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Cliente potencial Prospecto de ventas, aquel que podría convertirse 
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o servicio. 
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comercio y la demanda. 

 

Materia prima Materia extraída de otros materiales y se utiliza o se 
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pueden convertirse en bienes de consumo. 

 

Mercado global Sistema de relación económicas, mercantiles y 

financieras entre naciones. 
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Método Procedimiento que se utiliza para realizar alguna 

acción o trabajo. 
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de información personal o pública. 
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Proveedor Persona o empresa que abastece de insumos 

necesarios para la producción o proceso de una 

empresa o grupo. 
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Sistema Se refiere a un conjunto de procedimientos los 

cuales regulan el funcionamiento de un proceso. 
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RESUMEN 

 

 

 

Se consideró realizar un realizó un estudio para la implementación de un 

sistema de control para inventarios para la empresa de e-commerce RV 

Accesorios, dedicada a la venta de accesorios para vehículos. Para poder 

realizarlo se tomaron en cuenta los antecedentes de la empresa, así como los 

procesos de inventario y logística, logrando obtener la mayor información 

posible sobre el manejo de los paquetes.  

 

La empresa RV Accesorios, ubicada en el municipio de San Miguel 

Petapa, departamento de Guatemala, actualmente no cuenta con un sistema de 

control de inventario, lo cual genera un problema de logística de forma interna. 

El resultado es un proceso de venta ineficiente, generando perdidas monetarias 

e insatisfacción para el cliente a la hora de realizar la compra.  

 

Partiendo de esta información se realizó un diagnóstico técnico 

situacional sobre la administración de inventarios y su control, logrando así la 

evaluación de los cálculos sobre los costos que se tendría el poder llevar a cabo 

un control de inventario eficiente para modificar los procesos administrativos y 

tener una mejor rentabilidad para la empresa.  

 

Uno de los principales problemas que se identificó es que no se posee 

un control sobre las entradas y salidas de los productos, por lo que al realizar 

las ventas no se lleva un registro de que producto hay en stock y que producto 

se encuentra agotado. Existe una fuerte demanda de producto por lo que no se 

tiene suficiente mercadería para el mercado, haciendo que la empresa gaste en 

compras innecesarias por no tener una planificación de productos.  
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Al no contar con una SKU para cada producto, se genera confusión para 

las personas de bodega, ya que no existe una comunicación entre el vendedor 

y colaborador, haciendo que la empresa envié producto equivocado o se queda 

anulado el envío, generando insatisfacción y gasto para la empresa al tener que 

regresar el pedido para poder enviar el correcto.  

 

El control de inventario se utiliza en la logística en el área de gestión 

industrial para hacer eficiente la empresa y así llevar un control adecuado sobre 

la misma. Al implementar este sistema de control, la empresa de e-commerce 

tendrá un beneficio sobre la reducción de gastos, ya que se llevará el conteo de 

que productos hay en existencias, así como los productos que tienen alta y baja 

rotación durante los meses establecidos.  

 

La investigación cuenta con diferentes fases a realizar. Para la fase 1 se 

realizará la revisión del proceso actual del producto continuando con la fase 2 

para poder realizar un análisis de inventario con la información recopilada. La 

fase 3 consiste en un diagnóstico de las necesidades de control de inventario 

para tener un manejo optimo. La fase 4 consiste en diagnosticar que amenazas 

potenciales se tendrán en el proceso para determinar las debilidades de la 

empresa. Para la fase 5 es necesario definir las categorías a utilizar en los 

productos ya que se tienen diferentes categorías.  

 

La fase 6 ayudará a definir una nomenclatura de SKU a utilizar. La fase 7 

se utilizará para realizar el control de inventario tomando en cuenta el conteo de 

inventario físico para plasmarlo en un sistema. La fase 8 tendrá como objetivo el 

desarrollo del control de inventario, siendo este computarizado. Para la fase 9, 

se definirá las acciones correctas en el proceso por lo cual se desarrollará una 

política de control tomando en cuenta desde el ingreso y el egreso de la 
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mercadería. Se concluye con la fase 10 logrando un desarrollo de plan de 

capacitación sobre el uso del sistema implementado.  

 

Se incorpora un control de inventario el cual permitirá a los encargados 

de bodega como los vendedores tener conocimiento sobre los productos 

actuales en existencia, logrando así mejorar la rentabilidad y eficiencia en los 

procesos internos de la empresa.  
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1. INTRODUCCIÓN 

 

 

 

El presente trabajo consiste en la implementación de un sistema de 

control de inventario para una empresa de e-commerce, que permita garantizar 

la optimización y el manejo adecuado del inventario de la organización ubicada 

en el municipio de San Miguel Petapa, de la ciudad de Guatemala. 

 

Actualmente la empresa se dedica a la venta y distribución de productos 

para vehículos, al ser una empresa de e-commerce se dedican principalmente a 

realizar envíos a todo el país por medio de correos. Esto les permite realizar 

ventas a lo largo de todo el país de Guatemala, dando una gran oportunidad de 

mercado y clientes potenciales. Los productos que distribuyen están enfocados 

para un segmento de mercado de clase media-baja debido a la calidad y bajo 

costo de estos. 

 

La empresa es de tipo familiar, por lo que lleva una transición de 

pequeña a mediana empresa, razón por la cual surgió la necesidad de llevar un 

mejor control sobre su inventario. Ya que han experimentado problemas debido 

al crecimiento que se ha tenido, existe confusión en el manejo de su almacén. 

 

Al inicio de este proyecto no se cuenta con un sistema de control de 

inventario establecido, por lo que se realizará una evaluación sobre su control y 

en base a sus necesidades se implementará un sistema de control de 

inventario. 
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El informe de investigación se conformará de cinco capítulos que estarán 

de la siguiente manera: 

 

• Capítulo 1: se presentan los antecedentes que fueron tomados para 

estructurar esta investigación. 

 

• Capítulo 2: se presentará el marco teórico, en el cual se expone toda la 

información teórica que se necesita para conocer y entender la empresa 

de e-commerce y así como el tema que se implementara. Describe 

detalladamente los tipos de inventario y temas relacionados que nos 

ayudan a entender el tema. 

 

• Capítulo 3:  en este capítulo se desarrollará la investigación, enfocada en 

el proceso de inventario de la empresa y la implementación de un 

sistema de control de inventario que ayude a la empresa a ser más 

productiva y eficiente en su proceso de inventario. 

 

• Capítulo 4: se presentarán los resultados obtenidos en la investigación. 

Se expondrá el sistema de nomenclatura definido, el sistema de control 

de inventario que se implementó y la política de control de inventario 

establecida. 

 

• Capítulo 5: con base en los resultados obtenidos, se realizará una 

discusión de resultados. Analizando el pre y post sobre el manejo del 

inventario y las mejoras que se alcanzaron al implementar el nuevo 

sistema de control de inventario. 
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2. ANTECEDENTES 

 

 

 

Loja Guarango (2015) realiza una propuesta de análisis sobre almacén 

para una organización, donde abarca temas relacionados a los inventarios que 

se utilizaron para la realización de la investigación. Investiga toda la historia e 

información relevante a la empresa, donde realizo un análisis FODA sobre la 

problemática actual de la organización. Donde se concluyó que la mejor opción 

para una implementación es el sistema de las 5 S japonesas en las cuales se 

podrá incluir limpieza, orden, estandarización, higiene e implementar una 

cultura de disciplina para sus colaboradores.  

 

Pérez (2015) plantea una investigación, elaborando un árbol del 

problema para diagnosticar los problemas que existen en la empresa 

Agroindustrial Rooslet. Utilizo como herramienta la encuesta, con la cual 

descubrió el inadecuado manejo de inventario y sirvió como criterio para la 

realización de la propuesta como solución del problema. Se plantearon políticas 

de control de inventario las cuales incluye normas, procedimientos y 

flujogramas. En conjunto con un plan de acción con las personas que serán las 

encargadas de la elaboración de dicha propuesta.  

 

Alvarado y Vallejos (2018) utilizaron el método ABC para control de 

inventario y el efecto que tiene en la rentabilidad en una microempresa que 

distribuye insumos para manufactura. Se realizo un diagnóstico técnico 

situacional de la microempresa. El cual ayuda para conceptualizar un marco 

teórico sobre la administración de inventarios y su control.  Los resultados 

obtenidos en la investigación ayudaron a realizar los cálculos sobre los costos 
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que se tendrían al llevar a cabo un control de inventario ABC para esta 

empresa. 

 

Márquez y Ponguillo (2012) realizaron una aplicación para el manejo de 

inventario de una organización que distribuye pinturas. El problema surge que, 

al no tener existencias de productos, se perdió la venta con un cliente de mucha 

importancia. Lo que generó evaluar su sistema ya que no se tenía un control 

adecuado del flujo de entradas y salidas de bodega. Por lo que se propuso un 

sistema para modificar los procesos administrativos y optimizar la rentabilidad 

de la empresa. 

 

Pérez (2015) realizó una estrategia financiera en administración de 

inventarios donde aplicó el modelo de la cantidad económica de reorden para 

las tiendas por departamento de artículos para el hogar. Con el fin de generar 

proyecciones que permitan realizar compras anticipadas a la demanda según el 

historial de ventas. El modelo que se utilizó se realizó por fases: costo anual del 

pedido, mantenimiento, costos totales, nivel óptimo de inventario, y un cálculo 

de los tiempos entre órdenes de compra.  
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

 

 

3.1. Contexto general 

 

La empresa RV Accesorios de e-commerce se dedica a la venta de 

accesorios para vehículos y se encuentra ubicada en el municipio de San 

Miguel Petapa, del departamento de Guatemala. Actualmente no posee un 

sistema que ayuda a controlar su inventario. Esto genera un gran problema 

logístico en la distribución de los pedidos y todo el proceso interno que tiene la 

empresa al realizar un proceso de venta y entrega al cliente final. 

Principalmente ha generado problemas al realizar envíos ya que existe 

confusión entre productos y en el paquete, se le entrega al cliente un producto 

equivocado. 

 

3.2. Descripción del problema 

 

Al no tener un control sobre las entradas y salidas de los productos, 

suelen marcarse como agotados cuando en realidad si hay disponible en 

bodega. Y en el caso contrario, se realizan compras a proveedores de 

productos que aún se tiene suficiente existencia para satisfacer el mercado, por 

lo que se realizan compras innecesarias. 

 

Se marcan productos existentes como agotados, genera perdida de 

ventas, por consiguiente, son pérdidas económicas. Y enviar producto 

equivocado, genera insatisfacción en los cliente y gastos a la empresa ya que 

debe realizar nuevamente él envió del producto correcto, lo que tiene un costo 

que la empresa debe absorber. Estos problemas se deben a que no se tiene un 
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SKU para cada producto, generando confusión entre los colaboradores y que 

genere una mala comunicación entre vendedor y encargado de realizar los 

envíos, pues la nomenclatura del pedido no está definida. 

 

3.3. Preguntas de investigación 

 

Esto lleva a formular la pregunta principal de este estudio: 

 

• Pregunta central 

 

¿Cómo Implementar un sistema de control de inventario para una 

empresa de e-commerce dedicada a la venta de accesorios para vehículos, 

ubicada en el municipio de San Miguel Petapa del departamento de 

Guatemala? 

 

Para responder esta pregunta, se deben responder las siguientes 

preguntas auxiliares: 

 

• Preguntas auxiliares 

 

o ¿Qué nomenclatura es la indicada para implementar un SKU? 

o ¿Cómo etiquetar y clasificar los productos? 

o ¿Qué tipos de sistemas de control existen? 

o ¿Cómo implementar una política de inventarios? 

o ¿Qué es un inventario? 

o ¿Qué es un sistema de control de inventario? 

o  ¿Qué es un SKU? 

o ¿Qué tipo de inventario es el más adecuado? 
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3.4. Delimitación del problema 

 

La investigación se realizará durante el segundo semestre del 2021 y 

primer trimestre del 2022, en la empresa RV accesorios de e-commerce 

ubicada en San Miguel Petapa, para determinar el mejor modelo de inventario. 

Es claro que existe una desorganización en la empresa sobre su inventario y 

una necesidad de controlar sus bodegas. Por lo que es necesario conocer como 

implementar un sistema de control de inventario, el cual será una herramienta 

para la empresa, mejorando su productividad. Esto genera ciertas interrogantes 

en la investigación, ¿Qué es un SKU? Y que nomenclatura se acopla a las 

necesidades de la organización. Delimitar de forma clara y concisa que tipos de 

sistemas de control existen. Lo que conlleva plantear una política de inventario 

la cual ayude a reducir el margen de error en la selección de productos para su 

empaque, y tener un control adecuado sobre las existencias que se tienen en 

bodega. 
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4. JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

En la actualidad el control de inventario es un tema que tiene cada vez 

más importancia en las empresas, ya que no pueden controlar eficientemente lo 

cual ocasiona perdidas en la empresa y descontrol en diferentes productos. 

Existen muchas formas para el control de un inventario sin embargo se debe 

encontrar la adecuada para cada empresa. Ya que una buena gestión de 

inventario es clave para el buen funcionamiento de una empresa, al ser un área 

logística y abastecimiento, si no se encuentra organizada genera conflictos en 

todas las áreas de la organización. 

 

El control de inventario y su implementación es un tema logístico en el 

área de la gestión industrial, la cual tiene como objetivo hacer eficiente a la 

empresa y que la misma pueda tener un control adecuado sobre sí misma. Es 

de gran valor implementar un sistema de control de inventario, ya que al 

tratarse de una empresa de e-commerce que tiene un descontrol con su stock, 

genera beneficios que en la actualidad no se tienen. Reducirá los gastos por 

errores humanos y la probabilidad de cometerlos ya que al tener un SKU por 

cada producto se optimizará la gestión por catálogo de producto, realizar un 

seguimiento de inventario de una manera más practica y confiable. Además, 

podrá generar análisis de niveles y tendencias de ventas lo que aumentará la 

productividad ya que el trabajo será más automatizado lo que permite tiempos 

de respuestas más rápidos. Evitará a la empresa quedarse sin stock de los 

productos con mayor demanda, lo que se traduce en aumento de ventas y por 

consiguiente hacer crecer las utilidades de la empresa. 

 

 



10 
 

  



11 
 

5. OBJETIVOS 

 

 

 

5.1. General 

 

Implementar un sistema de control de inventario para una empresa de     

e-commerce que opera en Guatemala, para la optimización de productividad, 

que permita minimizar los costos de inventario y gastos por fallas en el manejo 

del producto terminado. 

 

5.2. Específicos 

 

• Realizar el análisis del sistema de inventario de la empresa RV 

Accesorios. 

 

• Reducir los tiempos de empaque de los pedidos, siendo más eficientes 

con la preparación de los productos para su empaque. 

 

• Clasificar los productos por categoría con el fin de reducir el tiempo de 

búsqueda en estanterías. 

 

• Aumentar la calidad de servicio que se le ofrece al cliente, sin perjudicar 

los costos de la organización. 

 

• Diseñar el sistema de control de inventarios para la empresa RV 

Accesorios. 
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• Implementar el sistema de control de inventarios diseñado para la 

empresa. 
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCIÓN 

 

 

 

La principal necesidad que se cubrirá con esta investigación es ordenar 

todo el inventario de la empresa ya que esto provoca equivocaciones entre 

productos, mal control de inventario lo que afecta la productividad y la empresa 

recurre en gastos debido a estas equivocaciones.  

 

Actualmente se tienen problemas para controlar el inventario, validar 

existencias y cuando se agotan los productos. Esto provoca que se nieguen 

productos que no se tiene validación de su existencia. Y por el lado contrario se 

ofrecen productos para su venta los cuales no se tienen en existencia. Por lo 

cual surge la necesidad de controlar dicho inventario con el fin de dar un mejor 

servicio a sus clientes, reducir los gatos y aumentar la utilidad de la empresa. 

 

Estos riesgos afectan directamente a las utilidades de la empresa ya que 

al ser una empresa e-commerece, sus procesos de venta son mediante 

servicios de envíos COD, tienden a realizar envíos extraordinarios para 

solucionar el error cometido con el cliente debido a la mala organización de su 

inventario. 

 

Por lo cual la necesidad principal es realizar un sistema que permita 

utilizar un SKU para cada producto, tomando en cuenta los tipos de productos 

con el fin que la nomenclatura a utilizar sea la idónea para el giro de negocio de 

la empresa. Para el desarrollo de este proyecto se deben tener bases 

fundamentales con el fin de tener una estandarización en el inventario, por lo 

cual es necesario una planificación para elaborar el proyecto, por lo cual a 

continuación se presentan las fases en cuales se dividirá: 
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• Fase 1: revisión del proceso actual sobre el inventario:  

 

En esta etapa se debe revisar el proceso sobre el control de inventario 

que tiene la empresa actualmente. Este proceso se llevará a cabo en un 

estimado de 15 días. 

 

• Fase 2: análisis de inventario: 

 

Se debe analizar la información recopilada conforme al inventario con el 

fin de evaluar una política de inventario adecuada. Este proceso se llevará a 

cabo en un estimado de 15 días.  

 

• Fase 3: diagnosticar necesidades en el control de inventario: 

 

Conforme a las a la revisión y análisis de inventario, es necesario 

diagnosticar las principales necesidades que se tienen para tener un manejo 

optimo del inventario. Este proceso se llevará a cabo en un estimado de 15 

días.  

 

• Fase 4: diagnosticar amenazas potenciales en el proceso: 

 

Con el fin de evitar retrasos en el proceso y la elaboración de este 

proyecto, es necesario evaluar las debilidades de la empresa. Con el objetivo 

de contrarrestarlas. Este proceso se llevará a cabo en un estimado de 15 días.  

 

• Fase 5: definir las categorías a utilizar en los productos del inventario: 

 

En el inventario de la empresa se encuentran distintos tipos de 

productos, por lo que para tener un mejor control sobre el inventario se 
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concluido que deben existir categorías de productos con el fin de tener un 

mayor control sobre los mismos. Este proceso se llevará a cabo en un estimado 

de 15 días. 

 

• Fase 6: definir nomenclatura SKU a utilizar 

 

Para realizar un correcto control de inventario se debe definir un SKU, a 

su vez una nomenclatura para cada categoría de los productos. Esto con el fin 

de tener una mayor eficiencia en el proceso. Este proceso se llevará a cabo en 

un estimado de 15 días. 

 

• Fase 7: realizar inventario en la empresa 

 

Para realizar un control de inventario, es necesario realizar un conteo del 

inventario físico para posteriormente plasmarlo en el sistema que se 

implementara. Este proceso se llevará a cabo en un estimado de 15 días. 

 

• Fase 8: desarrollar un sistema de control de inventario 

 

Desarrollar un sistema de control de inventario, con el fin de tener un 

control computarizado, eficaz y rápido para llevar el control de los productos de 

la empresa. Este proceso se llevará a cabo en un estimado de 35 días. 

 

• Fase 9: definir acciones correctivas en el proceso del control de 

inventario 

 

Es necesario desarrollar una política de control de inventario, todo el 

proceso que se debe llevar para el ingreso y egreso de la mercadería. Con el fin 
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de que el sistema implementado funcione correctamente. Este proceso se 

llevará a cabo en un estimado de 15 días. 

 

• Fase 10: desarrollar un plan de capacitación sobre el uso del sistema 

 

Se debe capacitar a todo el personal según su puesto y 

responsabilidades sobre el uso de sistema de control de inventario y 

acompañarlos en el proceso de aprendizaje sobre uso de este. Este proceso se 

llevará a cabo en un estimado de 25 días.  

 

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado para su 

desarrollo de 180 días. 
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Figura 1. Esquema de solución 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word 2021. 
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7. MARCO TEORICO 

 

 

 

7.1. E-commerce 

 

El término se refiere a comercio electrónico, el cual es un comercio sobre 

compra y distribución de materiales que se realiza únicamente por medio de 

internet. Es decir que los movimientos entre vendedores y clientes son 

mediante una plataforma en línea donde se gestionan los cobros y pagos 

(Cabrera, 2012). 

 

7.1.1. Ventajas 

 

• Acercamiento a un sinfín de potenciales clientes en un mercado global. 

 

• Potencial de expandir la oferta de materiales sin necesidad de una 

versión muy alta. 

 

• Reducción en costos de infraestructura y personal. 

 

7.1.2. Desventajas 

 

• Gran competencia debido a la gran facilidad del comercio online. 

 

• Necesita una gran inversión en marketing al inicio del negocio para tener 

visibilidad.  
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7.1.3. Tipos de e-commerce 

 

• Tienda con productos propios: funcionamiento similar a una tienda física 

ya que mantiene un stock de productos a diferente que operan 

únicamente por internet. 

 

• Dropshipping: la función de este tipo de e-commerce se basa en 

recolectar los pedidos de los clientes, realizar su facturación y enviarlo a 

un agente mayorista que almacena la mercadería y entrega al cliente 

final. 

 

• Marketplace: las ventas se realizan por medio de una plataforma de 

ventas donde gran cantidad de vendedores pueden ofrecer sus 

productos y pagan una comisión a la plataforma. 

 

• Membresía: busca ventas mediante modelos de suscripción en los cuales 

ofrecen contenidos digitales. 

 

• Servicios: es un comercio que vende contenido digital como consultorías 

o formación académica. 

 

7.2. Marketing digital 

 

Marketing digital se refiere a las estrategias que se utilizan para 

promocionar productos o servicios. Es decir que funciona para aumentar el 

tráfico y reacciones en la plataforma web con el fin de incrementar las ventas. 

Por lo que existen diferentes estrategias para el comercio electrónico (Karina 

Bricio Samaniego, 2018). 
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• Mercadeo de contenidos: se basa en posicionar la marca, con el fin de 

aumentar el tráfico de visitas. Utilizando información que ayude a 

mantener informados a los clientes potenciales. 

 

• Inbouding Marketing: este tipo de marketing se acompaña al usuario en 

todas las transacciones que tiene con la empresa, desde el conocer a la 

empresa hasta la entrega del producto y servicio. Utiliza herramientas 

que ayudan a entender al usuario para convertir esa atracción en ventas. 

 

• Marketing de buscadores: es una estrategia donde se busca 

estratégicamente estar posicionados en los resultados de búsqueda con 

el fin de tener mayor tráfico de clientes potenciales. 

 

• Marketing Automation: son herramientas tecnológicas que ayudan a 

tener una relación de servicio con el usuario de una forma autónoma y 

agilizar el proceso con los datos que se tiene del cliente en la base de 

datos. 

 

• Influencer Marketing: es parte de la gestión de redes sociales, donde se 

buscan personajes afines a la marca y que puedan generar una gran 

cantidad de seguidores obteniendo tráfico y mayor alcance. 

 

7.3. Inventario 

 

Inventario es un conjunto de productos o bienes de una empresa, los 

cuales utiliza para comerciar compra venta o por medio de fabricación con 

materia prima para luego ponerlos a la venta (Rodríguez, 2008). También se les 

conoce como activos circulantes y es uno de los activos más grandes en una 

empresa y debe aparecer en el estado de resultados y en el balance general de 
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la organización. Los inventarios conllevan todos los productos necesarios para 

la producción, productos que se encuentran en proceso y productos finalizados 

para su distribución. Así como repuestos de maquinaria, accesorios y 

consumibles utilizados en la producción. 

 

Fiscalmente hablando, existen dos tipos de inventarios, inicial o final 

dependiendo cuando se llevan a cabo con relación al año fiscal. 

 

• Inventario inicial: se realiza al inicio del periodo contable y antes de 

modificar el inventario actual. 

 

• Inventario final: se realiza al cierre del año fiscal con el fin de conocer los 

bienes que se obtuvieron a lo largo del año. 

 

7.3.1. Tipos de inventario 

 

• Inventario de materias primas: se refiere a las materias que se utilizan 

para fabricar el producto final. 

 

• Inventario de suministros de fabrica: se refiere a todos los productos que 

son utilizados para la producción de la empresa. 

 

• Inventario de productos en proceso de fabricación: son los materiales 

que conforman el proceso de producción pero que aún no están 

terminados. 

 

• Inventario de producto terminado: productos terminados listo para su 

comercialización. 
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• Inventario en tránsito: materiales que se encuentran en camino a la 

bodega los cuales se solicitaron a proveedores. 

 

• Inventario de reserva: se refiere a los productos o materias en resguardo 

que se tienen para afrontar posibles obstáculos con la producción. Es 

llamado stock de seguridad y su función es resguardar a la empresa. 

 

• Inventario de previsión: es un stock previsorio sobre demanda futuras 

con el objetivo de estar preparados y cubrir las necesidades de los 

consumidores. 

 

7.4. Gestión eficiente de inventarios 

 

Proceso logístico que abarca el almacenamiento, entradas y salidas de 

mercancías. La gestión de inventarios considero todos los aspectos 

administrativos incluso movimientos internos. 

 

7.4.1. Stock 

 

Se refiere a la cantidad de materiales que le pertenecen a una empresa 

para su comercialización la cual se ubican en un almacén o en movimiento para 

centros de transporte (Beetrack, 2021). 

 

7.4.2. Función del stock 

 

Sirve como instrumento para el área logística el cual permite abastecer a 

los clientes de la organización o producir el producto final mediante materias 

primas (Rueda, 2021). Una de las funciones principales del stock es mantener 
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el flujo de materiales, por lo que debe ser capaz de absorber las diferencias 

entre la demanda y los movimientos producidos. 

 

7.4.3. Objetivos 

 

Uno de los objetivos más importantes del stock es planear y controlar los 

movimientos de entradas y salidas, tomando en cuentas todas sus variables 

como tiempo de rotación, en que tiempo del año suceden estos movimientos y 

las cantidades que se rotan de cada materia. Para cumplir estos objetivos se 

recurren a medios de medición como los siguientes: 

 

• Realizar cálculo de stock máximo y mínimo 

• Realizar una ficha de stock para cada producto 

• Cálculo de modelo EOQ 

• Tener actualizada la ficha de stock 

• Capacidad de replantear conforme a circunstancias 

• Proveer a toda la organización los datos del stock 

• Recibir material entrante únicamente con su nota de envió 

• Identificar adecuadamente cada material con su código único, en caso de 

que no lo tenga es necesario crearlo 

• Mantener los productos en buenas condiciones 

• Reservar materiales únicamente bajo un pedido autorizado 

• Guardar la documentación de todos los movimientos  

• Mantener organizado el almacén 

 

7.4.4. Movimientos de stock 

 

Los diferentes movimientos que se realizan en el inventario de una 

empresa, se clasifican de la siguiente forma: 
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• Movimiento de entrada 

 

Al realizar o aceptar las entradas de materiales es necesario que 

cumplan con cierta documentación. Deben incluir la orden de compra, su 

denominación, aceptación de control de calidad y alguna referencia para su 

colocación en almacenamiento. Los movimientos de entrada son todos aquellos 

que entran al almacén, estos se pueden dividir de la siguiente manera: 

 

o Proveedor: se refiere a todas las compras realizadas por la 

empresa, incluyendo materias primas, producto terminado o 

cualquier tipo de material que ingrese a bodega por medio de un 

proveedor. 

 

o Devolución de cliente: material que no es aceptado por el cliente 

por defectos de fabrica o inconformidad. 

 

o Otros almacenes: centros logísticos de la misma empresa 

 

• Movimiento de salida 

 

Hace referencia a todo tipo de salida del almacén de cualquier tipo de 

material. Para permitir dichos movimientos es necesaria presentar la 

documentación necesaria, como la cantidad que se retira, persona responsable 

del producto, destino final de la mercadería y el tiempo en el cual se realiza el 

movimiento de salida. De igual manera existe una clasificación sobre los tipos 

de salida: 

 

o Cliente: materia entregada al cliente 
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o Devolución a proveedor: material que se devuelve a cualquier 

proveedor por defectos de fabrica o equivocaciones. 

 

o A otras bodegas: envíos a almacenes de la misma organización. 

 

7.4.5. Mala gestión de stock 

 

• Mantener de forma constante o menor la cantidad de pedidos, 

aumentando la inversión para stock. Esto genera inversión sin tener 

movimiento lo cual provoca crecimiento en el inventario sin tener salida 

suficiente de materiales. 

• Aglomeración de pedidos pendientes de despacho. 

• Incremento en cantidad de pedidos anulados. 

• Poco espacio en bodega. 

• Deterioro físico de los materiales almacenados. 

• Gran diferencia entre la rotación de cada producto. 

 

7.4.6. Control de inventario 

 

• Contable: se realiza mediante sistemas computarizados como Kardex, 

dependiente del tipo de negocio de la empresa y su magnitud. 

 

• Físico:  en este caso es necesario llevar un orden, localización e 

identificación de almacenamiento adecuados. 

 

• Nivel de inversión: es necesario fijar políticas financieras de inversión, 

tomando en cuenta la productividad y ventas de la organización. 

 

 



27 
 

7.5. Sistemas de control de inventario 

 

El principal objetivo de estos sistemas es garantizar la cadena de 

suministros continua de manera que se asegure cierta disponibilidad en las 

bodegas de la organización. Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio 

prestado, mantener productos disponibles para su distribución. Por otra parte, 

se sabe que el costo de mantener cierto stock es muy elevado y la forma de 

economizar en este sentido es mantener optimizado el inventario 

manteniéndolo lo más bajo posible, según sea la demanda de cada producto 

(Martínez, 2021). 

 

Este sistema debe constar con un grupo de normas o métodos que 

ayuden a controlar todos los procedimientos utilizados en la empresa para 

controlar los materiales de forma eficaz (Eserp, 2021). A continuación, se 

muestran algunos de los métodos de control de inventario más utilizados: 

 

7.5.1. Método ABC 

 

Para una empresa que maneja gran variedad de productos, no genera 

objetividad considerar cada producto con la misma importancia (Min, 2011). Por 

esta razón surge el análisis ABC, el cual plantea tres clases tomando como 

base la rotación de cada producto para establecer una política de inventario. 

Este análisis es conocido como el principio de Pareto. Este principio también es 

conocido como 80-20 y habla sobre el nivel estadístico y como cierto porcentaje 

pequeño, afecta en gran manera que el resto.  

 

Se categoriza en los tres grupos A, B y C y se organizan de forma 

descendente, siento A el que representa el mayor valor para la empresa y C el 

que menos aporta. Este sistema puede ser utilizado para asignar costos a cada 
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producto en base a los procesos que se acumulan para producir dicho producto 

(Ramírez, 2019). 

 

Este metido es utilizado tanto como método de costeo como un proceso 

con el cual se puede administrar los pasos de un negocio por lo que a nivel 

operacional es una decisión de implementación. 

 

7.5.2. Método EOQ 

 

Es uno de los métodos más sencillos de trabajar lo que lo hace muy 

eficaz en el proceso de cualquier empresa (Eserp, 2021). EOQ que por sus 

siglas significa cantidad económica de pedidos, busca la reducción de costos 

asociados a cada producto (Bind, 2021). 

 

Este modelo toma tres variables a considerar para su elaboración: 

 

• Tamaño de lote (Q) 

• Plazo de entrega (L) 

• Reorden (R) 

 

Es necesario tomar en cuenta estas variables ya que un lote demasiado 

grande afecta directamente la repetitividad con la que realizaran pedidos para el 

inventario (Granada, 2021). Se considera la siguiente ecuación para calcular el 

costo anual: 

 

𝐶𝑇 = 𝐷𝐶 +  
𝐷

𝑄
𝑆 +  

𝑄

2
𝐻 
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Donde: 

 

• CT: costo anual 

• D: demanda 

• C: costo unidad 

• S: costo por pedir 

• H: costo por almacenamiento 

 

Para encontrar la cantidad optima a ordenar al menor costo posible se 

utiliza la siguiente fórmula: 

 

𝑄 =  √
2 ∗ 𝐷 ∗ 𝑆

𝐻
 

 

Esto quiere decir que la cantidad de abastecimiento para un inventario 

depende de gran medida en el costo que genera a la empresa el tenerlo en 

almacén. Sin embargo, toma en cuenta la demanda porque depende del 

movimiento de los productos y por último el costo por pedir. 
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3.2.1.1 Uso de los productos 

3.2.1.2 Rotación de los productos 

3.2.1.3 Especificaciones  

3.2.1.4 Almacenamiento 

3.2.1.5 Proveedores 

3.2.2 Subcategorías 

3.2.3 Análisis ABC 

3.2.4 Análisis EOQ 

3.3 Definición nomenclatura SKU 

3.3.1 Características 

3.3.1.1 Uso 

3.3.1.2 Especificación  

3.3.1.3 Almacenamiento 

3.3.2 Tipos de SKU  

 

4. PRESENTACION DE RESULTADOS 

 

4.1 Categorías definidas 

4.1.1 Subcategorías 

4.2 Nomenclatura SKU definida 

4.2.1 Tipos de nomenclatura a utilizar  

4.2.1.1 Nomenclatura por categoría 
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4.2.2 Diagramas 

4.2.3 Ejemplos 

4.3 Diagrama de flujo de proceso de inventario 

4.3.1 Política de inventario 

4.4 Desarrollo de sistema de inventario 

4.4.1 Tipo de sistema de inventario 

4.4.2 Alcances de sistema 

4.4.3 Límites de sistema 

4.5 Equipo de trabajo 

4.5.1 Capacitación de los miembros de la organización  

4.6 Programa de capacitaciones 

 

5. DISCUSION DE RESULTADOS 

 

CONCLUSIONES 

RECOMENDACIONES 

REFERENCIAS  

APÉNDICES 
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9. METODOLOGÍA 

 

 

 

Se presenta el esquema que tomara esta investigación, desde su fase 

inicial hasta su desarrollo. 

 

9.1. Características del estudio 

 

El estudio tendrá las siguientes características: 

 

9.1.1. Enfoque 

 

Este trabajo de graduación tendrá un enfoque mixto, ya que se basa en 

identificar las variables sobre el inventario de la empresa y encontrar la mejor 

solución integral posible para su realización. Ya que se deben estudiar las 

necesidades y deficiencias que se tiene en la empresa para el manejo de su 

inventario. Esto permitirá un análisis cualitativo para planear la mejor estrategia 

que se acople a la empresa. Por otra parte, se podrá evaluar de forma 

cuantitativa las mejoras que se tendrán con el manejo del inventario, ya que se 

podrá medir económicamente la variación en gastos de la empresa producto del 

mal manejo del inventario. 

 

9.1.2. Alcance 

 

El alcance de la investigación será de tipo descriptivo, ya que su objetivo 

es recolectar información sobre el proceso del manejo de inventario de la 

organización. Con esta información se construirá un sistema de control de 

inventario en conjunto con una política de esta con el fin de establecer una 
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ejecución que permita la reducción de gastos para la organización. Lo cual dará 

como alcance mejor utilidad a la empresa ya que se reducirán estos gastos 

debido al mal control que se tiene actualmente. Permitiendo garantizar un mejor 

servicio a sus consumidores. 

 

9.1.3. Diseño 

 

El diseño adoptado será mixto, ya que tendrá una parte no experimental 

en la cual se recopilará información por medio de la observación sobre el 

proceso que se lleva actualmente para el control de inventario. Por otra parte, 

será experimental ya que se implementará el diseño de control de inventario. 

Generando desde cero y se implementara una política de control de inventario, 

la cual la empresa no posee actualmente. 

 

9.2. Unidad de análisis 

 

La unidad de análisis será el manejo del inventario, del cual se obtendrá 

información y distintas etapas que sufre el proceso, con el fin de realizar una 

mejora para la organización. 

 

9.3. Variables 

 

Las variables en estudio se describen a continuación: 
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Tabla I. Unidad de análisis 

 

Nombre de la 
variable 

Definición teórica Definición operativa Indicador 

El tipo de sistema de 
control de inventario 

Sistema de control de 
inventario: Sistema 
que permite controlar 
los materiales y 
movimientos de 
compraventa. 

Establecer el sistema 
de control de 
inventario adecuado 
para el giro de 
negocio de la 
empresa. 

• Cantidad y tipo 
de productos 

Máximos y mínimos 
de inventario 

Máximos y mínimos: 
Cantidad determinada 
de un producto para 
tener en almacén. 

Identificar los 
movimientos de cada 
producto para 
determinar un 
máximo y mínimo de 
stock. 

• Herramienta 
ABC para 
determinar el 
movimiento de 
cada producto 

Tiempo de empaque 
de pedidos 

Tiempo de empaque 
de pedidos: Tiempo 
que se demora en 
terminar un pedido. 

Tiempo que se 
demora en identificar 
los productos de la 
venta y empacarlos. 

• Tiempo de 
empaque 

Categoría de 
productos 

Categoría de 
productos: Grupo de 
productos con ciertas 
características en 
común. 

Identificar variantes 
en los productos 
manejados por la 
empresa y agruparlos 
para facilitar su 
manejo. 

• Segmento, 
marca y 
necesidad que 
cubre el 
producto. 

Calidad de servicio Calidad de servicio: 
Garantizar la 
satisfacción de los 
clientes 

Experiencia del 
cliente al realizar la 
compra en la 
empresa 

• Tiempo de 
respuesta, 
precio, calidad 
de producto. 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word 2021. 

 

9.4. Fases de estudio 

 

A continuación, se presentan las fases en las que se divide la 

investigación: 

 

9.4.1. Fase 1. Revisión del proceso actual sobre el inventario 

 

En esta etapa se debe revisar el proceso actual sobre el control de 

inventario de la empresa. En el proceso será en conjunto con el gerente de la 
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empresa ya que el gerente dará una explicación de cada proceso sobre de 

forma detallada. Se hará un cuadro con las fases de este proceso. 

 

9.4.2. Fase 2. Análisis de inventario 

 

Se analizará la información recopilada conforme el inventario con el de 

evaluar una política de inventario adecuada. Se utilizará la herramienta ABC la 

determinar los productos más importantes y con mayor movimiento para la 

empresa. 

 

9.4.3. Fase 3. Diagnosticar necesidades en el control de 

inventario 

 

Conforme al análisis del inventario, se diagnosticará las necesidades que 

se tienen para tener un óptimo manejo del inventario. En base a el cuadro de 

fases del proceso, se analizará las deficiencias en el control, lo cual se 

convierten en necesidades a cubrir para el nuevo sistema de control de 

inventario que se llevara a cabo. 

 

9.4.4. Fase 4. Diagnosticar amenazas potenciales en el 

proceso 

 

Con el fin de evitar retrasos en el proceso y la elaboración de este 

proyecto, es necesario evaluar las debilidades de la empresa y del proyecto, 

con el objetivo de contrarrestarlas. Se realizará un análisis FODA, con el fin de 

encontrar las fortalezas y debilidades durante el proceso, proponiendo un plan 

para evitar tener contratiempos en la investigación. 
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9.4.5. Fase 5. Definir las categorías a utilizar en los productos 

del inventario 

 

En el inventario de la empresa se encuentran distintos tipos de 

productos, por lo que para tener un mejor control sobre el inventario debe existir 

categorías de productos. Para esto se clasificarán los productos según el 

segmento y funcionalidad de cada producto, teniendo organizado esto se 

describirá las distintas categorías, es necesario evaluarlo a fondo ya que crear 

muchas categorías podría dificultar el proceso y control del inventario. Por esta 

razón se deben realizar categorías de forma general. 

 

9.4.6. Fase 6. Definir nomenclatura SKU a utilizar 

 

Se definirá un SKU, a su vez una nomenclatura para cada categoría de 

los productos. Esto con el fin de tener mayor eficiencia en el proceso. Teniendo 

las categorías establecidas, se describirá nomenclatura que mejor se adapte a 

cada tipo de producto. Buscando que el SKU denote las características 

generales de la categoría de cada producto. 

 

9.4.7. Fase 7. Realizar inventario de la empresa 

 

Es necesario realizar un conteo de inventario físico para posteriormente 

plasmarlo en el sistema implementado. Este proceso se llevará a cabo en 

conjunto con los trabajadores asignados al control de inventario, con 

supervisión del gerente. Se debe realizar el inventario físico sin tener 

movimiento en las bodegas, ya que de lo contrario no se podrá realizar un buen 

control y los datos podrían ser erróneos. 
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9.4.8. Fase 8. Desarrollar un sistema de control de inventario 

 

Es la fase en la cual se plasmará toda la información del inventario en el 

sistema. Este proceso es necesario llevarlo a cabo en conjunto con el 

encargado de inventario, ya que debe conocer el proceso y el control contable 

que se debe llevar en la empresa. 

 

9.4.9. Fase 9. Definir acciones correctivas en el proceso de 

control de inventario 

 

Es necesario desarrollar una política de control de inventario, todo el 

proceso que se debe llevar para el ingreso y egreso de mercadería. Con el fin 

de que el sistema implementado funcione correctamente. Con ayuda del 

análisis FODA desarrollado previamente y en conjunto con gerencia y 

encargado de bodega, se llevará a cabo la política de control de inventario la 

cual debe incluir todo lo relacionado al manejo de mercadería dentro de la 

organización. 

 

9.4.10. Fase 10. Desarrollar un plan de capacitación sobre el 

uso del sistema 

 

Se debe capacitar a todo el personal según su puesto y 

responsabilidades sobre el uso de sistema de control de inventario y 

acompañarlos en el proceso de aprendizaje. Se desarrollar un manual de 

usuario paso por paso sobre todos los procesos que se deben realizar en el 

sistema. Este manual debe ser aprobar por el gerente de la empresa. Posterior, 

se presentará una capacitación al personal de forma general. Por último, se 

acompañará de forma personal a los usuarios en el manejo en tiempo real del 

sistema.  
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10. TÉCNICAS DE ANÁLISIS DE INFORMACIÓN 

 

 

 

Se llevarán a cabo visitas a la empresa para conocer el proceso de 

control de inventario actual y los productos que comercializan. Con esta 

información se determinará sus etapas, procesos y tiempos. Estos resultados 

serán presentados como diagramas de flujo sobre los procesos. 

 

Con la información recopilada sobre el proceso de gestión de inventario, 

se evaluarán los puntos de mejora. Teniendo los puntos de mejora se realizará 

un plan realizando una política de inventario que ayude a mejorar dichos 

procesos. 

 

Teniendo el plan sobre las políticas de inventario, se hará un esquema 

FODA, con el objetivo de diagnosticar amenazas durante la investigación. 

Teniendo esta información, se generará un plan de acción tomando en cuenta 

las posibles amenazas y como contrarrestarlas en el proceso, impidiendo 

atrasos en el proyecto. 

 

Con ayuda de la información que se recopilo durante las visitas a la 

empresa, se van a definir categorías de productos. Se tomará en cuenta 

características generales de cada producto, buscando características en común 

como funcionalidad y segmento del producto. 

 

Al tener organizados los productos por medio de categorías, se definirá 

una nomenclatura de SKU para cada una de ellas. Se analizará cada tipo de 

producto y se va a definir un SKU que facilite la ubicación de cada producto. 
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Con toda la información recopilada se realizará un plan maestro que en 

el cual se establecerá el tipo de sistema de control de inventario que se llevará 

a cabo. Seguido de un árbol de decisiones que ayude a identificar quienes 

serán los responsables del buen manejo del inventario. 
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11. CRONOGRAMA 

 

 

 

Tabla II. Cronograma de actividades 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Excel 2021.  
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO 

 

 

 

12.1. Presupuesto 

 

A continuación, se presenta un presupuesto estimado para la elaboración 

de sistema de control de inventario para la empresa de e-commerce: 

 

Tabla III. Presupuesto 

 

ITEM Cantidad Costo (Q) 
Fuente de 

financiamiento 

Recurso Humano 
  

Asesor 1  Q           -    No aplica 

Investigador 1  Q           -    No aplica 

Personal de la 
empresa 4  Q           -    No aplica 

Recursos materiales Útiles y papelería 1  Q   200.00  Propia 

Recursos físicos Gasolina 1  Q   500.00  Propia 

Recursos 
tecnológicos 

Computadora 1  Q5,000.00  Propia 

Internet 1  Q   350.00  Propia 

Programa de 
inventario 1  Q8,000.00  Empresa 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word 2021. 

 

El presupuesto será cubierto por el investigador en un 47 % y por la 

empresa involucrada en un 53 %, para una suma total de Q. 14,050.00 
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APÉNDICES 

 

 

 

Apéndice 1. Árbol de problemas 

 

 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ORGANIZACIÓN

ORDEN Y 

LIMPIEZA

DEMORA EN EMPACAR 

LOS PEDIDOS

NO EXISTE UN CONTROL DE 

ENTRADAS Y SALIDAS DE  

LOS PRODUCTOS

GASTO EN ENVIOS 

POR CORREGIR 

MERCADERIA

ENVIAR MERCADERIA 

EQUIVOCADA  CON UN PRECIO 

MAYOR A LO QUE SE VENDIO

PERDIDAS 

ECONOMICAS

NO SE TIENE 

DELEGADO EL 

PUESTO

SIN ETIQUETADO

ENTREGA ERRONEA DE MERCADERIA

NO EXISTE UN 

CODIGO QUE 

IDENTIFIQUE CADA 

NO HAY CONTROL 

DE ENTRADAS Y 

SALUDAS

INVENTARIO NO ESTA 

ACTUALIZADO

DESCONTROL EN EL MANEJO DE INVENTARIO DE LA 

EMPREESA

CONFUSION ENTRE 

PRODUCTOS

PÉRDIDA DE 

TIEMPO 

PRODUCTIVO

INCONFORMIDAD EN LOS 

CLIENTES

PRODUCTOS NO 

CLASIFICADOS

NO EXISTE UN 

CODIGO UNICO PARA 

CADA PRODUCTO

AUSENCIA DE ENCARGADO
MALA ORGANIZACIÓN 

EN BODEGA

MAL DISEÑO DEL SKU

NOMENCLATURA SKU
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Apéndice 2. Matriz de coherencia 

 

Problemas Objetivos Variables Indicadores Metodología 

Problema General: 
 
¿Cómo Implementar 
un sistema de 
control de inventario 
para una empresa 
de  
e-commerce 
dedicada a la venta 
de accesorios para 
vehículos, ubicada 
en el  
municipio de San 
Miguel Petapa del 
departamento de 
Guatemala? 
 
Problemas 
específicos: 
 
a. ¿Qué influencia 

tiene el orden de 
inventario para 
abastecer los 
pedidos de la 
empresa? 

b.   ¿En qué afecta 
la capacidad del 
área de 
empaque para 
mejorar su 
productividad? 

c. ¿Cómo resolver 
el problema en 
confusión de 
productos 
similares dentro 
de la empresa? 

d. ¿Qué factores 
influyen en la 
calidad de 
servicio al 
cliente? 

Objetivo General: 
 
Diseñar un sistema de 
control de inventario 
para una empresa de 
e-commerce que opera 
en Guatemala, para la 
optimización de 
productividad, que 
permita minimizar los 
costos de inventario y 
gastos por fallas en el 
manejo del producto 
terminado. 
 
 
 
Objetivos 
Específicos: 
 

a. Contar con un 
stock suficiente 
para satisfacer la 
demanda de cada 
solicitud   

b.  Reducir los 
tiempos de 
empaque de los 
pedidos, siendo 
más eficientes 
con la 
preparación de 
los productos 
para su empaque 

c. Clasificar los 
productos por 
categoría con el 
fin de reducir el 
tiempo de 
búsqueda en 
estanterías  

d. Aumentar la 
calidad de 
servicio que se le 
ofrece al cliente, 
sin perjudicar los 
costos de la 
organización  
 

Variable General: 
 
El tipo de sistema de 
control de inventario 
que se usara, 
tomando en cuenta 
las necesidades y 
volúmenes 
manejados por la 
empresa en cuestión. 
 
 
 
 
 
 
 
Variables 
Especificas: 
 
a. La cantidad de 

inventario 
disponible, la 
demanda de 
cada producto 

b. Tiempos de 
empaque del 
producto y de 
búsqueda del 
pedido en las 
estanterías de la 
bodega 

c. Los tipos de 
productos que 
existen en el 
inventario de la 
empresa 

d. El tiempo 
dedicado a cada 
cliente para 
realizar la 
entrega de su 
pedido 

• Descripción de 
los productos, 
condiciones de 
almacenamient
o y su rotación. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Tiempos de 
entrega, 
máximos y 
mínimos 
inventario. 

 

• Almacenaje y 
orden de 
inventario en 
estanterías. 
Tiempos. 

 

• Cantidad de 
grupos de 
inventario. 
Volumen y peso 
de los 
productos. 

 

• Factores que 
influyen en la 
calidad de 
servicio, 
tiempo, precio, 
atención al 
cliente. 

Realizar un análisis 
de los volúmenes 
que maneja la 
empresa vs la 
capacidad de los 
sistemas de 
inventario para 
delimitar las 
posibles soluciones 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
a. Verificar el 

historial de 
ventas de cada 
producto para 
analizar la 
demanda 

b. Conocer cuál 
es el 
procedimiento 
de empaque 
con el fin de 
encontrar 
puntos de 
mejora 

c. Realizar una 
evaluación 
sobre la mejor 
manera para 
clasificar los 
productos de la 
empresa 

d. Medición de los 
tiempos en los 
que se empieza 
hasta que se 
termina todo el 
proceso de 
venta con el 
cliente. 
 

 

Fuente: elaboración propia, realizado con Microsoft Word 2021. 


