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RESUMEN

Se considero realizar un realiz6 un estudio para la implementacion de un
sistema de control para inventarios para la empresa de e-commerce RV
Accesorios, dedicada a la venta de accesorios para vehiculos. Para poder
realizarlo se tomaron en cuenta los antecedentes de la empresa, asi como los
procesos de inventario y logistica, logrando obtener la mayor informacién

posible sobre el manejo de los paquetes.

La empresa RV Accesorios, ubicada en el municipio de San Miguel
Petapa, departamento de Guatemala, actualmente no cuenta con un sistema de
control de inventario, lo cual genera un problema de logistica de forma interna.
El resultado es un proceso de venta ineficiente, generando perdidas monetarias

e insatisfaccidn para el cliente a la hora de realizar la compra.

Partiendo de esta informacién se realiz6 un diagndstico técnico
situacional sobre la administracion de inventarios y su control, logrando asi la
evaluacion de los célculos sobre los costos que se tendria el poder llevar a cabo
un control de inventario eficiente para modificar los procesos administrativos y

tener una mejor rentabilidad para la empresa.

Uno de los principales problemas que se identificé es que no se posee
un control sobre las entradas y salidas de los productos, por lo que al realizar
las ventas no se lleva un registro de que producto hay en stock y que producto
se encuentra agotado. Existe una fuerte demanda de producto por lo que no se
tiene suficiente mercaderia para el mercado, haciendo que la empresa gaste en

compras innecesarias por no tener una planificacion de productos.

Xl



Al no contar con una SKU para cada producto, se genera confusion para
las personas de bodega, ya que no existe una comunicacion entre el vendedor
y colaborador, haciendo que la empresa envié producto equivocado o se queda
anulado el envio, generando insatisfaccidén y gasto para la empresa al tener que

regresar el pedido para poder enviar el correcto.

El control de inventario se utiliza en la logistica en el area de gestion
industrial para hacer eficiente la empresa y asi llevar un control adecuado sobre
la misma. Al implementar este sistema de control, la empresa de e-commerce
tendra un beneficio sobre la reduccion de gastos, ya que se llevara el conteo de
que productos hay en existencias, asi como los productos que tienen alta y baja
rotacion durante los meses establecidos.

La investigacion cuenta con diferentes fases a realizar. Para la fase 1 se
realizara la revision del proceso actual del producto continuando con la fase 2
para poder realizar un analisis de inventario con la informacion recopilada. La
fase 3 consiste en un diagnostico de las necesidades de control de inventario
para tener un manejo optimo. La fase 4 consiste en diagnosticar que amenazas
potenciales se tendran en el proceso para determinar las debilidades de la
empresa. Para la fase 5 es necesario definir las categorias a utilizar en los

productos ya que se tienen diferentes categorias.

La fase 6 ayudara a definir una nomenclatura de SKU a utilizar. La fase 7
se utilizara para realizar el control de inventario tomando en cuenta el conteo de
inventario fisico para plasmarlo en un sistema. La fase 8 tendra como obijetivo el
desarrollo del control de inventario, siendo este computarizado. Para la fase 9,
se definira las acciones correctas en el proceso por lo cual se desarrollara una

politica de control tomando en cuenta desde el ingreso y el egreso de la

XV



mercaderia. Se concluye con la fase 10 logrando un desarrollo de plan de

capacitacion sobre el uso del sistema implementado.

Se incorpora un control de inventario el cual permitira a los encargados
de bodega como los vendedores tener conocimiento sobre los productos
actuales en existencia, logrando asi mejorar la rentabilidad y eficiencia en los

procesos internos de la empresa.
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1. INTRODUCCION

El presente trabajo consiste en la implementacion de un sistema de
control de inventario para una empresa de e-commerce, que permita garantizar
la optimizacion y el manejo adecuado del inventario de la organizacion ubicada

en el municipio de San Miguel Petapa, de la ciudad de Guatemala.

Actualmente la empresa se dedica a la venta y distribucion de productos
para vehiculos, al ser una empresa de e-commerce se dedican principalmente a
realizar envios a todo el pais por medio de correos. Esto les permite realizar
ventas a lo largo de todo el pais de Guatemala, dando una gran oportunidad de
mercado y clientes potenciales. Los productos que distribuyen estan enfocados
para un segmento de mercado de clase media-baja debido a la calidad y bajo

costo de estos.

La empresa es de tipo familiar, por lo que lleva una transicion de
pequefia a mediana empresa, razon por la cual surgié la necesidad de llevar un
mejor control sobre su inventario. Ya que han experimentado problemas debido

al crecimiento que se ha tenido, existe confusion en el manejo de su almacén.

Al inicio de este proyecto no se cuenta con un sistema de control de
inventario establecido, por lo que se realizara una evaluacion sobre su control y
en base a sus necesidades se implementard un sistema de control de

inventario.



El informe de investigacion se conformara de cinco capitulos que estaran

de la siguiente manera:

o Capitulo 1: se presentan los antecedentes que fueron tomados para

estructurar esta investigacion.

o Capitulo 2: se presentara el marco teérico, en el cual se expone toda la
informacion tedrica que se necesita para conocer y entender la empresa
de e-commerce y asi como el tema que se implementara. Describe
detalladamente los tipos de inventario y temas relacionados que nos

ayudan a entender el tema.

o Capitulo 3: en este capitulo se desarrollara la investigacion, enfocada en
el proceso de inventario de la empresa y la implementacién de un
sistema de control de inventario que ayude a la empresa a ser mas

productiva y eficiente en su proceso de inventario.

o Capitulo 4: se presentaran los resultados obtenidos en la investigacion.
Se expondra el sistema de nomenclatura definido, el sistema de control
de inventario que se implementd y la politica de control de inventario

establecida.

o Capitulo 5: con base en los resultados obtenidos, se realizara una
discusion de resultados. Analizando el pre y post sobre el manejo del
inventario y las mejoras que se alcanzaron al implementar el nuevo

sistema de control de inventario.



2. ANTECEDENTES

Loja Guarango (2015) realiza una propuesta de analisis sobre almacén
para una organizacion, donde abarca temas relacionados a los inventarios que
se utilizaron para la realizacion de la investigacion. Investiga toda la historia e
informacion relevante a la empresa, donde realizo un analisis FODA sobre la
problemética actual de la organizacion. Donde se concluy6 que la mejor opcion
para una implementacion es el sistema de las 5 S japonesas en las cuales se
podra incluir limpieza, orden, estandarizacion, higiene e implementar una

cultura de disciplina para sus colaboradores.

Pérez (2015) plantea una investigacion, elaborando un arbol del
problema para diagnosticar los problemas que existen en la empresa
Agroindustrial Rooslet. Utilizo como herramienta la encuesta, con la cual
descubrié el inadecuado manejo de inventario y sirvi6 como criterio para la
realizacion de la propuesta como solucién del problema. Se plantearon politicas
de control de inventario las cuales incluye normas, procedimientos y
flujogramas. En conjunto con un plan de accién con las personas que seran las

encargadas de la elaboracion de dicha propuesta.

Alvarado y Vallejos (2018) utilizaron el método ABC para control de
inventario y el efecto que tiene en la rentabilidad en una microempresa que
distribuye insumos para manufactura. Se realizo un diagndstico técnico
situacional de la microempresa. El cual ayuda para conceptualizar un marco
tedrico sobre la administracion de inventarios y su control. Los resultados

obtenidos en la investigacion ayudaron a realizar los célculos sobre los costos



gue se tendrian al llevar a cabo un control de inventario ABC para esta

empresa.

Marquez y Ponguillo (2012) realizaron una aplicacion para el manejo de
inventario de una organizacion que distribuye pinturas. El problema surge que,
al no tener existencias de productos, se perdi6 la venta con un cliente de mucha
importancia. Lo que generd evaluar su sistema ya que no se tenia un control
adecuado del flujo de entradas y salidas de bodega. Por lo que se propuso un
sistema para modificar los procesos administrativos y optimizar la rentabilidad

de la empresa.

Pérez (2015) realiz6 una estrategia financiera en administracion de
inventarios donde aplicé el modelo de la cantidad econdmica de reorden para
las tiendas por departamento de articulos para el hogar. Con el fin de generar
proyecciones que permitan realizar compras anticipadas a la demanda segun el
historial de ventas. EI modelo que se utilizé se realizé por fases: costo anual del
pedido, mantenimiento, costos totales, nivel éptimo de inventario, y un calculo

de los tiempos entre 6rdenes de compra.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1. Contexto general

La empresa RV Accesorios de e-commerce se dedica a la venta de
accesorios para vehiculos y se encuentra ubicada en el municipio de San
Miguel Petapa, del departamento de Guatemala. Actualmente no posee un
sistema que ayuda a controlar su inventario. Esto genera un gran problema
logistico en la distribucion de los pedidos y todo el proceso interno que tiene la
empresa al realizar un proceso de venta y entrega al cliente final.
Principalmente ha generado problemas al realizar envios ya que existe
confusion entre productos y en el paquete, se le entrega al cliente un producto

equivocado.

3.2. Descripcion del problema

Al no tener un control sobre las entradas y salidas de los productos,
suelen marcarse como agotados cuando en realidad si hay disponible en
bodega. Y en el caso contrario, se realizan compras a proveedores de
productos que aun se tiene suficiente existencia para satisfacer el mercado, por

lo que se realizan compras innecesarias.

Se marcan productos existentes como agotados, genera perdida de
ventas, por consiguiente, son pérdidas econdmicas. Y enviar producto
equivocado, genera insatisfaccion en los cliente y gastos a la empresa ya que
debe realizar nuevamente él envio del producto correcto, lo que tiene un costo

gue la empresa debe absorber. Estos problemas se deben a que no se tiene un
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SKU para cada producto, generando confusion entre los colaboradores y que
genere una mala comunicacion entre vendedor y encargado de realizar los

envios, pues la nomenclatura del pedido no esta definida.
3.3. Preguntas de investigacion

Esto lleva a formular la pregunta principal de este estudio:
o Pregunta central

¢,Como Implementar un sistema de control de inventario para una
empresa de e-commerce dedicada a la venta de accesorios para vehiculos,
ubicada en el municipio de San Miguel Petapa del departamento de

Guatemala?

Para responder esta pregunta, se deben responder las siguientes

preguntas auxiliares:

o Preguntas auxiliares
o ¢ Qué nomenclatura es la indicada para implementar un SKU?
o ¢, Como etiquetar y clasificar los productos?
o ¢, Qué tipos de sistemas de control existen?
o ¢, Como implementar una politica de inventarios?
o ¢,Qué es un inventario?
o ¢, Qué es un sistema de control de inventario?
o ¢, Qué es un SKU?
o ¢, Qué tipo de inventario es el mas adecuado?



3.4. Delimitacion del problema

La investigacion se realizard durante el segundo semestre del 2021 y
primer trimestre del 2022, en la empresa RV accesorios de e-commerce
ubicada en San Miguel Petapa, para determinar el mejor modelo de inventario.
Es claro que existe una desorganizacion en la empresa sobre su inventario y
una necesidad de controlar sus bodegas. Por lo que es necesario conocer como
implementar un sistema de control de inventario, el cual ser4 una herramienta
para la empresa, mejorando su productividad. Esto genera ciertas interrogantes
en la investigacion, ¢Qué es un SKU? Y que nomenclatura se acopla a las
necesidades de la organizacién. Delimitar de forma clara y concisa que tipos de
sistemas de control existen. Lo que conlleva plantear una politica de inventario
la cual ayude a reducir el margen de error en la seleccion de productos para su
empaque, y tener un control adecuado sobre las existencias que se tienen en

bodega.






4. JUSTIFICACION

En la actualidad el control de inventario es un tema que tiene cada vez
mA&s importancia en las empresas, ya que no pueden controlar eficientemente lo
cual ocasiona perdidas en la empresa y descontrol en diferentes productos.
Existen muchas formas para el control de un inventario sin embargo se debe
encontrar la adecuada para cada empresa. Ya que una buena gestion de
inventario es clave para el buen funcionamiento de una empresa, al ser un area
logistica y abastecimiento, si no se encuentra organizada genera conflictos en

todas las areas de la organizacion.

El control de inventario y su implementacion es un tema logistico en el
area de la gestion industrial, la cual tiene como objetivo hacer eficiente a la
empresa y que la misma pueda tener un control adecuado sobre si misma. Es
de gran valor implementar un sistema de control de inventario, ya que al
tratarse de una empresa de e-commerce que tiene un descontrol con su stock,
genera beneficios que en la actualidad no se tienen. Reducira los gastos por
errores humanos y la probabilidad de cometerlos ya que al tener un SKU por
cada producto se optimizara la gestién por catadlogo de producto, realizar un
seguimiento de inventario de una manera mas practica y confiable. Ademas,
podra generar analisis de niveles y tendencias de ventas lo que aumentara la
productividad ya que el trabajo sera mas automatizado lo que permite tiempos
de respuestas mas rapidos. Evitara a la empresa quedarse sin stock de los
productos con mayor demanda, lo que se traduce en aumento de ventas y por

consiguiente hacer crecer las utilidades de la empresa.
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5. OBJETIVOS

5.1. General

Implementar un sistema de control de inventario para una empresa de
e-commerce que opera en Guatemala, para la optimizacion de productividad,
gue permita minimizar los costos de inventario y gastos por fallas en el manejo

del producto terminado.

5.2. Especificos

o Realizar el andlisis del sistema de inventario de la empresa RV
Accesorios.

o Reducir los tiempos de empaque de los pedidos, siendo mas eficientes

con la preparacion de los productos para su empaque.

o Clasificar los productos por categoria con el fin de reducir el tiempo de

busqueda en estanterias.

o Aumentar la calidad de servicio que se le ofrece al cliente, sin perjudicar

los costos de la organizacion.

o Disefiar el sistema de control de inventarios para la empresa RV

Accesorios.
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Implementar el sistema de control de inventarios disefiado para la

empresa.
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6. NECESIDADES A CUBRIR Y ESQUEMA DE LA SOLUCION

La principal necesidad que se cubrira con esta investigacion es ordenar
todo el inventario de la empresa ya que esto provoca equivocaciones entre
productos, mal control de inventario lo que afecta la productividad y la empresa

recurre en gastos debido a estas equivocaciones.

Actualmente se tienen problemas para controlar el inventario, validar
existencias y cuando se agotan los productos. Esto provoca que se hieguen
productos que no se tiene validacién de su existencia. Y por el lado contrario se
ofrecen productos para su venta los cuales no se tienen en existencia. Por lo
cual surge la necesidad de controlar dicho inventario con el fin de dar un mejor

servicio a sus clientes, reducir los gatos y aumentar la utilidad de la empresa.

Estos riesgos afectan directamente a las utilidades de la empresa ya que
al ser una empresa e-commerece, sSus procesos de venta son mediante
servicios de envios COD, tienden a realizar envios extraordinarios para
solucionar el error cometido con el cliente debido a la mala organizacion de su

inventario.

Por lo cual la necesidad principal es realizar un sistema que permita
utilizar un SKU para cada producto, tomando en cuenta los tipos de productos
con el fin que la nomenclatura a utilizar sea la idonea para el giro de negocio de
la empresa. Para el desarrollo de este proyecto se deben tener bases
fundamentales con el fin de tener una estandarizacion en el inventario, por lo
cual es necesario una planificacion para elaborar el proyecto, por lo cual a

continuacion se presentan las fases en cuales se dividira:
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o Fase 1: revision del proceso actual sobre el inventario:

En esta etapa se debe revisar el proceso sobre el control de inventario
qgue tiene la empresa actualmente. Este proceso se llevara a cabo en un

estimado de 15 dias.

. Fase 2: andlisis de inventario:

Se debe analizar la informacién recopilada conforme al inventario con el
fin de evaluar una politica de inventario adecuada. Este proceso se llevara a

cabo en un estimado de 15 dias.

o Fase 3: diagnosticar necesidades en el control de inventario:

Conforme a las a la revision y andlisis de inventario, es necesario
diagnosticar las principales necesidades que se tienen para tener un manejo
optimo del inventario. Este proceso se llevara a cabo en un estimado de 15

dias.
o Fase 4: diagnosticar amenazas potenciales en el proceso:

Con el fin de evitar retrasos en el proceso y la elaboracion de este
proyecto, es necesario evaluar las debilidades de la empresa. Con el objetivo
de contrarrestarlas. Este proceso se llevara a cabo en un estimado de 15 dias.

o Fase 5: definir las categorias a utilizar en los productos del inventario:

En el inventario de la empresa se encuentran distintos tipos de

productos, por lo que para tener un mejor control sobre el inventario se
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concluido que deben existir categorias de productos con el fin de tener un
mayor control sobre los mismos. Este proceso se llevara a cabo en un estimado
de 15 dias.

o Fase 6: definir nomenclatura SKU a utilizar

Para realizar un correcto control de inventario se debe definir un SKU, a
su vez una nomenclatura para cada categoria de los productos. Esto con el fin
de tener una mayor eficiencia en el proceso. Este proceso se llevara a cabo en
un estimado de 15 dias.
o Fase 7: realizar inventario en la empresa

Para realizar un control de inventario, es necesario realizar un conteo del
inventario fisico para posteriormente plasmarlo en el sistema que se
implementara. Este proceso se llevara a cabo en un estimado de 15 dias.
o Fase 8: desarrollar un sistema de control de inventario

Desarrollar un sistema de control de inventario, con el fin de tener un
control computarizado, eficaz y rapido para llevar el control de los productos de

la empresa. Este proceso se llevara a cabo en un estimado de 35 dias.

o Fase 9: definir acciones correctivas en el proceso del control de

inventario

Es necesario desarrollar una politica de control de inventario, todo el

proceso que se debe llevar para el ingreso y egreso de la mercaderia. Con el fin
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de que el sistema implementado funcione correctamente. Este proceso se

llevara a cabo en un estimado de 15 dias.
o Fase 10: desarrollar un plan de capacitacion sobre el uso del sistema

Se debe capacitar a todo el personal segun su puesto y
responsabilidades sobre el uso de sistema de control de inventario y
acompanarlos en el proceso de aprendizaje sobre uso de este. Este proceso se

llevara a cabo en un estimado de 25 dias.

El desarrollo de todas las fases tiene un tiempo estimado para su

desarrollo de 180 dias.

16



Figura 1. Esquema de solucién

15 dias
|
Analisis del inventario 15 dias
9
Diagnosticar necesidades 15 dias
en el control de inventario
] ]
Diagnosticar amenzas 15dias
potenciales en el proceso
9 9
Definir las categorias a .
utilizar en los productos 15 dias
] ! ]
Definir nomenclatura SKU 15 dias
9 ]
Realizar inventario fisico en :
la empresa 15 dias
9 ]
Desarrollar un sistema de .
control de inventario 35 dias
9 9
Definir acciones correctivas
en el porceso de control de 15 dias
inventario
9 ! 1
Desarrollar un plan de
capacitacion sobre el uso 25 dias
del sistema

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2021.
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7. MARCO TEORICO

7.1. E-commerce

El término se refiere a comercio electronico, el cual es un comercio sobre
compra Yy distribuciébn de materiales que se realiza Unicamente por medio de
internet. Es decir que los movimientos entre vendedores y clientes son
mediante una plataforma en linea donde se gestionan los cobros y pagos
(Cabrera, 2012).

7.1.1. Ventajas

o Acercamiento a un sinfin de potenciales clientes en un mercado global.

o Potencial de expandir la oferta de materiales sin necesidad de una

version muy alta.

o Reduccion en costos de infraestructura y personal.
7.1.2. Desventajas
o Gran competencia debido a la gran facilidad del comercio online.
o Necesita una gran inversion en marketing al inicio del negocio para tener
visibilidad.

19



7.1.3. Tipos de e-commerce

o Tienda con productos propios: funcionamiento similar a una tienda fisica
ya que mantiene un stock de productos a diferente que operan

Unicamente por internet.

o Dropshipping: la funcién de este tipo de e-commerce se basa en
recolectar los pedidos de los clientes, realizar su facturacion y enviarlo a
un agente mayorista que almacena la mercaderia y entrega al cliente

final.

o Marketplace: las ventas se realizan por medio de una plataforma de
ventas donde gran cantidad de vendedores pueden ofrecer sus

productos y pagan una comision a la plataforma.

o Membresia: busca ventas mediante modelos de suscripcion en los cuales

ofrecen contenidos digitales.

o Servicios: es un comercio que vende contenido digital como consultorias

o formacion académica.

7.2. Marketing digital

Marketing digital se refiere a las estrategias que se utilizan para
promocionar productos o servicios. Es decir que funciona para aumentar el
trafico y reacciones en la plataforma web con el fin de incrementar las ventas.
Por lo que existen diferentes estrategias para el comercio electrénico (Karina

Bricio Samaniego, 2018).
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Mercadeo de contenidos: se basa en posicionar la marca, con el fin de
aumentar el trafico de visitas. Utilizando informacion que ayude a

mantener informados a los clientes potenciales.

Inbouding Marketing: este tipo de marketing se acompafa al usuario en
todas las transacciones que tiene con la empresa, desde el conocer a la
empresa hasta la entrega del producto y servicio. Utiliza herramientas

gue ayudan a entender al usuario para convertir esa atraccion en ventas.

Marketing de buscadores: es una estrategia donde se busca
estratégicamente estar posicionados en los resultados de busqueda con

el fin de tener mayor trafico de clientes potenciales.

Marketing Automation: son herramientas tecnoldgicas que ayudan a
tener una relacion de servicio con el usuario de una forma autbnoma y
agilizar el proceso con los datos que se tiene del cliente en la base de

datos.

Influencer Marketing: es parte de la gestién de redes sociales, donde se
buscan personajes afines a la marca y que puedan generar una gran
cantidad de seguidores obteniendo trafico y mayor alcance.

Inventario

Inventario es un conjunto de productos o bienes de una empresa, los

cuales utiliza para comerciar compra venta o por medio de fabricacién con

materia prima para luego ponerlos a la venta (Rodriguez, 2008). También se les

conoce como activos circulantes y es uno de los activos mas grandes en una

empresa y debe aparecer en el estado de resultados y en el balance general de
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la organizacion. Los inventarios conllevan todos los productos necesarios para
la produccion, productos que se encuentran en proceso y productos finalizados
para su distribucion. Asi como repuestos de maquinaria, accesorios Yy

consumibles utilizados en la produccion.

Fiscalmente hablando, existen dos tipos de inventarios, inicial o final

dependiendo cuando se llevan a cabo con relacion al afo fiscal.

o Inventario inicial: se realiza al inicio del periodo contable y antes de

modificar el inventario actual.

° Inventario final: se realiza al cierre del afio fiscal con el fin de conocer los

bienes que se obtuvieron a lo largo del afo.

7.3.1. Tipos de inventario

o Inventario de materias primas: se refiere a las materias que se utilizan

para fabricar el producto final.

o Inventario de suministros de fabrica: se refiere a todos los productos que

son utilizados para la produccion de la empresa.
o Inventario de productos en proceso de fabricacion: son los materiales
gue conforman el proceso de produccion pero que aun no estan

terminados.

o Inventario de producto terminado: productos terminados listo para su

comercializacion.
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o Inventario en transito: materiales que se encuentran en camino a la

bodega los cuales se solicitaron a proveedores.

o Inventario de reserva: se refiere a los productos o materias en resguardo
que se tienen para afrontar posibles obstaculos con la produccién. Es

llamado stock de seguridad y su funcion es resguardar a la empresa.

o Inventario de prevision: es un stock previsorio sobre demanda futuras
con el objetivo de estar preparados y cubrir las necesidades de los

consumidores.
7.4. Gestion eficiente de inventarios
Proceso logistico que abarca el almacenamiento, entradas y salidas de
mercancias. La gestibn de inventarios considero todos los aspectos
administrativos incluso movimientos internos.
7.4.1. Stock
Se refiere a la cantidad de materiales que le pertenecen a una empresa
para su comercializacion la cual se ubican en un almacén o en movimiento para
centros de transporte (Beetrack, 2021).
7.4.2. Funcion del stock
Sirve como instrumento para el area logistica el cual permite abastecer a

los clientes de la organizacion o producir el producto final mediante materias

primas (Rueda, 2021). Una de las funciones principales del stock es mantener
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el flujo de materiales, por lo que debe ser capaz de absorber las diferencias

entre la demanda y los movimientos producidos.

7.4.3. Objetivos

Uno de los objetivos mas importantes del stock es planear y controlar los
movimientos de entradas y salidas, tomando en cuentas todas sus variables
como tiempo de rotacién, en que tiempo del afio suceden estos movimientos y
las cantidades que se rotan de cada materia. Para cumplir estos objetivos se

recurren a medios de medicién como los siguientes:

o Realizar calculo de stock maximo y minimo

o Realizar una ficha de stock para cada producto

o Célculo de modelo EOQ

o Tener actualizada la ficha de stock

o Capacidad de replantear conforme a circunstancias

o Proveer a toda la organizacién los datos del stock

o Recibir material entrante Unicamente con su nota de envi6

o Identificar adecuadamente cada material con su codigo Unico, en caso de

gue no lo tenga es necesario crearlo

o Mantener los productos en buenas condiciones
o Reservar materiales Unicamente bajo un pedido autorizado
o Guardar la documentacion de todos los movimientos
o Mantener organizado el almacén
7.4.4. Movimientos de stock

Los diferentes movimientos que se realizan en el inventario de una

empresa, se clasifican de la siguiente forma:
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. Movimiento de entrada

Al realizar o aceptar las entradas de materiales es necesario que
cumplan con cierta documentacion. Deben incluir la orden de compra, su
denominacion, aceptacion de control de calidad y alguna referencia para su
colocacion en almacenamiento. Los movimientos de entrada son todos aquellos

gue entran al almacén, estos se pueden dividir de la siguiente manera:

o Proveedor: se refiere a todas las compras realizadas por la
empresa, incluyendo materias primas, producto terminado o
cualquier tipo de material que ingrese a bodega por medio de un

proveedor.

o Devolucion de cliente: material que no es aceptado por el cliente

por defectos de fabrica o inconformidad.

o Otros almacenes: centros logisticos de la misma empresa
o Movimiento de salida

Hace referencia a todo tipo de salida del almacén de cualquier tipo de
material. Para permitir dichos movimientos es necesaria presentar la
documentacion necesaria, como la cantidad que se retira, persona responsable
del producto, destino final de la mercaderia y el tiempo en el cual se realiza el
movimiento de salida. De igual manera existe una clasificacion sobre los tipos

de salida:

o Cliente: materia entregada al cliente
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o Devolucién a proveedor: material que se devuelve a cualquier

proveedor por defectos de fabrica o equivocaciones.

o A otras bodegas: envios a almacenes de la misma organizacion.

7.4.5. Mala gestion de stock

Mantener de forma constante o menor la cantidad de pedidos,
aumentando la inversion para stock. Esto genera inversion sin tener
movimiento lo cual provoca crecimiento en el inventario sin tener salida
suficiente de materiales.

Aglomeracion de pedidos pendientes de despacho.

Incremento en cantidad de pedidos anulados.

Poco espacio en bodega.

Deterioro fisico de los materiales almacenados.

Gran diferencia entre la rotacién de cada producto.

7.4.6. Control de inventario

Contable: se realiza mediante sistemas computarizados como Kardex,
dependiente del tipo de negocio de la empresa y su magnitud.

Fisico: en este caso es necesario llevar un orden, localizacion e

identificacion de almacenamiento adecuados.

Nivel de inversion: es necesario fijar politicas financieras de inversion,

tomando en cuenta la productividad y ventas de la organizacion.
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7.5. Sistemas de control de inventario

El principal objetivo de estos sistemas es garantizar la cadena de
suministros continua de manera que se asegure cierta disponibilidad en las
bodegas de la organizacion. Con la finalidad de mejorar la calidad del servicio
prestado, mantener productos disponibles para su distribucién. Por otra parte,
se sabe que el costo de mantener cierto stock es muy elevado y la forma de
economizar en este sentido es mantener optimizado el inventario
manteniéndolo lo mas bajo posible, segun sea la demanda de cada producto
(Martinez, 2021).

Este sistema debe constar con un grupo de normas o métodos que
ayuden a controlar todos los procedimientos utilizados en la empresa para
controlar los materiales de forma eficaz (Eserp, 2021). A continuacion, se

muestran algunos de los métodos de control de inventario mas utilizados:

7.5.1. Método ABC

Para una empresa que maneja gran variedad de productos, no genera
objetividad considerar cada producto con la misma importancia (Min, 2011). Por
esta razon surge el analisis ABC, el cual plantea tres clases tomando como
base la rotacion de cada producto para establecer una politica de inventario.
Este analisis es conocido como el principio de Pareto. Este principio también es
conocido como 80-20 y habla sobre el nivel estadistico y como cierto porcentaje

pequeio, afecta en gran manera que el resto.

Se categoriza en los tres grupos A, B y C y se organizan de forma
descendente, siento A el que representa el mayor valor para la empresa y C el

gue menos aporta. Este sistema puede ser utilizado para asignar costos a cada
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producto en base a los procesos que se acumulan para producir dicho producto
(Ramirez, 2019).

Este metido es utilizado tanto como método de costeo como un proceso
con el cual se puede administrar los pasos de un negocio por lo que a nivel

operacional es una decision de implementacion.
7.5.2. Método EOQ

Es uno de los métodos mas sencillos de trabajar lo que lo hace muy
eficaz en el proceso de cualquier empresa (Eserp, 2021). EOQ que por sus
siglas significa cantidad econdmica de pedidos, busca la reduccion de costos

asociados a cada producto (Bind, 2021).
Este modelo toma tres variables a considerar para su elaboracién:

o Tamafio de lote (Q)
o Plazo de entrega (L)
o Reorden (R)

Es necesario tomar en cuenta estas variables ya que un lote demasiado
grande afecta directamente la repetitividad con la que realizaran pedidos para el
inventario (Granada, 2021). Se considera la siguiente ecuacion para calcular el

costo anual:

CT—DC+DS+QH
= 0 5
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Donde:

o CT: costo anual

o D: demanda

o C: costo unidad

o S: costo por pedir

o H: costo por almacenamiento

Para encontrar la cantidad optima a ordenar al menor costo posible se

B 2xD xS
Q= H

Esto quiere decir que la cantidad de abastecimiento para un inventario

utiliza la siguiente formula:

depende de gran medida en el costo que genera a la empresa el tenerlo en
almacén. Sin embargo, toma en cuenta la demanda porque depende del

movimiento de los productos y por altimo el costo por pedir.
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9. METODOLOGIA

Se presenta el esquema que tomara esta investigacion, desde su fase
inicial hasta su desarrollo.

9.1. Caracteristicas del estudio

El estudio tendra las siguientes caracteristicas:

9.1.1. Enfoque

Este trabajo de graduacion tendra un enfoque mixto, ya que se basa en
identificar las variables sobre el inventario de la empresa y encontrar la mejor
solucion integral posible para su realizacion. Ya que se deben estudiar las
necesidades y deficiencias que se tiene en la empresa para el manejo de su
inventario. Esto permitira un analisis cualitativo para planear la mejor estrategia
que se acople a la empresa. Por otra parte, se podra evaluar de forma
cuantitativa las mejoras que se tendran con el manejo del inventario, ya que se
podra medir econdmicamente la variacion en gastos de la empresa producto del

mal manejo del inventario.

9.1.2. Alcance

El alcance de la investigacion sera de tipo descriptivo, ya que su objetivo
es recolectar informacion sobre el proceso del manejo de inventario de la
organizaciéon. Con esta informacion se construird un sistema de control de

inventario en conjunto con una politica de esta con el fin de establecer una
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ejecucion que permita la reduccion de gastos para la organizacion. Lo cual dara
como alcance mejor utilidad a la empresa ya que se reduciran estos gastos
debido al mal control que se tiene actualmente. Permitiendo garantizar un mejor

servicio a sus consumidores.

9.1.3. Disefo

El disefio adoptado sera mixto, ya que tendra una parte no experimental
en la cual se recopilara informacion por medio de la observacién sobre el
proceso que se lleva actualmente para el control de inventario. Por otra parte,
sera experimental ya que se implementara el disefio de control de inventario.
Generando desde cero y se implementara una politica de control de inventario,

la cual la empresa no posee actualmente.
9.2. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis sera el manejo del inventario, del cual se obtendra
informacion y distintas etapas que sufre el proceso, con el fin de realizar una
mejora para la organizacion.

9.3. Variables

Las variables en estudio se describen a continuacion:
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Tabla I. Unidad de anélisis
Nombre de la Definicion tedrica Definicién operativa Indicador
variable
El tipo de sistema de Sistema de control de Establecer el sistema Cantidad y tipo

control de inventario  inventario:  Sistema de control de de productos
gue permite controlar inventario adecuado
los materiales y para el giro de
movimientos de negocio de la
compraventa. empresa.
Maximos y minimos Maéaximos y minimos: Identificar los Herramienta
de inventario Cantidad determinada movimientos de cada ABC para
de un producto para producto para determinar el
tener en almacén. determinar un movimiento de

méximo y minimo de
stock.

cada producto

Tiempo de empaque Tiempo de empaque Tiempo que se Tiempo de

de pedidos de pedidos: Tiempo demora en identificar empaque
gue se demora en los productos de la
terminar un pedido. venta y empacarlos.

Categoria de Categoria de lIdentificar variantes Segmento,

productos productos: Grupo de en los productos marca y
productos con ciertas manejados por la necesidad que
caracteristicas en empresa y agruparlos cubre el
comun. para facilitar  su producto.

manejo.

Calidad de servicio Calidad de servicio: Experiencia del Tiempo de
Garantizar la cliente al realizar la respuesta,
satisfaccion de los compra en la precio, calidad
clientes empresa de producto.

Fuente:

9.4.

elaboracién propia, realizado con Microsoft Word 2021.

Fases de estudio

A continuacion, se presentan las fases en las que se divide la

investigacion:

9.4.1.

Fase 1. Revision del proceso actual sobre el inventario

En esta etapa se debe revisar el proceso actual sobre el control de

inventario de la empresa. En el proceso sera en conjunto con el gerente de la
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empresa ya que el gerente dard una explicacion de cada proceso sobre de

forma detallada. Se hara un cuadro con las fases de este proceso.

94.2. Fase 2. Anélisis de inventario

Se analizara la informacién recopilada conforme el inventario con el de
evaluar una politica de inventario adecuada. Se utilizara la herramienta ABC la
determinar los productos mas importantes y con mayor movimiento para la

empresa.

9.4.3. Fase 3. Diagnosticar necesidades en el control de

inventario

Conforme al analisis del inventario, se diagnosticara las necesidades que
se tienen para tener un 6ptimo manejo del inventario. En base a el cuadro de
fases del proceso, se analizara las deficiencias en el control, lo cual se
convierten en necesidades a cubrir para el nuevo sistema de control de

inventario que se llevara a cabo.

9.4.4. Fase 4. Diagnosticar amenazas potenciales en el

proceso

Con el fin de evitar retrasos en el proceso y la elaboracion de este
proyecto, es necesario evaluar las debilidades de la empresa y del proyecto,
con el objetivo de contrarrestarlas. Se realizara un analisis FODA, con el fin de
encontrar las fortalezas y debilidades durante el proceso, proponiendo un plan

para evitar tener contratiempos en la investigacion.
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9.4.5. Fase 5. Definir las categorias a utilizar en los productos

del inventario

En el inventario de la empresa se encuentran distintos tipos de
productos, por lo que para tener un mejor control sobre el inventario debe existir
categorias de productos. Para esto se clasificaran los productos segun el
segmento y funcionalidad de cada producto, teniendo organizado esto se
describird las distintas categorias, es necesario evaluarlo a fondo ya que crear
muchas categorias podria dificultar el proceso y control del inventario. Por esta

razon se deben realizar categorias de forma general.

9.4.6. Fase 6. Definir nomenclatura SKU a utilizar

Se definird un SKU, a su vez una nomenclatura para cada categoria de
los productos. Esto con el fin de tener mayor eficiencia en el proceso. Teniendo
las categorias establecidas, se describira nomenclatura que mejor se adapte a
cada tipo de producto. Buscando que el SKU denote las caracteristicas

generales de la categoria de cada producto.

9.4.7. Fase 7. Realizar inventario de la empresa

Es necesario realizar un conteo de inventario fisico para posteriormente
plasmarlo en el sistema implementado. Este proceso se llevar4d a cabo en
conjunto con los trabajadores asignados al control de inventario, con
supervision del gerente. Se debe realizar el inventario fisico sin tener
movimiento en las bodegas, ya que de lo contrario no se podra realizar un buen

control y los datos podrian ser erroneos.
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9.4.8. Fase 8. Desarrollar un sistema de control de inventario

Es la fase en la cual se plasmara toda la informacién del inventario en el
sistema. Este proceso es necesario llevarlo a cabo en conjunto con el
encargado de inventario, ya que debe conocer el proceso y el control contable

gue se debe llevar en la empresa.

9.4.9. Fase 9. Definir acciones correctivas en el proceso de

control de inventario

Es necesario desarrollar una politica de control de inventario, todo el
proceso que se debe llevar para el ingreso y egreso de mercaderia. Con el fin
de que el sistema implementado funcione correctamente. Con ayuda del
analisis FODA desarrollado previamente y en conjunto con gerencia y
encargado de bodega, se llevara a cabo la politica de control de inventario la
cual debe incluir todo lo relacionado al manejo de mercaderia dentro de la

organizacion.

9.4.10. Fase 10. Desarrollar un plan de capacitacion sobre el

uso del sistema

Se debe capacitar a todo el personal segun su puesto y
responsabilidades sobre el uso de sistema de control de inventario y
acompanfarlos en el proceso de aprendizaje. Se desarrollar un manual de
usuario paso por paso sobre todos los procesos que se deben realizar en el
sistema. Este manual debe ser aprobar por el gerente de la empresa. Posterior,
se presentara una capacitacion al personal de forma general. Por dltimo, se
acompanfara de forma personal a los usuarios en el manejo en tiempo real del

sistema.

40



10. TECNICAS DE ANALISIS DE INFORMACION

Se llevaran a cabo visitas a la empresa para conocer el proceso de
control de inventario actual y los productos que comercializan. Con esta
informacion se determinara sus etapas, procesos y tiempos. Estos resultados

seran presentados como diagramas de flujo sobre los procesos.

Con la informacién recopilada sobre el proceso de gestion de inventario,
se evaluaran los puntos de mejora. Teniendo los puntos de mejora se realizara
un plan realizando una politica de inventario que ayude a mejorar dichos

procesos.

Teniendo el plan sobre las politicas de inventario, se hara un esquema
FODA, con el objetivo de diagnosticar amenazas durante la investigacion.
Teniendo esta informacién, se generara un plan de accién tomando en cuenta
las posibles amenazas y como contrarrestarlas en el proceso, impidiendo

atrasos en el proyecto.

Con ayuda de la informacién que se recopilo durante las visitas a la
empresa, se van a definir categorias de productos. Se tomara en cuenta
caracteristicas generales de cada producto, buscando caracteristicas en comun

como funcionalidad y segmento del producto.
Al tener organizados los productos por medio de categorias, se definira

una nomenclatura de SKU para cada una de ellas. Se analizara cada tipo de

producto y se va a definir un SKU que facilite la ubicacion de cada producto.
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Con toda la informacion recopilada se realizard un plan maestro que en
el cual se establecera el tipo de sistema de control de inventario que se llevara
a cabo. Seguido de un é&rbol de decisiones que ayude a identificar quienes

seran los responsables del buen manejo del inventario.
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CRONOGRAMA
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Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Excel 2021.
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12. FACTIBILIDAD DEL ESTUDIO

12.1.  Presupuesto

A continuacion, se presenta un presupuesto estimado para la elaboracion

de sistema de control de inventario para la empresa de e-commerce:

Tabla lll. Presupuesto
ITEM Cantidad Costo (Q) fi Fue_nte_de
inanciamiento
Asesor 1 Q - No aplica
Investigador 1 Q - No aplica
Recurso Humano Personal de la
empresa 4 Q - No aplica
Recursos materiales Utiles y papeleria 1 Q 200.00 Propia
Recursos fisicos Gasolina 1 Q 500.00 Propia
Computadora 1 Q5,000.00 Propia
Recursos Internet 1 Q 350.00 Propia
tecnologicos Programa de
inventario 1 Q8,000.00 Empresa

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2021.

El presupuesto sera cubierto por el investigador en un 47 % y por la

empresa involucrada en un 53 %, para una suma total de Q. 14,050.00
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APENDICES

7 . F4
Apéndice 1. Arbol de problemas
NO EXISTE UN
CODIGO QUE DEMORA EN EMPACAR
GASTO EN ENVIOS ENVIAR MERCADERIA IDENTIFIQUE CADA LOS PEDIDOS
POR CORREGR EQUIVOCADA CON UN PRECIO % Iy
MERCADERIA MAYOR A LO QUE SE VENDIO NO EXISTE UN CONTROL DE
ENTRADAS Y SALIDAS DE
[ LOS PRODUCTOS
| %
ENTREGA ERRONEA DE MERCADERIA | |CONFUSION ENTRE PERDIDA DE
PERDIDAS ‘ PRODUCTOS TIEMPO
ECONOMICAS
PRODUACTIVO INVENTARIO NO ESTA
INCONFORMIDAD EN LOS ACTUALIZADO
CLIENTES
|
DESCONTROL EN EL MANEJO DE INVENTARIO DE LA
EMPREESA
T 7y
MALA ORGANIZACION
AUSENCIA DE ENCARGADO EN BODEGA NOMENCLATURA SKU
#l I I
| | [ I | |
NO SE TIENE ‘ NO HAY CONTROL PRODUCTOS NO 4 B
DELEGADO EL DE ENTRADAS Y CLASIFICADOS MAL DISENO DEL SKU
PUESTO SALUDAS NO EXISTE UN
CODIGO UNICO PARA
ORGANIZACION SIN ETIQUETADO CADA PRODUCTO

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2021.
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Apéndice 2.

Matriz de coherencia

Problemas

Objetivos

Variables

Indicadores

Metodologia

Problema General:

¢,Cémo Implementar
un sistema de
control de inventario
para una empresa
de

e-commerce
dedicada a la venta
de accesorios para
vehiculos, ubicada
en el

municipio de San
Miguel Petapa del
departamento de
Guatemala?

Problemas
especificos:

a. ¢Qué influencia
tiene el orden de
inventario para
abastecer los
pedidos de la
empresa?

b. ¢En qué afecta
la capacidad del

area de
empaque para
mejorar su
productividad?

c. ¢Cbémo resolver
el problema en
confusion de
productos
similares dentro
de la empresa?

d. ;Qué factores
infuyen en la
calidad de
servicio al
cliente?

Objetivo General:

Disefiar un sistema de
control de inventario
para una empresa de
e-commerce que opera
en Guatemala, para la
optimizacion de
productividad, que
permita minimizar los
costos de inventario y
gastos por fallas en el

manejo del producto

terminado.

Objetivos

Especificos:

a. Contar con un
stock  suficiente

para satisfacer la
demanda de cada

solicitud

b. Reducir los
tiempos de
empaque de los
pedidos, siendo
mas eficientes
con la
preparacion  de
los productos
para su empaque

c. Clasificar los
productos por

categoria con el
fin de reducir el

tiempo de
blusqueda en
estanterias

d. Aumentar la
calidad de

servicio que se le
ofrece al cliente,
sin perjudicar los
costos de la
organizacion

Variable General:

El tipo de sistema de
control de inventario
que se usara,
tomando en cuenta
las necesidades vy
volumenes

manejados por la
empresa en cuestion.

Variables
Especificas:

a. La cantidad de

inventario
disponible, la
demanda de
cada producto

b. Tiempos de
empaque del

producto y de
basqueda del
pedido en las
estanterias de la

bodega
c. Los tipos de
productos  que

existen en el
inventario de la
empresa

d. El tiempo
dedicado a cada
cliente para
realizar la
entrega de su
pedido

Descripciéon de
los productos,
condiciones de
almacenamient
0y su rotacion.

Tiempos de
entrega,
maximos y
minimos
inventario.

Almacenaje vy
orden de
inventario en
estanterias.

Tiempos.
Cantidad de
grupos de
inventario.
Volumen y peso
de los
productos.
Factores  que
influyen en la
calidad de
servicio,
tiempo, precio,
atencion al
cliente.

Realizar un anélisis
de los volimenes
gque maneja la
empresa Vvs la
capacidad de los

sistemas de
inventario para
delimitar las

posibles soluciones

a. Verificar el
historial de
ventas de cada
producto para
analizar la
demanda

b. Conocer cudl
es el

procedimiento
de empaque

con el fin de
encontrar
puntos de
mejora

c. Realizar una
evaluacion
sobre la mejor
manera  para

clasificar los
productos de la
empresa

d. Medicion de los
tiempos en los
gue se empieza
hasta que se
termina todo el

proceso de
venta con el
cliente.

Fuente: elaboracion propia, realizado con Microsoft Word 2021.
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