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1. RESUMEN

La presente investigacion fue llevada a cabo con el objetivo de determinar la opinién de los empleadores de
los Quimicos Farmacéuticos graduados con el pensum 2000 de la Universidad de San Carlos de Guatemala
segun el modelo de acreditacion propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior

(SINAES) con fines de autoevaluacion para la futura acreditacion internacional de la misma.

La opinién fue determinada de manera exploratoria por medio de un cuestionario adaptado al perfil de egreso
de la carrera y basado en el modelo proporcionado por SINAES. Se distribuyo6 a los participantes por medio
de vinculo web, formulario digital y cuestionario fisico para practicidad y conveniencia de los mismos y
utilizando medios de difusién como redes sociales, correo electrénico, distribucién por parte del Colegio de
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala, asistencia a actividades masivas de ambitos farmacéuticos, via
telefonica y de manera personal o a través de los mismos graduados de la carrera. Para fines de la
evaluacion de los resultados, el cuestionario fue disefiado y adaptado para alimentar criterios y estandares
especificos que permitieron demostrar, con base en la matriz de valoracion de criterios y estandares
establecidos por SINAES, que de los 73 empleadores evaluados, el 86% opina que la preparacion recibida
permite enfrentar los cambios del contexto y la disciplina de la carrera, el 94% concuerda con la importancia
del perfil profesional de salida de la carrera y el 58% de los empleadores se encuentra satisfecho con el

desempefio y perfil profesional de salida de los graduados.

En base a la investigacién se identificaron las fortalezas y oportunidades de mejora de cada area de
desempefio como base de partida para el compromiso de mejoramiento por parte de la escuela de Quimica
Farmacéutica. De lo anterior cabe destacar que una de las mas valiosas fortalezas identificadas en los
graduados por parte de los empleadores, corresponde a la habilidad de adaptacién a cambios en contextos
disciplinarios, laborales y sociales; sin embargo, se observa una notable debilidad en la satisfaccion de las
necesidades de la empresa y el mercado y a pesar de que los empleadores consideran que la congruencia
entre el perfil de egreso de los graduados y el desempefio laboral es satisfactoria, se determind que los
empleadores se encuentran insuficientemente satisfechos respecto al desempefio real de los profesionales

graduados de la carrera.

Esta investigacion establece las necesidades de mejora del perfil académico-profesional del quimico
farmacéutico, asi como el establecimiento de sistemas y herramientas que contribuyan a la realizacion de

futuros estudios enfocados al mismo objetivo en la poblacion de empleadores.



2. INTRODUCCION

El otorgamiento de la condicién de carrera o programa oficialmente acreditado constituye el reconocimiento
publico que se brinda a las carreras o programas de las universidades que, mediante procesos conjuntos y
normados de autoevaluacion y de evaluacion externa, demuestran fehacientemente que brindan un servicio

educativo de calidad y que tienen un compromiso demostrado con la mejora permanente.

La participacion en un proceso de acreditacién oficial comprende una accién conjunta y permanente de la
Universidad y del ente acreditador con el fin de consensuar estandares de calidad uniformes y colabora con la
institucion académica en busca del mejor cumplimiento de su responsabilidad de autorregularse y de mejorar
su calidad, de subsanar las debilidades y de fortalecer los aciertos de su oferta académica. Por ser
esencialmente un proceso conjunto y permanente de busqueda de la excelencia, la acreditacion oficial
constituye un valioso instrumento para retroalimentar, enriquecer y estimular las tareas de mejoramiento
integral que realizan las instituciones de educacién superior (Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior, 2009, pags. 19-20).

Como parte del estudio de autoevaluacion se contempla el seguimiento de los graduados, y en este contexto
se evalla no solo a los graduados de la carrera en cuestion, sino ademas a los empleadores de los mismos.
El fin de este estudio es recopilar informacion relativa al desempefio basado en el perfil de egreso de los
graduados en las distintas areas del mercado laboral, asi como identificacién de oportunidades de mejora

para el desarrollo curricular en base a los requerimientos del puesto que ocupan los mismos.

Para determinar la opinién de los empleadores, fue necesario utilizar una herramienta adaptada al perfil de
egreso de la carrera que permita obtener informacién en cuanto a los conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y actitudes de los profesionales graduados de la carrera; en este caso, corresponde a un cuestionario
segun el SINAES. Posteriormente, los empleadores son sometidos a un estudio exploratorio en base a sus

experiencias con los graduados a su cargo para finalmente tabular y evaluar los resultados obtenidos.

El objetivo principal de la investigacion es determinar la opinién de los empleadores de los quimicos
farmacéuticos graduados con el pensum 2000 de la Universidad de San Carlos de Guatemala segun el
modelo de acreditacion propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior
(SINAES).



3. ANTECEDENTES

3.1. Acreditacion de la Educacion Superior

La autoevaluacion y la evaluacion externa, conforman parte del proceso de acreditacion oficial y se
realizan teniendo como referente obligado los criterios y estandares establecidos por el Consejo de
Acreditacion del ente acreditador, previamente consensuados con las instituciones adherentes de

educacion superior e internacionalmente reconocidos y aceptados.

La declaracién de fe publica de calidad, que entrafia la concesion del caracter de carrera o programa
oficialmente acreditado, constituye un instrumento de legitimacién de las instituciones de educacion
superior frente a la comunidad académica internacional, asi como una garantia de excelencia para

los beneficiarios de sus servicios.
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, 2009, pag. 19)
3.1.1. Beneficios de la Acreditacion Universitaria

o La calidad de la formacion profesional ofrecida, ya que la acreditacion provee los
mecanismos para mantener la calidad de la ensefianza.

e Alos estudiantes les provee facilidades para ser admitidos a grados mas avanzados entre
otras instituciones acreditadas.

e A los profesionales les proporciona una constancia del nivel de su formacion para el
ejercicio de la profesion elegida.

e Hacer socialmente relevante su capacidad de creacion cultural, de innovacion cientifica y
tecnoldgica y de formacién de recursos humanos.

e Extender, por equidad, los conocimientos generados y acumulados en la institucion a
sectores amplios de la sociedad.

o Asegurar la excelencia por el mantenimiento y la mejora de la calidad de la ensefianza,

investigacion y extension.
(Castafieda, 2011, pags. 2-3)

Los beneficios son mdltiples y no se circunscriben unicamente a la institucion educativa. A las
instituciones educativas les permite obtener el reconocimiento oficial y legitimo respecto a la

calidad de los procesos que sustentan su labor educativa. A la sociedad, representados por los



estudiantes, padres de familia y otros grupos de interés, les da confianza que las universidades
oferten carreras de calidad y, por tanto, se convierte en un elemento fundamental al momento de
tomar decisiones para la eleccion de una en la cual cursar estudios profesionales. A las
empresas les aseguran que pueden contratar y enrolar profesionales idéneos, capaces de
aportar rapidamente en la solucién de los problemas del mundo de la produccion y de los
servicios en sus organizaciones. Para una nacion, la acreditacion es la garantia de contar con un
capital humano eficiente en la gestion del conocimiento y en la contribucion para alcanzar su
desarrollo. (Viafa, 2010)

3.2. Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES)

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es el 6rgano oficial de
acreditacion de la educacién superior de Costa Rica, es de caracter nacional y fue creado por Ley de
la Republica N° 8256 del 2 de mayo de 2002. Por su naturaleza juridica, el SINAES esta inserto en el
sistema de educacion superior universitario estatal, es absolutamente independiente y auténomo en
sus decisiones académicas y posee la maxima autoridad publica en materia de acreditacidén de
carreras y de programas universitarios. (Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacién Superior,
2009, pag. 7)

3.2.1. Mision

La misiéon del SINAES es fomentar la calidad de la educacién superior costarricense y
consolidar en ella una vigorosa cultura de calidad y de evaluacién permanentes. Para ello, el
SINAES propicia espacios académicos de investigacion, analisis conjunto, discusion e
informacién a la comunidad nacional en torno a la educacion y a la sociedad costarricenses y
realiza los procesos de acreditacion oficial de la calidad académica de las diversas
instituciones, carreras y programas que — para ese fin y en aras de una mejor calidad de vida
para todos los habitantes de la Republica — le sometan las instituciones de educacion superior
costarricense tanto publicas como privadas. (Sistema Nacional de Acreditacion de la

Educacion Superior, 2009, pag. 7)
3.2.2. Vision

El SINAES es el ente rector de la acreditacién oficial de la calidad de la educacién superior
costarricense. Se constituye como el referente nacional de la calidad de las instituciones,

carreras y programas de educacién superior del pais, pues sus criterios y estandares tienen



caracter de norma nacional de calidad académica. Sus acciones contribuyen efectivamente al
logro, la certificacion y la observancia de los principios de excelencia en el quehacer
académico de las instituciones costarricenses de educacion superior. (Sistema Nacional de

Acreditacion de la Educacién Superior, 2009, pag. 7)
3.2.3. Competencias del SINAES

Su universo de competencias esta definido en el convenio de su constitucién de 1993 y sus
modificaciones, y en la Ley 8256 del 2 de mayo de 2002 y sus reformas, abarcando todas las
carreras y programas de las universidades publicas y privadas que se integren formalmente al

Sistema.

Su ambito funcional es costarricense y posee la facultad de suscribir acuerdos o convenios de
cooperacion, o de prestacion remunerada de servicios técnico-académicos, con otros entes y
drganos publicos y privados en general, nacionales o extranjeros, asi como para formar parte

de redes, instituciones y agencias internacionales de acreditacion de reconocido prestigio.

Sus facultades indelegables se extienden al otorgamiento de acreditaciones oficiales
nacionales con fundamento en el modelo de acreditacion establecido por el SINAES. Por ofra
parte, su caracter de agencia cuya calidad ha sido internacionalmente reconocida y acreditada
por el Consejo Centroamericano de Acreditacién de la Educacidn Superior (CCA) le provee de
facilidades para suscribir convenios de cooperacion y de reconocimiento con sus homélogos

centroamericanos.

Sus niveles de accion, en la educacién superior universitaria, son el pregrado, grado y

postgrado.
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, 2009, pag. 10)
3.3. Etapas de la Acreditacion Segun SINAES

La primera etapa o etapa inicial corresponde a la informacién, motivacion, sensibilizacion y reflexion
interna de la comunidad académica de la carrera, la decision consensuada de participacién y el aval

de las autoridades rectoras de la institucion de educacion superior.



La segunda etapa corresponde a la autoevaluacién que realizan los actores involucrados en la
carrera que se ha sometido al proceso de acreditacion: académicos, investigadores, administradores,

estudiantes, egresados, colegios profesionales universitarios y empleadores, entre otros.

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la evaluacion externa, cuyos
propdsitos son: por una parte, la validacion que realizan pares académicos externos internacionales
tanto de la etapa de autoevaluacion como del informe resultante de ésta y por otra parte, la

evaluacion directa e in situ de la carrera o programa.

La cuarta etapa o etapa de acreditacion y mejoramiento continuo comprende la valoracion final de
la calidad de la carrera que realiza el Consejo de Acreditacion del ente acreditador mediante un
proceso de triangulacién que considera el Informe Final de Evaluacion Externa, el Informe de
Autoevaluacién, el Compromiso de Mejoramiento y toda otra informacién obtenida a lo largo de las
diversas etapas, fases y actividades del proceso. Finalmente, comprende también la concesién o no
de la acreditacion oficial asi como las condiciones en que ésta se otorga. (Sistema Nacional de

Acreditacion de la Educacién Superior, 2009, pags. 19-20)

De estas etapas, es de especial importancia para fines de la presente investigacion, la
autoevaluacién, en la que estd implicita la evaluacion del componente graduados y, mas
especificamente, las evidencias 38 del componente “Correspondencia con el Contexto”, de la
dimensién “Relacién con el Contexto”, respecto al porcentaje de empleadores que opina que la
preparacion recibida permite, a los graduados, enfrentar con éxito los cambios del contexto social y
laboral de su disciplina y de la disciplina en si misma, que responde al criterio 1.3.6 que indica que la
carrera debe demostrar que incorpora elementos que contribuyen a preparar, a los futuros
graduados, para enfrentar los cambios del contexto y de la disciplina; también la evidencia 49 del
componente “Plan de Estudios” de la dimensién “Recursos” que corresponde a los porcentajes de
personal académico, empleadores y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil
profesional de salida y el ejercicio de la profesion, que responde al criterio 2.1.5. que establece que
la carrera debe contar con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el
ejercicio de la profesion y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento; finalmente,
también es evaluada la evidencia 338 correspondiente al porcentaje de empleadores que se
muestran satisfechos con el desempefio y con el perfil de salida de los graduados de la carrera,
segun el estandar 31 que establece que al menos un 70% de una muestra representativa de

empleadores de graduados de la carrera han de mostrarse satisfechos con el desempefio y con el



perfil de salida de los graduados de la carrera, que alimenta el criterio 4.2.11 que responde a la
premisa de que un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse satisfecho con los graduados

segun el modelo propuesto por SINAES.
3.4. Estudio de Seguimiento de Graduados

Los estudios de graduados y de empleadores constituyen una forma de estudio empirico que puede
proveer informacién valiosa para evaluar los resultados de la educacion y entrenamiento de una
institucion de educacién superior especifica. Esta informacion puede ser utilizada para un mayor
desarrollo de la institucidn en el contexto de una garantia de calidad. Se busca un enfoque avanzado
para estudios de seguimiento que permita, a la institucién de educacidn superior, obtener informacién
para indicar posibles deficiencias en un programa educativo dado y servir de base para futuras
actividades de planificacién. Por lo tanto, la informacion acerca del éxito profesional (carrera,
posicion, ingreso) de los graduados es tan necesaria como la informacion sobre la relevancia del
conocimiento y las destrezas (relaciones entre el conocimiento y las destrezas y los requisitos de
trabajo, area de empleo, posicién profesional). A los graduados también se les puede pedir evaluar
retrospectivamente las condiciones del estudio y las facilidades (apoyo) que hayan recibido

(evaluacion en un sentido estrecho). (Schomburg, 2004, pags. 11-12)
3.5. Estudio de Opinion de Empleadores

Los estudios de empleadores se enfocan tipicamente en los métodos y criterios de reclutamiento y

en las competencias de los graduados y posibles necesidades futuras. (Schomburg, 2004, pag. 12)

En general, los estudios de empleadores no se realizan tan frecuentemente como los estudios de
graduados, pero su variedad de temas principales es dificilmente mas pequefia. Puede darse
ejemplos de tales estudios apuntando a determinar la cantidad de graduados académicos que se
necesitan, los criterios y procedimientos de reclutamiento, la popularidad de ciertas universidades
entre las organizaciones empleadoras y las solicitudes en relacion a la estructura de los cursos de

estudio.

La frase “estudio de empleadores” ha sido escogida deliberadamente en forma vaga. Les concierne a
personas que no pertenecen a la generacion de graduados cuya situacion profesional va a ser
evaluada, pero que participan en las decisiones relativas al destino profesional de esas generaciones
de graduados. De acuerdo a los objetivos del estudio, se encuesta a los representantes de la

administracion, los responsables de los graduados o los representantes de los departamentos de



personal. En el contexto de los estudios de graduados, se debe preguntar qué tipo de insumos

complementarios pueden ser suministrados por los estudios de empleadores. Cinco de tales insumos

pueden ser sistematicamente diferenciados:

Los empleadores pueden dar informacién acerca de temas que dificimente estan
disponibles a los graduados. Esto concierne, por ejemplo, tanto a las necesidades
cuantitativas y cualitativas de graduados como a los procedimientos de reclutamiento.
Alguna informacién, de hecho, puede obtenerse de los graduados, pero puede
obtenerse una mejor de los empleadores. Esto se relaciona, por ejemplo, con la
informacién acerca de la estructura salarial y de personal.

Los representantes de los empleadores y de los graduados pueden tener diferentes
experiencias en relacién a los mismos asuntos, pero cada uno puede dar la mejor
informacién desde su propio punto de vista. Es por esto que, por ejemplo, los
empleadores conocen mejor como deben tratar al personal a su cargo y como los tratan
realmente. Por otra parte, los graduados que poseen ciertas capacidades, proveen la
mejor informacion acerca de como ellos son tratados por sus superiores.

Cuando se intenta una revision reciproca, puede hacerse el mismo tipo de preguntas a
los representantes de los empleadores y de los graduados. En este caso, se supone
que la percepcidn de ambos grupos es solamente parcialmente valida y que la validez,
como un todo, puede ser valorada a un nivel mas alto si ambos estamentos se
corresponden uno al otro. Esto, por ejemplo, aplica para preguntas acerca del tipo de
calificacion que es necesaria para administrar ciertas tareas profesionales.

Finalmente, las declaraciones de cada grupo pueden ser, ambas, validas y
complementarias. Asi, puede haber una solicitud para comparar la evaluacion de los
representantes de los empleadores con la de los empleados en relacion a las metas de
las politicas de desarrollo de la produccién o de los servicios de la compafiia. Esto
puede fundamentarse en la suposicién de que un alto nivel de correspondencia lleva a
un mejor desempefio asi como de que la responsabilidad de los graduados es

especialmente alta, en caso de que tales acuerdos existan.

De acuerdo a la formulacién de las preguntas, la seleccion de las organizaciones de empleo que

seran examinadas estard relacionada con la seleccion de los graduados o ambos serén

seleccionados independientemente. Si, por ejemplo, se planifica una evaluacién de la reputacién

general de una universidad existente entre los empleadores de una region, debe hacerse una



seleccion de organizaciones sin importar si emplean graduados de esa universidad o no. Si el
estudio incluye la opiniéon de los empleadores sobre la habilidad de los graduados de una
universidad en particular, para resolver problemas, deben incluirse solamente organizaciones que

emplean graduados de esa universidad en particular.

Sin embargo, la evaluacién que finalmente se hace para la evaluaciéon complementaria, depende de
circunstancias practicas. Si no estan disponibles las direcciones de los graduados y si solamente se
conoce un pequefio numero de empleadores, un directorio comercial puede ser Util para entrar en
contacto con empleadores y graduados. Mas frecuentemente, sin embargo, es preferible contactar a
los graduados por carta (ya sea utilizando direcciones disponibles al final de sus estudios o por
direcciones posteriores si se mantiene contacto con los ex-alumnos, por ejemplo, por medio de
asociaciones estudiantiles) y enviarles el cuestionario incluyendo la solicitud de escribir la direccion

de la organizacién que les emplea. (Schomburg, 2004, pags. 34-35)

Uno de los elementos evaluados de manera implicita en un estudio de opinién de empleadores es el
curriculum universitario, en cuanto el grado de eficacia, cumplimiento o aplicacion del conjunto de
saberes que los alumnos aprendieron en las aulas. Dicha evaluacion debe efectuarse tomando en
cuenta las distintas interpretaciones del curriculum universitario, pues conviene recordar que éste
representa la planeacion anticipada del conjunto de acciones formativas que se tienen que llevar a
cabo, mediante el diagnéstico de las personas, situaciones, componentes, etc., que hacen posible el
conocimiento previo de la practica educativa y la justificaciéon del conjunto de decisiones mas
pertinentes para el optimo desarrollo; su objetivo principal es “guiar la accidn educativa para que el
educando se convierta en un hombre apto y competente en el cumplimiento de las funciones que
demanda un ejercicio profesional determinado”. Por la importancia que reviste el curriculum
universitario como vinculo entre la preparacion académica de los graduados y la aplicacién de ésta
en el campo laboral, es importante tomar en cuenta que actualmente los mercados de trabajo estan
presentando cambios significativos que de una u otra forma impactan y condicionan el desarrollo del
curriculum, por lo que en la definicién y desarrollo del mismo se deben tomar en cuenta los criterios
de racionalidad y utilidad, referidos a los supuestos y expectativas sobre el futuro desempefio

ocupacional del graduado. (Simén, Montes, & Arellano, 2010, pags. 183-184)
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3.6. Perfil de Egreso Profesional

El término perfil se aplica en el campo de la investigacion para referirse a un conjunto de datos
sistematizados que caracterizan a un sujeto o una poblacion. Un perfil profesional debe identificar el
conjunto de conocimientos, capacidades, habilidades, aptitudes y actitudes que debe poseer el

egresado para un éptimo desempefio profesional.

El perfil de egreso ayuda a visualizar caracteristicas que son importantes en un espacio profesional
que hacen alusion a un rol, papel, funciones que desempefara un agente social en un determinado

contexto en el cual interactuaran tres agentes sociales: la institucidn, el trabajador y el usuario.
(Aguilar, y otros, 2006)

Lo importante del perfil son las capacidades desarrolladas por los egresados para aprender en, y a lo
largo de toda la vida, en situaciones cambiantes y complejas. (Roman, 2004). Para su disefio se
deben tomar en cuenta el nivel educativo, la caracterizacion de los usuarios y, en congruencia con la
propuesta pedagdgica, sefialar con precision qué se espera del estudiante al término de su
formacion profesional; el perfil no describe todas las caracteristicas del egresado, solo incluye
‘aquellas producto de una transformacion intencional que se espera lograr para satisfacer
determinadas necesidades”, tales como las areas de conocimiento en las que se tendra dominio, la
capacidad de hacer o aplicar dicho conocimiento, los valores y actitudes que se asimilaran y las
habilidades que se desarrollaran. Lo antes mencionado, sefiala la importancia que reviste ajustar el
perfil profesional de los programas educativos a las capacidades exigidas en el campo laboral, para
lo cual se buscara una combinacién equilibrada entre competencias laborales especificas vy
competencias mas amplias, lograr dicha combinacion no implica establecer un vinculo directo con las
exigencias funcionales, sino deducir a partir de la practica laboral las caracteristicas, exigencias o
situaciones realistas y representativas, que permitan identificar conocimientos, habilidades y

actitudes principales para después integrarlos en la ensefianza universitaria.

Dados los cambios que se presentan en el contexto y que modifican de manera rapida las
demandas y exigencias del mercado de trabajo, las universidades afrontan grandes retos y desafios
para ofertar perfiles profesionales que estén en sintonia con dichas exigencias; como una forma de
superar esta situacion las universidades, atendiendo al tipo de formacién profesional que imparten
deben establecer requisitos para asegurarse de que el graduado obtenga las competencias

principales de la profesion y, sobre todo, tienen la responsabilidad de disefiar y establecer
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mecanismos a través de los cuales evallen en la practica, si el perfil profesional establecido esta
funcionando adecuadamente y produciendo los resultados esperados. Como se ha mencionado,
dentro de los diversos mecanismos para llevar a cabo dicha evaluacién se encuentran los estudios
de opinién de empleadores, pues proporcionan informacién valiosa para evaluar la pertinencia del
perfil profesional y conocer si las capacidades y competencias que adquirié el egresado lo facultan
para asumir en condiciones Optimas las responsabilidades y el desarrollo de funciones y tareas de

su profesion.
(Simdn, Montes, & Arellano, 2010, pags. 184-185)

Para llevar a cabo la evaluacion del desempefio laboral de los graduados de la carrera y el grado de
satisfaccion de los empleadores respecto al mismo, es necesario primero conocer el perfil de egreso
esperado para los estudiantes de la misma; en este sentido, es importante la revisién del trabajo de
investigacion titulado “Perfil Profesional del Quimico Farmacéutico” realizado por Monica Asturias en
1996, y su actualizacién aprobada por el Consejo Superior Universitario el 10 de noviembre de 1999,
en el punto DECIMO, Acta No. 36-99 en el proyecto de Redisefio Curricular en el que se establece el
perfil profesional de desempefio laboral de los estudiantes graduados de dicha carrera vigente hasta
la fecha y que funge como base para la determinacion de la expectativa de los mismos. En este se
establecen tres areas de desempefio laboral esenciales que incluyen Tecnologia, Salud y Farmacia
Comunitaria, asi como los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes adquiridos por
el profesional durante su preparacion académica y que sirven como parametros guia para la

evaluacion del mismo.

3.7. Perfil de Egreso (Ocupacional y Profesional) del Quimico Farmacéutico Graduado de la

Universidad de San Carlos de Guatemala

Segun el perfil de egreso de la carrera de Quimica Farmacéutica aprobado por el Consejo Superior
Universitario el 10 de noviembre de 1999, en el punto DECIMO, Acta No. 36-99 en el proyecto de
Redisefio Curricular presentado a este organismo, el Quimico Farmacéutico en el grado de

Licenciado sera un profesional:
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3.7.1. Area de Tecnologia

o Dirigir y desarrollar el area de produccién en las industrias farmacéuticas, cosméticas y
similares.

o Dirigir y desarrollar las actividades de garantia de calidad, en una industria farmacéutica,
de cosmética y similares.

o Dirigir y desarrollar las actividades de investigacién y desarrollo, para la formulacién y
garantia de calidad de bienes de manufactura propios de una industria farmacéutica,
cosmeética y similares.

o Integrar equipos de direccion para la administracion de empresas farmacéuticas vy
similares.

o Dirigir y desarrollar actividades de comercializacion de bienes y servicios en las areas de
medicamentos, cosméticos y otros relacionados con sustancias quimicas.

e Dirigir y desarrollar actividades en los aspectos regulatorios y legales de los
establecimientos farmacéuticos, cosméticos y similares.

o Planificar, desarrollar y evaluar procedimientos de auditoria de calidad y de buenas

practicas de manufactura, en establecimientos farmacéuticos, cosméticos y similares.
3.7.2. Area de Salud

o Integrar equipos de direccidn para la administracion de servicios farmacéuticos a nivel del
Ministerio de Salud Publica, hospitales, centros de atencién a la salud y similares.

o Integrar equipos de atencién de salud comunitaria.

o Dirigir y desarrollar las actividades propias de la farmacia clinica, farmacovigilancia,
reacciones adversas, interacciones, farmacoterapia, farmacodinamia, farmacocinética y
otros.

o Desempefiar una funcion activa en la atencién y educacion del paciente.

e Participar en un enfoque multidisciplinario de promocién del uso racional y adecuado del
medicamento.

e Dirigir y desarrollar las actividades de un centro de informacién de medicamentos.

o Dirigir y desarrollar estudios epidemioldgicos sobre la utilizacion de medicamentos y otros.

e Dirigir y desarrollar, con criterios éticos todos los aspectos de atencion de salud
relacionados con el uso de medicamentos de calidad, la prevencion de las enfermedades

y la promocién de la salud.
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e Dirigir y desarrollar las actividades de investigacion para la validacion de la accion

farmacoldgica que se le atribuye a las plantas medicinales y otros.
3.7.3. Area de Farmacia Comunitaria

o Desarrollar todas las actividades inherentes al &rea de la regencia farmacéutica.

o Estar actualizado en aspectos de la legislacion sanitaria vigente.

o Capacitar al personal que atiende la farmacia.

e Proporcionar asesoria al publico en lo concerniente a medicamentos.

o Desarrollar todas las actividades administrativas relacionadas con la comercializacién de
medicamentos.

o Establecer comunicacidn y cooperacion con otros profesionales del equipo de salud.

o Definir a través de estudios epidemioldgicos del area, los medicamentos para la

prevencion y curacion de enfermedades de dicho perfil epidemioldgico.
(Sandoval Madrid, 2008, pags. 38-39)
3.8. Desarrollo de la Toma de Opinidn
3.8.1. Anélisis Estadistico
3.8.1.1. Estadistica Descriptiva

Estadistica Descriptiva se refiere a la recoleccion, presentacién, descripcién, andlisis
e interpretacién de una coleccion de datos, esencialmente consiste en resumir éstos
con uno o dos elementos de informacién (medidas descriptivas) que caracterizan la
totalidad de los mismos. La estadistica Descriptiva es el método de obtener de un
conjunto de datos conclusiones sobre si mismos y no sobrepasan el conocimiento
proporcionado por éstos. Puede utilizarse para resumir o describir cualquier conjunto
ya sea que se trate de una poblacién o de una muestra, cuando en la etapa
preliminar de la Inferencia Estadistica se conocen los elementos de una muestra.

(Centro de Calculo e Investigacion Educativa, 2011)

Los estudios descriptivos son estudios observacionales, en los cuales no se

interviene o manipula el factor de estudio, es decir se observa lo que ocurre con el



3.8.1.2.
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fendmeno en estudio en condiciones naturales, en la realidad. (Garcia Salinero,
2004)

Estudio Transversal

Desde un punto de vista cientifico, un disefio transversal es un corte transversal de la
base del estudio, sin ninguna dimensién temporal. (Hernberg, 1995, pag. 96) La
estadistica descriptiva es una serie de técnicas para organizar y procesar los datos
de tal manera que sea mas facil determinar qué informacion contienen. (Wayne,
2008, pag. 15)

Los estudios transversales son disefios observacionales de base individual que
suelen tener un doble componente descriptivo y analitico. Cuando predomina el
primer componente se habla de estudios transversales descriptivos o de prevalencia,
cuya finalidad es el estudio de la frecuencia y distribucién de eventos de interés. El
objetivo de este disefio es medir una 0 mas caracteristicas en un momento dado de
tiempo; por ejemplo: prevalencia de accidentes laborales; numero de cursos de
capacitacion realizados por trabajador; prevalencia de disfonia en profesores; nivel
de satisfaccion de los usuarios de un servicio; prevalencia de consumo de cigarrillo

en la empresa, prevalencia de obesidad, etc. (Iglesias, 2006, pag. 1)
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4. JUSTIFICACION

La presente investigacion forma parte del trabajo elaborado en conjunto entre catedraticos, profesionales y
estudiantes de la carrera de Quimica Farmacéutica con el fin ultimo de lograr la autoevaluacion de la carrera.
Cada una de estas investigaciones pretende recopilar la informacion requerida para evaluar los parametros

sobre los que el modelo de SINAES se fundamenta.

Como parte de la etapa de autoevaluacién, se establece la perspectiva que los estudiantes, los catedraticos,
las autoridades y el mercado laboral posee respecto a los profesionales graduados en la Universidad de San
Carlos de Guatemala; es por esto necesario establecer una metodologia para la toma de opinién de los
empleadores, en donde se establece la imagen que las personas ajenas al sistema de educacion poseen
respecto a los graduados de la carrera para determinar las fortalezas y debilidades de estos profesionales
respecto a las demandas y retos que el mercado plantea vy, posteriormente, proponer estrategias que
conlleven a la mejora de las mismas para asi, finalmente, lograr una educacion de excelencia que garantice la

competencia de los profesionales Quimicos Farmacéuticos graduados de esta institucion.

El beneficio de dicha acreditacion compete no solo a los futuros profesionales aln en formacién, sino también
a todo aquel estudiante cuya formacion haya sido llevada a cabo bajo los lineamientos del pensum 2000, asi
como reafirma el prestigio que dicha profesion posee frente al gremio nacional e internacional. Como es de
esperarse, el reconocimiento internacional de la carrera conlleva también a beneficios inmediatos, como lo
son mejores oportunidades de capacitacién en el extranjero, mas y mejores oportunidades de empleo v,
debido a la naturaleza y el impacto social que dicha profesién posee, conlleva a beneficios secundarios a la
poblacién guatemalteca en general al proveerla de profesionales mas capacitados para el desempefio de sus

labores en la sociedad.

Finalmente, como se ha mencionado con anterioridad, la deteccion de las deficiencias laborales de los
profesionales graduados de la carrera conlleva al desarrollo de estrategias de mejora de la educacion y
formacion de dichos profesionales, por lo que esta investigacion puede ser el punto de partida para trabajos
de reestructuracion del pensum, implementacion de sistemas de deteccion de deficiencias, e incluso

acreditacion de carreras afines.



16

5. OBJETIVOS

5.1. Objetivo General

5.1.1. Determinar la opinion de los empleadores de los Quimicos Farmacéuticos graduados con el
pensum 2000 de la Universidad de San Carlos de Guatemala segun el modelo de
acreditaciéon propuesto por el Sistema Nacional de Acreditacién de la Educacion Superior
(SINAES).

5.2. Objetivos Especificos

5.2.1. Conocer la opinion de los empleadores de Quimicos Farmacéuticos graduados con el pensum
2000 de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.2.2. Proponer estrategias de mejora para los resultados insatisfactorios y deficientes establecidos
en la evaluacion y el analisis de la toma de opinion de empleadores.

5.2.3. Enumerar las fortalezas y debilidades de los graduados en base a la opinion de los

empleadores.
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6. MATERIALES Y METODOS

6.1. Universo y Muestra

El universo esta conformado por todos los empleadores de Quimicos Farmacéuticos graduados y
laborando en areas de tecnologia, salud o farmacia comunitaria competentes al perfil de egreso de

dicha profesion.

La muestra estd compuesta por los setenta y tres empleadores de Quimicos Farmacéuticos
graduados con el pensum 2000 de la Universidad de San Carlos de Guatemala evaluados y que se
encontraban laborando en cualquiera de las areas de tecnologia (industrias farmacéuticas y afines),
salud (puestos de salud, clinicas, sanatorios u hospitales) o farmacia comunitaria (farmacias,
droguerias, distribuidoras y laboratorios en cuanto a direcciones técnicas, registros e inscripciones
sanitarias) de dicha profesién tanto en la Ciudad de Guatemala como aquellos que pudieron ser

contactados por via electronica en el resto de la republica de Guatemala.
6.2. Materiales y Recursos

o Papel

e Tinta

e Computadora
e Impresora

o Fotocopiadora
e Lapiceros

e (Gasolina (Transporte)
6.3. Métodos

6.3.1. Revision y adaptacion del cuestionario: SINAES propone un cuestionario para la poblacion de
empleadores que fue revisado y adaptado en base al perfil de egreso aprobado por junta
directiva de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para el profesional Quimico Farmacéutico. Este cuestionario se divide en cinco
secciones:

a) Datos personales, académicos y laborales del empleador.
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b) Afirmaciones: en esta seccion se evalud el desempefio del graduado en su puesto
laboral.

c¢) Conocimientos: en esta seccion se evaluaron los conocimientos del graduado adquiridos
durante su formacion profesional.

d) Habilidades y destrezas: que incluyeron todas aquellas habilidades y destrezas innatas y
adquiridas durante su formacién para el desempefio de su puesto.

e) Valores y actitudes: que incluyeron todos aquellos valores y actitudes innatos y
adquiridos durante su formacion para el buen desempefio en su puesto. Ademas incluyo
informacién relativa a la percepcion que se tiene sobre el graduado en la empresa, en el

mercado laboral y en el empleo que desempefia.

Todas las afirmaciones contenidas en las secciones anteriores estdn formuladas en un
sistema de pregunta cerrada que en algunos casos empled escalas numéricas de 1 a 5 que
representan de manera ascendente el grado de satisfaccion, acuerdo e importancia de los
planteamientos; en otros, presentéd diferentes opciones comunes. Ademas incluy6 algunas
preguntas, relativas a los datos del empleador, un sistema de pregunta abierta para
determinacion de respuestas variables. Este disefio estd establecido por el modelo de

Cuestionario Poblacion de Empleadores propuesto por SINAES.

6.3.2. Recopilacién de base de datos de graduados y empleadores: consistio en obtener la
informacion y desarrollar una base de datos respecto al nombre del empleador, lugar de
trabajo, datos de contacto (correo electrénico y/o teléfono) y graduado a su cargo. La
informacién de dichos empleadores fue obtenida por medio de la colaboracion de los
graduados contactados durante la toma de opinion de los mismos que se llevé a cabo en una
investigacion simultanea a esta y durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

6.3.3. Toma de opinion de empleadores: obtencién de informacion en base a cuestionario adaptado
al perfil de egreso de la Universidad de San Carlos de Guatemala; esta se llevd a cabo por
medio escrito presencial o via electrénica a conveniencia del empleador, de manera que se
procedié a contactar y/o visitar los lugares de trabajo en la ciudad capital segun la informacion
de contacto obtenida en la base de datos para luego realizar la toma de opinién del mismo;
aquellos empleadores encontrados en lugares fuera del territorio capitalino fueron evaluados
Unicamente por via electronica. El disefio se basé en un estudio exploratorio, ya que el
modelo de autoevaluacion de SINAES establece que para la poblacién de empleadores,

debido a la dificultad de acceso a informacién de graduados y empleadores y por falta de
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registros de los mismos, es posible realizar una recopilacién de la mayoria de éstos para
tener un panorama no probabilistico de la opinién de manera exploratoria (Sistema Nacional
de Acreditacion de la Educacion Superior, 2010a, pag. 25).

6.3.4. Analisis de resultados: El analisis realizado fue por medio de estadistica descriptiva con un
enfoque cualitativo. Los datos fueron agrupados en tablas de distribucion de frecuencias y en
los cuadros cuantitativos segin el modelo propuesto por SINAES. Posteriormente, los
resultados fueron analizados en la matriz de valoracion de criterios en base al modelo de

autoevaluacién propuesto por SINAES, tomando en cuenta los siguientes criterios:

6.3.4.1. Dimensién: Relacién con el Contexto
6.3.4.1.1. Componente: Correspondencia con el Contexto
o Criterio: 1.3.6. “La carrera debe demostrar que incorpora elementos
que contribuyen a preparar, a los futuros graduados, para enfrentar
los cambios del contexto y de la disciplina”.

v Evidencia: 38. “Porcentaje de empleadores que opina que la
preparacion recibida permite, a los graduados, enfrentar con éxito
los cambios del contexto social y laboral de su disciplina y de la
disciplina en si misma”.

6.3.4.2. Dimension: Recursos
6.3.4.2.1. Componente: Plan de Estudios
o Criterio: 2.1.5. “La carrera debe contar con un perfil profesional de
salida claramente establecido, congruente con el ejercicio de la
profesion y con los contenidos curriculares que constituyen su
fundamento”.

v Evidencia: 49. “Porcentajes de personal académico, empleadores
y graduados que opinan que hay congruencia entre el perfil
profesional de salida y el ejercicio de la profesion”.

6.3.4.3. Dimension: Relacion con el Contexto
6.3.4.3.1. Componente: Graduados

e Criterio: 4.2.11 “Un alto porcentaje de empleadores debe mostrarse

satisfecho con los graduados (Segun el estandar 31. Al menos un

70% de una muestra representativa de empleadores de graduados de
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la carrera han de mostrarse satisfechos con el desempefio y con el

perfil de salida de los graduados de la carrera)”.

v’ Evidencia: 338. “Porcentaje de empleadores que se muestran
satisfechos con el desempefio y con el perfil de salida de los
graduados de la carrera”.

6.3.5. Propuesta de estrategias de mejora: se establecieron estrategias que contribuiran a la mejora
del perfil de egreso y desempefio de los graduados para las oportunidades identificadas en el
analisis de la opinion de los empleadores.

6.3.6. Enumeracion de fortalezas y debilidades: tomando en cuenta la opinion y perspectiva de los

empleadores respecto a los graduados.
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7. RESULTADOS Y DISCUSION

7.1. INFORMACION SOBRE LOS EMPLEADORES

Como parte de la caracterizacion de la muestra evaluada, el cuestionario incluy6 una seccion sobre
aspectos generales inherentes al empleador que contemplaron sexo, grado académico, sector
laboral, area de labor (respecto a las funciones desempefiadas por el empleador y la funcion de la

empresa) y edad, cuyos resultados son presentados en los cuadros y gréaficos 1 al 5.

Cuadro No. 1: Sexo de los empleadores

SEXO EMPLEADORES* PORCENTAJE
Hombres 19 26.03%
Mujeres 54 73.97%

*Valor absoluto respecto a los 73 empleadores evaluados.
Fuente: Datos experimentales

Grafico No. 1: Sexo de los empleadores

® Hombres

= Mujeres

Fuente: Cuadro No. 1

Cuadro No. 2: Mayor grado académico de los empleadores

GRADO ACADEMICO EMPLEADORES* PORCENTAJE
Bachillerato 1 1.37%
Licenciatura 38 52.06%

Maestria 34 46.57%

*Valor absoluto respecto a los 73 empleadores evaluados.

Fuente: Datos experimentales
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Grafico No. 2: Grado académico de los empleadores

1%

m Bachillerato
M Licenciatura

u Maestria

Fuente: Cuadro No. 2

El sexo predominante de los empleadores corresponde a mujeres (74%, ver Cuadro No. 1), que si bien no es
decisivo en la opinién, sirve para conocer la tendencia de la muestra en cuestion; de dicho resultado se puede
inferir que las jefaturas de empresas relacionadas con la labor farmacéutica corresponde principalmente al
sexo femenino, que al mismo tiempo coincide con la alta tasa de presentacion de este sexo en las personas
que ejercen dicha profesion, sin embargo este dato no tiene significancia suficiente para establecer alguna
estadistica trascendental para los fines de este estudio. Por otra parte, el grado académico de los
participantes provee datos importantes sobre la poblacién de empleadores, en este caso se observa una alta
tendencia al estudio de postgrado a nivel de maestria por parte de los mismos que corresponde casi a la
mitad de la poblacién y que, al mismo tiempo, se encuentra equilibrado por una levemente mayor
predominancia del grado de licenciatura. Asi mismo se observa un Unico resultado correspondiente a
pregrado (bachillerato) con una representatividad Unicamente del 1%, al respecto cabe mencionar que los
resultados muestran la tendencia esperada debido a que la carga laboral que conlleva el manejo de personal
exige un grado académico elevado por el conocimiento que se requiere para la toma de decisiones relativas al
puesto de jefe o superior inmediato (0 una amplia experiencia en el ramo que bien puede ser la respuesta al
pregrado que representa el 1%). El grado de doctorado, cuya incidencia fue nula (Ver cuadro No. 2) se
encuentra ausente muy probablemente debido a que en el pais no existe oferta académica a este nivel que se

relacione directamente con el ambito farmacéutico.
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Cuadro No. 3: Sector de la empresa donde labora el empleador

SECTOR EMPLEADORES* PORCENTAJE
Sector Privado 49 67.12%
Sector Publico 19 26.03%

Organizacion 1 137%

internacional
Institucion auténoma
0 semi-autbnoma
*Valor absoluto respecto a los 73 empleadores evaluados.

4 5.48%

Fuente: Datos experimentales

Grafico No. 3: Sector de la empresa donde labora el empleador
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Fuente: Cuadro No. 3

El sector laboral provee una panoramica de la oferta que existe en cada uno de estos ambitos (ver Cuadro
No. 3), se proyectd una predominancia notable sobre el sector privado ya que la industria farmacéutica y
establecimientos sanitarios correspondientes ofrecen un amplio campo para el profesional farmacéutico. El
sector publico, en segundo lugar, corresponde a un porcentaje considerablemente menor al anterior debido a
que su mayor campo laboral, y casi Unico, se limita al ejercicio profesional para servicio del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social del Gobierno de Guatemala. El sector “institucion auténoma o semi-
auténoma”, segun los resultados del estudio, corresponde directamente al ejercicio profesional en la
Universidad de San Carlos de Guatemala o sus dependencias, en donde aplique la labor subalterna de un

quimico farmacéutico graduado.
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Cuadro No. 4: Area de desempefio

AREA EMPLEADORES* PORCENTAJE
Industria 49 67.12%
Salud 10 13.70%
Farmacia Comunitaria 14 19.18%

*Valor absoluto respecto a los 73 empleadores evaluados.

Fuente: Datos experimentales

Grafico No. 4: Area de desempefio
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Fuente: Cuadro No. 4

El area de desempefio es una variable que fue desarrollada durante el proceso de analisis de los datos
debido a que durante la fase experimental del estudio se observé que la opinién del empleador presentaba
cierta tendencia cuando se trataba de puestos o labores similares; a manera de una mejor exposicion de los
resultados, se tomd la decision, con la debida aprobacién del Comité de Autoevaluacion, de clasificar las
respuestas en base a estas categorias para un analisis individualizado, tomando como base las areas de
desempefio profesional contempladas en el perfil de egreso aprobado para la carrera. Al respecto, se
considerd como referencia para la categorizacion las respuestas correspondientes a las preguntas 1G04
(puesto del empleador) e 1G07 (Principal actividad a la que se dedica la empresa) ya que estas se relacionan
directamente con la actividad desempefiada por el graduado de la carrera. Por otra parte, el criterio de
inclusion fue basado en el analisis de dichos datos, el detalle de la descripcién de areas contenido en el perfil
de egreso de la carrera y el conocimiento del autor sobre la labor farmacéutica para la categorizacién de la
muestra. Se observa una notable tendencia en el area industrial debido a la gran cantidad de ramas de la

profesion que se pueden desempefiar en la misma, destacandose la labor en control de calidad y produccién,
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en contraposicién con el area salud en la que la labor del farmacéutico en el pais es extremadamente

limitada. El area farmacia comunitaria en el medio de ambas, corresponde principalmente a la direccién

técnica de establecimientos farmacéuticos; sin embargo, su baja representatividad se explica por la dificultad

de contacto con el empleador debido a la esporddica labor del profesional graduado en estos

establecimientos.

Cuadro No. 5: Edad de los empleadores

RANGO EMPLEADORES* PORCENTAJE
20-27 8 10.96%
28 - 35 20 27.40%
36 - 43 20 27.40%
44 - 51 11 15.07%
52 -59 1 15.07%
60 - 67 1 1.37%
68 - 75 2 2.74%

*Valor absoluto respecto a los 73 empleadores evaluados.

Grafico No. 5: Edad de los empleadores

Fuente: Datos experimentales
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Respecto a la edad, cabe observar que la mayor parte de los empleadores se concentra entre los 28 y 43
afios (mas de la mitad, ver Cuadro No. 5), de notable importancia tomar en cuenta que la edad de 28 a 35
afios representa una edad bastante joven para el ejercicio de una jefatura profesional, sin embargo,
posiblemente justificada por la perspectiva fresca e innovadora que dicho personal pudiese aportar a la
empresa en cuestion. También es importante mencionar que el intervalo de edades abarcé desde los 23 afios

hasta los 73 con una alta tendencia hacia los 34 afios pero equilibrada en la media cerca de los 40 afios.
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La seccién denominada “Afirmaciones” corresponde a la primera seccion que provee datos concretos

respecto a la evaluacion de la opinion de los empleadores, en esta se consideran aspectos como la

versatilidad y capacidad de adaptacion del graduado frente a cambios en contextos disciplinarios,

laborales y sociales relacionados con la profesiéon y su preparacion académica, asi como la

congruencia entre la formacion académica y el desempefio de las labores inherentes a la profesion.

Los cuadros sucesivos se presentan en base al area de desempefio profesional; ademas, se incluye

un resultado global que corresponde al porcentaje total de empleadores que concuerdan con la

afirmacién sin hacer distincion entre area de desempefio, esto con el fin de proveer un valor

numérico que permita emitir un dictamen en base a la matriz de valoracién de criterios establecida

por SINAES (ver Anexo No. 4).

Cuadro No. 6: Empleadores que dicen estar de acuerdo con las afirmaciones

: FARMACIA
AFIRMACION COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL DICTAMEN

CC3 - Los graduados de la carrera de
Quimica Farmacéutica estan
preparados para adaptarse a cambios 85.71% 90.00% 87.76% 87.67% (S)
dentro de la disciplina en que se
formaron
CC4 - Su formacién profesional y
habilidades permite que se adapten a 78.57% 100.00% 81.63% 83.56% (S)
cambios dentro del contexto laboral
CC5 - Pueden hacer frente a los
cambios sociales con su formacion 92.86% 80.00% 87.76% 87.67% (S)
profesional
PE40 - El perfil profesional-académico
de salida de los graduados es 100.00%  7000%  T7143%  76.71% (S)
congruente con el perfil esperado para
el puesto que desempefia.

PROMEDIOS DE SECCION 89.29% 85.00% 82.14% 83.90% (S)

Nota: los porcentajes expresados por area de desempefio corresponden a la proporcion de respuestas positivas en
relacién Unicamente con los cuestionarios correspondientes a dicha &rea, solo el resultado global refleja el resultado
positivo en relacion a todos los cuestionarios.

Fuente: Datos experimentales
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Grafico No. 6: Empleadores que dicen estar de acuerdo con las afirmaciones, clasificados por area de
desemperio.
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Fuente: Cuadro No. 6

Grafico No. 7: Empleadores que dicen estar de acuerdo con las afirmaciones, resultados globales.
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Tomando en cuenta un estandar numérico de 70% como porcentaje minimo para el cumplimiento del criterio,
los resultados demuestran que los empleadores se encuentran de acuerdo con las premisas de que el
profesional posee la capacidad de adaptacion a los cambios con la formaciéon obtenida durante su
preparacion académica. Sin embargo, los empleadores consideran que el perfil de egreso de la carrera es
apenas congruente con el perfil esperado para el puesto que desempefia en las areas de industria y salud, no

asi para el &rea de farmacia comunitaria, al cual le corresponde un 100% de acuerdo a los empleadores.



30

7.3. CONOCIMIENTOS

La seccién de “Conocimientos” corresponde a aquellos adquiridos durante la formacién académica y
especificos para el desempefio de la profesion en las diferentes areas laborales. A continuacion se
describen los resultados obtenidos para la seccién denominada “Conocimientos” en el cuestionario.
Los cuadros sucesivos se presentan en base al area de desempefio profesional; ademas, se incluye
un resultado global que corresponde al porcentaje total de empleadores que consideran importante el
conocimiento mencionado sin hacer distincién entre area de desempefio, esto con el fin de proveer
un valor numérico que permita emitir un dictamen en base a la matriz de valoracién de criterios
establecida por SINAES (ver Anexo No. 4).

Cuadro No. 7: Importancia de conocimientos en los graduados, segun empleadores.

PARNACIA SALUD INDUSTRIA.  GLOBAL  DICTAMEN
CONOCIMIENTOS COMUNITARIA

PE41 - Disefio, organizacion y

direccion de las diferentes areas

0 departamentos caracteristicos 85.71% 100.00% 95.92% 94.52% (S)
de la industria farmacéutica,

cosmética, alimenticia y similares.

PE42 - Implementacion de

sistemas de gestion de calidad en

las industrias farmacéuticas, 92.86% 100.00% 89.80% 91.78% (S)
cosméticas, alimenticias y
similares

PE43 - Calificacion de equipos y
validacion de procesos en la
industria farmacéutica, cosmética
y alimenticia.

PE44 - Investigacion y desarrollo
para la formulacion y garantia de
calidad de bienes de manufactura
propios de la industria
farmacéutica, cosmética,
alimenticia y similares

PE45 - Administracion de
industrias farmacéuticas,
cosméticas, alimenticias y
similares

PE46 - Comercializacion de
bienes y servicios a nivel nacional
e internacional en las areas de
medicamentos, cosméticos,

85.71% 100.00% 89.80% 90.41% (S)

85.71% 100.00% 91.84% 91.78% (S)

92.86% 90.00% 87.76% 89.04% (S)

85.71% 100.00% 87.76% 89.04% (S)
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alimentos y otros relacionados

con sustancias quimicas.

PEA4T7 - Aspectos regulatorios y

:cegales’de. los establgqlmlentos 92 86% 100.00%
armaceuticos, cosméticos,

alimenticios y similares

PE48 - Auditoria de la calidad y

de buenas préacticas de

manufactura en establecimientos 100.00% 100.00%
farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares

PE49 - Atencion farmacéutica y
farmacovigilancia

PE50 - Composicion quimica y
actividad farmacologica de los
productos naturales (hongos,
productos marinos y plantas 100.00% 90.00%
medicinales) para su aplicacion

en la industria farmacéutica,

cosmética, alimenticia y otras

PE51 - Estudios epidemiol6gicos

y su aplicacion en la identificacion

de medicamentos para la 92.86% 100.00%
prevencion y curacion de

enfermedades

100.00% 80.00%

93.88%

89.80%

93.88%

91.84%

83.67%

94.52%

93.15%

93.15%

93.15%

87.67%

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

PROMEDIO DE SECCION 92.21% 96.36%

90.54%

91.66%

(S)

Nota: los porcentajes expresados por area de desempefio corresponden a la proporcién de respuestas positivas en
relacion Unicamente con los cuestionarios correspondientes a dicha area, solo el resultado global refleja el resultado

positivo en relacién a todos los cuestionarios. (S) = Satisfactorio

Fuente: Datos experimentales
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Importancia de conocimientos en los graduados segin empleadores, clasificados por area
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Grafico No. 9: Importancia de conocimientos en los graduados segin empleadores, resultados globales.
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Fuente: Cuadro No. 7

Sobre los conocimientos de los graduados, es importante tomar en cuenta que esta seccion evalla
unicamente el grado de importancia que el empleador atribuye a los mismos y no debe confundirse con el
goce de los mismos por parte del graduado, es decir, esta seccion evalla la importancia de poseerlos y no
evalla directamente si en efecto, el graduado de la carrera los posee. También es importante considerar que
la apreciacion de la importancia por parte del empleador puede verse influenciada por el conocimiento de la
profesién de Quimica Farmacéutica que el mismo posea, considerando que los resultados, a pesar de
encontrarse bastante homogéneos, pudieron ser influenciados por dicho factor. En cuanto a los resultados
(ver Cuadro No. 7) se puede observar que los empleadores consideran de suma importancia todos los
conocimientos contenidos en el perfil de egreso de la carrera, mostrandose la mayor puntuacion para el area
de salud (muy cercana al 100%) y la menor para el drea de industria (sin considerarse esta Ultima una
diferencia significativa respecto a las areas restantes). Asi mismo, el conocimiento con menor valoracion para
la profesion por parte de los empleadores corresponde a los estudios epidemiologicos y su aplicacion,
posiblemente por el desconocimiento de los mismos respecto a la labor del farmacéutico en este campo; el
conocimiento mas valorado corresponde tanto a la direccion y organizacién industrial, como a los aspectos

regulatorios.
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La secciéon de “Habilidades y Destrezas” corresponde a aquellas fomentadas por la formacién

académica que contribuyen al desarrollo adecuado de las actividades inherentes al desempefio de la

profesion en las diferentes areas laborales; es decir, se engloban todos aquellos aspectos que no

constituyen directamente una caracteristica de la profesién, pero que sin embargo, son esenciales

para el desarrollo de las labores del profesional. Los cuadros sucesivos se presentan en base al area

de desempefio profesional; ademas, se incluye un resultado global que corresponde al porcentaje

total de empleadores que consideran importante la habilidad o destreza mencionada sin hacer

distincion entre &rea de desempefio, esto con el fin de proveer un valor numérico que permita emitir

un dictamen en base a la matriz de valoracién de criterios establecida por SINAES (ver Anexo No. 4).

Cuadro No. 8: Importancia de las habilidades y destrezas en los graduados, segiin empleadores.

FARMACIA

HABILIDADES Y DESTREZAS COMUNITARIA

SALUD

INDUSTRIA

GLOBAL

DICTAMEN

PE52 - Capacidad de
abstraccion, andlisis y sintesis
en las actividades que
desarrolla.

PE53 - Aplicacion de los
conocimientos adquiridos en las
actividades que desarrolla, asi 100.00%
como en la resolucion de

conflictos y nuevas situaciones.

PE54 - Capacidad para disefiar,

dirigir y desarrollar areas y

actividades propias de la 100.00%
industria farmacéutica,

cosmética, alimenticia y afines.

PE55 - Capacidad para

implementar sistemas de gestion

de calidad en la industria 100.00%
farmacéutica, cosmética,
alimenticia y otras.

PES56 - Destreza en el manejo de
cristaleria y equipos de analisis
quimico y en la implementacion
de metodologias analiticas.
PE57 - Capacidad para integrar
y participar en equipos de
administracion de empresas 92.86%
farmacéuticas, cosméticas,

alimenticias y similares.

92.86%

85.71%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.96%

95.92%

97.96%

93.88%

93.88%

100.00%

97.26%

97.26%

98.63%

95.89%

93.15%

98.63%

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)
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PE58 - Capacidad para
planificar, desarrollar y evaluar
procesos de auditoria de calidad
y de buenas practicas de
manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares

PE59 - Capacidad para
administrar servicios
farmacéuticos a nivel del
ministerio de salud publica,
hospitales y centros de atencion
ala salud, desarrollando
actividades propias de la
farmacia clinica y
famacovigilancia.

PE60 - Capacidad para dirigir y
realizar las actividades de un
centro de informacion de
medicamentos y de un centro de
informacion de estudios
epidemioldgicos.

PE61 - Capacidad para formular
gestionar y presentar proyectos
de investigacion para generar
informacion sobre productos
naturales.

PE62 - Capacidad para
desarrollar todas las actividades
inherentes al area de la regencia
farmacéutica y de
comercializacion de
medicamentos, cosméticos y

85.71%

85.71%

78.57%

64.29%

92.86%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.96%

89.80%

93.88%

89.80%

91.84%

95.89%

90.41%

91.78%

86.30%

93.15%

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

PROMEDIO DE SECCION

88.96%

100.00%

94.81%

94.40%

(S)

Nota: los porcentajes expresados por area de desempefio corresponden a la proporcion de respuestas positivas en
relacion Unicamente con los cuestionarios correspondientes a dicha area, solo el resultado global refleja el resultado
positivo en relacién a todos los cuestionarios. (S) = Satisfactorio

Fuente: Datos experimentales
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Grafico No. 10: Importancia de las habilidades y destrezas en los graduados segun empleadores,
clasificados por area de desempefio.
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Grafico No. 11: Importancia de las habilidades y destrezas en los graduados segun empleadores, resultados

globales.
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Nuevamente, en esta seccidn se evalua la importancia considerada por el empleador y no directamente si el
graduado posee dichas habilidades y destrezas. En este grupo se pueden observar cualidades altamente
valoradas por los empleadores, en donde cabe resaltar la capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar areas y
actividades propias de la industria y la administraciéon de empresas farmacéuticas y afines, puntuando cerca
del 99% en ambos casos (ver Cuadro No. 8) y puntuando en menor relevancia la capacidad para formular,
gestionar y presentar proyectos de investigacion relacionados con los productos naturales, en donde cabe
resaltar que no se considera esencial en el area de farmacia comunitaria, para la cual el porcentaje obtenido
se encuentra por debajo del criterio del 70% establecido, posiblemente debido al desconocimiento de la

poblacién de empleadores sobre la relevancia de dicha area en la ejecucién de estas habilidades y destrezas.
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La seccion de “Valores y Actitudes” corresponde a aquellos cimentados previo al estudio de la

profesion pero reforzados, revalorados y enfocados al desempefio especifico de las labores

farmacéuticas durante su formacion profesional. Los cuadros sucesivos se presentan en base al area

de desempefio profesional; ademas, se incluye un resultado global que corresponde al porcentaje

total de empleadores que consideran importante el valor o la actitud mencionada sin hacer distincion

entre area de desempefio, esto con el fin de proveer un valor numérico que permita emitir un

dictamen en base a la matriz de valoracion de criterios establecida por SINAES (ver Anexo No. 4).

Cuadro No. 9: Importancia de los valores y actitudes en los graduados, segun empleadores.

VALORES Y ACTITUDES

FARMACIA
COMUNITARIA

SALUD

INDUSTRIA

GLOBAL

DICTAMEN

PE63 - Liderazgo: capacidad de
motivar y conducir hacia metas
comunes.

PE64 - Proactividad y
responsabilidad hacia la labor que
desempefia.

PEG65 - Conciencia sobre su
responsabilidad en la accesibilidad
de la poblacién guatemalteca a
medicamentos de calidad

PE66 - Disposicion para integrarse
y participar en equipos de trabajo.
PE67 - Disposicion para utilizar
tecnologias de la informacion y
comunicacion asertiva en todos los
niveles jerarquicos.

PEG68 - Honestidad y veracidad en
la elaboracion de informes técnicos
basados en evidencias.

PE69 - Disposicion a para
actualizarse de manera constante y
voluntaria.

PE70 - Disposicion para establecer
comunicacion y cooperacién con
otros profesionales.

PE71- Disposicion a promover el
uso racional y adecuado de los
medicamentos entre los pacientes,
personal que atiende las farmacias
y publico en general

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

92.86%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

97.96%

97.96%

100.00%

100.00%

100.00%

97.96%

97.96%

100.00%

93.88%

98.63%

98.63%

100.00%

100.00%

100.00%

98.63%

98.63%

100.00%

94.52%

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)

(S)
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PE72 - Aplicar criterios eticos en 100.00% 100.00%  97.96% 98.63% (S)
todas las areas que se desempefie.
= RCdIpoEoCoidicdicay 100.00% 100.00%  10000%  100.00% (S)
en el area en que se desemperie.

PROMEDIO DE SECCION 99.35% 100.00% 98.52% 98.88% (S)

Nota: los porcentajes expresados por area de desempefio corresponden a la proporcion de respuestas positivas en
relacion Unicamente con los cuestionarios correspondientes a dicha area, solo el resultado global refleja el resultado

positivo en relacion a todos los cuestionarios. (S) = Satisfactorio
Fuente: Datos experimentales
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Grafico No. 12: Importancia de los valores y actitudes en los graduados segun empleadores, clasificados

por area de desempefio.
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Fuente: Cuadro No. 9
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Grafico No. 13: Importancia de los valores y actitudes en los graduados segin empleadores, resultados

globales.

Porcentaje de Empleadores
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Fuente: Cuadro No. 9
En cuanto a la categoria de valores y actitudes que posee el profesional graduado de la carrera, es notable la
uniformidad de los resultados, siendo el grupo de aspectos méas valorada por los empleadores, en donde la
menor importancia es atribuida a la disposicion que posee el farmacéutico para promover el uso racional y
adecuado de los medicamentos entre pacientes, personal de farmacia y publico en general, cuya significancia
es minima, ya que se obtuvo casi el 95% de valoracion por parte de los empleadores, en cuyo analisis por
area se identifica el area de salud con un 100% de importancia logicamente debido a sus implicaciones en la
misma; sin embargo, y a pesar de no ser significativo, el resultado para el &rea de farmacia comunitaria se
encuentra bajo aun siendo esta una de las atribuciones especificas establecidas a dicha &rea en cuanto a la
funcién de director técnico de farmacias y droguerias segun el perfil de egreso del profesional, posiblemente
justificado por el desconocimiento de dicha labor en el area en cuestion. Por otra parte, es muy importante
destacar que el conjunto de valores y actitudes es altamente valorado, puntuando en aproximadamente 99%
como promedio general, en contraposicion con el 92% y 94% respectivamente atribuidos a los conocimientos

y habilidades y destrezas.
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7.6. PERCEPCION GENERAL DEL EMPLEADOR

A diferencia de las secciones anteriores que evaluaban la preparacion y fortalecimiento académico y
el disefio curricular, ésta seccion evalla directamente la apreciacién del desempefio de los
profesionales por parte de los empleadores, por lo que para fines de la investigacion, es
posiblemente la seccidén mas relevante; contempla aspectos sobre la satisfaccidn de las necesidades
de la empresa, el mercado y la satisfaccion general del empleador respecto al desempefio del
quimico farmacéutico. Los resultados son presentados Unicamente como frecuencia relativa
(porcentaje) debido a que esta modalidad permite apreciar de mejor forma la tendencia de los
resultados. Ademas se realiza un dictamen general respecto a la satisfaccién del empleador, por lo
que se toma como criterio general, en base al modelo de evaluacién propuesto por SINAES, que un
resultado satisfactorio lo constituye Unicamente una respuesta global positiva; debido al
planteamiento de las preguntas, se considera una respuesta positiva Unicamente aquella
correspondiente a “Mucho” para las primeras dos preguntas y aquellas correspondientes a
“Satisfecho” y “Muy Satisfecho” para la ultima pregunta del cuestionario Los cuadros sucesivos se
presentan en base al area de desempefio profesional; ademas, se incluye un resultado global que
corresponde al porcentaje total de empleadores que se encuentra satisfecho con el aspecto
mencionado sin hacer distincion entre area de desempefio, esto con el fin de proveer un valor
numérico que permita emitir un dictamen en base a la matriz de valoracién de criterios establecida
por SINAES (ver Anexo No. 4)

Cuadro No. 10: Respuesta ante las necesidades de la empresa por parte del graduado (G12)

FARMACIA
COMUNITARIA
SATISFACCION 71.43% 60.00%  61.22% 63.01% Insuficiente

Fuente: Datos experimentales

SALUD INDUSTRIA GLOBAL DICTAMEN

En base a la evaluacion individual, las areas de salud e industria no satisfacen las necesidades de la
empresa, lo que indica que se requieren esfuerzos adicionales para fortalecer este parametro. Sin embargo el
area de farmacia comunitaria no queda exenta de esta necesidad, ya que a pesar de cumplir el criterio, ésta
se encuentra casi al limite del mismo y el resultado global demuestra que, en términos generales, no se

satisface dicha necesidad.
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Cuadro No. 11: Respuesta ante las necesidades del mercado por parte del graduado (G13)
FARMACIA
COMUNITARIA
SATISFACCION 50.00% 30.00% 36.73% 38.36% Insuficiente
Fuente: Datos experimentales

SALUD INDUSTRIA GLOBAL DICTAMEN

Los resultados de la satisfaccion de las necesidades del mercado indican que éste es el requerimiento mas
critico ya que en la mayoria de casos se satisface poco dicha necesidad. Una vez mas, el area mas
fortalecida corresponde a la farmacia comunitaria; sin embargo, en este caso, esta area no logra cumplir el
criterio. También cabe destacar en los resultados que el area industria se encuentra altamente debilitada,

observandose incluso un 2% de insatisfaccion completa del cumplimiento de la necesidad del mercado.

Cuadro No. 12: Grado de satisfaccion del empleador sobre el personal graduado de la carrera de Quimica
Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

FARMACIA
COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL DICTAMEN
SATISFACCION 85.71% 70.00% 69.39% 72.60% Satisfactorio

Fuente: Datos experimentales

En términos generales, esta pregunta representa la de mayor relevancia para los fines del estudio, ya que
evalla directamente la opinién del empleador en términos generales en base a la satisfaccion con el personal
graduado. El resultado global cumple el criterio de satisfaccion; sin embargo, el andlisis individual de las areas
demuestra que el area industria se encuentra levemente debilitada en cuanto a su percepcion por los
empleadores, asi como el area salud se encuentra justo en el limite. Por otra parte, el area de farmacia
comunitaria representa un grado considerablemente alto por parte de los empleadores, debiendo enfocar y

priorizar los esfuerzos de mejora en las dos areas antes mencionadas.
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7.7. ASPECTOS A CONSIDERAR SOBRE LOS RESULTADOS

Es importante tomar en cuenta que, en base al disefio curricular, las respuestas correspondientes a
las premisas sobre conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes, corresponden a la
importancia que el empleador le atribuye a cada una, mas no refiere a si estas cualidades en efecto
las posee el graduado, por lo que se debe hacer la distincién respectiva sobre el resultado evaluado
en estas secciones (que en realidad evalUan el disefio curricular), respecto al resultado evaluado en

la seccion de “Percepcion general del empleador” (que evalua la satisfaccion respecto al graduado).

Sobre los resultado globales, como se menciond con anterioridad, éstos fueron determinados para
responder a los criterios establecidos por SINAES en base a la matriz de valoracion de los mismos
(Anexo No. 4). Si bien, los resultados individuales proveen una mejor panoramica de la opinion del
empleador y puede orientar mas concretamente hacia oportunidades de mejora especificas, es
necesario establecer la panoramica general a fin de categorizar el aspecto a nivel de la carrera como
un todo y no como las partes individuales que la constituyen correspondientes a las areas de

desemperio.
7.8. ASPECTOS A CONSIDERAR SOBRE EL DISENO EXPERIMENTAL

Inicialmente la adaptacién del cuestionario modelo proporcionado por SINAES conllevo un gran reto,
era necesario adaptar el perfil de egreso del profesional quimico farmacéutico al cuestionario
identificando los aspectos genéricos contemplados por el mismo, para este efecto, la creacion del
cuestionario fue consensuada con el comité de autoevaluacién de la carrera, conllevando a su
posterior evaluacion y aprobacion. Como resultado, fueron identificados y aislados los conocimientos,
habilidades, destrezas, valores y actitudes que se encuentran establecidos de manera implicita en el
perfil de egreso de la carrera, y que a su vez mantienen estrecha relacién con las tres areas de
desempefio contempladas en el mismo, de manera que se asignaron once aspectos de cada una de
las categorias mencionadas, que en consenso con el comité de autoevaluacion, se consideraron
esenciales en un profesional quimico farmacéutico graduado de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, todo lo anterior aplicado Unicamente a aquellos aspectos del cuestionario que se
encuentran variables e independientes para cada carrera, las preguntas preestablecidas se dejaron
tal cual sobre el mismo contexto ya que son las que fungen como alimentacién de las evidencias

requeridas.
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En cuanto al desarrollo de la toma de opinidn, existieron modificaciones durante el proceso debido a
la dificultad de accesibilidad a los participantes, por lo que se desarrollé un cuestionario en linea
basado en el formato adaptado a la carrera que contemplaba las mismas preguntas y respuestas
pero cuya metodologia facilitd la entrega del mismo a los participantes, esto a través de la plataforma
www.encuestafacil.com, que por un periodo de prueba gratuita de 90 dias, permitié la recopilacion de
cuestionarios. Al final de dicho periodo el sistema permite seguir recopilando los resultados sin limite
con el unico inconveniente de no poder acceder a la informacion a menos que se adquiriese una
suscripcion mensual de costos variables de acuerdo a los beneficios ofertados. Hacia la conclusién
del estudio fue necesario adquirir dicha membresia para extraer los datos del estudio realizado, a lo
cual se realizo el pago correspondiente a la membresia basica equivalente a Q153.86, esto permitié
la descarga de los datos en una hoja de calculos de Office Exel® para su posterior procesamiento y
andlisis. Ademas de este mecanismo, se emple6 un formulario digital de Office Word® estructurado
sobre un cuestionario que fue enviado por correo electrénico a quien asi lo solicitd y luego fue

devuelto por el participante por el mismo medio.

El estudio fue llevado a cabo en 4.5 meses utilizando diferentes medios para contacto de los
participantes, entre los que se incluyeron: Eventos masivos de difusion en redes sociales
(Facebook®), correos electrénicos directos a los graduados cuya informacion estaba disponible,
difusién por colaboracion del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala a través de un
correo electrénico a todos sus afiliados, contacto en persona, via telefénica, en a conferencias y
actividades relacionadas a la asistencia de profesionales de la rama, etc. También se intentd difundir
por medio de asociaciones profesionales que no mostraron interés en colaborar o participar en la
actividad. Todo este esfuerzo dio como resultado 73 cuestionarios completamente respondidos que
fueron empleados para elaborar el presente informe como una investigacion exploratoria que
permitiese conocer la panoramica de este estudio. El tiempo de desarrollo y el caracter exploratorio
del estudio se fundamentan en la recomendacién de la “Guia para la Autoevaluacién de Carreras con
Fines de Acreditacién” (Abril 2010) proporcionada por SINAES, que establece que estos estudios de
autoevaluacién no deben durar mas alla de los seis meses para garantizar la validez y vigencia de
los datos obtenidos, asi como establece que si no se cuenta con una base de datos fidedigna de la
poblacién a estudiar, es permitido establecer un estudio exploratorio que identifique los problemas y

posibles soluciones a estos inconvenientes.

Los resultados son presentados en base al perfil de egreso de la carrera de Quimica Farmacéutica

en el grado de Licenciatura aprobado por el Consejo Superior Universitario el 10 de noviembre de
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1999, en el punto DECIMO, Acta No. 36-99 en el proyecto de Redisefio Curricular. Segun este perfil,
la labor de los profesionales quimicos farmacéuticos puede clasificarse en tres grandes areas:
tecnologia, salud y farmacia comunitaria y es en base a este modelo que se agrupan los resultados,
tomando como criterio el perfil de egreso mencionado y la descripcidn de las &reas correspondientes
en contraste con las respuestas 1G04 (puesto del empleador) e 1G07 (principal actividad a la que se

dedica la institucion o empresa).

Es importante tomar en cuenta que el estudio fue estructurado como exploratorio debido a que no se
cuenta con una base de datos concreta sobre los empleadores del personal graduado de la carrera
de quimica farmacéutica. Al respecto, la presente investigacion establece la pauta para la
elaboracién de un sistema que recopile efectivamente informacién del contacto tanto de los
graduados como de los empleadores y, que a su vez, se disefie para mantener esta informacién
actualizada peridédicamente para poder aplicar este cuestionario en ocasiones futuras cuando asi se
requiera como parte del sistema de mejora continua. Una problematica comun durante el desarrollo
de esta investigacion involucré la voluntad e interés de los participantes, asi como de los graduados,
a lo que deriva la necesidad de establecer el sistema como obligatorio para éstos ultimos. En vista de
dicha problematica y tomando en cuenta la relevancia de la colegiacion para el ejercicio de las
funciones de todos los profesionales farmacéuticos, independientemente del area en la que se
desemperien, el autor de esta investigacion recomienda estructurar un sistema, en comin acuerdo
con el Colegio Profesional de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala (en adelante Colegio) y la
Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala (en adelante Escuela), en el que el mismo proceso de
colegiacion y el trdmite de constancias de colegiado activo solicite como parte de sus requerimientos
la otorgacion de informacion a La Escuela en un formato sugerido en el Anexo No. 6 y proporcionado
por diversos medios (fisicos y electronicos, tanto en El Colegio como en La Escuela) a todos los
graduados que pretendan llevar a cabo dichos tramites; los archivos deberan ser recopilados por El
Colegio y ser posteriormente proporcionados a La Escuela para que ésta ultima cumpla la funcion de
digitarlos y actualizarlos periddicamente por una persona designada para esta funcién en donde
todos los participantes se comprometan con la confidencialidad de la informacion que manejaran.
Para efectos de la aplicacion del cuestionario, es necesario conocer los datos personales y de
contacto de los empleadores y los graduados, por lo que el formato sugerido contempla datos como
nombre, puesto en la institucion, numero de teléfono y correo electronico tanto del graduado como

del empleador.
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Respecto al tamafio total de la muestra evaluada (73 participantes), cabe destacar que un empleador
con mas de un empleado graduado de la carrera pudo proporcionar la informacién respectiva a una
panoramica general de sus empleados y no fue requerido un cuestionario por cada uno de los
graduados, por lo que debe considerarse que el tamafio de la muestra no corresponde exactamente
a la cantidad de graduados que implicitamente fueron evaluados en el estudio. También debe
resaltarse que la investigacion pretendia recopilar la informacién tanto del graduado como del
empleador durante el desarrollo de este estudio, pero este proceso se vio obstaculizado por,
principalmente, politicas de privacidad inherentes a la empresa o sus labores en las que se
justificaban los participantes asi como renuencia al otorgamiento de dicha informacién. Por lo que,
respetando lo establecido por la “Guia para la Autoevaluacién de Carreras con Fines de
Acreditacion” (Abril 2010) proporcionada por SINAES, la informacién no fue requerida como
obligatoria para respetar el anonimato del participante, ya que como esta guia lo establece, “En
cualquiera de las posibilidades de recoleccidén de informacién debe respetarse el anonimato de
quienes responden. Si en los procedimientos de recoleccion de la informacion no se le asegura el
anonimato, se corre el riesgo de que el participante responda a las preguntas faltando a la sinceridad

y por lo tanto se vea afectada la validez de la informacién”.
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8. CONCLUSIONES

El cuestionario fue adaptado al perfil de egreso de la carrera de Quimica Farmacéutica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala en relacién a los conocimientos, habilidades, destrezas,
valores y actitudes, adicionando un total de 33 aspectos a evaluar ademas de los ya
preestablecidos por el formato base proporcionado por SINAES.

No fue posible recabar una base de datos de los empleadores debido a implicaciones con la
privacidad de los participantes, bien por motivos personales o por contratos de confidencialidad
para con la empresa para la cual laboran.

Los empleadores opinan que la carrera si incorpora elementos que contribuyen a preparar a los
profesionales para enfrentar los cambios del contexto y de la disciplina.

La carrera cuenta con un perfil profesional de salida claramente establecido, congruente con el
ejercicio de la profesion y con los contenidos curriculares que constituyen su fundamento.

El personal graduado de la carrera de Quimica Farmacéutica no responde a las necesidades de la
empresa, especialmente para las areas de salud e industria.

Respecto al estandar establecido por SINAES, el porcentaje de empleadores que se muestra
satisfecho con los graduados de la carrera de Quimica Farmacéutica es insuficiente.

El personal graduado de la carrera de Quimica Farmacéutica no satisface las necesidades del
mercado en ninguna de las areas en las que se desempefia.

Las principales fortalezas de la carrera corresponden a la capacidad para adaptarse a cambios
disciplinarios, sociales y laborales.

Las principales debilidades de la carrera corresponden a la respuesta ante las necesidades de la
empresa y el mercado (Destacandose notablemente ésta dltima) asi como también la

incongruencia del perfil de egreso y el perfil l[aboral de los profesionales.
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9. RECOMENDACIONES

9.1. Establecer un sistema que obligue a los graduados a proporcionar informacion relativa a su persona
y sus empleadores y lugares de trabajo en comun acuerdo con el Colegio de Profesionales
Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala y la Escuela de Quimica Farmacéutica de la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para lo que se
recomienda un formato de actualizaciéon de informaciéon que se establezca como requisito para
colegiacion profesional y tramite de constancia de colegiado activo de manera que el Colegio
cumpla la funcién de recoleccién de los mismos y luego, dichos archivos sean transferidos a una
unidad digitadora y compiladora a cargo de la Escuela de Quimica Farmacéutica cuya funcion sea
mantener dichos registros disponibles y actualizados para su uso en investigaciones como la

presente.

a. Implicaciones:

i. Compromiso de la Escuela de Quimica Farmacéutica

ii. Compromiso del Colegio de Farmacéuticos y Quimicos de Guatemala

iii. Establecimiento de sistemas de resguardo de la informacién y compromisos de
confidencialidad.

iv. Establecimiento de unidades ejecutoras destinadas al cumplimiento de estas
funciones tanto en La Escuela, como en El Colegio.

v. Los formatos pueden ser proporcionados directamente en el Colegio de
Profesionales para ser llenados al momento del tramite y mantenerse disponibles
en una pagina web (de La Universidad) que al ser alimentadas adecuadamente,

permitan la impresion de una constancia vélida para el requisito de colegiacion.

9.2. Al cabo del proximo ciclo de actualizacion de informacion, basado en el sistema anteriormente
mencionado, se requiere la realizacién de este estudio nuevamente con una base de datos
conocida que represente a la poblacidn y un analisis estadistico que establezca el tamafio de la
muestra representativa para la obtencion de datos confiables respecto a la opinion de los

empleadores.
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Anexo No. 1: Cuestionario Fisico de la Poblacion de Empleadores Utilizado para la Toma de Opinién

11. ANEXOS

§SINAES iz

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Quimica Farmacentica
Cuestionario poblacion de empleadores

PARA USO INTEENO
Cuestionario #

Introduccion: Como pame del procese de antosvaluscion en que se encuentra la carmera de Cuomica
Farmscentica, Decesitamos conocer 51 opinidn sobee varios aspectos relacionados con la camera de Quimiica
Farmaceatica, la informacion que usted brinde sera tratada con total snonimate v con fnes acadenricos
iMuchas Gracias por sa colaboracion”

Para imiciar se le van a hacer alzunas preguntas generales, SUBRAYE &l pumero de la categona que
mas se adecua a 0 caso ¥ al de la empresa a la que representa o escriba su respuesta cuande se le
solicite.

IGH | Sexo 1. Hombee
0. Mauger
IG02 | Edad en anos cumaplidos ATios
1G03 | Mayor srado academico 1. Bachillerabo
2 Licenciatura
3. Maestria
4 Dhoctorado
I | Puesto que oompa usied dentro de la instimicion o enpress Indigue:
IG)5 | Mimnero de sfios de trabajar para la instincion o empresa At
IS | En cusl de los simuentes sectores 58 ubica ess institucidn o | 1. Sector privado
erpress’ 2 .Sactor publico
3 Orgsnizacion intemacional
4 Instinucion antonoma o semi-
Atanoms
8 Orimo, especifigoe:
IAT | -Cnal es la principal sctividsd a la que se dedica esta | Indigue:
instifucon o empresa?
IG08 | Cuanios empleados tiene esta instmoion Mamerg de empleados
IG0® | Y de esos empleados, cusntos son graduados de la camrera
de Quimics Fanmacentica de la Universidad de San Cardos | Mamero de empleados
de Cuatemsls

Exclusivamente sobre el persomal graduado de la carera de Quimica Farmacéntica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, responda de acuerdo con su opinion a cada una de las preguntas que se le
formulan, para ello s& le presenta escala de 1 a 5, donde 5 &5 muoy de acuerds ¥ 1 &5 muy en desacoerdo.
SUBRAYE SURESFUESTA

Afirmaciones Muy de Muy en
acnerdo dezacumerdo
CC} | Los graduados de 1 cammera de Chumics Farmaceusica
de estan preparados para adsptarse a cambios denta 5 4 E] 2
die la discipling en gque se formanon
CC4 | Sn formacon profesional v habilidsdes permite que
2 adapien 3 cambics deniro del contexto Laboral 5 4 3 2

53
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CCE | Pueden hacer frente 2 los cambilos sociales con m
formacion profesionsl

PE4} | El perfll profesionmsl-academico de salida de los
rraduados es congmente con el perfil esperado para 5 4 3 2
] pussty qgue desempetia.
De la lista de conocmientos que adquiric €l personal graduade de la carrera de Quimica Farmacentica
de la Universidad de San Carles de Guatemala durante sn formacion academica, indique que tan
importantes som para tener un buen desempetio como profesional 5 es muy impertants ¥ 1 es nada
importante. SUBRAYE SUURESFUESTA

=
ol
L=
(=)

. Muy Nada

Conpcimientos importante importante
PE4L | Dizeno, organizacion v direccion de las diferentes
aress o depettamentos caracteristcos de la
industria fanmacentca, cosmetica, alimentcia v

[
ol
L=
(=)

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

:

i PE4! | Implementzcion de sistemas de gestion de calidsd
' en lss indusiriss farmacénficas. Cosmesficas.
| alimenticizs v similares

' FE4} | Calificacion de equipos y velidscion de procescs
' en la industria fermaceutica, cosmstica v
! i icia.

| FEH | Investizacion ¥ desamollo parz 1z formmlacion v
| garantis de calided de bienss de memmfacnira
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Ln
s
[* 8]
2=

Ln
s
[* 8]
2=

[
ol
L=
(=)

propios de la industria farmacéutica, cosmetica,
Alimenficis v sinmilares

FE4S | Adminisiacion de mdusinas —fanmecensicas,
cosmeticas, alimenticias v similares

FEdS | Comercializacion de bisnes y servicies a mivel
nacional & intermacional enm las areas de
medicamentos, cosmetcos, alimensos v ofros
relacionados con sustancias quinicas.

FEAT | Aspectos regulatorios v legales de  los
establecimientos  farmaceuficos,  cosmeticos,
Alimenticios v similares

PE4S | Auditoris de I3 calidad v de buenss practicas de
manufschira en establecimientos Srmscsuticos.
cosmesicos, alimenticios ¥ similares

FE4? | Atencion farmaceufica v famacovizlsncia.

FES | Composicion qumics y actividsd fermacolosica
de los productos nammales (hongos, producios
marines ¥ plantas medicinales) para su aplicacion
en la industria farmacedtica,  cosmetica
alimenticis ¥ oiras.

Ln
s
[* 8]
2=

L
b
(=2
[ =)

Ln
s
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[
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Ln
s
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PES]l | Esmadios epidemiologicos v su aplicacion en la
identificacion  de medicamentes para la 5 4 3 2
prevencion v ouracion de enfermedades
Die la sizmiente lista de habilidades v destrezas, indiqoe para cada una de ellas gue tan importantes son
para & desempetio profesional de uma persona gradusda de la carrera de Qumica Farmacentica,
ntlice ona escala de 1 a 5, donde 5 & muoy importante ¥ 1 nada importante. SUBREAYE SU
REESFUESTA

1
1
. !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
1
1
| Habilidades v destrezas Muy Nada !
' importante importante !
' PES! | Capacidad de sbswraccion, apmalisic v sintesis en = . !
' 1z actvidades goe desarmolla - |
! FES3 | Aplicacion de los conocimientos adquiridos en Las '
i actvidades que desamolla as como en la !
| resolucion de condlictos v muevas simaciones. !
' PEH | Capacided para disenar, dirnigr y desarrollar aress !
' ¥ actividsdes propias de la indusiris fammescentica |
! cosmenca, alimensicia y afines. '
I FESS | Capacidad para immplementar sisfemas de geston '
| de calidsd en la indusmia Srmsceutica !
' Cosmetica, alimensicia ¥ oiras. !
' FES6 | Destreza en el menejo de cristalena v equipoes de i
! apdlisis qguimice v en la implementacion de '
! metndologias ansliticas. '
i FEST | Capacidad para infegrar v participar en equipos de !
1 .
, 1
1
. !
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
1
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adminisracion  de  empresss  fanmacéuticas,
cosmeticas, alimenticias v similares

FESS | Capacidad para plamificar, dessmrollar v evalar
procesos de muditoria de calidad v de buenss
practicas de mamufactura en estsblecimientos
farmmcewicos,  cosmeticos, alimenticios v
FE® | Capacidad  pars  administrar  servicios
farmaceuticos 2 mivel del ministerio de salud
publica, hospitales ¥ centros de sfencion a la
salnd, desamollande acovidades propiss de la
farmscia clinica v famacovigilancia,

FES) | Capacidad pera difisir v realizer las actividsdass
de ma ceatro de informacion de medicamentos v
de m centro de infonmacion de  estudics
epidenmolagicos

PE6L | Capacidad para formmilar sestionar v presentar
proyectos  de vestigacion para  gemerar
informacion sobre prodnctos nanrsles

FEf? | Capacidad para desarrollar fodas las acividsdes
inherentes 3l area de la regencia farmaceutica ¥ de
comercializacion de medicamentos, cosmetices v
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1
! !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! I
! [ afines. [ '
! D¢ los siguientes valores v actitudes que debe temer una persona graduads de la carrera de Quimica '
i Farmacentica, indique que tan importantes som para so desempefio profesional. SUBRAYE SU !
' RESFUESTA !
' Valore: v actitudes Muy Nada I
! Importante importante |
! PES} | Liderazzo: capacidad de motivar v conducr hacia 5 4 3 - . '
I INEtas CONImES. - !
| PESd | Proactividad v responsabilided hacia 1a labor que - s 3 2 !
| _| desempenia ~ - !
' PESF | Conciencia sobre su Tespomssbilided en la i
! accesibilidad de la poblacion gustemalteca a 5 4 3 2 '
' medicamentos de calidsd '
i PEG6 | Dizposicion para  infegrarse vy pardidpar en - 4 - - !
' equipos de rabajio B - - !
' PEST | Disposicion para wtilizer temologias de la i
! informacion ¥ conmimicacion aseriiva en todos los 5 = 3 2 '
! niveles jeraquicos. !
1 FEGS | Honestidsd v wveracidad en la elasboracion de - 3 3 - '
| infiormes técnicos basados en evidencias. - - !
' FES® | Disposicion a para  actuslizarse de mamera - 4 3 n !
! Comsmante ¥ vohitaria. - - i
! PETH | Disposicion para  estzblecer commmicacion v - 4 - - '
i COOpeTacion con ofres profesionales. - s - '
| FETl | Disposicion 3 promover el wso rmoensl v !
' adermade de los  medicamenios  enre  los . 4 . " !
' pacientes, personal que atends las fammacias y - = - i
! pablico en penaral '
! PET2 | Aplicar criterios eticos ea todas las areas que se 5 3 3 5 '
] desempens '
' FET} | Compromizo con la calidsd en el area en que se . 4 3 - !
' _ desempesie _ '
! 12 I.ra:zrfﬁ.u:ﬂla&ndn_dma.ustedqmelpgsnnlﬂ g:ﬂmd-:ndel.acarrera 3 Mcl !
! de Crmmica Farmacewtica de la Universidad de San Cardes de | Poco i
! (Fuztemala responde @ Las necesidades de la emprasa '_.Fada '
1 = 1
' G13 | Dina usted que el personsl graduado de la camera de Chomica 3. Mict i
' Famacéutica de la Unfversidsd de San Carles de Guaremals | o Poco i
! responde a 1as necesidades del mercado [ '
! 1. Mada H

1
| Gl4 | Por ultimo, jmal es m grade de satsfaccion con el persomal | 5. Moy satisfecho !
' sraduado de la carer de Quintica Farmaceéutica de la Universidad | 4. Sstisfecho I
' de San Carles de Guatemala con que cuentz la empresa’? 3. Mi satisfecho, ni ineatisfecho i
! 2. Insatisfecho |
: 1. My insadsfecho '
| ;Muchas sracias por su celaboracion’ !
1

1
! !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1



Anexo No. 2: Cuestionario en Formulario Digital de la Poblacién de Empleadores Utilizado para la Toma de

Opinién

1 SSINAES iF2,

Parz fines de registro, escriba el nombe v apellido del o los guimico(s) famaceuticols) a

11 CATED
Universdad de San Carlos de Guatemala PARA USOINTEEND
Escuela de Quimica Farmacéutica Cuestionario #
Cuestionario poblacicn de empleadores

Introduccion: Camﬂpa:‘ed&lp'mm{iﬂMmﬂuummqms&enﬂmtahmdel}uj:ujﬂ

Farmscentics, necesitamos ConoCer su opinidn sobre varios aspectos relacionados con la camera de Quintica
armacentica, la informacion que usted brinde sera tratada con total anonimate ¥ con fnes acadenricos

jMuchas Gracias por su colaboracion!

Para indciar s le van a hacer alrunas presuntas menerales, SELECCIONE la categoria que mas se

adecna a su caso ¥ al de Ia empresza a la que representa o escriba o respoesta cuando e le solicite.

IGH | Sexo Seleccione
I1G02 | Edad en anos cumplidos Escariba su edad
I3 | Mayor grado scademico Seleccione

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

1

| T Pms.t-nque oopa usied dentro de la insimcion o enpresa Esciba su puesto.
' IG05 | Mieneso de snos de trabajar para la institnacion o empresa Esiba los anos
! IGM | -En cual de los siguientes sectores se ubica esa institncion o Selecciome.
! e’ 5i selecciono (5
! 1G0T | ;Cnal es la principal actwvidsd a la que se dedica esm | Escriba la acovidad
H instifacion o empresa?
' IG08 | Cuanios empleados tiene esta instimoion Esixiba la cantidad
' IGR | Y de esos enmpleados, cuantos son mraduados de la camers
' de Chumics Farmacentica de la Universidad de San Cardos | Escriba la canfidad.
! de Cuatemala
1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

scriba caal.

Exclusivamente sobre el personal sraduado de la carera de Quimica Farmacentica de la Universidad
de San Carlos de Goatemala, responda de acoerdoe con su opinion 3 cada una de las preguntas que se le
formulan, para ello s& le presenta escala de 1 a 5, donde 5 es muoy de acnerdo ¥ 1 &5 muoy en desacoerdo.

SELECCIONE 51U EESPUESTA
Afirmaciones Aoy de 543711 Muy en
acnerdo desacnerdo

CC3 | Los graduados de 1 cammera de Chumics Fammscentica

de estan preparados pars adapiarse a cambios deno Salecrions nn slemento.

de la discipling en que se formanon
CC4 | Su fonmadon profesional v habilidsdes permite que

e adapien a cambios denito del confexto laboral Saleccione un elemento.
ce mﬁfﬁifimﬁiﬂa los cambios socizles con su Seleccione nn elemento,
FE4} ( El perfil profesionsl-acadeamico de salida de los

rraduados es congmente con el perfil esperado para Saleccione un elemento.

2l puesto gue desermnpeatis,
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De la lista de conocimientos que adquiric & personal sraduade de la carrera de Qummica Farmacentica
de la Universidad de San Carlo: de Guatemala duramte sn formacion academica, indique que tan
importantes som para tener un buen desempetio como profesional 5 es mmy impertants ¥ 1 &s nada
importante. SELECCIONE 5T RESFUESTA

o Muy - Nada
Conocimienios importante 543121 importante
PE4] | Dizeno, orgamizacion v direccion de Las diferentes

aress © departamentos caractensdcoos de la
industria fanmacentica, cosmefica, alimenficia v Seleccione un elemenio

1
1
. !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
1
! PE42 Implmmmnndeustmasdegﬁuun&e calidad '
i en la:  indhestia:  fanmaceusicas, cosmedicas, Seleccione um elemenio !
' alimenticiss v similares 1
— 1
' FE43 | Calificacion de equipos v validacion de procesos !
! en lz indostria fermscesfica, cosmetica ¥ Seleccions 1m elemenio |
1 alimenticia, '
1 . .
i FPEM | Investizacion v desamollo pars 1s formmlacion v !
| garantis de calided de biemes de mummifacrara !
' propios de 1 industria farmacéutica cosmetica, !
' alimenticia v sinlares I
! PE4S | Agministracion de industrias  farmacéusicas. '
' cosmeticas, alimenticiss y similares '
| FE4§ | Comercializacion de biemes y servicios a mwvel !
1
1
1
. !
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
! |
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
1

Seleccione un elemenio

Seleccione un elemenio

nacionzl e internacionsl en las  areas de
medicamentos, cosmeticos, alimensos v otros
relacionados con sustancias quinicas.

PE4T | Azpectos  rmegulatonics v legalss de los
establecimientos  fanmaceutcos,  CoOSIStioos, Seleccione um elemenio
alimenticios y similanes

PE4S | Auditona de la calidad v de buenss practicas de

Seleccione un elemenbo:

manufachara en estsblecimientos farmacenticos, Seleccione un elemenio
ciosmetons, alimenticios v similares
FE4® | Atencion farmacewsica v farmacovigilancia. Seleccione un elemenio

PES | Composicion qumica v actividad frmacologica
de los productos nammales (hongos, productos
marines ¥ plantas medicinales) mara su aplicacion Seleccione um elemenio
en la industria fnmacédfica  cosmefica,
alimenticis v oias.

PE5] | Esmdios epidemiologicos ¥ su aplicacion en la
identificacion de medicamentos pam  la Seleccione um elemenbo
prevencion v ouracion de enfermedades.
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De la sismiente lista de habilidades v destrezas, indique para cada una de ellas que tan importantes son
para & desempetio profesional de una persoma zraduada de la carrera de Qumica Farmacentica,
nilice una escala de 1 a 5, donde 5 &3 moy importante ¥ 1 nada importante. SELECCIONE 5T
ERESFUESTA

Habilidades v destrezas Aoy _ Nada
- 543121

imparﬁn‘te importante

FEF! | Capacidad de abswaccion, analisis v sintesis en o P
. Seleccione un elemenio

lzs acavidades gue desarmolla
FER | Aplicacion de los conocimientos adquisidos en las
actividades que desarrolls asl como en ls Seleccione um elemenio

1
1
. !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
1
' resobncion de conflictos v mnevas simaciones. |
! PEH | Capacidad para disenar, disizir v desarmollar aress '
i v actividade: propias de la indusria farmacentca, Seleccione um elemenio !
| Cosmenca, alimensicia v afines. !
' PESS | Capacidad para inplementar sistemas de gestion !
' de calidad em la indusima feroescenfica Seleccione un elemenio |
! cosmetca, Alimensicia ¥ oras. '
! PES | Destreza en el memejo de cristalens v egaipos de '
i amalisis quumice v en la implementacion de Seleccione um elemenio !
' metodologias analiticas. !
1 =T 1 1 r 11 1
' PEST | Capacidad para integrar y participar en equipos de !
! adminisTacion de empresas  farmmcenficas, Seleccione un elemenibo h
: cosmeticas, alimenticias v similares '
i FES | Capacidad para planificar, desarrollsr v evaluar !
1
1
1
. !
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
! 1
1
- !
! 1
! 1
! 1
! 1
1

procesos de muditoria de calidad v de buenas

practicas de mamufactura en estsblecimientos Seleccione um elemenio
farmacewticos, cosmetcos,  alimentcies ¥
il

FES | Capacidad pam  sdoinistrar servicios
farmacéuticos a mivel del ministesio de sahad
pablica, hospitales ¥ cenmos de stencion a3 la Seleccions un elemento
salnd, desamollsnde acovidades propias de la
farmacia chinica v farmacovizilanda.

PE&) | Capacidsd pera dingir ¥ realizar las actividsdes
de un ceatro de mformacion de medicamentos ¥
de un centro de informacion de  esmdios

Seleccione un elemenio

idemiolégicos
FESL | Capacidsd pars formmilar gestionar v presentar
proyectos  de iTvestigacion para  gemersr Seleccione un elemenio

informacion sobre productos nanrales.

PES? | Capacidsd para desarrollar todas las actividedes
inherentes 3l area de la regencia farmaceutica ¥ de
comercializacion de medicamentos, cosmeticos ¥
afines.

Seleccione un elemenio
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De los sismientes valores v actitnde: gue debe temer una persoma sraduada de la carrera de Quimica
Farmaceuntica, indigue que fan importantes son para so desempetio profesional. SELECCIONE SU
RESFUESTA

Valores ¥ actitudes Aoy 543721 Nada
importante = importante

PEM} | Liderargo: capacidad de motivar ¥ condoor hacs
INEtas COMNIES.
PE6 | Proactvidad y responsabilidsd hacis la lzbor goe

Seleccione un elemenio

Seleccione un elemenio

desempens
PEGF | Conciencia sobre su  respomsabilidsd en la
accesibilidad de la poblacion gustemalteca a Seleccione un elemenio
medicamentes de calidad
FEss DEPQS:I%DEDW.E:]T: Iniegrarse ¥ pamdpar en Seleccione un elemenio
FEST | Diisposicion para wilizer tecnologtas de 1
informacion ¥ conmmhcacion asertiva en todos los Seleccione um elemenio
niveles jesarquices.

FE6S | Homestidad v veracidad en 1z elabomacion de
infommes tecnicos basados en evidencias.

PEG | Disposicion 3 para  acmealizarse de memera
Comstante ¥ vohitaria.

FET | Disposicion para estsblecer commmicacion v
cooperacion con omos profesionales.

1
1
1 1
1 1
1 1
1 1
. !
! 1
1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. !
! 1
1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. !
! 1
1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. !
! 1
1
| 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. !
! 1
! 1
1 —_ P
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Seleccione un elemenio

Seleccione un elemenio

adecuado de los medicamento: emime  los

]?EEE.IJJ].EJ. que las E cias ¥ SEIBCCIONE TN e EMETIID.

pblico en peneral
FET? | Aplcar critenios efcos en todas las areas e - .
= e Seleccione un elemento.
FET} | Compromise con la calidad en el ares en que se S alaocions i elemento
= A .k o

G11 | Pam ir finalizando, dirta nsted que el personal graduado de la carmera
de Croimica Farmaceutica de la Universidsd de San Cardes de Selecrione un elemento
Zuatemala responde a las necesidades da la empresa

Gl3 | Diirda wsted que el personsl sradusdo de la camera de Chumica
Farmacéwtica de la Unfverzsided de San Carles de Guatemala
respoade a las necesidades del metcado

Seleccions un elemento

G4 | Por ultimo, ;mal e m grade de satisfeccion con el personal
sraduado de la camrems de Quintica Farmacewtica de 1z Universidad Selecrions un elemento
de San Carles de Guatemala con que cuents La empresa?

iMuchas gracias por su colaboracion”




Anexo No. 3: Cuestionario en Linea creado en la Plataforma de www.encuestafacil.com de la Poblacién de

Empleadores Utilizado para la Toma de Opinién

Pagina No. 1

| Abandonar- Continuard mas tande

GEMERAL

Fara iniciar se le van a hacer algunas pregunias generales, seleccione el nimero de [ ctegoria gque mas se
adensa a su caso y al de la empresa a la gue representa o esoriba su respuesta cuando se ke solicbe.

Nombre del empleador

Contacto del empleador {e-mall ¥ /o ndmero telefénico)

Mombre de la empresa o Institucién para la gue labora

*IGO1 - Sexo

1. Homibre 2. Mujer

*IG02 - Edad an anos cumplidos

*IG03 - Mayor grado académico

1. Bachillerato
2. Licenciatura
3. Maestria

4. Doctorado

*IG04 - Puesto gue ocupa usted dentro de la institucién o empresa

*IG0S - Nimero de afios de trabajar para la institecién o empresa
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*IGO6 - LEn cudl de los sigulentes sectores s& ublca esa institucién o empresa?

I} 1. Sector privada

) 2. Sector plblico

(3 3. Organizacidn internacional

() 4. Irsttucdn auténoma o semi-aubinoma
) 5. Otra (Por favar especfique)

*IGO7T - LCudl s la principal actividad a la gue se dedica esta institucidn o empresa?

*IG08 - {Cudntos empleados tiene esta instituclén?

*IG09 - ¥ de esos empleados Lcudntos son graduados de la carrera de Quimica Farmacéutica de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?

| Siguisnte

205
Encuestafacil.com no &5 responsable de ningln contenido envisdo y/'o incluido en esta encuesta.

Crea gratls tus encuestas online | sucic bl o -

dNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanst.com
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Pagina No. 2

| Anandonar-- | | Continuare mas tame |
AFIRMACIONES

Exclusivamente sabre el personal graduads de la carera de Quimica Farmacéutica de s Universidad de San

Carios de Guatemala, responda de acuerda con su apiridn a cada una de las pregunas que s le farmuotan,
para elio se e presenta escala de 1 3 5, donde 5 es muy de acuerda y 1 &5 muy &n desacuendo.

*CC3 - Los graduados de la carrera de Quimica Farmacéutica estin preparados para adaptarse a
cambios dentro de la disciplina en gue se formarosn

1 i E] & a

YCC4 - Su formacién profesional vy habilidades permite que s& adapien o camblos dentro del
contexts labaral

1 & 3 & L]
*CCS - Pueden hacer frente a los cambios soclales con su formacién profesional
1 2 3 4 5

*PE40 - El perfil profesional-académico de salida de los graduados es congruente con el perfil
esporado para ¢l puesto gue desempefa.

1 i E] & a

| ==Anterior Figuiente--

A0
Encuestafacil.oom no @5 responsable de ningln contenida enviada y/'o incluido en esta encuesta.




Pagina No. 3

| Abandonar= | | Continuar: mas tande |
CONOCIMIENTOS

De la lista de conocimienios que adguirid el personal graduade de la camrera de Quimica Farmaciutica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala durante su formaciin académica, indigue gué tan importankes son
para berer un buen desempeio como profesional, S es muy imporiants ¥ 1 es nada imporianke.

*"PE4L - Dizefin, organizacién y direccién de las diferentes Sreas o departamentos caracteristicos
de |la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares.

*PE4Z - Implementacién de sistemas de gestitn de calidad on las industrias farmacéuticas,
cosméticas, all ticias ¥y similares

1 . ] 4 5
*PE43 - Calificacién de equipos y walidacién de pracesos en la industria farmacéutica, cosmética
¥ alimenticia.

1 . ] 4 5
*PE44 - Investigacién y desarrollo para la formulacién y garantia de calidad de bienes de
manufactura propios de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticla y similares

1 . ] 4 5
*PE4S - Administracién de industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias v similares

1 . ] 4 5
*PE4E - Comercializacién de bienes y servicios a nivel nacional e internacional en las dreas de
medicamentos, cosméticos, alimentas ¥ otros relaclonados con sustancias guimicas.

1 F 3 4 5

*PE4T - Aspectos regulatorics y legales de los e imientos farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios vy similares

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
i 1 2 3 4 g
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1
1
1
1
1
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1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
' 1 2 a 4 g
1
1
1
1
1

*PE4E - Awditoria de la calidad y de bueenas practicas de manufactura en establecimientos



farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares
oL D2 O3 O+« D5

*PE49 - Atenclén farmacéutica ¥ farmacovigilancia

Ll i 13 e g3

*PESD - Composicidn guimica y actividad farmacolégica de los productos naturales [hongos,
productos marines y plantas medicinales) para su aplicacién en la industria farmacéutica,
o &tica, all ticia v otras

1 @2 O3 o4 0%

TPES] - Estudios epidemiolégicos v su aplicacién en la identificacién de medicamentos para |a
prevencldn y curackén de enfermedades

21 g2 02 4 5
=-Anterior || Siguientes

[ShEY
Encuesiafacil.com no es responsable de ningldn conbenido enviado o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online | Sucic Diielion, =

{Necesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makesanet.com
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Pagina No 4

| Apandonar-= | | Confinuaré mas tare |
HABILIDADES ¥ DESTREZAS

D [ siguiente lista de habilidades y destrezas, indigue para cada una de sllas que @an imporianies son para el
cesempefio profesional de una persora graduada de b carrera de Quimica Farmacéutica, utilice ura escala de 1
a 5, donde 5 e muy importanie ¥ 1 nada importante.

*PESE - Capacidad de abstraccién, andlisis y sintesis en las actividades que desarralla.

1 & 3 & L]
*PES3 - Aplicacidn de los conocimientos adguiridos en las actividades gue desarrolla, asi como en
la resolucidn de conflictos y nuevas situaciones.

1 2 ] L] 5
*PES4 - Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar dreas y actividades proplas de la industria
farmacéutica, cosmética, alimenticia y afines.

1 i E] L] a
*PESS - Capacidad para implementar sistemas de gestidn de calidad en la industria farmacéutica,
cosmética, alimenticia ¥ otras.

1 2 ] L] 5
*PESG - Destreza en ¢l manejo de cristaleria ¥ equipos de andlisis guimico vy &n la
implementacién de metodologias analiticas.

1 i E] & a
*PEST - Capacidad para imtegrar y participar en eguipos de administracién de empresas
farmacéuticas, cosmeéticas, alimenticias y similares.

1 2 ] L] 5
*PESE - Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar procesos de auditoria de calidad y de

buenas practicas de factura en establecimisntos farmacéuticos, cosméticos, alimenticios vy
similares




*PESY - Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a nivel del ministerio de salud
piablica, hospitales vy centros de atencidn a la salud, desarrollando actividades proplas de la
farmacia clinica y famacovigilancia.

Q1 D2 031 O« D5

"PEGD - Capacidad para dirighr y realizar las actividades de IJI'I centro de informacién de
medicamentass ¥y de un cenfro de Informacian de mudi 1] I&glcas

31 g2 13 8 S

*PEGL - Capacidad para formular gestionar y presentar proyectos de investigacidn para generar
informacién sobre productos naturalas.

E s . 13 O4 D5

"PEGZ - Capacidad para desarrollar todas las actividades inherentes al drea de la regencia
farmacéutica y de comercializacién de medicamentos, cosméticos y

31 02 0% 09 OS

<-Anterior Skulente-=

2%
Encuesiafacil.com no @5 responssble de ningon combenidas enviado v'o incluido en esta encoesta.

Crea gratls hes encuestas onlime | ool o) -

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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Pagina No. 5

| Anandonar= | | Confinuars mas tame |

VALORES ¥ ACTITUDES

De los siguientes vakores y acbiudes que debe tener una persora graduada de L carrera de Quimica
Farmacdutica, indigue gue @n importantes son para su desempefio profesional, ublice una escala de 1 a 5,
conde & es muy imporiante y 1 nada imporianhe.

*PEGI - Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.
1 2 3 & 5
*"PEG4 - Proactividad y respansabilidad hacia la labar que desempefa.
1 2 ] L] 5
*PEGS - Conclencla sabre su responsabilidad en la accesibilidad de la poblacién guatemalteca a
medicamentos de calidad
1 2 ] L] 5
*PEGE - Disposicidn para integrarse y participar en equipos de trabajo.
1 i E] L] a
*PEGT - Disposicién para utilizar tecniclogias de la informacién y comunicacién asertiva en todos

los niveles jerdguicos.

1 . 3 4

L

*"PEGE - Honestidad y veracidad en la elaboracién de informes técnicos basados en evidencias.
1 & 3 & L]

*"PEGS - Disposicidn 3 para actualizarse de manera constante y voluntaria.
1 i E] & a

*PETO - Disposicién para establecer comunicacién y cooperacidn con otros profesionales.

1 i E] & a

*PETL- Dispasicién a promover ¢l uso raclonal y adecuado de los medicamentos entre los



pacientes, personal gue atiende las farmacias y pablico en gensral

1 i E] & a

*PETZ - Aplicar criterios &ticos en todas las dreas gue se desemperfie.
1 2 ] L] 5

*PET32 - Compromiso con la calidad en el drea en gue se desempefe.
1 2 3 4 5

*G12 - Para ir finalizando, diria usted que el personal graduadoe de la carrera de Quimica
Farmacéutica de la Universidad de San Carlos de Guatemala responde a las necesidades de |a
empresa

1. Nada
2. Poco
3. Muchio

*G13 - Diria usted gue ¢l personal graduado de la carrera de Quimica Farmacéutica de la
Universidad de San Carlos de Guatemala responde a las necesidades del mercado

1. Nada
2. Poco
3. Mucho

*Gl4 - Por ditimo, Loudl es su grado de satisfaccldn con el personal graduado de la carrera de
Quimica Farmactutica de la niversidad de San Carios de Guatemala con gue cusnta |a
empresa?

. Muy insatisfecho

. Insatisfecho

NI satisfecho, ni nsxtsfecho
Satisfecho

Muy satisfecha

AN

*Para fines de registro y respetando la confidenclalidad del presente cuestionario, esoriba el
nombre y apellide del o los Quimico{s) Farmacéutico(s) graduadois) gue se encuentren a su
cargo.

<-Aniesior | | Terminar y Emdar

100%:
Encuestafacil.oom no @5 responsable de ningln contenida enviada y/'o incluido en esta encuesta.

Crea gratis tus encuestas online | —=mo om0, =

éNecesita tu empresa una red privada corporativa?. Prueba makeanet.com
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Pagina No. 6 (Conclusion del Cuestionario)

Universidad de San Carlos de Guatemala Escuela de
Quimica Farmacéutica Cuestionario Poblacién de Al_gunus dE nuestros
Empleadores clientes

Miles de dientes a niveld mundial
La enouesta ha conduido satisfactoriamente conilas g1 TTOF FArS FRioner
Graciss por participer 5L INveStgaciones.

=
iLanza tus propias encuestas TOTALMENTE GRATIS! accenture

Encuestafacil.com 5 ura herramienta revolucionaria para creary ‘:n m Life

publicar encuestas personalizadas en pocos minutos ¥ wer los resultados de
forma grifica en tempo real.
W BARCLAYS

|
(tros servicios:
ENecesita ty empresa una red privada
corporativa’
PFRLUEB A GRATIS: makeaNet.com
Disefia Recopila Analiza
cuestonarios al instante resultados
a madida s respuestas en bempo real @

Encuestafacil.com es la herramienta web de encuestas onling
No1 en Europa ¥ LatinoAmérica. Perfiles de usuario
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Anexo No. 4: Analisis de Resultados segun Matriz de Valoracién de Criterios que tienen Estandar Numérico
CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS QUE TIENEN ESTANDAR NUMERICO POR

SINAES
CATEGORIAS SIGNIFICADO
Si los resultados superan los estandares y requerimientos de SINAES.
Satisfactorio (S) Esto indica que el cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los
requerimientos de SINAES.
Si llega al porcentaje de los estandares de SINAES. Se refiere al
Aceptable (A) cumplimiento de los criterios son los adecuados, aunque existen aspectos

menores que requieren ser mejorados.
Si las respuestas estan entre 35% - 69%. Hay esfuerzos que indican una
aproximacion al cumplimiento del criterio pero son insuficientes.
Los resultados son menores al 35%. No se cumple con el criterio o hay
avances precarios. Claramente se trata de una debilidad de la carrera.
(Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior, 2010b)

Insuficiente (1)

Deficiente (D)

Anexo No. 5: Analisis de Resultados segun Matriz de Valoracién de Criterios que No tienen Estandar
Numeérico

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS UTILIZADO POR LA COMISION DE
AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE QUIMICO FARMACEUTICO
CATEGORIAS SIGNIFICADO
Satisfactorio (S) Si la mayoria de respuestas son positivas y el porcentaje es mayor a 60%.
Aceptable (A) El porcentaje de respuestas se encuentra en un intervalo de 50% a 60%.
Insuficiente (1) Las respuestas de los estudiantes se encuentra entre un 35% a 50%.
Deficiente (D) El porcentaje de respuestas es menor al 35%.

Fuente: Comité de Autoevaluacion, Escuela de Quimica Farmacéutica

Anexo No. 6: Formato para Actualizacién de Informacién de Graduado y Empleador

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia
Escuela de Quimica Farmacéutica

FICHA DE ACTUALIZACION DE INFORMACION DE QUIMICOS FARMACEUTICOS

Quimico Farmacéutico:
Teléfono:
Correo Electronico:

Jefe Inmediato: Lugar de
Trabajo:
Teléfono: Puesto y Area:
Correo Electronico: Actividad de la
Empresa:




Anexo No. 7: Resumen de la evaluacion del cumplimiento de los criterios de autoevaluacion establecidos por SINAES

DIMENSION: Relacion con el Contexto

COMPONENTE: Correspondencia con el Contexto

1.3.6 La carrera debe
demostrar que
incorpora elementos
que contribuyen a
preparar, a los futuros
graduados, para
enfrentar los cambios
del contexto y de la

disciplina.

38. Porcentaje de
empleadores que opina
que la preparacién
recibida permite, a los
graduados, enfrentar con
éxito los cambios del
contexto social y laboral
de su disciplina y de la

disciplina en si misma.

CC3: Preparacion para cambios dentro de la disciplina

: FARMACIA
AFIRMACION COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL
De Acuerdo 85.71% 90.00% 87.76% 87.67%
Valoracion (S) (S) (S) (S)

*La valoracién se realiza en base a la matriz de valoracién de criterios que no poseen estandar numérico delimitada En
el Anexo No. 5, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (I) = insuficiente y (D) = deficiente.

CC4: Preparacion para cambios dentro del contexto laboral

FARMACIA

AFIRMACION COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL
De Acuerdo 78.57% 100.00% 81.63% 83.56%
Valoracion (S) (S) (S) (S)

*La valoracion se realiza en base a la matriz de valoracién de criterios que no poseen estandar numérico delimitada En

el Anexo No. 5, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (I) = insuficiente y (D) = deficiente.
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CC5: Preparacion para cambios dentro del contexto social

: FARMACIA
AFIRMACION COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL
De Acuerdo 92.86% 80.00% 87.76% 87.67%
Valoracion (S) (S) (S) (S)

*La valoracién se realiza en base a la matriz de valoracién de criterios que no poseen estandar numérico delimitada En

el Anexo No. 5, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (I) = insuficiente y (D) = deficiente.

Los resultados de esta premisa demuestran un resultado notablemente satisfactorio para todas
las areas, por lo que se puede inferir que una gran fortaleza de la carrera corresponde a la

preparacion para adaptarse a cambios en la disciplina, asi como en los contextos laboral y social.

DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

2.1.5 La carrera debe
contar con un perfil
profesional de salida
claramente
establecido,
congruente con el
ejercicio de la

profesion y con los

49. Porcentajes de
personal académico,
empleadores y
graduados que opinan
que hay congruencia
entre el perfil profesional
de salida y el ejercicio de

la profesién.

PE40 - PE73: Importancia de los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes del

graduado.
CODIGO DE FARMACIA
ASPECTO COMUNITARIA SALUD INDUSTRIA GLOBAL
PE40 100% 70% 71% 77%
PE41 86% 100% 96% 95%
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contenidos curriculares
que constituyen su

fundamento.

PE43 86% 100% 90% 90%

PE45 93% 90% 88% 89%

PE47 93% 100% 94% 95%

PE49 100% 80% 94% 93%

PE51 93% 100% 84% 88%

PES53 100% 100% 96% 97%

PES5 100% 100% 94% 96%

7
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PE57 93% 100% 100% 99%

PE59 86% 100% 90% 90%

PE61 64% 100% 90% 86%

PE63 100% 100% 98% 99%

PE65 100% 100% 100% 100%

PE67 100% 100% 100% 100%

PE69 100% 100% 98% 99%

PET1 93% 100% 94% 95%
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PET72 100% 100% 98% 99%

PET73 100% 100% 100% 100%

Promedio 94% 98% 94% 94%

La valoracion se realiza en base a la matriz de valoracion de criterios que no poseen estandar numérico delimitada En
el Anexo No. 5, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (I) = insuficiente y (D) = deficiente.

PE40 - PE73: Valoracion de los conocimientos, habilidades, destrezas, valores y actitudes del

graduado.

CODIGO Cgﬁﬁlnﬁri\lél A SALUD INDUSTRIA GLOBAL
PE40 ©) ©) ©) (©)
PE41 ) ©) (©) (©)
PE42 ©) ©) ©) (©)
PE43 ) ©) ©) (©)
PE44 ©) ©) ©) (©)
PE45 ) ©) ©) (©)
PE4S ©) ©) ©) (©)
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PE63 (S) (S) (S) (S)
= 8 e e @
PE65 (S) (S) (S) (S)
=
PE67 (S) (S) (S) (S)
=
PE69 (S) (S) (S) (S)

PET (S) (S) (S) (S)

PET3 (S) (S) (S) (S)

Promedio (S) (S) (S) (S)

*La valoracion se realiza en base a la matriz de valoracion de criterios que no poseen estandar numérico delimitada En

el Anexo No. 5, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (1) = insuficiente y (D) = deficiente.




Después de la valoracion de los resultados se observa que todos presentan un valor satisfactorio
de importancia segun los empleadores, al respecto Unicamente cabe afiadir que para la
congruencia del perfil profesional-académico con el perfil laboral del graduado, en la pregunta
PE40, se muestran unos de los resultados mas bajos de toda la serie que alimenta este criterio
por lo que deberia considerarse como una potencial oportunidad de mejora que puede ser
fortalecida como prevencién; cabe resaltar que ademas es la Unica pregunta que evalla la
apreciacion real que el empleador ha tenido del desempefio del profesional y no lo considera,
como lo hacen todas las deméas preguntas, como la relevancia del parametro en un modelo ideal.
Al respecto es importante tomar en cuenta que la redaccién del cuestionario enfoca las preguntas
hacia la opinién del empleador sobre modelos idealistas y no sobre la apreciacidn real como
deberia hacerlo un cuestionario de este tipo. El resultado mas bajo de la serie corresponde al
desarrollo de investigacién sobre productos naturales en el &rea de farmacia comunitaria, sin
embargo, éste se encuentra dentro de la categoria “satisfactorio” establecido segun los
parametros disefiados por el comité de autoevaluacion para valoracion de evidencias sin estandar

numérico.
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DIMENSION: Resultados

COMPONENTE: Graduados

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
G12: Responde a las necesidades de la empresa
Estandar 31. Al ;
Farmacia Salud Industria Global
de una muestra 338. Grado de 71% 60% 61% 63%
) , Satisfaccion
representativa | Porcentaje de
4.211 Unalto | de empleadores | empleadores Valoracion* (S) (1) () (N
porcentaje de de graduados que se *La valoracion se realiza en base a la matriz de valoracion de criterios que poseen estandar numérico delimitada En el
Anexo No. 4, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (1) = insuficiente y (D) = deficiente.
empleadores de la carrera muestran
debe han de satisfechos | Unicamente el area de farmacia comunitaria demuestra un alto porcentaje de satisfaccion
mostrarse mostrarse con el respecto al cumplimiento de las necesidades de la empresa, por lo que se considera un aspecto

satisfecho con
los

graduados.

satisfechos con
el desempefio y
con el perfil
profesional de
salida de los
graduados de la

carrera.

desempefio y
con el perfil de
salida de los
graduados de

la carrera.

satisfactorio de la carrera. Sin embargo, el porcentaje de satisfacciéon global no cumple el
estandar por encontrarse por debajo de 70%; en este aspecto, al igual que para las areas de

industria y salud, la evidencia muestra un resultado insuficiente.
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G13: Responde a las necesidades del mercado

Farmacia Salud Industria Global
Comunitaria
Grado de
Satisfaccién 50% 30% 37% 38%
Valoracion )] (D) ()} ()]

*La valoracién se realiza en base a la matriz de valoracion de criterios que poseen estandar numérico delimitada en el
Anexo No. 4, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (1) = insuficiente y (D) = deficiente.

Los empleadores consideran que el graduado no responde a las necesidades del mercado en
ningun area satisfactoriamente por lo que el resultado muestra ser insuficiente para las areas
industria, farmacia comunitaria y el resultado global, es importante también destacar al respecto el

area salud que muestra un resultado deficiente.
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G14: Grado de satisfaccion del empleador con el personal graduado

Farmacia

v . Salud Industria Global
Comunitaria
Grado de
Satisfaccién 86% 70% 69% 73%
Valoracion (S) (A) 0] )

*La valoracién se realiza en base a la matriz de valoracion de criterios que poseen estandar numérico delimitada en el
Anexo No. 4, en el que se emplea la codificacion: (S) = satisfecho, (A) = aceptable, (1) = insuficiente y (D) = deficiente.

El empleador se encuentra satisfecho con el personal graduado en términos generales; sin
embargo, a pesar de encontrarse cerca, el rea de industria no satisface el estandar establecido.
El &rea de salud por su parte se encuentra en categoria aceptable, sin embargo, es necesario
tomar en cuenta que se encuentra al limite del estandar establecido por lo que son requeridos
esfuerzos para fortalecerla. El area de farmacia comunitaria por su parte cuenta con un grado
considerable de satisfaccion por parte de los empleadores. En términos generales el resultado

muestra ser satisfactorio en este aspecto.

Fuente: Datos experimentales
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Anexo No. 8: Cuadro cuantitativo No. 1, Criterio 1.3.6, Evidencia 38

Empleadores
Abs %

Aspectos

Los graduados de la carrera de

Quimica Farmacéutica estan

preparados para adaptarse a 64 88%
cambios dentro de la disciplina en

gue se formaron

Su preparacion permite que se
adapte a cambios dentro del 61 84%
contexto laboral

Pueden hacer frente a cambios
sociales con su formaciéon 64 88%
profesional

83

Nota: el cuadro fue adaptado para mostrar Unicamente aquellos resultados que correspondan a los obtenidos durante el desarrollo de
esta investigacion ya que en algunos casos, no se tiene acceso a la informacion de otras investigaciones paralelas que alimentan este

cuadro.

Fuente: datos experimentales (Modelo segin SINAES)

Anexo No. 9: Cuadro cuantitativo No. 3, Criterio 2.1.5, Evidencia 49

Empleadores
Aspectos del perfil de salida —_—
P P Abs %

Conocimientos

Disefio, organizacion y direccion de las diferentes areas o departamentos caracteristicos 69 95¢
de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares. ?
Implementacion de sistemas de gestién de calidad en las industrias farmacéuticas, 67 929
cosméticas, alimenticias y similares 0
Calificacion de equipos y validacion de procesos en la industria farmacéutica, cosmética y 66 90
alimenticia. °
Investigacion y desarrollo para la formulacién y garantia de calidad de bienes de 67 92
manufactura propios de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similares 0
Administracién de industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares 65 89%




Comercializacion de bienes y servicios a nivel nacional e internacional en las areas de
medicamentos, cosméticos, alimentos y otros relacionados con sustancias quimicas.

Aspectos regulatorios y legales de los establecimientos farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares

Auditoria de la calidad y de buenas préacticas de manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares

Atencion farmacéutica y farmacovigilancia

Composicion quimica y actividad farmacolégica de los productos naturales (hongos,
productos marinos y plantas medicinales) para su aplicacion en la industria farmacéutica,
cosmética, alimenticia y otras

Estudios epidemioldgicos y su aplicacion en la identificacion de medicamentos para la
prevencion y curacion de enfermedades

Habilidades y destrezas

Capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis en las actividades que desarrolla.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las actividades que desarrolla, asi como en
la resolucion de conflictos y nuevas situaciones.

Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar areas y actividades propias de la industria
farmacéutica, cosmética, alimenticia y afines.

Capacidad para implementar sistemas de gestion de calidad en la industria farmacéutica,
cosmética, alimenticia y otras.

Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de analisis quimico y en la implementacion
de metodologias analiticas.

Capacidad para integrar y participar en equipos de administracion de empresas
farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares.
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68

68

68
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72

70

68

72

89%
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93%

93%
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97%

97%

99%

96%

93%

99%
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Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar procesos de auditoria de calidad y de
buenas practicas de manufactura en establecimientos farmacéuticos, cosméticos,
alimenticios y similares

Capacidad para administrar servicios farmacéuticos a nivel del ministerio de salud
publica, hospitales y centros de atencion a la salud, desarrollando actividades propias de
la farmacia clinica y famacovigilancia.

Capacidad para dirigir y realizar las actividades de un centro de informacion de
medicamentos y de un centro de informacion de estudios epidemiologicos.

Capacidad para formular gestionar y presentar proyectos de investigacion para generar
informacién sobre productos naturales.

Capacidad para desarrollar todas las actividades inherentes al area de la regencia
farmacéutica y de comercializacion de medicamentos, cosméticos y

Valores y actitudes

Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia metas comunes.

Proactividad y responsabilidad hacia la labor que desempefia.

Conciencia sobre su responsabilidad en la accesibilidad de la poblacion guatemalteca a
medicamentos de calidad

Disposicién para integrarse y participar en equipos de trabajo.

Disposicion para utilizar tecnologias de la informacién y comunicacion asertiva en todos
los niveles jerarquicos.

Honestidad y veracidad en la elaboracion de informes técnicos basados en evidencias.

Disposicion a para actualizarse de manera constante y voluntaria.

Disposicion para establecer comunicacion y cooperacién con otros profesionales.
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66

67

63

68

72

72

73

73

73

72

72

73

96%

90%
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86%

93%
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99%

100%

100%

100%

99%

99%

100%
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Disposicion a promover el uso racional y adecuado de los medicamentos entre los 69 95
. . . R 0

pacientes, personal que atiende las farmacias y publico en general

Aplicar criterios éticos en todas las areas que se desemperie. 72 99%

Compromiso con la calidad en el area en que se desempefie. 73 100%

Nota: el cuadro fue adaptado para mostrar unicamente aquellos resultados que correspondan a los obtenidos durante el desarrollo de
esta investigacion ya que en algunos casos, no se tiene acceso a la informacion de otras investigaciones paralelas que alimentan este
cuadro.

Fuente: datos experimentales (Modelo segin SINAES)

Anexo No. 10: Cuadro cuantitativo No. 26, Criterio 4.2.11, Evidencia 337

. Empleadores

Variables Abs %
Personal responde a las necesidades de
la empresa
Mucho 46 63%
Poco 27 37%
Nada 0 0%
Personal responde a las necesidades del
mercado
Mucho 28 38%
Poco 44 60%
Nada 1 1%
Satisfaccidn con el personal graduado de
la Universidad
Muy satisfecho 10 14%
Satisfecho 43 59%
Ni uno, ni otro 14 19%
Insatisfecho 6 8%
Muy insatisfecho 0 0%

Fuente: datos experimentales (Modelo seglin SINAES)



Anexo No. 11: Matriz de Valoracién de Criterios segun SINAES
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FORMATO MATRICIAL PARA LA VALORACION DE CRITERIOS Y ESTANDARES

Dimensién . . Cumplimiento .
y Gomponante Criterios y estandares DT T TATS Observaciones
86% opina que la
Relacion conel | 1.3.6 La carrera debe demostrar que incorpora pre,'i’)‘i‘(;ac'on "
contexto - elementos que contribuyen a preparar, a los futuros X ;‘;'r;n; f&m' e
Correspondencia con | graduados, para enfrentar ~ los cambios del cambios del
el contexto contexto y de la disciplina. contexto y Ia
disciplina. !
21.5 La carrera debe contar con un perfil 94% concuerda
profesional de salida claramente establecido, conla
Recursos - L o . .
. congruente con el ejercicio de la profesion y con los X |importancia del
Plan de estudios : . . . .
contenidos  curriculares que  constituyen  su perfil profesional
fundamento. de salida. 2
4211 Un alto porcentaje de empleadores debe 0
. X 58% de
mostrarse satisfecho con los graduados. . g
Estandar 31. Al menos un 70% de una muestra safisfaccion con
Resultados- - 0 el desempefio y
representativa de empleadores de graduados de la ,
Graduados . perfil
carrera han de mostrarse satisfechos con el X profesional de
desempenio y con el perfil profesional de salida de salida.?
los graduados de la carrera. '

1Calculado en base al promedio de los porcentajes globales de las preguntas CC3-CC5
2Calculado en base al promedio de los porcentajes de importancia de las preguntas PE40-PE73
3Calculado en base al promedio de los porcentajes de satisfaccion evaluados en las preguntas G12-G14

Fuente: datos experimentales (Modelo segin SINAES)
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