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Resumen

Las herramientas educativas para formar héabitos de estudio, fueron formadas a través de
estrategias establecidas por el Ministerio de Educacion, ya que se trabajé de forma hibrida, para
evitar el contagio de la COVID-19, esto quiere decir, que los estudiantes tuvieron horarios
especificos, para que se enlazaran por medio de las diferentes medio como internet o se les
enviaron guias especificas que debian desarrollar, asi como estrategias sugeridas de los contenidos,
conocimientos especificos de cada catedra los estudiantes de sexto grado de la carrera de Perito
Contador, por lo que los alumnos tenian la responsabilidad de mandar sus trabajos en tiempos
establecidos y realizaron con eficacia las responsabilidades académicas mejorando su desempeino
y trabajando en casa.

Los catedraticos impartieron sus cursos enviando guias de trabajo o implementando
diferentes estrategias para qué llegard la informacion, conectdndose de forma virtual en horarios
establecidos y utilizando las diferentes herramientas que brinda el internet y sus diversas
plataformas, pero los docentes no fomentaban, los habitos de estudio con los alumnos de sexto
grado de la carrera de Perito Contador. Por lo que se desarrolld en el servicio de psicologia,
especificamente del Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-, con herramientas para fortalecer e
implementar los habitos de estudio, con apoyo de material escrito dirigido a los alumnos de sexto
grado de la carrera de Perito Contador del establecimiento educativo, por lo que el proyecto
consistid, en brindar la herramienta en forma fisica y en capsulas informativas se envid
mensualmente la informacion por medio de la pagina oficial de Facebook del plantel, de las
diferentes técnicas que podian aplicar y apoyaron a los estudiantes para mejorar su rendimiento
académico.

Con la entrega de estas herramientas se busc6 apoyar a los alumnos de sexto grado

de la carrera de Perito Contador, por lo que los estudiantes mejoraron el rendimiento académico,
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derivado que implementaron diversas técnicas que tienen diversidad de contenido didéctico y de
organizacion, de conocimientos sobre habitos de estudio, por ello se hizo necesario implementar
procesos de apropiacion de material relacionado con este tema para despertar el interés de los

estudiantes.
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Introduccion

El departamento de Psicologia, a través de la ETS de OVL consider6 pertinente la
implementacion Propuesta aplicativa de hdbitos de estudio como herramientas educativas para los
alumnos de sexto Perito Contador de la Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, jornada

vespertina, ubicada en 10 av. 9-42 zona 1

Se permitid construir y garantizar la implementaciéon por medio de las diversas
herramientas proporcionandoselas tanto fisicas como en capsulas informativas enviandolas
mensualmente la informacién por medio de la pagina oficial de la ENCCC. Para que conocieran
las diferentes técnicas que podian aplicar y apoyar a los estudiantes para mejorar su rendimiento

académico. a través de capacitacion virtual

En el capitulo I se describen los antecedentes, la ubicacidon contextual, aspectos
culturales, socioecondmicos e ideologicos-politicos, la monografia, la poblacion de la Escuela
Nacional de Ciencias Comerciales, jornada vespertina, asi como los objetivos generales y

especificos del proyecto de factibilidad.

En el capitulo II se desarrolla el referente tedrico-metodologico, fuentes tedricas, la

metodologia a desarrollar en la ejecucion del proyecto.

El bajo rendimiento académico y los problemas de aprendizaje tienen origen en la falta de
herramientas sobre habitos de estudio del estudiante para generar y organizar estructuras de
conocimientos académicos, producto de la ausencia en habilidades cognitivas (atencién, memoria)
y metas cognitivas (comprension, relacion, sintesis, resolucion de problemas, inteligencia), que no
se desarrollaron por la baja frecuencia de conductas escolares y falta de experimentacion tematica.

(Montes, I y Lerner, J. 2011).

11



En el capitulo I1I se describe la planificacion y organizacidn por ejes, servicio, docencia
e investigacion, para la ejecucion del proyecto de factibilidad paso por paso de las actividades
realizadas, implementacion de los habitos de estudio, Lecturas del modelo cognitivo conductual
une conocimientos de la teoria del aprendizaje con el procesamiento de la informacion y trata de
explicar como se aprenden determinadas conductas durante la infancia y la adolescencia. Se unen
los tres ejes de implementacion, acompafiamiento psicologico y desarrollo metodologico de las
actividades, para llegar a concluir con éxito las antes dispuestas. Anexamos el presupuesto para el

proyecto, bibliografia y anexos.

Capitulo IV Analisis de la Practica Supervisada, evaluacion metodologica de cada eje evaluando
su funcional en cada proceso de la implementacion, tomando en cuenta la ensefianza virtual que

fue permanente en el 2021. Como podria mejorar.

Capitulo V' Recomendaciones y conclusiones de cada eje. Subprograma de atencién en
servicio y docencia era motivar a los estudiantes a asistir a una atencion psicologica con el objetivo
de fomentar el bienestar emocional y psicoldgico en los futuros profesionales que se encuentran

aun en formacion.

Los talleres son una alternativa valiosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde
se abord¢ las diferentes problemas psicosociales, por lo que se motivo a continuar con los talleres
psicoeducativos para el abordaje de problemas generados por la pandemia, en la poblacion

estudiantil especificamente de 6to. Grado.
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Capitulo I

Contexto en donde se realizé el EPS

1.1. Monografia del lugar

La Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, se encuentra ubicada en 10?
Avenida, 9-42, de la zona 1, de la ciudad de Guatemala. Encontrandose en un sector de mucho

turismo y comercio.

En el ultimo traslado de la ciudad de Guatemala, se realizaron los trazados de las calles ya
venidas, como los callejones, que son parte del plano hecho por Marcos Ibafiez. Los callejones del
Centro Historico, entre las caracteristicas que resalta es que conducen hacia algtn edificio magno
o prominente. Y los callejones ubicaban solamente casas, que con el tiempo se convirtieron en
tiendas, panaderias, etc., debido a la expansion del comercio (Aroche, 2022). A continuacion, se

enlistan algunos de estos callejones de la zona 1.

e C(Callejon del Fino en la 10a. Avenida A.

e (allejon de la Soledad, en la 6a. avenida A, entre primera y segunda calle.

e C(Callejon Concordia, entre la 14 y 18 calle, en la 6a. avenida.

e (allejon de Cordova o Tasso Hadjidodou en la 6a. avenida entre la 10y 11 calle.
e (allejon Maravillas en la 4a. calle A, entre la 1a y 3a. avenida.

e Del Judio, en la 4a. calle, entre 12 y 14 avenida.

e Del Administrador, en la 15 calle A, desde la 9a. hasta la 12 avenida.

e C(allejon Melgar, en la 15 calle A, de la 1a. a la 3a. avenida.

e (allejon Normal, en la 12 calle A, entre 2a. y 4a. avenida.

e Del Manchén, sobre la 6a. avenida A, entre 3a y Sa. calle.
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e Del Cerro, enla 11 avenida A, de 1a. a 3a. calle.

e C(Callejon del Colegio, en la 2a. avenida A, por la 3a. y 4a. calle.

e (allejon de Escuintlilla, en la 3a. calle, entre 1a. y 2a. calle.

e De Santa Teresa, sobre la 3a. calle A, de 9a. a 10a. avenida.

e (allejon de Jesus, en la 11 avenida A, de la 5a. a la 7a. calle.

e (allejon del Carrocero, por la 14 calle A, entre la 10a. y 11a. avenida.
e Flores Sanchez, en la 13 calle A, en la 10a. y 11 avenida.

e (allejon de Variedades, en la 12 calle A, dela 11 ala 12 avenida.

e De Dolores, en la 9a. calle A, entre la 1a. y 2a. avenida.

e C(allejon de los Huérfanos, 9a. calle A, entre 1a. y 2a. avenida.

Algunos edificios que por el disefio y sus detalles ha resaltado a lo largo de la historia,
convirtiéndose en simbolos del centro histérico, siendo estructuras que resaltan por la belleza de

su arte y arquitectura. Algunos de ellos son los siguientes:

e (ine LUX. Inaugurado en 1936, construido por Roberto Hoegg y Juan Domergue.

o Antiguo Club Guatemala. De la década de 1920, con un estilo neoclasico fue construido
por José Minondo.

e [dificio Rendueles. Construido en la época de 1920, por el arquitecto Cristobal Azori.

e Empresa Eléctrica 6ta Avenida. Construido en la década de 1920 por la Phoenix Utility
Co.

e Hotel-Cine Rex. Construido en 1928, con estilo neoclasico, por los Arquitectos Juan
Domergue y Cristobal Azori.

e Tipografia Nacional. Construido en dos fases, culminando la tltima en 1943, por el

Arquitecto Gustavo Novella.
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e FEl Danubio. Construido por Roberto Hoegg en el afio de 1929.

e FEdificio Luis Chan. Construido a finales de la década de 1920.

e FEdificio La Perla. Realizada por Roberto Hoegg, a finales de la década de 1920 (Revista
Granito, 2021).

e Catedral Metropolitana. Reconstruido por el Arquitecto Guido Albani, en la década de
1920.

e Portal del Comercio. Reconstruido en la década de 1920, por el Arquitecto Gustavo
Novella.

e FEdificio Rubio. Construida por el Arquitecto Cristobal Azori a finales de la década de

1920 (Hoegg, 2021).

Entre las costumbres y tradiciones de la ciudad de Guatemala que forman parte de la
identidad de la cultura de los guatemaltecos, destaca las danzas, los festivales, etc. La Semana
Santa, es un tiempo de tradicion y fervor religioso, que conmemora la muerte y resurreccion de
Jests, mediante rituales durante la cuaresma, culminando con la semana Mayor con las velaciones
y procesiones, siendo la zona 1 de la ciudad de Guatemala, unos de los lugares donde mayor

cantidad feligreses se reune para ser parte de estas tradiciones.

El 15 de septiembre, se realiza el desfile civico para conmemorar los afios de
independencia, que es coordinado y organizado por la Direccion General de Educacion Fisica
(Digef) del Ministerio de Educacion (Mineduc). En el que se espera aflo con afio la participacion
de bandas escolares que recorren puntos diversos, puntos como Sa. calle entre 6a. y 7a. avenidas

de la zona 1, frente al Palacio Nacional de la Cultura, Paseo de la Sexta, etc.

El fiambre es un platillo con muchos ingredientes de embutidos con aspecto de ensalada,

que es degustado el 1 de noviembre, el Dia de Todos los Santos. Algunos optan por visitar los
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cementerios para compartir con los familiares, amigos o seres queridos que ya han fallecido y otros

en sus hogares, lugares de trabajo, etc., este platillo tradicional.

Las celebraciones navidefias, es una temporada en donde la ciudad de Guatemala se
distingue por el Paseo de la Sexta, es una calle muy concurrida debido a la variedad de productos
navidefios que se comercializan y que los guatemaltecos aprovechan para realizar las compras de
regalos o de la mudada nueva para estrenar para Navidad y/o Afio Nuevo. Ademas, la
municipalidad de Guatemala ofrece a la poblacion diversas actividades recreativas en la Sexta
Avenida, siendo uno de los mayores atractivos la pista de hielo de patinaje, el tobogan y otros
juegos con tematica navidefia. En donde las ventas ambulantes, otras de sus atractivos en el Parque

Central durante este periodo.

En referencia al clima es muy variado, la temperatura es templada y/o calida. Ademas, el
lugar cuenta con algunos parques en el area como; el Parque San Sebastian, el Parque Enrique
Gomez Carrillo, el Parque Colon, Parque Los Amates, Parque Central de la Ciudad de Guatemala,
todos ubicados en la zona 1, de la Ciudad de Guatemala. Asi mismo, cuenta con el famoso Paseo
la Sexta o Sexta Avenida, siendo una calle muy turistica, y la via peatonal llega hasta la Plaza de

la Constitucidn.

Es un lugar de mucho comercio, ubicandose distribuidoras al por mayor y menor que
favorece a la economia formal como informal. Se encuentran tiendas, cafeterias, restaurantes
populares, como también restaurantes distinguidos, panaderias, panificadoras, boutique de
articulos de moda, vestuario, calzado, etc., mercados como: La presidenta, Mercado Central de
Guatemala, Mercado Cantonales y otros. Asimismo, en las actividades informales resalta las
ventas ambulantes de frutas, verduras, ropa de todo tipo, bisuteria, porta gafetes, accesorios para

teléfonos, bolsas plasticas y carteras, algodones de aztcar, juguetes, billeteras, etc.
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La zona es conocida por ser un area en donde predomina el alquiler de casas, habitaciones,
locales, parqueos, etc. Asi como también el alquiler de inmuebles completos o parciales para

negocios o instituciones que funcionan en el area, que permite costear los altos costos del inmueble.

En su mayoria la poblacion sabe leer y escribir, asi como realizar cuentas debido a las
actividades laborares o cotidianas que realizan, resaltando que el nivel de escolaridad va desde el
nivel primario hasta el nivel de maestria y postgrado. Por lo cual las actividades econdmicas
ejecutadas son muy variadas entre formal e informal. La zona cuenta con establecimientos o
centros educativos para el nivel primario, basico y diversificado, tanto en el sector publico como

privado, también con establecimientos de capacitacion y técnicos.

En referencia al area de salud, en la zona se ubica el Centro de Salud zona 1, Hospital San
Juan de Dios, Liga de la tuberculosis, Liga del pulmén, Asociacion Pro Bienestar de la Familia
(Aprofam), entre otros. Ademads, cuenta con servicios basicos. Asi mismo, varios medios de

transporte publico; como el transmetro, transurbano, camionetas urbanas, taxis compartidos, etc.

1.2.Descripcion de la institucion

La Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, se ubica en la 10a. Avenida, 9-
42, de la zona 1, de la ciudad de Guatemala. La escuela tiene como funcidn facilitar y promover la
educacion y el desarrollo integral de los alumnos y las alumnas, brindando las herramientas
necesarias para formar ciudadanos innovadores que alcancen la excelencia, sustentado en valores
universales para beneficio de la sociedad. Otra funcidon primordial es la formacion de jovenes y
seforitas, preparados en el area contable, para que puedan desempefiarse en el campo laboral e

ingresar a la poblacion econdmicamente activa.
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La Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, fomenta la comunicacion de doble
via, entre los y las alumnas, con los y las docentes y el personal administrativo. Asi mismo, para el
funcionamiento y coordinacion mantiene una comunicacion constante con el area de Supervision
Educativa del distrito y a Direccion Departamental de Educacion Guatemala Norte (DIDEDUC);

tomando en consideracion que son las autoridades inmediatas del establecimiento.

Ante la situacion actual del pais por la pandemia de la COVID-19, la escuela mantiene una
comunicacion tanto de forma presencial y virtual con los estudiantes y los padres de familia, lo que
favorece comunicar los lineamientos tomados tanto por el Gobierno de Guatemala, el Ministerio
de Educacion y la escuela, en relacion con la continuidad de las clases, y medidas de bioseguridad
para la ejecucion de diversas actividades académicas que se desarrolla en el establecimiento para

su buen funcionamiento.

Tiene como objetivo el ser una institucion educativa, comprometida con la sociedad,

impartiendo el mas alto nivel educativo de contadores por competencias.

Cuyos objetivos especificos son:

e Impartir una educacion integral en los jovenes y sefioritas que forman parte de la
Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales.

e Proyectar una vida profesional, personal y familiar en el marco de un compromiso moral
y ético.

e Concretar su vision profesional por emprendimiento de proyectos enfocados en el bien

comun.

Vision. Ser una entidad educativa sin fines de lucro, preparando a jovenes en el area

contable, para que puedan desempenarse en el campo laboral e ingresar a la poblacion
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econdmicamente activa que le permita poner en practica sus habilidades y destrezas que requiere
nuestra sociedad que es cambiante y a la cual hay que adaptarse asi poder estar al mismo nivel de

la globalizacion.

Mision. Forjar en el alumno el anhelo por aprender, transmitir un aprendizaje teorico y
practico del pensum de estudios de la carrera de Perito Contador autorizado por el Ministerio de
Educacion, contando para ello con personal altamente calificado y competente, preparado a nivel

universitario.

En el seno de la Sociedad Economica se fundaron varias escuelas desde el ano 1798, entre
ellas una Escuela de Comercio, con cursos nocturnos: economia politica, geografia comercial,

teneduria de libros, al principio fue de 3 afios la educacion (Sian, 2001).

Con el fin de velar por el progreso comercial de Guatemala y por intereses de quienes se
preocupan por la industrializacion del pais, es la encargada de dar los primeros pasos para que se
proceda a la creacion de una Escuela de Estudios Comerciales, fue asi que durante el gobierno del
general Justo Rufino Barrios por Acuerdo Gubernativo del 10 de febrero de 1880, se establece
Escuela Nacional de Comercio, jornada nocturna, a la cual asisten muchas personas adultas y en

su mayor parte, empleados de oficina.

La primera escuela de preparacion para peritos contadores tenia solo la jornada nocturna,
predominando en los y las estudiantes el género femenino. Por la peticién y necesidad, fue abierto
el horario vespertino, por la demanda de una buena educacion y desarrollo laboral y politica, que
ha necesitado las empresas iniciativas de mejorar su desempefio y la calidad de los estudiantes, se

fundo la Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales.

Para algunos estudiantes especialmente sefioritas, era muy dificil hacer sus estudios

comerciales en esta escuela, impartian las clases con planes y teneduria de libros y algunos cursos
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libres. Mas tarde fue cambiado el titulo de Tenedor de Libros a Perito Contador a Perito Contador,
mediante el Decreto Gubernativo numero 2081, del 27 de abril de 1938, el cual cred la nueva ley

reglamentaria de Educacion Publica, durante el Gobierno del General Jorge Ubico.

La Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales jornada vespertina, como se
conoce en la actualidad, fue fundada el 18 de junio de 1,942. Cumple este afio 80 afios de vida

académica, dando nuevas generaciones de Peritos Contadores.

1.3. Descripcion de la poblacion atendida

La poblacion beneficiaria del Ejercicio Técnico Supervisado ETS, son los alumnos de sexto
grado de la Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, jornada vespertina; quienes estan
proximos a graduarse y a insertarse al campo laboral, por lo cual es primordial fortalecer en ellos

la inteligencia emocional.

Las caracteristicas de la poblacion estudiantil de la Escuela Nacional Central de Ciencias
Comerciales son diversas, entre las que destacan son alumnos comprendidos entre las edades de
17 a 19 afios, es una poblacion mixta de género femenino y masculino; el origen de procedencia es

tanto del 4area urbana y rural del departamento de Guatemala, Chimaltenango, Sacatepéquez.

La poblacion estudiantil viene de estrato social de clase media y baja, asi como media
alta, la comunidad de estudiantes es diversa, los y las alumnas buscan cumplir sus aspiraciones,
buscando un desarrollo social y econdmico al seguir sus estudios y mejorar sus expectativas de

vida y satisfaccion personal cuando se gradien.

El idioma predominante es el idioma espafiol. Asi mismo, en su mayoria los estudiantes no
trabajan, pero realizan actividades no renumeradas apoyando a los padres en sus actividades

econdmicas informales. En referencia a las condiciones de vivienda, los estudiantes refirieron vivir
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en casas que se encuentran en obra gris, casas construidas de ldmina y madera, y muy pocos

estudiantes viven en casas construidas con acabados terminados.

1.4.Planteamiento del problema o problemas psicoldgicos

Derivado al proceso de diagndstico efectuado, en la Escuela Nacional Central de Ciencias
Comerciales, jornada vespertina, se evidencia la falta de canales de comunicacion asertiva entre

los docentes y alumnos, siendo mas evidente por el aislamiento social de la pandemia de la Covid-

19.

La pandemia ha afectado la educacion, teniendo que reestructurar y adaptarse a las
adversidades de la COVID-19, por la prohibicion de reuniones, respetar un aforo y distanciamiento
que se aplicaron a los centros educativos, son algunas de las medidas de bioseguridad que se

tomaron para evitar el contagio en la poblacion estudiantil

Se inici6 el afio 2021, segun el semaforo de alerta de cada municipio, con educacion
virtual en plataformas y con guias de estudio, los problemas pueden ser diversos porque no se
conoce la realidad de cada hogar, si existe falta de trabajo, pérdida de un ser querido, su misma
independencia social, son algunos de los problemas pueden estar presente en la poblacion
estudiantil. Entre los problemas existentes estan la poca comunicacion entre los alumnos, pocos o
falta de habitos de estudio, falta de empoderamiento de las habilidades y destrezas de la carrera de

Perito Contador, desercion escolar, poca o deficiente inteligencia emocional.

El centro educativo recurre al correo electronico institucional para mantener la
comunicacion y realiza reuniones virtuales por medio de ZOOM. Pero lamentablemente no todos
los estudiantes cuentan con los recursos econdmicos o tecnologicos para poder costear los gastos

que genera este medio de comunicacion.
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Lo que dificultaba que los y las estudiantes pudieran terminar las tareas designadas, por lo
que la ENCCC, implemento6 guias de estudio que podian descargar los estudiantes en el portal e

informarse de las disposiciones propias del plantel y del Ministerio de Educacion.

Ademas, se observo que la interaccion entre los alumnos es minima, debido a que
durante dos afos aproximadamente no se permitio en las escuelas la asistencia de los estudiantes
como medida de bioseguridad, limitando las actividades sociales propias de la etapa de la

adolescencia.

Asimismo, se evidencia la falta de hdbitos de estudio de las y los alumnos, la mayoria
tuvieron que continuar el proceso de aprendizaje desde sus hogares. En el Nivel Medio Ciclo
diversificado, se espera que puedan desarrollar métodos y técnicas de estudios que permitan

desarrollar habitos de estudio duraderos.

Todo lo anterior, evidencia que existe una falta de implementacion de estrategias para
sensibilizar a los alumnos en el tema de héabito de estudio y otros factores que inciden en los

alumnos de sexto grado Perito Contador.

Problemas derivados del medio ambiente. Las propuestas del Ministerio de Educacion,
con el objeto de velar por la proteccion de las y los alumnos, evitando el contagio de la COVID-
19, por lo cual este afio se iniciara con cambios en la presencialidad, con permanencia limitada
de un aforo permitido, llenando todos los lineamientos de bioseguridad y distanciamiento
establecido, segln la evolucion de esta pandemia, se llegod eventualmente si se requiere, pero
previa informacion que dia y hora, para implementacion y organizacion presencial, de ser

posible.

Las instalaciones estan acondicionadas para evitar el contagio y asegurar la integridad de la

poblacion estudiantil, se dio informacion presencial y virtual a los padres de familia y encargados,
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sobre los habitos de Estudio; brindando herramientas a los alumnos para que maximizar y organizar
el tiempo de forma eficaz, de estrategias y técnicas, para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Los y las jovenes tienen un sistema de estudios de acciéon mixta, es decir entre contenido
virtual por medio de la plataforma y las guias propuestas en cada catedra, dependiendo del
desarrollo de la pandemia, en los proximos meses se llego a tener otro tipo de acercamiento, pero
en este momento las propuestas por el Ministerio de Educacion salvaguardar la salud de los y las

estudiantes.
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Capitulo IT

Referente tedrico metodologico

2. Abordamiento teérico-metodoldégico para los tres ejes

2.1.1. Eje de atencion.

Se brind6 psicoterapia a la poblacion estudiantil que lo solicito por medio de las redes

sociales o directamente con la psicéloga a cargo.

Por lo que se hizo uno de la corriente es la Terapia Cognitivo Conductual TCC, para brindar
los servicios, entre otras técnicas.
2.1.1.1.0bservacion

Las técnicas de observacion son un conjunto de técnicas y herramientas orientadas a evaluar
un fenémeno, un individuo o un grupo de personas. Implican una manera de acercarse a la realidad

del sujeto para conocerla. Generalmente, se estudian conductas y comportamientos observables,

que es de mucha utilidad en la psicoterapia (Mitjana & Mitjana, 2019).

2.1.1.2.Entrevista psicologica

Es aquella basada en la relacion entre dos o mas personas, donde uno de los integrantes, el
psicologo, realiza preguntas con el objetivo de obtener informacion. Por lo tanto, se produce un

intercambio entre la persona que solicita ayuda y el profesional que la ofrece (Unir, 2022).
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2.1.1.3. Entrevista inicial

Sullivan (1954) en la entrevista inicial se recogen los siguientes aspectos: una
conversacion y/o relacion interpersonal entre dos o mas personas, con unos objetivos
determinados, en la que alguien solicita ayuda y otro la ofrece, lo que configura una diferencia
explicita de roles en los intervinientes. Estos roles marcan una relacion asimétrica, puesto que

uno es el experto, el profesional, y otro es el que necesita de su ayuda.

La entrevista se caracteriza por ser una técnica previa al diagnostico e incluso previa a cualquier
modalidad de intervencion, imprescindible en el proceso de evaluacion por la cantidad de
informacion y conocimiento personal que aporta del sujeto en un breve espacio de tiempo. La
entrevista se desarrolld a través de una conversacion con una finalidad, ya que se centrd en la
demanda del sujeto, en la explicacion de su problema. La informacion que aport6 el sujeto lleva su
sello personal, y plantea desde su punto de vista cudl es la elaboracion personal de los

acontecimientos por los que consulto.

2.1.1.4. Anamnesis

Se trata de un tipo de entrevista en la que se recorre los hilos evolutivos mas significativos
del proceso de maduracion, para comprobar como ha ido el desarrollo temprano, la progresiva
autonomia e independencia, las adquisiciones funcionales bdésicas, etc., se siguid un esquema
ordenado por areas de desarrollo y organizado cronoldgicamente. La evaluacion infantojuvenil fue
de especial utilidad, e imprescindible para el diagnodstico. Ofrecid una riqueza informativa
incuestionable y permite valorar la vivencia de los padres ante el desarrollo de los hijos, tanto ante

sus adquisiciones como ante sus retrasos.
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2.1.1.5.Pruebas psicométricas

El término instrumentos psicométricos en el proceso de evaluacion psicoldgica, los
términos psico y metria, significan, medida de los fenomenos psiquicos. Por tanto, las pruebas
psicométricas intentan medir habilidades cognitivas y rasgos de personalidad, en las personas
estudiadas. El uso de estas técnicas psicométricas vincula a la evaluacion psicolégica con otra
disciplina del campo de la psicologia cientifica, la cual se ocupa de la construccion y elaboracion

de los instrumentos de medicina, la psicometria.

Las técnicas psicométricas quedan englobadas dentro del proceso de evaluacion
psicoldgica, el proceso evaluativo utiliza las pruebas psicométricas como instrumentos de medida
con el objetivo de alcanzar una informacion mas amplia del sujeto, que le permita al investigador,

crear hipotesis de trabajo, que oriente su proceder evaluativo y diagndstico.

2.1.1.6.Terapia Cognitivo Conductual TCC

La terapia conversacional que se puede a todo tipo de poblacion, desde nifios hasta adultos,

cuyo objetivo es:

e El andlisis de pensamientos, sentimientos y conductas.
e Reestructurar los pensamientos negativos.

e (Cambiar conductas que causan problemas.

El terapeuta trabaja en conjunto con el paciente para poder establecer metas, identificar
problemas y dar seguimiento al progreso. Recurriendo al uso de tareas para fortalecer las

habilidades de lo que se esta aprendiendo. La Terapia Cognitivo-Conductual se encauza en el
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presente y en el futuro. Las personas se reinen con un terapeuta. Hay una serie de técnicas que los

terapeutas utilizan en la terapia. Una de ellas se conoce como modelado.

En este método el terapeuta demuestra el comportamiento deseado. Otra técnica es
reestructuracién cognitiva, la persona aprenden a reconocer y reemplazar pensamientos
negativos. La terapia cognitivo-conductual suele durar menos que otros tipos de terapia. El
numero de sesiones a las que asisten las personas suele ser entre 10 y 20. El nimero de sesiones

recomendadas es variado segun la necesidad de la persona y el caso.

Durante el proceso de atencidon es importante que se cubran aspectos como la identificacion,
las cosas de su vida que lo molestan, reconocer los pensamientos y los sentimientos que generan y
asi mismo, reconocer los pensamientos negativos o incorrectos y reformular esos pensamientos en

una vision mas positiva (Belsky, G. 2022).

La Terapia Cognitivo Conductual, es una terapia cientifica, los procedimientos aplicados estan

investigados con rigurosos métodos experimentales, unidos a los avances en neurociencias.

La investigacion cientifica sobre la efectividad de los procedimientos ha dado como resultado
las llamadas “Terapias con Apoyo Empirico” o “Guias de Tratamientos Psicologicos Eficaces”

(CETECIC, s.f.).

Algunas de las técnicas mas usadas son:

e Cuestionar las creencias negativas y reemplazarlas con alternativas
e Resolver problemas

e Desarrollar capacidades para sobrellevar situaciones dificiles

Regieren Mimenza & Mimenza (2017), que algunas de las técnicas de la TC, méas usadas, son:
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Técnicas de exposicion. Esta técnica es mas usada para casos de fobia, ansiedad y control
de impulsos. Se basa en confrontar con el estimulo temido o que genera ansiedad, para reducir la
sintomatologia que esto provoca y aprenda a gestionar la conducta, a la vez que a nivel cognitivo
reestructura los procesos de pensamiento que le hacen sentir malestar ante dicho estimulo o

situacion.

En general, se procede a hacer entre paciente y terapeuta una jerarquia de estimulos temidos, de
manera que este pueda ir poco a poco acercandose y exponiéndose a ellos paulatinamente. La
velocidad de aproximacion puede variar enormemente segun el paciente se sienta mas o menos

capaz de hacer frente a lo temido.

Desensibilizacion sistematica. Se establece una jerarquia de estimulos ansidgenos al que se
va a exponerse el paciente, que previamente se ha entrenado al paciente en la realizacion de

respuestas incompatibles con la ansiedad.

Técnica de la flecha ascendente. Se basa enla modificacion de los esquemas de
pensamiento del paciente a través de diversos métodos, identificando los propios patrones de
pensamiento y su influencia sobre la vida del paciente y generando junto al paciente alternativas

cognitivas mas adaptativas y funcionales.

Esto se consigue acerca de una serie de preguntas que buscan explorar el porqué de cada respuesta
que se da ante temas que resultan importantes o significativos para la persona, y que tienen que ver
con su motivo de consulta. Asi, se va preguntando por el significado de esas ideas y pensamientos,
hasta que se llega a un punto en el que la persona se enfrenta a dudas. Se trata de una técnica que

se utiliza en el marco de la reestructuracion cognitiva, un método muy usado para modificar
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patrones de pensamiento, y que tiene como objetivo permitir que los pacientes se desprendan de

creencias irracionales y limitantes, para adoptar otras mas adaptativas.

Técnicas de modelado. El modelado es un tipo de técnica en la que un individuo realiza una
conducta o interactia en una situacion con el objetivo de que el paciente observe y aprenda una
manera de actuar concreta de manera que sea capaz de imitarlo. Se busca que el observador
modifique su conducta y/o pensamiento y dotarle de herramientas para afrontar determinadas

situaciones.

Inoculacion de estrés. Se pretende en primer lugar ayudar al paciente a entender como le
puede afectar el estrés y como puede hacerle frente, para posteriormente ensefiarle diferentes
técnicas cognitivas y conductuales, como las otras aqui reflejadas y finalmente hacer que las
practique en situaciones controladas que permitan su generalizacion a la vida cotidiana. El objetivo
es que la persona se acostumbre a afrontar las situaciones estresantes de manera racional, sin quedar

bloqueada por sus emociones.

Técnicas de autocontrol. La habilidad de autogestion es un elemento fundamental que nos
permite ser autonomos y adaptarnos al medio que nos rodea, mantener nuestra conducta y
pensamientos estables a pesar de las circunstancias y/o ser capaz de modificarlas cuando es
necesario. Asi pues, las técnicas de autocontrol son utilizadas para facilitar el aprendizaje
de patrones de conducta en las que la impulsividad se vea aplacada por la consideracion de las

consecuencias futuras que ciertas acciones pueden acarrear.

Realizar un entrenamiento que fortalezca las habilidades de autocontrol, tal como se consigue con
la terapia de autocontrol de Rehm, puede servir para controlar problemas de diversa indole como

los producidos en procesos depresivos y ansiosos.
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Técnicas de relajacion y de respiracion. La activacion fisica y psiquica es un elemento de
gran importancia a la hora de explicar problemas tales como la ansiedad y el estrés. El sufrimiento
que provoca la presencia de problemas y dificultades puede en parte ser reducida por técnicas de
relajacion, aprendiendo a partir de ellas a gestionar las sensaciones corporales de manera que

también pueda ayudarse a gestionar la mente.

La TCC es un eficaz para tratar trastornos y otras enfermedades como:

e Trastornos de panico

e Trastornos de la alimentacion

e Trastorno obsesivo-compulsivo
e Trastorno bipolar

e Fobias

e [Estres

e Trastorno de estrés postraumatico
e Esquizofrenia

e Ataques de ira

e Problemas para dormir

e Trastorno dismorfico corporal
e Dolor persistente

e Problemas sexuales o de relaciones. Bupa Latam. (s. f.)
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2.1.2. Eje de docencia.

Para el desarrollo de este eje se implementaron talleres con el objetivo de hacer llegar la
informacion a los padres de familia, siendo estos un factor importante en el proceso de ensefianza

y aprendizaje de sus hijos.

2.1.2.1.Talleres psicoeducativos virtuales

Es una metodologia de trabajo que se caracteriza por la investigacion, el aprendizaje por
descubrimiento y ensefianza. Generalmente, en este tipo de talleres se utiliza material especializado
acorde con el tema tratado, teniendo como fin la elaboracion de un producto tangible. Se enfatiza
en la solucién de problemas, capacitacion, y requiere la participacion de todos los asistentes. Y es
que, el trabajo por talleres es una estrategia pedagogica que ademas de abordar el contenido de una
asignatura, enfoca sus acciones hacia el saber hacer, es decir, hacia la practica de una actividad

(Euroinnova Business School, 2022).

Los talleres virtuales posibilitaron el intercambio de ideas, estrategias, opiniones,

creencias, entre otras, lo que les permitidé conocer virtualmente mejor a sus compafieros.

2.1.2.2. Trifoliares

Es un folleto grafico en el que se publica informacidn acerca de un tema que se quiere dar
a conocer, en este caso se brindé informacion a los padres sobre técnicas y herramientas para ayudar
a los hijos a adquirir habitos de estudios, y también se dirigi6 a los estudiantes, para dar a conocer
el mismo tema desde otro enfoque. Esta conformado por tres caras que se produce al doblar dos
veces una hoja. Los trifoliares ofrecen la funcidon de ser mas explicativos porque son impresos de

ambos lados.
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2.1.3. Eje de Investigacion

Es fundamental ensefiar a las y los alumnos de sexto grado de la carrera de Perito Contador
de la Escuela Nacional de Ciencias Comerciales, sobre los habitos de estudio, primordialmente,
porque se encuentran en confinamiento y no pueden asistir regularmente a la escuela. Es importante
la implementacion de héabitos de estudios adecuados a la educacion hibrida, la importancia a tomar
en cuenta aspectos en la formacion de un habito, se destacan los aspectos fisiologicos y
psicologicos. En el que los y las alumnas se documenten y puedan hacer cambios sugeridos, para
estudiar, en un lugar adecuado, ventilado, y organizando los horarios de clases, son estrategias que

se recomendaron para la educacion virtual a los y las estudiantes

Nuevas metodologias pedagogicas pueden, gracias a novedosas, implementarse ahora con
€xito; entre otros cambios, se plantea uno en el rol del estudiante y del profesor (Bautista, 2006).
Una explicacion al problema del rendimiento académico en el cual los hébitos de estudio

constituyen un elemento esencial para el logro eficiente del aprendizaje.

“El aprendizaje es como un proceso de cambio relativamente permanente en el
comportamiento de una persona generado por la experiencia, tomando como referencia lo anterior,
el aprendizaje supone un cambio de conducta, es decir, es observable, pero también debe ser
permanente, otra caracteristica fundamental es que debe ser por medio de la practica de lo que se
desea aprender aplicando diversas herramientas que le faciliten la comprension (Arco & Fernandez,

2001).

2.1.3.1. Habitos y técnicas de estudio

Debido a la importancia en el aprendizaje, con el objetivo de poder identificar y precisar su

eficacia en el desarrollo de los estudiantes en el contexto académico, los habitos de estudios han
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sido motivo de investigaciones por una gran diversidad de corrientes tedricas-metodoldgicas
(Mondragon, Cardoso, & Bobadilla, 2016). La importancia de las técnicas de estudios, radica en
la obtencidn de conocimiento y aprendizaje aplicando herramientas, que favorezca la adquisicion

de comprension (Solano, 2018).

Segun Solano (2018), los habitos se pueden interpretar como las actitudes que se ponen en
practica de forma cotidiana, fomentando asi una calidad dptima en el rendimiento académico, lo
cual se refleja la adquisicion del aprendizaje en los alumnos. Existe una conexion significativa
entre las técnicas que proporcionan herramientas y los habitos que permite crear actitudes, con el

objetivo de promover la adquisicion del aprendizaje de manera asertiva (Solano, 2018).

Un factor importante para el bajo rendimiento académico es el inadecuado desarrollo de
habitos de estudios, lo que dificulta el aprendizaje del alumno (Mondragén, Cardoso, & Bobadilla,

2016), los habitos son aquellas conductas que se aprenden por repeticion (Ibid. 2016).

Es comun observar la desercion, el atraso en los estudiantes (en referencia a la edad
biologica y el grado académico que cursan), el bajo rendimiento (Mondragdn, Cardoso, &
Bobadilla, 2016). Una inadecuada implementacion de técnicas de estudio, o incluso la falta de
ellas, puede conllevar resultados poco favorables para el alumno en su proceso de aprendizaje

(Solano, 2018).

Segun Velasquez (1961), citado por Hernandez, Rodriguez y Vargas (2012), los habitos

son conductas por repeticion, que se divide en dos fases:

1. La formacion, que es el periodo en donde se adquiere el habito.
2. La fase de estabilidad, cuando se ha conseguido realizar las conductas repetitivas con

facilidad y de forma automatica.
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Pero, Belaunde (1994) sostiene que los habitos académicos, es el modo en que una persona
enfrenta diariamente su labor académica (Hernandez, Rodriguez, & Vargas, 2012). Lo que implica
que el alumno procure aprender constantemente, en donde serd crucial la organizacion de los
recursos y el tiempo, el espacio, las técnicas y la metodologia implementada en el proceso de

aprendizaje (Vega, 2018).

2.1.3.2. Etapa de los habitos de estudio

Lopez (2009), menciona que existen cuatro etapas significativas de los habitos de

estudios.

1. La organizacion
2. Programacion
3. Motivacion

4. Autocontrol

La organizacion es de importancia para el ambiente donde se desarrolla el proceso de
aprendizaje, ejemplo: la organizacion de los utiles facilita la obtencion de los recursos, sin caer en

distracciones al tratar de buscar el recurso en un ambiente de desorden.

La programacion es la asignacion de tiempo para cada tarea o actividad, segiin sea
necesario, por la cantidad y la dificultad de esta. La programacion del tiempo favorecera el
desarrollo de la disciplina hasta que se logre una costumbre, es decir, una conducta automatica y

cotidiana (Hernandez, Rodriguez, & Vargas, 2012).

La motivacion es el interés por el tema o la actividad académica asignada serd importante
para el desarrollo y culminacion. La falta de motivacion es un factor importante para el desarrollo
de las actividades académicas. El autocontrol es el dominio de si mismo, siendo la capacidad para
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tomar decisiones para cumplir con las tareas, en donde reflejara el equilibrio entre los aspectos

organicos, intelectuales, emocionales y sociales de la personalidad del individuo (Ibid. 2012).

2.1.3.3.Técnicas de estudio

Los habitos de estudio son: cumplir horarios, establecer una metodologia, utilizar diagramas,
administracion del tiempo para los estudios, llevar un ritmo constante, mantener el orden de las
materias, tener un lugar apropiado, silencioso y comodo. Empleando las técnicas especificas, el
subrayar, hacer cuadros sindpticos y comparativos 0 mapas conceptuales, expresarse en voz alta
los contenidos de una materia, cotejar los apuntes de clase, leer y si no se entiende una palabra,
consultar el diccionario, recurrir al internet y estar seguro de las palabras para poder entender el
texto, se sugiere descansos cortos por cada hora de dedicacion en los estudios, esto van formando
buenos habitos que serdn progresivos, la ayuda de la familia es imprescindible para la

incorporacion de los habitos.

Segtin Clough (1989), las técnicas de estudio que promueven el aprendizaje significativo

con resultados 6ptimos son el subrayado, el cuestionario, el resumen, la sintesis, y los esquemas.

Subrayado. Es una técnica sencilla, en la que se identifica los conceptos y frases
significativas o las ideas principales del texto y secundarias, palabras claves o datos importantes.
Entre sus ventajas, destaca el aprovechamiento del tiempo al no perderlo a la hora de estudiar todo
el texto, enfocandose en las ideas principales y segundarias del texto, permitiendo realizar repasos

rapidos del tema (Alvarez, 2018).

Cuestionarios. Consiste en estructurar interrogaciones claves para la identificacion de las
partes significativas del texto que se estudia. Lo que ayudara a buscar las respuestas concretas y

precisas, logrando la comprension del tema con una mayor facilidad (Ibid., 2018).
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Resumen. Consiste en sistematizar o reducir a términos mas puntuales, buscando rescatar
lo esencial del tema que se estd buscando aprender, reflejando las ideas mas fundamentales. La
“técnica es considerada como una de las mas sencillas y, por tanto, la mas apropiada en las primeras

etapas de estudio” (Alvarez, 2018).

Sintesis. Consiste en tomar del tema de estudio lo simple a lo compuesto. Demanda la
capacidad analitica para abreviar las partes sustanciales y llegando a la explicacion del tema en su

totalidad (Clough, 1989).

Esquema. Es la representacion por medio de cuadros y rectangulos que estan unidos
mediante lineas rectas. Escribiendo en estas figuras palabras y frases significativas, facilitando la
comprension del contenido que se busca aprender (Clough, 1989). Segun Jiménez y Gonzalez
(2004), “el esquema es la representacion organizada y sistematica de las ideas y conceptos del texto

estudiado” (Alvarez, 2018).

Las actividades o experiencias que se realizan constantemente para un mejor desempefio en
la actividad académica, el aprendizaje es un proceso de formacidn, para la superacion de todos los
obstaculos cognitivos, externos e internos (Negrete, 2009). Los hébitos de estudio son aquellas
conductas que los estudiantes practican regularmente, para que incorporen saberes estructurales

cognitivos, que puedan elegir lo bueno de aprender estas habilidades y adaptarlas en su diario vivir.

Por lo tanto, requiere de tiempo y esfuerzo, es una actividad individual, nadie presta las alas
del entendimiento a otro. Estudiar, involucra concentrarse con un contenido, es decir, implica, entre
otras cosas, la adquisicién de conceptos, hechos, principios, relaciones y procedimientos. Estudiar
depende del contexto, lo cual quiere decir que la incidencia o la efectividad de una estrategia o

proceso difieren en la medida en que existan variaciones en las condiciones.
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Es un trabajo que se realizara a distancia, por lo que no se tiene el control personal en los
alumnos, esperando que ellos obtengan la informacidn pertinente, para que lo adapten y logren, la
implementacion de los habitos de estudio, como una dinamica de aprendizaje que ellos mismos

adaptaran a su entorno.

La finalidad es orientar a los estudiantes, en las técnicas y manejo positivo de su tiempo,
implementando los habitos de estudio, que ellos descubran, cual se adapta personalmente a su
entorno particular que por prevencion estan recibiendo clases virtuales en sus hogares, tendran que

adaptar una dindmica de estudio personal, obteniendo varios métodos para que ellos elijan.

2.2. Objetivo u objetivos generales

2.2.1. Objetivo u objetivos generales

Contribuir a mejorar las condiciones de salud de la poblacion estudiantil que asiste a la
Escuela Nacional Central de Ciencias Comerciales, zona 1, mediante la atencion individual,
grupal o colectiva y la prevencion de problemas psicosociales que aquejan la poblacion durante el

ano 2021.

2.2.2. Objetivos especificos por sub-programa.

Eje de atencion. Apoyar a mejorar el bienestar emocional de los estudiantes de la Escuela
Nacional Central de Ciencias Comerciales que cursan sexto grado a través de una atencion
individual, grupal o colectiva y la prevencion de problemas psicosociales que aquejan la

poblacidn, durante el afio en curso.

Eje de docencia. Aplicar oportunamente la ensefianza de héabitos de estudios, con el fin de

optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje y comprension de los alumnos.

37



Eje de investigacion. Presentar a los estudiantes de la Escuela Nacional Central de
Ciencias Comerciales, la aplicacion correcta de técnicas de habitos de estudios e implementarlos
de forma oportuna, con el fin de que los incorporen en sus estrategias diarias de aprendizaje para

mejorar sus capacidades cognitivas y organizacionales.

2.2.3. Metodologia de Abordamiento por sub-programa

Es fundamental que los alumnos de la escuela identifiquen las dificultades que pueden surgir
en el proceso de aprendizaje, actualmente se vive en un estado de prevencion sanitaria y
confinamiento, para alcanzar sus objetivos académicos al conocer las técnicas de habitos de

estudio y aplicar la metodologia que mejor se adapte a su entorno.

Considerando la virtualidad que, en esta época de confinamiento y pandemia, nos ha
permitido descubrir, se propuso utilizar, con el apoyo de la secretaria del plantel, quien maneja el
perfil de la Escuela de Facebook, se estuvieron compartiendo a las y los alumnos, trifoliares con
contenido ilustrado respecto a las técnicas y habitos de estudio, se realizo de abril a agosto del ano
2021, con el fin de mejorar el rendimiento académico. Para lo cual realizaba el material didactico,
busqueda de informacion en la web, libros, otras fuentes, realizando un borrador, un resumen, y

culminando con el trifoliar que fue finalmente compartido a los estudiantes.

Asi mismo, en algunas ocasiones, padres de familia y alumnos asistian al centro educativo,
ademds todo el material compartido en la red social, estaba disponible fisicamente para que
pudieran adquirirlo y analizarlo de forma fisica, asi como el acompafiamiento metodoldgico que se

dio cuando este fuere requerido.

En las circunstancias particulares del afio 2021, se verific sobre diversos factores, como la
virtualidad, lo cual se consideré6 como un factor positivo, ya que los alumnos podian adaptarse
individualmente al acceso del contenido, y de esa manera aprender a manejar su propio tiempo,
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siendo esta una técnica de estudios, asi que el deseo de hacer las cosas bien aunado a una actitud
positiva, hizo que se consiguieran los resultados esperados como un aprendizaje adaptativo (Soler

2020 p. 80).

Se atendieron a los alumnos referidos por la institucion, por los canales establecidos segun las
necesidades especificas, de forma virtual se llevo dicha atencion, con las diferentes herramientas
de habitos de estudio, que se estaban enviando a toda la poblacién estudiantil, segun la
planificacion de entrega mensual, para que el alumno tuvieran los envios oportunamente, para que
transforme oportunamente su metodologia de trabajo en casa y obtenga mayores beneficios al

implementarlo segun sus necesidades.

Se desarrollaron diversas propuestas de métodos y técnicas, para poder profundizar el
conocimiento sobre los habitos de estudio, esta informacion llegd, por medio de la pagina oficial
de Facebook de la Escuela, lo que permitio generar estrategias para llegar a la poblacion objetivo,

teniendo que adecuar de forma pertinente la metodologia de trabajo a causa de la pandemia.

Con el apoyo de la institucion se abrieron espacios virtuales por medio de Facebook, se
desarrollaron cinco entregas de material virtual y fisico de apoyo, lo cual inicio en abril y culminé
en agosto, con el tema los héabitos de estudio, asimismo se elaboraron volantes con la misma
informacion, que permitié que llegara la informacion en secretaria para que se repartiera, entre
los padres o encargados que lleguen a la institucidon, para que llegue a sus estudiantes, en los dos

canales de publicacion.

1. Propedéutico. Este paso permitid obtener la orientacion general de todos los pasos del
proceso para la realizacion del Ejercicio Técnico Supervisado ETS, recibiendo la guia de la

realizacion del diagndstico, la inmersion, etc., para la construccidon del Proyecto de viabilidad a
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trabajar segin los problemas psicosociales de la poblacion estudiantil de la Escuela Nacional

Central de Ciencias Comerciales, de la zona 1, de la ciudad de Guatemala.

2. Diagnostico. Se realizaron entrevistas y observaciones y busqueda en sitios web, para la
recopilacion de datos de la institucion, caracteristicas de la poblacion estudiantil de la Escuela

Nacional Central de Ciencias Comerciales, de la zona 1, de la ciudad de Guatemala.

Asi mismo, se ejecutaron entrevistas iniciales, anamnesis, diagnostico y de seguimiento,
aplicacion de pruebas psicoldgicas si el caso lo ameritaba para la obtencion de la informacion del

paciente, que permiti6 llegar a la conclusion de un diagnostico para el abordaje y seguimiento.

3. Inmersion. Se estuvo en contacto directo y virtual con los docentes y personal
administrativo para la coordinacion y ejecucion de la planificacion disefiada para cada uno de los
ejes. Se llevaron a cabo talleres virtuales, con los padres de familia, se compartié material visual

a los estudiantes para la implementacion de técnicas que fomentan los héabitos de estudios.

4. Planificacion. Se realizd una planificacion de procedimientos para solicitud de atencion
psicolégica, como la toma de datos, programacion de citas, entrevista inicial, anamnesis,
diagnostico y de seguimiento, asi como la programacion de consultas, etc. También la planificacion

de los talleres de padres y madres con modalidad virtual.

5. Promocion. Se contd con la promocion de la atencion psicoldgica por medio de
publicaciones en las redes sociales realizadas por la escuela, de acercamiento directo con los padres
de familia y las y los estudiantes cuando asistian a la escuela a recoger folletos o guias de estudio,
entrega de notas o reuniones con los padres y madres de familia, y la formacion/prevencion por
medio de talleres en la escuela de padres y madres desarrollados desde abril a agosto, por medio

de diferentes plataformas virtuales como Zoom y Facebook live, en la realizacion de los talleres
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psicoeducativos, para lo cual se tuvo el apoyo de la Escuela Nacional de Central de Ciencias

Comerciales ENCCC.

6. Ejecucion. Se ejecuto la planeacion en cuanto a la atencion psicoldgica y docencia, como
la toma de datos generales y de contacto del solicitante del servicio, la ejecucion del plan de
intervencion, seguimiento de ser necesario, el diagnostico y de tratamiento para cada caso, se llevod

cabo el programa de formacion/prevencion en coordinacion con ENCCC.

7. Sistematizacion. En cada actividad realizada, como talleres para padres, atencidén o
actividades de investigacion, se sistematizo en formatos donde se puede evidenciar lo relevante y

significativos, como los informes mensuales.

8. Monitoreo. Se tuvo asesor-supervisor en la realizacion de las actividades, efectuando
monitoreo diario en los talleres virtuales, y a través del informe mensual que sistematizo la

informacion obtenida en las diferentes actividades durante todos los meses.

9. Evaluacion. Se llevaron a cabo reuniones virtuales con todo el grupo de estudiantes en

conjunto con del asesor-supervisor, para reportes verbales y coordinacion de actividades.

10. Cierre de procesos. Al culminar el tiempo asignado en ENCCC, se hizo cierre de los casos

de atencion individual, asi como de los talleres de manera ética y profesional.
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Capitulo 111

Presentacion de actividades y resultados del EPS

3.1. Subprograma de atencion individual

Hoja de control de acompanamiento psicoldgico a los alumnos de 6to. Perito que fueron
referidos por su maestro auxiliar, por ser un afio de pandemia por los contagios del COVID-19,

las consultas fueron virtual. en su mayoria fueron Primera consulta, sin seguimiento.

Cuadro 1
No. Sexo y edad Motivo de Cantidad de Evolucion y
consulta sesiones principales logros
brindadas
1
2
3
4
5

- Fuente elaboracion propia.

Realizar el andlisis de los principales logros del sub eje.
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3.2. Subprograma de prevencion, docencia

Cuadro 2

hoja de control y fechas de implementacion. (febrero).

No. de Tematica Cantidad de Metodologia de Principales logros
taller abordada participantes trabajo

1 | Importancia de los 190 alumnos Talleres, Que los alumnos
habitos de estudio. | de 6to afio. implementacion evidencien estrategias

virtual. entrega | para mejorar sus

de trifoliares al estudios, trabajar con
padre que el auxiliar y superior
llegaban a el vinculante.
establecimiento

educativo.

2 | Crear plan 190 alumnos Talleres, Dar informacion
estratégico para implementacion pertinente relacionado
estudiar. virtual. a los hébitos de

estudio.

3 | Dormir lo suficiente | 190 alumnos Talleres, Que los alumnos
implementacion adquieran buenos
virtual. habitos.

4 | Realizar preguntas 190 alumnos Talleres, Que realicen
implementacion preguntas escritas,
virtual. para estudiar.

5 | Tomar decanos. 190 alumnos Talleres, La importancia de
implementacion tomar descansos para
virtual. iniciar positivamente.

- Fuente elaboracion propia.

Realizar el andlisis de las platicas o talleres con el maestro guia que evidencia los logros

obtenidos y cambios significativos con los alumnos en época de pandemia.
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Cuadro 3

hoja de control y fechas de implementacion. (marzo).

No. de Tematica Cantidad de Metodologia de Principales logros
taller abordada participantes trabajo

1 | Puntualidad 190 alumnos Talleres, Que los alumnos

de 6to ano. implementacion evidencien estrategias
virtual. entrega para mejorar sus
de trifoliares al estudios, trabajar con el
padre que auxiliar y superior
llegaban a el vinculante.
establecimiento
educativo.

2 | Establecer un 190 alumnos Talleres, Mantener la motivacion
horario de implementacion y despertar el interés en
estudios virtual. Tedrica el alumno.

3 | Estudiar en 190 alumnos Talleres, Mantener la motivacion
espacios implementacion y despertar el interés en
adecuados. virtual. Tedrica el alumno.

4 | Evitar 190 alumnos Talleres, Mantener la motivacion
distracciones implementacion y despertar el interés en

virtual. el alumno.

5 | Repasar 190 alumnos Talleres, Mantener la motivacion
regularmente. implementacién y despertar el interés en

virtual. el alumno.

- Fuente elaboracion propia.

Realizar platicas y talleres y socializar con el maestro guia para evidencia los logros

obtenidos y cambios significativos de los estudiantes con la ensefianza de las diferentes técnicas

de los habitos de estudio para mejorar su rendimiento académico, se enfocd que los alumnos

obtuvieran informacion de talleres cada mes, con una buena metodologia se obtuvo el

aprendizaje deseado creando planes mensuales y talleres semanales con los diversos secciones de

6to. afio de la carrera de Perito Contador, con el fin que los alumnos organizaran su espacio en

sus hogares dependiendo de su necesidades, lo que ayudo que fuera més eficaz en tiempo de

pandemia.
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Cuadro 4

hoja de control y fechas de implementacion. (abril).

No. de Tematica Cantidad de Metodologia de Principales logros
taller abordada participantes trabajo

1 | Motivacién 190 alumnos de | Talleres, . Que los alumnos

6to afo. implementacion evidencien estrategias
virtual. entrega | para mejorar sus
de trifoliares al | estudios, trabajar con el
padre que auxiliar y superior
llegaban a el vinculante.
establecimiento
educativo.

2 | Adaptar la 190 alumnos Talleres, Evidenciar por medio el
metodologia tipo implementacion | auxiliar y el profesor
de prueba virtual. guia las mejoras de los

alumnos.

3 | Emplear distintas | 190 alumnos Talleres, Evidenciar por medio el
modalidades en implementacion | auxiliar y el profesor
las técnicas de virtual. guia las mejoras de los
estudio alumnos.

4 | Prender de los 190 alumnos Talleres, Evidenciar por medio el
errores y corregir implementacion auxiliar y el profesor

virtual. guia las mejoras de los
alumnos.

5| Leer 190 alumnos Talleres, Evidenciar por medio el
comprensivamen implementacion auxiliar y el profesor
te y subrayar lo virtual. guia las mejoras de los
mas importante. alumnos.

- Fuente elaboracion propia.

Realizar el andlisis de las platicas o talleres con el maestro guia que evidencia los logros

obtenidos y cambios significativos con los alumnos en época de pandemia.
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Cuadro 5

hoja de control y fechas de implementacion. (mayo).

No. de Tematica Cantidad de Metodologia de Principales logros
taller abordada participantes trabajo

1 | Aprender el arte | 190 alumnos Talleres, Que los alumnos
de meditar de 6to afio. implementacién evidencien estrategias

virtual. entrega para mejorar sus

de trifoliares al estudios, trabajar con el
padre que auxiliar y superior
llegaban a el vinculante.
establecimiento

educativo.

2 | Descubrir nuevas | 190 alumnos Talleres, enviar por medio de
formas de implementacion trifoliares o dar la
aprender virtual. informacion.

3 | Orientar a que 190 alumnos Talleres, enviar por medio de
sigan sus implementacion trifoliares o dar la
estudios virtual. informacion.
universitarios

4 | fichas de estudio | 190 alumnos Talleres, enviar por medio de

implementacion trifoliares o dar la
virtual. informacion.

5 | metas a corto 190 Talleres, enviar por medio de
mediano y largo | alumnos implementacion trifoliares o dar la
plazo. virtual. informacion.

- Fuente elaboracion propia.

Realizar el andlisis de las platicas o talleres con el maestro guia que evidencia los logros

obtenidos y cambios significativos con los alumnos en época de pandemia.
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Cuadro 6

hoja de control y fechas de implementacion. (junio).

No. de Tematica Cantidad de | Metodologia de Principales logros
taller abordada participantes trabajo

1 Practicar 190 Talleres, Mandar la informacion
bajo condiciones | alumnos de 6to | implementacion por escrito por medio de
de exdmenes. afio. virtual. entrega la plataforma del plantel.

de trifoliares al
padre que
llegaban a el
establecimiento
educativo.

2 Aplicar el 190 Talleres, Mandar la informacién
conocimiento a alumnos implementacion por escrito por medio de
problemas reales. virtual. la plataforma del plantel.

3 Concentr 190 Talleres, Mandar la informacion
arse solo en el alumnos implementacion por escrito por medio de
estudio y no usar virtual. la plataforma del plantel.
otros destratares.

4 Escuchar 190 Talleres, Mandar la informacion
musica, beneficia | alumnos implementacion por escrito por medio de
en la virtual. la plataforma del plantel.
concentracion.

5 Ser 190 Talleres, Mandar la informacion
positivos. alumnos implementacion | por escrito por medio de

virtual. la plataforma del plantel.

- Fuente elaboracion propia.

Realizar el andlisis de las platicas o talleres con el maestro guia que evidencia los logros

obtenidos y cambios significativos con los alumnos en época de pandemia.




3.3. Subprograma de investigacion

Objetivo general: Efectuar la investigacion trasversal del rendimiento académico y la
implementacion de los habitos de estudios a alumnos de 6to. Perito contador, jovenes de las edades

de 17 a 20 afios de ambos sexos.

La base de la teoria cognitivo conductual se enfoca en reemplazar habitos y conductas
mejorarlas , por medio del conocimiento de técnicas y procedimientos que el alumno seleccionara
segun sus intereses o sus necesidades los habitos de estudio, que mejoran el desempefio académico
de los estudiantes en educacion de diversificado destacan la importancia que ayudan al alumno a
enfocarse y mejorar su rendimiento académico, en la administracion del tiempo; las habilidades
cognitivas como la memoria, la atencion y la concentracion, la comprension de lectura, los apuntes

de clase, la redaccion.

La problematica social en Guatemala y aunado la pandemia han hecho que, el nivel de
estudios de diversificado, la desercion en el sector llego al 10.6 %. Las limitaciones
socioecondmicas exacerbadas por la pandemia habrian impulsado que los adolescentes le dieran la

espalda a la educacion (Foto Prensa libre: Hemeroteca PL).

por esta misma situacion la Direccion del Planten educativo permitid que se les diera esta
implementacién a los alumnos de sexto para hacerles llegar herramientas importantes sobre los

habitos de estudio para mejorar el rendimiento académico.

Estrategias de trabajo. La observacion y acercamiento a la poblacion, entrevista.
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Cuadro 7

Actividades

Recursos

Evidencia de logros

-Busqueda de
bibliografia relacionada con
rendimiento académico y

habitos de estudio que
ayudan para desarrollar la
inteligencia emocional en los

jovenes.

-Blisqueda de las
repercusiones del COVID-19
en la salud mental de los
jovenes de 17 a 20 afios de

ambos sexos.

-Recursos humanos:

E tesista

Padres de familia

-Alumnos de sexto aflo

-Recursos materiales.

-Recurso material

-material de elaboracion
virtual.

-trifolio.  Psicolégico vy
educativo.

-pupitres

-establecimiento educativo

- Poder concretar y plasmar
los pasos de la elaboracion de

los habitos de estudio

sistematica de rendimiento
académico con el objeto de
analizar los efectos del
COVID-19 en la salud mental
y sus repercusiones en
jovenes de las edades de 17 a
20 afios de ambos sexos de la

ENCCC.

- Fuente elaboracion propia.
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3.4. Otras actividades y resultados, si es necesario.

Los aspectos sociales de la vida cambin drasticamente, en tiempo de pandemia por el
COVID-19, la forma de ensenar se ha tenido que reestructurar, pasar de una ensefianza presencial
a virtual, este cambio de rutina puede ocasionar o influir en los adolescentes positivamente o

negativamente relacionados con el rendimiento académico. Ryan (2000)

las necesidades prioritarias de los alumnos de 6to. De la Carrera de Perito Contador, por
eso se les paso a 88 alumnos estas preguntas, proporcionando datos muy importantes, que permitid
trasmitir las técnicas y herramientas necesarias, de los habitos de estudio, en un entorno que ellos
no estan familiarizados como es en sus hogares, buscar el lugar idéneo para estudiar con las

caracteristicas necesarias.

Parte de la docencia se realizaron preguntas y respuestas reflejadas estadisticamente, la
importancia de ensenarles a los alumnos los héabitos de estudio y herramientas para que obtuvieran

un rendimiento académico positivo en la nueva realidad educativa.
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QGrafica 1.

1. {Qué temas le llamo la atencion?

Autoconocimiento R. 42%
Puntualidad R 27.3%

Manejo de emociones R. 51.1 % Reflejando la necesidad de conocer el manejo de sus
emociones

88 respuestas

Autoconocinm... 27 (A2 2)

FPuntualidad 24 (27.3 %)

rManejo de

[ =
emociones 45 (51.1 %)

o 50 100

- Fuente elaboracion propia.
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QGrafica 2

2. ({Qué tema le llama mas la atencion?

Empatia R 10.2%
Comunicacion asertiva R 8%
Pasamiento critico y creativo R 34.1%

Manejo de la tension y el estrés. R 44.3% Reflejando la importancia de trabajar por

medio de los hébitos de estudio para bajar el nivel de tension y estrés, dandoles buenas

herramientas.

88 respuestas

Fuente elaboracion propia. Davila, 2021.

@ Empatia

@ Comunicacion
Asertiva

@ Pensamiento
critico y
creativo

@ Manejo de la
tension y el
estres.

@ Opcidén 5
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Grafica 3

3. (Después de visualizar las presentaciones, le ayudaron?

Si  R.78.4% una previa informacion reflejoé la importancia de trabajar con sus emociones
por medio de la ensefianza de los hébitos de estudio como una herramienta y mejorar su
rendimiento académico.

No R.21.6%

88 respuestas

- Fuente elaboracion propia. Dévila, 2021.
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Gréfica 4

4. (Tiene espacios adecuados para estudiar?

Si
No

88 respuestas

- Fuente elaboracion propia. Dévila, 2021.
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QGrafica 5

5. ¢Le gustaria tener una reunion virtual sobre el tema que selecciono al inicio?

Si R  86.4 % Esto reflejo la importancia de mantener reuniones e informacion constante y
oportuna con los alumnos.
No R 13.6%

88 respuestas

- Fuente elaboracion propia. Davila, 2021.
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Capitulo IV

Analisis y discusion de la experiencia del EPS

4.1. Subprograma de atencion individual

Se buscé brindar apoyo psicoldgico a las y los alumnos que estan forjandose en
una carrera que demanda disciplina, por lo que es importante que cuenten un bienestar
emocional. Afortunadamente, se contd con el apoyo de las autoridades de la Escuela
Nacional Central de Ciencias Comerciales, zona 1, para facilitar el acceso al servicio

psicolodgico para los y las estudiantes.

Las y los catedraticos, tomando en cuenta las necesidades educativas y los
estudiantes, elaboraron un programa de ensefianza/aprendizaje altamente calificado que
facilite alcanzar este propodsito, basado en estrategias, metodologias de ensefianza y
evaluacion para conseguir aprendizajes significativos y métodos de aprendizaje
establecidas en los habitos de estudio que den como resultado excelentes rendimientos

académicos.

La virtualidad tuvo sus desventajas, como la limitacion del contacto fisico con los
posibles pacientes, la mala conectividad al momento de realizar una sesion virtual, pero
también favorecid el que los alumnos tuvieran el acceso a la atencion psicoldgica desde la
comodidad de sus casas o lugares donde realizaban sus actividades cotidianas. También
favorecio a seguir con las medidas de bioseguridad para evitar el contagio de la COVID-19,

que fue el principal motivo de proceder la atencion en modalidad virtual.

A pesar de las limitaciones que se enfrentaron con algunos pacientes, también se tuvo

un impacto significativo en los pacientes que se logrd dar continuidad, los cuales mostraron

56



mejoras y también se logro detectar casos en donde la integridad no solamente psicoldgica
de las personas estaba en riesgo sino también la integridad fisica, por lo que fue valioso el

poder dar seguimiento virtual

4.2. Subprograma de docencia

Se brindaron diversos talleres virtuales que favorecié la psicoeducaciéon ante la nueva
modalidad. Los talleres tuvieron punto en plataformas virtuales que favorecio la participacion de

los padres que laboran, y no podian asistir a un taller de forma presencial.

Se tuvo la participacion tanto de los padres como de los estudiantes ante los diversos
talleres y actividades que se ejecutaron en los mismos, para que la ensefianza fuera significativa 'y

bien recibida por los participantes.

La metodologia empleada se acoplo a la situacion y a las necesidades de los padres y madres
que participaron en los talleres y de los y las alumnas, ya que se logr6 un alcance significativo y
también se salvaguardo la salud de cada uno de los participantes, velando por el bienestar de
todos al seguir la medida de bioseguridad establecida por el Gobierno de Guatemala y el

Ministerio de Educacidon de Guatemala.

4.3. Subprograma de investigacion

Los estudiantes reflejaron un grado de utilizacion adecuado aplicando un modelo educativo

centrado con una mejora en la organizacion de las actividades académicas.

Evidenciaron una alta organizacion para desarrollar actividades dentro y fuera del aula,
aunque algunos estudiantes pueden dedicar mas tiempo a organizar sus actividades académicas, y

establecer un horario de estudio personal segun el ambiente en el que se desenvuelven, tomando
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en cuenta el horario de clases y el plan de estudios, siendo flexible, lo que les deja tener libertad de

planificar y organizar sus actividades académicas dentro y fuera del horario de clases.

Algunos estudiantes tienen ciertos habitos de lectura aceptables y consultan fuentes de
informacion de instituciones publicas o privadas, asi como informacion disponible en libros e
internet. Lo que favorecid positivamente la entrega de los trifoliares, talleres y formulario de
preguntas para saber sus intereses con informacion de facil compresion de técnicas y herramientas

que propiciaron y facilitaron la adquisicion de hébitos de estudios adecuados.

Metodologia por ejes

Descripcion y explicacion de las estrategias metodoldgicas, técnicas e instrumentos de aborda

miento de cada eje: de servicio, docencia e investigacion.

Cuadro 8
Eje de Servicio Eje de Docencia Eje de investigacion
Técnicas Virtualidad. -Lectura
Entrevista .
Charlas Videos
Observacion
., Talleres Recoleccion de informacion
Coordinacion de talleres fe
Técnicas habitos de estudio | Ejemplos cientifica. Analisis.
Técnicas de motivacion . .,
Dinamicas Redaccion.

Técnicas de empatia
Técnicas de liderazgo Interaccion con preguntas y | Bibliografia.
Técnicas de convivencia | respuestas de dudas.
Jamiliar. Informacion escrita.
Técnicas de limites y libertad.
Técnicas de respeto 'y
puntualidad. Técnicas de

horario y rutina.
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Técnicas de actividad fisica.

Test para evaluar la

inteligencia  emocional y
rendimiento escolar.

Test inteligencia emocional
TEA Ediciones), M. A.
Carrasco y V. Del Barrio.
Evaluacion de los principales
problemas emocionales y de

conducta de los /

adolescentes

- Fuente elaboracion propia.

Plataforma de la escuela.

Establecimiento

Instrumentos.
Cuadro 9
Computadora Computadora Libros
Papel. Reproductor Investigacion comprobada en
Impresora Teléfono libros virtuales.
Apoyo virtual. Impresora
Internet

- Fuente elaboracion propia.

Evaluacion de la metodologia cada eje fue funcional y como se podria mejorar.

Por ser un afo inusual, se tuvo que adaptar y buscar lineamientos para poder llegar y trabajar

idéneamente en las necesidades del alumno, por lo mismo se eligié que era importante que fuera

6to. grado de la carrera de Perito Contador.
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-El servicio fue por via virtual, en su mayoria alumnos referidos que habian pasado crisis de
COVID-19 o crisis familiar, ejemplo: pérdidas familiares o pérdidas de empleo y migracién por

necesidad social y econdmica, tanto de padres como de alumnos.

- La docencia fue virtual con acercamientos directos con el maestro guia y maestro auxiliar
y supervisor por medio virtual, se trabajé en su mayoria técnicas de habitos de estudio y

rendimiento académico.

-Investigacion se refirié al alcance que uno tiene de la informacion pronta de los libros

virtuales e investigacion para los diferentes talleres y ejecucion de informes.

Como fue un afio adaptado a las necesidades y las problematicas de salud, se trabajo
virtualmente, abriendo un camino desconocido, pero sabiéndolo trabajar es muy edificante ya que

son nuevas propuestas.

Que se podria mejorar. los cambios son buenos, pero no cuando son abruptos ya que se

tienen que dar los pasos didécticos para cada era de aprendizaje.
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Capitulo V

Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones generales

Por lo general, los estudiantes solamente asisten a estudiar con el objeto de alcanzar una
nota, dejando de lado la importancia de aprender; memorizando la informacion conforme se los

piden los maestros, ya que por lo general se imparte una educacion tradicional.

Se podrian tomar en cuenta métodos de evaluacion que abarquen los procesos de
aprendizaje, por medio de clases practicas, seminarios, talleres, exposiciones, investigaciones y
participacion, asigndndoles indicadores cualitativos al evaluar una clase y cuantitativos al evaluar

las unidades abordadas.

Los alumnos logran buenos resultados cuando se memorizan la informacion, limitando el
aprendizaje. En cuanto a la motivacion personal, les gusta trabajar en grupo y se motivan cuando

consiguen realizar sus tareas.

5.1.1. Subprograma de atencion individual

Los y las estudiantes se mostraron interesados en recibir la atencion individual que se
brindé en modalidad virtual por la pandemia de la COVID-19, se lograron cambios importantes
en pensamientos, conductas y emociones que estaban afectando a los estudiantes que recibieron

atencion.

Es importante resaltar que los estudiantes buscaron recibir la atencidn por su propia

voluntad, algunos fueron referidos por los docentes y otros buscaron la atencion directa. En
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donde los pacientes que culminaron su proceso mostraron interés y motivados por alcanzar sus
metas personales, mostrando cambios positivos que mejoran notablemente actitudes y
pensamientos, adquiriendo nuevos habitos y patrones que benefician el desarrollo emocional y

psicologico y académico.

5.1.2. Subprograma de prevencion, docencia

Ante la situacion actual de pais se disefiaron los talleres en modalidad virtual, alcanzando un
numero significativo de madres, padres y estudiantes que participaron en los diversos talleres
ejecutados, fortaleciendo el conocimiento individual y colectivo en referencia a los habitos y
técnicas de estudios, que favorecio positivamente el rendimiento académico de la poblacion

estudiantil.

5.1.3. Subprograma de investigacion

Los hébitos de estudio requieren mejorar el grado de utilizacion en sus diferentes técnicas.
Teniendo un impacto positivo o negativo en el rendimiento académico, el empleo de las técnicas
y herramientas que ayudan a los estudiantes a adquirir habitos. La influencia del rendimiento
académico se debe a otros factores como el contexto social, familiar, econémico y algunos mas

complejos como las estructuras cognitivas y afectivas y emocionales de cada estudiante.

5.2. Recomendaciones

5.2.1. Subprograma de atencion individual

Motivar a los estudiantes a asistir a una atencidn psicologica con el objetivo de que se
fomentar el bienestar emocional y psicologico en los futuros profesionales que se encuentran atin

en formacion.
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5.2.2. Subprograma de prevencion, docencia

Los talleres son una alternativa valiosa en el proceso de ensefianza-aprendizaje, en donde
se pueden abordar diferentes problemas psicosociales con el fin de disminuirlo en la poblacion
que se atiende, por lo que se motiva a continuar con los talleres psicoeducativos para el abordaje

de problemas presentes en la poblacion estudiantil como en las familias.

5.2.3. Subprograma de investigacion

La continuacién de investigaciones de los problemas psicosociales que afecta a la
poblacion es una herramienta importante para la implementacion de estrategias que permitan la
prevencion y fortalecer las habilidades para un mejor bienestar de la poblacion que manifiesta

dificultades.
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ANEXOS

ESCUELA NACIONAL DE CIENCIAS COMERCIALES, JV.

UNIDAD DE PSICOLOGIA

Cuestionario
para idéntica sus inquietudes en época de Pandemia, donde sus motivaciones son
diversas y sus necesidades son cada dia mas grandes en el campo académico y
psicologico.

marque con una X su respuesta.

1. Me caracterizo por estar alegre:
Si
2. Me siento motivado:
Si
3. Tengo sentimientos positivos:
Si
4. Me gusta ayudar a los demas.
Si
5. Me siento solo:

Si

6. realizo mis estudios en un ambiente adecuado:

no

no

no

no

no
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Si no
7. Cuento con lo necesario para realizar mis estudios virtuales:
Si no
8. Que realiz6 en el tiempo libre:
1. ayudo a mis papas
2. trabajo
3. juego con el teléfono
4. duermo.
9. Soy puntual en la entrega de mis deberes:
Si no

10.Maneja las tensiones y el estrés de las clases:

Si no
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Figura 5
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