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Presentacion

Laeducacidnesunderechodelcualtodosdebengozar
sinimportaredad, raza,creenciareligiosaestado fisico
o psicoldgico, o cualquier otro aspectodelindividuo.
Sin embargo, los altos costos que conllevan los
serviciosdeeducacidonespecialhacenqueelaccesoa
estasealimitadadebidoalosprocesosy terapiasque
se deben llevar a cabo de manera constante. Es aqui
dondenaceellnstituto Neuroldégico de Guatemala.

ELING se enfoca en atender a nifnos y jéovenes con
discapacidadintelectualyautismo parapotenciarsus
habilidadesy destrezas conelobjetivodedesarrollar
integramente acadapersonay fomentarunacultura
deinclusion en elambito educativoy laboraldonde
todos puedan gozar de los mismos derechos. Se
participa en procesos inclusivos en diversos centros
educativosy establecenalianzas conelsector privado
para brindar oportunidades laborales a jéovenes con
discapacidadintelectualoautismo.










Antecedentes

En Guatemala se hatomado como objeto de estudio
la educacion especial desde los afios 60 fundando
diversas instituciones que ofrezcan sus servicios
dependiendo de la discapacidad del individuo.
Actualmente se pueden encontraren lineaunavariedad
de recursos publicados por la Direccidon General de
Educacién Especial (DIGEESP) o por el Ministerio de
Educacién (MINEDUC), entre otros, para la
capacitacion docente. Sin embargo, a pesar el
incremento de instituciones que brindan servicios de
educacion especial, esta se encuentra centralizada
enelareaurbanadentrodelaciudad capitaly cabeceras
departamentales (donde se encuentran el 82% de las
instituciones') complicando el acceso paraindividuos
provenientes de areas rurales de acuerdo al informe
"Situacion Actual de la Educacidon Especial en
Guatemala". Esteinforme expone también los distintos
programas ofrecidos en las 121 instituciones
encuestadas, entre las cuales regularmente no se
desarrollan mas de tres. "En el caso de algunas
instituciones que pertenecen al sector publico se
implementa un solo programa, Aula Recurso o Aula
Integrada. Y los centros de educacion especial que
también pertenecen al sector publico implementan mds
de dos programas, al igual que las instituciones privadas."
Los programas mas aplicados por instituciones que
brindan atencién a la educacién especial son:
aprestamiento (69%), educacion especial (63%),y
estimulacion temprana (45%); y los menos aplicados
son programas médicosy de rehabilitacion (21%), aula
recurso (24%), e insercion laboral (24%).

El sistema educativo nacional muestra grandes
deficiencias reflejadas en los estudiantes con
necesidades educativas especiales, dificultando su
alcance a metas escolaresy personales. En el caso de
la discapacidad intelectual, esta puede no ser
detectada durante lainfancia, sino hastaalcanzaruna
edad adulta dificultando su acceso a la educacion al
no poderintegrarse a centros educativos regulares ni
centros de educacion especial adecuados, siguiendo
un proceso de deserciéon escolar. "En el sistema
educativo guatemalteco se evidencia ciertas deficiencias
enelproceso de ensefianza aprendizaje de lalecturayes
aun mayor la dificultad en los programas de educacion
especial. Los altos indices de repitencia en el primer grado
delaeducacion primaria consecuente con la deficiencia
de la lectura y la escritura causan en muchos casos
frustracion enel alumnoypadres de familiayla desercion
escolar. Asuvezenlos siguientes grados de nivel primario
el refuerzo de la lectura comprensiva es minimo."

A pesar de tener un recorrido de mas de 70 afios en
Guatemala, auin deben intervenir entidades no
gubernamentales que impulsen esta iniciativa en el
interior de la republica, entre las que estan la
Asociacién de Capacitacion y Asistencia Técnica en
Educaciony Discapacidad (ASCATED), la Federacion
Guatemalteca de Padres y Amigos de Personas con
Discapacidad (FEDEPAGUA), la Escuela de Educacion
Especialy Centro de Rehabilitacion Integral (EDECRI)
yelproyecto de escuelas de educacion especial “Nuevo
Dia”, queseinicié en 1982, en cuatro departamentos
delarepublica, incluida el &rea metropolitana.

! ASOCIACION DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN EDUCACION Y DISCAPACIDAD. «Situacion actual de la educacion especial en
Guatemala. Ciudad de Guatemala, 2005». https:/www.mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/EducacionEspecial.pdf.

2 ASOCIACION DE CAPACITACION Y ASISTENCIA TECNICA EN EDUCACION Y DISCAPACIDAD. «Situacion actual de la educacion especial en
Guatemala. Ciudad de Guatemala, 2005». https:/www.mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/EducacionEspecial.pdf.

® Rodriguez Salazar, Silvia Lucrecia; Hernandez Chaj, Julissa Roxana. «Programa de atencion psicopedagodgica a nifos de 7 a 12 afios con discapacidad
intelectual leve en el instituto de servicios de investigacion psicopedagogica “Mayra Vargas Fernandez ISIPs". Tesis de profesorado, Universidad de San
Carlos de Guatemala, 2017». http:/www.repositorio.usac.edu.gt/11810/1/13%20EE(214).pdf.




En relacién al nivel de escolaridad de las personas
condiscapacidad, una investigacion realizada por el
Consejo Nacional para la Atencién de las Personas
con Discapacidad (CONADI) en distintas instancias
publicas y privadas describe que un 52% de estos
individuos no poseen ningun nivel académico, y solo
el 0.01% ha alcanzado estudios de posgrado. *

De acuerdo al Manual de Atencién a las Necesidades
Educativas Especialesenelaula,’setienenregistradas
19 instituciones que apoyan a las personas con
necesidades educativas especiales, y cada instituto
cubre distintos tipos de discapacidades. Este manual
también incluye la informacion de contacto de cada
institucién, los distintos tipos de discapacidades que
se pueden encontraren el aula, su causay estrategias
de abordaje en el aula, entre otrainformacion.

Entre los fundamentos legales afavordelaeducacion
especial se encuentran las siguientes leyesy articulos:

Constitucion Politica de la Republica (articulos
71-74)%: estos establecen que “es obligacién del
Estado proporcionar y facilitar educacién a sus
habitantes sin discriminacién alguna”; “Educacion
obligatoria: los habitantes tienen el derechoy la
obligacion derecibirla educaciéninicial, pre-primaria,
primariay basica dentro de los limites de edad que
fijelaley. El estado promoverala educacion especial,
la diversidady la extraescolar”

Ley de Educacién Nacional, Decreto Legislativo No.
12-91. Articulos 48 al 517: se especifican las finalidades
de la Educacion Especial y se determina propiciar el
desarrollo integral de las personas con necesidades
educativas especiales, asicomo promover laintegracién
y normalizacién de las personas con discapacidad.
Delimitando las funciones del Ministerio de Educacién
conrelacién ala Educacién Especial.

Ley de Atencidn a las Personas con Discapacidad,
Decreto 135-96. Articulos del 25 al 33%: se establece
gue la persona con discapacidad tiene derecho a la
educacion desde la estimulacion temprana hasta la
educacion superior, siemprey cuando su limitacion fisica
omental selo permita. Esto aplica tanto enla educacién
publica como privada. El Ministerio de Educacién
promoveralaformulacién de programas educativos que
contengan las necesidades especiales de las personas
condiscapacidad. El Estado también debera desarrollar
los medios necesarios para que las personas con
discapacidad participen en los servicios educativos que
favorezcan su condiciéony desarrollo. Enlos articulos se
delimitan las responsabilidades que le competen a
educacién, para que se brinde una educacién inclusiva
y de calidad en todo el sistema educativo.

Reforma Educativa. Area de Equidad®: el punto 3
(Atencion de poblacion con necesidades educativas
especiales) del Area de Equidad de la Reforma Educativa
establece que “Todas las acciones a desarrollar dentro

* CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD. «Politica Nacional en Discapacidad». Ciudad de Guatemala, junio
de 2016. http:/www.segeplan.gob.gt/downloads/clearinghouse/politicas_publicas/Grupos%20Vulnerables/Politica%20Nacional%20Discapacidad.pdf.

® Ministerio de Educacion. «<Manual de atencién a las necesidades educativas especiales en el aula. 2a ed.» Ciudad de Guatemala, 2011. https:/www.

mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/manual%202011.pdf.

¢ Republica de Guatemala. Constitucion Politica de la Republica de Guatemala. Ciudad de Guatemala: Ediciones Arriola, s. f.

7 Ley de Educacion Nacional. Ley 12-91. Aprobado el 12 de enero de 1991. https:/www.mineduc.gob.gt/estadistica/2012/data/Conozcanos Ley

Educacion_Nacional.pdf.

® Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad. Ley 135-96. Aprobado el 28 de novie mbre de 1996. https:/www.mintrabajo.gob.gt/images/Servicios/
DEL/Informe_del_Empleador/Ley_135-96_Atencion_a_Personas_con_Discapacidad.pdf.




de esta politica deben tener como prioridad la poblacién
conmayores indices de pobreza, enfocando enindigenas,
areas rurales y mujeres. En cada programa o proyecto a
desarrollar en el campo educativo deben establecerse
mecanismosy criterios que prioricen adichas poblaciones
de manera que esto ayude a satisfacer la necesidad de
alcanzarla equidad. Entre sus estrategias esta el desarrollo
de modalidades descentralizadas de cobertura; la
formacién de personal especializado en areas de
educacion especial; la formacién técnica y ocupacional
para discapacitados (personas con discapacidad); y el
diseno de metodologiasy materiales apropiados.”

Acuerdo Gubernativo 156-95: todos los articulos: con
este acuerdo se crea el Departamento de Educacién
Especial del Mnisterio de Educacién para desarrollar las
estrategiasyacciones de educacién especial en el sistema
educativo guatemalteco.

Politicay normativa de acceso alaeducacion paralapoblacion
con necesidades educativas especiales. Acuerdo Ministerial
No. 830-2003"": establece los procedimientos técnicosy
administrativos que deben implementarse para atender a
los alumnos con necesidades educativas especiales
asociadas o no a discapacidad, en el sistema educativo
nacional promoviendo la integracién e inclusién de esta
poblacién. Promueve también una educacién partiendo de
las capacidades, habilidades y destrezas de las y los alumnos
y propicia la atencion educativa lo mas tempranamente
posible, con participacion de los docentes, padres y madres
de familia,y comunidad educativa.

Politica de educaciéninclusiva’:s e contemplauna nueva
vision de la educacién dirigida a la poblaciéon con
necesidades educativas especiales y de la necesidad de

una educacion para todos en ambientes menos
restringidos. Define objetivos estratégicosylineas
estratégicas para su aplicacion durante un plazo
de 5 afios (2008-2013), y define los roles de los
actores que intervienen en la educacion de la
poblacién con necesidades educativas especiales
cony sindiscapacidad.

? Comisién Paritaria de Reforma Educativa. Disefio de Reforma Educativa. Ciudad de Guatemala, 1998. http:/www.reaula.org/administrador/files/

Disen0%20de%201a%20Reforma%20Educativa%20web.pdf.

*° Ministerio de Educacion. Manual de atencion a las necesidades educativas especiales en el aula. 2a ed. Ciudad de Guatemala, 2011. https:/www.

mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/manual%202011.pdf.

' Politica de Educacion Inclusiva para la Poblacion con Necesidades Educativas Especiales con y sin Discapacidad. Ley 830-2003. Consultado el 19 de
mayo de 2022. https:/siteal.iiep.unesco.org/sites/default/files/sit_accion_files/siteal_guatemala_6014.pdf.

? Ministerio de Educacion. Manual de Atencion a las Necesidades Educativas Especiales en el aula. 2a ed. Ciudad de Guatemala, 2011. https:/www.

mineduc.gob.gt/DIGEESP/documents/manual%202011.pdf.




Definicion del problema
de comunicacion visual

El Instituto Neurolégico de Guatemala ha brindado sus servicios por mas de 50
anos desde sufundaciénen 1961. Sinembargo, en una entrevista realizada junto
a Paola Marroquin, coordinadora del 4rea académica, expresa su preocupacion
ante la preparacion actual del Instituto ante posibles siniestros que puedan ocurrir
dentro de este. En una visita desarrollada se evidencia que el Instituto cuenta
Unicamente con las sefales solicitadas por el Ministerio de Salud Publicay Asistencia
Social sin adentrarse en diversos aspectos de puedan ser necesarios para una mejor
preparacion ante estos sucesos. Es aqui donde surge la intervencion del disefio
grafico para el desarrollo de un sistema de sefialética con el propésito de asistira
educadoresyalumnos a mantenerla calmay reducir el estrés al brindarles material
que puedan utilizar para reaccionar de forma calmada ante diversos sucesos.




Justificacion
del proyecto

Trascendencia:

Parael ING laindependencia del estudiante es el objetivo de mayor prioridad, porlo que es
necesario que se puedan desenvolver en un ambiente seguro. Esta primera instalacion de
senalética dentro del ING abrira las puertas a futuras capacitaciones y constante refuerzo
a planes de evacuacién para maestros y estudiantes, ademas de promover un ambiente en
el que los protocolos de seguridad se ejecuten de manera inmediata al momento de ser
necesario. Al no contar con laintervencién de este material preventivo los asistentes al ING
quedan expuestos a un sinfin de escenarios en los que una mala preparacién podria presentar
consecuencias devastadoras para el personal, los estudiantes o sus familiares.

Incidencia:

Mediante el desarrollo de la seialética los estudiantes y maestros seran capaces de identificar
e interpretar las acciones que éstas contienen, junto a instrucciones e ilustraciones que
pueden acompanary reforzar las sefiales, y ser capaces de actuar con calmay tener una
debida reacciéon antes los sucesos que puedan presentarse.

Factibilidad:

Para el desarrollo del material se cuenta con el apoyo de la Coordinadora de comunicacién
internayla Coordinadora del drea académica, con el objetivo de evaluary asignar ubicacio-
nes estratégicas donde se encontraran las senales. Adicional a esto se han compartido
documentos publicados por CONRED (Coordinadora Nacional parala Reduccion de Desastres)
que puedan servir de referenciay complemento para las senales a trabajar. EI ING recibe
aproximadamente el 50% de sus ingresos por medio de subsidios del gobierno, dejando al
Instituto con la tarea de realizar eventos, talleres, o programas de donaciones para adquirir
el resto de fondos necesarios. Los gastos parala ejecucién del proyecto de senalética podrian
ser absorbidos por el estado, utilizando fondos adquiridos por medio de los eventos men-
cionados con anterioridad, o por parte de uno o varios patrocinadores que serian las empresas
con las que el ING tiene alianzas actualmente.




Objetivos del proyecto

Objetivo general:

Desarrollar un sistema de sefnalética junto a sumanual de instalacién para
la atencion de emergencias o desastres naturales para preparar tanto a
estudiantes como maestros al momento de presentarse unasituacién de
emergenciay ambos puedan tener una calmaday correcta reaccién.

Objetivo especifico de comunicacion:

Asistir al grupo objetivo por medio de un sistema de sefialética enfocado
aprotocolos de seguridad, promoviendo un ambiente que brinde las guias
necesarias para el manejo de diversos escenarios.

Objetivo especifico de diseno:

Disenar un conjunto de sefales que se adapten a las necesidades de los
docentesy estudiantes con discapacidad intelectual y autismo, utilizando
pictogramas e instrucciones descritas que permitan un seguimiento fluido
y claro, en caso de emergencia o desastre natural.







Institucion:

El Instituto Neurolégico de Guatemala es una institucion privada no
lucrativa fundada en 1961 con el objetivo de brindar servicios de
educacion especial y terapias de apoyo a niflos y jévenes de escasos
recursos para tener una plenainclusién social y laboral, mejorando asi su
calidad devidayla de sus familias. El ING esta ubicado en la9a av. 5-51,
delazona11.Se puede contactar con el nimero de teléfono 2471-6113.

Departamento y descripicion:

EIING (Instituto Neurolégico de Guatemala) cuenta con departamentos
de comunicaciényrelaciones publicas, responsables de la creacién de
material tanto digital como impreso. Este material puede estar destinado
a comunicacién interna en la institucién o desarrollo de material
publicitario, de concientizacion, o recaudacion, entre los principales.

Informacién general:

"Las personas con esta condicion, afrontan diversas barreras de actitud
y ambientales que dificultan su participacién plenay efectiva dentro
delasociedad. Nuestro objetivo es brindarlos servicios profesionales
de educacién especial y terapias, con el objetivo de potenciar sus
habilidadesy destrezas, paralograr su plenainclusién social, mejorando

asisu calidad de viday la de sus familias".*®

** "Instituto Neuroldgico de Guatemala', Instituto Neurolégico de Guatemala, consultado el 26 de marzo de 2022, https:/institutoneurologicodeguatemala.org.
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Historia

En la década de 1960 las personas con discapacidad
eran totalmente excluidas de la sociedad, por esta
razén, un grupo de padres de familia se relinen en
torno a la amistad y a la determinacion de encontrar
un mejor futuro paralos nifnos con discapacidad inte-
lectual y es asi como fundan el Instituto Neurolégico
de Guatemala, que ha sido apadrinado por el Club
Rotario de Guatemala el 6 de septiembre de 1961.

Enfebrerode 1962, el Instituto abre las puertas de su
centro de educacién especial y las clinicas de diagnos-
tico; con 12 alumnos, 1 maestroy 2 nifieras. La comu-
nidad educativa fue aumentando paulatinamentey al
final de ese afo se contaba con 44 alumnos. Gracias
alas gestiones que se realizaron ante el Gobierno de
la Republica de Guatemala, el 25 de octubre de 1968,
fue concedido un terreno de 12,000 varas cuadradas,
en usufructo; actualmente ocupan esta area contigua
alaemergencia del Hospital Roosevelt,zona 11 dela
Ciudad de Guatemala.

Enesaépoca,alnno existia laintervencionyeducacion
para niflos con necesidades educativas especiales en
Guatemala, porlo que el ING se torna enlainstituciéon
pionera en Guatemala.

Vision:
"Promover el desarrollo integral de la persona con dis-
capacidadintelectual parasuinclusiénalasociedad." **

Mision:

"Brindar servicios profesionales de educacién especial
y terapias, con el objetivo de potenciar las habilidades
ydestrezas de las personas con discapacidad intelectual
para lograr su plena inclusion social, mejorando su

calidad de viday la de sus familias".*®

Obijetivos:

"Lograr, através de programas educativosy terapéuticos,
desarrollarintegralmente a cada persona, favoreciendo
asi elavance de sus habilidades, aspectos psicoafectivos,

nié

intelectualesy motrices".

Valores:

"Valoremos la honestidad, el respeto, laintegridad,
la responsabilidad, la vocacién de servicio y el

n1i7

profesionalismo".

™ "nstituto Neuroldgico de Guatemala | El Directorio Guatemala”, Home | EI Directorio Guatemala, consultado el 26 de marzo de 2022, https:/
directorioguatemala.org/es/organizacion/instituto-neurolégico-de-guatemala#:~:text=Mision,%20vision%20y%20valores, Mision&amp;
text=Valoremos%20la%20honestidad,%20el%20respeto,de%20servicio%20y%20el%20profesionalismo.

** "Instituto Neuroldgico de Guatemala | El Directorio Guatemala”, Home | El Directorio Guatemala, consultado el 26 de marzo de 2022, https:/
directorioguatemala.org/es/organizacion/instituto-neurolégico-de-guatemala#:~:text=Mision,%20vision%20y%20valores,-Mision&amp;
text=Valoremos%20la%20honestidad,%20el%20respeto,de%20servicio%20y%20el%20profesionalismo.

' "Sobre Nosotros - Instituto Neurolégico de Guatemala', Instituto Neurolégico de Guatemala, consultado el 26 de marzo de 2022, https:/

institutoneurologicodeguatemala.org/sobre-nosotros/

7 "Instituto Neurologico de Guatemala | El Directorio Guatemala”, Home | El Directorio Guatemala, consultado el 26 de marzo de 2022, https:/
directorioguatemala.org/es/organizacion/instituto-neurolégico-de-guatemala#:~:text=Mision,%20vision%20y%20valores,-Mision&amp;
text=Valoremos%20la%20honestidad,%20el%20respeto,de%20servicio%20y%20el%20profesionalismo.




Servicios que ofrece la

Institucion:

e Intervenciéntemprana

e Educacion especial

e Inclusion escolar
Talleres vocacionales
Inclusién laboral
Vidaindependiente
Integracion sensorial
Fisioterapia
Terapia de lenguaje
Terapia ocupacional
Trabajo social
Orientacion familiar
Psicologia
Deporte
Programa PUNTEA

Cobertura:

EI ING ofrece sus servicios a personas con edad
comprendida entre los 6 meses hastalos 21 aios.

Grupo objetivodela
institucion:

Personas con discapacidad intelectual o
autismo (bebés, nifios y jovenes), buscando
potenciar sus habilidadesy destrezas con el
fin de que seanincluidos en la sociedad.
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https:/issuu.com/institutoneurologicodeguatemala/docs/ ref=page_internal
manual_para_abuelos_y_abuelas_de_ni_694d8c3325dc7a Captura de pantalla

Captura de pantalla




Figura 6. Catalogo para "Bazar del mueble usado, 2021
https:/issuu.com/institutoneurologicodeguatemala/docs/cat_logo_bazar_ing_2021.
ptx_2_

Captura de pantalla

Figura 7. Calendario de actividades civicas
Fotografia tomada en una visita al instituto.

Figura 8. Sefnalética sobre punto de reunion en caso de emergencia
Fotografia tomada en una visita al instituto.




Figura 9. Informacion sobre ciclo al que se le imparte clase con la
informacién de la educadora
Fotografia tomada en una visita al instituto.

Figura 10. Infografia sobre el correcto lavado de manos
Fotografia tomada en una visita al instituto.
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Tamano de la muestra

Poblacion:

Deacuerdo alinforme de avance fisicoyfinanciero de entidades receptoras
o subvenciones con recursos del estado correspondiente a noviembre

Nivel de confianza: 95%

Margendeerror: 10%

de 2021, el ING cuenta con 55 personas bajo su contrato, de las cuales

14 son educadores, psicélogos o terapeutas (personal académico).

Caracteristicas

Muestra: 13

Caracteristicas geograficas:

El grupo objetivo reside dentro del departamento de
Guatemala, principalmente en la Ciudad Capital y los
municipios de Mixcoy Villa Nueva.

Caracteristicas
sociodemograficas:

Género: 92.9% mujeresy 7.1% hombres.

Escolaridad: el 85% de los encuestados ha alcanzado
un titulo universitario, mientras que el 14.3% ha
obtenido una maestria, lo cual demuestra el alto nivel
de preparacion por parte del personal académico.

Caracteristicas socioecondmicas:

Pertenecenalaclase social bajay sunivel socioeconémico
se encuentraenlossectores D1y D2. Estoindicaque
sus ingresos mensuales no sobrepasan los Q7.000 al
mes. En sus hogares cuentan con la mayoria de linea
blancay el 50% cuenta con vehiculo propio, mientras
que el resto se moviliza por medios de transporte
publicos como buses extraurbanos, taxis, entre otros.

Caracteristicas psicograficas:

Ensugeneralidad, el personal académico se encuentra
satisfecho con los servicios que brinda al Instituto.
Entre semana suelen iniciar sus labores a partir de las
7:30A.M.ylas culminan al rededor de las 4:00 P.M. El
grupo objetivo suele utilizar sus fines de semana para
tiempo de calidad, tareas domésticas, y en algunos
casos contintan brindando sus servicios. En promedio

leen 2 libros al afios y solamente el 7.1% califica su
compresion lectoracomo alta (el 64.3% la calificaen
medio alta). Se encuentran también expuestos
principalmente a vallas publicitarias, carteles en
tiendasyvolantes.

Relaciondel G.Oconla
Institucion:

Frecuencia de visita presencial: el 92.9% indica que
acude 5 dias alinstitutoy desarrollan su labro durante
mas de 5 horas al dia. El horario en el que ejercenes a
partirde las 7:30 A.M. hasta las 4:00 P.M.

Frecuencia de visitavirtual: el desarrollo de tareas por
medio virtual se lleva a cabo de manera diaria.

Frecuencia de uso de los servicios: los servicios
brindados por el Instituto se ofrecen todos los dias
entre semana, aunque en algunos casos también se
ofrecen fines de semana, variando Unicamente la
modalidad (presencial o virtual).

Nivel de satisfaccién: se reconoce la importancia del
Instituto para impulsar la educacién especial en la
comunidad guatemalteca. El personal se encuentra
satisfecho satisfecho con los servicios que brinda.

Grupo objetivo secundario:

Estudiantes pertenecientes al ciclo Il y IV del Instituto
Neurolégico de Guatemala, conformado porlas edades
entre 13 a 21 afos de sexo masculino y femenino;
residentes dentro del municipio de Guatemala,
pertenecientes al sector socioeconémico D2 con
ingresos que no sobrepasan los Q3,400 al mes.




Mapa de empatia

Son personas muy visuales. El Su fqrma de comynica'rse €s
material con el que se trabaja es entusiasmada. Estan abiertos a
principalmente grafico o ilustrativo escuchar cuando alguien les pide
para una mejor interpretacion. ayuda y se preocupan por el

desarrollo de los estudiantes.

Buscan la manera de ayudar a los La respuesta de sus alumnos,
estudiantes a alcanzar su objetivo mejoras en sus labores, quejas
de independencia dandoles el fisicas que pudieran tener algunos
mayor apoyo posible. Sus estudiantes, puntos de vista de
pensamientos se alinean con su otros educadores.

vocacion como educadores.

Figura 11. Mapa de empatia. Descripcion de caracteristicas
del grupo objetivo. Elaboracion propia.










Flujograma

Proyecto de graduacion

Presentacién de resultados
Definicién de medios por trabajar
FODA sobre el proyecto por ejecutar

Complementar con otras

-
Visita a la institucion Insumos
. . .. Cuaderno: Q24
Contactar a la institucion para Lapicero: Q5
agendar una visita Gasolina: Q25
Teléfono
Desarrollo FODA
Desarrollo de herramientas de Tiempo
investigacion Visita a la
institucion: 1 hora
Solicitar la informacién Erisrzzlrifs"t'; 272 hora
necesaria que tenga la :
institucion
. ., Costo total
Investigacion sobre contexto Q54.00
Desarrollo diagnoéstico
Seleccion de problema a
resolver
. ¢ J
-
Definicion creativa Insumos

Servicio eléctrico,
internet, laptop:
Q27.68 (1.73 kWh)
Tiempos

8 horas por dos dias

Desarrollo de propuestas de
conceptos creativos

Identificaciéon de insights
Desarrollo de moodboard

Fundamentacion de concepto
creativo

herramientas creativas Costo total
Q27.68
\_ + J
( . .’ N
Proceso de conceptualizacion
Insumos

Servicio eléctrico,
internet, equipo de
computo: Q41.52
Tiempos

8 horas por tres dias

Costo total
Q41.52

(= = = =




Aprobacion
de concepto

Si

:

[

Primer nivel de visualizacion
Desarrollo de bocetos a mano
Seleccion de formatos

Seleccidn tipografica y cromatica

Insumos

Servicio eléctrico,

"\ internet, equipo de

computo: Q41.52
Sketchbook: Q24.00
Lapiz: Q3.50
Borrador: Q2.00

Tiempos
8 horas por tres dias

Costo total
Q71.02

N\ M\

Validacién personal

Creacion de instrumentos de
validacion

Eleccion de medios mas
eficientes

:Se transmite
el mensaje de
manera debida?

Si

e\

Insumos

Servicio eléctrico,
internet, equipo de
computo: Q27.68
Tiempos

8 horas por dos dias

Costo total
Q27.68

¢ = = =




{ N
( . . . .. "\ Insumos
Segundo nivel de visualizacion R
'SerVICIO elect_rlco,
Digitalizacion de material internet, equipo de
g computo: Q69.2
Aplicaciéon de elementos del
instituto Tiempos - - =3
8h inco di !
Desarrollo de elementos de oras por cinco dlas '
apoyo a la campana Costo total |
Q69.2 |
§ y !
¢ | J !
'
'
I'd N |
e 3\
Validacidn con profesionales Insumos :
. Servicio eléctrico,
Desarrollo de instrumentos de internet, equipo de !
validacion computo: Q27.68 :
s . '
V.alldﬂauor] con profesionales de Tiempos X
disefio grafico e !
2 horas por validacién
G / 8 profesionales para validar :
Costo total :
Q27.68 '
J
'
'
¢Material valido ]
de acuerdo a - N cccccccccccacae=
estandares
profesionales?
Si )
¥ Insumos
( . . ") Servicio eléctrico,
Tercer nivel de visualizacion internet, equipo de
.. X computo: Q69.20
Correccién en el material
L : * ===y
Disefio de mock ups para Tiempos '
presentacion 8 horas por 5 dias 0
\ ) Costo total :
L Q69.20 '
J
) 4 ]
e T N\ '
Validacién con G.O Insumos !
. . , . ]
: Servicio eléctrico,
Dei=§;rr9!lo de instrumentos de internet, equipo de '
validacion computo: Q12.11 :
Anélisis e interpretacion de Tiempos '
datos N !
G / 2 horas para validacion [
5 horas para analisis |
'
Costo total 1
Q12.11 '
J '
'




Validacion
aprobada

- NOrcccccccccacacace o=

Si
¥

Presentacidn final de la pieza
desarrollada

Material preparado y
calendarizado para su inclusion

Presentacion de proyecto final

Final del proceso creativo

Figura 12. Flujograma. Elaboracién propia.




Cronograma de trabajo

FEBRERO

L
>
A
N
(e]
>
m
A
]
r
3
<
(¢]

Actividades

Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4
Semana 1
Semana 2
Semana 3
Semana 4

Contactar institucion

Agendar visita

Desarrollo de .
herramientas

Visita y aplicacion de .
herramientas

Recopilacion de
materiales para .
investigacion

Desarrollo de .
Investigacién y contexto

Entrega de primer

mddulo .

Identificacion del

problema de o
comunicacion visual

Antecedentes .

Perfil del cliente o

Perfil del grupo objetivo .

Entrega del segundo

moddulo .

Redaccién de objetivos . .

Justificacién del
proyecto . .

Entrega del tercer

moddulo .

Previsidn de insumos y

costos .

Marco tedrico

Entrega de ultimo

moddulo .




AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

NOVIEMBRE
i N (32] < i N (32} < i N (3] < i N (32] <
P 1] © I} I} © © © © © ] ] 1] I} I} © ©
Actividades clc|lc|lc|c|lc|lc|lc|lc|lc|lc|c|c|c| c]| <
T I It It T T T T © T T © T It It T
E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E|E| E| E
[} () () () () (7] (7] (7] () () () (7} (7} (7] (7] ()
(7] (7] (7] (7] (7] wn wv wv (V2] (7] (7] (7] (7] (7] w wn
Definicién creativa .
Proceso de .
conceptualizacion
Primer nivel de
visualizacion . .
Validacién personal ®
Segundo nivel de
visualizacién . .
Validacion profesional ‘
Tercer nivel de
visualizacién . .
Validacién GO o
Presentacion de artes
finales . .
Entrega final .

Figura 13. Cronograma de actividades. Elaboracion propia.




Prevision de recursos
y costos

Descripcion Horas Costo por hora Total
Horas requeridas para
el desarrollo de EPS 540 Q 70.00 Q 37,800.00

Servicio de internet (pago
mensual de Q620.00) 150 Q0.86 Q 129.00

Energia eléctrica (pago
mensual de Q600.00) 300 Q0.83 Q 249.00

Depreciacion de
equipo (inversion 300 Q4.58 Q 1,374.00
inicial de Q10,000.00)

Imprevistos Q 2,000.00

. Cantidad d
Descripcion ar\ilisitaas < Costo por hora Total

Galon de gasolina V-
power: Q42.39 x 10 Se prevé 15 visitas

galones para un distribuidas a lo
rendimiento de 7 dias largo de 3 meses. Q2.52 Q 908.35
= Q423.90 por

semana, Q60.55 por
dia, Q2.52 por hora.

Costototal: Q42,460.35







Recursos y medidas de seguridad
gubernamentales a favor de centros
de educacién especial

La Constitucioén politica de la republica de Guatemala establece
en el articulo 71 (Derecho a la educacién): “Se garantiza la
libertad de ensefanzay de criterio docente. Es obligacion del
Estado proporcionary facilitareducacién a sus habitantes sin
discriminacién alguna. Se declara de utilidad y necesidad
publicas la fundaciény mantenimiento de centros educativos

culturalesy museos*®

Sin embargo, la poblacion que presenta alglin tipo de
discapacidad muchas veces es discriminada tanto dentro
como fuera del dmbito educativo por su condicién, dificultando
sudesarrollo de aprendizaje y haciendo que pierdan el interés
en la continuacién de sus estudios.

Enrespuesta alas necesidades educativas para las personas
condiscapacidad, es como la educacién especial se abre paso.
Esta se refiere a la adaptaciéon educativa dirigida a alumnos
con aptitudes sobresaliente o que poseen alguna discapacidad
sensoria y/o mental. Actualmente en Guatemala existe un
Manual de atencién a las necesidades educativas especiales en
el aula, donde define una variedad de discapacidades que
pudieran padecer ciertos alumnos, establece causas de las
condiciones, caracteristicas que pueden considerarse como
signos de alerta, y estrategias de abordaje en el aula. Existe
también una Guia de adecuaciones curriculares para estudiantes
con necesidades educativas especiales, que tiene como objetivo
facilitar los procesos de aprendizaje en el marco del curriculum
nacional base.

A pesar de que el Instituto Neurolégico de Guatemala es
pionero en el pais en lo que respecta a brindar servicios

dirigidos a la educacién especial en 1962, no fue
sino hasta el 28 de noviembre de 1996 que se emite
la Ley de Atencidén alas personas con discapacidad,
que buscael “desarrollo integral de las personas con
discapacidad, fisica, sensorial y/o psiquica (mental),
en igualdad de condiciones, para su participacion
en el desarrollo econémico, social, cultural y politico
del pais.*® Estaley también rige que “La persona con
discapacidad tiene derecho alaeducacién desde la
estimulacién temprana hasta la educacion superior,
siemprey cuando su limitacion fisica o mental se lo
permita. Esta disposicion incluye tanto la educaciéon
publica como la privada.”*°, y define al Ministerio de
Educacion (dentro del cual se encuentra la Direccién
General de Educacion Especial (DIGEESP)) comoel
organismo responsable de la formulacién de
programas educativos que contengan las necesidades
especiales de las personas con discapacidad (articulo
26),y el desarrollo de los medios y adaptaciones
necesarias para que participen en los servicios
educativos que favorezcan su condiciény desarrollo.

Sin embargo, ;Qué tan eficiente ha sido parala
poblacién guatemalteca?

De acuerdo con el Informe de la segunda encuesta
nacional de Discapacidad en Guatemala (ENDIS)
publicada en el 2016*, establece que del total de
nifosy nifas que asistieron ala escuela, 76% tenian
alguna discapacidad, en comparacion al 83% que

** Educacion, Constitucion politica de la republica de Guatemala n.° 71 (1993) (Guatemala). https:/www.oas.org/dil/esp/Constitucion_Guatemala.pdf

"Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Ley n.° 1 Articulo 1 (1996) (Guatemala). https:/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/

2001/0147.pdf

*Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, Ley n.° 4 Articulo 25 (1996) (Guatemala). https:/www.acnur.org/fileadmin/Documentos/BDL/

2001/0147.pdf




no tenia ninguna discapacidad. Este informe evidencia
también que latasa de asistencia escolaren dreasrurales
de nifosy nifas con discapacidad era significativamente
mas baja que la de nifos y nifas sin discapacidad, siendo
deun 61%yun 82% respectivamente e indica que los
adultos con discapacidad tienen el doble de
probabilidades de nunca haber asistido a la escuelay
se seranalfabetos, en comparacién conlos adultos sin
discapacidad. Sin embargo, en comparacién al ENDIS
correspondiente a septiembre del 2005%* se evidencia
un incremento en la poblacién con discapacidad que
cuenta con cierto nivel educativo. Previamente un 52%
delapoblacién encuestada con discapacidad no contaba
con ningun nivel académico, el 37.6% contaba con
algun grado de primaria, y el 10.4% habia recibido
educacién superior o posgrado.

Guatemala cuenta con 19 instituciones que apoyan a
las personas con necesidades educativas especialesya
sea capacitando docentes especializados, atendiendo
personas con algun tipo de discapacidad (dependiendo
de la institucidn a la que se acerquen), dar educacién
integral a niflos, nifasy jovenes, entre otros.

De acuerdo al Plan Operativo Anual, Ejercicio Fiscal
2021 y Multianual 2021-2025 del Ministerio de
Educaciénsetiene previstaunainversionde Q42,261,959
enfocado en educacion inclusiva, donde instituciones
como DIGEESP (Direccion General de Educacién
Especial) y DIDEDUC (Direccion Departamental de
Educacion) planean atender coberturas educativa,

becas escolares para nifios y adolescentes con
discapacidad, gratuidad de educacién en diversos
establecimientos, fortalecer los programasy servicios
de educacion especial, capacitar personal enlaatencion
de necesidades educativas especiales, promover la
educacioninclusivay mejorar la atencién a estudiantes
con necesidades educativas especiales.

Preparacién en centros educativos ante emergencias

Debido a su ubicacién geografica, Guatemala es un pais
vulnerable ariesgos ambientales como crisis volcanicas,
inundaciones, huracanes, incendios forestales, sismos,
entre otros. En base a estas amenazas es que se deben
evaluareventos pasados para el desarrollo de protocolos
de seguridad enfocados a cada siniestro, con el objetivo
de minimizaralapoblacién einfraestructuraamenazadas,
y prepararlos ante eventos futuros dandoles las
herramientasy guias necesarias. Los centros educativos
publicos y privados deben contar con la debida
sefalizacion que facilite la evacuacion del personal y
mas importante, el alumnado. Sin embargo, a pesarde
tener el material disponible en las paginas web del
MINEDUC, el tinico escenario con el que se evidencian
infografiasy otros sefialamientos son enrespuestaala
pandemia COVID-19, minimizando laatencién a otros
riesgos ambientales que, a pesar de tener simulacros
programados, no se desarrollan con tanta frecuencia.

El Ministerio de Educacion (MINEDUC) junto a la
Coordinadora Nacional parala Reduccién de Desastres
(CONRED) han desarrollado la Guia para la gestion de

Dionicio, C., Grech, S., Mactaggart, |., Naber, J., Salazar de Barrios, A. R., Rota, G. y Polack, S. (2016). Informe de la Il Encuesta Nacional de Discapacidad
en Guatemala (Informe de UNICEF). https:/www.unicef.org/guatemala/media/461/fle/ENDIS%202016.pdf

#Instituto Nacional de Estadistica. (2005). Hallazgos de la Primera Encuesta Nacional de Discapacidad 2005 (Informe del INE). https:/www.ine.gob.gt/

sistema/uploads/2014/01/16/u3I8mepirtatburbpsotvxo56sy?pqgsO.pdf




riesgos en centros educativos y espacios de aprendizaje, especiales, ya que estos necesitan una adaptacién
que tiene como finalidad “orientaralos centros educativos tanto de los protocolos de seguridad como de las
publicosy privados, directores para elaborary aplicarlos estructuras para que puedan de la forma mas
protocolos y acciones, bajo estdndares internacionales, independiente posible, reduciendo la asistencia
ante cualquier incidente para garantizar la seguridad de necesaria de terceros.

los estudiantes, personal docente y administrativo.”*

Esta guia especifica también el plan para la seguridad
escolar, procedimientos para el manejo de emergencias,
atencién emocional,y protocolos de actuacién ante diversos
escenarios. Laseccién 6 de esta guiatrata sobrela proteccién
yatencién de las personas con discapacidad en emergencias,
tanto la planificacién para su evacuacién, orientacionesy
ejecuciones de procedimientos. Durante el 2019 el MINEDC
planedy ejecuto simulacros de seguridad en 39 mil centros
educativos tanto publicos como privados, con el objetivo
de “lograr un cambio de comportamiento en las personas,
para que generen reflejos condicionados para reaccionar
ante una emergencia.”*, de acuerdo con José Moreno,
viceministro de educacién.

Entre MINEDUCyY CONRED ofrecen los recursos necesarios
para crear espacios seguros dentro de centros educativos
publicosy privados, y al darle el seguimiento apropiado es
como se prepara a los alumnos, personal educativo y
administrativo a saber manejar el escenario que pueda
presentarse. Cabe también mencionar la importancia del
seguimiento de estos planes en centros educativos que
atienden a la poblacién con necesidades educativas

? MINEDUC y CONRED. (2022). Guia para la gestion de riesgos en centros educativos y espacios de aprendizaje (2° ed.). https:/www.mineduc.gob.gt/
digecur/documents/apoyo-docente/Guia_CONRED.pdf

* Solérzano, S. (30 de septiembre de 2019). Mineduc hara simulacros en 39 mil centros. https:/dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/
mineduc-hara-simulacros-en-39-mil-centros/. https:/dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/mineduc-hara-simulacros-en-39-mil-centros/




El diseno grafico como
herramienta de seguridad

La responsabilidad del disefador grafico se
encuentra enasegurarse que lacomunicaciéonde
una idea en medios graficos sealo mas claray
concreta posible. Bajo esta premisa el diseio de
sefalética tiene la responsabilidad de guiar,
orientaruorganizaraunaovarias personas ante
un determinado evento, esto dependiendo dela
ubicacién en la que estos se encuentren.

Existen senales consideradas universales debido
a que sin importar el pais o infraestructura en la
que un individuo se encuentre, son entendibles
ydesempenan su funciénsin ningiininconveniente.
Sin embargo, se pueden desarrollar otro tipo de
sefales independientes de cada institucion en
las que estas sean ubicadas, o deban ser
adaptadas dependiendo del contexto en el que
estén. Para un correcto disefo de material
senalético esimportante conocersurelacién con
la sefalizacion. En su libro “Sefalética”, Joan
Costa establece la diferencia principal de estos
conceptos, concluyendo que la sefalizacién es
un sistema universal, indiferente de su entorno
que busca la regulacién de los flujos humanos y
motorizados, mientras que la sefialética busca
identificar, regular y facilitar el acceso a los
servicios requeridos por los individuos en un
espacio interior o exterior. Ademas de esto, la
sefalética atiende problemas precisos, esta sujeta
alas caracteristicas de suentornoyaportafactores
deidentidad y diferenciacién.

Durante el desarrollo de seialética, el disenador
grafico debe aplicar sus conocimientos parala
creacién de piezas que respondan necesidades

especificas del entorno donde fueran a seraplicadas,
en este caso instituciones de educacién especial.
Cabe mencionartambién que actualmente CONRED
cuenta con una guia de sefalizacién especificando
parametros que estas deben cumplir como altura,
colores, e indicaciones. Sin embargo, en este tipo
de instituciones es importante no solo la
implementacion de sefiales, sino también mostrar
los pasos que se deben seguir para reforzar su
comprension por parte de los estudiantes con
discapacidad intelectual.

Esta condicion se caracteriza por limitaciones
significativas en dos o mas areas de destrezas de
adaptacién, por lo que sus capacidades de
aprendizaje y retencion de informaciéon es
significativamente menoren comparacion a otros
individuos de edades similares. El Manual de atencién
alas necesidades educativas especiales en el aula
plantea estrategias de abordaje en el aula, teniendo
como puntos principales el mostrar al alumno lo
que tiene que hacer por diversos medios (no solo
lenguaje), y estimulos visuales, tactiles, o auditivos;
y hacer uso de un lenguaje sencillo.

Para fortalecer la comprension de las sefales por
desarrollar, es importante hacer un uso correcto
delasformasenlas que seranaplicadas,ylos colores
que se manejaran. Es importante que sean
comprendidas tanto porel personal de lainstitucion
como por los alumnos, es por esto por lo que la
informacién descrita dentro de las senales tenga
un buen contraste con el color que se fuera a utilizar.

El uso correcto del color en el disefio influye en
gran medidalamaneraenla que el material que se




desarrolle sea comprendido porun grupo objetivo
definido. Es por esto que es importante saber el
impacto psicolégico que tiene cada uno, en
especial cuando se desarrolla material que también
puede ser utilizado pornifios. La periodista Estafania
Esteban resume el impacto de estos colores
principales y como influyen en la conducta y
emocionesde los nifios: “El color blanco transmite
pureza, calma y brinda un orden visual, y es
beneficioso paraincentivarla creatividad; el color
azul transmite calmay serenidad, y es beneficioso
parainducir el suefio, Util para ninos muy activos;
el color rojo transmite energia y vitalidad, y es
beneficioso para que nifios timidos sean mas activos;
el coloramarillo transmite positivismoy energia, y
es beneficioso para estimular la concentracion; el
color verde transmite equilibrio y calma, es
beneficioso para mejorar la concentraciény la
comprension lectora; el color naranja transmite
animo, y estimula lacomunicaciény el apetito; y el
color morado transmite tranquilidad y misterio, y

permite alos nifios a potenciar la intuicion.”*®

Dentro delasinstituciones educativas se evidencia
Unicamente el uso de senales oficiales sin
diferenciadores de cada institucion o rasgos
caracteristicos de la organizacion donde se
encuentren. Durante la pandemiadel Covid-19 se
incluyd material senalético que seguia un disefio
genérico. En base a esto, surge la necesidad de la
creaciéon de un material sefalético Unico y
caracteristico que también sea capaz de brindar
los conocimientos necesarios que puedan ocurrir
dentro de posibles escenarios. En una entrevista

realizada a Paola Marroquin, coordinadora del
area académica del Instituto Neurolégico de
Guatemala, menciona la falta de material de
seguridad relacionado a distintos acontecimientos
naturales e indicacién de productos de seguridad.
Ademas de esto,enunavisitarealizada previamente
se pudo evidenciar que, como se menciona con
anterioridad, el Instituto cuenta con un sistema
de senalizacion basico, sin embargo, se cumple
conlarealizacién de simulacros de seguridad para
el manejo de emergencias.

El disefio de material hacia un grupo objetivo con
discapacidades neuroldgicas puede ser un gran
apoyo para el personal de esta Institucion, sin
embargo hay varios factores a tomar en cuenta
como el grado de discapacidad intelectual que
pueden poseer los alumnos o si estos padecen
alguna otra, ademas de la capacidad que tengan
pararetenerinformaciony el nivel de comprension
lectora. Esto presenta un gran reto aunque, de
lograrse unaformaideal, servird como base para
implementar en distintos centros educativos
enfocados a la educacidén especial y prevenir
posibles inconvenientes que pudieran ocurrir
en el futuro.

Los estudiantes con discapacidad intelectual
pueden presentar dificultades enlos procesos de
comunicaciony retencién deinformacion, porlo
gue es importante saber como funcionany la
solucién a la que se puede llegar por medio del
diseno grafico. De acuerdo a la investigacién
conducida por Judith Vega Guerra para la
Universidad Francisco de Vitoria, desarrollada en




el Centro de Educacion Especial Maria Montessori,
estas dificultades de comunicacién pueden ser
las siguientes:

“Semantico: los problemas suelen surgir debido
aque captanunaodospalabrasdelafrase, pueden
no comprender bien el mensajey se lo inventan,
retraso enlaadquisicién de nuevas palabras, uso
infrecuente de adverbios y adjetivos, y otros.

Expresivo: presentan un vocabulario bastante
pobre. Utilizan una sola palabra para nombrar a
mas de un objeto o concepto.

Pragmatico: les cuesta responder a preguntas
sencillas, no preguntan parasolicitarinformacion,
retraso en las funciones comunicativas, etc. Las
dificultades disminuyen a medida que mejora su
nivel linglistico.

Morfosintactico: las frases que emiten suelen ser
cortas. No tienden a emplear nexos, articulos
o pronombres.

Fonoldgico: retrasoy dificultades en el desarrollo
fonéticoyfonolégico, conlaapariciéon de dislalias,
procesos de simplificacién, y otros.”*

La memoria es fundamental para el desarrollo
lingliistico de los estudiantes, y se pueden
obtener mejores resultados al buscar mejorar las
habilidades de comunicacion si se utilizan refuerzos
visuales. “Existe relacion significativa positiva
alta entre memoria visual y comunicacion. Esto
pone de manifiesto que, entrenando la memoria
visual como pre-requisito de las hablidades
comunicativas se mejora directamente el nivel
de comunicacion, incluso de aquellos alumnos
que emplean sistemas de comunicacién

aumentativay/o alternativa”. ¥’

Aqui entra el rol del disenador graficoalmomento
del desarrollo de un sistema senalético. Estos
puntosy resultados mencionados con anterioridad
presentan la base sobre la cual se debera establecer
ellenguaje grafico a utilizar.

La sefnalética busca manejar pictogramas que
pertenezcan dentro de las categorias preventivas,
restrictivas, informativas o de seguridad. El
pictograma puede serreforzado con su respectiva
descripcién para mejorar la comprensién del
mismoy evitarconfusiones almomento de necesitar
de su asistencia.

Para una mejor comprensién y retencién de
informacion con individuos que se encuentran
dentro del espectro autista se recomienda hacer
uso de referencias visuales. “Algunos nifos se
benefician de las ayudas visuales. Tener una
referencia visual, como imagenes o simbolos,
ayuda a reforzar la memoria procedimental. La
memoria procedimental es una forma de memoria
alargo plazo que permite recordar tareas sin tener
gue pensar en ellas conscientemente, por ejemplo,
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caminar, montaren bicicletao conducirun coche”.

Cabe también reconocer que poseen unamemoria
principalmente sensorial y esta estd menos
relacionadaaexperienciassocialesy emocionales.
“Zamoscik, et al. (2016) estudiaron la influencia
delaentradasensorialylaadquisicién del lenguaje
enlaformacion de lamemoriatemprana. El estudio
encontro que la mayoria de los participantes
autistas recordaban eventosylos reportaban con

detalles sensoriales”. *

Eldisefio grafico funcionacomo herramienta para
el desarrollo de estrategiasy medios conlos cuales
las personas con discapacidad intelectual o
autismo pueden mejorar sus habilidades de
comunicacion. Actualmente el programa SoyVisual
esunejemplo de esto al desarrollar un sistemade
comunicacion aumentativa que tiene como
objetivo “facilitar a las personas con autismo la
comprensiéndelmundo”*® Esto se lograpormedio
de referentes visuales como imagenes, [dminas
ilustradas, fotografias, y medios digitales que
representan diversas acciones en un lenguaje
visual con el que las personas puedanrelacionarse.




“Las fotografias son representaciones icdnicas
de cada concepto a trabajar, y estan realizadas
conunas caracteristicas técnicas concretas para
sufinalidad. La fotografia es el modo mas sencillo
para hablar sobre el mundo real y son el puente
entre larealidady otras representaciones visuales
mas abstractas, como porejemplo los pictogramas.

Por su parte, las ilustraciones, que representan
escenas cotidianas (‘el niflo esta triste’, ‘el papay
la mama estan cansados’, etc.), tienen varios
niveles de lectura, que los educadores utilizan en

funcion del nivel cognitivo de sus alumnos.” **

Altrabajaren conjunto con especialistas en diversas
areas y por medio de validaciones constantes se
pueden desarrollar sistemas de comunicacién
gue puedan presentarn un impacto positivo en
las vidas de las personas con discapacidad
intelectual y autismo. Entre mas simplificado y
claroseaeste sistema, mejores seran los resultados
reflejados en estos individuos que, con el apoyo
necesario, pueden llegara convertirse en miembros
independientes y funcionales de la sociedad y
trabajar constante hacia un mejor desarrollo
personaly haciala poblacion.

?* Esteban, E. (21 de agosto de 2021). Cémo influyen los colores en la conducta y emociones de los nifos. https:/www.guiainfantil.com/blog/educacion/
conducta/como-influyen-los-colores-en-la-conducta-y-emociones-de-los-ninos/

*Vega, J. (2016). Comunicacion y memoria visual en escolares con discapacidad intelectual. Una relacion clave para la intervencion. https:/www.redalyc.
org/pdf/771/77149969007 .pdf

" Vega, J. (2016). Comunicacion y memoria visual en escolares con discapacidad intelectual. Una relacion clave para la intervencion. https:/www.redalyc.
org/pdf/771/77149969007 .pdf

* Deolinda, A. (2021, 21 de octubre). Autismo y memoria: ;cudl es la relacién? Autismo en vivo. https:/www.autismovivo.org/post/autismo-y-memoria-
cuél-es-la-relacion

? Deolinda, A. (2021, 21 de octubre). Autismo y memoria: ;cudl es la relacion? Autismo en vivo. https:/www.autismovivo.org/post/autismo-y-memoria-
cudl-es-la-relacion

% #Soyvisual: una herramienta que desde el disefio ayuda a las personas con trastornos del espectro autista. (2017, 2 de abril). graffica. https:/graffica.info/
soyvisual-herramienta-espectro-autista/

* #Soyvisual: una herramienta que desde el disefio ayuda a las personas con trastornos del espectro autista. (2017, 2 de abril). graffica. https:/graffica.info/
soyvisual-herramienta-espectro-autista/







Brief de diseno

Proyecto A:

Desarrollo de material sefalético enfocado a la
prevencién de siniestros dentro del Instituto
Neuroldégico de Guatemala.

Cliente:
Instituto Neurolégico de Guatemala.

Cliente inmediato:
El rea de comunicacién interna, del cual esta a
cargo M.AElizabeth Herrera.

Grupo objetivo primario para el
proyecto:

Padres de familia y profesionales pertenecientes
al area de educacion especial entre las edades de
24 a44 anos.

Grupo objetivo secundario para
el proyecto:

Estudiantes del instituto, de género masculinoy
femenino pertenecientes alosciclos llly IV, entre
lasedades de 13a21 afos.

Medio para el que esta pensado
el proyecto:

El proyecto esta dirigido a medios impresos para
suimplementacion dentro del Instituto.

Metasy objetivos
para el proyecto:

® Comprensién del contenido por parte de los
grupos objetivos.

® Seguimiento correcto deinstruccionesen las

sefales instaladas.
® Capacidad deidentificarlos distintos riesgos
que puedan ocurrir dentro del Instituto.
® Facilitar el desarrolloy seguimiento de
protocolos de seguridad.
® Elgrupo objetivo secundario es capaz de
seguir las instrucciones de las sefales sin
intervencion de terceros.

® Ellenguaje utilizado no afecta el seguimiento

deinstrucciones.
o Lasilustraciones de apoyo cumplensu
funciény no distrae a los grupos objetivos.

Publico objetivo:

Profesionales pertenecientes al area de
educacion especial entre las edades de 24 a 44
anosy estudiantes pertenecientes a los ciclos
11y IV entre las edades de 13 a 21 anos. Este
segundo grupo fue seleccionado, ya que a partir
de estas edades es cuando se le debe fomentar
unaactitud masindependiente alos estudiantes.




Competencia:

FUNDABIEM (Fundacién Pro-Bienestar del
Minusvalido)

Centro de capacitacion ocupacional

Benemérito comité pro ciegos y sordos de
Guatemala

Fundacion “Margarita Tejada”

USAC, centro psicoldgico “Mayra Vargas
Fernandez” CENCEP (Centro de servicios
psicologicos)

FEDEGUAPA (Federacion de Padres y Amigos
de Personas con Discapacidad)

CONADI (Consejo Nacional para la Atencién de
las Personas con Discapacidad)

Asociacion Central de Ciegos de Guatemala

ASORGUA (Asociacion de Sordos de
Guatemala)

ANINI (Asociacion del nifio por el nifio)

ASCATED (Asociacidn de Asistencia Técnica 'y
Capacitacion en Educacion y Discapacidad)

FUNDAL (Fundacion Guatemalteca para Nifios
con Sordoceguera Alex)




Estrategia de diseno

Pieza

Sefalizacion enfocada a
la prevencion de
siniestros dentro del
Instituto Neurolégico de
Guatemala

Ventajas

Brindar material e
instrucciones a seguir en
caso se presente alguna
emergencia o desastre
natural dentro del
Instituto.

Material de facil
entendimiento para el
publico objetivo.

Identificaciéon y manejo
de distintas amenazas

Ubicacién estratégica
dependiendo del material
a utilizar.

Facil seguimiento de
rutas de evacuacion.

Fomentar un espacio
seguro para el personal y
estudiantes del Instituto.

Brinda un sistema Unico
de senalizacion.

Duracion del material.

Desventajas

La comprension del
material depende en gran
medida del grado de
discapacidad intelectual
de los alumnos.

Capacidad de
seguimiento de
instrucciones.

Dependencia de terceros
en caso padecer de
alguna discapacidad
visual o motora grave.

Su reproduccion depende
del presupuesto
disponible.

Figura 14. Estrategia de disefio. Elaboracion propia.




Generacion de
Concepto creativo

Técnica P.N.I:

La técnica P.N.I (positivo, negativo, interesante) consiste
en evaluar unasituacion desde distintos enfoques, permite
expandir nuestros puntos de vista. Los tres aspectos
evaluados permiten analizar fortalezas, debilidades,
riesgos, y aspectos que no se habiatomado en cuenta con

anterioridad.

Esta técnica fue aplicada para analizar los tres puntos
respecto del proyecto de senalética a realizary posibles

riesgos por tomar en cuenta o afrontar.

i

Mejoras en protocolos
de seguridad

Dar una guia para el
manejo de emergencias

Ayudar a la comunidad
de educacién especial

Brindar un ambiente
seguro de convivenciay
trabajo

Promover el manejo de
simulacros mas
frecuentes y con
escenarios mas variados

Negativo Interesante

Se desconoce el nivel al
que los estudiantes
siguen instrucciones

Encontrar un balance
entre imagen e iconos
para mejor comprension

Falta de interés por
parte de diversas
entidades para apoyar la
labor del Instituto.

Se desconoce si las
distintas discapacidades
que se trabajan en el
Instituto perjudican de
alguna manera el
seguimiento de
instrucciones

La manera en la que se
dara seguimiento a las
senales

La combinacion de
elementos a utilizar en
la fase de disefio

Desarrollar material
para una Institucion que
brinda tratamiento a
distintas discapacidades
neurolégicas

Los criterios que se
manejan dentro del
Instituto para este tipo
de material




Conceptos generados

Preparacién Sinimportar el momento o lugar en el que ocurrauna
trascendental emergencia esimportante saberreaccionarante ésta.
La idea detras de este concepto refleja las lecciones
aprendidas como habilidades que cada individuo lleva
consigo alolargo de suvida, permitiéndole mantener
la calma ante diversos escenariosy saber guiar a otros
para mantener la compostura desarrollando una
resiliencia mental.

Instrucciones El material esta dirigido a un grupo objetivo principal,
combinadas sinembargo hay que tomar en cuenta tambiénaun
grupo objetivo secundario que puede hacer uso del
material a desarrollar. Para esto se debe tomar en
cuenta la condicion de estos y asegurarse que las
senales sean entendidas porambos.

La comunidad debe ser capaz de sentirse segura al
tener disponibles las herramientas necesarias para
su cuidado. Asi mismo, es capaz de reaccionar ante
distintos escenarios tanto para su proteccion como
las de su al rededor.

Criterios capaces




Autoevaluacion

Se realizara una evaluacion personal de cada concepto generado con una puntuacién minima de
1y maxima de 5 para su seleccion.

Preparacion Instrucciones
trascendental combinadas

Criterios capaces

;El concepto es
(4
interesante y Unico? 5/5 2/5 3/5

¢El concepto inspira

las premisas de 3/5 3/5 2/5
diseno?
¢El concepto esta
relacionado al 5/5 4/5 4/5
proyecto?

¢El concepto es mas
gue una 5/5 3/5 2/5
descripcion?

¢Fl concepto es 4/ 3/5 >/

;Tiene

connotaciones
negativas el 5/5 4/5 4/5

concepto?

¢El concepto tiene
relacién con el 5/5 5/5 5/5
grupo objetivo?

¢Tengo una idea
clara de como 4/5 3/5 2/5
desarrollarlo?

¢Comunica un
mensaje 5/5 4/5 2/5
claramente?

Total 41 31 29




Conexiones forzadas:

Esta técnica consiste en combinar lo conocido con ideas
gque tengan poca o ninguna relacién para generar nuevas
ideas o soluciones al buscan maneras en las que se
pueden relacionar. Para esta aplicacion se tomaron ideas
centradas en sefiales de seguridad como base.

Idea A Idea B Relacién
Sefal Mesa Ambas se encuentran colocadas sobre una superficie
ideal
g . Capacidad de digerir lo consumido (en el estébmago o
Instruccion Alimento cerebro) para sacarle provecho
Guia Cielo Uso de elementos que se encuentran en la naturaleza
para encontrar un camino
. . El arte de desarrollarlas. Hay que ser eficaz pero no
Emergenci Pintur .
ergencia tura descuidado
Caos Noche El momento en el que se descuida una situacién es
cuando tiene mas probabilidades de ocurrir
Orden Lampara Es mas facil llevar un control cuando se sabe dénde
concentrarse
. Asi como se hierve el agua antes de su consumo, hay
Preparacion Agua que saber lo que puede salir mal para prepararse
Estrategia Pie Paso a paso es como se desarrolla un proyecto
Seguridad Ratén Si una situacioén es dificil de controlar, lo mejor es saber

cdmo reaccionar




Conceptos generados

Antelacion

universal

Preparaciéon con

inclusion

Superficies con

proposito

Aunque no es posible estar totalmente preparados para
cada escenario especifico que se pueda presentar, es
posible tener planes para escenarios mas generales. Es ahi
donde entrala parte universal del concepto. Al analizar los
posibles escenarios donde puedan ocurrir emergencias
mas serias, se es capaz de desarrollar unamejor preparacion
para su atencion, o un “colchén de seguridad”, donde se
cuente de manera inmediata con los insumos necesarios
para manejar diversas situaciones.

La seguridad es un derecho que debe gozar todo se vivo.
Sin embargo, hay barreras que se deben romper para que
sevivaen unacomunidad verdaderamente inclusiva. Bajo
este concepto se busca que sin importar la condicion
neuroldgica o discapacidad padecida se tenga un material
de seguridad disponible.

Hay que saber dénde buscar para encontrar. Se deben
utilizar las superficies de las instituciones como herramientas
estratégicas para la ubicacién de piezas de seguridad, de
modo que éstas puedan servistas por cadaindividuo.




Autoevaluacion

Se realizara una evaluacion personal de cada concepto generado con una puntuacién minima de
1 y maxima de 5 para su seleccién.

Preparacién con Superficies con

Antelacion universal inclusion propésito

¢El concepto es
interesante y Ginico? 5/5 4/5 4/5

¢El concepto inspira

las premisas de 4/5 4/5 5/5
diseno?
¢El concepto estd
relacionado al 5/5 4/5 3/5
proyecto?

¢El concepto es mas
que una 5/5 3/5 1/5
descripcion?

¢El concepto es 5/5 2/5 2/5

;Tiene

connotaciones
negativas el 4/5 4/5 3/5

concepto?

¢El concepto tiene
relacién con el 5/5 5/5 2/5
grupo objetivo?

;Tengo una idea
clara de como 4/5 4/5 3/5
desarrollarlo?

¢Comunica un
mensaje 4/5 2/5 3/5
claramente?

Total 41 32 26




Lista de preguntas:

Esta técnica consiste en hacerse la mayor cantidad de preguntas posible
bajo un tiempo determinado con el objetivo de profundizar lo mas posible
en el tema. También permite descubrir elementos o interrogantes que no
habian sido tomadas en cuenta con anterioridad.

¢Qué se busca?

¢Coémo se espera que sea la reaccién?

¢Qué pasa si alguien esta en silla de ruedas?
:Donde deben estar colocadas las seiales?

¢Qué se hace si un escenario ocurre y un
estudiante esta solo?

¢Como debe comportarse el personal?
¢Qué procede si las salidas estan bloqueadas?

¢Como se implementan las sefales si se tiene
impedimentos de la vista?

¢Como se lleva el control de los alumnos que
se tienen?

¢Cual es el orden de salida para simulacros?
¢Cuantas rutas de evacuacion existen?
¢Cuantos puntos de reunién hay?

;Cuantas senales hay dentro del Instituto?
¢Qué tipo de senales hay dentro del Instituto?

¢Cuanto es el presupuesto para impresién de
material de seguridad?

£Y para su instalacion?

¢Cuanto puede variar el diseno de las sefales?

¢Qué tan supervisados estan los alumnos en
los diversos ciclos?

¢Hay algun escenario en el que el estudiante
siempre deba estar bajo supervision?

;Cuantos departamentos hay dentro del
Instituto?

¢Qué pasa si hay mas nifos que nifieras
disponibles?

¢Coémo se moviliza a los mas pequenos?




Conceptos generados

Pasos de cuidado

Si te calmas, me

calmo

Viviendo seguros

Es mas facil desarrollar una tarea paso a paso, quebrando
tareas complejas en bloques pequeios y mas faciles de
seguir. Un buen seguimiento a protocolos de seguridad
brinda no solo conocimientos para el manejo de diversos
escenarios, sino también prepara a los individuos a tener
unaidea mas general para el manejo de escenarios que se
pudieran encontrar fuera de las instalaciones educativas.

Esimportante sabermantenerlacalma, en especial en espacios
con gente que depende de nosotros. Al demostrarautocontrol
ante situaciones de emergencia no solo se estad demostrando
la manera correcta de reaccionar, sino que se genera una
cadena de aprendizaje donde cada individuo le muestra a
quien tiene ala par,y asi de forma consecutiva.

Se busca categorizarla mayor cantidad posible de amenazas,
con el eobjetivo de desarrollar protocolos de seguridad
generales que abarquen, de ser posible, varios escenarios
dentro de una misma senal. De este modo se pueden
desarrollar simulacros bajo escenarios mas generales que
compartan un mismo set de instrucciones.




Autoevaluacion

Se realizara una evaluacion personal de cada concepto generado con una puntuacién minima de
1 y maxima de 5 para su seleccién.

Si te calmas, me

Pasos de cuidado Viviendo seguros

calmo

;El concepto es

[4
interesante y Unico? 3/5 2/5 4/5
¢El concepto inspira

las premisas de 4/5 2/5 2/5

diseno?
¢El concepto estd
relacionado al 2/5 4/5 3/5
proyecto?

¢El concepto es mas
que una 5/5 1/5 2/5
descripcion?

¢l concepto es 4/5 2/5 >/

;Tiene

connotaciones
negativas el 4/5 4/5 5/5

concepto?

¢El concepto tiene
relacién con el 5/5 5/5 5/5
grupo objetivo?

;Tengo una idea
clara de como 4/5 2/5 3/5
desarrollarlo?

¢Comunica un
mensaje 4/5 5/5 4/5
claramente?

Total 35 27 33




Conceptos finales

Preparacion

Sinimportarel momento o lugar en el que ocurra una emergencia
trascendental esimportante saberreaccionarante esta. Laidea detras de este
concepto refleja las lecciones aprendidas como habilidades
que cada individuo lleva consigo a lo largo de su vida,
permitiéndole mantener la calma ante diversos escenarios y
saber guiar a otros para mantener lacompostura desarrollando
unaresiliencia mental.

Antelacion Aunque no es posible estar totalmente preparados para cada

escenario especifico que se pueda presentar, es posible tener
planes para escenarios mas generales. Es ahi donde entra la
parte universal del concepto. Al analizarlos posibles escenarios
donde puedan ocurriremergencias mas serias, se es capaz de
desarrollar una mejor preparacién para su atencion, o un
“colchon de seguridad”, donde se cuente de manerainmediata
con losinsumos necesarios para manejar diversas situaciones.

universal

Pasos de cuidado Es mas facil desarrollar una tarea paso a paso, quebrando
tareas complejas en bloques pequenosy mas faciles de seguir.
Un buen seguimiento a protocolos de seguridad brinda no
solo conocimientos para el manejo de diversos escenarios,
sino también prepara a los individuos a tener una idea mas
general para el manejo de escenarios que se pudieran encontrar
fuera delasinstalaciones educativas.




Autoevaluacion final

Desarrollo de nueva evaluaciéon en base a los conceptos finalistas de cada técnica.

¢El concepto es
interesante y Unico?

Preparacion
trascendental

5/5

Antelacion universal

5/5

Pasos de cuidado

4/5

¢El concepto inspira
las premisas de
diseno?

4/5

3/5

3/5

¢El concepto estd
relacionado al
proyecto?

5/5

3/5

4/5

¢El concepto es mas
gue una
descripcion?

5/5

5/5

3/5

¢El concepto es
corto?

4/5

5/5

3/5

;Tiene
connotaciones
negativas el
concepto?

4/5

4/5

5/5

¢El concepto tiene
relacion con el
grupo objetivo?

4/5

5/5

4/5

;Tengo una idea
clara de como
desarrollarlo?

4/5

4/5

5/5

¢Comunica un
mensaje
claramente?

5/5

4/5

4/5

Total

40

38

35




Concepto final

Preparacion trascendental

Sin importar el momento o lugar en el que ocurra una emergencia es importante saber
reaccionar ante ésta. La idea detras de este concepto refleja las lecciones aprendidas
como habilidades que cada individuo lleva consigo a lo largo de su vida, permitiéndole
mantener la calma ante diversos escenarios y saber guiar a otros para mantener la
compostura desarrollando una resiliencia mental.




Referentes visuales

Propuesta 1

Figura 15. Primera propuesta de moodboard

o



Caracteristicas Colores

e Uso de colores complementarios o en triada, La paleta cromatica desarrollada busca
tomando como base los primarios crear combinaciones haciendo uso de
e Contenido contrastante con el fondo del medio colores primarios, formando triadas, y
donde se esta aplicando complementarios, haciendo uso también
e Colores llamativos delos colores institucionales.

e Tipografia sans serif bold para titulos
principales, regular para contenido de apoyo

e Uso de figuras geométricas para construccion de
iconografia

e Esquinas principalmente redondeadas

e Textos contenidos en un espacio individual

e Uso de reticula modular

e Elementos simplificados

Tipografia Tono

e Energético
e Juguetdn

Baloo e Amigable
Cera Round Pro : 2';?.2“

cocogoose
Odin Rounded




Propuesta 2

Figura 16. Segunda propuesta de moodboard




Caracteristicas Colores

e lconos lineales La paleta de colores debe ser simpley
e Figuras simplificadas/minimalistas contrastar con los iconos que fueran a
e Poca variacion de colores estar contenidos. En este caso los
e Senal acompanada de texto colores institucionales puede ser parte
e Uso principal de la linea del material a desarrollar gracias a su
e Formas basicas facilidad de contrastar figuras simples.

e Comunicacion clara
e Enfocadas en la ubicacién instalada, no en

la direccién a seguir ‘ ‘ ‘ ‘

Tipografia

Usodetipografiasansserifde estilolight oregular, e Serio

que no contraste mucho. Va en juego con la e Formal
simplicidad de los iconos establecidos. Las e Informativo
siguientes son fuentes sugeridas que se acopla e Simple

alos elementos de laiconografia referenciada: e Ficil

Bahnschrift
Galano grotesque light
Helvetica Neue

Lato regular







Produccion grafica
y validacion de alternativas
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Nivel 1 de visualizacion

Durante el proceso de bocetaje se exploraron distintos
estilos para el disefio de isotipos. Por medio de la
exploracion de propuestas se evalué que los estilos
fueran capaces de transmitir el mismo mensaje sin la
necesidad de unrefuerzo textual y pudiera serentendido
aprimeravista.

Figura 17. Bocetaje de pictogramas,

Para el desarrollo de esta primera versién se exploré un
estilo infantil con bordes redondeados y figuras
“regordetas”. Laimagen presentada eramas apegadaalo
que queria representary no imponia un mayor desafio el
analisis de las distintas figuras. Se buscé también que los
disefios fueran lo mas familiar posible a sus elementos
representativos enlavidareal con el objetivo de asociarlos
de forma mas directa.




A continuacion se presentan algunas muestras de
los pictogramas individuales para apreciar su
construccién:

Pictograma de emergencia: la figura fue el Pictograma de llama: indicdor de material
resultado de una extracciény simplificacion inflamable, area con riesgo de incencio o
de una sirena de ambulancia para connotar accidentes con fuego. Se utiliza paradaraviso
la urgencia del llamado. de los posibles riesgos.
Pictograma de cigarro: este pictograma sera Pictograma de salida de emergencia:
utilizado en senales de prohibicion para se utilizara para indicar las rutas de
indicarlos espacios dentro delainstitucién salida de emergencia. Se buscé darle
donde no se permite fumar. el mismo tratamiento grafico que los

demas pictogramas sin que este
perdiera su significado.

Pictograma para sanitarios: se disefaron los
pictogramas pararepresentaralos sexos masculinoy
femenino e identificar el uso de los sanitarios. Las
sefales que hacen uso de figuras humanas mantienen
proporciones similares paramantener el estilo definido
parasu uso.




Figura 18. Bocetaje de pictogramas

Para el bocetaje de una nueva propuesta de pictogramas de opté por un estilo
mas lineal con elementos minimalistas. El desafio con de este estilo se
encuentra en la sobre simplificacion de sus elementos, son demasiado basicos
para elambiente en el cual se planificainstalar las sefales. Al reducirla carga
visual de los pictogramas se queda Unicamente con lo esencial paracomunicar

el mensaje deseado.

A continuacion se presentan algunas
muestras de los pictogramas individuales
para apreciar su construccion:

Pictograma de extintor: resultado de la
simplificacién de la figura de un extintor hasta
sus formas mas basicas. Al extraer las formas
principales que conforman el objeto se puede
comunicar la sefal sin cargarla de tantos
elementos.

Pictograma para sanitarios: se volvié aincluir
este ejemplo parademostrar que sinimportar
lacomplejidad de los pictogramas siempre se
puede comunicar el significado de la sefal.
Las figuras estdn conformadas por sus
elementos basicos, lo cual permite un analisis

alin mas rapido.




Pictograma de botiquin: cuenta con los Pictograma de discapacidad: la extracciéon

elementos mas caracteristicos de un botiquin. final temind por ser una figura conformada
Las lineas y figuras geometricas presentes principalmente por lineas. Este pictograma
permiten una mejor comprension. demuestralaimportanciadehaceruso delos

elementos mas importantes para transmitir
con claridad el mensaje de las senales.

Pictograma de volumen: estos pictogramas
denotan el permiso de hacerruido o mantenerel
silencio. Luego del bocetaje de esta figura se optd
por avanzar con un estilo que no fuera tan
minimalistay con figuras mas elaboradas.




Figura 19. Bocetaje de pictogramas

Esta nueva propuesta grafica estd conformada no solo por pictogramas,
sino también los contenedores de estas. Se evaluaron distintos tipos de
contenedores tanto en su forma, funcionalidad y complemento de los junto
alos pictogramas. Se hizo uso de formas geométricasy siluetas. También
se procedid arealizar combinaciones de distintas propuestas enla busqueda
del contenedorideal.

A continuacién, se presentan algunas muestras de los
pictogramas individuales para apreciar su construccion:

Figuras geométricas: estos contenedores pueden Siluetas: en el caso de hacer uso de siluetas
variar su uso dependiendo de la cantidad de como contenedores de sefiales, habria
informaciéon que llegaran a necesitar. El que conflicto entre la variedad de senales que
presenta la mayor dificultad para adaptarse a los habrian y su respectivo contenido. Las
espacios es el triangular, ya que el pictograma se siluetas supondrian un gasto mayor parala
podria ver afectado en caso fuera demasiado institucion debido a que habria demasiada
cargado. También se busca el desarrollo de una variedad entre las mismas, ademas de que
propuesta diferente a las sefales ya existentes. el contenido tendria que adaptarse a los

diversos moldes.




Triangulos: el tamafo de los pictogramas se veria Cuadros y flechas: ésta propuesta estd

influenciado porla posicién del triangulo principal. conformada por el pictograma, la descripcion

Como resultado, para tener uniformidad, los  ylaflecha(separada del contenedor principal)

tamanos de los pictogramas serian mas pequefios,  que indica la direccién hacia la que hay que

afectando su comprensién. En este bocetaje se  dirigirse. Elelemento de la flecha redunda sobre

empezdé a combinar distintas propuestas. el objeto, ya que de ser utilizada para algo que
no sea necesariamente unaruta, serd colocada
junto al objeto que senala, representando un
gasto innecesario en la produccion.

Hexagonos: ésta propuesta estd compuesta
por dos moédulos. El primero contendra el
pictograma a una escala mayor, y el segundo
tendraeltextoalineado aunadelas aristas del
hexagono. La ventaja de esta propuesta esta
en que ambos elementos, al tener su propio
contenedor, pueden tener una mejorlegibilidad.

Cuadros direccionales: similar a la propuesta
anterior, estos contenedores cuentan conla
flecha de direccion combinada junto al
contenedor principal. A pesar de tener una
mejor presentacion estética se evidencia que
su uso principal séra paralaindicacion de rutas
0 equipo para atencién de emergencias. En el
caso de las demas senales se deberia utilizar la
versiéon cuadrada sin flecha del contenedor.




Nivel 2 de visualizacion

El disefio de los pictogramas utilizados para el
desarrollo de este proyecto estan creados en un
modulo de 260px x 260px (125cm2, el tamafio de
superficie minimo de acuerdo a la Guia para la
senalizacién de ambientes de CONRED) dividido
en una grilla de 25x25 unidades para mantener
uniformidad en el diseno.

El contenedor seleccionado paralos pictogramas
es un hexagono con una medidainicial de 6.94cm
por lado para tener un area de 125cm2 y un
contorno de 5pts. Adicional a esto, el contenedor
cuenta con sus vértices redondeados a 1.8cm.

El contenedor de textos actual tiene una
medida de 9cm x 3cm con los vértices
redondeados a 1.4cm. Dentro de este
contenedorse encuentran los textos de
las sefiales y para mantener uniformidad
con el modulo principal tiene un
contorno de 5pts.

Durante el primer nivel de produccién gréafica se aplicaron distintas
formas paralaimplementacion de sefialesy se evalud su capacidad
de contencién de pictogramas y textos. En base a estas pruebas se
optd poruna combinacién de dos médulos donde cada uno contiene
la informacién separada, mejorando el espacio de visibilidad y no
saturando un sélo médulo dando espacio a un mejorentendimiento
Yy, por ende, reforzando el concepto creativo seleccionado.




Pictograma utilizado para marcar las senales
correspondientes a “salida de emergenciay ruta
de evacuacién”. Los circulos que marcan las
esquinas redondeadas estan armados a partir de
un primer médulo de la cuadriculaa 1x1. En base
a esta relacién de trabajan los demas elementos
que necesiten ser redondeados.

Pictograma perteneciente a la senal de “alta
tension”. Las partes rectas de cada pictograma
tiene la misma medida de largo y ancho para
mantener uniformidad en el disefo. Este pictograma
fue inicialmente trabajado con lineas rectas para
luego redondear las esquinas.

Pictograma perteneciente a la sefial informativa
“en caso de incendio...”. A pesar de ser una senal
con una composicion mas detallada se busca
mantener la uniformidad en el disefoy se vea que
pertenecen a una misma familia.

Pictograma perteneciente a la sefial informativa
“iPeligro! Fuga de gas”. Este pictograma esta
compuesto de dos elementos. En estos casoslafigura
de menor tamano tiene un contorno de orientacién
externa para evitar que se mezcle con la figura mas
grandey tenga un significado mas claro.




USO DEL
EXTINTOR

e —
D) sz

Retirar el pin de seguridad

Apuntar al fuegoy
presionar la palanca

Colocar el extintor en
el suelo en posiciéon
horizontal

BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

P
e

PARQUEO

Senal correspondiente al uso del extintor. Para
el desarrollo de estas sefiales informativas se
mantiene el uso del pictograma bajo su respectivo
contenedory se cambia el contenedor de texto
porun cuadro informativo. Este esta conformado
poreltitularrelacionado alasenaly unaserie de
pasos por seguir dependiendo del tema a tratar,
y pictogramas para reforzar los pasos a seguir.
Estas sefales tendran un maximo de 4 pasos con
el objetivo de no sobrecargar de informaciony
generar confusion.

Senal correspondiente a la ubicacién del botiquin
de primeros auxilios. Este modelo de la senal
completa consta de todas las partes mencionadas
conanterioridad: un méduloindividual paraimagen
y otro para texto, pictograma trabajado bajo la grilla
creada, ubicacién del pictograma dentro del area
permitida segun la Guia para la seiializacién de
ambientes y sus requisitos de margen.

Disefo original de seiales. Al buscar un diseiio mas
grafico en las senales e incluir tanto texto como
pictograma dentro de la misma, se genera una
sobrecarga de contenido. El pictograma en esencial
parael diseno de seialética porlo que la parte textural
es secundaria, sin embargo debe ser clara pararespetar
el concepto creativoy brindar un apoyo extra paraun
mejor entendimiento.




iPRECAUCION!

)
ENTRADA
DE VEHICULOS

DE VEHICULOS
PARQUEO

NUMEROS
DE EMERGENCIA

112 Bomberos voluntarios

123 Bomberos municipales

110 Policia nacional civil

125 cruzroja
119 conrep

Senales correspondiente a dreas de transito vehicular
dentro del Instituto. Con el objetivo de graficar de mejor
manera las sefales se desarrollé una figura principal de
un carro que serd acompanada de elementos que
dependan del mensaje por transmitir. En el caso de
“entrada”y “salida” las flechas fueron colocadas teniendo
como referencia un plano cartesiano, donde la direccién
hacia arriba es positivay hacia abajo negativa. Respecto
delasenal de “parqueo” adicional al pictograma del carro
seincluyelaletra“P” correspondiente a la sefial universal
que se maneja actualmente.

Senales correspondiente a los nimeros de
emergencia. Al ser una sefnal principalmente
textual los nimeros telefénicos tiene un mayor
tamano y un estilo de mayor grosor para una
mejorlectura. Aligual que las sefales presentadas
con anterioridad esta cuenta con sus respectivos
mddulos conteniendo lainformaciény pictogramas
correspondiente alo que se desea comunicar.

Figura 20. Bocetaje digital




Validaciones:

Para la obtencién de resultados se utilizé la estrategia
de Focus group para conocer distintas perspectivas,
seguido se desarrolld una encuestaenbase alo expuesto.

Durante el Focus Group se dio una charla introductoria
sobre la institucion donde se esta desarrollando el
proyecto, el grupo objetivo hacia el cual esta dirigido, las
premisas de disefioy las justificaciones sobre seleccion
de paleta de colores, tipografias y pictogramas
desarrollados. Luego de esto se tuvo un espacio en el
que los participantes podian exponer sus puntos de vista
respecto a los elementos que conforman las sefales.
Para finalizar se envid una encuesta digital con las
preguntas necesarias enrelaciénalo presentadoyseles
pidi6 calificarlos puntos expuestosdel 1 al 5,1 eslanota
mas bajay 5 lamas alta.







Nivel 3 de visualizacion

N senales de prohibicion I

PROHIBIDO FUMAR

Senal prohibitiva de consumo de cigarros destinada a
ubicarse en areas comunes.

PROHIBIDO
INGERIR BEBIDAS
ALCOHOLICAS

Senal prohibitiva de consumo de bebidas alcohélicas
destinada a ubicarse en areas comunes.

NO TOCAR

Senal destinada a materiales o recursos que puedan
representar un dafo a los estudiantes. Su uso sera
principalmente dentro de la institucién.

PROHIBIDO EL PASO

Senal que restringe el acceso de individuos no autorizados
a lugares a los que se debe cumplir alguin requisito para
entrar.




N senales de obligacion

T ENTRADA

E DE VEHICULOS

Senal que indica el acceso hacia elestacionamiento

del Instituto.

MANEJE DESPACIO

Senal que hace énfasis sobre transitar en un
espacio escolar.

PARQUEOC

Indicacion de los espacios designados para
estacionamientos dentro del Instituto.

PRECAUCION
AL CRUZAR

Advertencia para estar atentos antes de cruzar la

calle en caso se acercaran vehiculos.

RUEDAS

Indicacion del acceso a las rampas para usuarios
de sillas de ruedas hacia la derecha.

RAMPA PARA
&= siaDE
RUEDAS

Indicacion del acceso a las rampas para usuarios
de sillas de ruedas hacia la izquierda.

E SALIDA
l DE VEHICULOS

Indicacion de la puerta donde saldran los
vehiculos estacionados dentro del Instituto.

SILENCIO
POR FAVOR

Recordatorio de encontrarse en instalaciones
escolares, por lo que se solicita no hacer
ruidos altos.

PROHIBIDO
ESTACIONARSE

Indicaciéon de los espacios donde esta
prohibido estacionarse ya que se puede
obstuir el paso y acceso a otras instituciones.




Senal que representa el peligro de fuga
gue pueden presentar tanques de gas.

Advertencia sobre material que pueden
incendiarse.

Senal general sobre potenciales riesgos
que pueden existir.

Advertencia al caminar sobre suelos
himedos que pudieran ser causa de
lesiones o caidas.

Advertencia acerca de zonas donde se
estan llevando a cabo construcciones,
reparaciones o remodelaciones.

N senales de peligro I

Advertencia de riesgo eléctrico.

Advertencia sobre ubicacién con
posibles cables expuestos.

Precaucion con materiales de vidrio que
pudieran ser causa de golpes o cortes.

Senal a colocar en donde se quiera
reforzar el instinto de seguiridad al
manipular ciertos materiales.




CLINICA

Ubicacién de areas clinicas para el
tratamiento de malestares o heridas.

CUIDADO CON
LAS GRADAS

Aviso de precaucién en areas con gradas
presentes.

PUNTO DE REUNION

Ubicacion de los puntos de reunion al
momento de presentarse escenarios de
peligro o simulacros.

I Sefales de salvamento NN

RUTA DE
EVACUACION

Indicacion de las rutas de evacuacién
hacia la derecha.

RUTA DE
EVACUACION

Indicacién de las rutas de evacuacion
hacia la izquierda.

SALIDA DE
EMERGENCIA

Ubicacion de las salidas de emergencias
en las puertas designadas.




I seiales de emergencia e informativas [N

CLINICA

BOTIQUIN DE

PRIMEROS AUXILIOS

Ubicacion de botiquines de primeros Ubicacién de areas clinicas para el
auxilios para tratamiento de heridas leves. tratamiento de malestares o heridas.

EN CASO DE
QUEMADURAS

ENCASO
DE CORTES

Refresca la quemadura con agua
al tiempo, no frfa, durante 10 min

No revientes las ampollas y
aplica un ungiiento antibidtico

J Aplica presién sobre la
T herida hasta que deje de sangrar

& Lava la herida con aguay jabén

para evitar infecciones

Cubre la quermadura con un
vendaje limpio

Aplica un paco de ungiiento

antibacteriano y cibre la herida
con una gasa o curita

[ Sila quemadura es grave, llama
al ndimero de emergencias

Instrucciones a seguir en caso
de quemaduras junto a sus
instrucciones y pictogramas.

[ Siel corte es grave, llama
al nimero de emergencias

Instrucciones por seguir en caso de cortes
con objetos filosos junto a pictogramas que
ejemplifiquen su texto.




EN CASO DE
INCENDIO

EN CASO DE
TORMENTA

Mantente alejado de
conductores eléctricos
No te refugies bajo drboles
o estructuras metslicas

. Evita permanecer en
cuerpos de agua

[ ] Mantener la calma e
M identificar la causa del incendio

LS
Emitir la alarma y de ser
posible usar el extintor

‘Cubrirse la nariz y la boca con
un trapo himedo

Arrastrarse por el piso si
el huma es muy denso

Instrucciones por seguir en caso se
presentara un incendio dentro del Instituto
y acciones para una ejecucién segura.

Instrucciones por seguir en caso de
tormentas para prevencion de incidentes.

EN CASO DE
UN SISMO

Mantener la calma.

Alejarse de vidrios, objetos
colgantes, libreras u otros objetos
que puedan caer.

Cubrirse la cabeza y el cuello,
y buscar refugio bajo una mesa
o escritorio.

Seguir con calma las rutas de
evacuacién.

Instrucciones por seguir en caso de
sismo junto a instrucciones para
reforzar la seguirdad.




USO DEL

NUMEROS
EXTINTOR

DE EMERGENCIA

1 12 Bomberos voluntarios TQ

|i Retirar el pin de seguridad
= - Apuntar al fuego y
6 presionar la palanca

Colocar el extintor en

el suelo en posicién
horizontal para saber que
fue usado y recargarlo

Indicaciones sobre el uso correcto del
extintor para manejo de fuegos menores.

123 Bomberos municipales
119 conReD

Senal que contiene los principales nUmeros
de emergencias dependiendo la atencion que
fuera necesaria.
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UBICACION DE
EXTINTORES

RUTAS DE

EVACUACION

Indicaciones respecto de las rutas de
evacuacion dentro del Instituto hacia los
puntos de reunién.

Senalizaciéon de los distintos puntos donde se
encuentran extintores.

Figura 21. Propuestas finales




BN Mockupsy montajes: I

Figura 22. Mockups de sefiales

Se pueden apreciar las sefales disefiadas con mejor calidad, asi como el Manual
de senalizacion con mas ejemplos en el siguiente enlace: https:/drive.google.
com/drive/folders/1Vu3LUNVyKxwDwGx9P9zE8Ii8jGB6m7Se?usp=drive_link







Figura 23. Montaje de sefales en la institucion




Fundamentaciéony
lineamientos de
la propuesta final

Tipografia

Eluso tipografico estd compuesto con Lato en su version bold y black. La versién bold
sera utilizada paraindicar cudl sefal se estd viendo y para el contenido de las sefales
informativas, y la versién black paralos titulares de esta.

Lato bold Lato black
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimninopqrstuvwxyz abcdefghijklmniopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789

Uso de minusculas:

Los titulares y nombres de las sefales siempre irdn en mayusculas. Unicamente el
contenido dentro de las sefiales informativas contendran palabras en mintsuclas.




Colores

Se tomé como referencia la paleta de colores establecida dentro del brandbook del
Instituto. La mayoria de estos colores se asemejan a los presentados cominmente
en las sefales de seguridad, por lo que se les brindé un nuevo significado buscando
mantener la familiaridad institucional:

Rojo

Utilizado para las sefales de prohibicion. Este color transmite una
sefnal de alertaindicando acciones estrictamente prohibidas. También
serd utilizado paraindicacion de extintores y recursos de seguridad.

Gris

Este color sera utilizado principalmente para generar contraste en las
senales donde el uso del blanco genere un problema de lectura. No
estara relacionado estrictamente con ningln tipo de seial.

Verde

Indicara las sefales de salvamento o auxilio. Identificara salidas de
emergencia, rutas de evacuacién, zonas de seguridad y primeros auxilios.

Azul

Color perteneciente a las sefales de obligacién. Brindard mensajes
especificos e informacion.

Amarillo

Sera utilizado en las senales de advertencia o precaucion.
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Pictogramas

Los pictogramas presentados a continuacién fueron diseiados tomando como base la
iconografia universal y recreandola bajo una reticula modular para mantener uniformidad
y balance enlas distintas formasy darle un aspecto mas caracteristico del Instituto. Estos
se complementaran junto al texto incluido dentro de su propio contenedor para reforzar
la lecturay comprensién de las sefiales. Adicional, también se disefiaron variantes mas
graficas representativas de cada punto indicado en la seial.

00

Figura 24. Lineamientos de pictogramas

En el casodelas sefales que tracen una ruta especifica, se anadiran dos versiones para
instalar dependiendo la ruta indicada. Adicional a esto se incluird una flecha y el
pictograma, en caso de representar a una persona, estara direccionado hacia la ruta
indicada para reforzar el seguimiento.




Formas

La seleccién de formas para el disefio de las sefiales partié de un proceso de bocetaje
donde se buscé una forma mas clara de transmitir el mensaje de los pictogramas. En
base a esto se optd por trabajar en dos médulos: un médulo hexagonal que contendra
el pictograma y un moédulo rectangular que contendra el texto. Esta decision fue
tomada para reforzar la comprension sefalética, y darle al pictograma un espacio
relevantey claro.

Ademas, los bordes de todas las sefiales son curvos para reflejar el dinamismo que se
vive dentro de las instalaciones del Instituto y darles una apariencia mas amigable.

EN CASO DE
INCENDIO

. A Mantener la calma e

identificar la causa del incendio

Emitir la alarma y de ser
posible usar el extintor
PUNTO DE REUNION
Cubrirse la nariz y la boca con
un trapo himedo

Arrastrarse por el piso si
el humo es muy denso

PARQUEO

CLiNICA

iPRECAUCION!
INFLAMABLE
BOTIQUIN DE
PRIMEROS AUXILIOS

Figura 25. Lineamientos de contenedores







Especificaciones
técnicas de las senales
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El desarrollo de los médulos de las sefales respeta las indicaciones establecidas en la
Guia para la senalizacion de ambientes de CONRED. Las sefiales contenedoras de
pictogramas (hexagonos) cumplen con un area definida en centimetros cuadrados (cm2)
quevaria dependiendo de la distancia a la que estas sean vistas.

Los tamanos de los modulos de los pictogramas se guian bajo la siguiente tabla:

Distancia de n
visualizacién (m) Area (cm?) Medida por lado (cm)
5m 125 cm? 6.936 cm
10m 500 cm? 13.873 cm
15m 1125 cm? 20.81cm
20 m 2000 cm? 27745 cm
25 m 3125 cm? 34.68 cm
30m 4500 cm? 41.62cm

Comparacion
de los distintos
tamanos




Tamanos de
modulos con texto

La siguiente tabla presenta las medidas de los médulos contenedores de textos de
las sefales. Al ser mddulos rectangulares se establece la medida ancho por alto:

Viszizﬁigcc::g: ?m) Area (cm?) Medida por lado (cm)
5m 125 cm? 18.82 cm x6.56 cm
10m 500 cm? 37.56 cm x13.08 cm
15m 125 cm?2 56.18 cm x 19.56 cm
20m 2000 cm? 7543 cm x 26.27cm
25m 3125 cm? 93.86 cm x 32.67 cm
30m 4500 cm? 1M2.24 cm x 39.09 cm

Tamanos de médulos
con descripcion

La siguiente tabla presenta las medidas de los médulos contenedores de instruciones
o descripciones de pasos de las sefales. Al ser médulos bastante cargados de
informacion se tomaran en cuenta Unicamente las dos primeras medidas:

Distancia de

visualizacién (m) Area (cm?) Medida por lado (cm)

5m 125 cm? 2510 cm x 32.80 cm

10m 500 cm? 5140 cm x 6718 cm




Materiales

Para la impresién de senales se recomienda hacer uso de uno de los
siguientes materiales: PVC o ACM, con el objetivo de contar con
material duradero y resistente ante la intemperie sin perder su
calidad grafica. Ambos materiales estan cubiertos por una lamina
UV que alarga la vida del material.

PVC:

e El material es plastico y flexible.
e Soporta la intemperie.
e Menor costo de impresion.

ACM:

e Material metalico. Estad conformado de dos planchas metalicas
unidas por un centro.

e Especial para exteriores.

e Mayor costo de impresion, pero el material es mas duradero.

Otrarecomendacion portomar en cuenta para laimpresion de las sefiales es el PVC
autoadhesivo. Este material es de facil aplicacion sobre cualquier superficie lisa,
limpia, secay sin grasa. Sin embargo, es importante mencional que el tiempo de vida
de este material es corto y debera ser reemplazado de manera regular.




Instalacion

Las sefales que fueran instaladas en puertas se deben encontrar a un minimo de
1.5m de alturay a 10cm del marco de la puerta. De ser posible, las sefiales pueden
ser instaladas sobre el marco superior de la puerta.

SALIDA DE
EMERGENCIA

10cm |

10cm

SALIDA DE
EMERGENCIA T

1.50m




Si las sefales se instalan sobre una pared, el borde inferior de la seial debe estar
a una altura recomendada entre Imy 1.2m.

T 1.2m

RUTA DE
EVACUACION




Se recomienda que los extintores estén a una altura de 1.50m del suelo y su
respecitva sefal esté a 0.1m. Cabe mencionar que también se incluira la sefial que
describe el uso del extintor ubicada a la misma distancia

USO DEL
EXTINTOR













Lecciones

aprendidas

La importancia de la inclusion en el disefio grafico. Al ser
responsables de transmitir los mensajes deseados de la
forma mas clara posible esimportante saber manejar un uso
adecuado dellenguaje paralainstitucién con la que se esté
trabajando. Saber adaptarse es clave para el desarrollo de
materiales institucionales ya que cada una presenta un reto
distinto. Durante el desarrollo de este proyecto se fue capaz
de conocer otra realidad de los guatemaltecos y poder
apoyarlos de una forma considerada, eficazy de calidad. Se
espera una continua colaboracién con la institucién para el
desarrollo de nuevos proyectos y apoyar a la causa por la
cual se lucha dia con dia.




Conclusiones

Alo largo del desarrollo del proyecto desde sus fases diagnésticas se
evidencid poco a poco la necesidad que existe de un sistema sefalético
que atienda ala poblacion que asiste a centros de educacion especial y
responda a distintos escenarios que puedan presentarse dentro de cada
unoy posibles respuestas por tomar en cuenta en caso se llegara a
presentar.

El disefo de los distintos elementos planteados es el resultado de variadas
investigaciones, validaciones y entrevistas que tienen como objetivo
principal la claridad en la comunicacion de las distintas sefales para
individuos con discapacidad intelectual o autismo.

Durante el desarrollo del sistema sefialético siempre se tuvieron a la
mano documentos de CONRED para tener la certeza que se cumplen
los lineamientos establecidos dentro de éste. A lo largo del desarrollo
del proyecto se buscé no caer en lo repetitivo, sino generar sefales que
se adapten al ambiente en el cual seran instaladas. Se disefaron
pictogramas que se acoplan a la indentidad visual establecida dentro
delinstituto evitando caerenlo repetitivo o pictogramas que se observan
entodo tipo de instituciones. Los contenedoresy pictogramas creados
resultan en una combinacién que trae beneficios de seguridad a sus
usuarios al darles un sistema caracteristico y propio.

Durante los procesos de validacion se verificaba la funcionalidad de las
senalesy facilidad de lectura para las que contienen textos mas largos.
Se evidencié unresultado positivoy favorable al tener mas de un método
de lecturay andlisis de sefales. Los tamarios de letra brindaban apoyo
visualy el disefo de pictogramas lograba despegarse de los tradicionales,
brindando un disefio Unico enfocado al personal de la institucion.

Se comprobd también que las instrucciones brindadas son de claridad
y facil seguimiento, permiten fluidez al momento del desarrollo de
simulacros. Los mapas con rutas también tienen un resultado favorable
ya que las rutas de evacuacion pueden implementarse en distintos
puntos, y la ubicacion de extintores es mas conociday facil de ubicar.

Cabe resaltar la importancia de la implementacion de este sistema
sefalético como estrategia de seguridad y comunicacién ya que
contribuye a la creacién de un espacio dentro del cual se pueden
identificar diversos escenarios y las acciones a seguir.







Al disenador grafico:

Mantener una comunicacién constante con la institucién e informarles sobre cada avance
desarrollado, ya sea por medio de visitas presenciales, videollamadas o correos electréonicos
para recibir retroalimentacion en las distintas fases del proyecto y evitar cambios en puntos
avanzados de éste.

Alainstitucion:

Apoyar al estudiante en el acercamiento al personal educativo para facilitar los procesos de
validacién para que puedan jugar un papel mas importante durante el desarrollo del proyecto,
ademds de compartir sus experiencias que tocaran puntos importantes para la toma
de decisiones.

Continuar con la disposicidn, seguimiento e interés que se presenté durante el desarrollo del
proyecto. Seguir manteniendo distintos canales de comunicacién abiertos y facilitarle al
estudiante el acceso alainformacién de lainstitucién, ademas de proveer retroalimentacion.

Al docente:

Seguir fomentando un espacio en el cual el estudiante se sienta seguro y en confianza de
plantear cualquier tipo de duda, y la atencion en los distintos medios y plataformas por las
cuales se tenga comunicacion.

Ala Escuela de Diseno Grafico:

El diseno de senales es esencial parafomentar un espacio de seguridad dentro de las instituciones
ya que brindan protocolos de seguridad e instrucciones a seguir dependiendo de potenciales
escenarios que pudieran presentarse, ampliando los conocimientos por medio de personal
capacitado, tanto docente como externo.
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Instrumentos de validacion.

Validacién de proyecto A

Validacion de proyecto A

Esta encuesta estd desarrollada para una primera validacion correspondiente al proyecto A
(Disefio de material sefialético enfocado a la prevencion de siniestros dentro del Instituto
Neurolégico de Guatemala). Las respuestas obtenidas de esta encuesta serviran para
realizar ajustes “nales previo a hacer la validacion con el grupo objetivo.

1. Las fuentes utilizadas permiten una buena lectura

Marca solo un évalo.

2. Los textos tienen una buena ubicacién dentro de su respectivo contenedor sin estar
muy cerca de las orillas

Marca solo un évalo.

3. Hay congruencia entre los pictogramas utilizados y los textos de apoyo

Marca solo un évalo.




Validacién de proyecto A




Validacién de proyecto A

8. Los tamanos de los textos dentro de las sefiales tienen un buen tamafio

Marca solo un évalo.

9. Se pueden apreciar los distintos elementos de cada pictograma

Marca solo un évalo.

10. La cantidad de pasos dentro de las sefiales descriptiva brinda instrucciones claras
y no se requieren de mas

Marca solo un évalo.

11. Los pictogramas disefiados aparentan pertenecer a una misma familia

Marca solo un évalo.

Fste contenidn no ha sido creadn ni anrohado nar Goonale




Resultados

Las fuentes utilizadas permiten una buena lectura |D Copiar

12 respuestas
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Los textos tienen una buena ubicacion dentro de su respectivo contenedor sin estar |D Copiar
muy cerca de las orillas
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Hay congruencia entre los pictogramas utilizados y los textos de apoyo |D Copiar
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Los pictogramas utilizados no saturan sus respectivos contenedores |_|:| Copiar
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Las sefales descriptivas son claras en sus pasos 0 copiar
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Las sefiales descriptivas son claras en sus pictogramas |_|:| Copiar
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Los tamafios de los textos dentro de las sefiales tiene un buen tamano |D Copiar
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Se pueden apreciar los distintos elementos de cada pictograma |_|:| Copiar
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Resultados (focus group):

Al hacer la exposicién ante el grupo sobre la sefalética desarrollada y
sus elementos la respuesta obtenida fue mayormente positiva. Los
puntos de mayor agrado fueron los siguientes:

e Pictogramas desarrollados dentro de una misma grilla para
mantener uniformidad.

e Forma de los contenedores seleccionados y su armonia con los
elementos.

e Lapaleta de colores establecida y el contraste que se puede crear
entre el contenedor de la sefial y los pictogramas y textos.

e Laseparacion entre el texto y el pictograma en contenedores
individuales.

Sin embargo se sefalaron puntos similares en los que el grupo
demostraba alguin inconveniente en relacién a la claridad o familiaridad
de los pictogramas. Los puntos fueron los siguientes:

e Uniformidad en los pictogramas. Hay algunos que presentan un
mayor nivel de detalle o carecen de las esquinas redondeadas que
presentan los demas.

e El posicionamiento de los textos en su contenedor no se
encuentra bien centrado.

e Unificar la justificacion de los textos, tanto en las sefales
informativas con pasos como en los demas médulos.

e Darle prioridad a un elemento dentro de la sefial y no compartir
protagonismo.

Resultados (encuestas):

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta se puede
concluir que existe una buena comprensién del material desarrollado.
Hay puntos que obtuvieron una nota menor que deben ser atendidos
para una comprensién mas clara, pero en general existe una buena
relacién entre pictogramas, tipografias, y los demas elementos
presentados con las sefales. El mayor porcentaje de respuestas se
encuentra en la nota de mejor punteo, evidenciando que ante
disefadores y expertos, el material sefalético puede tener una alta
efectividad. Una observacién que llamé la atencion fue respecto al
posicionamiento de los médulos, teniendo primero el texto y luego el
pictograma, y la jerarquia de lectura sobre cual elemento deberia ser
visto primero.




Instrumentos de validacion.

Validacién de proyecto A

Validacion de proyecto A

Esta encuesta esta desarrollada para una primera validacion correspondiente al proyecto A
(Disefio de material sefialético enfocado a la prevencion de siniestros dentro del Instituto
Neuroldgico de Guatemala). Las respuestas obtenidas de esta encuesta serviran para
realizar ajustes “nales previo a hacer la validacion con el grupo objetivo.

1. Los textos permiten una buena lectura

Marca solo un évalo.

2. Hay un buen espacio entre los textos y sus contenedores

Marca solo un évalo.

3. Hay congruencia entre los textos y las imagenes

Marca solo un évalo.

1/4




4.

Validacioén de proyecto A

Las imagenes utilizadas no saturan sus respectivos contenedores

Marca solo un évalo.

Los pasos descritos en las sefiales son claros

Marca solo un évalo.

Las imagenes y textos son claros y tiene relacion

Marca solo un évalo.

Es claro el mensaje que transmiten las imagenes

Marca solo un évalo.




Validacién de proyecto A

8. Loss textos dentro de las senales tienen un buen tamafio

Marca solo un évalo.

9. Se pueden apreciar los distintos elementos de cada sefial

Marca solo un évalo.

10. La cantidad de pasos dentro de las sefiales brinda instrucciones claras y no se
requiere de mas

Marca solo un évalo.

11. Las imagenes aparentan pertenecer a una misma familia

Marca solo un évalo.




Validacién de proyecto A

12. Se distingue la intencion de cada sefal en base a su color

Marca solo un évalo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.
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Las imagenes utilizadas no saturan sus respectivos contenedores
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Es claro el mensaje que transmiten las imagenes
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La cantidad de pasos dentro de las sefiales brinda instrucciones claras y no se
requiere de mas
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Las imagenes aparentan pertenecer a una misma familia
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Se distingue la intencion de cada sefial en base a su color
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Resultados:

Los resultados obtenidos por parte del grupo objetivo evidencian una
buena comprension de las sefales y su contenido. Se refleja una buena
lectura en la informacién que brindan sefiales mas elaboradas y su
relacién con los pictogramas disefiados, ademas de claridad al
momento de interpretar los pictogramas y la fuente utilizada.

Conclusiones:

En base a las respuestas obtenidas en ambas validaciones se evidencia
una buena comprensién de las sefales disefiadas, por lo que se puede
concluir una alta efectividad en su uso. La composicion
complementaria de las sefales refuerza la comprensién de estas sin
perder su significado y da el espacio para un mejor seguimiento
cuando se hagan simulacros. Adicional a esto se pudo evidenciar una
buena lectura en el contenido de las distintas sefiales y una buena
ubicacién espacial dentro de sus respectivos contenedores.



















