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Resumen
“La familia como factor resiliente en los adolescentes repatriados y
reunificados”

Autora: Virginia Judit Hernandez Valenzuela Carné: 201315945

En la presente investigacion se propuso por objetivo general: determinar la familia como
factor resiliente en los adolescentes retornados y reunificados, asi también, como objetivos
especificos: establecer las caracteristicas de las familias que promueven la resiliencia en los
adolescentes retornados y reunificados, caracterizar al adolescente resiliente en condicion de
retorno, identificar los factores de riesgo presentes en el ciclo migratorio de los adolescentes
guatemaltecos e indicar el impacto psicosocial de la migracién en los adolescentes guatemaltecos
migrantes, retornados y reunificados.

La investigacion se realizé en Casa del Migrante Guatemala, durante un periodo de dos
meses, la cual se abordo desde la teoria del desarrollo psicosocial, utilizando la técnica de
muestreo por conveniencia. El enfoque es cuantitativo con disefio descriptivo, las técnicas de
recoleccion de datos implementadas fueron el cuestionario y la guia de observacion sistematica;
para analizar los datos se empled la técnica de andlisis T- de Student, y finalmente, se aplicaron
los instrumentos: escala de resiliencia de Wagnild y Young y la escala para la Evaluacién de las
Relaciones Intrafamiliares -ERI- para la determinacion de los objetivos.

Se comprob6 que la familia si es un factor resiliente determinante para los adolescentes
retornados y reunificados, mostrando una relacion positiva tras la participacion en el programa
psicosocial “Fortaleciendo las relaciones familiares resilientes”. Pese a que los resultados
denotaron una relacion débil, esto se debio a la limitada permanencia de los participantes en el

albergue.



Prologo

En la actualidad son mas los adolescentes guatemaltecos que optan por migrar de manera
irregular a los Estados Unidos a causa de diferentes problematicas estructurales que interrumpen
la posibilidad de desarrollarse integralmente en su lugar de origen. El aumento de esta
problematica ha provocado que los gobernantes de dicho pais establezcan politicas migratorias
drésticas amparadas en un marco de seguridad nacional, lo cual ha generado continuos debates
por sectores mediaticos como; la iglesia, las instancias de sociedad civil y organizaciones no
gubernamentales, quienes no han desestimado la oportunidad para pronunciarse en contra,
enfatizando que dichas politicas vulneran los derechos humanos de la poblacion migrante;
negandoles el acceso al debido proceso o al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Las redes de trafico humano o conocidas coloquialmente como “coyotaje” no solo han
aprovechado este marco social, sino que, también utilizan este discurso para justificar el
incremento de los costos para los “traslados”, provocando que muchos progenitores o encargados
comprometan su patrimonio familiar o adquirieran deudas excesivas para garantizar el ingreso de
los adolescentes a los Estados Unidos.

Con la presente tesis se gener6é un panorama amplio que contempla las causas, los riesgos
y vulneraciones en torno al ciclo migratorio, el impacto psicosocial y el establecimiento de
factores resilientes que coadyuvan el afrontamiento de las adversidades implicitas en la
migracion irregular. El objetivo de la investigacion fue identificar que tan determinante es la
familia como factor resiliente para los adolescentes retornados y reunificados que son atendidos
en Casa del Migrante Guatemala (CdM-G). Por lo que, inicialmente fue necesario identificar el
nivel de resiliencia de los adolescentes, para posteriormente medir y establecer los niveles,

componentes y mecanismos de las relaciones intrafamiliares.



El estudio se llevd a cabo en Casa del Migrante, Guatemala la cual pertenece a la iglesia
catélica y forma parte de la Red Migrante Scalabrini y de la Pastoral de Movilidad Humana. Fue
fundada en 1,999 por los Misioneros de San Carlos Scalabrinianos con el proposito de brindar
asistencia humanitaria y psicosocial a mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes que se
encuentran en contexto migratorio a través de profesionales de la psicologia, trabajado social,
medicina y abogacia judicial. Ademas, se facilitan gratuitamente alimentos, vestuario, calzado,
hospedaje, restablecimiento de la comunicacion y espacios dignos para la higiene y aseo
personal.

El muestreo fue por conveniencia, contando con la participacion de 15 adolescentes que
cumplian con los criterios de inclusién previamente establecidos, razén por la que los datos
obtenidos no son generalizables y Gnicamente son aplicables para esta poblacion, siendo esta una
de las limitaciones del presente estudio. Los alcances de la investigacion que cabe mencionar son
la relevancia que tienen el desarrollo de talleres psicoeducativos con el propdésito de contribuir a
las familias y adolescentes resilientes. Puesto que, en la primera fase se identificé que 9
adolescentes (60%) de la muestra mostraron resiliencia baja y los otros 6 adolescentes (40%)
resiliencia media. En cuanto a las relaciones intrafamiliares, 10 adolescentes (66.7%) mostraron
relaciones medias y los otros 5 adolescentes (33.3%) relaciones bajas, por lo que, los talleres
psicoeducativos se construyeron de acuerdo a las necesidades empiricas encontradas.

Finalmente, aprovecho este espacio para agradecer al director, administrador y al equipo
de colaboradores de la Casa del Migrante, Guatemala como también a los adolescentes y a sus
familias que colaboraron voluntariamente en el presente estudio, pues hicieron posible la
culminacion de mi proceso de formacion académica profesional y permitieron el desarrollo de

nuevas herramientas tedricas en el campo de la psicologia.



Capitulo |

1. Planteamiento del problemay marco teérico
1.01 Planteamiento del problema

La migracion irregular de Nifios, Nifias y Adolescentes (NNA) guatemaltecos hacia los
Estados Unidos de América (EUA) es un fendmeno alarmante debido a los diversos factores
de riesgo que experimentan: antes (pais de origen) durante (pais transito) y después (pais
destino) del recorrido migratorio. Dicho fendmeno es multicausal. Sin embargo, en lo que
respecta a Guatemala la presencia de problematicas estructurales como la pobreza, el
desempleo, las violencias sociales y el deseo de mejorar la calidad de vida agudizan ain mas
el panorama, provocando que aumente la cantidad de NNA migrantes con destino a EUA
como alternativa para apoyar la economia familiar.

De acuerdo con el sitio web de Aduanas y Proteccién de Fronteras de EE. UU. solo en
el afio 2018 la cifra de NNA guatemaltecos detectados en territorio mexicano y
estadounidense que trataron de ingresar por la frontera sur correspondia a 72,728. De esta
poblacion 22,327 eran NNA no acompafiados, mientras que, los otros 50,401 eran NNA que
viajaron acompafiados de un progenitor (Aduanas y Proteccion de Fronteras de EE.UU, 2017).

En 2018 la vigencia de la politica “Tolerancia Cero” hizo que patrulla fronteriza
implementara una serie de acciones penales en contra de las personas migrantes con la
intencion de “castigar” la migracion irregular hacia Estados Unidos. Dichas acciones
consistian en la expulsiéon inmediata sin considerar las posibles condiciones de refugio y la

separacion de familias en los centros de detencion y procesamiento.



En el marco de esta politica, “(...) la Cancilleria informo que en lo que estuvo vigente
la politica Tolerancia Cero, mil 520 menores guatemaltecos fueron separados de sus padres en
la frontera sur de EE. UU.” (Morales R., 2019).

El estrés se constituy6 un problema psicoldgico para los padres a raiz de la separacién
familiar debido a la incertidumbre por desconocer el paradero de sus hijos. Sin embargo, la
repercusién fue ain mayor para los NNA al enfrentar diversas situaciones desconocidas sin el
apoyo de un adulto.

Waren Binford, citada en (CIPRODENI, 2019) indic6é que los NNA “resguardados” en
la estacion de Clint, Texas, carecian de cuidados y acceso a higiene, prevaleciendo los brotes
de influenza y la propagacion de piojos. Este escenario finalmente fue consecuencia de que los
NNA se encontraran en condiciones de hacinamiento y sin supervision de adultos.

Por otra parte, los NNA no acompafiados que solicitaron asilo en Estados Unidos se
enfrentaron a la corte de migracion con muchas dificultades, particularmente por el problema
para comprender un idioma extranjero, desconocer sus derechos humanos y los procesos
migratorios. En el “mejor de los casos” la solicitud de asilo era aprobada, procediendo a
reunificar al NNA con un familiar residente (regular o irregular) en los Estados Unidos. Este
familiar adoptaria el rol de patrocinador y se encargaria de velar porque el NNA asistiera a
todas las citas ante la corte de migracion para continuar con el debido proceso. Sin embargo, y
como bien se mencionaba anteriormente, en el marco de la politica tolerancia cero, la mayoria
de estos casos no tuvieron una respuesta favorable, procediendo a retornarlos y reunificarlos
con su familia en el lugar de origen.

Segun (Solis, 2019) alrededor de veinticuatro mil personas (no precisamente solo

NNA) presentaron la solicitud de asilo a través del programa Protocolos de Proteccion de



Migrantes, en Estados Unidos. Sin embargo, de esta cifra solo ciento diecisiete casos
obtuvieron la condicién de refugiados, representando el 0.4% de todos los casos completados.

La migracion es un factor de riesgo que tiene un impacto psicosocial en el desarrollo
de los nifios, nifias y adolescentes. Este impacto se puede establecer en repercusiones y
cambios en sus diferentes esferas provocando a futuro estados de crisis, trauma y duelo.

Segun Erik Erikson citado en (Dicaprio, 1989) “los seres humanos tienen una infancia
prolongada (...) el periodo de crecimiento es de proteccion, por lo que, muchas experiencias,
tanto dolorosas como agradables, puede alterar el desarrollo psicobioldgico durante ese
periodo.” (pag. 172). Asimismo, Erikson sostiene que el desarrollo del ser humano esta
genéticamente determinado. Sin embargo, aun produciéndose el crecimiento del organismo, se
requiere de ciertas condiciones del ambiente para hacerlo posible. Es decir, que todos los
organismos necesitan nutrirse de alguna manera, en el caso de los seres humanos estos crecen
a través del apoyo sociocultural y cronoldgicamente son los padres los primeros representantes
culturales o autoridades para el nifio, tanto para brindar la proteccion y cuidados ante los
escenarios dificiles.

Lo anterior respalda lo que (Palma R. , 2018) manifiesta como una repercusion durante
el trayecto migratorio, debido a que durante esta experiencia muchos NNA migran en ausencia
de los padres, manifestando emociones de frustracion, enojo y angustia a causa de los cambios
repentinos, violentos y en ocasiones tan poco informados.

De forma constante el desarrollo del ser humano involucra diversos cambios, de los
cuales algunos pueden ser muy severos, requiriendo de los recursos resilientes para sobrepasar

la adversidad. A estos cambios Erikson los denoming crisis de la vida, sosteniendo que no se



refieren o son propiedad precisamente a un grupo etario, sino son cambios inherentes a todo
proceso de desarrollo, por lo cual se les conoce con el nombre de crisis normativas.

A partir de esto, dicho autor organizo el desarrollo del ciclo vital en 8 estadios para
explicar el desarrollo psicosocial de las personas, asi plante6 el concepto de crisis, el cual esta
presente en cada uno de los estadios y estos dependen de cada contexto personal y
sociocultural, retandolo a resolver un conflicto entre polaridades, y por ende propiciando el
proceso madurativo del ser humano.

En resumen, la resolucion que el individuo le dé a cada crisis establece el avance de un
estadio, determinando un proceso progresivo de cambio o estancamiento de las estructuras
mentales. A partir de ello, la resiliencia toma suma importancia debido a que estos procesos
requieren afrontar cada una de las crisis y por ende permite el desarrollo de caracteristicas
resilientes.

Asimismo, una premisa importante sobre la resiliencia es que puede ser fomentada;
debido a que, esta se construye mediante la interaccidn tanto con factores internos y externos
permitiéndole transformarse y cambiar su realidad. En este sentido, las instituciones que
brindan atencidn y proteccion a los nifios, nifias y adolescentes migrantes retornados deben
fundamentar sus acciones en esta premisa ya que es necesario que dicha poblacion cuente con
una red de contencion empoderada que contribuya en la asimilacion de los impactos
psicosociales generados por la migracion.

De acuerdo con (Protocolo Nacional para la Recepcion y Atencion de Nifiez y
Adolescencia Migrante en Guatemala, 2017) se establece la Comision para la Atencion
Integral de Nifiez y Adolescencia Migrante a partir del acuerdo gubernativo No. 146-2014.

Dicha comision se integra por el Ministerio de Gobernacion (MINGOB), Ministerio de



Relaciones Exteriores (MINEX), Ministerio de Educacion (MINEDUC), Procuraduria General
de la Nacion (PGN), Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de la Republica
de Guatemala (SOSEP) y Secretaria Social de la Presidencia de la Republica (SBS); quien
preside.

La atencion para dicho proceso consta de cuatro momentos; identificacién, traslado,
recepcion y albergue y, por ultimo; la reunificacion. (Secretaria de Bienestar Social de la
Presidencia de la Republica, 2020) EI altimo momento es meramente administrativo, y
basicamente se asocia a la entrega del NNA al recurso iddneo. Sin embargo, aun pese a que el
mismo protocolo indica una serie de actividades para fortalecer la resiliencia en el NNA 'y las
habilidades de crianza para los familiares, estas actividades son relegadas debido al nimero
elevado de NNA retornados y la falta de personal técnico en los centros de proteccion.

En este sentido, las instancias de sociedad civil juegan un papel importante, desde la
facilitacion de servicios basicos de alojamiento temporal, alimentos, acompafiamiento
psicosocial para los NNA retornados que han sido reunificados previamente, para que, al
regresar al lugar de origen, lo hagan en condiciones apropiadas y dignas velando por la
seguridad de los involucrados.

La Casa del Migrante, Guatemala, siendo una institucion de iglesia y de sociedad civil,
fortalece estos procesos mediante la facilitacion de dichos servicios basicos, pero también,
brindando acompariamiento psicosocial en los cuales se refuerza las actividades que
promueven la resiliencia.

En el afio 2018, a través de una consultoria realizada para Misioneros de San Carlos
Scalabrinianos en Casa del Migrante, Guatemala, (CdM-G) se tuvo la experiencia de brindar

acompafiamiento psicosocial a los nifios, nifias y adolescentes repatriados de Estados Unidos y



reunificados con sus familias en Guatemala. Por tal razdn, se tuvo la inquietud de responder a
las siguientes preguntas: ;Qué tan determinante es la familia como factor de resiliencia en los
adolescentes guatemaltecos retornados y reunificados?, ¢Cuales son los factores resilientes
que caracterizan a las familias de los adolescentes retornados y reunificados?, ¢ Cuales son las
caracteristicas de resiliencia que manifiestan los adolescentes en condicién de retorno?,
¢ Cuéles son los factores de riesgo que evidencian los adolescentes guatemaltecos en su ciclo
migratorio? y ¢Cudl es el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes retornados y
reunificados?
1.02 Objetivos de la investigacion
1.02.01 Objetivo general
Determinar la familia como factor resiliente en los adolescentes migrantes retornados y
reunificados.
1.02.02 Objetivos especificos

Establecer las caracteristicas de las familias que promueven la resiliencia en los

adolescentes retornados y reunificados.

Caracterizar al adolescente resiliente en condicion de retorno.

Identificar los factores de riesgo presentes en el ciclo migratorio de los adolescentes

guatemaltecos.

Indicar el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes guatemaltecos

migrantes, retornados y reunificados.

1.03 Marco tedrico

Antecedentes sobre el problema de investigacion.
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Se han realizado diversos estudios sobre la resiliencia en la nifiez y adolescencia
guatemalteca en relacion con otras variables. Se mencionaran a continuacién algunos
antecedentes encontrados.

Beltran C. (2017), realiz6 un proyecto de investigacion nombrado: Familia como
recurso protector externo en la minimizacion del impacto psicosocial en el abuso sexual en
nifios, nifias que acuden a la asociacion contra el maltrato infantil -CONACMI-, en el cual
consistia en el empoderamiento de las familias como un recurso protector en torno al abuso
sexual de nifios y nifias. El autor implemento una metodologia participativa para coadyuvar la
disminucion de los efectos negativos del abuso sexual.

Otra investigacion realizada en relacion con la resiliencia la desarroll6 el psicélogo
Samayoa Villatoro (2013). La cual consistio en un estudio cuantitativo enfocado en
estudiantes de la Escuela oficial urbana nacional Republica de Venezuela en la que relacion6
las variables resiliencia, rendimiento escolar, la familia, el ambiente, entre otros. A través de la
técnica de la observacion y de dos cuestionarios de Expresiones de Nifios con Caracteristicas
Resilientes en las Escuelas de Edith Grotberg, y un Cuestionario para Maestros, el autor indica
que las nifias que, si cuentan con un recurso en quien confiar incondicionalmente, es positivo
para la promocién de la resiliencia. Sin embargo, esto no descarta que esté libre de
vulnerabilidad debido a que el ambiente que le rodea es fundamental para su desarrollo,
principalmente cuando estos son dominados por redes criminales y desempleados.

Por otro lado, se han realizado estudios cualitativos en torno a la migracion y las
multicausalidades del fenémeno. Uno de ellos realizado a través de estudios de casos por
Maria Luisa Calderon (2015) con el objetivo de brindar informacién que facilitara la

comprension del recorrido y proceso migratorio irregular de NNA, guatemaltecos/as no
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acompafados/as, enfatizando las causas y caracteristicas de la movilidad de esta poblacion y
su percepcidn sobre la experiencia como tal. EI Gltimo proyecto de investigacion revisado fue
el que se desarroll6 en el afio 2011 por Claudia Ochoa Argueta, el cual consistid en establecer
las causas por las que los NNA migran a los Estados Unidos sin la compafiia de sus familiares
o tutores. Ademas, documenta el impacto que tiene la migracién en la vida de los NNA.
Asimismo, enfatiza la determinacién y participacién del Gobierno de Guatemala en la firma de
convenios internacionales en tema de migracion y repatriacion de nifiez y adolescentes.

Se han realizado varias investigaciones afines al tema de la presente investigacion,
algunos de las cuales fueron anteriormente mencionadas. Estos antecedentes permiten tener
una perspectiva del tema de investigacion, asi mismo han sido de mucho provecho para la
busqueda de instrumentos y técnicas a utilizar.

Contexto guatemalteco de la problematica.

La Organizacion Internacional para las Migraciones -OIM- (2017) realiz6 un estudio
junto con la Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia (SBS) a través de la Encuesta de
Hogares de Movilidad Humana en Guatemala (EHMHG) con el fin de obtener informacion
sobre la nifiez migrante no acompafiada retornada y sus familias. Uno de los propdsitos del
estudio fue incidir en la gestion humanitaria y los procesos de decision. La encuesta fue
aplicada en dos centros de recepcion de nifiez migrante no acompafiada de la SBS: Albergue
Casa Nuestras Raices Quetzaltenango (CNRQ) y Casa Nuestras Raices Guatemala (CNRG).

Los resultados de este estudio reflejaron que la mayor parte de la nifiez migrante no
acompafada retornada a Guatemala son adolescentes en edades de 14 a 17 afios. De los cuales,

7 de cada 10 se identifica parte del grupo étnico maya. Asimismo, con relacion a la categoria
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“sex0” la encuesta indic6 mayor prevalencia de nifios que nifias, el indicador fue de 76.6%
nifios en contraste con el 23.4% de nifias.

La multicausalidad del fendmeno en la nifiez migrante no acompariada retornada se
debe a la busqueda de trabajo, mejores condiciones de vida y el deseo de reunificarse con su
familia, principalmente en Estados Unidos y México. (OIM, 2017). Asimismo, en la misma
encuesta se encontrd que 3 de cada 4 NNA migrantes y retornados son de los departamentos
de San Marcos, Huehuetenango, Quiché, Quetzaltenango, Guatemala y Petén.

Las consecuencias psicosociales que tiene la experiencia migratoria en los NNA
radican principalmente en la adversidad que conlleva dejar el lugar de origen para transitar por
escenarios altamente vulneradores. Es por ello, que la migracion irregular se caracterizada por
una serie de factores de riesgo a los que estan expuestos los NNA antes, durante y después del
recorrido migratorio, repercutiendo su aparato psiquico que evidenciara un cambio que puede
concebirse como un evento traumatico que requeriran afrontarse para continuar su vida. Para
ello, los factores de resiliencia (internos- externos) seran fundamentales para reintegrarse a su
comunidad, escuela y familia.

Uno de los desafios mas grandes que se tienen para el abordaje de la nifiez deportada se
trata de los discursos vulneradores que son emitidos por las personas de la comunidad, la
escuela inclusive en su mismo hogar, los cuales sostienen la estigmatizacion que asocia el
término “deportacion” con el de “fracaso del suefio americano”, lo cual también genera esa
escision negativa en los vinculos sociales y familiares que son relevantes en el desarrollo de
los NNA.

Cabe recalcar, que la falta de politicas publicas centradas en los ejes de proteccion,

prevencion y atencion agrava aun mas el panorama de esta poblacion, ya que, al volver a su
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lugar de origen y haber sido “reunificados a sus familias” los NNA dejan de percibir un
acompafiamiento psicosocial que contribuya a la restructuracion resiliente con su entorno. Por
consiguiente, quedando nuevamente en el riesgo de volver a migrar de forma irregular.

El Estado de Guatemala a través de su marco juridico ampara a los nifios, nifias y
adolescentes. Estas leyes establecen los derechos y los principios rectores para la protecciéon y
garantia de estos. El fin ultimo es permitir el desarrollo de una vida integral.

Marco juridico.

A nivel juridico, en Guatemala todo nifio y adolescente esta amparado por el Codigo de
la Nifiez y la Juventud donde se especifican las siguientes consideraciones basicas:

Articulo 3. Establece que los nifios, nifias y jovenes son sujetos de derecho y gozaran de

todos los derechos y obligaciones propios de la persona humana, sin perjuicio de la

proteccion integral, asegurandoles, por ley o por otros medios todas las oportunidades y

facilidades, con el fin de facilitarles el desarrollo fisico, mental, moral, espiritual cultural

y social, en condiciones de libertad y dignidad.

Articulo 4. Estipula que es deber de la familia, de la comunidad, de la sociedad en

general y del Estado para con el nifio, nifia y joven, asegurar, con absoluta prioridad, la

realizacion de los derechos referentes a la vida, seguridad e integridad a la salud, a la
alimentacion, a la educacion, al deporte a la recreacion, a la profesionalizacion, a la
cultura, a la dignidad, al respeto, a la libertad y a la convivencia familiar y comunitaria.

Articulo 11 Derecho a la integridad personal. Todo nifio, nifia y joven tienen derecho a

ser protegido contra toda forma de descuido, abandono o violencia, asi también a no ser

sometido a torturas, tratos crueles, inhumanos o degradantes.
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Articulo 18 Derecho a la familia y la adopcion. Expresa que todo nifio nifia y joven tiene
derecho a ser criado y educado en el seno de su familia y excepcionalmente, en familia
sustituta, asegurandole la convivencia familiar y comunitaria, en ambiente libre de la
presencia de personas dependientes de sustancias alcohdlicas y psicotrépicas que
produzcan dependencia.

Articulo 25 Derecho a la vida digna y la salud. Indica que los nifios, nifias y jovenes

tienen derecho a la proteccidn, a una vida digna y a la salud, mediante la realizacién de

politicas sociales publicas que permitan el nacimiento y el desarrollo sano y armonioso,
en condiciones dignas de existencia.

Articulo 56. Expresa que el Estado deberd adoptar las medidas legislativas,

administrativas, sociales y educativas apropiadas para proteger a los nifios, nifias y

jévenes contra toda forma de: a) abuso fisico 0 mental; b) abuso sexual; ¢) descuidos o

tratos negligentes; y d) explotacion sexual.

Cuando los Estados gubernamentales se desentienden de sus obligaciones de proteger,
garantizar y atender las necesidades basicas de sus habitantes, dan pauta a la generacion de
problematicas como: pobreza, malnutricion, escases econdémica, desempleo, entre otras y
estas, a su vez promueven los flujos migratorios.

A través del Decreto 44-2016 se cred el Codigo de Migracién, el cual en su Articulo 1
expresa que “El Estado de Guatemala reconoce el derecho de toda persona a emigrar o
inmigrar, por lo cual el migrante puede entrar, permanecer, transitar, salir y retornar al
territorio nacional conforme la legislacion nacional.” (Congreso de la Republica de

Guatemala, 2016).



15

Los nifios, nifias y adolescentes son frecuentemente vulnerados por la desigualdad. Al

igual que sus familias, ellos también estan contantemente expuestos a migrar solos 0 con sus

familias. En el Articulo 169 se reconoce como nifiez migrante no acompafado y separada de

sus familias a aquellos “nifos, nifias y adolescentes que estan separados de su mama, papa o

ambos, o de otros parientes y no estan al cuidado de una persona mayor de edad que, por ley o

costumbre asuma esa responsabilidad.”

En este sentido, los procedimientos para atender y proteger a los NNA no

acomparfiados deben ser regidos por los siguientes principios:

1.

2.

Interés superior del nifio.

No discriminacion.

Unidad familiar y derecho a la reunificacion familiar.

Comunicacion y preservacion de relaciones personales y contactos directos entre los
nifos y padres.

No violencia y trato digno.

Proteccion y seguridad.

Legalidad y debido proceso.

Confidencialidad de los registros y proteccion de la vida privada.

Especializacion del personal y funcionarios a cargo de la gestion migratoria,
proteccion, repatriacion, entrega y reunificacion familiar y social de la nifiez

migrante no acompafada.

10. Principio de no devolucién cuando esta en riesgo la integridad personal.

11. Derecho a la vida, supervivencia y desarrollo derecho a la vida, supervivencia.

12. Desarrollo y derecho a expresar su opinion de forma libre.
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Especificamente sobre la Nifiez y adolescencia guatemalteca migrante no acompafiada
se establece en el Articulo 174 que “es de interés nacional atender y proteger los derechos
fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos migrantes no acompafiados
que se encuentren en paises extranjeros.” (Congreso de la Republica de Guatemala, 2016, pag.
58)

En esta linea, los Consulados oficiales representan la autoridad responsable de
gestionar los procesos necesarios para atender y proteger los derechos de los NNA
guatemaltecos en el extranjero.

En cuanto al proceso de recepcion de los NNA guatemaltecos deportados de Estados
Unidos y México, el Cédigo de Migracidn establece en el Articulo 175 que es competencia del
Consejo de Atencion y Proteccion la aplicacion de los siguientes lineamientos para la
recepcion de NNA que son repatriados, retornados o deportados al pais:

a) La recepcion del NNA esté a cargo de la Subdireccién de Atencién y Proteccion de

Derechos Fundamentales de los Migrantes del Instituto Guatemalteco de Migracion.

b) En el proceso de recepcion, las instituciones que conforman el Consejo de Atencion
y Proteccion participaran de forma gradual.

c) En todo momento estard presente el representante del Procurador General de la
Nacién -PGN. para el seguimiento al proceso de reunificacién familiar o la
judicializacion de los casos.

d) EI NNA es recibido e inmediatamente puesto en abrigo y cuidado temporal.

e) Un portavoz del Instituto Guatemalteco de Migracién puede informar y dar detalles
sobre el retorno de los NNA, pero en ningin momento seran exhibidos ante los

medios de comunicacion durante la recepcion. Ni podra darse a conocer el nombre
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o identidad.

f) Puede ser de conocimiento de los medios de comunicacion luego de un periodo de
tiempo en donde se ha determinado que dicho mecanismo puede ayudar a la
localizacion de los familiares.

g) La reunificacion familiar procede luego de determinar que no existen amenazas o
violacion de los derechos humanos del nifio por parte de su familia, tutor, o
responsable.

h) El proceso de atencidn social debe establecer un programa de apoyo para la insercién
social, que dé seguimiento en educacién, educacién técnica, insercién laboral
conforme la legislacion nacional y demas situaciones especificas.

En cuanto a este ultimo lineamiento, se tiene la expectativa que dicho programa sea
construido desde el enfoque psicosocial, enfatizando la relevancia del acompafiamiento en el
proceso de la reunificacion del NNA a su entorno familiar, de manera que los involucrados
cuenten con herramientas que promuevan resiliencia y que por lo tanto les permita a los NNA
afrontar la situacion adversa de manera efectiva y socialmente positiva.

1.03.01 Resiliencia.

Antecedentes.

El término "Resiliencia” proviene del latin "Resilio-Resiliere" que significa volver a
saltar, volver atras o rebotar. Se emplea comunmente en la ingenieria civil y en la metalurgia
para denotar la capacidad que tienen algunos materiales en recuperar su estado original
posterior a la exposicion a fuerzas superiores.

De acuerdo con (Infante, 1997) "El enfoque de la resiliencia surgi6 a partir de los

esfuerzos por entender las causas y la evolucion de la psicopatologia.” (Melillo, A., Suérez
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Ojeda, E.N., 2004, pag. 32) Esto permitio que los investigadores detectaran que existian nifios
que a pesar de encontrarse en situaciones adversas no desarrollaban problemas psicologicos.
(Masten A. , 2001) (Grotberg, E., 1999)

Fue en el afio 1978 cuando Michael Rutter integro el concepto de la resiliencia en el
ambito psicologico, partiendo de las observaciones que realizo a otros estudios que se
desarrollaban en torno a las respuestas que los nifios, nifias y adolescentes tenian aun habiendo
estado expuestos a situaciones adversas.

Uno de los estudios que marc6 un hito historico en el desarrollo de la resiliencia fue el
estudio de Emmy Warner con 505 nifios de Hawai, mediante el cual obtuvo no solo resultados
interesantes sino, ademas, inesperados. Estos nifios reflejaron capacidades que les permitieron
sobreponerse y reconstruir su vida aun habiendo estado expuestos a condiciones de maltrato,
abuso, alcoholismo, desintegracion familiar y pobreza extrema. Los individuos que denotaron
resultados positivos habian vivido algo en comun; tenian o podian contar con al menos una
persona, familiar o no, que los habia aceptado tal y como eran, de manera incondicional,
independientemente de su temperamento, de su aspecto fisico o de su pasado. De manera que
Werner concluy6 que “la influencia mas positiva para ellos es una relacion carifosa y estrecha
con un adulto significativo.” (Werner, 2009, pag. 117).

A partir de ello, se marcaron las pautas para identificar los factores que hacen
diferentes a los nifios que, aun encontrandose en situaciones adversas muestran una adaptacion
social positiva, de aquellos que por el contrario manifiestan conductas inclinadas al riesgo.
Esta premisa no solo permitio la caracterizacion del individuo resiliente, sino que, mas

adelante hizo posible establecer los "pilares de resiliencia".
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Definicion.

Existen diversas definiciones para el concepto, sin embargo, todas convergen en que la
resiliencia es una forma positiva o socialmente aceptable de afrontar la adversidad. Asimismo,
el concepto se emplea para describir el conjunto de cualidades que promueven el proceso de
adaptacion positiva y transformacion de riesgos y adversidades. De acuerdo con (Melillo, A.,
Suarez, O. y Rodriguez, 2004) “La resiliencia percibe a las personas, no como una victima
pasiva de sus circunstancias, sino mas bien como sujeto activo de su experiencia.” Este
enfoque apela por una opcion de un optimismo realista que pretende activar e identificar los
recursos intrinsecos de cada individuo para avanzar constructivamente pese a las diferentes
dificultades a lo largo de la vida.

En la actualidad, existen diversas definiciones de la resiliencia. Sin embargo, los
investigadores convergen en cuatro lineas béasicas: la resiliencia asociada a la adaptabilidad, la
resiliencia asociada al concepto de capacidad o habilidad, la resiliencia y la relacion con los
factores internos y externos y finalmente, la resiliencia definida como adaptacion y también
COMO proceso.

En sintesis, la resiliencia es la capacidad universal que tiene todo ser humano de hacer
frente a las adversidades y recuperarse de ellas a través del desarrollo progresivo de acciones
orientadas hacia la construccion de un ajuste psicosocial que evidencie afrontamiento positivo
en el entorno aun en presencia del dolor y el conflicto intrapsiquico.

Componentes de la resiliencia.

Generalmente se distingue dos componentes en la resiliencia:

1. Laresistencia a la destruccion, considerada como la aptitud de proteger la

integridad personal ante fuertes presiones.
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2. Laactitud de construir una vida digna a pesar de las circunstancias adversas, la

persona es capaz de conservar habilidades, durante las situaciones de riesgo.

El ser humano tiene la capacidad de transformar una situacion negativa en positiva; es
decir, la resiliencia se conforma cuando dichas circunstancias adversas se transforman y
producen condiciones subjetivas, que posteriormente, producen actividad reflexiva y critica. A
este proseo se le considera como el fendmeno subjetivo de la capacidad de resiliencia.

En este sentido, se cuestiona continuamente como es que ciertas personas no logran
realizar esta transformacidn aun estando en las mismas condiciones. En respuestas a ello, se ha
concluido sobre la importancia que tienen las condiciones subjetivas en las que las personas se
apoyan para afrontar las adversidades y que a su vez permiten un aprendizaje. Para ello es
necesario considerar tanto el proceso de individuacion y de singularizacion subjetiva que un
individuo realiza siempre en relacién con una region social y cultural; y con una época
especifica. Entendiendo esto, se puede inferir que es la relacion social la que finalmente
termina por construir la individualidad, no se trata de ninguna manera de individuos
preexistentes que se relacionan. Se entiende entonces que la subjetividad s6lo puede
reconstruirse, si se comprenden los sistemas de produccién de la subjetividad como la familia,
la escuela y los valores sociales. Se trata entonces de personas con la capacidad de valorar e
interpretarse en el seno de su experiencia histérica personal.

Caracteristicas de la resiliencia.

Wolin y Wolin (1993) citado en (Mateu, P.,Garcia, M., Gil J., y Caballer A., 2009)
indican algunas caracteristicas personales que son relevantes en las personas resilientes y las
definen de la siguiente manera.

1. Introspeccion: Es observar y analizar los pensamientos, emociones y actos
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propios, para tener una vision de lo que somos y mejorar nuestra capacidad para
tomar decisiones en funcion de nuestras aptitudes y nuestras limitaciones.

2. Independencia: Capacidad para establecer limites entre uno mismo y los
ambientes adversos. Es decir, la capacidad para establecer distancia emocional y
fisica, sin llegar al aislamiento.

3. Capacidad de relacionarse: Es la habilidad para crear lazos intimos y
satisfactorios con otras personas.

4. Iniciativa: Se considera que es la necesidad de exigirse y retarse a desarrollar
tareas cada vez mas exigentes. En otras palabras, es que la persona se haga cargo
de los problemas y de ejercer control sobre ellos.

5. Humor: Capacidad de hallar lo comico o gracioso en la tragedia.

6. Creatividad: Es la capacidad para crear orden, belleza y finalidad a partir del caos
y el desorden.

7. Moralidad: Es la actividad de una conciencia informada, que tiene por fin
desarrollar una vida satisfactoria y con riqueza interior. En este sentido la
capacidad se inclina al compromiso de ciertos valores y la diferenciacion entre el
bieny el mal.

Desarrollo de la resiliencia.

Segun (Cyrulnik, El realismo de la esperanza: testimonios de experiencias
profesionales en tonro a la resiliencia, 2004) “La resiliencia es un aspecto del ser humano que
se construye en una interaccion con los factores internos del ser humano y los externos con el
fin de transformarse y transformar su realidad, para encontrar en ellos y alrededor de ellos, los

elementos para ser resilientes. Se mencionan tres aspectos de ese recorrido.” (Pag. 78)
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a. Laadquisicion de recursos internos que se desarrollan desde los primeros
meses de vida.

b. El tipo de agresion, de herida, de carenciay, sobre todo, significado de esa
herida en el contexto del nifio.

c. Los encuentros, posibilidades de hablar y de actuar.

Entonces, la resiliencia se construye a partir de varios elementos como: el
temperamento, la cultura, el ambiente, el apoyo social que tiene. En esta linea, es importante
recalcar que existen diversos factores que se relacionan estrechamente con la resiliencia, tales
como: los factores de riesgo y los factores de proteccion.

Factores de riesgo. (Rutter M., 2006) indica que estos factores son variables
(individuales, familiares, sociales, ambientales) que aumentan la probabilidad de que surjan
efectos negativos o patoldgicos en cada persona o grupo social. En esta misma linea, (Luengo,
Romero, Gomez, Garcia, y Lence, 1999) citado en (Gacia, J., Garcia, A., Lopez, C., y Diaz, P.,
2016) explican que los factores de riesgo son caracteristicas -internas o externas- que
determinan o predisponen un aumento en la posibilidad para que ocurra un fenémeno
especifico.

(Von Bargen, 2011) por su parte, manifiesta que son “un atributo y/o caracteristica
individual, condicion situacional y/o contexto ambiental cuya presencia aumenta la
probabilidad de que se desencadene un comportamiento™.

Factores de proteccién. Estos factores tienen la finalidad de amortiguar los efectos que
devienen de la adversidad. Estos pueden pertenecer a la nifia, nifio, adolescente; inclusive al
entorno en los que interactuan estos, con la finalidad de minimizar el impacto de los estresores

y asi cambiar los resultados negativos. De acuerdo con (Uriarte, 2005) los factores de
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proteccion son “aquellas circunstancias que modifican o neutralizan los factores de riesgo de
modo gue se minimizan los posibles dafios psicoldgicos y se facilita una adaptacion exitosa al
medio.”

Desde el enfoque de la resiliencia los factores protectores pueden ser:

Personales: Entre estos factores podemos mencionar la tendencia al
acercamiento social, humor positivo y ritmo biologico estable.

Cognitivos y afectivos: Un mayor C.I. verbal y matematico, empatia, mayor
autoestima, motivacion al logro, sentimiento de autosuficiencia, baja desesperanza,
autonomia en las acciones emprendidas y orientacién a la resolucion de problemas.

Emocionales: La presencia de emociones positivas, como alegria, amor,
interés, satisfaccion, esperanza, optimismo, serenidad, el flow para contrarrestar e
incluso prevenir los efectos nocivos que acarrean las vivencias derivadas de la
pobreza. De acuerdo con (Oros, 2009) la importancia y utilidad que podria tener la
promocion de emociones positivas radican en los siguientes cuatro argumentos:
optimiza el funcionamiento de los nifios y nifias pobres, porque favorecen una
apreciacion mas saludable de las dificultades, un afrontamiento méas funcional de las
mismas; incrementan aspectos cognitivos involucrados en la prevencion del fracaso

académico y fomentan actitudes tolerantes ante las frustraciones.

*  Relacionales: Estos factores favorecen los comportamientos resilientes, y
basicamente integra los siguientes elementos: contar con una actitud parental
competente, una buena relacion con el padre o la madre, el apoyo del entorno, una
buena red de relaciones sociales informales, la educacion, y el compromiso religioso

bajo la forma de participacién en un grupo.
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Factores que colaboran en el desarrollo de la resiliencia.

De acuerdo con (Morales, D. y Gavez, V, 2013, pag. 15) son muchos los factores que
participan en el desarrollo de la resiliencia. Sin embargo, consideran que estos se fundamentan
en los siguientes elementos:

Vinculos positivos y redes de soporte social: Lo relevante de este elemento esta
en como el nifio es aceptado. Es decir, requiere de sentirse acompafiado, amado,
aceptado, valorado y respetado por las personas de su entorno, quienes figuran
como un soporte social y emocional. De esta manera, lo esencial es que existan un
vinculo célido y de aceptacion.

Clima emocional positivo para el desarrollo: Contar con un clima positivo
permite jugar, crear, aprender, disfrutar, entre otros. Esto es sumamente
significativo para el desarrollo de la resiliencia, ya que estos espacios validan y
reconocen los potenciales, logros y las experiencias de crecimiento.

Aptitudes y habilidades: Permiten afrontar los retos cotidianos y atreverse a
resolver los problemas de distintas perspectivas para tener diversas oportunidades
de aprendizaje, desarrollando cierto control sobre los acontecimientos de la vida,
esto lo reta cada vez a la trascendencia.

Autoestima: No solo es importante para el desarrollo de la resiliencia, sino
también para mantenerla. Esencialmente hace referencia al amor propio y se alcanza
por medio de la autoeficacia y la confianza en si mismo.

Sentido de vida: El ser humano constantemente anhela que sus experiencias
tengan un significado y que no solamente sean parte de un devenir cotidiano. En

esta linea, una persona que tiene sentido de vida se percibe valida en algo o con
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alguien o manifiesta sentirse motivada e ilusionada. Es decir, cuando es lo contrario,

la persona se muestra sinsentido, aburrida y con vacio existencial. Es por ello, que

este elemento no solo es importante, sino fundamental ya que sostiene al individuo

y por lo tanto lo hace resiliente.

Sentido del humor: Implica reconocerse como un ser imperfecto que integra el

dolor de una forma positiva y mas llevadera. Esto no significa que se evite la

realidad, sino por el contrario, lo hace aceptar con madurez que esta en proceso de

transformacion y que por lo tanto es responsable de cémo y cuando decide cambiar.

De acuerdo con (Suérez, 2004) “Es importante mencionar que la resiliencia es un

fendmeno que no es absoluto ni estable, por lo que se debe promover continuamente. Cada

persona vive sus dramas y sus heridas de una manera Unica e individual y la manera en que los

supere o no, depende de multiples aspectos como:”

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

Las circunstancias de la primera infancia.

Los mensajes que recibid.

Los vinculos que pudo crear.

La seguridad que sintié con dichos vinculos.

Su modo de ponerse en contacto con los adultos.
Su salud fisica.

Su inteligencia y creatividad.

La resiliencia desde el enfoque psicosocial.

La resiliencia es una capacidad dinamica del ser humano y su desarrollo se basa en la

interaccidn con otros individuos. A partir de ello, es necesario reconocer que existe una

conexion estrecha con las etapas de la vida. Villalta en (Saavedra, E. y Villalta, M., 2008)
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define las etapas de la vida como “cambios y/o crisis que caracterizan a un grupo de edad en
un contexto sociohistorico determinado” (pag. 34).

(Erikson, 1970) llamo a estos cambios como: crisis de la vida, sosteniendo que no se
refieren o son propiedad precisamente a un grupo etario, sino son cambios inherentes a todo
proceso de desarrollo, por lo cual se les conoce con el nombre de crisis normativas. Partiendo
de lo anterior, establecié 8 estadios para explicar el desarrollo psicosocial del ciclo vital de las
personas, planteando el concepto de crisis, para referirse al desafio que implica la transicion de
un estadio a otro de acuerdo con cada contexto personal y socio cultural. Por ende, la crisis
representa un conflicto entre polaridades que finalmente propician el proceso madurativo del
ser humano. (Ver tabla 1).

En resumen, la resolucion que el individuo le dé a cada crisis establece el avance de un
estadio, determinando un proceso progresivo de cambio o estancamiento de las estructuras
mentales. Partiendo de lo anterior, la resiliencia toma suma importancia debido a que estos
procesos requieren afrontar cada una de las crisis y por ende permite el desarrollo de

caracteristicas resilientes.

Tabla 1
Resumen de las ocho etapas de desarrollo de Erikson
Etapa Crisis del Virtudes . T_a_rea_ Ritualizacion  Ritualismo
ego significativa
Lactancia Confianza vs. Esperanza Afirmacion Luminosidad Idolatria
desconfianza mutua de la
madre y el hijo
Primera Autonomia Valor Diferenciacion Sensatez Legalismo
Infancia vs. Verglienza autocontroly  entre lo bueno y
y duda fuerza de lo malo
voluntad

Edad de Iniciativa vs.  Determinacion Experimentacion Autenticidad  Imitacion



juegos

Edad escolar

Adolescencia

Estado
adulto
temprano

Estado
adulto medio

Estado
adulto tardio

culpa

Laboriosidad
VS.
Inferioridad

Identidad vs.
confusioén de
papeles

Intimidad vs.
aislamiento

Generatividad
VS.
estancamiento

Integridad del
€go Vs.
desesperacion

Competencia
y método

Amory
devocién

Amory
afiliacion

Afectoy
produccion

Sabiduria

de papeles

Aprendizaje de
habilidades

Establecimiento
de la filosofia de
vida

Relaciones
sociales
mutuamente
satisfactorias

Perpetuacion de
la cultura

Aceptacion de la
conclusién de la
vida

Formalidad

Ideologia

Afliliatividad

Generacional

Integridad

27

Formalismo

Totalismo

Elitismo

Autoritarismo

Sapientismo

Fuente. Erikson, E. en (Dicaprio, 1989, pag. 203)

Por otro lado, Erikson en (Bordignon, 2005) sostiene que tanto la existencia como el

desarrollo de una persona estan asociados a los momentos de su vida en general, dividiéndolos

en 3 categorias:

Proceso bioldgico: Involucrando “la organizacion jerarquica de los sistemas

bioldgicos, organicos y el desarrollo fisiologico” (p. 51), denominandolos

soma.

Proceso psiquico: Implica las vivencias personales y las experiencias

relacionales, a lo cual llamo psique.

Proceso ético-social: Integra la organizacion cultural, ética y espiritual de los
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seres humanos y de la sociedad, lo cual se expresa en principios y valores de
orden social.

Partiendo de lo anterior, Erikson enfatiza la importancia que tiene el rol que asume la
sociedad y la cultura en cada estadio que conforma el ciclo vital. En esta misma linea,
(Munist, M., Santos, H., Klorianrenco, M., Suarez, E., Infante, F., y Grotberg, E., 1998)
indican que “el medio socioecondémico y cultural en que nace cada niflo estara presente a lo
largo de su crecimiento e influird en su desarrollo, como también lo haran el aspecto biolégico
y el psicologico” (pag. 28) mismos que al interrelacionarse, actdan de forma integral.

La resiliencia se fundamenta en las siguientes premisas: primera; es un proceso que se
da mediante la interaccién de la persona y su entorno, por lo que seria un error afirmar que
proviene especificamente del entorno o que es una caracteristica innata de la persona, segunda;
no es absoluta o estatica, por lo que ningdn nifio o adolescente es resiliente de forma
permanente.

En la adolescencia también se deben expresar los atributos resilientes desarrollados en
la infancia, pero en esta etapa de la vida se manifestaran de una forma diferente (Grotberg,
1995). Por ejemplo, la competencia social se expresara en la interrelacion con sus propios
pares y en la facilidad que se tenga para hacer amistades de su propia edad, “esta cercania con
los amigos es progresivamente selectiva y pasa de actividades grupales a otras en pareja; es
frecuente que se inicien relaciones sentimentales que tengan valor como indicadores positivos
de competencia social” (Munist et al, 1998, p.21). Respecto a la resolucioén de problemas, €sta
se identificara con la capacidad de jugar con ideas y sistemas filoséficos (Grotberg, 1995).

Justamente es en esta etapa de la vida cuando se debe tener la capacidad para resolver

la crisis de la identidad v/s confusion de la identidad (Erikson, 1970), donde la resiliencia
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precisamente actla en contextos donde no se posee las condiciones para una resolucion
positiva del conflicto (Grotberg, 2006 en Saavedra y Villalta, 2008b). Con la resolucion de
este problema, los adolescentes continian con la lucha por su autonomia, ya que en esta etapa
“se busca encontrar en el medio social las posibilidades para que su identidad sea reconocida y
gue su autonomia sea validada en las decisiones y acciones que asumen, para progresivamente
dar sentido y forma a su proyecto vital” (Saavedra y Villalta, 2008b, p. 34).

La familia como factor resiliente.

Hoy en dia la familia se concibe como la organizacién mas importante de la sociedad.
El trauma en los miembros de una familia se manifiesta de diferentes formas por lo que puede
afectar la interaccién, disminuir la tolerancia y la capacidad de control de las situaciones
familiares.

La familia asegura a sus integrantes estabilidad emocional, social y econémica y es alli
donde se aprende tempranamente a dialogar, a escuchar, a conocer y desarrollar sus derechos y
deberes como persona humana segun la cultura donde se desenvuelvan.

(Benitez, 2009) en cambio, la representa como el espacio social donde se toman
decisiones sociodemograficas importantes, como: formacion y disolucion familiar, la libre
eleccion del numero y espaciamiento entre los hijos, la educacién y socializacion de los nifios,
el acceso a la vivienda, el reparto de la actividad econémica entre hombres y mujeres; la
decision de migrar, entre muchas otras. (Minuchin, Familias y terapia familiar, 1986) en
cambio, sostiene que “La familia es un grupo natural que en el curso del tiempo ha elaborado
pautas de interaccion. Estas constituyen la estructura familiar, que a su vez rige el
funcionamiento de los miembros de la familia, define su gama de conductas y facilita su

interaccion reciproca.”
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Javier Santacruz Varela, citado en (Garcia S., 2007) dice que la familia es "un grupo
social primario formado por individuos unidos por lazos sanguineos, de afinidad o de
matrimonio, que interactlian y conviven en forma mas o menos permanente y que en general
comparten factores bioldgicos, psicoldgicos, y sociales que pueden afectar su salud individual
y familiar”.

Desde la teoria de la resiliencia, la capacidad de que el nifio, nifia y adolescente
soluciones problemas también depende del contexto en que se encuentra la persona y de la
presencia o la ausencia de personas “sanas” en su entorno; del contexto politico de su pais, la
religién, contexto social y la cultura. En este sentido, (Poletti, Roserre., y Dobbs, Barbara,
2005) sostienen que la resiliencia es un comportamiento, que al igual que otros puede
aprenderse. Sin embargo, para que se desarrolle adecuadamente, el nifio debe tener acceso a
desarrollar; competencias sociales, capacidad de comunicacion, resolucion de problemas, toma
de conciencia y autonomia.

En este sentido, (Grotberg, E., 1999) introduce el término factor de resiliencia, el cual
seria contar con un ser querido que proporcione amor incondicional, desarrollando una
fortaleza intrapsiquica. Por tal razon, la relacion que se pueda realizar con cualquier persona
en la vida, que lejos de focalizar la atencion en conductas problemaéticas, busca satisfacer las
necesidades de reconocimiento y autonomia que necesitan las personas se convierten en un
“tutor de Resiliencia”.

Cyrulnik (2001) citado en (Garcia Vega & Dominguez de la Ossa, 2013)define el tutor
de resiliencia, como “alguien que puede ser una persona, un lugar, un acontecimiento, una
obra de arte, todo aquello que pueda provocar un renacer del desarrollo psicoldgico tras el

trauma.”
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Existen también tres grupos de factores que favorecen los comportamientos de
resiliencia en los adolescentes:

Preocupacidn por el bienestar del adolescente: Tal cual se mencionaba
anteriormente, el nifio debe sentirse aceptado y es fundamental que cuente con una
persona (de la familia o no) que le exprese que es importante y que se preocupa por su
bienestar y desarrollo. Es decir, el contar con este vinculo le refleja al nifio que cuenta
con una persona con la que puede dialogar cualquier tema sin temor a que sus dudas
sean minimizadas o desvalorizadas.

Expectativas positivas del adolescente: Basicamente hace referencia al
acompafiamiento emocional que el nifio recibe de una persona, que como bien hemos
dicho puede o no ser familiar de su nacleo primario, sin embargo, le expresa las
expectativas que tanto los demaés tienen de él, como las que él tiene de si mismo,
reforzando las aptitudes que cuenta para lograrlo, esto le refleja al nifio razones para
creer en si mismo.

Oportunidad de participacion: Este elemento basicamente se refiere al
protagonismo que debe asumir el nifio en su vida, denotandole que explote
ampliamente sus habilidades y aptitudes.

(Grotberg, Emily. y Molillo., 2006) “Para hacer frente a las desgracias, lograr
superarlas y poder salir de ellas vigorizado o incluso transformado, los nifios pueden generar
factores de resiliencia a través de expresiones verbales, verdaderas condiciones del lenguaje
que se expresan diciendo: -yo tengo, yo soy, yo estoy y yo puedo-. En todas estas
verbalizaciones aparecen los distintos factores de resiliencia, como la autoestima, la confianza

en si mismo y en el entorno, la autonomia y la competencia social”.
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1.03.02 Migracion.

Antecedentes.

El vocablo migrar proviene del verbo en latin “migrare” que hace referencia a la
accién de moverse, moverse de un lado a otro o cambiar de residencia. Segun la Organizacion
Mundial de las Migraciones (OIM) define este término como el “Movimiento de personas
fuera de su lugar de residencia habitual, ya sea a través de una frontera internacional o dentro
de un pais”. (OIM, 2020)

Por otro lado, (Guzman-Carrillo, K.Y ., Gonzalez-Veduzco, B.Sh. & Rivera- Heredia,
M.E., 2015) sostienen que la migracion es un factor estresante, cominmente asociado a
diferentes problematicas que generan un cambio drastico en la vida de cada ser humano.
Asimismo, las expone a condiciones ambientales ajenas y vulnerables durante todo el
recorrido migratorio. En este sentido, dicha experiencia denota un cambio en la conducta, las
relaciones sociales, relaciones familiares, la alimentacion y salud en general.

Finalmente, (Tobar Estrada, 2012) expresa que “la migracion constituye un fenémeno
con potencial de dafio, hecho que llevase asimismo a concluir que los migrantes no podrian
eludir el aparecimiento de afectaciones psicoldgicas de diverso tipo.”

Desde mucho tiempo atras el ser humano ha tenido la necesidad de moverse de un sitio
a otro por diferentes razones. Estos movimientos humanos, provocan cambios significativos
en la demografia, la cultura y los estilos de vida, por lo que, es comun que las personas
adopten las caracteristicas del nuevo lugar, como: el idioma, la vestimenta, las creencias, los
valores, entre otros y con ello las propias costumbres y el idioma materno se pierda. A este

proceso se le conoce como aculturacion.
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Asimismo, este fendmeno resalta el cambio del lugar en el que se vive por otro al que
se espera llegar, ya sea por un tiempo definido o sin propdésito de regresar. Las personas que
migran tienen razones diferentes para hacerlo, sin embargo, el comdn denominador radica en
mejorar la calidad de vida a través del acceso a oportunidades que estan limitadas en el lugar
de origen.

Entonces, se puede decir que la migracion es un fendmeno social y connatural de todo
ser humano. De acuerdo con (Herrera Carassou, 2006) “el hombre moderno ha ensayado el
camino de la migracion para alcanzar sus metas personales mas anheladas.” Hoy la historia
relata como millones de seres humanos han cruzado diferentes fronteras internacionales con el
objetivo de sobrevivir a diferentes sucesos. Es asi como muchos han migrado forzadamente
huyendo de la esclavitud y otras, en cambio lo hicieron a consecuencia de los diferentes
acontecimientos naturales, econdmicos, sociales y politicos que forman parte de la historia de
los lugares de origen.

La historia reconoce una primera aproximacion de migracion durante el periodo
Paleolitico y Neolitico cuando los hominidos recorrian el mundo y durante su transito
evolucionaron al homo sapiens. Posteriormente, el hombre némada se desplazaba a zonas mas
productivas y sobrevivir. Por el contrario, el hombre sedentario formaba tribus, se instalaba y
creaba vinculos emocionales con las tierras y los animales, lo que lo limitaba a migrar. Sin
embargo, cuando los recursos se terminaban, algunos de estos migraban en busca de zonas
productivas para preservar su existencia. A estos grupos se les conoce como una especie
“semindmada”.

Uno de los retos que se tienen en torno a la migracion es el establecimiento exacto de

las rutas que emplearon los primeros seres humanos para la conformacion de las primeras
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civilizaciones en el continente americano. Hoy en dia, la teoria mas aceptada es la que
establece que América se habitd por humanos que provenian de Asia, utilizando el Estrecho de
Behring, como su ruta migratoria.

Asi también, es importante manifestar que la migracién esta sujeta a las causas que la
anteceden. En esta linea, (Duran, 2012) retoma el fendmeno de la hambruna, para ejemplificar
como los irlandeses se vieron forzados a salir de su pais de origen de una forma masiva a
paises como: Estados Unidos, Canada, Gran Bretafa, Chile, Argentina y Australia, a
consecuencia de las multiples muertes que provoco este fenémeno.

Un hito histérico en Centroamérica data en los afios setenta y ochenta a raiz de la
guerra fria que se vivia en Guatemala, El Salvador y Nicaragua. Con relacion al territorio
guatemalteco, el conflicto armado interno durd alrededor de 36 afios y tuvo mayor impacto en
las comunidades del altiplano y las Verapaces, donde la mayoria de los habitantes pertenecian
al grupo étnico Maya y motivo por el cual fueron altamente vulnerados. El exterminio de
comunidades y familias completas, hicieron que muchas personas con el deseo de sobrevivir
migraran masivamente a México y Estados Unidos.

En la actualidad, migrar continta siendo una de las actividades mas comunes del ser
humano, asociandose principalmente a causas, como: baja economia, violencias sociales,
anhelo de reunificacion familiar en el pais de destino, conflictos politicos y cumplir el suefio
americano. Lo preocupante de este fendmeno es que también asi, ha involucrado a nifios, nifias
y adolescentes, siendo estos uno de los grupos méas vulnerados.

Tipologias de la migracion.

Una de las &reas que mayor interés han manifestado los investigadores en torno a la

migracion es el establecimiento de las tipologias que permitan diferenciar a los migrantes para
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efectos tedricos. En este sentido y de acuerdo con la escala geogréfica, la (OIM, 2020) divide
la migracién en interna e internacional. La primera se refiere al desplazamiento que hace una
persona dentro del mismo pais de origen en su interés de establecer una nueva residencia
temporal o permanente, mientras que la migracion internacional, ocurre cuando el
desplazamiento de la persona es hacia otro pais de su pais natal, lo cual implica la salida por
una frontera internacional. Asimismo, esta Gltima también puede ser regular o irregular
dependiendo de la legislacion que rige cada pais. La (OIM, 2020) al respecto, define el primer
término como el “movimiento de personas que se produce de conformidad con las leyes del
pais de origen, de transito y de destino”. Por otro lado, la migracion irregular es el
“movimiento de personas que se produce al margen de las leyes, las normas o los acuerdos
internacionales que rigen la entrada o la salida del pais de origen, de transito o de destino”.

D.J. Bogue citado en (Herrera Carassou, 2006) manifiesta que tanto la migracion
interna y la internacional tienen una relacién estrecha entre si, por lo que la influencia es
reciproca y fuerte. Por otro lado, hay quienes asocian la migracion irregular como “ilegal”.
Este término pese a que es utilizado constantemente, ha sido debatido, ya que cualifica
negativamente a la persona y fortalece el estigma de criminalizacion. Asimismo, se sostiene
que el término “ilegal” o “ilegalidad” es parte de una construccion social que esconde rasgos
de discriminacién y violencia. Otros autores, en cambio utilizan el término “indocumentado”
ante la falta de los documentos oficiales para su debida identificacion.

Otro punto de partida para establecer las tipologias de la migracion es a través del
estudio de las causas que la generan. En esta linea, la migracion puede ser comprendida como
voluntaria o forzada. En relacion con este Gltimo, la mayoria de los teéricos coinciden en que

estos desplazamientos tienen mayor asociacion a los factores de expulsion, los cuales pueden
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ser de indole politico, religioso, social, econémico, entre otros. Ejemplo de ello se puede
mencionar los flujos migratorios masivos de hondurefios del afio 2018, que fueron forzados a
abandonar su lugar de origen ante un sistema estatal inoperante y desentendido de las
necesidades de sus habitantes. Por otro lado, un factor apegado a este tipo de migracion es la
necesidad de huida como mecanismo de sobrevivencia, donde el primer objetivo es
salvaguardar la vida personal y familiar.

La migracion, histéricamente ha estado bajo la lupa del adultocentrismo. Es decir, por
muchos afios se ha considerado que son los adultos, “padres, o jefes de hogar” en su rol de
proveedor los que tienen el deber y obligacion de conseguir el sustento diario de la familia.
Sin embargo, a raiz de las crisis humanitarias en paises subdesarrollados como Guatemala,
cada vez mas nifios, nifias y adolescentes son parte de los constantes flujos migratorios
principalmente con destino a Estados Unidos y México.

La separacion familiar como impacto psicosocial para el adolescente.

Muchos nifios, nifias y adolescentes deciden migrar solos o con algunos de sus
familiares sin conocimiento de los riesgos y vulneraciones a los que estan expuestos durante el
recorrido migratorio. Uno de ellos y que mayor prevalencia tuvo durante la vigencia de la
politica “cero tolerancias” fue la separacion familiar. Sin embargo, hoy en dia esta
fragmentacion continda sucediendo desde la salida del lugar de origen, durante el transito y
Ilegando al pais de destino, especificamente en los centros de detencion. De acuerdo con el
Cddigo de Migracién, la separacion familiar se convierte en una violacion al articulo 170:
Principio 4, en el que se establece que “las autoridades deben procurar por todos los medios
que el nifio, nifia 0 adolescente migrante no acompafiado o separado de su familia se retina con

su mama o papd, ambos padres, o tutor (...) ya sea en el pais receptor, el de origen o
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procedencia, salvo cuando el interés superior requiera prolongar la separacién. Por este
principio se favorece la no separacion de hermanos o parientes.” (Codigo de Migracion , 2016,
pag. 57)

La ausencia de los padres o tutor durante el recorrido migratorio de los nifios, nifias y
adolescentes puede generar efectos psicosociales, como; frustracion, enojo, angustia, temor,
incertidumbre, llanto y en ocasiones por la edad del nifio se pueden evidenciar regresiones en
el control de esfinteres y autocuidado.

(Palma R. , 2019) explica que una de las secuelas de la separacion familiar es la
generacion del estrés toxico. Al respecto (Johnson, Sara B., Riley Anne, Granger, Douglas y
Riis, Jenna, 2013) citado en (Paz, 2018, pag. 18) explican que este tipo de estrés “ocurre
cuando el nifio o nifia afronta, sin apoyo adecuado de un adulto una frecuente, fuerte y
prolongada adversidad.” En la migracion esta adversidad se asocia a la experiencia que los
NNA experimentan durante la intercepcion, detencion y separacion de sus padres en las
fronteras.

(Palma R., 2019) concluye en que la separacion familiar no es Gnicamente
experimentada por los nifios, nifias y adolescentes, sino que hace participes a los miembros de
la familia: tanto las que se quedan en el lugar de origen, como al familiar del que fue separado
y la comunidad. Por lo tanto, desde el enfoque ecoldgico de Bronfrenbenner, se sostiene que el
ser humano esta dentro de una ecologia social, conformado por cuatro niveles los cuales tiene
una relacién estrecha y por lo tanto lo que afecte en un nivel, también repercutird en los

demas.
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Efectos psicosociales segun el modelo ecoldgico

Nivel

Efecto psicosocial

Individual

Familiar

Poca o ninguna informacion sobre el proceso de migracion y los riesgos

a los que se enfrentan.

Poca o ninguna informacion sobre puntos de contacto, albergues,
instancias para realizar denuncias en caso de sufrir cualquier tipo de

vulnerabilidad.

Poco o ningun conocimiento sobre sus derechos, con el objetivo de

buscar su autoproteccion.

Replica de estigmas asociados a la discriminacion de las personas

migrantes.

El fendomeno de las remesas hace que los jovenes desistan de sus
estudios académicos, considerado que estos no son necesarios. En

cambio, la obtencion del recurso econémico los motiva a migrar.
Rompimiento de vinculos familiares.

Replica de conductas adultocentrista. Los NNA a temprana edad son

influenciados a migrar.

En ocasiones la opinién de los NNA es considerada en las

conversaciones familiares sobre las alternativas de migrar, o no hacerlo.
Cambio en el rol de autoridad familiar.

En el mejor de los casos, a través de la recepcion de remesas las
personas migrantes adquieren bienes materiales en el lugar de origen,

por lo que, modifican su estilo de vida.

Fragmentacion de la familia, ya que, el padre o la madre se va por

largos periodos a otros lugares, por lo que es muy probable que estos



Comunitario

Social

formen otro nucleo familiar en el lugar donde residen.

Esta Gltima desencadena efectos psicologicos tanto en el conyugue que
se queda como en los hijos, debido a que ademas de perder la figura de
proteccion, en ocasiones generales también dejan de percibir el apoyo

economico.

Falta de implementacion de rutas de proteccion con enfoque de

derechos humanos por instancias locales y comunitarias.

Debilidad en los programas de prevencion, que permitan la
socializacion de informacion actualizada y pertinente para las familias
en riesgo de migracion, en funcién de que tomen decisiones mas claras

y protectoras de los derechos de los NNA.

Reforzamiento del ideal del “suefio americano” en las comunidades,

como discursos que a temprana edad son interiorizados en los NNA.

Escasa promocion en la articulacion con las comunidades para la
facilitacion de informacion, tomando como base el dialogo con las

autoridades y organizaciones comunitarias.

Falta de compromiso por parte de las organizaciones gubernamentales
para responder a los factores de riesgo que enfrentan las personas en

situacion de vulnerabilidad.

Falta de empoderamiento, para exigir y fiscalizar los procesos estatales
para la garantia y cumplimiento de los acuerdos internacionales y en el
marco de las leyes nacionales que protegen los derechos humanos de
los NNA.

Alternativas nulas para que los NNA y sus familias migren, debido a
que existen poca atencion a las problematicas de caracter estructural en

las comunidades de origen.

Falta de mecanismos de comunicacion y espacios apropiados para la
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prevencion de la migracion en nifiez y adolescencia en riesgo y
acompafiamiento para esta poblacion en caso en que post evento

migratorio.

Falta de programas que lideren la participacion y reintegracion de las
familias con la finalidad de fortalecer los derechos y las actitudes

resilientes.

Asimismo, los efectos psicosociales de la migracién pueden diferir de ciertos aspectos,
como; los factores de riesgo implicados en durante el recorrido migratorio, las causas
asociadas a su motivo de migrar, la etapa del ciclo migratorio y la etapa del desarrollo
humano. Es decir, los efectos psicosociales que denotan la migracion no seran los mismos de
quienes fueron forzados a salir del lugar de origen, de aquellos que atn tienen la “ventaja” de
decidir hacerlo. Asi también, los efectos pueden variar de acuerdo con el grado de
vulnerabilidad que represento el migrar en contraste a la etapa del desarrollo en la que se
encontrd cuando ocurrio este evento. Lo cual se debe a que, segun la edad, el nifio, nifia y
adolescente es capaz de recurrir a sus recursos individuales y ambientales para hacer frente a
las adversidades.

De acuerdo con (Maldonado Varela, Martinez P., & Martinez, 2018) el ciclo
migratorio hace referencia a las siguientes tres etapas; origen, transito y lugar de destino. Cabe
indicar que estas etapas no tienen un inicio y un final establecido, tampoco tienen una
temporalidad limite, por lo tanto, pueden suceder en diferente orden y cambian segin la
persona y el pais. Segun (Protocolo psicosocial para la atencidn y proteccién consular a la
nifiez y adolescencia migrante con enfoque de derechos, 2018) estos son algunos efectos

psicosociales que presentan los NNA durante las etapas; origen, transito, destino y retorno.
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Origen Transito Destino Retorno
Sentimiento de Miedo Desesperacion Verglienza
responsabilidad Desconfianza Tristeza Culpa

frente a las
dificultades
econémicas de la

familia

Idealizacion del

suefio americano
Problemas de salud
Desercion escolar
Division familiar/
fragmentacion de los

vinculos familiares

Retrasos en sus

etapas de aprendizaje

Paso a etapa adulta

sin vivir la infancia

Ausencia de red

social y familiar

Incertidumbre frente

al futuro

Retrasos en sus

etapas de aprendizaje

Victimas de trafico
humano (explotacion

y trata de personas)

Xenofobia

Incertidumbre

Necesidad de figuras
de referencia 'y
apoyo como el padre

o la madre

Sentimiento de
pérdida y ausencia

de sus seres queridos

Dificultad en la
adaptacion a las
nuevas costumbres
del pais (comida,
practicas culturales,

idioma)

Retrasos en sus

etapas de aprendizaje

Xenofobia

Frustracion
Colera
Estigmas sociales

Perdida de précticas

culturales
Miedo

Aislamiento

emocional

Fuente. (Protocolo psicosocial para la atencion y proteccion consular a la nifiez y

adolescencia migrante con enfoque de derechos, 2018)
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La migracién en la adolescencia.

La migracion irregular es un fendmeno sistematico que con los afios y su poca atencion
estatal se ha convertido en una problematica estructural que ha arremetido cada vez mas con
los nifios, nifias y adolescentes. Esto genera mayor preocupacion puesto que esta poblacion
tiene la misma probabilidad a ser detenidos en zonas fronterizas y retornarlos al pais de origen
en condiciones no favorables. Asimismo, el viajar sin compafiia los pone en situacion de
méaxima vulnerabilidad, pero también lo es cuando viajan acompafiados por adultos que
pueden o no ser sus familiares.

De acuerdo con el (Protocolo psicosocial para la atencion y proteccion consular a la
nifiez y adolescencia migrante con enfoque de derechos, 2018) el término “migrante” hace
referencia a la persona y familiares que van a otro pais o region con miras de mejorar sus
condiciones sociales y materiales, sus perspectivas y las de sus familias. Por otra parte, en el
articulo 1, la ("Convencién sobre los Derechos del Nifio", 2006) establece que “por nifio todo
ser humano menor de dieciocho afios, salvo que en virtud de la ley que le sea aplicable, haya
alcanzado antes la mayoria de edad.”. Sin embargo, la ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia (PINA) en su articulo 2, especifica en la definicion de nifiez y adolescencia,
diferenciando que “para los efectos de esta ley se considera nifio 0 nifia a toda persona desde
su concepcidn hasta que cumple trece afios, y adolescente a toda aquella desde los trece hasta
que cumple dieciocho anos de edad.”

Segun (Erikson E. , 1968) la adolescencia es la Gltima fase de la infancia, la cual
concluye cuando el individuo somete las identificaciones infantiles a una nueva clase de
identificacion, logrando fortalecer la sociabilidad. Es decir, las identificaciones ya no se

caracterizan por la alegria de la infancia y el entusiasmo experimental, sino que ahora se
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denota una urgencia que obliga a los individuos a tomar decisiones que lo llevaran a
comprometerse “para toda la vida”.

Partiendo de lo anterior, el autor plantea que es durante la adolescencia donde la
busqueda de la identidad alcanza su punto critico, debido a que es durante este estadio donde
ocurren mas cambios significativos en el individuo. Aqui la persona se encuentra atrapado en
un problema de identidad, en algunos aspectos aun se le considera nifio/a, aungue tenga
necesidades de adulto, aunque socialmente sigue dependiendo de sus figuras paternas y su
conducta refleje mayor independencia. Esta realidad le representa al adolescente mucha
confusion, pues no sabe con exactitud quién es. Por otra parte, las actividades de juego se
cambian por actividades que aporten a la economia familiar, lo cual cuando no es suficiente lo
generado provoca frustracion en los adolescentes y optan por migrar.

Durante este estadio la idealizacion y la autocritica toman mucha relevancia, Por ello
cuando sus propasitos no se logran de acuerdo con sus expectativas, culpabilizan a su entorno.
Sin embargo, en el fondo tienen la idea recurrente de ser ellos los responsables. (Dicaprio,
1989, pag. 191)

Por lo tanto, se entiende por adolescente migrante a toda persona mayor de trece y
menor de dieciocho afios que emprende un viaje fuera de las fronteras de su pais acompafiado
por su padre, madre u otro familiar que asuma la responsabilidad de seguridad y proteccion
por ley o que emprenda su viaje sin el acompafiamiento de estos.

Causas asociadas: migracion de adolescentes. La migracion irregular de nifios,
nifias y adolescentes se considera un fenémeno multicausal que no tiene cese. Aun pese a
ello, existen factores expulsores determinantes en el contexto guatemalteco que vulneran

los derechos de esta poblacion, limitdndolos a desarrollar una vida plena, digna e integral.
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De acuerdo con (Musalo, Karen & Ceriani Cernadas, Pablo, 2015) los principales
factores expulsores son, la pobreza extrema, la discriminacidn por su etnia, género, religion u
otras; violencia y amenaza de violencia; y el deseo de reunificarse con su familia en el pais de
destino. En este marco, existen otros elementos que caracterizan el fenémeno de la movilidad
humana, los cuales podemos mencionar a continuacion:

1. Factores ambientales o climaticos: los cuales resaltan las condiciones de

vulnerabilidad de las personas en las comunidades y paises de origen.

2. Pobreza, abandono escolar, pocas oportunidades educativas y de empleo: las
cuales sostienen un ciclo que refuerza causas y consecuencias agudizando la
situacion de vulnerabilidad.

3. Aumento de la pobreza en las zonas rurales:

3.01. Nifas y mujeres mas afectadas y con menos posibilidades de trabajar.
3.02. Altos niveles de desercion escolar.
3.03. Desempleo y subempleo, prevalencia de la economia informal.

A través del informe “Atlas de la migracion en los paises del norte de Centroamérica”
realizado por la CEPAL, se constata que el 68% de los nifias, nifios y adolescentes
guatemaltecos viven en hogares pobres, lo cual tiene un impacto negativo en la nutricion, en el
acceso a la atencién médica y en el sistema educativo.

En este mismo estudio se evidencia que la mayoria de NNA guatemaltecos migrantes
pertenecen a los grupos indigenas originarios de lugares considerablemente pobres. Ademas,
sobrellevan la exclusion social que los limita a acceder a los servicios publicos. En lo que
respecta a las nifias el sufrimiento es el doble ya que, la desigualdad en las relaciones de

género las limita alun mas a estos espacios de desarrollo integral.
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Por su parte Galeano, citado en (Landry, p3, 2011) indica que el 56.2% de la poblacién
se encuentra en situacion de pobreza, de los cuales casi el 21.5% de esta poblacion sobrevive
con el equivalente a un délar diario (siete quetzales). Asimismo, el 28% de la poblacion es
analfabeta”.

Otra de las causas asociadas a la migracion de NNA es la violencia, la cual es una
problematica sostenida y significativa en el pais. La CEPAL indica en su informe que solo en
el 2017 la tasa de homicidio en el territorio guatemalteco fue de 26,1 personas por cada 100
mil.

En esta linea a través de las estadisticas del Instituto Nacional de Ciencias Forenses se
encontrd que en el 2016 se denunciaron 942 muertes violentas de nifios, de las cuales un 77%
de se perpetraron con armas de fuego. (Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe
(CEPAL), 2018)

Entre las principales manifestaciones de violencia se puede mencionar; el abuso sexual
e incesto, homicidio, femicidio, violencia asociada con las pandillas y el crimen organizado.
Ademas, con base en los datos arrojados en el 2010 los departamentos de Guatemala, San
Marcos, Huehuetenango, Quetzaltenango y Jutiapa no solo denotaron el 49,4% de los
homicidios a nivel nacional, sino que ademas reflejaron los mayores indices de migracion de
NNA. (Musalo, Karen & Ceriani Cernadas, Pablo, 2015)

Momentos de la atencion en el proceso de retorno.

El retorno de un nifio, nifia y adolescente esta sujeto a diversas situaciones. Para su
efecto participan diversas instancias que conforman el Consejo de Atencién y Proteccion,
establecido en el Codigo de migracién, articulo 161. (Congreso de la RepUblica de Guatemala,

2016)
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Segun el Protocolo de recepcion de Nifiez y Adolescencia Migrante No Acompariada,

este proceso consta de cuatro etapas; identificacion, traslado, recepcién y albergue, y

finalmente la reunificacion. (Secretaria de Bienestar Social de la Presidencia de la Republica,

2020)

1.

Identificacion: Este momento esta liderado por los consulados guatemaltecos
oficiales en México y Estados Unidos. Su objetivo es identificar a los NNA, sus
familias, patrocinadores o recursos familiares velando porque sus derechos sean
respetados en todo momento. Segun el Codigo de migracion en el articulo 174,
establece que “los consulados son los responsables de ejercitar las acciones
necesarias para atender y proteger los derechos fundamentales de los nifios, nifias y
adolescentes guatemaltecos en el extranjero.” (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2016) En este sentido, a los consulados se les comunica el nimero de
NNA que seran reunificados en el lugar de destino o ser&n repatriados.

Traslado: Este momento conlleva una coordinacion importante entre las instancias
parte del Consejo de Atencidn y Proteccion con las autoridades migratorias de
Estados Unidos (ICE) y de un Oficial de Proteccién a la Infancia (OPI), en el caso
de México. La Procuraduria General de la Nacion (PGN) juega un papel esencial
por su compromiso legal para proteger a los NNA guatemaltecos retornados. Los
dos albergues oficiales a los que son trasladados los NNA guatemaltecos
retornados son: Casa Nuestras Raices Guatemala y Casa Nuestras Raices
Quetzaltenango. Al primero son trasladados los NNA que arriban via aérea al
Aeropuerto Internacional “La Aurora” y la Fuerza Aérea Guatemalteca, y en al

segundo, trasladan a los NNA que ingresan por la frontera de Tecin Uman, via
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terrestre. Los traslados via aérea estan sujetos a cambios y a diversas condiciones
que no son controladas por PGN y la SBS. En todo momento se busca garantizar la
seguridad de los NNA, ya que al arribo existe la posibilidad de estar en contacto
con poblacién adulta retornada. En cuanto a los traslados via terrestre, cabe indicar
que estos duran aproximadamente tres horas, periodo durante el cual se les facilita
un kit de alimentos basicos y se busca entretenerlos durante el recorrido por medio
de que vean una pelicula u otro video. El tiempo que se invierte en el traslado es
atil para construir una relacién de confianza con los NNA.

Recepcidn y albergue: Durante esta fase la informacion del NNA retornado es
oficial y consistente, haciendo factible que se empiece a localizar el recurso
familiar idoneo. El cual representa al familiar con tutela legal del NNA encargado
de la seguridad y proteccion de éste, en caso de no haber un familiar directo, se
pueden considerar otras personas que tengan el interés de asumir la seguridad y
proteccion del NNA.

Asimismo, este momento da las pautas para realizar otras acciones como;
ofrecer una bienvenida, brindar atencién médica, compartir tiempo de calidad a
través de realizar actividades ludicas y la determinacion del interés superior.
Reunificacién: Este momento se efectla tras haber considerado los siguientes
aspectos; que las condiciones para que viajen los NNA y sus familias al lugar de
origen sean estables, en caso de que la familia no cuente con los recursos
econdmicos para efectuar el traslado hacia el lugar de origen, se debe buscar el
apoyo a través de instancias no gubernamentales o de sociedad civil, que el recurso

idoneo tenga conocimiento sobre los aspectos (fisicos, emocionales, conductuales)
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importantes que pudieron haber ocurrido en cualquiera de los dos albergues, en
caso de identificar cualquier riesgo a la integridad del NNA, se debe considerar la
derivacion hacia otras instancias o programas que brinden un acompafiamiento
psicosocial para los NNA y sus familias. Durante este momento, es importante
sensibilizar al recurso familiar idéneo sobre las dinamicas migratorias, los mitos y
datos falsos que se puedan difundir entorno al retorno del NNA, para brindar
herramientas resilientes para acompanar el proceso de la reintegracion del NNA a
la dindmica del lugar de origen.

Programa psicosocial “Fortaleciendo las relaciones familiares resilientes”.

Ante la necesidad identificada de brindar un acompariamiento psicosocial a los
adolescentes participantes en este estudio con fines de graduacion y como aporte en
agradecimiento a la apertura manifestada por las autoridades de la Casa del Migrante,
Guatemala se implement6 un programa desde el enfoque psicosocial con el propésito de
fortalecer las relaciones intrafamiliares resilientes de los adolescentes retornados y
reunificados. El programa, consistio en 5 talleres, puesto a que uno de los retos fue la limitada
estadia de los participantes en las instalaciones de CdM-G.

Mediante los talleres se busco promover actividades de relajacion que promovieran la
participacion activa de los adolescentes y sus familiares. Asi también, actividades de
expresion, comunicacion, sensibilizacion y exteriorizacion de emociones, sentimientos y
experiencias generadas a partir de las vivencias individuales/ colectivas en torno a la
migracién. Cabe mencionar que estos talleres se disefiaron y planificaron con base a los

resultados empiricos, demostrando que estos contribuyen en la modificacion y aprendizaje de
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nuevos esquemas de pensamiento y accion, promoviendo el aumento de las variables positivas
de los factores relacionados con la resiliencia en los sujetos de estudio.
1.04 Consideraciones éticas

Para la implementacidn del presente estudio se contd con la participacién de 15
adolescentes en edades de 13 a 17 afios, retornados de Estados Unidos y reunificados a sus
familias en Guatemala. Por lo anterior, se contemplé indispensable el establecimiento de un
conjunto de consideraciones éticas, tal como lo establece los fundamentos de la ética en toda
investigacion bajo tres principios; respeto por las personas, beneficencia y justicia. Esto no
solo por trabajar con un grupo sensible; por la minoria de edad, sino también por considerarse
un grupo vulnerable, por las multiples condiciones en las que se ha fundamentado su
experiencia migratoria.

En esta misma linea, el codigo de ética establece en el principio I, “Respeto a la
Dignidad de las Personas y los Pueblos” la importancia de velar por el cumplimiento de las
siguientes consideraciones éticas; respeto en general, responsabilidad extendida, sensibilidad a
la diversidad, no discriminacion, trato justo y equitativo, proteccién para personas vulnerables,
consentimiento informado, confidencialidad, privacidad, libertad y autonomia y el derecho a la
informacion. (Colegio de Psicologos de Guatemala. Tribunal de Honor, 2011, pégs. 33-48)

Por lo tanto, con el compromiso de responder idéneamente a los fundamentos éticos,
este estudio seleccion6 la muestra conforme su identificacion, respetando la sensibilidad de las
experiencias particulares de cada participante, sus creencias y cultura, garantizando la equidad
de los beneficios del estudio para todos los participantes, tal cual se establece en la pauta 3 de

(CIOMS, 2017) sobre distribucion equitativa de los beneficios.
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Asimismo, la construccion del consentimiento y asentimiento informado se realiz6 con
base a los criterios éticos segun (CIOMS, 2017) considerando que, “al menos uno de los
padres o representante del nifio (legalmente autorizado) dé el permiso para su participacion y
se obtenga el asentimiento del nifio o el adolescente conforme a su capacidad para hacerlo,
después de haber recibido la debida informacion sobre la investigacion adaptada a su nivel de
madurez.” (pag. 73). Por lo anterior, se presentd el consentimiento informado (en fisico) al
padre, madre o tutor legal haciendo uso de un espacio amigable y privado en Casa del
Migrante Guatemala. Durante este momento se explicé el propésito del estudio, las
condiciones en las que participarian los adolescentes y el proceso de publicacién de los
resultados. Asimismo, para el asentimiento informado, se presentd el documento (en fisico) a
los adolescentes, solo que para esta ocasion se hizo uso de la sala de reuniones, por tratarse de
un lugar més amplio en el cual era requerida la participacion del padre, madre o tutor legal
como observador.

Con el propdsito de garantizar el manejo y resguardo idoneo de la informacion de los
participantes, la informacion recabada quedd unica y exclusivamente al acceso de la
investigadora, del profesional revisor y profesional asesor. Toda documentacidn fisica
inicialmente se resguardé en el departamento de documentacion administrativo de la Casa del
Migrante, Guatemala y al finalizar los procesos pertinentes fueron entregados al departamento
de Investigacién de la Escuela de Ciencias Psicolégicas para su resguardo permanente. Con
respecto a los archivos digitales, estos fueron encriptados y se les realiz6 una copia de
seguridad en un dispositivo USB, procediendo a eliminarlos de los dispositivos electronicos.

En respuesta al compromiso de cumplir con los criterios de confidencialidad y

anonimato, no se registraron los nombres de los participantes, por lo que se registraron los
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acronimos de sus nombres y un codigo correlativo para garantizar la seguridad de los
participantes en todo momento.

Con la responsabilidad de que el estudio cumpliera con el valor social, este estudio no
solo se esforzo en visibilizar la realidad de los adolescentes guatemaltecos retornados de
Estados Unidos, sino que también en generar conciencia, enfatizando la importancia de
fortalecer las familias como factor de resiliencia, debido a que, es mediante el apoyo y el
acompafiamiento idoneo de un familiar resiliente que el adolescente tiene mayores
posibilidades a afrontar las secuelas de la migracion. Asi también, con el propésito de que la
investigacion cumpliera con el valor cientifico, se utilizaron instrumentos importantes que
capturaron informacion confiable que contribuyd al alcance de los objetivos previamente
planteados.

Finalmente, y en consideracion a la participacion de adolescentes en el proceso
investigativo y con base en (CIOMS, 2016) quien establece que esta poblacion representa “un
grupo vulnerable” se considerd importante contar con el apoyo de un profesional de la salud
mental, quien asistio los diferentes momentos de la intervencion con el proposito de minimizar

los riesgos del proceso.
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Capitulo 1l
2. Técnicas e instrumentos
2.01 Enfoque, modelo y nivel de investigacion

El enfoque de la presente investigacion fue cuantitativo y su alcance descriptivo. El
interés se centrd en describir a la familia como un factor que promueve procesos de resiliencia
en los adolescentes guatemaltecos que han migrado a Estados Unidos y posteriormente han
sido retornados a Guatemala para ser reunificados a su red familiar en su lugar de origen. Por
consiguiente, se realizé una base de datos en formato Excel mediante la cual se registré la
informacion relevante del adolescente, como; edad, fecha de nacimiento, lugar de origen,
contacto telefonico y/o email, entre otros. Asimismo, se emplearon dos instrumentos para la
recoleccion de la informacidn; 1) guia de observacién estructurada y 2) guia de cuestionario.
Ambas se aplicaron a 15 adolescentes en edades comprendidas entre 13 a 17 afios.

2.02 Técnicas
2.02.01 Técnica de muestreo.

Para la presente investigacion se emple6 el muestreo por conveniencia, el cual de
acuerdo a (Herndndez Sampieri, 2014) “estan formadas por los casos disponibles a los cuales
tenemos acceso.” (pag. 390). En este sentido, para este estudio la muestra se conformo por los
y las adolescentes retornados/deportados de los Estados Unidos que reciben determinado
acompafiamiento por parte de Casa del Migrante Guatemala posterior al proceso de
reunificacion familiar.

Con el compromiso ético de minimizar los posibles riesgos en la ejecucién de este
estudio se tomaron en consideracion determinados criterios de inclusién los cuales fueron

establecidos de acuerdo al valor social, valor cientifico y los principios de justicia, equidad,
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ética, entre otros. La pauta 17 de (CIOMS, 2016) manifiesta la importancia de contar con el
asentimiento del adolescente y el consentimiento informado del padre, madre o tutor legal para
que estén enterados de las etapas, objetivos, beneficios y riesgos minimos del estudio, de
manera que la prioridad sea velar por la proteccion de sus derechos y su bienestar.
Estos criterios fueron:
Tener edad comprendida entre los 13 y 17 afios.
Presentar indicadores de baja resiliencia.
No ser una persona con discapacidad cognitiva.
No ser una persona con discapacidad auditiva.
Tener consentimiento de parte de su padre, madre o tutor legal.
Tener el asentimiento del adolescente.
Asimismo, los criterios de exclusion fueron:
Ser menor de 13 afios y mayor a 17 afios.
Ser una persona con discapacidad cognitiva.
No tener el consentimiento de los tutores legales, para participar
voluntariamente.
Durante la ejecucion de las pruebas decidir ya no querer participar.
Ser una persona con discapacidad auditiva.
2.02.02 Técnica de recoleccion de datos.
Cuestionario.
Para la presente investigacion se utilizo dicha técnica como medio para identificar y
registrar de forma general la experiencia migratoria del adolescente que particip6 en el

estudio. La misma fue de gran utilidad porque permitio obtener informacion de suma
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importancia para fortalecer los procesos de acompafiamiento a la familia. En este sentido, se
procedié a utilizar un formato de cuestionario especifico impreso en hojas bond. Su aplicacion
se realizo de forma individual y verbal, en horario matutino con la finalidad de dar prioridad y
no interrumpir las rutinas diarias establecidas por la institucion. Esto también fue beneficioso
debido a que durante este horario se disponia con mas facilidad de tres espacios que contaban
con la iluminacion y privacidad adecuada para abordar a los participantes. Asimismo, debido a
que se tenia experiencia en la elaboracidn de entrevistas iniciales se logro captar la
informacion necesaria como crear un ambiente relajado y de confianza.

Observacion sistematica.

Se empled esta técnica a lo largo del proceso investigativo con el objetivo de captar la
dinamica general que presentaron los participantes en los diferentes momentos de la
investigacion. La informacion recabada se registro en un cuaderno de notas, donde
basicamente se anotaron los sucesos importantes, imprevistos y acciones realizadas de forma
general. Cabe manifestar que esto fue de mucha importancia debido a que estas impresiones
fueron parte de su experiencia y forman parte de su actual realidad. Para garantizar el manejo
y resguardo idéneo de la informacidn de los participantes, la informacion recabada quedd
Unica y exclusivamente al acceso de la investigadora, del profesional revisor y profesional
asesor. Toda documentacién fisica inicialmente se resguard6 en el departamento de
documentacién administrativo de la Casa del Migrante, Guatemala y al finalizar los procesos
pertinentes fueron entregados al departamento de Investigacion de la Escuela de Ciencias
Psicolodgicas para su resguardo permanente. Para cumplir con los criterios de confidencialidad

y anonimato no se registraron los nombres de los participantes, por lo que se registraron los
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acronimos de sus nombres y un codigo correlativo para garantizar la seguridad de los
participantes en todo momento.
2.02.03 Técnica de analisis de datos.

Se empled la técnica, T- de Student, para analizar los datos recabados a través de los
instrumentos empleados. Dicha técnica es deductiva, por lo que se empled para determinar la
existencia de diferencias significativas entre las medias de dos grupos. Por ser una
investigacion cuantitativa, también se utiliz6 una matriz en formato Excel, permitiendo la
organizacion de la informacion mas importante, para posteriormente, realizar el analisis
descriptivo de cada uno de los instrumentos. También se emple6 el software para el analisis
estadistico avanzado SPSS, el cual permitio la integracion de la informacién para su analisis
cuantitativo- estadistico. Con el proposito de garantizar el manejo y resguardo idéneo de la
informacion de los participantes, inicamente tendran acceso a esta documentacion; la
investigadora, el profesional revisor y el profesional asesor. Para cumplir con los criterios de
confidencialidad y anonimato en todo momento, los participantes fueron identificados a travées
de acronimos de sus nombres y un codigo correlativo que se les extendera para que realicen la
consulta de sus resultados.

Consideraciones éticas. Finalmente, se entreg6 al CIEPs toda la informacion recabada
tanto en formato fisico, como digital. Esta Gltima se elimind de los dispositivos electrénicos y
entregd en USB a dicho departamento, ellos estaran a cargo de la custodia por un periodo de 5
afios. Finalizado este plazo se encargaran de la destruccion idonea del material.

2.03 Instrumentos
Para la recoleccion y registro de la informacion se utilizaran los siguientes

instrumentos.
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Cuestionario
Ficha técnica

Nombre: Cuestionario.

Autor: Elaboracion propia.

Administracion: Individual.

Duracién: 30 a 45 minutos (aproximadamente).

Aplicacion: Adolescentes.

Descripcion

El cuestionario es una herramienta cuyo enfoque se centra en funcion a los objetivos
planteados para cada estudio. La herramienta se elabord estableciendo la necesidad de
determinar los siguientes datos: pais de destino, modalidad en la que se efectud la migracion,
quién le acompafio, riesgos y vulneraciones implicitas en el ciclo migratorio y qué recurso
familiar le espera al retornar al pais de origen. La herramienta se desarrollé en un periodo de
30 a 45 minutos en los cuales se abordo6 al adolescente y a familiar encargado que le acomparie
(padre, madre o tutor legal) durante su estancia en Casa del Migrante Guatemala. Asimismo, y
de acuerdo al caso de cada adolescente se buscara la participacion de los profesionales de
primera linea de la institucion con el objetivo de evitar la revictimizacion del participante.

Objetivos del instrumento

Identificar los acontecimientos significativos de la vida del adolescente y su experiencia
migratoria.
Identificar factores resilientes que contribuyan en el afrontamiento de las situaciones

adversas.
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Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares -ERI-
Ficha técnica

Nombre: Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares -ERI- (version

intermedia).

Autoras: Maria Elena Rivera Heredia & Patricia Andrade Palos.

Administracion: Individual y colectiva.

Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.

Aplicacion: Adolescentes y adultos.

Significacién: La escala evalua las siguientes dimensiones de las relaciones familiares:

unién y apoyo, expresion y dificultades.

Descripcion

Para evaluar la variable familia se utilizo la prueba Escala de Evaluacion de Relaciones
Intrafamiliares -ERI- de Maria Elena Rivera Heredia y Patricia Andrade Palos. La prueba se
elabor6 en Michoacan, México. Tiene tres versiones; larga de 56 items, la intermedia de 37
items y la corta con 12 items. Se trata de una escala auto aplicable con cinco opciones de
respuesta; totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. Los resultados que obtienen los participantes que responden a la escala -ERI-, en
cualquiera de las tres versiones, facilitan informacion sobre sus tres dimensiones: 1)
interaccion familiar respecto a la expresion de emociones, 2) la unioén y apoyo, y 3) la
percepcion de dificultades o conflictos.

Objetivos del instrumento

Establecer las caracteristicas de las familias que coadyuvan a la resiliencia de los

participantes.
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Realizar un andlisis psicométrico entorno a las relaciones familiares de los adolescentes.
Componentes
La escala para la Evaluacion de Relaciones Intrafamiliares -ERI- tiene tres dimensiones;
unién y apoyo, expresion y dificultades.
Escala de resiliencia de Wagnild y Young
Ficha técnica
Nombre: Escala de resiliencia.
Autores: Wagnild, G. & Young, H.
Administracion: Individual y colectiva.
Duracién: Aproximadamente de 25 a 30 minutos.
Aplicacién: Adolescentes y adultos.
Significacién: La escala evalla las siguientes dimensiones de la resiliencia;
ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia y satisfaccion
personal.
Descripcion
Para evaluar la variable resiliencia se utilizé la escala de resiliencia, cuyos autores son
G. Wagnild y H. Young. La prueba fue elaborada en 1988, se trata de un cuestionario tipo
escala de Likert. El objetivo de esta es establecer el nivel de resiliencia y realizar un anélisis
psicométrico de la misma, se encuentra dirigida a adultos y adolescentes. Consta de un nimero
de 25 items, los cuales evallUan las siguientes dimensiones de la resiliencia; ecuanimidad,
sentirse bien solo, confianza en si mismo, perseverancia, y satisfaccion personal. Asimismo,
considera una escala total. Los participantes indicaran el grado de conformidad con el item en

una escala del uno al siete donde uno es maximo desacuerdo y siete maximos acuerdos, ya que
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todos los items son calificados positivamente; los mas altos puntajes seran indicadores de
mayor resiliencia, el rango de puntaje varia entre 25y 175 puntos (Wagnild, 2009).
Finalmente, estas pruebas se resguardaran institucionalmente en los archivos de la unidad de
investigacion profesional de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Obijetivos del instrumento

Establecer el nivel de resiliencia de los participantes.
Realizar un analisis psicométrico del nivel de resiliencia de los adolescentes.
Componentes
La escala de resiliencia tiene como componentes; confianza en si mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal y sentirse bien solo.
Planificaciones de talleres psicoeducativos.
Para el desarrollo del programa psicosocial “Fortalecimiento de las relaciones familiares” se
establecid la planificacion de talleres psicoeducativos, en los cuales se trabajaron los
principales factores relacionados con la resiliencia, los cuales se definieron con los
instrumentos antes mencionados, y se estructuraron con técnicas adecuadas para la poblacion
del estudio.
Se trabajaron 2 talleres de resiliencia, 1 de autoconocimiento, 1 de uniony apoyo y 1 de

identidad. Los temas especificos trabajados en los talleres fueron los siguientes:
Taller 1: Resiliencia: Promocion de relaciones resilientes.
Taller 2: Resiliencia: El arte como promotor de resiliencia.

Taller 3;: Autoconocimiento: Fortalecimiento de la autoestima.
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Taller 4: Unidn y apoyo: Sanando experiencias pasadas.

Taller 5: Identidad: Valorando mi identidad y la de mi familia.

El objetivo de los talleres fue propiciar el aprendizaje de nuevos esquemas de
pensamiento. Cada sesion fue planificada para una hora de trabajo, durante la cual se
efectuaron diversas actividades. Cada actividad cumplid un objetivo especifico del taller, y al
finalizar la sesion se cumplié el objetivo general planteado. Asi mismo, se especificaron los
recursos de cada taller, asi como el método de evaluacion de cada actividad (ver Anexo 7).

Consideraciones éticas. Los instrumentos aplicados mostraron pertinencia cultural ya
que trasciende lo exclusivamente étnico, valorando la diversidad biolégica, cultural y social de
los participantes. Asimismo, para cumplir con los criterios de confiabilidad y validez, los
instrumentos se expusieron a discusiones multidisciplinarias con diferentes profesionales de
atencion directa en Casa del Migrante, Guatemala. Ellos a traves de su experiencia realizaron
recomendaciones puntuales, con el objetivo de que los instrumentos utilizados midieran lo que
se deseaba medir. Finalmente se realizaron diversas revisiones bibliograficas con el objetivo
de autocapacitarse y realizar el abordaje dentro de un marco de respeto, confianza y seguridad
donde la confidencialidad de su informacion fue la prioridad en todo momento. Por lo anterior,
toda documentacion fue entregada al Departamento de Investigacion de la Escuela de Ciencias
Psicologicas -CIEPs- para su resguardo por un periodo de 5 afios. Completado este plazo,
gueda a su responsabilidad la destruccion adecuada tanto de la informacién en fisico como
digital.

2.04 Operacionalizacion de objetivos, categoria/variables

Tabla 4
Operacionalizacion de objetivos
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Objetivos/ Definicion conceptual Definicion operacional Técnicas/
hipotesis categoria/variable categorias/variables Instrumentos
Determinar la Resiliencia. La resiliencia ., Escala de
. . Introspeccion. e

familia como percibe a las personas, no resiliencia de
factor resiliente  como una victima pasiva de Independencia. Wagnild y
en los sus circunstancias, sino mas Capacidad de Young
adolescentes bien como sujeto activo de relacionarse.
migrantes su experiencia.” Este o
retornados y enfoque apela por una Iniciativa.
reunificados. opcion de un optimismo Humor.

realista que pretende o

activar e identificar los Creatividad.

recursos intrinsecos de cada Moralidad.

Establecer las
caracteristicas de
las familias que
promueven la
resiliencia en los
adolescentes
retornados y
reunificados

individuo para avanzar
constructivamente pese a
las diferentes dificultades a
lo largo de la vida.
(Melillo, A., Suarez, O.y
Rodriguez, 2004)

Familia. Segun Rodrigo y
Palacios (2001) “Es un
grupo de personas unidas
por vinculos de parentesco,
ya sea consanguineo, por
matrimonio o adopcién que
viven juntos por un periodo
indefinido de tiempo.
Constituyendo la unidad
bésica de la sociedad,;
quienes comparten un
proyecto vital de existencia
en comdn que se quiere
duradero, en el que se
generan fuertes
sentimientos de pertenencia
ha dicho grupo, existe
compromiso personal entre
sus miembros y se
establecen intensas
relaciones de intimidad,

Preocupacion por el
bienestar del nifio.

Expectativas
positivas del nifio.

Oportunidad de
participacion.

Escala para la
evaluacion de
las relaciones
intrafamiliares
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dependencia.”
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Caracterizar al
adolescente
resiliente en
condicion de
retorno.

Adolescente migrante
retornado. Toda persona
mayor de trece y menor de
dieciocho afios que
emprende un viaje fuera de
las fronteras de su pais
acompafado por su padre,
madre u otro familiar que
asuma la responsabilidad

Cuestionario
Persona entre trece

y diecisiete afos.

Separado de su
familia.

Retorna a su lugar
de origen.

Vulneraciones y

de seguridad y proteccion r1€sgos.
por ley o que emprenda su
viaje sin el
acompafiamiento de estos.
Identificar los Factores de riesgo. Segln . cuestionario
. Ambiente.
factores de (Rutter M. , 2006) indica
riesgos presentes  que estos factores son Familia.
en el ciclo variables (individuales, Migracion.

migratorio de los
adolescentes
guatemaltecos.

familiares, sociales,
ambientales) que aumentan
la probabilidad de que
surjan efectos negativos o
patoldgicos en cada
persona o grupo social

Redes de trafico.

Zonas.

Indicar el
impacto
psicosocial de la
migracion en los
adolescentes
guatemaltecos
migrantes,
retornados y
reunificados.

Impacto psicosocial. Hace
referencia a las
repercusiones de un hecho
desde la relacion entre los
individual (dimension
personal) y lo colectivo
(dimensién social). Por
ende, los hechos generan
cambios en: las redes de
apoyo, la comunicacion
familiar y comunitaria, en
la elaboracion personal y
colectiva de la experiencia
vivida. (Martin Beristain,
2010)

. . Cuestionario
Vinculos positivos

y redes de soporte
social.

Clima emocional
positivo para el
desarrollo.

Aptitudes y
habilidades.

Autoestima.
Sentido de vida.

Sentido del humor.
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Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion y andlisis de los resultados
3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

Caracteristicas del lugar.

La institucion donde se realizé el trabajo de investigacion fue la Casa del Migrante,
Guatemala -CdM-G-, la cual fue fundada por los Misioneros de San Carlos Scalabrinianos en
1,999 con el proposito de ofrecer atencion pastoral y humanitaria a la poblacion migrante
interna y externa. Dicha institucion esta ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala.

El perfil de atencion esta dirigido a mujeres, hombres, nifios, nifias y adolescentes que
se encuentran en contexto migratorio en diferentes tipologias; migrantes, solicitantes de
asilo/refugiados, deportados/retornados o desplazados internos. Dicha poblacion es
beneficiada con servicios técnicos y profesionales a cargo de psicdlogos, trabajadores sociales,
asesores legales y médicos. Asi también son asistidos humanitariamente con servicios de
alimentacion, vestuario, calzado, hospedaje, restablecimiento de la comunicacion y con
espacios dignos para su higiene y aseo personal.

La Casa del Migrante en la Ciudad de Guatemala se caracteriza por brindar
alojamiento temporal de 24 a 72 horas. Sin embargo, puede extenderse a mas tiempo
dependiendo de las necesidades basicas que manifiesta la poblacion. Asimismo, se considera
de “puertas abiertas” puesto que la persona no es obligada o retenida a permanecer en el
albergue. Cabe recalcar, que una vez ingresada la persona a CdM-G, asume el compromiso de
cumplir a totalidad el normativo de sana convivencia con el objetivo de resguardar la
seguridad, integridad y bienestar colectivo sin distincion de creencias, cultura, religion y grupo

social.
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Caracteristicas de la muestra.

Se trabaj6 con una muestra de 15 adolescentes en edades de 13 a 17 afios los cuales
ingresaron a Casa del Migrante Guatemala junto a su familia manifestando requerir asistencia
y cuya experiencia radicada en el proceso del retorno (deportacion) y reunificacion familiar.
Cabe mencionar que la muestra fue por conveniencia, seleccionando a los participantes con
base a los criterios de inclusion que se explican ampliamente en el apartado de técnicas de
muestreo. La muestra se conformo por 10 adolescentes masculinos (66.7%) y 5 adolescentes
femeninas (33.3%). En cuanto a la edad, el 26.7% de los participantes refirieron tener 13 afios,
el 13.3% 14 afios, el 20% 15 afios, el 6.7% 16 afios y el 33.3% 17 afios. Asimismo, de acuerdo
a su pertenencia étnica, 14 adolescentes (93.3%) se identificaron maya y Unicamente 1
adolescente (6.7%) como ladino. De acuerdo al lugar de origen, se identific6 mayor
prevalencia de adolescentes originarios de los departamentos de Huehuetenango y Quiché,
identificando 4 adolescentes (26.7%) de cada uno, seguido del departamento de Alta VVerapaz
de donde refirieron 2 adolescentes (13.3%) ser originarios. Por ultimo, de los departamentos
de Petén, Quetzaltenango, Retalhuleu, San Marcos y Solol4 se identificé Unicamente a 1
adolescente (6.7%) de cada departamento.

En relacion a la escolaridad, 8 adolescentes (53.3%) refirieron tener educacion
primaria, 3 adolescentes (20%) haber completado su educacion bésica y 4 adolescentes
(26.7%) indicaron no tener educacién formal. Sin embargo, cursaron algunos grados de la
primaria que les permitieron aprender a leer y escribir. Por ultimo, y en cuanto al tiempo de
permanencia en CdM-G cabe indicar que 8 adolescentes (53.3%) y sus familias permanecieron
en el albergue mas de 1 semana, mientras que los otros 7 adolescentes (46.7%) permanecieron

alojados menos de 1 semana. (Ver tabla 5)



Tabla 5 Caracteristicas demograficas de la muestra.
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Frecuencia %
Caracterizacion de la poblacion
n=15 n= (0/0)
Masculino 10 66.7
Sexo
Femenino 5 33.3
13 4 26.7
14 2 13.3
Edad 15 3 20.0
16 1 6.7
17 5 33.3
Auto descripcion  Ladino 1 93.3
étnica Maya 14 6.7
Solola 1 6.7
Huehuetenango 4 26.7
Retalhuleu 1 6.7
Quiché 4 26.7
Region de origen
Quetzaltenango 1 6.7
Petén 1 6.7
Alta Verapaz 2 13.3
San Marcos 1 6.7
Primaria 8 533
Educacion basica 3 20.0
Escolaridad
Ninguna 4 26.7
Tiempo de > 1 semana 8 53.3
permanencia <1 semana 7 46.7
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Caracteristicas demograficas de la resiliencia

La variable resiliencia fue evaluada y analizada a través de la escala de resiliencia de
Wagnild y Young, los resultados se dividieron en 3 categorias: alta, media y baja. De los datos
obtenidos en la primera fase se identificd que ningln adolescente mostro alta resiliencia, sin
embargo, 6 adolescentes (40%) mostraron resiliencia media y los otros 9 adolescentes (60%)
resiliencia baja. Para la segunda fase se percibieron cambios significativos puesto que los
datos encontrados denotaron que; 8 adolescentes (53.3%) mostraron resiliencia mediay 7
adolescentes (46.7%) mostraron resiliencia alta.

Por lo anterior, se consideré relevante analizar la variable resiliencia en relacion a
determinados factores sociodemograficos que pudieran alterar los niveles de la misma. Los
resultados encontrados fueron los siguientes.

Sexo: En la primera fase 9 de 15 adolescentes (60%) manifestaron “baja resiliencia”. De
este porcentaje 5 correspondian a adolescentes masculinos y 4 a adolescentes femeninas.
Para la segunda fase, el 53.3% de la muestra, es decir 8 de 15 adolescentes, manifestaron
“resiliencia media”. De este porcentaje, 4 adolescentes eran masculinos y las otras 4;
femeninas.

Edad: En la primera fase prevalecio la resiliencia baja con el registro de 9 adolescentes
que denotaron este resultado. De este grupo, 3 adolescentes (33.3%) tenian 17 afios. De 13
y 14 afios se identificaron 2 adolescentes (22.2%) de cada edad, al igual que de las edades
de 15y 16 afos, identificAndose 1 adolescente (11.1%) de cada edad. Sin embargo, para la
segunda fase, la prevalencia se encontré en la categoria resiliencia media, donde 8 de 15

adolescentes mostraron dichos resultados. De 17 afios (50%) se identificaron 4
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adolescentes, de 13 y 16 afios se identifico 1 adolescente (12.5%) de cada edad, y 2
adolescentes (25%) de 14 afos.

Autodescripcion étnica: En la primera fase Gnicamente 1 adolescente (6.7%) se
autodescribio ladino y mostro “resiliencia media”. Sin embargo, en la segunda fase sus
resultados denotaron “resiliencia alta”. El otro 93.3% de la muestra, es decir 14 de 15
adolescentes, indicaron pertenecer a la etnia maya, encontrando que, 9 adolescentes
mostraron resiliencia baja y 5 adolescentes resiliencia media en la primera fase. Mientras
que para la segunda fase los datos fueron mas positivos, puesto que 7 adolescentes
mostraron resiliencia alta y 8 adolescentes resiliencia media.

Escolaridad: En relacion a esta caracteristica, durante la primera fase se encontrd que 9 de
15 adolescentes mostraron resiliencia baja, de los cuales 6 adolescentes (66.7%) tenian
educacién primaria, 1 adolescente (11.1%) educacion bésica y 2 adolescentes (22.2%)
ninguna. Mientras que, para la segunda fase se destaco la categoria “resiliencia media” por
una minima diferencia de la “resiliencia alta”. De este grupo, 6 adolescentes (75%) tenian
educacién primaria y con educacion basica y ninguna educacién formal; 1 adolescente
(12.5%) cada uno.

Tiempo de alojamiento: Por Gltimo, se identifico que, durante la primera fase 6 de 9
adolescentes que manifestaron resiliencia baja permanecieron menos de 1 semana en el
albergue. Mientras que, para la segunda fase 8 de 15 adolescentes mostraron resiliencia
media. De este grupo 6 adolescentes (75%) permanecieron menos de 1 semana 'y 2

adolescentes (25%) permanecieron mas de 1 semana. (Ver tabla 6)



Tabla 6 Caracteristicas demograficas de la resiliencia: cuadro comparativo de la Fase | y Fase 11
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Nivel de resiliencia

Alta Media Baja
Caracteristicas de la poblacion Fase | Fase Il Fase | Fase Il Fase | Fase Il

N=15 9% N=15 % N=15 % N=15 % N=15 % N=15 %

Sexo Masculino 0 - 6 85.7 5 83.3 4 50.0 5 55.6 0 -
Femenino 0 - 1 14.3 1 16.7 4 50.0 4 44.4 0 -

13 0 - 3 42.8 2 33.3 1 12,5 2 22.2 0 -

14 0 - 0 - 0 - 2 25.0 2 22.2 0 -

Edad 15 0 - 2 28.6 2 33.3 1 12.5 1 11.1 0 -
16 0 - 1 14.3 0 - 0 - 1 11.1 0 -

17 0 - 1 14.3 2 33.3 4 50.0 3 33.3 0 -

Auto descripcion Ladino 0 - 1 14.3 1 16.7 0 - 0 - 0 -
étnica Maya 0 - 6 85.7 5 83.3 8 100 9 100 0 -
Solola 0 - 0 - 0 - 1 125 1 11.1 0 -

Huehuetenango 0 - 1 14.3 0 - 3 375 4 44.4 0 -

Retalhuleu 0 - 1 14.3 1 16.7 0 - 0 - 0 -

Regi6n de origen Quiché 0 - 2 28.5 3 50.0 2 25.0 1 11.1 0 -
Quetzaltenango 0 - 1 14.3 1 16.7 0 - 0 - 0 -

Petén 0 - 1 14.3 1 16.7 0 - 0 - 0 -

Alta Verapaz 0 - 1 14.3 0 - 1 12.5 2 22.2 0 -

San Marcos 0 - 0 - 0 - 1 125 1 11.1 0 -

Primaria 0 - 2 28.6 2 33.3 6 75.0 6 66.7 0 -

Escolaridad Educacion béasica 0 - 2 28.6 2 33.3 1 125 1 111 0 -
Ninguna 0 - 3 429 2 33.3 1 12.5 2 22.2 0 -

Tiempo de > 1 semana 0 - 6 85.7 5) 71.4 2 25.0 3 28.6 0 -
permanencia < 1 semana 0 - 1 14.3 1 28.6 6 75.0 6 71.4 0 -
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Caracteristicas demograficas de las relaciones intrafamiliares

Para analizar la variable familia, se utilizo la escala para la Evaluacion de Relaciones
Intrafamiliares -E.R.I.- realizando la baremaciéon de la escala para 3 niveles, estableciendo las
categorias; alta, media y baja. Para ello se unieron los criterios baja y media baja en “baja” y alta
y media alta en “alta”.

Para la primera fase se identificé que, 10 de 15 adolescentes (67%) manifestd relaciones
intrafamiliares medias, mientras que los otros 5 adolescentes (33%) indicaron relaciones
intrafamiliares bajas. Para la segunda fase, los resultados evidenciaron mejorar, ya que para esta
fase fueron 9 de 15 adolescentes (60%) los que obtuvieron altas relaciones intrafamiliares,
mientras que los otros 6 adolescentes (40%) denotaron relaciones intrafamiliares medias.

Considerando la presencia de determinados factores que podrian generar un cambio
significativo en relacion al nivel de las relaciones intrafamiliares, se analizo la variable en
relacion a determinados factores sociodemograficos que se presentan a continuacion.

Sexo: Durante la primera fase, se identificO mayor prevalencia en las relaciones
intrafamiliares medias, donde el 66.7% denotd dichos resultados. De este grupo 6
correspondian a adolescentes masculinos (60%) y los otros 4 a adolescentes femeninas
(40%). Sin embargo, para la segunda fase la prevalencia se establecié en las relaciones
intrafamiliares altas, debido a que 9 de 15 adolescentes evidenciaron estos resultados,
correspondiendo a 7 adolescentes masculinos (77.8%) y a 2 adolescentes femeninas (22.2%).
Edad: En la primera fase 10 de 15 adolescentes denotaron relaciones intrafamiliares medias.
De los cuales, 4 adolescentes (40%) tenian 17 afios, 3 adolescentes (30%) 13 afios, 2
adolescentes (20%)15 afios y 1 adolescente (10%) del6 afios. Sin embargo, para la segunda

fase, la prevalencia se encontré en la categoria relaciones intrafamiliares altas, donde 9 de 15
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adolescentes mostraron dicho resultado. De 13 afios se identificaron 4 adolescentes (44.4%),
de 15 afios 3 adolescentes (33.3%) y finalmente de 17 afios, 2 adolescentes (22.2%).
Autodescripcion étnica: En la primera fase, el Unico adolescente (6.7%) que se
autodescribio ladino mostro6 “relaciones intrafamiliares media”. Sin embargo, en la segunda
fase sus resultados denotaron ‘“relaciones intrafamiliares altas”. El otro 93.3% de la muestra,
es decir 14 de 15 adolescentes, indicaron pertenecer a la etnia maya, encontrando que, 9
adolescentes mostraron relaciones intrafamiliares media y 5 adolescentes relaciones
intrafamiliares bajas. Mientras que para la segunda fase los datos mostraron mejorar puesto
que, 8 adolescentes mostraron relaciones intrafamiliares altas y 6 adolescentes relaciones
intrafamiliares media.

Escolaridad: En relacion a esta caracteristica, durante la primera fase se encontré que 10 de
15 adolescentes mostraron relaciones intrafamiliares medias, de los cuales 3 adolescentes
(33.3%) tenian educacion primaria, 2 adolescentes (22.2%) educacion basica 'y 4
adolescentes (44.4%) ninguna. Mientras que, para la segunda fase 9 de 15 adolescentes
destacaron la categoria “relaciones intrafamiliares altas”. De este grupo, 3 adolescentes
(33.3%) tenian educacion primaria, 2 adolescentes (22.2%) educacion basica y 4
adolescentes (44.4%) con ninguna educacion formal.

Tiempo de alojamiento: En la primera fase 10 de 15 adolescentes manifestaron relaciones
intrafamiliares medias. De este grupo, 6 adolescentes (60%) permanecieron mas de una
semana, mientras que los otros 4 adolescentes (40%) permanecieron menos de una semana en
el albergue. En la segunda fase, 9 de 15 adolescentes manifestaron relaciones intrafamiliares
altas. De esta poblacion 5 adolescentes (55.6%) permanecieron mas de una semana y los

otros 4 adolescentes (44.4%) menos de una semana.



Tabla 7 Caracteristicas demogréficas de las relaciones intrafamiliares. FASE 1 y 11
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Nivel de Relaciones Intrafamiliares

Alta Media Baja

Caracteristicas de la poblacion Fase | Fase 11 Fase | Fase 11 Fase | Fase 11
N=15 % N=15 % N=15 % N=15 % N=15 % N=15 %
Sexo Masculino 0 - 7 77.8 6 60.0 3 50.0 4 80.0 0 -
Femenino 0 - 2 22.2 4 40.0 3 50.0 1 20.0 0 -
13 0 - 4 444 3 30.0 0 - 1 20.0 0 -
14 0 - 0 - 0 - 2 33.3 2 40.0 0 -
Edad 15 0 - 3 33.3 2 20.0 0 - 1 20.0 0 -
16 0 - 0 - 1 10.0 1 16.7 0 - 0 -
17 0 - 2 22.2 4 40.0 3 50.0 1 20.0 0 -
Auto descripcion Ladino 0 - 1 111 1 10.0 0 - 0 - 0 -
étnica Maya 0 - 8 88.9 9 90.0 6 100 5 100 0 -
Solola 0 - 1 111 1 10.0 0 - 0 - 0 -
Huehuetenango 0 - 1 11.1 3 30.0 3 50.0 1 20.0 0 -
Retalhuleu 0 - 1 11.1 1 10.0 0 - 0 - 0 -
Region de origen Quiché 0 - 3 33.3 2 20.0 1 16.7 2 40.0 0 -
Quetzaltenango 0 - 0 - 1 10.0 1 16.7 0 - 0 -
Petén 0 - 1 11.1 1 10.0 0 - 0 - 0 -
Alta Verapaz 0 - 1 111 0 - 1 16.7 2 40.0 0 -
San Marcos 0 - 1 11.1 1 10.0 0 - 0 - 0 -
Primaria 0 - 3 33.3 4 40.0 5 83.3 4 80.0 0 -
Escolaridad Educacion basica 0 - 2 22.2 3 30.0 1 16.7 0 - 0 -
Ninguna 0 - 4 44.4 3 30.0 0 - 1 20.0 0 -
Tiempo de > 1 semana 0 - 5 55.6 6 60.0 3 50.0 2 40.0 0 -
permanencia < 1 semana 0 - 4 44.4 4 40.0 3 50.0 3 60.0 0 -
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3.02 Presentacion, interpretacion y andlisis de los resultados

Cada vez mas nifios, nifias y adolescentes guatemaltecos migran a los Estados Unidos de
manera irregular como consecuencia de multiples problematicas sociales estructurales que
interrumpen la posibilidad del desarrollo integral y digno en los lugares de origen. Los
vejamenes que experimentan desde su salida, durante el transito y a su llegada al lugar de
destino, no solo visibiliza el alto nivel de xenofobia que aln persiste en las sociedades del siglo
XXI, sino que, ademas permite que los paises de destino justifiquen sus politicas anti migratorias
como necesidad de resguardar la seguridad nacional.

La negacion del debido proceso y a la identificacion del interés superior del nifio, como la
separacion familiar en los centros de detencion, son solo algunas de las vulneraciones mas
comunes que ocurrieron durante la vigencia de la politica tolerancia cero y que mayores secuelas
denotaron en la psique de los adolescentes al retornar a su pais de origen.

En este sentido y con la finalidad de presentar los resultados de este proceso investigativo
de manera logica y ordenada, se establecio necesario hacerlo de acuerdo a los objetivos
planteados.

1. Determinar la familia como factor resiliente en los adolescentes migrantes

retornados y reunificados.

(Grotberg, E., 1999) estableci6 que un factor resiliente, seria contar con un ser querido
que proporcioné amor incondicional desarrollando fortaleza intrapsiquica, que lejos de focalizar
la atencién en las conductas problematicas, satisficiera las necesidades de reconocimiento y
autonomia. En este sentido, se procedi6 inicialmente al analisis de la resiliencia individual de los
participantes a través de la implementacion de la escala de resiliencia de Wagnild y Young.

Posteriormente, se analizo el nivel de las relaciones intrafamiliares a través de la escala para la



73

Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares -ERI-. Cabe mencionar que la muestra de este
estudio se integrd por 15 adolescentes (N=15) en edades de 13 a 17 afios; representadas de
acuerdo al sexo por 5 adolescentes femeninas y 10 adolescentes masculinos para la fase 1 y I1.

Los datos obtenidos a través de la escala de resiliencia se dividieron en 3 niveles;
resiliencia baja de 25-75 puntos, resiliencia media de 76-125 puntos y resiliencia alta de 126-175
puntos. En la fase I, la media (promedio) fue de 63.46 puntos estableciéndose en el nivel “baja
resiliencia”. Mientras que para la fase 11, la media fue de 112.33 puntos estableciéndose en el
nivel “resiliencia media”.

Posteriormente se procedi6 a analizar la variable relaciones intrafamiliares a través de la
escala para la Evaluacion de Relaciones Intrafamiliares -ERI-, la cual también se dividié en 3
niveles; alta (137-185pts.), media (87-136pts.) y relaciones intrafamiliares bajas (37-86pts.). Para
la fase I, la media (promedio) de los datos obtenidos fue de 88.8 puntos, determinando
“relaciones intrafamiliares medias”. Mientras que para la fase II, la media fue de 129.13 puntos
estableciéndose de igual manera en el nivel “relaciones intrafamiliares medias”. (Ver tabla 8)

Tabla 8

Estadisticos descriptivos

Fase Variable N Minimo Maximo Media Desv. tipica
Resiliencia 15 35.00 95.00 63.46 20.97
I
Relaciones
(Pre) 15 55.00 111.00 88.80 17.42

intrafamiliares

Programa psicosocial “Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares resilientes”

Resiliencia 15 55.00 35.00 95.00 20.97

Relaciones
(Post) . 15 95.00 163.00 128.93 24.10
intrafamiliares




74

Para identificar el grado de significancia de los datos obtenidos se procedié a comparar
las medias de ambas escalas, utilizando la prueba t de Student para dos muestras relacionadas o

prueba bilateral, para lo cual fue necesario establecer las siguientes hipotesis:
HO: La diferencia entre las medias es igual a 0.

Ha: La diferencia entre las medias es diferente de 0.

Tabla 9

Prueba t para dos muestras relacionadas / prueba bilateral - variable resiliencia
Descriptor Resultado
Diferencia 48.86

t (Valor observado) 9.37

[t| (Valor critico) 2.14

Gl 14

Valor-p (bilateral) <0.0001*

Alfa 0.05

La diferencia de los resultados fue de 48.86 utilizado un intervalo de confianza del 95%
(37.69; 60.04), el valor de t observado fue de 9.37 y el valor critico de t fue de 2.14. Los grados
de libertad calculados fue de 14. Por lo anterior, se concluyé que el valor-p calculado es menor
que el nivel de significacion alfa (a= 0.05) razon por la que se rechazo la hipotesis nula (Ho) y se
acepto la hipdtesis alternativa (Ha), estableciendo que la diferencia entre las medias es diferente
a 0. Por lo tanto, se puede inferir que, si existe un cambio significativo en la resiliencia de los
adolescentes, lo cual se debe a la participacion del programa psicosocial “Fortalecimiento de las
relaciones intrafamiliares resilientes”, el cual se disefio e implemento6 con el propdsito de
coadyuvar al fortalecimiento de las habilidades expresivas para el afrontamiento de las secuelas

de la migracion.
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Tabla 10
Prueba t para dos muestras relacionadas / prueba bilateral — variable relaciones

intrafamiliares

Descriptor Resultado
Diferencia 40.13

t (Valor observado) 5.23

[t| (Valor critico) 2.05

Gl 28
Valor-p (bilateral) <0.0001
Alfa 0.05

Para la variable “relaciones intrafamiliares™ la diferencia de las muestras fue de
40.13, utilizando un intervalo de confianza del 95% (24.40; 55.86). El valor de t observado fue
de 5.25, el valor critico de t fue de 2.05 y los grados de libertad calculado fue de 28. Por lo
anterior, se concluyé que el valor-p calculado es menor que el nivel de significancia de alfa (a=
0.05) por lo que se rechazd la hipdtesis nula (Ho) y se aceptd la hipdtesis alternativa (Ha),
estableciendo que la diferencia de las medias es diferente a 0. Por lo tanto, se infiere que si existe
un cambio significativo en las relaciones intrafamiliares de los adolescentes después de haber
participado en el programa psicosocial “Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares
resilientes”.

Por ultimo, y con el fin de determinar la correlacion existente entre las variables
resiliencia y relaciones intrafamiliares, se sometieron a analisis los puntales nominales de ambas
escalas a través de la prueba de coeficiente de Spearman, encontrando que existe una relacion
positiva débil (0.113) entre ambas variables, lo que significa que, la familia representa una
influencia positiva para la promocion de la resiliencia. Sin embargo, para este estudio su

influencia fue débil. (Ver tabla 11)
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Tabla 11

Correlacién general de las variables

1 2
. Coeficiente de 1.000 0.113
1. Relaciones correlacion
Intrafamiliares Sig. (bilateral) 0.688
Rho de Spearman (l\iloeficiente de > .
., 0.113 1.000
2. Resiliencia correlacion
' Sig. (bilateral) 0.688
N 15 15

2. Establecer las caracteristicas de las familias que promueven la resiliencia en los

adolescentes retornados y reunificados

La teoria de la resiliencia establece que contar con una actitud parental competente y
tener una buena relacion con papa, mama o encargado favorece el desarrollo de las conductas
resilientes. También establece que en el entorno familiar se aseguran las bases de la estabilidad
emocional, social y econdmica; y es mediante la dindamica familiar donde se aprende a temprana
edad, habilidades de dialogo, escucha activa, cumplimiento y respeto por sus derechos y deberes
como persona humana de acuerdo a su cultura.

La escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares -ERI- establece 3
componentes (caracteristicas) que toda familia (o por lo menos un integrante de la familia) debe
poseer en funcion de promover la resiliencia en los adolescentes migrantes retornados y
reunificados; union y apoyo, expresion y solucion de dificultades.

Tabla 12

Nivel de las medias sobre los componentes de las relaciones intrafamiliares

Componentes Medias fase | Medias fase 11 Diferencia
Unién y apoyo 16.8* 23.9** 7.1
Expresion 31.1* 43.7** 12.6

Dificultades 38.9** 58.6*** 19.7
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Baremacion escala de relaciones intrafamiliares

Unién y apoyo Expresion Dificultades
Bajo* 7-16 Bajo* 14-33 Bajo* 15-35
Medio** 17-26 Medio** 34-51 Medio** 36-55
Alto*** 27-35 Alto*** 52-70 Alto*** 56-75

En la tabla 12 se presentan los resultados de las medias obtenidas (promedios) en relacion
a los componentes de las relaciones intrafamiliares, los cuales claramente evidencian un cambio
significativo de la fase | a la fase 1I.

En la primera fase, el promedio del componente “union y apoyo” fue de 16.8 puntos
mientras que para el componente “expresion” fue de 31.1 puntos, ambos denotaron niveles bajos
segun la baremacion para la escala. Lo anterior, probablemente se deba a que los adolescentes
manifestaron sentirse cohibidos para expresar sus experiencias con el padre, madre o encargado
pues refirieron sentir temor y verglienza por la reaccion de sus familiares. Estos sentimientos son
algunas de las secuelas mas comunes que reflejan la poblacion retornada (deportada) puesto que
para muchos el regresar al pais de origen simboliza el fracaso del tan anhelado “suefio
americano”. Ademas, para los adolescentes representa la pena y compromiso que los padres
adquirieron a través de deudas o hipotecas para solventar el costo del viaje. Por Gltimo, el
componente “dificultades” obtuvo 38.9 puntos denotando un nivel medio.

Sin embargo, posterior a la implementacion del programa psicosocial “Fortalecimiento de
las relaciones intrafamiliares resilientes”, los resultados mostraron mejorar. EI promedio del
componente “union y apoyo” fue de 23.9 puntos y del componente expresion de 43.7 puntos
denotando nivel medio. Mientras que, el componente “dificultades” obtuvo 58.6 puntos

denotando nivel alto.
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Los adolescentes establecieron que una familia resiliente es aquella que promueve la
unién y el apoyo entre sus integrantes, a través de la realizacion de actividades juntos, se
permiten manifestar genuinamente su carifio y estima, extienden su apoyo y comparten de forma
calida los momentos significativos como la hora de la comida, los logros alcanzados o los
momentos de perdida y duelo. Asi también, facilitan formas sanas de expresion, donde
predomina la franqueza y la libertad de expresion sin temor a ser juzgados. Finalmente, evita que
la atmdsfera familiar sea hostil, promoviendo valores de acuerdo a sus creencias y cultura,
posibilita los espacios de dialogo para la resolucion de conflictos mostrando apertura al criterio
ajeno. Fue a través de la implementacion del programa psicosocial que se comprobé que estas
caracteristicas evidencian mejoria positiva, puesto que les permite a los participantes adquirir,
fomentar o fortalecer las caracteristicas que promueven resiliencia.

3. Caracterizar al adolescente resiliente en condicion de retorno.

Wolin y Wolin (1993) citado en (Mateu, P.,Garcia, M., Gil J., y Caballer A., 2009)
caracterizan a la persona resiliente como aquella que muestra niveles estables de introspeccion,
independencia, capacidad de relacionarse, iniciativa, humor, creatividad y moralidad. En esta
misma linea, Wagnild, G. & Young, H. a través de la escala de resiliencia fundamentan el perfil
resiliente en 5 dimensiones: satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo, confianza en
si mismo y perseverancia.

Tabla 13

Nivel de las medias sobre los componentes de la resiliencia

Componentes Medias fase | Medias fase Il Diferencia
Satisfaccién personal 10.87* 16.93** 6.1
Ecuanimidad 9.00* 16.40** 7.4
Sentirse bien solo 7.93* 12.93** 5.0

Confianza en si mismo 17.93* 27.46** 9.5
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Perseverancia 17.73* 28.46** 10.7

Baremacion escala de relaciones intrafamiliares

Caracteristica Alta*** Media** Baja*
Satisfaccién personal 21-28 13-20 4-12
Ecuanimidad 21-28 13-20 4-12
Sentirse bien solo 16-21 10-15 3-9
Confianza en si mismo 36-49 22-35 7-21
Perseverancia 36-49 22-35 7-21

En la primera fase el promedio de los 5 componentes fue; satisfaccion personal 10.87
puntos, ecuanimidad 9 puntos, sentirse bien solo 7.93 puntos, confianza en si mismo 17.93
puntos y perseverancia 17.73 puntos, todos los resultados denotaron resultados bajos. Sin
embargo, y tal como se presenta en la tabla 12, para la segunda fase los datos de las 5
dimensiones mostraron mejorar y establecerse en la categoria “media”.

De acuerdo a la observacion sistematica realizada a lo largo del proceso investigativo, se
percibi6 que los adolescentes en condicion de retorno presentan una serie de secuelas, producto
de la migracion irregular que bloquea su capacidad de afrontamiento. En su mayoria, los
participantes manifiestan no sentirse satisfechos de manera personal, puesto a no haber logrado
ingresar a Estados Unidos, lo cual representa un fracaso tanto a sus propias aspiraciones como a
las establecidas por sus padres. Esto aunado a las vulneraciones y riesgos percibidos les hace
perder (en ocasiones) el sentido a la vida y por ende desarrollar cuadros de ansiedad y depresion.
Asi también, se ve desequilibrado su percepcidn en torno a sus aspiraciones y metas mostrando
actitudes impulsivas y de auto ataque, culpandose por las experiencias vividas. También, se
comprobd que los adolescentes se inhiben y se aislan como respuesta a evitar expresar con

libertad sus sentimientos y emociones por temor a represalias o a fortalecer la creencia
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(irracional) de ser ellos los culpables. Por lo tanto, de no atenderse con responsabilidad y
comprension estas secuelas, los adolescentes pueden desestimar sus habilidades, capacidades y
virtudes para reestablecerse de la adversidad.

4. ldentificar los factores de riesgo presentes en el ciclo migratorio de los

adolescentes guatemaltecos.

Son multiples los riesgos implicitos en la migracion irregular. Sin embargo, de acuerdo a
la consulta colectiva han referido como riesgos comunes: secuestro, trafico de drogas, abuso
sexual y trata de personas, violencia fisica y psicoldgica, xenofobia, abuso de autoridades locales
y otras, especificando los alimentos en mal estado. Sin embargo, estos también pueden

experimentarse con mayor prevalencia en determinados momentos del ciclo migratorio.

Riesgos migratorios: De acuerdo al cuestionario aplicado se identifico que 1 de 15
adolescentes (6.7%) refirio haber sido victima de intento de secuestro, 12 adolescentes (80%)
fueron separados de sus familias, 12 adolescentes (80%) refirieron haber sido victimas de
violencia en su manifestacion fisica y psicoldgica, 7 adolescentes (46.7%) sufrieron
xenofobia, 10 adolescentes (66.7%) fueron victimas de abuso por parte de la autoridades
locales y 1 adolescente (6.7%) indicO que recibid alimentos en mal estado durante su
permanencia en el centro de detencion. Pese a que, el riesgo de sufrir abuso sexual/ trata de
personas y a ser coaccionado para trasladar drogas entre fronteras, en este estudio se
determind que ninguno de los participantes fue victima de estos riesgos, lo cual mediante
conversatorios con los profesionales de CdM-G manifestaban que suele darse a que las
victimas de estos riesgos prefieren omitirlos o evadirlos como mecanismo de defensa, puesto
que reconocerlos es sumamente fuerte, generando un estigma negativo y sefialado por la

familia y el entorno comunitario en el que se desenvuelven.
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Riesgos de la migracion
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Ciclo de la migracion: Como se mencionaba anteriormente, los riesgos causados por la
migracion manifiestan una variacion en torno a las fases del ciclo migratorio, origen, transito,
destino y retorno. Los resultados en este estudio establecieron que durante la fase de destino
se perpetuaron mas vulneraciones en relacién a la separacion de familias, puesto que 12
adolescentes (80%) indicaron sufrir dicha vulneracion. Asimismo, 3 adolescentes (20%)
sufrieron de violencia fisica y psicoldgica, 1 adolescente (6.7%) manifestd haber recibido
alimentos en mal estado y finalmente, 7 adolescentes (46.7%) sufrieron de xenofobia y en la
misma cantidad de abuso de autoridades locales. Durante la fase de transito, prevalecieron las
vulneraciones; violencia fisica/ psicoldgica con 6 registros (40%) y abuso de autoridades con

2 registros (13.3%). Por Gltimo, en la fase de destino, 1 adolescente (6.7%) manifesto haber
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sido victima de intento de secuestro, 3 adolescentes (20%) indicaron sufrir de violencia fisica

y psicoldgica y 1 adolescente (6.7%) abuso de autoridades locales.

Ciclo de la migracion
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A consecuencia del incremento de poblacién que integran los flujos migratorios hacia los
Estados Unidos, donde gran nimero es representado por adolescentes no acompariados, los
riesgos y vulneraciones también se han transformado. En este estudio se identificé que las
autoridades locales, son consideradas por la poblacién migrante, uno de los vulneradores que
mas dafio les han generado, debido a que, lejos de actuar con bases a la ley y los estatutos
migratorios de atencién y proteccion han tomado acciones de extorsién y miedo con el proposito
de permitirles continuar con el transito. Este hallazgo no solo es relevante, sino de suma
preocupacién puesto que se infiere como una nueva organizaciéon delictiva que se aprovecha de
las necesidades de los grupos vulnerables. Asi también, para cuando los adolescentes son
retornados, las autoridades que apoyan el arribo de los aviones en la Fuerza Aérea Guatemalteca
— FAG- pierden toda credibilidad en sus acciones y lejos de inspirar confianza, se les expresa

temor, desconfianza y hasta cierto punto odio, de acuerdo a lo que expresan los adolescentes.
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5. Indicar el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes guatemaltecos

migrantes, retornados y reunificados.

Los efectos psicosociales generados a partir de la migracion irregular laceran no solo la
integridad individual del adolescente sino también la relacion en su entorno familiar,
comunitario, educativo, espiritual y social. Entre los efectos psicosociales mas comunes que
evidencian los adolescentes migrantes son; discriminacion, confusion, desorientacion,
preocupacién, asustado y temeroso. Mediante el analisis del cuestionario, se identificé que el
73.3% de la muestra participante se siente discriminado y avergonzado. Como se ha manifestado
en otros apartados, la deportacion tiene una connotacion negativa asociada al fracaso, donde se
han comprometido recursos familiares para costear al coyote. Como parte de las conversaciones
con la poblacién, muchos de ellos evitan retomar sus estudios por la verglienza de que sus
compafieros le vean no lograr el objetivo. Asi también, el 93.3% se manifiesto confundido, lo
cual se debia a que no comprendian el idioma en el que se comunicaban con ellos en el pais de
destino, razdn por la que tampoco entendieron acerca del proceso en el que iban a participar y ser
retornados, Por otro lado, el 73.3% se mostré desorientado, manifestaron que, durante su estancia
en los centros de detencidn, estas estaban con luz eléctrica todo el tiempo lo que los hizo perder
la nocidon del cambio de dia. Lo cual se comprobd al indagar la sobre la temporalidad de la
permanencia en esto espacios, puesto que muchos no sabian este dato con exactitud. Otro 80%
indica sentirse preocupado, puesto que se sientes desconcertados por su futuro y la de sus
familias. Asi mismo, los adolescentes que viajaron con coyote manifiestan incertidumbre sobre
los acuerdos que su familia contrajo con estos. Finalmente, el 93.3% indic6 sentirse asustado y
temeroso, puesto que los sonidos fuertes o gritos, les recuerda las formas en las que las

autoridades o coyotes se expresaban con ellos.
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Efectos psicosociales de la migracion

Frecuencia

-

ONB»NO OO

I
S

I
S

%, -~
S

I
S
S

I
(8)]

Modalidad del viaje: De acuerdo a lo referido por los adolescentes se encontro que el 100%
de la muestra migro a los Estados Unidos de forma acompafiada. De este porcentaje el 66.7%
fueron adolescentes masculinos, equivalente a 10 personas. Mientras que el otro 33.3% eran
adolescentes femeninas, equivalentes a 5 personas. Pese a que la poblacion masculina
prevalecid, se debe al muestreo por conveniencia, debido a que, si bien hubo una afluencia
fuerte de adolescentes femeninas no cumplian con los criterios de inclusién. Asi también,
cabe mencionar que existen estudios que han mostrado el crecimiento de la integracion de
adolescentes femeninas en los flujos migratorios, sin embargo, algunas han adoptado

caracteristicas y actitudes masculinas, para pasar desapercibidas en los grupos.
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Acompafante en el recorrido migratorio: De acuerdo a los resultados, se identificd que 9
adolescentes (60%) 5 masculinos y 4 femeninas viajaron acompafados por coyote. Mientras
que los otros 6 adolescentes (40%) 5 masculinos y 1 femenina, migraron acompafiados por
un familiar directo. Para este Gltimo grupo, uno de los impactos mas fuerte que indican haber
experimentado, producto de su experiencia migratorio, fue la separacion familiar, debido a
que, a partir de ello, ambas partes sufrieron con la incertidumbre de ddnde se encontraban. La
crisis fue mayor, segun referencias al momento de la deportacion, puesto que los padres
retornaron primero mientras que los adolescentes se quedaron en Estados Unidos en centros
de detencidn, donde de acuerdo a los procesos eran movidos entre centros generando no solo
mayor confusion sino dificultades para explicarle a sus familiares con exactitud en donde se
encontraban.

Con quién viajabas

6 5 5

Frecuencia

Coyote Familiares
EM mF
Pais de destino: Mediante el cuestionario, se identificd que el 100% de la muestra refirié los
Estados Unidos como pais de destino. Aungue, en la consulta y revisiones bibliograficas se
presenta México como alta intension de destino, en este estudio se determind que la
poblacion sostiene el ideal de encontrar su desarrollo integral en los Estados Unidos.
Ademas, sobre la poblacién que viaj6 con coyote, su propoésito era llegar a los Estados

Unidos para reunificarse con su familia.
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Motivos de la migracion: El impacto psicosocial puede tener una connotacion diferente de
acuerdo a los motivos implicitos para migrar. Es por ello que la situacion de retorno no es
igual para aquel que migro de forma “voluntaria” a quién lo hizo forzado por alguna causa
que tenia un riesgo mayor al quedarse en el lugar de origen. En este sentido, 3 adolescentes
(20%) refirieron migrar con la intencion de mejorar la condicion de vida, 2 adolescentes
(13.3%) indicaron que migraron por decision de sus familias, 9 adolescentes (60%)
expresaron que buscaban reunificarse con su familia en Estados Unidos y 1 adolescente
(6.7%) migro como consecuencia de la violencia, puesto que habia sido victima de un intento
de secuestro. Como se dijo en el inicio, uno de los factores en comun que tuvo la poblacion
fue que estando detenidos y teniendo la posibilidad a solicitar el cumplimiento de sus
derechos, no solo por tener necesidades de proteccion internacional o contar con un recurso
familiar en dicho pais, estos criterios no fueron tomados en consideracién, puesto que no se
les atendio desde el debido proceso o desde su interés superior. Estos hallazgos claramente
denotan y sostienen la prevalencia de estas vulneraciones en torno a la migracion de los
adolescentes, pues pese a evidenciarse no se toman acciones legales claras en torno a

garantizar la seguridad e interés de dicha poblacién.
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Motivos de la migracion
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Quién te esperaba en el lugar de origen: Otro de los impactos que tiene la migracion es la
ruptura de la red familiar, debido a que algunos integrantes salen, otros se quedan, otros en
cambio mueren en el intento y otros conforman nuevas familias en el lugar de destino
olvidando a la familia que dejan en el lugar de origen. Por consiguiente, los roles en la
dinamica familiar también muestran cambios significativos, donde generalmente son los
abuelos maternos o paternos que adoptan la tutoria legal de los adolescentes cuando ambos
padres migraron. Sin embargo, en ocasiones recurrentes son los hermanos mayores o los tios
los que desemperian estos roles. Mediante el cuestionario, 12 adolescentes (80%) indicaron
reunificarse con su madre, 1 adolescente (I 6.7%) con su padre y 2 adolescentes (13.3%)

indicaron reunificarse con sus abuelos.

Quién le esperaba en su lugar de
origen

2
= N

Madre Padre Abuelos

Frecuencia
o N M OO

aM =mF



88

3.03  Anadlisis general.

Segun la teoria psicosocial de Erik Erickson en la etapa Identidad vs. Confusion,
comprendida en la edad de la pubertad a la adolescencia, el individuo debe construir su identidad
estableciendo su autopercepcion y la de los demas. Sin embargo, cuando esta no se desarrolla
adecuadamente, sufren de confusidn en sus roles y se manifiestan inseguros de quiénes son y de
sus metas a largo, mediano y corto plazo. Esta es una realidad mayormente percibida en los
adolescentes que viven en las areas rurales/ marginadas del interior del pais. La falta de
oportunidades y la presencia de una serie de problematicas estructurales limitan el desarrollo
integral, haciendo escasas las posibilidades a que los adolescentes identifiquen sus virtudes,
capacidades y se auto conozcan, por lo que la mayoria opta por desertar de sus actividades
educativas y recreativas para trabajar y aportar a la economia familiar.

La cultura adultocentrista normaliza la presion que se ejerce a los adolescentes por
identificar lo que quieren hacer con su vida, provocando decisiones prematuras e impulsivas ante
lo que la sociedad espera de ellos y no por lo que ellos realmente desean hacer. Tal es el caso de
muchos adolescentes que integraron la muestra de este estudio, refiriendo haber migrado a los
Estados Unidos, no porque querian sino, porque era lo que sus padres, madres o encargados
esperaban que hicieran por su familia.

El impacto psicosocial de dicho fendmeno desarrolla una alteraciéon significativa para el aparato
psiquico de los adolescentes, en especial para aquellos que manifiestan menos desarrollada su
identidad. En estos casos, la resiliencia, como capacidad para afrontar las adversidades de la vida
juega un papel importante, y mejora cuando existe la presencia de un familiar que figura como

factor resiliente.
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En relacidn a esto, el primer contacto que se tuvo con los adolescentes fue a través de la
implementacion de la escala de resiliencia con el objetivo de evaluar su nivel de resiliencia
posterior a la experiencia migratoria, obteniendo en la primera fase que 9 de 15 adolescentes
tenian niveles bajos de resiliencia, es decir se sentian pocos satisfechos a nivel personal,
manifestaban desequilibrio en torno a lo que pensaban y sentian, no se sentian comodos
permaneciendo solos, se mostraban poco confiados en si mismos y su deseo de perseverar era
baja. Estos resultados fueron relevantes para comprender el impacto de la migracion, pues cabe
mencionar que la mayoria de los participantes migraron con la esperanza de transformar su
calidad de vida o reunificarse con sus redes familiares. Seguidamente se evaluaron las relaciones
intrafamiliares del adolescente por medio de la escala para la Evaluacién de Relaciones
Intrafamiliares -ERI- para identificar el nivel de significancia de sus relaciones familiares y su
aporte a los procesos resilientes, encontrando que 10 de 15 adolescentes denotaron relaciones
intrafamiliares medias y los otros 5 adolescentes, relaciones intrafamiliares bajas. De acuerdo al
andlisis realizado, se determin6 que la mayoria de los adolescentes indicaron sentirse cohibidos
por expresar, ante sus familiares, su experiencia migratoria por temor a sus reacciones. Asi
también, consideraron que iban a manifestar dificultades por sentirse apoyados y comprendidos
por su familia, debido a que el proceso de deportacion representa el fracaso de un plan que
muchas veces es familiar. Sin embargo, los resultados posteriores a la implementacion del
programa psicosocial mejoraron y fue a través de la prueba de correlacién de Spearman que se
logré determinar una relacion positiva débil entre las variables resiliencia y relaciones familiares,
permitiéndonos concluir que la familia (o al menos un integrante de la familia) puede ser
determinante como factor de resiliencia para los adolescentes migrantes retornados y

reunificados. Sin embargo, la relacion débil, podria mejorar prolongando la estancia de los
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participantes, ya que permitiria desarrollar un programa mucho mas amplio o también desarrollar
estos espacios psicosociales en zonas mas accesibles a los lugares de origen de esta poblacion, lo
cual no solo contribuiria en el acompafamiento psicosocial de la poblacion retornada, sino
también promoveria espacios de formacion e informacion para las personas en riesgo de migrar.

Se identifico que los adolescentes y sus familiares requerian de un acompafiamiento
psicosocial que les permitiera modificar y aprender nuevos esquemas de pensamiento y accion
para promover procesos de adaptacién positiva y transformacidn de riesgos y adversidades. Por
tal razon se implemento el programa psicosocial “Fortalecimiento de las relaciones
intrafamiliares resilientes” el cual se desarroll0 en horarios matutinos para que posteriormente
tuvieran el tiempo disponible para sus demas actividades.

En las primeras sesiones, se evidencié desanimo por parte de algunos participantes;
comprobando que las emociones negativas como preocupacion, temor, desconfianza, tristeza y
enojo predominaban en los adolescentes. En este sentido, los talleres iniciaban con actividades
de relajacion guiada, continuado con actividades orientadas al fortalecimiento de la relacion con
su recurso familiar y el mejoramiento de su expresividad por medio de diferentes técnicas. Para
esto fue necesario realizar actividades que permitieran el reconocimiento de habilidades, virtudes
y capacidades individuales, pero también, reconociera las caracteristicas positivas de la relacién
con su padre, madre o encargado a traves de dindmicas de cuestionamiento, lo cual requeria de
un analisis participativo activo. Por consiguiente, se propiciaron espacios de expresion de
testimonios y/o anécdotas, lo cual permitié el establecimiento de relaciones mas armoniosas
entre los participantes y con sus encargados, generando empatia colectiva.

La teoria de la resiliencia establece que esta es una capacidad universal que tiene todo ser

humano de hacer frente a las adversidades y recuperarse de ellas a través del desarrollo
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progresivo de acciones orientadas hacia la construccion de un ajuste psicosocial que evidencie
afrontamiento positivo en el entorno aun en presencia del dolor y el conflicto intrapsiquico. De
acuerdo a esta premisa se determind que los resultados del programa psicosocial
“Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares resilientes” fueron significativos al observar
cambios progresivos en los adolescentes y sus familias que paulatinamente pasaron de mostrar
poca union, interaccion y comunicacion entre ellos a mostraron mas apertura a la escucha activa
y en participar con mayor receptividad, atencion y motivacion en las actividades diarias.
Ademas, se evidencié un cambio en el estado del &nimo y en la confianza en si mismo por
alcanzar sus propdsitos diarios.

Asimismo, posterior al programa psicosocial se logré establecer que la familia (o al
menos un integrante de la familia) mejora sus habilidades como factor de resiliencia cuando
recibe un acompafiamiento psicosocial que permita el cambio de acciones o esquemas de
pensamiento. En este sentido, Boris Cyrulnik establecia como tutor de resiliencia a “una persona,
un lugar, un acontecimiento, una obra de arte o todo aquello que pueda provocar un renacer del
desarrollo psicolodgico tras el trauma.” Mientras Grotberg, en esta misma linea lo nombré factor
de resiliencia, expresando que este equivalia a contar con un ser querido que brinde amor
incondicional y que a su vez permite el desarrollo de fortaleza intrapsiquica. (Grotberg, E., 1999)

Para la caracterizacion de la familia resiliente, se identificé que 9 adolescentes consideran
que una caracteristica esencial seria; recibir soporte emocional y orientacion, 6 adolescentes
indicaron la comunicacion asertiva y respetuosa, donde no se sientan juzgados e intimidados por
lo que sienten y piensan, Mientras que 9 adolescentes consideran que una familia resiliente,
también seria aquella que promueve la resolucién de problemas de indole personal o familiar. En

conclusion, se obtuvo que una familia resiliente sera aquella que lejos de focalizar la atencién en
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las conductas problematicas, busca y promueve la satisfaccion de las necesidades de
reconocimiento y autonomia que presentan los adolescentes en la etapa Identidad vs. Confusion
de la que habla Erickson, priorizando su capacidad de expresion y reforzando su
autodescubrimiento y valia.

Para la caracterizar al adolescente resiliente en condicion de retorno, 8 de 15 adolescentes
establecieron que estos tendrian que mostrarse satisfechos personalmente, lo cual evidenciaria
una identidad mas fuerte, sino que ademas los liberaria de la culpa generada del pensamiento
irracional de haber fracasado por ser deportado. Asimismo, 9 adolescentes establecen que otra
caracteristica seria su capacidad de ser ecuanimes, es decir las maneras de actuar del adolescente
ante situaciones desfavorables donde va a predominar la calma y tranquilidad ante las
adversidades de la vida. Por ende, es capaz de buscar ayuda eficiente, puesto que sabe como
exteriorizar sus necesidades. Por otro lado, 7 adolescentes indican como otra caracteristica del
adolescente resiliente, la capacidad que tiene este para sentirse bien solo, lo cual les permite
sentirse libres y reconocerse importantes. En tanto, 9 adolescentes indican como otra
caracteristica la confianza en si mismo, reconociendo sus virtudes, capacidades y fortalezas para
salir adelante. Por Gltimo, 9 de 15 adolescentes indicaron la perseverancia como caracteristica
resiliente, a través desear alcanzar pequefias metas en su dia a dia. En sintesis, un adolescente
resiliente en condicion de retorno seré el que muestra un nivel positivo de satisfaccion personal,
manifestado un equilibrio entre lo que siente, piensa y hace, reconociendo que puede cambiar
porque se reconoce con el control de hacerlo, de aquello que no depende de él. Asimismo, valora
su libertad y se reconoce como alguien importante por lo que valora y acepta el tiempo en que
permanece solo. También se muestra seguro de si mismo, manifestando mas conciencia en sus

acciones, mostrando mas anuencia y positividad por aprender y hacer nuevas cosas. Finalmente,
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es fiel a sus intereses por lo que se plantea un esquema de pequefias actividades que le permiten
llegar a grandes logros, esto no solo le refuerza su capacidad de perseverancia sino también de
control sobre las acciones que dependen de él.

A través del cuestionario se establecieron los riesgos mas prevalentes que experimentan
los adolescentes en su recorrido migratorio, estas son: secuestro o intento de secuestro, trafico de
drogas, separacion familiar, abuso sexual y trata de personas, violencia fisica y psicoldgica,
xenofobia y abuso de las autoridades locales. De acuerdo con (Maldonado Varela, Martinez P.,
& Martinez, 2018) el ciclo migratorio hace referencia a las etapas: origen, transito y lugar de
destino, las cuales no tienen un inicio y un final establecido, tampoco tienen una temporalidad
limite, por lo tanto, pueden suceder en diferente orden y cambian segun la persona y el pais. En
este estudio se identifico que 5 adolescentes experimentaron riesgos en su lugar de origen, 1 de
15 adolescentes manifestd que lo intentaron secuestrar, 3 de 15 adolescentes sufrieron violencia
fisica y psicoldgica y 1 de 15 adolescente fue victima del abuso de la autoridad local. Asimismo,
durante del trénsito se identificd que 6 de 15 adolescentes experimentaron violencia fisica y
psicologica y 2 de 15 adolescentes fueron victimas del abuso por parte de las autoridades locales.
Finalmente, en el lugar de destino, 12 de 15 adolescentes manifestaron haber sido separados de
sus progenitores durante el tiempo de detencion, 3 de 15 adolescentes fueron victimas de
violencia fisica y psicologica, 7 de 15 adolescentes sufrieron de xenofobia y en esta misma cifra
sufrieron de abuso por parte de las autoridades locales.

En este sentido el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes retornados y
reunificados se manifiesta a través de una serie de emociones que evidencian alteracion en su
aparato psiquico. Se observé que 11 adolescentes se sintieron discriminado, especificamente por

el juicio negativo de su comunidad, donde se estereotipa a la poblacion retornada (deportada)
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considerando fracasado su plan migratorio. 14 adolescentes se mostraron confundidos, debido a
que emprendieron su viaje migratorio con mucha incertidumbre en el futuro. Sin embargo, esto
fue mayor durante el proceso de detencidn, donde se les separo de su familia para evaluar sus
casos. Otros factores que contribuyeron a la confusion de los adolescentes fue la comprension de
otro idiomay el escaso o nulo acompafiamiento consular que recibieron durante el proceso de
detencion en Estados Unidos. Por otro lado, 11 adolescentes se manifestaron desorientado,
debido a que los lugares donde permanecieron detenidos tenian luz eléctrica las 24 horas del dia,
razon por la que no tenian nocién del cambio de dia y la duracion de su detencién. 12
adolescentes se mostraron preocupado, debido a que continuamente pensaban en costo que
implico migrar, lo cual generalmente se hace vendiendo propiedades o hipotecando la vivienda
donde vive la familia que se queda. Asimismo, 14 adolescentes se observaron asustados y
temerosos de las reacciones que podian tomar los familiares que facilitaron los costos del viaje
migratorio. Por lo anterior, se concluye que el impacto psicosocial en los adolescentes retornados
y reunificados es alto, por lo que se reafirma la importancia de contar con un familiar resiliente
que le apoye a afrontar las adversidades implicadas en la experiencia migratoria.

De esta manera se demuestra que, la familia si es un factor resiliente determinante para
los adolescentes migrantes retornados y reunificados. Sin embargo, para que la relacion sea
influenciada positivamente se requiere de la promocién de programas mas amplios y que estén al
acceso de los adolescentes retornados y sus familias en sus lugares de origen, debido a que la
resiliencia del adolescente y sus relaciones intrafamiliares presentan mejorar cuando estos
reciben de un acompafiamiento psicosocial en atencion y prevencion de las secuelas de la

migracion irregular.



95

Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones
4.01 Conclusiones
Se comprobd que la familia si es un factor resiliente determinante para los adolescentes
retornados y reunificados, mostrando una relacién positiva tras la participacion en el
programa psicosocial “Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares resilientes”. Pese a
que los resultados denotaron una relacion débil, esto se debi6 a la limitada permanencia de
los participantes en el albergue.
La familia resiliente puede presentar diferentes caracteristicas que manifiestan resiliencia.
Sin embargo, es comun que evidencien unidad y apoyo entre sus integrantes, permitiéndose
hacer cosas juntos que afiance su relacion afectiva y comunicativa. Asi también, valide la
importancia de expresar sus pensamientos y sentimientos con libertad y sin temor a ser
juzgados negativamente. Finalmente, que reconozca la importancia de resolver conflictos
(personales o familiares) en respuesta a solventar las dificultades de la cotidianidad. Se
identifico que estas caracteristicas mejoran cuando los adolescentes y sus encargados reciben
acompafamiento psicosocial mediante la participacion de un programa que permite el
cambio de pensamientos y el aprendizaje de nuevas formas de actuar.
Partiendo de la premisa de que la resiliencia es una capacidad del ser humano que se
desarrolla constantemente en relacién con los individuos de su entorno, se identificé en este
estudio que las caracteristicas como; satisfaccion personal, ecuanimidad, sentirse bien solo,
confianza en si mismo y la perseverancia presentan una puntuacion ascendente posterior a
que los individuos y sus encargados (familiares) reciben la orientacion psicosocial que

coadyuva a fortalecer sus vinculos familiares y por ende, las formas de afrontar las
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adversidades cotidianas.

Los adolescentes retornados y reunificados experimentan diferentes riesgos y vulneraciones a
sus derechos humanos en las diferentes etapas del ciclo migratorio, pese que el abuso sexual
y la explotacion y trata de personas es uno de las vulneraciones mas prevalentes, para dicho
estudio se identifico que de los 15 adolescentes que integraron la muestra ninguno
experimento tal riesgo.

El impacto psicosocial de la migracién en los adolescentes retornados y reunificados se
manifiesta a través de una serie de emociones que evidencian alteracion en su aparato
psiquico, como sentimientos de discriminacion, confusién, desorientacion, preocupacion,
asustados y temerosos. Por lo anterior, se concluye que el impacto psicosocial en los
adolescentes retornados y reunificados es alto, por lo que se reafirma la importancia de
contar con un familiar resiliente que le apoye a afrontar las adversidades implicadas en la

experiencia migratoria.
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4.02 Recomendaciones

Reconociendo el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes retornados y
reunificados se recomienda a las instituciones que brindan atencidon a esta poblacién
establecer espacios amigables que promuevan la exteriorizacion de los testimonios y
emociones generadas a partir de la experiencia migratoria con el propdsito de desarrollar
espacios resilientes.

Al comprobar que la familia si es determinante como factor de resiliencia para los
adolescentes retornados y reunificados posterior a la participacion en el programa psicosocial
“Fortalecimiento de las relaciones intrafamiliares resilientes”, se recomienda que estos
puedan tener acceso a este tipo de programas en sus lugares de origen, atendiendo a la
limitacion identificada de no poder permanecer en un periodo prolongado dentro del
albergue.

Para continuar ejerciendo el rol de una familia resiliente para los adolescentes retornados y
reunificados se recomienda que el padre, madre o encargado busque espacios que brinden
atencidn psicosocial que les permita fortalecer sus habilidades parentales. Sobre todo, que
promuevan la realizacion de actividades juntos para fortalecer su relacion afectiva 'y
comunicativa, dando la oportunidad a los hijos a expresar sus pensamientos y sentimientos
sin temor a ser juzgados. Finalmente, que continten dandole la importancia a la resolucion de
conflictos (personales o familiares) en respuesta a solventar las dificultades de la
cotidianidad.

Al identificar que las caracteristicas del adolescente resiliente en condicion de retorno
muestran un cambio positivo significativo posterior a su participacion en un programa

psicosocial, se recomienda a esta poblacion integrarse en actividades que le permitan
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continuar fortaleciendo su sentido de satisfaccion personal, su capacidad para ser ecuanime, y
por ende le permitira sentirse seguro de si mismo y al desarrollo de disciplina 'y
perseverancia.

Reconociendo los mdltiples riesgos y vulneraciones que sufren los adolescentes a sus
derechos humanos a lo largo del ciclo migratorio, se recomienda la creacion de campafias de
formacion e informacidn en los lugares donde se identifica mayor indice de riesgo de
movilidad humana, como los departamentos de Huehuetenango, Quiche, Alta Verapaz, San
Marcos, puesto que por ser lugares fronterizos se observa mayor naturalizacion de la
migracion irregular ante la falta de oportunidades que permitan el desarrollo de una vida
integral sin conciencia de los riesgos implicitos.

Reconociendo el impacto psicosocial de la migracion en los adolescentes retornados y
reunificados se recomienda a las instituciones que brindan atencion a esta poblacion
establecer espacios amigables que promuevan la exteriorizacion de los testimonios y
emociones generadas a partir de la experiencia migratoria con el propésito de desarrollar

espacios resilientes.
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5. Anexos

5.01 Anexo 1. Consentimiento informado

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM
Ciclo 2022

Consentimiento informado

Este documento aborda los aspectos éticos relativos a la participacion de su hijo/a, y/o
tutelado en la investigacion: La familia como factor resiliente en los adolescentes retornados y
reunificados, avalado por el Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez”
para ejecutarse durante el afio 2022.

1. Datos generales del investigador principal. La propuesta de investigacion esta a cargo
de Virginia Judit Hernandez Valenzuela, estudiante de décimo semestre de la Escuela de
Ciencias psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Cualquier duda o
comentario con respecto a su participacion puede hacerla llegar a través del correo
electronico vicky.hernandez1@outlook.com.

2. Propoésito del estudio. La investigacion pretende determinar la familia como factor
resiliente en adolescentes retornados y reunificados. Para ello, se solicitara la participacion
de su hijo/a, y/o tutelado en edades comprendidas de 13 a 16 afios para la aplicacion de las
siguientes herramientas: cuestionario y observacion sistematica, las cuales permitiran la
recopilacion de la informacion. Esta fase se llevara a cabo en las instalaciones de Casa del
Migrante, Guatemala zona 1, requiriendo la participacion del adolescente durante una hora
y media en una sola ocasidn, por lo que una vez se tengan los resultados se les entregaran.

3. Participacion durante el estudio. La participacion de su de su hijo/a, y/o tutelado es
voluntaria, por lo que él o ella pueden declinar o retirarse del estudio sin sancion,
reprimenda, represalias 0 consecuencias negativas para su persona. También tienen la
posibilidad de hacer preguntas sobre cualquier aspecto de la investigacién en cualquier
momento durante o después de su participacién en la investigacion. Usted al igual que su
de su hijo/a, y/o tutelado tienen el derecho de solicitar los resultados de las pruebas.
Durante su participacion en la investigacion no recibird ningin pago o algun tipo de
remuneracion econémica.

4. Confidencialidad de los datos. Toda la informacion recolectada es andnima y de caracter
estrictamente confidencial. Por ello no se solicitara la identidad de su de su hijo/a, y/o
tutelado, en cambio se le asignara un cddigo para que usted pueda solicitar los resultados
de las pruebas. Sin embargo, si pierde el c6digo no podra recibir los resultados puesto que
es el Unico mecanismo que poseen los investigadores para recuperar los datos. La
investigacion garantiza en todo momento la confidencialidad de la informacién. Aunque la



mailto:vicky.hernandez1@outlook.com

110

aplicacion de las pruebas se realizara en papel, todos los documentos seran escaneados en
formato Pdf. para mejor manejo. La documentacion sera resguardada institucionalmente
en los archivos de la unidad de investigacion profesional de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

5. Riesgos de la participacion. Durante la participacion en el estudio pueden surgir
cuestionamientos relacionados con las diferentes formas de afrontar la vida y la manera en
que se enfocan los problemas. El riesgo de dafio es minimo a nivel fisico y moderado a
nivel mental. Sin embargo, tome en consideracion que el malestar psicoldgico puede
producir cansancio y en algunos casos, transformaciones en las relaciones personales. Si
llegara a surgir o percibir alguna emocién que desagrade a de su hijo/a, y/o tutelado
contaremos un psicologo de la institucion que puede apoyar a de su hijo/a, y/o tutelado de
una manera mas especifica.

6. Publicacion de resultados. Los resultados de la investigacion seran reportados
cumpliendo los criterios de confidencialidad y anonimato descritos en los numerales 8.14
y 8.15 del formulario de cumplimiento de principios éticos de la Asociacién Americana de
Psicologia (APA). En ningun momento se colocara la identidad de los participantes ni el
nombre de la institucion, por lo tanto, los cédigos asignados a cada participante seran
utilizados Unicamente para este estudio, de manera que los c6digos no volveran a utilizarse.

Declaracion de Consentimiento

Yo (iniciales del nombre) padre,
madre o tutor legal del adolescente (iniciales del participante) he
leido y se me ha explicado el documento de consentimiento informado que me ha sido entregado,
he comprendido las explicaciones en €l facilitadas y he podido resolver todas las dudas y preguntas
que he planteado al respecto. Tomando todo ello en consideracion y en tales condiciones,
ACEPTO vy firmo la participacion de mi hijo/a en la investigacion “La familia como factor
resiliente en la adolescencia retornada y reunificada” tomando en cuenta que ¢él/ella puede desistir
de dicho proceso en cualquier momento.

En Guatemala ....de ................... del afo 20....

Firma de quien aplico el documento
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM
Ciclo 2022

Asentimiento informado

Este documento aborda los aspectos éticos relativos a su participacion en la investigacion:

La familia como factor resiliente en los adolescentes retornados y reunificados, avalado por el
Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs) “Mayra Gutiérrez” para ejecutarse durante el ano

2022.

7.

10.

Datos generales del investigador principal. La propuesta de investigacion esta a cargo
de Virginia Judit Hernandez Valenzuela, estudiante de décimo semestre de la Escuela de
Ciencias psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala. Cualquier duda o
comentario con respecto a su participacion puede hacerla llegar a través del correo
electrénico vicky.hernandezl@outlook.com.

Propdsito del estudio. La investigacion pretende determinar la familia como factor
resiliente en adolescentes retornados y reunificados. Para ello, solicitamos de su
participacion ya que te encuentras en el rango de edad de los13 a 16 afios. Para ello
aplicaremos algunas herramientas las cuales permitiran la recopilacion de informacion
relevante para este estudio. Esta fase se llevara a cabo en las instalaciones de Casa del
Migrante, Guatemala, 15 Avenida 1-94 “A”, zona 1, durante tu permanencia en dicho
albergue, solicitando tu participacion aproximadamente por una hora y media. Una vez se
tengan los resultados te seran devueltos.

Participacion durante el estudio. Su participacion es voluntaria y en cualquier momento
puede declinar o retirarse del estudio sin sancion, reprimenda, represalias o consecuencias
negativas para su persona. También tiene la posibilidad de hacer preguntas sobre cualquier
aspecto de la investigacion en cualquier momento durante o después de su participacién en
la investigacion. Usted y su papd, mama o tutor legal tienen el derecho de solicitar los
resultados de las pruebas. Durante su participacion en la investigacion no recibira ningun
pago o algun tipo de remuneracion econémica.

Confidencialidad de los datos. Toda la informacidn recolectada es andnima y de caracter
estrictamente confidencial. Por ello no se solicitara su identidad y se asignara un codigo
para que usted pueda solicitar los resultados de las pruebas. Sin embargo, si pierde el
cbdigo no podré recibir los resultados puesto que es el Gnico mecanismo que poseen los
investigadores para recuperar los datos. La investigacion garantiza en todo momento la
confidencialidad de la informacion. Aunque la aplicacién de las pruebas se realizara en
papel, todos los documentos seran escaneados en formato Pdf. para mejor manejo. La
documentacion serd resguardada institucionalmente en los archivos de la unidad de
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investigacion profesional de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

11. Riesgos de su participacion. Durante la participacién en el estudio pueden surgir
cuestionamientos relacionados con las diferentes formas de afrontar la vida y la manera en
que se enfocan los problemas. El riesgo de dafio es minimo a nivel fisico y moderado a
nivel mental. Sin embargo, tome en consideracion que el malestar psicologico puede
producir cansancio y en algunos casos, transformaciones en las relaciones personales. Si
Ilegara a surgir alguna emocion que te desagrade contaremos un psicologo de la institucion
que puede apoyarte de una manera mas especifica.

12. Publicacion de resultados. Los resultados de la investigacion seran reportados
cumpliendo los criterios de confidencialidad y anonimato descritos en los numerales 8.14
y 8.15 del formulario de cumplimiento de principios éticos de la Asociacion Americana de
Psicologia (APA). En ningin momento se colocara la identidad de los participantes ni el
nombre de la institucion, por lo tanto, los codigos asignados a cada participante seran
utilizados unicamente para este estudio, de manera que los cddigos no volveran a utilizarse.

Declaraciéon de Asentimiento

Yo, (iniciales del participante)
expreso mi voluntad para participar en dicho estudio teniendo claridad sobre el proceso a través
de la resolucion a mis dudas y preguntas. En este sentido ACEPTO marcando con una X la cara
sonriente como afirmacion a mi decision o la cara triste como lo opuesto. Sé que puedo desistir de
dicho proceso en cualquier momento.

O

En Guatemala ....de ................... del afo 20....

Firma de quien aplico el documento Sello
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5.03 Anexo 3. Cuestionario

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM
Ciclo 2022

Cuestionario
El presente cuestionario tiene la finalidad de recabar informacion para la investigacion titulada
“La familia como factor resiliente en los adolescentes retornados y reunificados”. A través de
este cuestionario sera posible recopilar informacion relevante sobre la experiencia migratoria de
la persona en las diferentes fases del ciclo migratorio: origen, transito, destino y retorno. La
informacion que proporcione es de caracter confidencial y es valiosa para los fines de la
investigacion.

Cadigo: Edad: Sexo:
Fecha: / / Escolaridad:

1. ¢Cuénto tiempo tiene de haber retornado a Guatemala?
a) De 0 a6 meses
b) De 6 meses a 1 afio
c) De 1 afio en adelante
2. ¢Aqué pais viajaba?
a) Estados Unidos
b) Mexico

c) Otro (especificar):

3. ¢Por qué viajabas a este a este pais?
a) Mejorar su condicién de vida
b) Por decisiéon de su familia
c) Reunificarse con sus familiares
d) Huyendo las pandillas
e) Nosabe
4. ¢Suvida corrié riesgo o fue vulnerada durante el ciclo migratorio?
a. Si
b. No
c. Prefiero no responder
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4.1. ¢ Qué tipo de riesgo o vulneracion sufriéo? En la siguiente tabla marque:
1 = si sucedi6 a su salida del pais
2 = si sucedi6 durante su viaje
3 =i fue en el pais al de destino
4 = si fue durante el proceso de retorno

5 = si No sufrio ninguna

Riesgo o Vulneracién 112|3|4]s
a) Secuestro / intento de secuestro 112|3|4]5
b) Trafico de drogas 1{2]3]4]|5
c) Separacion de las personas con las que viajaba Lr2)ps)4)s
d) Abuso sexual o trata de personas 1]2]314)5
e) Violencia fisica y/o psicologica 112]3]4/5
f) Xenofobia 1123415
g) Abuso por las autoridades locales 1]2|3]4]5
h) Otros: Indique: 112]3|4|5

5. Cdmo realiz6 su viaje migratorio
a. Solo
b. Acompafado
Sies b, indique quién lo acompano
a. conocidos (vecinos / amigos)
b. coyote

c. familiares (padres, hermanos, abuelos, tios, primos, otros)

6. ¢Como ha sido la adaptacion del adolescente a su vida en el lugar de origen?

Adecuada Inadecuada Prefiero no responder



7. ¢Con qué recurso familiar cuenta ahora que retorna a Guatemala?
a) Madre
b) Padre
c) Abuelos
d) Hermanos
e) Otros:

8. ¢Como es su relacion con las personas que estan a su cuidado?
a) Buena
b) Mala
c) Regular
7. ¢Qué actividades realizaba en su lugar de origen?
a) Estudiar
b) Trabajar en el campo
c) Actividades domesticas
d) Otras

1. Cuando se siente triste, malhumorado, irritado. ¢ Cémo actia su familia (papa, mama,

abuelos, tios)?
a) Hablan acerca de su estado emocional
b) Le regafian
c) Nada
9. ¢Qué hace cuando suele sentirse triste, mal humorado o irritado?
a) Hacer algo que le guste (hobbies)
b) Habla con un familiar
c) Buscar amigos
d) Nada
e) Otros

10. ¢ Cuales son sus planes para el futuro?
a) Retomar sus estudios
b) Buscar trabajo
c) Volver a migrar
d) Otra.
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5.04 Anexo 4. Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares

Universidad de San Carlos de Guatemala A
Centro Universitario Metropolitano -CUM- v
Ciclo 2022 K *

Escala para la Evaluacion de las Relaciones Intrafamiliares (E.R.I)

Cadigo: Edad: Sexo:

Instrucciones: A continuacién, se le presentaran una serie de frases que se refieren a aspectos
relacionados con su familia. La informacion que proporcione sera estrictamente confidencial.
Recuerde que lo importante es conocer su punto de vista. Indica cruzando con una X el nimero
que mejor se adecue a la forma de actuar de su familia, basandote en la siguiente escala:

TA=5=TOTALMENTE DE ACUERDO

A =4=DE ACUERDO

N =3 =NEUTRAL (NI DE ACUERDO NI EN DESACUERDO)
D =2 =EN DESACUERDO

TD=1=TOTALMENTE EN DESACUERDO

Evaluacion de las relaciones intrafamiliares TA|A | N|D | TD
1 | Enmifamilia hablamos con franqueza. 5 4 |1 3|2 1
2 | Mifamilia no realizaactividades juntos. 5 4 | 3|2 1
En nuestra familia nos animamos a expresar abiertamente nuestros
3 . 5 4 3 2 1
puntos de vista.
4 | Existen sentimientos negativos en mi familia. 5 4 | 3| 2 1
5 Los miembros de mi familia acostumbramos a hacer c 4l 3lo 1
€0sas juntos.
6 | Encasaacostumbramos a expresar nuestras ideas. 5 4 | 3|2 1
7 | Meavergiienza mostrar mis emociones frente a la familia. 5 4 13| 2 1
8 En nuestra familia se considera importante laexpresion de nuestros 5 4l 3|9 1
pensamientos y opiniones.
Frecuentemente tengo que adivinar sobre qué piensan los otros
9 . o ] . 5 4 | 3|2 1
miembros de la familia o sobre como se sienten.
10 | Somos una familia carifiosa. 5 4 | 3| 2 1
11 | Mi familia me escucha. 5 4 |1 3|2 1
12 | Esdificil Ilegar a un acuerdo como familia. 5 4 |1 3|2 1
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13 | En mi familia expresamos abiertamente nuestro carifio 5 4 |3 1
14 | En mi familia nadie se preocupa por los sentimientos de los demas. 5 | 4|3 1
15 | En mi familia hay un sentimiento de unién. 5 4 | 3 1
16 | En mi familia, me siento libre de expresar mis opiniones. 5 |43 1
17 | Laatmosfera de mi familia usualmente es desagradable. 5 4 | 3 1
18 | Los miembros de mi familia nos sentimos libres de decir lo que g 4|3 1
traemos en mente.
19 | Generalmente nos desquitamos con la misma persona de la familia 5 4|3 1
cuando algo sale mal.
20 | Mi familia es calida y entre nosotros nos brindamos apoyo. 5 4 | 3 1
21 | Cada miembro de la familia aporta algo a las decisiones familiares 5 4|3 1
importantes.
22 | Encuentro dificil expresar mis opiniones en la familia 5 4 |3 1
23 | En nuestra familia a cada quien le es facil expresar su opinian. 5 4 | 3 1
24 | cuando tengo algln problema no se lo platico a mi familia 5 4 13 1
25 | Nuestra familia acostumbra a realizar actividades en conjunto 5 4 |3 1
26 | En mi familia, somos sinceros unos con otros. 5 4 | 3 1
27 | Esdificil saber cuéles son las reglas que se siguen en nuestra 5 4| 3 1
familia.
28 | En mi familia acostumbramos a discutir nuestros problemas. 5 4 |3 1
29 | Los miembros de la familia no son muy receptivos para los puntos 5 4|3 1
de vista de los demés.
30 | Los miembros de la familia de verdad nos ayudamos y apoyamos 5 4| 3 1
unos con otros.
31 | En mi familia, yo puedo expresar cualquier sentimiento que tenga. 5 4 |3 1
32 | Los conflictos en mi familia nunca se resuelven 5 4 | 3 1
33 | En mi familia expresamos abiertamente nuestras emociones 5 4 |3 1
34 | silas reglas se rompen no sabemos que esperar 5 4 |3 1
35 | Las comidas en mi casa usualmente son amigables 5 4 | 3 1
36 | En mi familia nos decimos las cosas abiertamente. 5 4 13 1
37 | Muchas veces los miembros de la familia se callan sus sentimientos 5 4|3 1
para ellos mismos.
TOTAL
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5.05 Anexo 5. Guia de observacion estructurada

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropolitano -CUM
Ciclo 2022

Guia de observacion estructurada

Las caracteristicas resilientes en el nifio se determinan por la adaptacion de éste en las areas
cognitiva, afectiva, somatica e interpersonal por lo que la presente guia de observacion tiene el
objetivo de identificar, conductas significativas del nifio o nifia relacionadas con la resiliencia.

Nombre de la institucion: Casa del Migrante, Guatemala
Direccion: 15 Avenida 1-94 “A” zona 1, Ciudad de Guatemala

Guia de observacion: Indique de manera general si es positivo (P) o negativo (N) el
desarrollo del nifio en el area correspondiente

Adolescente Area Area Area Area
Sexo | Fecha - . Lo
observado cognitiva | afectiva | somatica | Interpersonal
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5.06 Anexo 6. Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario Metropolitano -CUM-
Ciclo 2022
Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young

Cadigo: Edad: Sexo:
Instrucciones: A continuacion, se le leeran una serie de preguntas a las cuales debera responder
en una escala del 1 al 7, donde 1 es maximo desacuerdo y 7 maximo acuerdo. En caso de no
responder la pregunta puede solicitar que se le repita y explique.

Desacuerdo Acuerdo

No. 112345167

1 |Cuando planeo algo lo realizo

N

Suelo arreglarmelas de una u otra manera

Soy capaz de hacer las cosas por mi mismo/a sin
depender de los demés

Para mi es importante mantenerme interesado/a en
algo

Si debo hacerlo, puedo estar solo/a

Estoy orgulloso/a de haber podido alcanzar metas en
mi vida

Generalmente me tomo las cosas con calma

Me siento bien conmigo mismo/a

© (0N o (o1 b

Siento que puedo manejar varias cosas al mismo
tiempo

10 | Soy decidido/a

11 Rara vez me pregunto sobre la finalidad de las cosas
al mismo tiempo

12 | Me tomo las cosas una por una

13 Puedo superar las dificultades porque anteriormente
he experimentado situaciones similares

14 | Soy disciplinado

15 | Mantengo interés por las cosas

16 |Por lo general encuentro de que reirme

17 La confianza es mi mismo/a me permite atravesar
momentos dificiles

En una emergencia soy alguien en quien se puede

18 confiar

19 Usualmente puedo ver una situacién desde varios
puntos de vista

20 | A veces me obligo a hacer las cosas me gustan o no

21 | Mi vida tiene sentido
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22

No me aflijo ante situaciones sobre las que no tengo
control

23

Cuando estoy en una situacion dificil, generalmente
encuentro una salida

24

Tengo suficiente energia para lo que debo hacer

25

Acepto si hay personas a las que no le agrado

TOTAL




Escala de Resiliencia (ER) de Wagnild y Young

HOJA DE RESPUESTAS

Escala de resiliencia (ER) de Wagnild y Young
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La Escala de resiliencia tiene los siguientes componentes: confianza en si mismo, ecuanimidad,
perseverancia, satisfaccion personal, sentirse bien s6lo. Los componentes tienen las siguientes
caracteristicas y se relacionan con los siguientes items.

logro y autodisciplina.

Componente o factor Caracteristicas items
Satisfaccion personal Comprender el significado de la viday | 16, 21, 22, 25
como se contribuye a esta.

Ecuanimidad Denota una perspectiva balanceada de | 7, 8, 11, 12
la propia vida y experiencias, tomar
las cosas tranquilamente y moderando
sus actitudes ante la adversidad.
Sentirse bien solo Nos da el significado de libertad y que | 3, 5,19
somos Unicos y muy importantes.
Confianza en si mismo Habilidad para creer en si mismo, en 6,9, 10, 13, 17,
sus capacidades. 18, 24
Perseverancia Persistencia ante la adversidad o el 1,2, 4,14, 15,
desaliento, tener un fuerte deseo de 20, 23

Calificacion e interpretacion

Los 25 items puntuados en una escala de formato tipo Likert de 7 puntos donde: 1, es maximo
desacuerdo; 7, maximo de acuerdo. Los participantes indicaran el grado de conformidad con el
item; y a todos los que son calificados positivamente de entre 25 a 175 seran puntajes

indicadores de mayor resiliencia.



5.07 Anexo 7. Proyeccion de talleres

Tema:

PROYECCION DE TALLERES

“Promoviendo relaciones resilientes”
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Poblacion:

Adolescentes y sus familias (padre, madre, encargado u otros)

Lugar:

Casa del Migrante, Ciudad de Guatemala, zona 1

Responsable:

Virginia Judit Hernandez Valenzuela

OBJETIVO )
- CONTENIDO PROCEDIMIENTO DURACION RECURSOS
ESPECIFICO

. ) Se desarrollaran una serie de ejercicios de Bocina
Facilitar espacios seguros o L ) _ ] _ _ o

\aiad Meditacion respiracion continuos. Se ambientara el espacio | 10 minutos | Musica
y relajados L )

con musica instrumental instrumental
Generar interacciones con Se facilitara una hoja en blanco a los Hojas en blanco
personas que le apoyen a Relaciones adolescentes y una a su familiar en la cual Lapices
detectar competencias y resilientes escribiran, dibujaran o identificaran imagenes 30 minutos | Lapiceros
aptitudes que contribuyan que describan las competencias y aptitudes Crayones
al valor de si mismos. positivas de cada uno. Revistas
Fortalecer la uniény apoyo En un cartel se pegaran las hojas de los Cartulinas
familiar y participantes, cada encargado tendra un tiempo ) Masking tape
Union y apoyo 20 minutos

destinado para socializar lo expresado en su

hoja.




Tema:

123

PROYECCION DE TALLERES

“El arte como promotor de resiliencia”

Poblacion:

Adolescentes y sus familias (padre, madre, encargado u otros)

Lugar:

Casa del Migrante, Ciudad de Guatemala, zona 1

Responsable:

Virginia Judit Hernandez Valenzuela

OBJETIVO
ESPECIFICO

CONTENIDO PROCEDIMIENTO DURACION RECURSQOS

Facilitar espacios seguros

y relajados

Relajacion Utilizando mdsica instrumental, ser realizara Boci

ocina
guiada diferentes ejercicios para promover estados de _ o
o o ) 15 minutos | Musica
relajacion, estados de conciencia y emociones

o instrumental
positivas.
Permitir la proyeccion de Vision de si | Utilizando diferentes materiales, los Tijeras
acciones a futura de mismo a adolescentes juntos a su encargado elaboraran Pegamento
manera simbdlica. mediano plazo | una representacion simbdlica de su 40 minutos | Papel de colores
autopercepcién a mediado plazo. Temperas

Retazos de tela

Facilitar la expresion de

sus intereses y visiones

Expresion Facilitar el tiempo y espacio para expresar sus
metas a mediano plazo y su autopercepcion a ) Hojas blancas
) . 15 minutos )
futuro y qué personas le acomparian en el Lapiceros

proceso




124

PROYECCION DE TALLERES

Tema: “Fortalecimiento de la autoestima”
Poblacién: Adolescentes y sus familias (padre, madre, encargado u otros)
Lugar: Casa del Migrante, Ciudad de Guatemala, zona 1
Responsable: Virginia Judit Hernandez Valenzuela
OBJETIVO )
. CONTENIDO PROCEDIMIENTO DURACION RECURSOS
ESPECIFICO
Aumentar la autoestima Identificacion Se facilitaran dos carteles, en uno aparece una
) - Carteles en papel
de las silueta humana'y en el otro la frase familia. |
manila
cualidades y Sobre estos carteles los participantes pegaran )
) ) 30 minutos | Papel de colores
aptitudes rectangulos de papel de colores donde se

o ) _ ) Tijereas
individualesy | reflejan cualidades y aptitudes.

- Cinta adhesiva
familiares

Fomentar la autoestimay | Externando mi | Sentados en circulo, se daré a los participantes

el trabajo en grupo autopercepcion, | la posibilidad de socializar con los demas las Carteles
abrazando mi cualidades individuales y familiares como 30 minutos | Mdsica
identidad. mecanismo de reafirmacion de quién soy y con instrumental

quién cuento.




Tema:

PROYECCION DE TALLERES

“Resiliencia: sanando experiencias pasada”

125

Poblacion:

Adolescentes y sus familias (padre, madre, encargado u otros)

Lugar:

Casa del Migrante, Ciudad de Guatemala, zona 1

Responsable:

Virginia Judit Hernandez Valenzuela

OBJETIVO )
; CONTENIDO PROCEDIMIENTO DURACION RECURSOS
ESPECIFICO
Exteriorizacion | Los participantes seran invitados a pensar en )
o S ) Hojas blancas
N de experiencias | las experiencias vividas durante el recorrido o
Promover la expresion de o ] ] _ ) _ Lapices
) vividas en el migratorio. En una hoja deberan plasmar en 25 minutos )
emociones _ o _ Lapiceros
recorrido palabras o dibujos los aspectos negativos que
_ ) ) crayones
migratorio se generan a partir de lo recordado.
Posteriormente, los participantes seran parte de
un proceso de meditacion, mediante el cual
N o pensaran ahora sobre los aspectos positivos, Hojas blancas
Fomentar la aceptaciony | Visualizacion o -
_ que puede rescatar de la experiencia. Se les _ Lapices
la capacidad de de losaspectos | =~ ) o 40 minutos )
) . invitard a que escriban en otra hoja dichos Lapiceros
afrontamiento. positivos ) o
aspectos y como proceso simbdlico se les crayones

invitara a deshacerse de la primera hoja como

elija hacerlo.




Tema:

PROYECCION DE TALLERES

“Valorizando mi identidad y la de mi familia”

126

Poblacion:

Adolescentes y sus familias (padre, madre, encargado u otros)

Lugar:

Casa del Migrante, Ciudad de Guatemala, zona 1

Responsable:

Virginia Judit Hernandez Valenzuela

OBJETIVO )

ESPECIEICO CONTENIDO PROCEDIMIENTO DURACION RECURSOS
Reforzar y revalorizar la Este soy yo y Se les proporcionara a los participantes una 30 minutos Hojas blancas
identidad individual y esta es mi hoja, la cual debera doblar en 3 partes, Crayones
familiar familia escribiendo en una de las partes su nombre (0 Léapices

cémo le gusta que le nombren), en otra area
dibujaran 3 simbolos que le representan y en la
otra parte 3 simbolos que representan su
familia. Posteriormente se cotejaran la
elaborada por el adolescente y el encargado.
Propiciar la cohesion Mi historia se En un papeldgrafo dividido en 3 partes con los | 30 minutos Papeldgrafos

social
Fomentar la comunicacién

y colaboracion

parece tanto a

la de los demas.

titulos: origen, transito y destino se les invita a
los participantes a manifestar en estos espacios
los nombres de instancias o personas de

quienes recibid ayuda, las emociones generadas

Marcadores

Crayones




