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AuPR
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BAJA
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CECON

CGP+L

CUM

DIGED

DDA

FARUSAC

INE

INGUAT

MARN

P+L

PFU

PNUMA

GLOSARIO DE SIGLAS

Third party logistics (Logistica de terceros, por sus siglas
en ingles).

Comisiébn Ambiental Permanente del Consejo Superior
Universitario.

Asociacion de Recicladores de Plastico de Europa.

Agencia Centroamericana de Acreditacion de programas
de Arquitectura e Ingenieria.

Buenas Practicas Medio Ambientales.

Centro Espafiol de Logistica.

Centro de Estudios Conservacionistas.

Centro Guatemalteco de Produccion méas Limpia.
Centro Universitario Metropolitano.

Direccion General de Docencia.

Division de Desarrollo Académico.

Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Instituto Nacional de Estadistica.

Instituto Guatemalteco de Turismo.

Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.
Producciéon mas Limpia.

Paper Feed Unit (Unidad de Alimentacion de Papel, por
sus siglas en ingles)

Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente.
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REDFIA

RYE

RAE

USAC

SECO

SEP

ONUDI

WWF

WHAT A WASTE

Pequefas y Medianas Empresas.
Red de Formacion e Investigacion Ambiental.

Departamento de Registro y Estadistica, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Real Academia Espafiola.

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Secretaria de Asuntos Econdmicos de Suiza.
Sistema de Estudios de Posgrado.

Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial.

World Wildlife Fund (Fondo Mundial para la Naturaleza,
por sus siglas en ingles).

Qué desperdicio o los desechos.
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1. GENERALIDADES
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1.1. Introduccién

En la actualidad numerosas universidades en el mundo se estan preocupando por
ser amigables con el ambiente; dicha tendencia a ser conocidas como verdes, busca
crear una interaccion entre el conocimiento, el recurso humano y su medio, para
brindar soluciones concretas que ayuden a reducir el impacto ambiental, creando

entidades académicas sustentable.

En cualquier lugar donde se encuentren personas y se realice alguna actividad, se
generan residuos lo cual es una de las etapas del ser humano; sin embargo, nuestro
modelo de vida actual mas produccion mas consumo es altamente ineficiente y no
es sostenible conforme el tiempo, ya que nuestro planeta es finito debido a que
nuestros recursos naturales son limitados. Casos criticos como la isla de desechos
en el mar caribe que se encuentra entre Guatemala y Honduras, obliga a buscar

estrategias para mejorar nuestros modelos de gestion ambiental.

La Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC), es la Unica universidad estatal
de Guatemala, por lo cual su poblacién a diciembre del 2018 fue de 188, 798

estudiantes, segun el departamento de Registro y Estadistica en su informe No.1-2018.

Por ello se realiz6 un diagndstico y estrategia ambiental para la Facultad de
Arquitectura; donde se evaluara que método es el mas adecuado para implementar,;
el método de Logistica Inversa (lo que se genera, se recupera y se da el tratamiento
adecuado), Produccion mas Limpia (P+L, se minimiza la generacion de residuos) o
Buenas Préacticas Medio Ambientales (BPMA), gue evalla el comportamiento de la

poblacién respecto al tema ambiental.
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1.2. Planteamiento del problema

La poblacion en la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) sede
central, especificamente en la Facultad de Arquitectura segun el departamento
de Registro y Estadistica en su informe No0.1-2018 del mes de junio de 2018,
cuenta con 3,484 estudiantes inscritos por ello la cantidad de papel, productos y
empaques que se generan afio con aflo, como parte de su proceso de
aprendizaje, crea un impacto que amerita ser gestionado. Por tanto, se requieren
diferentes métodos para la regulacion y manejo de estos desechos de manera
gue la Facultad de Arquitecturay por ende la Universidad, sea un modelo a seguir
para crear conciencia en los estudiantes y catedraticos acerca de las condiciones

ambientales en que se encuentra.

1.3. Delimitacién

La Universidad de San Carlos de Guatemala, se encuentra ubicada en el
departamento con el mismo nombre Guatemala, especificamente en la ciudad de

Guatemala, como se muestra en la figura 1.

Figura 1. Ubicacién de la ciudad de Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.

16



El sistema de ubicacion de la ciudad de Guatemala a través de la nomenclatura

urbana es por medio de zonas, encontrandose la Universidad ubicada en la Zona 12.

El estudio se realiz6 dentro de la Universidad, en la Facultad de Arquitectura, que
estad compuesta por dos edificios, siendo el edificio principal T2 que se complementa
con el edificio T1 (primer nivel y tres salones en el segundo nivel, el resto de dicho

edificio pertenece a la Facultad de Ingenieria ya que es un edificio compartido.

La direccion del edificio principal es Ciudad Universitaria, Facultad de Arquitectura,
Edificio T2 Zona 12, Guatemala, C.A.

1.3.1. Ubicacién

Figura 2. Mapa de ubicacién de la USAC en el pais de Guatemala.

a
ao Quezaltenango.
)

Google El Salvador

Fuente: Elaboracién propia. Basado en: Google maps. Acceso el 31 de mayo de 2018.
https://www.google.com.gt/maps/place/Universidad+de+San+Carlos+de+Guatemala/@14.5750719,90.555244
1,15.54z/data=!4m5!3m4!1s0x8589a13c91d3040d:0xc41e0810dd744602!8m2!3d14.5863882!4d-90.552814.
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Figura 3. Ubicacion municipal de la Universidad de San Carlos de

Guatemala en el departamento de Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Universidad de San Carlos de Guatemala. Centros Universitarios
USAC. Acceso el 21 de noviembre de 2017.https://www.USAC.edu.gt/mapa.php?d=1.

Tabla I. Municipios del mapa de Guatemala
1.San Juan Sacatepéquez 10.Palencia
2.San Raymundo 11.San Joseé Pinula
3.Chuarrancho 12.Santa Catarina Pinula
4.San José del Golfo 13.Villa Nueva
5.San Pedro Ayampuc 14.San Miguel Petapa
6.Chinautla 15.Fraijanes
7.San Pedro Sacatepéquez 16. Villa Canales
8.Mixco 17. Amatitlan
9.Guatemala L. Lago de Amatitlan

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Universidad de San Carlos de Guatemala. Centros Universitarios
USAC. Acceso el 21 de noviembre de 2017. https://www.USAC.edu.gt/mapa.php?d=1.
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Figura 4.

Ubicacion geografica de la Universidad de San Carlos de

Guatemala
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Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Centros Universitarios USAC. Acceso el 26 de enero de

2018.https://lwww.google.com.gt/maps/place/Facultad+De+Arquitectura+USAC/@14.5854377 -
90.5525991,16.75z/data=!4m5!3m4!1s0x0:0x4e7cc918ab6aa9a!8m2!3d14.5882767!4d-90.5527449

1.4. Justificacién

En la actualidad el tema de un planeta verde es muy nombrado segun los

autores Eduardo Moyano y Reina Lafuente del diario Espafiol, ya que con ello
se ayuda a reducir los impactos provocados al globo terraqueo?, para ello las

junio de 2019.

diario. Espafia. 2014. Acceso 2 de

Moyano Eduardo

Lafuente Regina. El

https://www.eldiario.es/andalucia/lacuadraturadelcirculo/aumentar-conciencia-ambiental-

ciudadanos_6_266733336.html
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empresas, gobiernos y organizaciones implementan programas como parte de
la responsabilidad social empresarial a beneficio de nuestro planeta y su
poblacidon, por ejemplo: reforestacion, reduccion de distintos quimicos,
campafas de concientizacion, etc. por lo cual se implementan estrategias de

manejo de desechos sélidos (reciclaje, reutilizacién y reducir),? etc.

También se tiene beneficios econdmicos al implementar alguna metodologia
ambiental, tal como lo explica la empresa mexicana, ECOCE (Ecologia y
Compromiso empresarial C.A) los cuales son: generacion de empleos,

reintegros a las empresas, ahorro de energia, petroleo, agua entre otros.

Segun el Banco Mundial tan solo en el 2016 se generaron 242 millones de
toneladas de desechos plasticos equivalentes a 24 billones de botellas de
plastico de 500ml; tan solo el solo el 13.5% se reciclan y el 5.5% se compostan?®
por lo alarmante de estas cifras varias empresas estan optando por tomar
diversas metodologias para recuperar los desechos generados y darle el

tratamiento correspondiente.

Algunas de las Universidades que se encuentran en pro del ambiente
son: University College Cork (Irlanda, primera en el mundo en recibir una
Bandera Verde de la Fundacién para la Educacién Ambiental.),* Universidad
de Norteasen (EE.UU. Adopta la sostenibilidad ambiental como un valor

central)®, Universidad de Bradford (Reino Unido, se autodefinen como una

2 Yadira Montes. Prensa Libre. Reciclar es cuidar al Planeta. Acceso 02 de junio de 2019.
https://www.prensalibre.com/vida/salud-y-familia/reciclar-es-cuidar-el-planeta/

3 Banco Mundial. Los desechos: un andlisis actualizado del futuro de la gestién de desechos sdlidos. 2018.
Acceso 2 de junio de 2019. https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-story/2018/09/20/what-a-waste-
an-updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management

4 University College Cork, Ireland. Acceso el 02 de junio de 2019. http://greencampus.ucc.ie/

5 Northeastern University, Estados Unidos. Acceso e 02 de junio de 2019.
https://www.northeastern.edu/sustainability/
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Ecodiversidad, no solo por sus practicas ambientales y sus logros, sino

también por la informacién que ofrecen al respecto)®, etc.’

Por ello contar con un diagnéstico de como se manejan los desechos dentro
de la Facultad de Arquitectura de la USAC es indispensable para tener los
conocimientos necesarios de cuantos desechos se producen, como se podrian
evitar, que generacion de desechos es innecesaria y asi controlar los niveles
de basura y transformarla o darle el tratamiento necesario para ayudar a
nuestro planeta tierra. Al mismo tiempo busca optimizar los recursos que se
utilizan dentro del &rea tales como agua, energia, papel, realizar planes a corto

plazo, estudios, etc.
1.5. Preguntas de investigacion
e (Cual deberia ser la estrategia para promover logistica inversa, P+L y
Buenas practicas Medio Ambientales dentro de la Facultad de

Arquitectura?

e ¢ Qué actores necesitan involucrarse para la implementacion del método?

1.6. Hipotesis

Al conocer la cantidad de productos que se consumen y los desechos que se
generan, es posible lograr la responsabilidad de disefiar una estrategia en
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

(FARUSAC) mediante la Logistica Inversa y la P+L.

6 University  of  Brandford. Reino Unido. Acceso el 02 de junio de  2019.
https://www.bradford.ac.uk/estates/environment/

7 Fundacion Eroski. “La 10 Universidades mas ecoldgicas del mundo”. 2014. Acceso el 02 de junio de 2019.
http://www.consumer.es/web/es/medio_ambiente/urbano/2014/02/10/219299.php
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer una estrategia basada en Logistica Inversa y P+L para el manejo
ambiental de los desechos que se generan a diario dentro de la Facultad de
Arquitectura, logrando asi beneficios para la dicha entidad y para su poblacion

estudiantil, y con ello, ser ejemplo para otras Facultades.

1.7.2. Objetivo especifico

e Identificar los aspectos sociales, ambientales y fisicos para contar con
un diagnostico sobre la situacion actual de los desechos sélidos para
luego identificar los impactos ambientales de la generacién de

desechos solidos.

e Integrar programas estratégicos de trabajo en equipo o individual para
promover competitividad entre los estudiantes y/o catedraticos en

ayuda a la reduccion de los desechos sélidos.

e Formular un plan de Produccién mas limpia para reducir los impactos
ambientales generados por los desechos en la Facultad de

Arquitectura.
1.8. Metodologia
Para la realizaciébn de la investigacion se utiliza el método de observacion,
entrevistas a estudiantes, personal, y comercios que se encuentran dentro o en

los alrededores de la Facultad de Arquitectura, asi como revision documental. De

manera que se obtuvo informacidn plantear una estrategia a través de la
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propuesta de la Logistica Inversa y la P+L, que busca un manejo adecuado de
los desechos solidos.

Se realizaron de encuestas para conocer la situacion de la comunidad estudiantil
de la Facultad de Arquitectura con relacion a manejo de desechos. A través de
la estadistica se tabularon datos y se proces6 la informacién para conocer los
resultados.

Los instrumentos utilizados para la investigacién se encuentran en el capitulo 4.
Y la manera en que se fue utilizando cada uno de los instrumentos de
investigacion como parte del proceso metodoldgico se muestra en la siguiente

figura.

Figura 5. Proceso metodoldgico

Observacion
Resultados

e Bitacora Plan de
accion

e Analisis de
datos
e Estadistica

e Comportamiento
® Inspeccion
e BPMA

Entrevistas

e Estudiantes

¢ Personal
e Estudiantes FARUSAC

en General

NN ES

e Comercios

Fuente: Elaboracion propia.
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1.9. Antecedentes de la investigacion

La Universidad de San Carlos, cuenta con una Politica Ambiental, aprobada por
el Consejo Superior Universitario en la sesion celebrada el 30 de julio del 2014.8
En ella se hace referencia al sistema de estudios de posgrado, SEP (Sistema de
Estudios de Posgrado), que debe incorporar carreras ambientales con la tematica

ambiental acorde a la vision de la USAC.

En el caso de la Facultad de Arquitectura la red de estudios para la licenciatura en

arquitectura incorpora los siguientes cursos:

Tabla II. Cursos ambientales en la licenciatura en arquitectura.
Cédigo  Abreviatura Asignatura Prerrequisitos Ciclo
2.05.5 *MDA1l Manejo y diseiio ambiental 1  2.04.5 Quinto
2.07.5 MDA2 Manejo y disefio ambiental 2 2.05.5 Séptimo
2.08.5 MDA3 Manejo y diseiio ambiental 3  2.07.5 Octavo
2.09.4 ITPT Introduccion a la 2.08.4 Noveno

Planificacion territorial

*Donde MDAL es un curso fundamental y las demas son optativas.

Fuente: Elaboracion propia
El contenido los cursos anteriormente descritos contienen los fundamentos, para
tomar como referencia los conocimientos sobre temas ambientales; de los nuevos

profesionales.

8 Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2014), Edifcion en PDF.P.P 1-42.
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Figura 6. Red Curricular de Licenciatura en Arquitectura
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Fuente: Facultad de Arquitectura, Red Curricular de Licenciatura en Arquitectura Plan 2002, (Guatemala:
Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2002), Ediciéon PDF.

En caso de la Licenciatura de Disefio Gréfico se incluy6 el siguiente curso:

Tabla lll. Cursos ambientales en la licenciatura en Disefio Gréafico

Cédigo Abreviatura Asignatura Prerrequisitos Ciclo
30231 * ABDS Ambiente y disefio 30141 Segundo

* Cursos fundamentales.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7. Red Curricular de Licenciatura en Disefio Grafico
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Fuente: Facultad de Arquitectura, Red Curricular de Licenciatura en Disefio Gréafico. (Guatemala: Facultad de
Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala, 2016), Edicién PDF.

Y en cuanto a la Escuela de Estudios de Posgrado, la politica ambiental es clara

con lo que solicita. Mostrandose a continuacion los requerimientos en la Tabla IV.
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Tabla IV. Fragmento de politica ambiental de la USAC, en el area de

posgrados
PLAN ESTRATEGICO
No POLITICA Todas las Unidades Académicas de la PROGRAMA Ideas de Proyecto Responsable
USACdeberan:

5.1.3 | Crear el Sistema de Educacion Buscar convergencias entre las maestrias | Programa de sistemati- | Proyecto de fusionar o | SER, en coordi-
Ambiental Superior en la y doctorados en ambiente u otros que zacion de las maestrias | establecer cooperacion | nacion con las uni-
Universidad de San Carlos de sean afines, que tienen las escuelas de y doctorados de ambi- | entre los programas dades que imparten
Guatemala. postgrado de distintas unidades aca- ente de la USAC. académicos. postgrados relacio-

démicas de la USAC, con el objeto de nados con temas
optimizar recursos y mejorar la oferta de ambientales®

formacion académica.
(Vinculada con Linea estratégica A.1.7)

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de
Guatemala. (Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2014). 1-42.

Por lo cual la Facultad de Arquitectura tiene los siguientes programas académicos

a nivel posgrados, que se relaciona con la tematica:

e Maestrias:
o 1. Disefio, Planificacion y Manejo Ambiental.
o 2. Gestion para la Reduccién del Riesgo.
o 3. Desarrollo Urbano y Territorio.

o 4. Planificacion y Disefio del Paisaje.

e Doctorado:

o Arquitectura con énfasis en Ambiente;

Como se observa no se tiene ningun programa extracurricular que ayude con los
desechos que genera la poblacién en la Facultad, a reducirlos, recogerlos,
reutilizarlos o destruirlos; por lo cual se llevo a cabo esta investigacion. Y dentro
de los antecedentes de la Universidad se tiene una politica ambiental® en la que
involucra manejo de residuos y la prohibicién de uso de productos de poliestireno

y plastico no reciclable'?, que en la actualidad se estéa trabajando en ello. Pero no

9 Universidad de San Carlos de Guatemala, Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
(Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2014).
10 Universidad de San Carlos de Guatemala, POLITICA DE CERO USO DE PRODUCTOS DE POLIESTIRENO
Y PLASTICO NO RECICLABLE, EN LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, USAC.
(Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018).
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se tiene més informacion con respecto a la cantidad de manejo de desechos
sélidos generados en la Universidad o bien en la Facultad de Arquitectura 'y es
importante conocer qué tipo de desechos se genera como verificar si la politica

de cero usos de plésticos es funcional.

Dentro de la Universidad lo Unico que se tiene en cuanto a desechos sélidos son
contenedores de diferentes colores para clasificar la basura generada a estos se les
denominaron puntos ecoldgicos, son 28 los cuales se encuentran en todo el
Campus, cada punto ecolégico cuenta con tres recipientes para depositar
materiales reciclables como: residuos vegetales y restos de comida, papel, carton,
cuadernos, envases de plastico, latas, PET y otros. Las autoridades tienen
planificado instalar 120 puntos ecoldgicos en toda la universidad. Sin embargo, este
proyecto esta parado desde el 2017 y al observar los contenedores la clasificacion
no es la adecuada, debido a la falta de seguimiento del programa, concientizacion

y divulgacién de este.

AT T

s
Reciclar ¢ nuestra

Papel / Garton ’

0o / Alimiale

- (3]
&
wES HB8 OB

PO L T
Fuente: Guatemala.com, Instalan 28 puntos ecolégicos en la Universidad de San Carlos. Acceso 03 de junio
2019. https://lwww.guatemala.com/noticias/sociedad/instalan-28-puntos-ecologicos-en-la-universidad-de-san-

carlos.html
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CONCEPTUAL




2.1. Inicios de la Logistica

El origen de la logistica al igual que otros métodos o estrategias que se utilizan en
la vida diaria tienen origen militar, por ejemplo: el GPS, Teléfono Celular,
Microondas, Ultrasonido, Vehiculos todo Terreno, Internet, etc. Por ello no es
sorpresa que los origenes de la logistica también provengan del campo militar, ya
que durante la guerra era uno de los métodos para sobrevivir y ser eficiente en sus

operaciones en los diferentes combates.

Los militares utilizaban la logistica con el fin de no ser detectados por el enemigo y
para la adquisicion de suministros de materiales y transporte de tropas; el propésito
era y es facilitar los recursos necesarios para satisfacer oportunamente y en la
cantidad necesaria las exigencias de cualquier confrontacion'!. Posteriormente el

concepto fue adoptado por las empresas y algunas otras organizaciones.

En la siguiente tabla se menciona los diferentes origenes de la palabra Logistica:

Tabla V. Origen de la palabra Logistica

ORIGEN SIGNIFICADO

Griego Logis (calculo), tikos (relativo).

Latin Logistica (palabra que en la Roma
Antigua identificaba al
administrador o Intendente de los
ejércitos del Imperio)
Francés Loger (habitar o alojar)

Fuente: Elaboracion propia, con base a: Ballesteros Riveros, Diana Paola ¢Como los empresarios aplican la
logistica  militar en  sus  organizaciones?  Acceso el 12 de marzo de  2018.
http://www.redalyc.org/html/849/84911707025/. Y Etimologias de Chile. Logistica. Acceso el 12 de marzo de
2018. http://etimologias.dechile.net/?logi.stica.

11 Meserén, Samuel. "Resumen de la historia de la Logistica”. acceso el 27 de enero de 2018.
http://evoluciondelalogistica.blogspot.mx/2007/12/resumen-de-la-historia-de-logstica.html.
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2.2. Logistica

A continuacién, se presentardn varios conceptos de logistica, para una mejor

interpretacion:

Tabla VI. Definiciones de Logistica
Autor Definicion
Pau Cos, Jordi “Es la técnica de improvisacion continua dentro de unas

reglas que permiten el dominio de los flujos™?.

D.J. Bowersox, D.J. | “Lalogistica puede ser considerada la gestidon estratégica
Closs, M.B. Cooper | de la adquisicion, traslado y almacenaje de materiales y
and J.C. Bowersox | productos acabados, sus informaciones relacionadas,
mediante el canal de distribucion, maximizando el lucro

presente y futuro”. '3

J. F. Magee “El movimiento de los materiales desde una fuente u

origen hasta un destino o usuario”.'4

Enrique B. Franklin. | “El movimiento de los bienes correctos en la cantidad
adecuada hacia el lugar correcto en el momento

apropiado”.t®

O.C Ferrel, Geofrey | "Una funcién operativa importante que comprende todas
Hirt, Marianela las actividades necesarias para la obtencion vy
Adriaenséns, administracion de materias primas y componentes, asi

Miguel Angel Flores | como el manejo de los productos terminados, su

y Leticia Ramos. empaque y su distribucién a los clientes".16

12 pau Cos, Jordi. De Navascués, Ricardo. Manual de logistica integral. Madrid: Ediciones Diaz de Santos S.A.
2001.

13 D.J. Bowersox, D.J. Closs, M.B. Cooper and J.C. Bowersox. “Gest&o logistica da cadeia de suprimentos”.
AMGH Editorial. 2013.

14 Industrial Logistics Management, Michigan State University.1968.3-6

15 Franklin Fincowsky, Enrique Benjamin. Organizacién de Empresas. México: Universidad Auténoma de
México. Segunda.2004. 362.

16 Ferrell, O.C., Hirt, Geoffrey A., Ferrell, Linda, Introduccion a los Negocios en un Mundo Cambiante. México:
McGraw-Hill Interamericana.2004.282.
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https://www.marcialpons.es/autores/ferrell-linda/1115867/
https://www.marcialpons.es/editoriales/mcgraw-hill-interamericana/1298/

Gundlach, “Proceso de planificacion, implementacion y control de los
Bolumole, flujos internos y externos de productos, servicios e
Eltantawy y Frankel. | informacién desde el punto de origen al de consumo
haciendo hincapié en la integracion y el cumplimiento de

los requisitos del cliente”.’

Y.-C. Jim Wu “Por otra parte, la logistica moderna es definida como: el
proceso de planificacion, implementacion y control de la
eficiencia, el flujo efectivo y almacenaje de mercancias,
servicios, e informaciones relacionadas desde el punto de
origen hasta el punto de consumo, con el propdésito de

adecuarse a la exigencia del cliente”.8

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual con base a las definiciones antes dadas se propone la siguiente

definicion:

La logistica es un proceso por el cual cualquier entidad busca una estrategia de
gestion para realizar con la mejor eficiencia y eficacia, el menor nimero de
tiempos y movimientos para la distribucion de material, producto, descarga,

manejo, control de almacenamiento o servicios con el fin de disminuir el

inventario y optimizar el funcionamiento de la cadena de distribucion para poder

llegar al cliente; ya que si no se realiza una adecuada gestion se puede crear
desabasto en la cadena de distribucién, estableciendo una insatisfaccion en este

cliente.

17 Francés- Servera, David. Concepto y Evolucién de la funcion Logistica. Universidad Nacional de Colombia.
Colombia: Bogota .2010. acceso el 02 de febrero de 2018. http://www.redalyc.org/htm|/818/81819024018/.

18y .c. Jim Wu. “Contemporary logistics education: an international perspective”. International Journal of

Physical Distribution & Logistics Management. Vol. 37. Acceso el 02 de febrero de 2018. http://
dx.doi.org/10.1108/09600030710776455. 2001. 504- 528
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Complementando la definicién anterior si la entidad se dedica a la produccion, la
logistica es un enlace entre el ingreso de la materia prima, el plan de produccion,
distribucion, almacenamiento y entrega final al cliente. Y si todas estas actividades

tienen la empresa en conjunto formal a la cadena de valor de la empresa.
2.2.1. Evolucion del concepto de Logistica

La logistica es un concepto que ha evolucionado con el tiempo, cdmo se observa
en la siguiente tabla se muestra la evolucién de la logistica y como a partir de 1985
el Council of logistics Management!® formalmente establecié el concepto de
logistica, y como la distribucion fisica ya no se consider6 como una logistica en si

misma; si no como parte de ella.

Por lo cual a continuacion se presenta una tabla de los principales hitos o
acontecimientos que han marcado la evolucion de la logistica, con el fin de tener un

concepto mas amplio de ello.

19 Council of logistics Management: Consejo de Gestion de Logistica.
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Tabla VII.

Evolucién de la logistica

12, Primeras aproximaciones al estudio de la funcién logistica

Crowell, J. F. Report of the Industrial

Primer texto que aborda la distribucion fisica
de productos, haciendo especial hincapié en

22, Desarrollo de la logistica integral orientada al

cliente

1901 Commission on the Distribution of Farm los costes V los factores que afectan la
Products, Vol. 6. Washington, DC p y d .
distribucion de productos agricolas
Shaw, A. W. An Approach to Business LB ES una p r|m-e,ra gprommacmn ?I
1916 : . concepto de distribucion fisica como variable
Problems. Harvard University Press. :
del marketing.
Clark, F. E. Principles of Marketing. New York: Define el marketm_g como el esfuerzo que
1922 ) afecta la transferencia de la propiedad de los
Macmillan. . R .
bienes y la distribucion fisica de los mismos
1927 Borsodi, R. The distribution Age.New York: D. Uno de los primeros textos que define la
Appleton. logistica como se concibe en la actualidad
Converse, P. D. The other half of Marketing. Una auton_dad del ambito C|e_nt|f|co y
. empresarial resalta la necesidad de
1954 Twenty-sixth Boston Conference on - . R
T examinar en profundidad la distribucién como
Distribution.Boston. . .
variable del marketing
Smykay, E. W et al., Physical Distribution U,n(.) eSS T spbre dlStI‘Ib}JF:IF)n
i ; fisica, en el que se pro-fundiza en el analisis
Management.New York: Macmillan
1961 del coste total
Transportation Journal Nace la primera revista cientifica especifica
de transporte
1963 National Council of Physical Distribution Primera institucién mundial en el estudio,
Management (NCPDM) desarrollo y difusion de la logistica
Logistics and Transportation Review Sl C|ent|f|’ca .SObIe tr’a r?sp?rte,
1964 aungue recoge el término “logistica
Heskett, J. L. et al.,Business Logistics Uno de los primeros libros sobre logistica
Bowersox, D. J. Physical distribution Anadlisis histérico de la gestion logistica
1969 : .
development. Journal of Marketing integrada
1970 International Journal of Physical Distribution and | Primera revista cientffica especffica sobre
Logistics Management logistica
El manual sobre logistica mas prestigioso
Ballou, R. H. Business of Logistics entre las escge_lgs _de negocios. Actualmente
1973 . en su 52 edicion introduce el concepto de
Management. Prentice Hall. o . .
logistica integral y la importancia de su
gestion
Bowersox, D. J. Logistical Management. New Describe la importancia de la gestion
1974 : . o o : L
Cork: Macmillan Publishing Co logistica en la diferenciacion de la empresa
La Londe, B. J.y Zinszer, P. H. Customer El prl’m_ero de una serie de libros sobre
L ; . logistica publicados por el NCPDM.
1976 Service: Meaning and Measurement. National - L .
. . o Establece la relacion entre logistica y servicio
Council of Physical Distribution Management .
al cliente
Journal of Business Logistics Segunda revista cientifica en logistica
Primera asociacion en Espafia dedicada al
1978 estudio y desarrollo de la logistica tanto en el

Centro Espafiol de Logistica (CEL)

ambito profesional como académico.
Actualmente tiene 700 asociados de toda
Espafa
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32. Lafuncion Logistica como variable de diferenciacion competitiva

Instituto empresarial y académico dedicado a
la investigacion, formacion y divulgacion de la

42 | afuncién logistica como variable generadora de valor logistico

1980 Institut Catala de Logistica (ICIL) logistica. Actualmente cuenta con méas de
800 socios distribuidos en 14 comunidades
1982 Lambert, D. M. y Stock, J. R. Stfateglc Logistics Manual utilizado en posgrado
Management. Irwin.
European Logistics Association Federacion de asociaciones europeas de
P 9 logistica, 30 miembros, entre ellos el CEL
1984 . - ifi i i i6
Sharman, G. The rediscovery of Logistics. Id:er;t:)flc; I; ?r?qciigigi:?nlaalzlﬁ ciislzieC(;c;onnlge
Harvard Business Review, 62 9 P 9
empresa
EINCPDM ante el crecimiento y desarrollo
Council of Logistics Management de la logistica decide cam-biar su nombre
1985 para incluir este término
Porter, M. E. Competitive Advantage.New York: | Introduce la cadena de valor. La logistica es
The Free Press. una de las actividades principales
1990 International Journal of Logistics Management Nueva revista especifica en logistica
Asociacion valenciana dedicada al desarrollo
Asociacion para el Desarrollo de la Logistica | de la funcion logistica. Actualmente tiene 400
1992 socios
Cooper, M. C. et al.,Strategic Planning for Libro que recoge la importancia de la funcién
Logistics. Oak Brook. logistica en la planifica-cion estratégica
La logistica en Espafia en la década de los 90. E§tgd|0 D_e_lphl pionero en Es_pana_sobre
1993 logistica. Inicio de la actividad investigadora
CEL.
del CEL
World Class Logistics: The Challenge of Libro que identifica las caracteristicas de las
Managing Continuous Change. Oak Brook. empresas que mejor ges-tionan la logistica
1995 . . i i
Novack, R. A. et al.,Creating Logistics Value. FilENe qu_e el M Telello 6l
valor logistico y lo prueba en una
Oak Brook. . . L
investigacion
Bowersox, D.' J. y_CIoss, D. J. LOgIStlce}l Libro que profundiza en la dimensién externa
Management: the integrated supply chain g P
: de la funcion logistica
1096 process. McGraw-Hill.
Andraski, J. C. y Novack, R. A. Marketing . . -
- ) . , Articulo que profundiza sobre la relacion entre
logistics value: mana-ging the 5 P’s. Journal of L, P .
- L funcion logistica y marketing
Business Logistics.
Gutiérrez, G. y Duran, A. Information technology Art_lculq i autqres EIEN LS p_ubllcado en
. L . . . revista internacional. Recoge la importancia
1997 inlogistics: a Spanish perspective. Logistics . . " iy
. de gestionar la informacion desde la funcion
Information Management, 10, 73-79. o
logistica
1098 Gutiérrez, G. y Prida, B. Logistica y distribucion Uno de los libros mas significativos en
fisica. Madrid: McGraw-Hill. logistica publicado por autores espafoles
1999 | Salén Internacional de la Logistica Primera feria especifica en~log|st|ca
celebrada en Espafia
Flint, D. J. y Mentzer, J. T. Logisticians as . . L. o
T . : Articulo que relaciona la funcién logistica con
marketers: their role when customers”desired . L. . -
. S la satisfaccién del cliente a través de la
value changes. Journal of Business Logistics, eneracion de valor
2000 21. 9
Rutner,_ S M.yLangley, C. J. Logistics value: Articulo significativo sobre valor logistico y su
definition, process and measurement. L
. L medicion
International Journal of Logistics Manage-ment
Mentzer, J. T. et aI.nglstlcs service quality as a Articulo que profundiza en Ia calidad del
segment customized process. Journal of o o
. servicio logistico y sus componentes
Marketing.
2001 - -
Stank, T. P. et al.,Supply chain collaboration and . . . .
_ ) Articulo que vincula la funcion logistica, el
logistical ser-vice performance. Journal of . o
. . supply chain managementy el servicio
Business Logistics.
Flint, D. J. etal.,Exploring the phenomenon of Analiza el valor percibido por los clientes en
2002 customers’desired value change in a business p P

to business context. Journal of Marketing

la relacion entre empresas
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Bruque, S. et al.,Determinantes del valor
competitivo de las tecnologias de la
2003 informacion. Una aplicacion al sector de la
distribucion farmacéutica. Revista Europea de
Direccion y Economia de Empresa

Articulo que profundiza sobre la importancia
de las TIC en la generacién de valor

International Journal of Physical Distribution &

o NUmero especial sobre valor en el canal
Logistics Management

Bititci, U. S. et al.,Creating and managing value
in collaborative networks. International Journal of
Physical Distribution & Logistics Management

Articulo que profundiza en la generacion de

2004 valor logistico en la relacién entre empresas

Zineldin, M. Total relationship and logistics
management. International Journal of Physical
Distribution & Logistics Management

Articulo que vincula la gestion de la funcién
logistica con las relaciones entre empresas

El CLM decide un nuevo cambio de nombre
para adaptarse a la nueva dimension inter-
organizacional de la funcién logistica
Articulo que realiza una revision de méas de
400 trabajos sobre logistica y SCM; confirma
con dicho analisis la importancia de la
coordinacion logistica a lo largo del canal de
aprovisionamiento
Libro que refuerza la importancia de la
integracion de la funcion logistica a lo largo
del canal de suministro, con el objetivo de
generar mayor valor para el cliente, en
especial a través de la reduccién de costes
Fuente: Francés- Servera, David. Concepto y Evolucion de la funcion Logistica. Universidad Nacional de
Colombia. Colombia: Bogota .2010. Acceso el 02 de febrero de 2018.

http://www.redalyc.org/html|/818/81819024018/.

Council of Supply Chain Management
Professionals (CSCMP)

5° Supply Chain Management

2005 Sachan, A. y Datta, S. Review of supply chain
management and logistics research.
Internartional Journal of Physical Distribution &
Logistics Management

Bowersox, D. J. et al.Supply Chain Logistics

2006 Management

En la Tabla VII se observa como ha sido la evolucion de la logistica, a pesar de que
«la palabra logistica como tal aparece por primera vez en la historia en 1783, en el
tratado de Barrén de Jonimi».?° Sin embargo, se inicié a divulgar fuera del campo
militar a partir de 1901, eso quiere decir 118 afios después, como se muestra en la
tabla; en 1901 se aborda el termino distribucién fisica pero no es como tal el
concepto de logistica hasta 1927, veintisiete afios después que se define la logistica

como término y coincide a la definicion de la actualidad.

20 Sahid, Feres. 2018. Acceso el 13 de marzo de
2018."Logistica". Journal.Ean.Edu.Co.http://journal.ean.edu.co/index.php/Revista/article/view/934/901.
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Continuando en la linea del tiempo no es hasta 1970 que se lanza la primera revista
en logistica llamada «International Journal of Physical Distribution and Logistics
Management?l» y no es hasta 8 afios después en 1978 que se fundo la primera
Asociacion en Espafia dedicada al estudio y desarrollo de la logistica llamado
Centro Espariol de Logistica (CEL) y dos afios después en 1980 en Catalufia se
desarrolla el primer instituto empresarial y académico dedicado a la investigacion y
divulgacion de la logistica; a pesar que tenia un claro ejemplo de la implementacién
de logistica militar y que fue un éxito durante las diferentes guerras, al inicio fue

poco aceptada pero al paso del tiempo fue aceptando e integrando el término.

Como se observa, primero en ciento dieciocho afios se aceptd el término logistica,
luego veintisiete afios después dio como término en general, ocho afios después se
fundé o el instituto Catalan que forma, divulga e investiga sobre la logistica, cada
vez en menor tiempo se tenian avances con respecto al tema, pero cuatro afos
después en 1984 se forma la Asociacion Europea de Logistica integrada por varias
entidades, pero su principal miembro es el CEL y al siguiente afio en 1985 se
introduce el término logistica a la cadena de valor ya que es una de las actividades
principales de ésta; luego cada afio fue evolucionado la teoria y la practica hasta lo

que se conoce hoy como logistica.

2.2.2. Logistica en la actualidad

La planeacidn estratégica de las organizaciones ya no solo abarca a los clientes
estratégicos y proveedores, su estructura se compone en una cadena de
proveedores, productores y distribuidores que incluye desde la recoleccién de
materia prima hasta el consumidor final, empleando no solo outsourcing?? y just in

time?® si no que desarrollando un compromiso de todos los que forman parte de esta

21 International Journal of Physical Distribution and Logistics Management: Revista internacional de distribucion
fisica y gestion logistica.

22 Qutsourcing: Sub contratacién

23 Just inTime: Que traducido al espafiol quiere decir justo a tiempo, es cuando el produce no debido a ventas
si no pedidos reales.
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cadena para generar una produccion econémica con valor agregado y entregandola

siempre en el lugar indicado al momento que se necesita?*.

Dejando claro lo anterior se toma en cuenta que, la integracién del concepto de
logistica continué en expansion, ya que para el 2003 el CLM?® corrige su definicion
de la logistica: «Una parte del proceso de la cadena de suministros que planea
implementar y controlar el eficiente y efectivo flujo y almacenamiento hacia delante
y en inversa de bienes, servicios e informacién relacionada del punto de origen al

punto de consumo con el propésito de satisfacer los requerimientos del cliente».26

Esto evoluciona dentro de un contexto cada dia mas enfocado al desarrollo de
aplicaciones globalizadas. Y es precisamente esa globalizacion que ha llevado a

muchas empresas a mejorar, e integrar un sistema de logistica en todas sus areas.
2.2.1. Actividades de la logistica

Las principales operaciones que la logistica aborda son varias, pero cada una de
ellas esta compuesta por series de actividades que desglosa la siguiente tabla:

24 Quijada Tacuri, Victor Hugo. 2018. "Evolucion De La Logistica A Través Del Tiempo". Acceso el 13 de marzo
de
2018.http://www.derecho.usmp.edu.pe/ltaest_Articulos_Estudiantiles/042012_Evolucion_de_la_logistica_a_tra
ves_del_tiempo.pdf.

25 Es una organizacion no lucrativa de personal comercial que esta interesado en mejorar sus habilidades en
logistica y en la direccién de la cadena de suministro. El Concilio trabaja en cooperacion con la industria privada
y varias organizaciones con el proposito de comprender y desarrollar del concepto de la logistica.

26 Garcia Olivares, Arnulfo Arturo. Implementar un programa de Logistica Inversa. (México, 2000). Editor: Juan
Carlos Martinez Coll. ISBN: 8468962686, 9788468962689.
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Tabla VIIl. Actividades de la logistica

Actividad

Imagen

Descripcion

Almacenamiento

Esta actividad consiste desde donde se coloca la
materia prima para realizar el producto y ubicacion del
producto terminado tanto en las bodegas internas de la
empresa como si tiene bodegas externas; si se colocan
en estas Ultimas también debe realizar cada margen
de tiempo destinado por la empresa una auditoria para
observar cdmo se conserva el producto terminado o
materias primas que se envian a estas bodegas.

Manejo de
materiales

>
©

\

Esta es una parte importante ya que generalmente los
materiales se utilizan conforme a van entrando
(primero en entrar primero en salir) o bien cédmo van
egresando dependiendo como sea la produccion, sin
llegar a un descuido de que estos se vallan a vencer.

Embalaje

Formas de protecciéon y conservacién del producto
terminado, puede ser cajas de carton, plastico, pallets
de madera, etc. Con el fin de resguardar de la mejor
manera el producto, en algunos casos el tipo de
embalaje indica como se debe almacenar el producto,
ya que al no realizarlo de esa manera puede ocasionar
dafnos al producto, personal o bien a las instalaciones
porque puede ocasionar derrumbes, que causan
pérdidas econdémicas o irrecuperables como las vidas
del personal o personas ajenas.

Transporte del

producto

il &

Tipo de medio (avion, camion, barco, etc.) que se
utilizara para mover el producto terminado, desde el
punto de origen hasta el destino, en muchos casos se
requiere de un transporte en especial para conservar
mejor el producto, por ejemplo, furgones con
refrigeracion.

Control de
Inventario

1S § § 1
1111

Cantidad de producto que se tiene en almacenes y en
tiendas donde se vende el producto, ya que el
vendedor debe tener en disposicion para entregar al
comprador, es indispensable conocer las fechas de
vencimiento del producto que se tiene para
despachando, si el producto esta proximo a vencer
dependiendo las politicas de la empresa aun puede
venderse 0 ser una perdida.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2. Tipos de logistica

Existen varios tipos de logistica, todos tienen algo en comun que es encargarse de

la gestion de los flujos fisicos (materias primas, productos terminados, etc.) y se

enfoca en su entorno. Y el entorno se refiere a:

e Recursos (humanos, consumibles, electricidad...).

o Bienes necesarios a la realizacion de la prestacion (almacenes propios,

herramientas, camiones propios, sistemas informaticos...).

« Servicios (transportes o almacén subcontratados, ...).

Por ello, a continuacion, se presentan tres tipos de logistica que son las mas

importantes y de donde se derivan los demas tipos de logistica como: la logistica de

aprovisionamiento, empresaria, comercial, militar, etc.

Tabla IX. Tipos de logistica

Logistica

Descripcion

Compra

Es la que incluye todos los medios (informacién, administrativos y
flujos fisicos) para poder planificar apropiadamente con los
proveedores de acuerdo con el plan de produccion o las ventas.

Distribucién

«La logistica de distribucion incluye la gestion de los flujos fisicos
hoy conocida como DFI (Distribucién Fisica Internacional), de
informacion y administrativos».?’” También incluye a que centro de
distribucion va la mercaderia, que almacén lo necesita segun
inventarios, preparacion de pedidos (el caso de centros comerciales
o bien promociones de la empresa se realizan pedidos especiales) y
trasporte de distribucién hasta el cliente.

Inversa

Esta se enfoca en cdmo se recoge el producto en instalaciones del
cliente y regresarlo a la empresa para una mejor gestion del manejo
de desechos solidos, con el fin de no dafiar al medio ambiente e
incluir dentro del producto terminado materiales reciclados, esto no
solo ayuda econémicamente a la empresa por disminuir costo, si no
gue hace ver a la empresa que es responsable con el medio
ambiente y en algunos paises esto es obligatorio.

Fuente: Elaboracion propia, con base en Emprende Pyme. "Tipos De Logistica Empresarial | Clases De
Logistica | Emprende Pyme". 2018. Acceso el 13 de marzo de 2018. https://www.emprendepyme.net/tipos-de-

logistica-empresarial.html.

27 Emprende Pyme. "Tipos De Logistica Empresarial | Clases De Logistica | Emprende Pyme". 2018. Acceso el
13 de marzo de 2018. https://www.emprendepyme.net/tipos-de-logistica-empresarial.html.
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2.3. Logisticalnversa

«La Logistica Inversa (en inglés “reverse logistics” o “inverse logistics”) surge a

mediados de los afios 70 como nueva tendencia orientada hacia el reciclado y

reutilizacion de los desechos, a diferencia de la logistica, la logistica inversa estudia

procesos de recuperacion de productos fuera de uso con objetivo de aprovechar el

valor que aun pudieran incorporarse por medio de reutilizacidon, reciclaje,

prefabricacién, o proceder a su adecuada eliminacién».?¢ A continuacién, para

ampliar el concepto se dan diferentes definiciones, para una mejor comprension:

Tabla X. Conceptos de Logistica Inversa
Autor Concepto
Rogers «El proceso de planificar, implementar y controlar eficientemente el
Tibben- | flujo efectivo de materias primas, inventario semiprocesado, bienes
Lembke | terminados e informacion referida a estos, desde el punto de consumo
en 1998 | al punto de origen, con la finalidad de obtener valor o su correcta
descomposicion».?°
Carter «La logistica inversa es un proceso mediante el cual las empresas
Ellram pueden llegar a ser mas eficientes medioambientalmente por medio
en 1998 | del reciclaje, la reutilizacién y la reduccion de la cantidad de materia
prima que utilizan».3°
Cabeza | «La logistica inversa abarca el conjunto de actividades logisticas de
Nieto, recogida, desmontaje y desmembramiento de productos ya usados o
Domingo | sus componentes, asi como de materiales de distinto tipo y naturaleza
en 2012 | con el objeto de maximizar el aprovechamiento de su valor, en sentido
amplio de su uso sostenible y, en ultimo caso, su destruccién».3?

Fuente: Elaboracion propia

28 De la Vega de JesUs, Ludwing Jesus. Logistica inversa en los procedimientos empresariales. (gestionopolis).
acceso el 10 de febrero de 2018. https://www.gestiopolis.com/logistica-inversa-en-los-procedimientos-

empresariales/.

29 Cabeza Nieto, Domingo. Logistica Inversa en la gestion de la cadena de suministro. Marge Books, Espafia:

Valencia: 2012.
30 |bid. Pag. 41
31 |bid. Pag. 41
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Con las definiciones antes vistas, la Logistica Inversa busca traer a la empresa los
desechos que genera el producto terminado al ser consumido por el cliente tales
como: cartdn, plastico, empaques, residuos peligrosos etc. Y con ello ayudar al
medio ambiente, en varias empresas se gestiona usarlo como parte de la materia
prima, para colocar dentro y luego colocarlo en la publicidad, que el producto esta

hecho con cantidades de material reciclado, por ejemplo.

2.3.1. Importancia de la Logistica Inversa

Como se menciond Logistica Inversa aparecié por primera vez en los afios 70 como
una nueva tendencia, pero no fue hasta en los 90 donde se empezaron a dar a
conocer con fuerza los impactos ambientales que estaban generando las grandes

empresas por ello se inici6é a dar importancia al tema ambiental.

La Logistica Inversa esta cada vez mas presente en las empresas, no solo porque
ayudan al medio ambiente al implementarla (muchos paises estan dentro de sus
politicas o bien en compafiias trasnacionales los corporativos lo exigen), si no por

que al estar presente en las empresas generan grandes ahorros econémicos.

Para llegar a una Logistica Inversa adecuada, no solo se le debe exigir a los
colaboradores de la empresa si no también es de mentalizar a todos los
involucrados tales como proveedores, distribuidores, si se tiene personal
tercerizado y hasta el usuario final. La Logistica Inversa incluye (materiales
sobrantes, roturas, desperfectos, residuos, producto no conforme, recuperacion de
materiales, materias primas vencidas, etc.). “No ha sido objetivo prioritario dentro
de las empresas por ser un concepto de reciente aparicion y es ahora cuando se

debe entender que es un factor de negocio muy importante”.3?

32 Cueva Lecca, Elvira Luz. Logistica Inversa como Herramienta para la toma de decisiones. Universidad
Catdlica de los Angeles Chimbote. Pert, 2014.
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A continuacion, se ilustran los ahorros que han tenido grandes al implementar dicha

estrategia:
Figura 9. Grafica de ahorros al usar Logistica Inversa
CIFRAS EN MILLONES DE DOLARES
207
90
| \
Walmart (p) Honeywell &l Livercool

Fuente: Elaboracion propia, basada en: Manuel Marte Yafiez, Manuel. 2018. Netlogistik.Com. Acceso el 14 de
marzo de 2018. https: /lwww.netlogistik.com/descargas/casos-de-exito/caso-de-exito-lumen.pdf., Ortega
Pecifa, David, and Nuria Arocas. 2018. "Revista Ambienta". Revistaambienta.es. Acceso el 14 de marzo de
2018, http: //www.revistaambienta.es/WebAmbienta/marm/Dinamicas/secciones/articulos/HP.htm., Huchim
Pérez, Sandra. 2010. "Destacan A La Logistica Inversa Como Fuente De Ahorros Y De Mejor Atencion Al
Cliente". Enfasis. Acceso el 14 de marzo de 2018, http://www.logisticamx.enfasis.com/notas/17370-destacan-
la-logistica-inversa-como-fuente-ahorros-y-mejor-atencion-al-cliente. Sanchez, Maria Dolores. 2014. "Walmart
Ahorra Con Logistica Inversa". T21. Acceso el 14 de marzo de 2018.
http://t21.com.mx/logistica/2014/10/23/walmart-ahorra-logistica-inversa.

Como se muestra en la gréafica anterior al implementar las empresas la Logistica
Inversa tuvieron grandes ahorros economicos, Walmart al implementar tuvo un
ahorro de 207 millones de dolares al evitar que sus unidades de transporte
recorrieran distancias sin carga por ello se decidié que al retornar las unidades
llevaran cartén, papel, empaque, etc. para reciclarlo en la central, por lo cual no
generaron CO2 inutil y se tuvo un ahorro de 33 millones de Km en unidades que se

transportaban vacias.
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Con HP en Brasil en la planta y junto a sus proveedores lograron una reduccion
3,000 toneladas de CO2 al no desechar absolutamente nada durante el proceso de
fabricacion sino al contrario reciclar los residuos sélidos por ejemplo de aluminio; se
reciclaron mas de 1,500 toneladas y de acero 2,015 toneladas, lo que logré un

ahorro de 90 millones de délares.

En el caso de Honeywell empresa lider en tecnologia para industrias al igual que
HP implement6 un sistema de manejo de material el cual les llevo a un ahorro de
20 millones de délares y por ultimo Liverpool México (es una tienda similar a Siman
en Guatemala), aqui se enfocé el ahorro en los ganchos de cerchas, ya que las que
no se llevaba el cliente a su casa, la empresa se las devuelve al proveedor para el
resurtido de las prendas y han podido utilizar hasta 5 veces la misma cercha por lo

cual se tuvo un ahorro de 12 millones de dodlares.

Por lo que al implementar la logistica inversa no solo se tienen ahorros en el &mbito
econdémico, sino en el ambiente, ya que se dejan de realizar acciones para volver a
fabricar el mismo material y generar impacto en el ambiente o bien como en el caso
de Walmart se repensé el uso de la carga pesada al ser trasladada de un lugar a
otro y no llevan nada en el contenedor; por lo cual esos pequeiios detalles que no

requieren de una gran gestion hacen un gran ahorro.

2.4. ¢Por qué lalogisticainversa?

“La logistica inversa gestiona el retorno de las mercancias en la cadena de
suministro, de la forma mas efectiva y econdmica posible. Se encarga de la
recuperacion y reciclaje de envases, embalajes y residuos peligrosos; asi como de

los procesos de retorno de excesos de inventario, devoluciones de clientes,
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productos obsoletos e inventarios estacionales. Incluso se adelanta al fin de vida

del producto, con objeto de darle salida en mercados con mayor rotaciéon”s.

Por lo cual, si se ha implementado en el mundo empresarial, en el area educativa
es muy importante realizarlo ya que si se implementa esto reduce las emisiones de
CO2 que se aporta al planeta y se debe realizar durante toda la educacion superior
incluso durante toda la vida estudiantil, por lo cual es muy importante la

implementacion y la difusién de lo que sucede con el planeta.

2.5. Tresy Seis Erres

Debido a que el medio ambiente est4 siendo contaminado cada dia, se han
formulado nuevas técnicas para reduccion de desechos dentro del ecosistema, uno
de los métodos mas conocidos es el de las 3 erres que son reducir, reutilizar y
reciclar. Tras muchos afios se utilizaron estas tres, pero debido a la demanda de la
poblacion que crece exponencialmente y la popularizacién de los productos , las
empresas reaccionan a la demandan supliendo la necesidad; con esto durante las
producciones de las empresas si no controlan los desechos que generan estan
causando dafio al medio ambiente , por lo que al final no son suficiente las tres erres
si N0 que se agregaron otras tres para hacer un total de seis erres, las que se

adjuntaron a las atenciones son: revalorizar, reestructurar y redistribuir.
2.5.1. Tres ERRES

“La regla de las tres erres, también conocida como las tres erres de la ecologia o
simplemente 3R, es una propuesta sobre habitos de consumo popularizada por la
organizacion ecologista Greenpeace, que pretende desarrollar habitos generales

responsables como el consumo responsable. Este concepto hace referencia a

33 Dela Vega de Jesus, Ludwing Jesus. Logistica inversa en los procedimientos empresariales. (gestionopolis).
Acceso el 10 de febrero de 2018. https://www.gestiopolis.com/logistica-inversa-en-los-procedimientos-
empresariales/.
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estrategias para el manejo de residuos que buscan ser mas sustentables con el
medio ambiente y especificamente dar prioridad a la reduccion en el volumen de
residuos generados. Se atribuye a Japdn la creacion de esta idea, que en 2002
introdujo las Politicas para Establecer una Sociedad Orientada al Reciclaje, llevando
a cabo diferentes campafias entre organizaciones civiles y 0Organos
gubernamentales para difundir entre ciudadanos y empresas la idea de las tres
erres. Durante la Cumbre del G8 en junio de 2004, el Primer Ministro del Japon,
Koizumi Junichiro, presento la Iniciativa tres erres que busca construir una sociedad

orientada hacia el reciclaje”.3

A continuacioén, se extienden mas el concepto de cada una de ellas:
2.5.1.1. Reducir

Significa disminuir la cantidad de elementos que se desecharan y constituye la
solucion mas auténtica para los problemas ambientales. Este paso requiere de una
significativa transformaciéon en los modelos de produccién y consumo: a nivel del
fabricante, exige la introducciéon de mejoras tecnolégicas que optimicen el disefio,
manufactura y empaquetado de productos, empleando un volumen minimo de
materiales y buscando una mayor vida til; a nivel de la poblacion, demanda la
modificacién de los comportamientos de consumo hacia un perfil sustentable y una

actitud responsable al momento de elegir y usar los productos de consumo?.
2.5.1.2. Reutilizar

Es aprovechar los materiales que se tienen y volver a usarlos, con esto se reduce
el impacto en el medio ambiente; se le da al material o producto mas de una vida

atil ya se utilizandolo de nuevo o bien reparando el producto para no volver a

34 Ministerio de Medio Ambiente, Gobierno del Japon. The 3R Initiative. Acceso el 21 de febrero de 2018.
http://www.env.go.jp/recycle/3r/en/outline.html. En inglés.

35 Coordinacion Ejecutiva para el Desarrollo Sostenible. Gestion integral de Residuos Sélidos Urbanos.
Documento destinado a docentes. Edicion Adela Ruiz. Acceso el 21 de febrero de 2018.
http://www.opds.gba.gov.ar/uploaded/File/residuos_03_10.pdf.
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comprar uno nuevo ya que realizando esto se generan mas desechos solidos, como
por ejemplo las botellas PET o llantas para hacer jardines, utilizar la otra cara de las

hojas impresas, etc.

Fuente: Hernandez, Z. MACETAS PARA JARDIN CON LLANTAS VIEJAS. Decoraciontrendy.blogspot.com.
Acceso el 21 de febrero de 2018. http://decoraciontrendy.blogspot.com/2014/03/macetas-para-jardin-con-
llantas-viejas.html. Y “¢ Qué Significan Estos Simbolos De #Reciclaje?". |- Ambiente. Acceso el 21 de febrero
de 2018. En http://www.i-ambiente.es/?g=noticias%2Fque-significan-estos-simbolos-de-reciclaje.

2.51.3. Reciclar

Esta erre es una de las méas populares en la actualidad ya que debido al sistema de
consumo actual que crece exponencialmente debido al ritmo de vida acelerado es
mas facil reciclar; sin embargo, también se tiene otro punto de vista en donde las
nuevas generaciones se dan cuenta de que los productos estén elaborados con
materiales reciclados, pero no biodegradables, ya que también reciclado ayudan a
la generacion de empleos al momento de reciclar. Al utilizar materiales reciclados
esto reduce la explotacion de recursos naturales, permitiendo ahorrar insumos,

energia y causa menos impacto al ambiente.
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Figura 11. Reciclaje de envase PET
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Envase PET realizado 25% de material plastico reciclado.

Fuente: Elaboracion propia

Por lo cual para el reciclaje existen diferentes colores para identificar el tipo de
material que se va a reciclar y no contaminar o mezclar todos los materiales; al
momento de separar los desechos es mas facil reciclar.

Sin embargo, esta paleta de colores puede variar, ya que no existe una norma
internacional o nacional que lo regule, tal como lo tiene Costa Rica con su Norma
ANTECO 12-01-08 2011, esta fue creada por el Ministerio de Salud de dicho pais;

tal como lo muestra la figura 8, estos son los colores utilizados en este pais para la
clasificacion de residuos.

Figura 12. Colores para manejo de residuos, Costa Rica.

T &

ORGANICOS ENVASES ALUMINIO PAPEL & CARTON NO VALORIZABLES

Fuente: Estrategia Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos. Costa Rica. Acceso el

20 de septiembre de 2018. http://www.tanfacilcomo.go.cr/.
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Figura 13. Colores para manejo de residuos, Categorias adicionales,

Costa Rica.
J
0
BIO-INFECCIOSO ENVASES DE VIDRIO MANEJO ESPECIAL

Fuente: Estrategia Nacional de Separacién, Recuperacion y Valorizacion de Residuos. Costa Rica. Acceso el
20 de septiembre de 2018. http://www.tanfacilcomo.go.cr/preguntas-frecuentes/.

En el caso de México no se tiene una Norma como tal, pero si una guia de Disefio
para la Identificacion Grafica del Manejo Integral de los Residuos Sdélidos Urbanos,
la cual es una propuesta que lanzo la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de México, como bien su hombre lo dice es una propuesta que tiene dicho
pais para lanzar, sin embargo en este aln se ha implementado pero lo que se tiene
actualmente es la clasificacién de basura en todo el pais, ya que si no se realiza de
esta manera, no se recoge la basura; lo interesante que esta guia presenta
iconogréfica, colores, reticulas y aplicaciones, todo esto se debe aplicar de manera

estandarizada, como se muestra en la figura 14.
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Figura 14. Colores para manejo de residuos, México.

N
plastico
metal madera tela

Fuente: Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales de México. Acceso el 20 de septiembre de 2018

http://lwww.semarnat.gob.mx/archivosanteriores/temas/residuos/solidos/Documents/guia-diseno.pdf.

En el caso de la Universidad de San Carlos de Guatemala en mayo de 2018 se

elaboré una Guia de desarrollo de oficinas verdes en donde sugiere una paleta de

colores para identificar los residuos y estos son:

Tabla XI. Paleta de colores USAC.

Material Descripcion Color
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Aluminio Deposite latas de refresco, tés,
jugos, conservas, papel aluminio,

botellas de vidrio, cajas de leche y

jugo.

Productos Deposite materiales tales como
Electronicos | celulares, teclados, mouse, bocinas
de computadora, computadoras,

Impresoras

Otros Deposite charolas, platos y vasos
de plastico, bolsas plasticas,
cubiertos pléasticos, envolturas de
plastico como de galletas, grapas.
También depositas las servilletas y

el cartébn con grasa de alimentos.

Asi mismo deposite utensilios de

duroport.

Fuente: Elaboracion propia basada en: Universidad de San Carlos de Guatemala. Coordinadora General de
Planificacion. Guia desarrollo oficina verde. Acceso el 08 de agosto de 2018. http://plani.USAC.edu.gt/wp-
content/uploads/2018/05/MANUAL-ULTIMO-OFICINA-VERDE-mayo-2018.pdf.

Tomando como base todas las clasificaciones anteriores, se realiza la Tabla XII que

sugiere colores a utilizar para la clasificacion de residuos.
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Tabla XIl.  Paleta de colores sugeridos para el reciclado

Material Descripcién

Todo tipo de papeles y
cartones como:
Papel y Cartén periddicos, revistas,
catalogos, papeles para
envolver, folletos de
publicidad entre otros.

Envases elaborados con

Plasticos material PET, como

envases de alimentos,
bolsas, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Como bien se observa en la Tabla anterior, se colocaron los residuos comidnmente
utilizados en la Facultad de Arquitectura, porque existe variedad de residuos que se

pueden reciclar.

En la actualidad debido a que no se tiene una norma para regular como se deben
identificar los colores de los depdsitos de basura, también se puede optar por que
los contenedores sean mas graficos y que tengan escrito que residuo desechar, tal

como lo muestra la figura 15.

Figura 15. Residuos No Recuperables

Residuos NO recuperables.

* Bolsas de papel sucias.
* Empaques de Frituras.
* Cubiertos plasticos.

* Servilletas sucias.

* Cartones sucios.

* Bolsas plasticas.

* Tetrapak

* Ceramica

* Adhesivos

* Duroport

No PVC, * Pajillas.

Metales, Iilec.l‘;ronicc:» o
Pledios esiduos sanitarios

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.2. Seis Erres

Cabe mencionar que estas seis erres, como bien se explicé con anterioridad se
utilizan con énfasis dentro de las empresas, ya sean grandes, medianas o
pequefias, al implementar dicha técnica no solo ayudan al medio ambiente, si no

gue en muchos casos ayudan a su estado financiero.
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25.2.1. Revalorizar

“Volver a pensar nuestros habitos y modo de vida, especialmente con respecto a

como definimos nuestras necesidades basicas”3®.

Por ejemplo: Si se va al supermercado, es necesario comprar o bien que tomar las
bolsas de plastico para llevar nuestros abarrotes, o bien si se piensa de mejor
manera, se pueden usar bolsas reutilizables y que sea 100% reciclable, también
utilizando las bolsas plasticas que ya se tiene para no pedir una nueva. Con esto se
reduce el impacto ambiental que tiene las bolsas plasticas para el medio ambiente

en especial para los mares.

Figura 16. Impacto de las bolsas Figura 17. Ejemplo de bolsas

en el mar reutilizables

i

Fuente: WWF. "6 Formas De Reducir El Impacto De Las Bolsas Plasticas". 2017. Wwf.Org. Mx. Acceso el 21
de febrero de 2018. http://www.wwf.org.mx/?304370/reduce-el-impacto-de-las-bolsas-plasticas#.

2.5.2.2. Reestructurar
Dar una nueva estructura al sistema econémico para que el enfoque principal cambie
de la maximizacion de ganancias al bienestar de la gente (sin excluir a ningin grupo)
y que se incluyan los costos sociales y ambientales en el célculo final de los bienes

de consumo?’.

36 Guerrero, Luz. "Reducir, Reciclar, Reutilizar... jY Las Otras 3 "Erres" Que Debes Conocer!". Acceso el 21 de
febrero de 2018. https://www.aboutespanol.com/las-tres-erres-ecologicas-reducir-reutilizar-reciclar-3417851.
37 |bid.
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https://www.aboutespanol.com/permacultura-definicion-origen-etica-y-conceptos-basicos-3417903

Un ejemplo de este es que en algunos paises existen grupo que promueven el
consumo de productos ecoldgicos y locales, donde las personas cambian objetos
gue ya no utilizan o que simplemente tratan de ayudar a otros con estos; ahora si
se habla dentro del entorno de Guatemala, un ejemplo de reestructurar son las
llamadas “pacas” en donde se trae ropa importada de Estados Unidos, esta ropa de

segundo uso viene a este pais para venderla y ser utilizada.

Figura 18. Venta de ropa usada llamadas “Pacas”
- ' . Babll || ’/

Fuente: Longo, Maria José. 2015. "Pacas Aligeran Economia Familiar En Xela". Prensa Libre. Acceso el 21 de
febrero de 2018. http://www.prensalibre.com/guatemala/quetzaltenango/pacas-aligeran-economia-familiar-en-
xela.

2.5.2.3. Redistribuir
“Cambiar nuestra manera de distribuir los recursos para que todos tengamos un
acceso equitativo a estos, ya que actualmente existe la tecnologia, los recursos y la

manera de satisfacer las necesidades de todos”38.

38 |bid.
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Un ejemplo de este quiza no desde el punto de vista ambiental pero si del financiero
es el siguiente: Las grandes empresas de productos para el cabello, ya se
encuentran establecidas y bien posicionadas a nivel mundial, en algunas ocasiones
estos productos el costo es muy alto, sin embargo a veces se tiene vendedores o
empresas en el area local con productos naturales hechos a mano para el cabello
a un mejor costo o igual y con los mismos beneficios que dan las grandes empresas,
al comprarles no solo se le ayuda a esa persona si no a familias enteras, con ello

redistribuimos de mejor manera las riquezas.

Figura 19. Producto natural para el cabello

Fuente: Isaza Martinez, José Hipolito. "BIENVENIDOS A LA REVISTA PRODUCTOS NATURALES". Revista
Productos Naturales. Acceso el 21 de febrero de 2018. http://megacabello.com/productos-naturales-para-el-
cabello/.

2.5.3. Significado de los simbolos de reciclaje
A continuacion, se presentan diferentes figuras con los significados de los

principales simbolos de reciclaje.
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Figura 20. Significado de los simbolos principales de reciclaje

El producto o envase se ha
elaborado con materiales que
pueden ser reciclados.

Parte del producto ha sido
producido con materiales
reciclados. El % puede incluir,
o no, el nimero.

El producto ha side producido
con materiales reciclados.
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Fuente: i-ambiente. ¢ Qué significan estos simbolos de reciclaje? Acceso el 16 de febrero de 2018.
http://www.i-ambiente.es/?g=noticias/que-significan-estos-simbolos-de-reciclaje.

La empresa cuenta con puntos
limpios para el reciclaje de
estos productos.

El"Tidyman" responsabiliza al
consumidor por deshacerse del
producto en un lugar adecuado.

Variante que significa que ese
producto debe ira un
contenedor de reciclaje.



Tabla Xlll.  Cdédigo y caracteristicas de los plasticos reciclados.

Cédigo de
reciclado

Aplicaciones para el
reciclado

Propiedades Aplicaciones de envasado

Polietileno Tereftalato (PET,

PETE), también referido Sobre todo, en la
genéricamente como Botellas de refresco y elaboracion de textiles y
poliéster. Trasparencia especialmente agua, asi textiles no tejidos (fieltros y
buenas propiedades como como otros envases de forro polar), moquetas,
barrera al gas y la humedad, producto perecederos como fibras de relleno para
dureza y resistencia al calor. mantequilla, salsas, comida, almohadas y acolchados
Se hunde en el agua, por lo precocinada para horno. diversos, cintas de

que separa del PE porque audio/video, geotextiles.
esta Ultima flota.
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Coédigo de
reciclado

Aplicaciones para el

Propiedades Aplicaciones de envasado .
reciclado

Polietileno de baja densidad
(PEBD, LDPE, Low Density

/\ Palyeinlenz, e gl Tapas flexibles para envase,

uimicamente  similar  al : . .
£4> Q botellas  flexibles  (miel, Envoltorios para trasporte

:zspﬁezl(jlf I;nezc;s dgtee rrlsr;ﬁng mostaza), film para todo tipo (menor calidad de disefio),
EOE 04 de bolsas (comida, fundas cubos, macetas, perfiles 'y

sus aplicaciones. Resistencia, , .
. : de ropa, bolsas de envio sustitos de madera.
trasparencia, medida,
postal)

flexibilidad, barrera a la
humanidad facilidad de
procesado y sellado.

En aplicaciones tanto
flexibles como rigidas que se
requiera resistencia al calor,

Polipropileno, PP (PP,
Polypropylene). Buena

resistencia quimica, alto punto sefializacion, fibras de
C 5 como componentes para

Carcasas de baterias de
vehiculos, luces de

de fusion y por tanto

PP resistencia al calor, dureza y
resistencia, barrera a la
humedad.

escasos y cepillos, rejillas y
rastrillos o herramientas y
piezas de friccion,
bandejas, pallets.

automocién, contenedores
de liquidos calientes.
También en fibras, botellas
de productos variados.

Interruptores eléctricos,
aislante térmico, material
de oficina rigido, perchas
de ropa. El expandido se
usa como aislante en
construccion y embalaje de
proteccion en aplicaciones

/\ PS, poliestireno Expandido: envase de
(PS,Polystyrene). Puede ser proteccién, bandejas y vasos
LGA rigido o expandido (EPS). desechables, aislante en
PS Gran trasparencia, construccion. Rigido. Cajas,
propiedades, aislantes y tapas y contenedores, como

LGl facilidad de procesado. cajas de CD, vajilla y

Versatil, con punto de fusidn cuberteria desechable, .
: . - de menor calidad de
relativamente bajo y fragil. envases de yogur, huevos. oo
disefio.
Otros, utilizados para Aplicaciones en los que no
A materiales distintos a los se requiera pureza de
7 anteriores o para mezclas material reciclado, como
[ 4 _._) complejas o composites en los| Todo tipo de aplicaciones. |perfiles  sustitutos  de
THER  Ique los materiales anteriores madera. Los materiales
no son claramente reforzados con fibras no se
predominantes. reciclan.

Fuente: Elaboracion Propia basada en: Xavier Elias Castells, Lorena Jurado de Gracia. Los plasticos
residuales y sus posibilidades de valoracion: Reciclaje de Valoracion. Madrid, Espafia: Ediciones Diaz de
Santos.2012. Y i-ambiente. ¢ Qué significan estos simbolos de reciclaje? Acceso el 16 de febrero de 2018.

http://www.i-ambiente.es/?g=noticias/que-significan-estos-simbolos-de-reciclaje.
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2.6. Produccién mas limpia (P+L)

«Segun lo establecido por el programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente
(PNUMA), la produccion mas limpia puede definirse como una estrategia ambiental
preventiva, integrada a los procesos, productos y servicios, para la reduccion del
impacto al medio ambiente de las diferentes actividades que el ser humano realiza
en su proceso evolutivo. Asi mismo se refiere a la optimizacion de los recursos y

reduccion de los riesgos hacia el humano y su entorno»°.

En otras palabras, produccion mas limpia es una estrategia ambiental preventiva
donde se integran procesos de produccién y servicios con el objetivo de reducir el
riego para el medio ambiente y para seres humanos; este procedimiento se puede
aplicar a cualquier tipo de entidad; por lo cual al momento de implementarlo en la

Facultad de Arquitectura no sera de ningun problema.

2.6.1. Definiciones de P+L

Diversos autores han teorizado acerca de esta estrategia ambiental preventiva, tal
es el caso de Bart van Hoof, Nestor Monroy y Alex Saer en el 2008, quienes sefialan

al respecto:

«La Produccion Mas Limpia es un método vital para que las empresas lo incorporen
a su proceso productivo y contribuyan a evitar el deterioro del medio ambiente. Este
tema se ha convertido en materia obligada dentro del proceso de formacion de
profesionales en las distintas areas de la ingenieria y las ciencias econdémicas
administrativas. Considerar la contaminacion como una consecuencia de la
ineficiencia de los procesos y las tecnologias utilizadas al interior de la empresa,

son razonamientos de Produccion Mas Limpia. Actuar sobre esas ineficiencias,

39 ONUDI. Introduccion a los conceptos y practicas de produccion mas limpia, julio 2009.
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generara ahorros en materia prima, insumos y energia, mejorando la capacidad

competitiva de la empresa y también su desempefio ambiental»“.

En Guatemala el concepto de Produccion M&s Limpia, ha sido incorporado en
varias de las politicas generadas y promulgadas por el Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales, tales como: Politica Marco de Gestion Ambiental (MARN
Acuerdo Gubernativo 791-2003), Politica de Conservacion, Proteccion vy
Mejoramiento del Ambiente y los Recursos Naturales (MARN Acuerdo Gubernativo
63-2007) y la Politica Nacional para el Manejo Integral de Residuos y Desechos
Sélidos (MARN Acuerdo Gubernativo 111-2005)%L.

Dentro de P+L tiene una herramienta de competitiva y gestion ambiental preventiva,
esto quiere decir al momento de implementar dicha herramienta sera una fuente de
oportunidades para lograr la eficiencia y eficacia en gestion ambiental,
contribuyendo también a la competitividad de diferentes sectores productivos del

pais y a la diferenciacién de productos y servicios.

El éxito de implementarla se basara en compromiso y participacion de sectores
académicos, estudiantes y consumidores; sobre la base de responsabilidad
compartida pero diferenciada en alcanzar la proteccion y mejoramiento del ambiente

y los recursos naturales, crecimiento econdmico y bienestar social.
2.6.2. Historia de P+L

«El concepto de P+L fue introducido por la Oficina de la Industria y Medio Ambiente
del Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en 1989, como
respuesta a la pregunta: ¢Cémo la industria podria avanzar hacia un desarrollo

sostenible?

40 Universidad de los Andes (Facultad de Administracion). Produccién mas limpia. Paradigma de
gestion ambiental. Alfaomega Grupo Editor. Colombia. 2009.

41 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional de Produccion Méas Limpia Acuerdo
Numero 258-201.Guatemala. 2011.
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Produccion Mas Limpia se define como “la aplicacion continua de una estrategia
ambiental preventiva e integrada a los proceso, productos y servicios para aumentar
la eficiencia en general, y reducir los riesgos para los seres humanos y el

ambiente»*2.

Para el caso de los procesos productivos se orientan hacia la conservacion de
materias primas y energia, la eliminacién de materias primas toxicas, y la reduccion
de la cantidad y toxicidad de las emisiones y desechos contaminantes. En el caso
de los productos, se orientan hacia la reduccion de los impactos negativos que
acompanfa el ciclo de vida de producto, desde la extraccibn de materias primas
hasta su disposicion final. En los servicios, se orienta hacia la incorporacion de la

dimension ambiental, tanto en el disefio como en presentacion de los mismos.

«La Produccion Mas Limpia es un concepto que pretende prevenir que la
contaminacion ocurra, y maneja el impacto ambiental del proceso completo de
produccién, no solamente los impactos de las salidas; analiza las causas
fundamentales de los problemas ambientales, en lugar de sus efectos a través de
un paquete integrado de mejoras en todas las etapas del proceso y del ciclo de vida
del producto. Por lo tanto, Produccion Méas Limpia elimina o minimiza la necesidad
de sistemas de mitigacion, tratamiento y de disposicion de desechos, parte
integrales de las estrategias convencionales de final del tubo para la protecciéon
ambiental. Ademas, motiva la innovacién y el dialogo entre actores; elimina los
intercambios negativos entre el crecimiento econdmico y el ambiente, y contribuyen
a la seguridad del consumidor y del trabajador. No debe considerarse solo como
una estrategia ambiental, porque también se refiere a consideraciones econdémicas.
En este contexto, el desperdicio se considera un “producto”, con valor econémico

negativo. Cada accién para reducir el consumo de materias primas y energia, y

42 Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente PNUMA” Usando Produccién Mas
Limpia para facilitar la implementacion de los Acuerdos Ambientales Multilaterales”.2003.
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prevenir o reducir la generacion de desperdicios, incrementa la productividad y

obtiene beneficios financieros para la empresa»*3.

Especificamente, P+L apunta a reducir el consumo de recursos naturales por unidad
de produccion, cantidad de contaminantes generados, e impacto ambiental,
mientras hace mas atractivos, financiera y politicamente, los productos y procesos
alternativos**.Tal como la Agencia Ambiental Europea afirma, <<Produccién Mas
Limpia se trata de la creacion de una economia realmente sostenible>>%°, logra
beneficios econdmicos a través del incremento de eficiencia de recursos, innovacion

y reduccion de costos del control de contaminacion.

«Parte de los esfuerzos de los paises por promover un desarrollo y consumo
sustentable de forma globalizada la constituyo la realizacién de la Conferencia de
las Naciones Unidas sobre el Ambiente y el Desarrollo, conocida mas cominmente
como “Cumbre para la Tierra”, llevada a cabo en Brasil en 1992. En esta, los paises
participantes acordaron adoptar un enfoque de desarrollo que protegiera el medio
ambiente, mientras se aseguraba el desarrollo econdémico y social, aprobandose la
Agencia 21, un plan de accién que tiene como finalidad metas ambientales y de
desarrollo en siglo XXI. Es en la Agenda 21 que se enfatiza que Produccién Mas
Limpia también es un medio importante para alcanzar el desarrollo sostenible, como
una estrategia para mejorar el desempefio ambiental, mientras se obtiene diferentes

beneficios»*S.

Por lo anteriormente escrito se puede resumir que P+L es una estrategia que

PNUMA propuso para implementar en las empresas para reducir los niveles de

43 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional de Produccion Mas Limpia Acuerdo
Numero 258-201.Guatemala. 2011.

44 Asian Development Bank. Guidelines for Policy Integration and Strategic and Action Planning for
the Cleaner Production, Prepared by Richard S. Stevenson.2001.

4 Europea Enviromental Agency. Acceso el 22 de febrero de 2018.: http//:
service.eea.eu.int/envirowindows/ii_2_1.shtml#top.

46 Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. Politica Nacional de Produccion Méas Limpia Acuerdo
Numero 258-201.Guatemala. 2011.
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impacto ambiental en el planeta esto se propuso en 1989 pero no fue hasta 1994
gue se implemento el Programa Internacional de Produccién mas Limpia y en 1998
la PNUMA realizé la Declaracion Internacional de P+L que celebré en Sedl, Corea,
durante el 5to seminario de Alto Nivel de Produccion mas Limpia, que firmd con
varios paises (entre ellos Guatemala, Costa Rica y Colombia), desde entonces se
ha batallado en diferentes sectores para concientizar sobre la contaminacion,
consecuencias y beneficios que trae la implementacion tales como : Ahorro de
materias primas, insumos, agua, energia, costos de produccion, costos de trasporte,
ahorro econémico, aumento de la productividad, mejorar la imagen publica de la
empresa y al mismo tiempo una mayor confianza en el consumidor , cumplimiento
con la normativa de regulacién ambiental del pais y mas importante el control de

contaminacion.

En la actualidad Guatemala cuenta con el Centro Guatemalteco de Produccion mas
Limpia (CGP+L), que es “es una institucion técnica, sin fines de lucro que fue
establecida el 15 de julio de 1999 y constituida como una fundacién el dia 13 de
agosto de 2007 a través del Acuerdo Ministerial No. 1345-2007. EI CGP+L fue
creado con el apoyo de la Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Industrial (ONUDI), la Secretaria de Asuntos Econémicos de Suiza (SECO) vy el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA); con el apoyo de

instituciones nacionales tales como Camara de Industria de Guatemala.4””

Figura 21. Logo, CGP+L

Fuente: Centro Guatemalteco de produccién mas limpia. Acceso el 19 de septiembre de 2018.
http://oficinaverde.org.gt/.

47 Centro Guatemalteco de produccion mas limpia. Acceso el 19 de septiembre de 2018.
http://oficinaverde.org.gt/.
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El principal objetivo de esta organizacion es apoyar a empresas en desarrollar y
proveer condiciones necesarias donde puedan producir sin dafiar el medio ambiente

y aumentando sus niveles de eficiencia, competitividad y desarrollo social.

El centro es apoyado a nivel internacional por la ONUDI y SECO, mientras que a
nivel nacional por la Camara de la Industrial de Guatemala; en el afio 2008 logran
firmar un acuerdo con el MARN que actualmente es conexion con el sector publico
y con apoyo de esta institucion en el 2010 se aprueban la Politica Nacional de
Produccién mas Limpia, luego en 2013 lanzan el programa de membresias a nivel

nacional, teniendo la participacion de sus primeros 5 miembros.

Actualmente el fortalecimiento en temas ambientales a las PYMES (Pequefias y

medianas empresas) ha sido la clave para esta organizacion.

2.6.3. Principios de la P+L

La P+L tiene varios principios, continuacion se presentaran los mas relevantes para

el proyecto.

Prevencion: Evitar los potenciales impactos negativos de fabricacién y generacion
de productos y prestacidn de servicios, sobre ambiente, bienes y servicios naturales,

también salud humana, actuando desde la fuente.

Eficiencia: Usar las materias primas e insumos de manera 6ptima, minimizando los
residuos y emisiones generadas durante el proceso productivo, utilizando

integralmente los bienes y servicios naturales.

Gradualidad: Realizar acciones, cronoldgica y progresivamente organizadas, bajo
el enfoque de mejora continua, logrando la sostenibilidad de procesos de produccién
sin comprometer el equilibrio ecoldgico, bienes, servicios naturales y estabilidad

econdmica.
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Responsabilidad compartida diferenciada: Promover que cada uno de los
actores asumay acepten la responsabilidad compartida pero diferenciada en cuanto
a P+L, asumiendo los costos y beneficios para no comprometer el equilibrio

ecologico, bienes, servicios naturales y estabilidad economica.

Competitividad: Contribuir a que sectores productivos guatemaltecos tengan
ventajas comparativas que permitan alcanzar, sostener y mejorar su posicion en el
entorno econdmico, proporcionado mejor calidad y nivel de vida de habitantes del
territorio nacional, sin comprometer el equilibrio ecoldgico, bienes, servicios

naturales y la estabilidad econémica.

Integralidad: En conjunto con Logistica Inversa relacionarlas con aspectos medio

ambientales.

Participacidon: Promover su aplicacién en todos los sectores involucrados y dialogo
continuo, constructivo y realizarlo de forma permanente entre los diferentes actores

ya establecidos, promocién de iniciativas y acuerdos voluntarios.
2.6.4. Justificaciones de la Produccién Mas Limpia

e Generar ahorro en uso de insumos, agua y energia.

e Reducir costo de soluciones de mitigacion/control de contaminacion.

e Mejorar la seguridad y reduce los riesgos a la salud, a través de mejorar las
condiciones en el area de trabajo.

e Mejorar la imagen de la institucion.

e Estimular la innovacion tecnolodgica.
2.7. Buenas Practicas Medio Ambientales- BPMA

Buenas Practicas Medio Ambientales son medidas sencillas que cada persona
dentro de la entidad puede implementar en su area de trabajo, para reducir el

impacto ambiental negativo que generan las actividades que realizan, esto sin
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necesidad de reducir personal o realizando cambios profundos en el proceso.
Aunqgue el impacto que se realice de manera individual puede parecer imperceptible,
poco significativo o bajo, la suma de todos los cambios puede generar un gran

impacto al momento de evaluarse.

Las BPMA son dutles, por simplicidad y bajo costo, como por rapidos y
sorprendentes resultados que obtienen. Requieren sobre todo cambios en la actitud
de personas y en la forma como se llevan a cabo las operaciones. Al necesitar una
baja inversion, su rentabilidad es alta, y al no afectar los procesos ayuda a conseguir

un objetivo fundamental que es ayudar al medio ambiente?®.

Los resultados deseados para este proyecto, al momento de realizar las BPMA son:

e Reduccion de consumo de energia.

e Reduccion de consumo de agua.

e Reducir el consumo de materiales e insumos.
e Reducir la generacion de residuos.

e Adquirir y fortalecer la cultura de reciclaje.

e Mejorar la competitividad y la imagen de la Entidad.

Respecto a los puntos anteriores, mas adelante se explicara que no conformidades

se encontraron y que acciones correctivas se plantean para estos.

Al presentar lo anterior se puede definir BPMA como: Aquellas acciones que
pretenden reducir perjuicios sistematicos o accidentales del sistema productivo en
el entorno, los recursos naturales y el ser humano, minimizando las emisiones de
gases y ruidos a la atmdésfera, vertidos liquidos a cauces, espacios naturales y

aguas subterraneas y residuos sélidos a vertedero o al suelo directamente, pero

48 Ceron Escorcia, Leonardo. MANUAL DE BUENAS PRACTICAS AMBIENTALES. Ebook. 2nd edicién. Bogota,
Colombia: SENADO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA. Acceso
el 22 de febrero de 2018. http://www.senado.gov.co/transparencia/.../1736-manual-de-buenas-practicas-
ambientales.
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gue necesitan ser asumidas por las entidades, para entender en su globalidad,
previamente a su aplicacion, constituyéndose estas practicas en actuaciones de

gran rentabilidad, dotan a la entidad de seguridad y optimizan los procesos*®”.

Estas practicas se deben realizar de la siguiente manera:

1. Asignar a una persona por encargada del area que sera el representante ante
cualquier situacion (debe ser parte del area) y el trabajo se realizar con toda

el area en conjunto.

2. Luego debe asignar a personas dentro de la institucion como auditores del
area, son personas diferentes a las encargadas del area y por lo general son

voluntarios.

3. Establecer el parametro de tiempo auditable (dependiendo como sea
requerido, la institucién lo puede establecer, diario, semanal, quincenal,

mensual, etc.).

4. Se debe tener un formato estandar por area o como la institucién lo vea
correcto, debe generar un puntaje automético y contener como minimo el
nombre del area, nombre del encargado, nombre del evaluador, fecha,
codigo del formato, logotipo de la instruccién, puntaje, también puede
agregar mas criterios de considerarlo necesario y se genera un indicador de

cémo van las areas.

5. Lo mas importante se capacitar al personal sobre este tema y diferentes

actualizaciones; se debe capacitar sobre como se llenar el formato, que,

49 Solanas, José Manuel. BUENAS PRACTICAS MEDIOAMBIENTALES EN LA EMPRESA. Ebook. 3rd ed.
Aragon, Espafa: Gobierno de  Aragon.  Acceso el 22 de febrero de  2018.
http://www.agenergia.org/files/resourcesmodule/@random493f9379c1bec/1228906371_GuiaBuenasPMAEmp
resa2004_UGT_Aragon.pdf.
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como se calificaran las areas, para no ocasionar confusiones o bien

diferencias de criterios y el juicio también se estandariza.

A continuacién, se presenta un formato elaborado para utilizar en el proyecto:

Figura 22. Formato de verificacion de BPMA.
. USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA FR-09
f o ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
' BPMA- SALONES Y PASILLOS Version 1.2

Area:
Responsable:

Fecha: | Realizado por |

El 4rea esta libre de equipo o materiales mal almacenado
como desechos peligrosos, desperdicios,chatarra.

Los basureros se encuentran identificados
adecuadamente.

Los basureros se encuentran limpios y sin exceso de
basura.

Ausencia de evidencias de uso de productos de
Poliestireno y Plastico no Reciclabe.

El area se mantiene libres de insectos, aves, roedores y
otros animales.

Los basureros se encuentran en el &rea estan
debidamente identificados

Se observa separacion de residuos en los recipientes
colocados para tal efecto.

Fuente: Elaboracion propia

Este formato se lleva en digital contiene algunos requisitos de BPMA, la entidad
puede afadir parAmetros o quitar, debe tener el encabezado para identificar de
manera adecuada el area y asi poder ir manejando los punteos que la hoja de Excel

generados automaticamente al utilizar la Tabla de criterios.

Y en este caso el punteo se genera automatico, en la casilla cumple se debe colocar
si 0 no para conocer nota; los parametros establecidos de puntuacion son 60
minimo, satisfactorio 80 y excelente 100; si algun area obtiene una nota menor a

esta debe establecer acciones correctivas para mejorar su calificacion.
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2.8. ¢Por qué combinar Logistica Inversa, Produccion mas Limpiay BPMA?

Estos tres se conjugan con el fin de crear dentro de la Facultad de Arquitectura una
Facultad amigable con el medio ambiente, pero enfocando la reduccion de
desechos y aumentando el reciclaje. Por lo cual a continuacion se presenta un
cuadro comparativo de estos tres temas, para la comprension, donde se observar
que al juntarlos se forma un equipo estratégico facil de implementar en dicha
entidad.

Tabla XIV. Cuadro comparativo de Logistica Inversa, P+L y BHMA

CUADRO COMPARTIVO
LOGISTICA INVERSA P+L BHMA
Su especialidad son las empresas Se realiza en cualquier drea en
Se puede implementar en cualquier dedicadas a la produccién, pero se donde se tengan personas
tipo de empresa. puede implementar en cualquier tipo trabajando, incluso se puede
de empresa. implementar en los hogares.

Se estandarizan ciertos procesos para
la reduccién de desechos sélidos,
Se estandarizan procesos y rutinas de antes, durante y después de la
recoleccién de desechos. produccién; y durante la producccion
se incluye la reutilizacion de desechos
solidos dentro del proceso.

Se tiene un formato y normas que
se deben cumplir dentro de las
areas.

Se puede tener una calificacion por

Se generan ingresos al momento de Se tiene ahorros en las diferentes , N
dreas y pequefios ahorros

reciclar los desechos. etapas de produccion. L,
econémicos.
Trabaja la empresa, tercerosy el Se debe trabajar en conjunto y por . .
. Se genera el trabajo en equipo
consumidor. departamentos para llegar a la meta.

Fuente: Elaboracion propia

Dentro de la Facultad de Arquitectura, bien se podria solo implementar la Logistica
Inversa, pero durante el proceso de investigacion se determiné que al combinar P+L
y BPMA son necesarios para el cambio de habitos en la poblacién, realizando
mejores actividades, procesos, rutinas, etc., para mejorar el proyecto y extraer de
cada método las actividades necesarias que tengan convergencia entre si y que al

momento de implementacién no tengan costo o bien sea minimo.
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3. CONTEXTO DE LA
FACULTAD DE
ARQUITECTURA
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ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Fuente: Facultad de Arquitectura. Consultado el 10 de julio de 2019.
https://farUSAC.edu.gt/Facultad-logo/
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3.1. Antecedentes

«La Facultad de Arquitectura esta ubicada en la Ciudad Universitaria, Edificio T2
Zona 12, Guatemala, C.A. “Segun consta el acta No. 657 del Honorable Consejo
Superior Universitario, el dia 1958. El acto Inaugural se realizo el 5 de septiembre

de ese mismo afio. »”°0

En la actualidad cuenta con dos licenciaturas que son:

e Licenciatura en Arquitectura.

e Licenciatura en Disefo Gréfico.

En la misma se tiene la escuela de estudios de posgrados, la cual fue fundada el 11
de junio de 1981 por el arquitecto Marcelino Gonzalez. Durante el periodo de 1985
a 1989 se fundo la primera maestria la cual fue Administracién de Asentamientos
Humanos y esta maestria mas adelante se trasformé en la maestria en Desarrollo
Urbano y Territorio. En afio de 1988 se autoriz6 la maestria en Disefio, Planificacién

y Manejo Ambiental.

3.2. Universidad de San Carlos de Guatemala en la actualidad

La Universidad de San Carlos de Guatemala, es también conocida como USAC
ubicada en Ciudad Universitaria, 11 av. zona 12. Guatemala. Esta casa de estudios
al momento de su fundacion, el 31 de enero de 1676, era la Unica en Centro Ameérica
hasta 1954 y tiene mas de 300 afios de haber sido fundada.

50 Faculta de Arquitectura. Acceso el 27 de abril de 2018. https://farusac.edu.gt/arquitectura/.
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Dicha casa de estudios es autbnoma, que significa segun el diccionario de la Real
Academia Espafola (RAE): Facultad o poder de una entidad territorial, integrada en
otra superior, para gobernarse de acuerdo con sus propias leyes y organismos. L.

Como explica la definicidn, esta entidad tiene sus propias normas donde se rige por
si sola, esta universidad es la Unica en Centro América que posee aporte
constitucional con garantia de fondos, segun el articulo 84 de la Constitucidn Politica
de la Republica que indica «corresponde a la Universidad de San Carlos de
Guatemala una asignacion privativa no menor del 5 por ciento del Presupuesto
General de Ingresos Ordinarios del Estado», es la Gnica Universidad publica en

Guatemala.

USAC tiene participacion politica dentro del pais, colabora con 75 diferentes
instituciones en donde tiene voz y voto, por lo cual sus delegados o bien el mismo

rector se encuentran en las siguientes instituciones (por mencionar algunas):

e Corte de Constitucionalidad.

¢ Instituto de la Defensa Publica Penal.

e Comision de Postulacion de Magistrados a la Corte Suprema de Justicia.

e Sala de Apelaciones.

e Tribunal Supremo Electoral.

e Comision de Postulacion del Ministerio Publico.

e Junta Monetaria (Pertenece al Banco de Guatemala).

e Postulacion para la Contraloria de Cuentas.

e Postuladora para el director de Super Intendencia de Administracion
Tributaria (SAT).

51 Real Academia Espafiola. Acceso el 29 de mayo de 2018. http://dle.rae.es/?id=4TsdiBo.
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USAC forma parte del sistema de gobierno al igual que todas las universidades del
pais, pero ademas tiene un papel fundamental en ciertas disposiciones del pais ya

que la involucra completamente en la toma de decisiones.

Los origenes religiosos, fundada bajo el dominio de creencias espafiolas
(catolicismo), sin embargo, con el paso del tiempo y actualmente dicha casa de

estudios es laica, esto quiere decir que es independiente de toda orden religiosa.

En el tema de poblacién estudiantil, el total de estudiantes inscritos en el primer
semestre de 2018, segun los datos que Departamento de Registro y Estadistica

son:

Tabla XV.  Estudiantes Inscritos Ciclo 2018 primer semestre.

Nombre Total Total, Total, % de % de
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Sede Central 99,556 51,326 48,230 5155 = 4844
Centros Universitarios 62,049 32,079 29,970 51.69 49.30
Arquitectura sedes 41 15 26 36.58 63.41

departamentales
Arquitectura cede central 3,467 1,495 1,972 43.12 56.87

Fuente: Elaboracion propia, basado en: Universidad de San Carlos de Guatemala, Departamento de Registro
y Estadistica. Consultado el 13 de junio de 2018. https://www.USAC.edu.gt/.

En la Tabla anterior, tanto en la sede central como en centros universitarios
departamentales, el porcentaje de mujeres inscritas es mayor que los hombres, pero
los datos se enfocan en Arquitectura cambian, tanto en sede central como en sede
departamental. La cantidad de hombres que estudian Arquitectura es mayor a las
mujeres y en sede central es donde se estudia mas la carrera, mientras en sede

departamental estudian 41 personas.
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Esta casa de estudios debe velar por la educacion superior y le corresponde con

exclusividad dirigir, organizar y desarrollar la educacion estatal.

Varios de los pensadores més importantes del pais de esta Universidad tales como
Miguel Angel Asturias, Mariano Galvez, Rafael Espada, José Cecilio del Valle, etc.

entre otros.

Actualmente, es el campus Universitario mas grande de Centro América. Y
mediante el Acuerdo Ministerial nimero 1199-2011, el Ministerio de Cultura y

Deportes la declaré Patrimonio Cultural de la Nacién el 16 de enero de 2012.

El rector actual para el periodo 2018 — 2022 es el Ingeniero Murphy Paiz quien tomé
posesion de su cargo el 1 de julio de 2018. El mismo fue decano de la Facultad de

Ingenieria durante el periodo de agosto 2005 a marzo de 2015.

Como se muestra en figura anterior la USAC esta ubicada dentro del departamento

de Guatemala, en el municipio con el mismo nombre.
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Figura 23. Edificio T2

Fuente: CES’S BLOG. Acceso el 07 de octubre de 2018. http://ces2601.blogspot.com/2012/03/la-Facultad-de-
ingenieria-de-la-USAC-de.html.

Como en la figura 23, la mayoria de los edificios estan identificados con un texto
alfanumérico, en donde las letras tienen su significado segun la carrera que
pertenece y en algunos casos los edificios son compartidos entre Facultades. Se
presenta una tabla con el significado de las letras que se tienen los edificios:

Tabla XVI. Significados de las letras en los edificios.

Letra Significado |

M Médicas
T Técnicos
S Sociales

Fuente: Elaboracion propia

Se observa en la Tabla anterior los edificios que contienen la letra M, se dedican el
estudio de las ciencias médicas tales como Odontologia, Medicina (ubicado en el
Centro Universitario Metropolitano CUM), Zootecnia y Veterinaria, etc. Con la letra

T, son todas las carreras técnicas tales como Ingenieria, Arquitectura, Farmacia,
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etc. Y con la letra S las carreras con enfoque social, Ciencias Juridicas y Sociales,

Ciencias Econdémicas, etc.

Si no tiene la identificacion antes mencionada, el edificio tiene escrita su

caracterizacion, tal como se muestra en la figura anterior.
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Fuente: Nuevos disefio grafico USAC. Escuela de disefio grafico USAC. Acceso el 12 de junio de 2018.
http://nuevosdgUSAC.blogspot.com/2011/11/edificios-importantes-para-los-nuevos.html. Y Gerénimo Lucrecia.
Voz sin rostro. Acceso el 12 de junio de 2018. http://vocessinrostro.blogspot.com/2014/.

A continuacion, se presenta el mapa del campus central actualizado hasta el 2018,
donde se encuentran cada una de las entidades que componen dicha casa de

estudios.
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Figura 25. Mapa de la USAC
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Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Acceso el 13 de junio de 2018.
https://mww.USAC.edu.gt/mapaUSAC.php.
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3.2.1. Resefa Historia

La Universidad de San Carlos ha tenido varios cambios a lo largo del tiempo, por

ello a continuacion se resaltan los hechos méas destacados de dicha entidad. Se

inicia con los diferentes traslados que tuvo la Universidad de San Carlos a través

del tiempo, como se presenta en la siguiente tabla.

Afo

7 de
enero de

1681

1761 a
1777

Tabla XVII. Traslados USAC a traveés del tiempo

Descripcién

Primera  sede
Universitaria
ubicada en la
actual Antigua
Guatemala, en
el convento de
Santo Domingo,
en donde estuvo
durante 80
afnos.
Traslado a la
casa en donde
permanecio 17
afios, ya que
luego de los
terremotos  de
Santa Marta fue
su siguiente
traslado.

Fotografia

Figura 26. Universidad de San Carlos en Antigua Guatemala

Fuente: Prensa Libre. Hemeroteca PL. Acceso el 03 de agosto de
2018.https://www.prensalibre.com/hemeroteca/USAC-340-aos-de-
fundacion.

Figura 27. Casa de Alcantara.

ol PN 2 )
Fuente: Wikipedia. Acceso el 03 de agosto de 2018.
https://es.wikipedia.org/wiki/Facultad_de_Ciencias_Jur%C3%ADdicas_y_
Sociales_de_la_Universidad_de_San_Carlos_de_Guatemala.
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22 de Se dio la orden
septiembr de traslado a la
ede 1777 Nueva

hasta Guatemala de la L
1973 Asuncion. __
.,ﬁ-, 5 T3 = = - vl A
Fuente. Prensa Libre. Hemeroteca PL. Acceso el 03 de agosto de
2018.https://lwww.prensalibre.com/hemeroteca/USAC-340-aos-de-
fundacion.

Desde Localizada en la Figura 29. Campus central USAC actualidad

1973 Zona 12 de la
hastala  ciudad capital, la
actualidad cual en la
actualidad
cuenta con k : R :
Fuente: Guatemala.com. Acceso el 03 de agosto de
campus 2018.https://aprende.guatemala.com/cultura-

) o guatemalteca/patrimonios/historia-ciudad-universitaria-USAC/.
universitarios.

Fuente: Elaboracion propia. Basado en: Cortez Recinos, José Elego. Acceso el 02 de agosto de 2018.
https://sites.google.com/site/USACcunsuroc/pagina-de-inicio.

3.2.2. Carreras
En la actualidad la Universidad de San Carlos de Guatemala divide sus niveles de
estudios en dos:

e Técnicos y Licenciaturas®?

e Posgrados y Especialidades®?

Y estas dos se dividen en las siguientes carreras segun la Facultad®*:

52 Universidad de San Carlos de Guatemala. Acceso el 14 de junio de 2018.
https://www.usac.edu.gt/pregrado.php.

58  Sistemas de Estudios de Posgrado USAC. Acceso el 14 de junio de 2018.
http://sep.usac.edu.gt/web/catalogo.pdf.

54 |bid.
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e Facultad de Arquitectura
o Licenciaturas:
» Arquitectura.
» Diseiio Gréfico.
o Posgrados:
» Maestria en Disefio, Planificacién y Manejo Ambiental.
= Maestria en Disefio Arquitectonico.
» Maestria en Gestion para la Reduccion del Riesgo.
» Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio.
» Maestria en Disefio Interactivo Digital
» Maestria en Gerencia de proyectos arquitectonicos.
» Maestria en Ensefianza virtual de la arquitectura y el disefio.
» Maestria en Mercadeo para el disefio.
» Maestria en Patrimonio cultural para el desarrollo.
= Maestria en Planificacion y disefio del paisaje.
= Doctorado en Arquitectura.
e Especialidades:
» Especialidad en Medio ambiente.
» Especialidad en Disefio Urbano

» Especialidad en Patrimonio Cultural.

3.3. Breveresefia de Politica Ambiental de la USAC

La Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala fue aprobada
por el Consejo Superior Universitario en la sesion celebrada el 30 de julio de 2014,

en el punto sexto, inciso 6.2 Acta 13-2014.

Tal como lo cita en su introduccién «La Universidad de San Carlos de Guatemala -
USAC-, como unica universidad publica, esta llamada a divulgar la cultura, ampliar
los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, servir a la sociedad como ejemplo en

el uso de los recursos naturales, asi como el adecuado uso del entorno, para
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garantizar la sostenibilidad del desarrollo y del medio ambiente en Guatemala, pais
con reconocidas riquezas naturales, y al mismo tiempo a defender el derecho de la

poblacion a vivir en un ambiente sano».>

Se crea esta politica ambiental que junto con la planificacion de enfoque ambiental
y Plan Estratégico USAC 2022, se complementan para crear una Universidad
amigable con el ambiente, ya que en estos documentos se toman con acciones para
garantizar el desarrollo sostenible y crear un equilibrio entre la educacion, las
actividades humanas y el ambiente natural. También se contribuye a garantizar una

mejor calidad de vida para la poblacion.

Los objetivos principales de la politica son: la identificacion de las actividades
universitarias para controlar los impactos ambientales que crean y poder mitigarlos
con las normativas nacionales vigentes; crear conciencia en la poblacién
universitaria para volverlo parte de la cultura de dicha entidad, el uso eficiente de

los recursos, para poder fomentar las 3 eres (reducir, reciclar y reutilizar).

Con dichos obijetivos se persigue como USAC tener una calidad de vida y bienestar
dentro de la Universidad, asi como la eficiencia de todos los recursos, ordenamiento
territorial, el uso sostenible de las areas, conservacion del patrimonio cultural y
natural de la USAC, asi como la neutralizaciéon de los contaminantes visuales y

auditivos.

Tomando en cuenta que esta politica se baso en los principios del programa 21,
contenidos en la declaracion de Rio sobre el medio ambiente y el desarrollo; esta
da los plazos en que debe realizar los compromisos de las diferentes Facultades o

centro universitarios, los cuales son:

55 Universidad de San Carlos de Guatemala. Politica Ambiental de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Acceso el 15 de junio de 2018. http://manuales.usac.edu.gt/wp-
content/uploads/2015/05/manualesPOLITICAAMBIENTALDELAUSAC. pdf.
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Figura 30. Plazos, politica ambiental USAC.

Corto Plazo, no mayor de 2

' ' ‘ I::>
°
Mediano Plazo, no mayor a 4
| afios.
°
Largo Plazo, no mayor a 10
| afos.

Fuente: Elaboracion propia, basada en Universidad de San Carlos de Guatemala. Consejo Superior
Universitario, Acta No. 02-2016. Acceso el 16 de junio de
2018.http://mww.USAC.edu.gt/adminwww/actas_csu/ACTA_02-2016.pdf.

En cuanto al plan y las acciones que tiene la politica la parte de docencia, la Facultad
de Arquitectura se comprometi6 a incorporar dentro del plan de estudios:
“Programas de postgrado relacionados con el tema ambiental: Facultad de
Arquitectura: Doctorado: Arquitectura con énfasis en Ambiente; Maestrias: 1.
Disefio, Planificacién y Manejo Ambiental; 2. Gestion para la Reduccion del Riesgo;
3. Desarrollo Urbano y Territorio; 4. Planificacion y Disefio del Paisaje”. Las acciones
pendientes son:

e Proyecto de monitoreo de la contaminacion visual dentro y fuera de las
instalaciones académicas de la USAC, a corto plazo.

e Proyecto de evaluacion periédica de las condiciones de confort ambiental
interior y exterior, a mediano plazo.

e Proyecto para edificios nuevos o ampliaciones de los existentes con
certificacion del confort ambiental con sello verde, a mediano plazo.

e Proyecto para elaborar un normativo para la certificacion ambiental de
proyectos de arquitectura de la USAC. Dentro de ello definir alcanzar un
adecuado indice de ocupacion con un apropiado balance de espacios
abiertos y areas verdes con eficiente manejo ambiental, a mediano plazo.

e Proyecto para la certificacién del confort ambiental con sello verde de los

edificios nuevos y existentes, a mediano plazo.
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e Proyecto de elaboracion de manuales de especificaciones técnicas del tipo
de accesorios eficientes en el uso de ahorro energético, que pueden ser
adquiridos por la USAC, asi como en el uso de energias limpias: solar y
eollica, a mediano plazo.

e Proyecto para el desarrollo de manuales para privilegiar el uso de energias
pasivas, acorde con las caracteristicas climaticas de cada region.

e Proyecto para la elaboracion de manuales para especificaciones técnicas del
tipo de artefactos y accesorios sanitarios eficientes en el uso del agua, que

pueden ser adquiridos por la USAC.

Las acciones ya implementadas por parte de la Facultad de Arquitectura son:
e DIGEU, ECC y FARUSAC. involucrar a los estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion y Disefio Grafico a que desarrollen proyectos para los medios,
a corto plazo.
e Proyecto para contar con un espacio permanente en cada numero del

periodico Universidad, a corto plazo.

Actualmente esta la Universidad incorporo otra politica la cual tiene el nombre de:
“Politica interna sobre el cero uso de poliestireno (Duroport) y plastico no

renovable en la USAC”.

La iniciativa fue aprobada por el Consejo Superior Universitario de la USAC, en el
inciso 7.1. Del Acta No. 23-2018, celebrada el 29 de agosto de 2018. Con esto,
guedaron prohibidos los productos no amigables con el medioambiente en todos
los comercios que se ubican en territorio perteneciente o protegido por la USAC. Se
cuenta con un plazo de tres meses, a partir de la aprobacion para acta para cumplir
con las nuevas disposiciones tanto para los comerciantes como para el personal;
las Facultades de Ciencias Quimicasy Farmacia, Agronomia, Ingenieria y la
Direccion General de Administracion tendran un plazo de tres meses para elaborar

un listado de productos permitidos para el uso en la USAC.
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https://www.facebook.com/soyusac/posts/1697220447071474

3.4. Facultad de Arquitectura

La Facultad de Arquitectura se fundo6 en 1958, siendo la primera en Centro América,
como bien se mostr6 al inicio de este capitulo tiene dos carreras, Arquitectura y

Disefio Gréafico.

El primer Decano Interino de dicha Facultad fue el Arquitecto Roberto Arcinen
Echeverria®® desde 1958 hasta 1964, el cual recibio el titulo de licenciatura en la
Universidad Autonoma de México; este dedicO gran parte de su vida al

mejoramiento de la ciudad de Guatemala, especificamente al centro histérico.

A partir de 1971 dicha Facultad conté con edificio propio el cual es el que se utiliza
actualmente T2, en 1987 .El Arquitecto Eduardo Aguirre Cantero , inicio el programa
de Disefo Grafico , luego en 1994 se realiz6 un proceso de readecuacion al pensum
de estudios de la carrera de Arquitectura, que se utilizé en las cohorte 1995 al 2000,
sin embargo esta no fue la ultima readecuacion de dicho pensum ya que en 1998
se realizaron otros cambios los cuales fueron aproados a partir del 2002 e inicio su
implementacion en el 2003 hasta la actualidad.

También debido a los diferentes procesos que ha tenido la Universidad de San
Carlos con respecto a la descentralizacién, la Facultad firmo un convenio con entre
el Centro Universitario de Occidente (CUNO) para abrir la Faculta de Arquitectura

en Quetzaltenango.

La Facultad de Arquitectura, aparte de formar arquitectos, ha tenido una proyeccion
social significativa a través del Ejercicio Profesional Supervisado, -EPS-, programa
por medio del cual los estudiantes previos a graduarse permanecen en una

comunidad del interior de la Republica o dentro del area metropolitana, brindando

56 Sosa, M. Obra del Arquitecto Roberto Arcinen. Universidad Francisco Marroquin. Trabajo de tesis. Acceso
el 16 de agosto de 2018. https://goo.gl/zQqTiR.
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apoyo técnico y desarrollando proyectos de beneficio social, principalmente para

municipalidades®’.

Y en el 2006 el Consejo Superior Universitario (CSU) aprobd el Plan Estratégico
para la Facultad de Arquitectura, con este se promovio la acreditacion a nivel
internacional por lo cual desde el 7 de abril del 2010 dicha Facultad se encuentra

acreditada®s.

3.4.1. Administracién Estratégica®

A continuacion, se presenta la administracion estratégica de dicha Facultad, esto

representa su estructura y el tipo de actividades que realiza.

Facultad de Arquitectura

Busca formar profesionales de alto nivel académico en el campo de la arquitectura,
disefio gréfico y otras especialidades en ramas afines, orientadas a atender con
calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia, las demandas de la sociedad

guatemalteca.

Objetivos
e Contribuir con el desarrollo cientifico y social-humanistico del pais en el area
de la arquitectura y disefio gréafico, por medio de sus programas de docencia,
investigacion y extension, en funcion de las caracteristicas del medio y

oportunidades y necesidades sociales.

S’Universidad de San Carlos de Guatemala. Catalogo de estudios Facultad de Arquitectura. Acceso
el 16 de agosto de 2018. https://lwww.usac.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-
CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.

58 ACAAI. Acceso el 16 de agosto de 2018. https://acaai.org.gt/lista-de-acreditaciones/#aiusc2013.
59 Faculta de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Acceso el 20 de agosto de
2018. https://farusac.edu.gt/administracion/.
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e Contribuir en la solucién de los problemas y necesidades de la sociedad

guatemalteca en el ambito de la arquitectura y el disefio grafico.

Mision

Es la Unidad Académica, de la Universidad de San Carlos de Guatemala,
responsable de ordenar y producir conocimientos, formar profesionales creativos en
el campo de la arquitectura y el disefio visual y especialidades, con principios éticos,
comprometidos y competentes, para proponer soluciones a los problemas de la
sociedad en su ambito; desempefiandose en el campo laboral con excelencia y
disciplina por el bien de la cultura y el mejoramiento de planificacién, organizacion,

desarrollo espacial y comunicacion visual.

Vision

Ser la instituciéon lider en la formacion de profesionales creativos y éticos en los
campos de arquitectura, el disefio visual, especialidades y otros que demande la
sociedad guatemalteca. Con programas académicos acreditados
internacionalmente por su actualizacién, calidad y excelencia. Con capacidad de
proponer soluciones para los problemas nacionales dentro de su dmbito y brindar
una respuesta eficaz a los requerimientos del mercado laboral. Con un gobierno
democratico, una administracion efectiva y con capacidad de gestion y condiciones

adecuadas de infraestructura, financiamiento y recursos tecnoldgicos.

Politicas de la Facultad de Arquitectura

La Facultad de Arquitectura de la Universidad Autbnoma de San Carlos, es una
institucion de Educacion Superior que desarrolla actividades de ensefianza
aprendizaje, investigacion y extension, orientadas a la busqueda de solucién de
problemas en las areas de su especialidad, de acuerdo con la situacion del entorno
fisico y natural y en funcion de las caracteristicas socioeconomicas y culturales de

la Nacion. En concordancia con lo anterior la Facultad de Arquitectura considera la
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formacién de profesionales a nivel de pregrado, grado y posgrado, para que

contribuyan a cumplir con los fines de la USAC.

El accionar académico, administrativo y politico de la Facultad de Arquitectura se
basa en la estrecha relacion con la realidad social, cultural y ambiental; la
fundamentacion en la teoria y la ciencia; la aplicacion practica y la experimentacion;
la observancia de los valores deontolégicos y éticos; el aprovechamiento y

adaptacion de la tecnologia, asi como el impulso a la creatividad y el talento.

Funciones®0

Son funciones de la Facultad de Arquitectura las siguientes:

1. Formar profesionales de alto nivel académico en el campo de la arquitectura,
disefio grafico y otras especialidades en ramas afines, orientadas a atender
con calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia, las demandas de la sociedad
guatemalteca.

2. Generar conocimientos cientifico-tecnolégicos y social-humanisticos por
medio de programas de investigacion, en funcion de las caracteristicas del

medio, oportunidades y necesidades sociales.

3. Vincular el proceso formativo y la investigacion a los programas de extension
para contribuir en la solucion de los problemas y necesidades de la sociedad

guatemalteca en el ambito de su competencia.

Organigrama de la Facultad de Arquitectura

La estructura organica de la Facultad de Arquitectura esta conformada de la forma

siguiente:

60 Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Manual de Organizacion de Funciones
de la Faculta de Arquitectura. Acceso el 20 de agosto de 2018. https://farusac.edu.gt/wp-
content/uploads/2017/01/Manual-de-organizacin-y-funciones-de-la-Facultad-de-Arquitectura.pdf.
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Junta Directiva, Decanatura, Consejo Académico, Secretaria Académica,

Secretaria Administrativa, Unidad de Planificacion, Escuela de Postgrado, Escuela

de Arquitectura, Escuela de Disefio Grafico, Direccion de Investigacion y Centro de

Gestion y Extension.

Figura 31. Organigrama administrativo de la Facultad de Arquitectura

Junta Directiva
Decanatura
Consejo Consejo
Académico Administrativo
Secretarfa Secretaria

Académica Administrativa

Direccién de

Planificacion
Escuela de Escuela de Escuela de Direccién de Direccién de
Postgrado Arguitectura Disefio Grafico Investigacion Gestion y Extension

Programa de
Interciclos

Fuente: Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala. Acceso el 20 de agosto de
2018.https://[farUSAC.edu.gt/wp-content/uploads/2017/01/organigrama-Facultad.pdf.

El Actual decano de la Facultad de Arquitectura es el Dr. Byron Rabe Rendon,
estudié la Licenciatura en Arquitectura en la Universidad de San Carlos de
Guatemala, al igual que su Maestria en Administracién Publica y su doctorado en

Arquitectura, al cual le corresponde el periodo de administracion 2015 — 20109.
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3.4.2. Escuelas
La Facultad de Arquitectura como bien se ve en el organigrama anterior, esta cuenta

con tres escuelas que son:

e Escuela de Arquitectura.

e Escuela de Disefio Grafico.

e Escuela de Estudios de Postgrados.
o Especializacion.
o Maestria.

o Doctorado.

3.4.2.1. Escuela de Arquitectura®?

La Escuela de Arquitectura es la instancia de administracion académica encargada
de formar profesionales en el area de la arquitectura, con competencias técnicas,
cientificas y sociales humanisticas, para abordar y plantear opciones de solucién a
los problemas del pais. Asi como, aprovechar las oportunidades del actual contexto
para contribuir a su desarrollo social-humanistico y cientifico-tecnolégico.

Objetivos

e Formar profesionales en la Arquitectura, orientadas a atender con ética,
eficiencia, equidad y productividad las demandas de la sociedad
guatemalteca.

e Contribuir al desarrollo de la sociedad guatemalteca, mediante los Programas
de Extensién e Investigacion, vinculados con la estructura curricular de la

carrera de arquitectura.

Para dar a conocer a detalle como se esta integrada la escuela de Arquitectura, a

continuacion, se presenta el siguiente organigrama.

61 Arcinen E., Roberto. Universidad de San Carlos, Faculta de Arquitectura. Acceso el 28 de octubre
de 2018. https://www.usac.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.
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Figura 32. Organigrama académico de la escuela de Arquitectura
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Fuente: Facultad de Arquitectura. Acceso el 28 de agosto de 2018.http://farUSAC.edu.gt/arquitectura/wp-
content/uploads/sites/14/2017/03/organigrama-arquitectura.pdf.

Como se aprecia en la figura anterior, la escuela busca generar un perfil alto
profesionales, con bases tedricas y practicas; con el fin de contribuir a la nacion, por
lo cual se presenta a continuacion el perfil de egreso y en cuanto al medio ambiente

cuenta con un area especifica para este tema.

Perfil de egreso
« Disefia y desarrolla proyectos arquitecténicos o urbanisticos, con fundamento
tedrico practico de manera integral, en un contexto determinado, en forma

creativa y ordenada, respetando, el entorno, legal, social y natural.

« Propone sistemas constructivos para proyectos arquitecténicos, en funcion de

las condiciones del terreno y la aplicacion adecuada de los materiales.
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o Aplica los principios basicos de la administracion y construccion, para gestionar,
ejecutar y supervisar obras arquitecténicas, acorde al contexto legal, social y

econdmico, con liderazgo y honestidad.

o Fundamenta proyectos de arquitectura y urbanismo con base en investigaciones

integrales congruentes al entorno, con compromiso social y respeto al ambiente.

o Propone sistemas estructurales para proyectos arquitecténicos, basado en el
conocimiento del comportamiento fisico de los materiales que conforman la
estructura, aplicando legislacibn nacional y coédigos internacionales,

considerando el emplazamiento y funcion, con responsabilidad y eficiencia.

e« Reconoce y analiza, las obras artisticas y arquitectdnicas, con base en el
conocimiento de la historia y la teoria de la arquitectura, para fundamentar su

disefio arquitectdnico y valorar el patrimonio cultural universal y nacional.
« Domina los fundamentos tedrico-practicos de la representacion grafica a efecto
de comprender y comunicar las ideas de disefio arquitectonico, utilizando

herramientas tanto analogas como digitales, en forma ordena y responsable.

o Domina los elementos teoricos del urbanismo y de las ciencias ambientales que

le permiten elaborar propuestas arquitectonicas y urbanas, integrandolas al

ambiente de manera sostenible, aplicando la normativa vigente y con respeto al

patrimonio cultural y natural.

Este dltimo objetivo del perfil de egreso no se aplicable solo para la Escuela de
Arquitectura también para toda la Facultad ya que todo profesional tiene los

conocimientos tedricos y practicos para aplicarlos en sus proyectos.
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3.4.2.2. Escuela de Disefio Gréafico 2
La Escuela de Disefio Grafico es la instancia de administracion académica
encargada de formar profesionales en comunicacion grafica y visual, con impacto
en el &rea de la comunicacion y la publicidad. Asi también es la encargada de
generar conocimientos para contribuir a la solucion de los problemas de la

comunicacién social del pais.

Resefa Historia

Los estudios de Disefio Grafico en la Facultad de Arquitectura se remontan al afio
de 1987 con la puesta en marcha del primer disefio curricular. En 1995 tuvo lugar la
primera readecuacion curricular con lo que empez6 una dinamica de analisis y
revision de contenidos para mantener la vigencia y actualidad de los estudios en el

marco de las demandas de crecimiento y desarrollo de la sociedad guatemalteca.

Objetivos
e Formar profesionales en disefio gréafico y visual, orientados a atender con

ética, equidad y productividad las demandas de la sociedad guatemalteca.

e Contribuir con el desarrollo de la sociedad guatemalteca mediante los
Programas de Extension e Investigacion, vinculados con la estructura

curricular de la Carrera de Diseno Grafico.

Objetivos Educacionales

La carrera de Disefio Grafico tiene como propésito la formacion profesional para
gue sea capaz de desarrollar proactivamente soluciones creativas de comunicacion
visual con cardcter cientifico, social, ético y empresarial. Para ello utiliza diferentes

ambitos de acuerdo con las caracteristicas culturales y sociales, los avances

62 Arg. Arcinen E., Roberto. Universidad de San Carlos, Faculta de Arquitectura. Acceso el 28 de
octubre de 2018. https://www.usac.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-
CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.
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cientificos y tecnoldgicos, asi como aspectos administrativos, legales y financieros

actuando con valores y adecuados al entorno.

Para dar a conocer detalladamente cédmo estd integrada la escuela de Disefio

Gréfico, se muestra el siguiente organigrama.

Figura 33. Organigrama académico de la Escuela de Disefio Gréfico
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Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Manual de organizacion y funciones Faculta de
Arquitectura. Acceso el 28 de octubre de 2018. https://www.USAC.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-
CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.
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3.4.2.3. Escuela de Estudios de Postgrado 63

La Escuela de Postgrado es la unidad responsable de la formacion de profesionales

en los niveles de doctorado, maestria y cursos de especializacion y actualizacion en

el area de la arquitectura y del disefio visual.

Objetivos

Brindar a los profesionales la oportunidad de actualizar sus conocimientos,
diversificar su campo de actividad profesional, especializarse en areas
particulares de la ciencia, la técnica y la humanidad.

Lograr la actualizacion andragogica y didactica del personal académico.
Promover la formacion de docentes e investigadores en el nivel de postgrado.

Formar profesionales de alto nivel académico en el campo de la arquitectura
y disefio gréfico orientados a atender con eficiencia, eficacia, equidad y
productividad las demandas que impone la sociedad guatemalteca, en las

diferentes areas de desempefio del disefio, la arquitectura y el urbanismo.

Posibilitar la generacibn de conocimiento cientifico, tecnologico vy
humanistico, a través de la formacion de profesionales en arquitectura y

disefio grafico en el nivel de postgrado.

Orientar al proceso formativo de la solucion de problemas y necesidades de

la sociedad guatemalteca, dentro de sus areas de accion.

63 Arg. Arcinen E., Roberto. Universidad de San Carlos, Faculta de Arquitectura. Acceso el 28 de

octubre

de 2018. https://www.usac.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-

CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf
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Para conocer a fondo cdmo esté integrada la escuela de Estudios de Postgrado, se
muestra el siguiente organigrama.

Figura 34. Organigrama de la Escuela de Estudios de Postgrados

| Decanatura |
_______ _I Consejo

Académico
Escuela de
Postgrados

I |

Cursos de
Doctorade Maestrias Especializacion y
Actualizacion

Fuente: Universidad de San Carlos de Guatemala. Manual de organizacién y funciones Faculta de
Arquitectura. Acceso el 28 de octubre de 2018. https://www.USAC.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-
CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.

Doctorado

El Programa forma profesionales en el nivel de Doctorado, contribuye a la busqueda
de la ampliacién, adaptacion y aplicacion del conocimiento cientifico, mediante
procesos de investigacion, en los campos de estudio relacionados con la
arquitectura, por lo que suscita la investigacion en los énfasis de: disefio

arquitectonico, conservacion patrimonial y conservacion medioambiental. Su fin es

impulsar la formacion de investigadores y docentes-investigadores, asi como

promover la difusion del conocimiento de la arquitectura en Guatemala.

En el area de doctorado, la escuela de estudios de posgrado cuenta con el

Doctorado en Arquitectura, del cual se tiene la siguiente informacion:

Objetivos

e Formar investigadores calificados, con autonomia y capacidad para
trascender fronteras y paradigmas de conocimiento, con percepcion
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actualizada y critica del conocimiento cientifico y tecnoldgico, con disposicion
para su mejoramiento.
e Formar profesionales investigadores de alto nivel para satisfacer la demanda

de la Universidad de San Carlos en particular y el pais en general.

e Formar investigadores calificados que con su capacidad creativa para que
contribuyan a la satisfaccion de las necesidades prioritarias de conocimiento

cientifico y tecnolégico de la arquitectura y sus areas de especializacion.

e Desarrollar investigacion de punta, en relacion con la arquitectura, en

respuesta a las necesidades de la sociedad guatemalteca.

Maestria

En la actualidad la escuela de estudios de postgrado cuenta con 10 maestrias que

se imparten en la Facultad de Arquitectura.

Maestrias en Ciencias

e Arquitectura para la Salud.

e Ciencias del Mercadeo para el Disefio.

e Maestria en Restauracion de Monumentos y Bienes Inmuebles.
e Maestria en Conservacion y Gestion del Patrimonio Cultural.

e Maestria en Disefio Arquitectdnico

En la siguiente lista se colocan las maestrias en ciencias que pertenecen al area

ambiental:

e Maestria en Disefio, Planificacion y Manejo Ambiental.
e Maestria en Gestion para la reduccion del Riesgo.
e Maestria en Planificacion y Disefio del Paisaje.
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e Maestria en Desarrollo Urbano y Territorio.

Maestrias en Artes
e Disefio Interactivo Digital.
e Gerencia de Proyectos Arquitectonicos.

e Ensefianza Virtual de la Arquitectura y el Disefio.
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4. ANALISIS DEL
PROCESO DE
GENERACION DE
DESECHOS SOLIDOS
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4.1. Actualidad

Actualmente el consumismo ha elevado la cantidad de desechos generados
diariamente, debido a una “cultura de lo descartable” o “de objetos de un solo uso”,
ya que si no se uso va a la basuray luego al vertedero, en un pais como Guatemala,
no se da el tratamiento adecuado a los desechos o bien no se exige la separacion

de residuos antes de ser enviados al vertedero, segundo el Banco Mundial.®*

La gestion de los desechos no es un problema de Guatemala, es un tema

preocupante a nivel mundial, debido a que esto repercute en toda la poblacién.

“La gestion inadecuada de los desechos esta produciendo la contaminacion de los
océanos del mundo, obstruyendo los drenajes y causando inundaciones,
transmitiendo enfermedades, aumentando las afecciones respiratorias por causa de
la quema, perjudicando a los animales que consumen desperdicios, y afectando el
desarrollo econémico, por ejemplo, al perjudicar el turismo”,8% afirmé Sameh Wahba,
director de Desarrollo Urbano y Territorial, Gestion de Riesgos de Desastres, y

Resiliencia del Banco Mundial.

Segun el reporte del Banco Mundial What a Waste® 2.0 (Los desechos 2.0), el
mundo genera anualmente 2010 millones de toneladas de desechos solidos
municipales y al menos el 33% de estos no se les da el tratamiento adecuado y van

directamente al vertedero y en Guatemala solo el 4.5% se recicla.

Solo en la ciudad de Guatemala en 2017 se generaron 482,700 toneladas de
desechos mientras que en Jutiapa 59,100 toneladas y en la Antigua Guatemala

8,483 toneladas; por lo cual cada guatemalteco diariamente genera 0.47 kilogramos

64 Banco Mundial. Los desechos: un andlisis actualizado del futuro de la gestién de los desechos
sélidos. Acceso el 30 de octubre de 2018. https://www.bancomundial.org/es/news/immersive-
story/2018/09/20/what-a-waste-an-updated-look-into-the-future-of-solid-waste-management.

85 |bid.

66 What a Waste: Qué desperdicio
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= 1.03 libras lo cual esté por debajo de la meta que establece el Banco Mundial que
es de 1.63 libras, aunque Guatemala es el pais que menos basura produce a nivel
de Latinoamérica, también es el que menos importancia da al tema. Paises como
Costa Rica o México ya tienen politicas para sus habitantes con la gestién de

residuos.

El Instituto Nacional de Estadistica (INE)®” comenta que la cantidad de desechos
gue no son recolectados a nivel nacional es aproximadamente de 1 millones 10 mil
638 toneladas anuales siendo tal cantidad acumulada en botaderos ilegales y

drenajes.

Los desechos pueden ir reduciendo con las diferentes iniciativas de ley que
promueva el ministerio de ambiente, tal como el acuerdo gubernativo 189- 2019,
gue prohibe las bolsas plasticas de un solo uso, pajillas, platos, vasos, mezcladores
0 agitadores, contenedores o recipientes para almacenamiento y traslado de
alimentos; el acuerdo fija dos afios para que las personas individuales o juridicas

utilicen este tipo de productos.

Con este tipo de iniciativas se estaran reduciendo la cantidad de desechos que
genera cada guatemalteco, ya que en cualquier comprar se utiliza este tipo de

plasticos.

4.2. Situacion actual del area de estudio

En la actualidad la Facultad de Arquitectura no cuenta con plan de gestion de
residuos solo de recoleccion esto implica que los desechos van directamente al
vertedero; en los tres niveles del edificio T2 se cuenta con basureros, tal como se

muestra en las siguientes imagenes.

67 Villasefior Méndez, Claudia. El Periddico. Acceso el 10 de abril de 2019. Entre la basura Acumulada.
https://elperiodico.com.gt/domingo/2017/05/07/entre-la-basura-acumulada/
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Tabla XVIIl. Contenedores en la Facultad de Arquitectura, diferentes niveles.

Fuente: Elaboracion propia.

Los contendores tienen diferentes colores para identificar donde se deben colocar

los desechos generados. Estos colores son tomados de la paleta de colores
sugeridos que se encuentra dentro de esta investigacion en la Tabla XII. Tampoco,
no son los colores que establece la guia de desarrollo de oficinas verdes de la
Universidad. Los colores que corresponden segun el residuo generado se
encuentran en la Tabla XlI, que indica los colores establecidos en la guia y para la
universidad. Esto es porque dichos contenedores fueron donacion de una
catedratica y no fue una compara directa de la Facultad de Arquitectura, por ello no
se operd la guia de manera adecuada. También se cuenta con otro tipo de
contenedores dentro de las instalaciones, estos no tienen color solo identificacion:

Tabla XIX. Contenedores en la Facultad de Arquitectura, primer nivel.

i

o
b gt 14

Fuente: Elaboracion propia.
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Esté ubicado en el primer nivel de la Facultad, en ambos tipos de contenedores se
puede observar que los desechos no son vertidos donde corresponde, también que
en ninguno de los contenedores se encontraba aluminio (debido a que personas
ajenas se los llevan para ser vendido) y en algunos se encontraron articulos
derivados del petréleo ya que en establecimientos dan estos debido a que el Acta
emitida por el Consejo Superior Universitario N0.23-2018, Inicio 7.1 donde queda
mediante el cual presentan iniciativa para prohibicion del uso de duroport y plastico
no reciclable en la Universidad de San Carlos de Guatemala, entra en vigencia a
partir del 1 de enero de 2019. Sin embargo, otros establecimientos ya se encuentran
dando productos amigables con el ambiente o que pueden ser reciclados; este
acuerdo no entra solo para el campus central, también es para los campus de los
centros universitarios departamentales, fincas, areas protegidas, areas deportivas,
areas culturales y demés inmuebles propiedad de la Universidad de San Carlos, a
la vez en dicha acta se menciona el uso de la Guia de oficinas verdes de la que ya

se hablé con anterioridad.

Tampoco se cuenta con la evaluacion de BAJA ni de un sistema de logistica inversa

o bien de Produccién mas Limpia.

Para fortalecer la investigacion, el 4 de febrero de 2019 se fue a las instalaciones
de la Facultad de Arquitectura, en donde los hallazgos de desechos fueron
similares, a pesar de que en esta fecha ya se tiene vigente la prohibicion de
plasticos, en algunos contenedores se encontraron producto de ellos, tal como se

muestra en las siguientes imagenes:
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Figura 35. Contenedores en diferentes niveles, febrero 2019.

Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.1. Sistemas de limpieza

La division de servicios generales se encarga de los sistemas de recoleccion de
residuos a nivel Universidad, pero cada Facultad es la encargada de recolectar sus
desechos y luego trasladarlos al contenedor general para llevarlos al vertedero

municipal.

Como se observa en la siguiente imagen, en la Facultad de Arquitectura el sistema
de limpieza es impecable ya que no se cuenta con ningun desecho tirado en las
instalaciones y se tiene una rutina para desocupar los basureros aproximadamente

cada 2 horas, esto dependiendo del semestre, las actividades y la jornada.
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Figura 36. Instalaciones FARUSAC, primer nivel

‘M L b

N/

Fuente: Elaboracion propia.

El area encargada de recolectar los residuos de la Facultad de Arquitectura es la
Unidad de Mantenimiento y Servicios que se encuentra a cargo de la Arquitecta

Karen Duran Blanco, Secretaria Administrativa.

4.2.2. Generacion de desechos so6lidos

Un ejemplo dentro de las instalaciones de la Universidad son las actividades
realizadas, como los cierres de semestre en distintas Facultades, el 13 de octubre
de 2018 en varios medios de comunicacion del pais fue noticia la actividad de cierre
de la Facultad de Odontologia debido a la cantidad de desechos que gener6 la
actividad, esta situacion se dio en la plaza Néstor Ortiz ubicada entre los edificios
M2y M3.
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Figura 38. Plaza Néstor Ortiz luego de actividad de cierre.

Fuente: El Sancarlista u. Acceso el 29 de noviembre de 2018.

https://www.facebook.com/ElSancarlistaU/photos/pch.2246828028721980/2246825985388851/?type=3&theat
er.

Esta situacion fue muy criticada tanto dentro de la Universidad como fuera, sin
embargo, en la actividad de cierre de la Facultad de Arquitectura fue diferente ya
gue no hubo generacién de residuos, esto quiza por prohibicion de productos no

reciclables, tal como se puede observar en la siguiente imagen.
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Figura 39. Cierre Faculta de Arquitectura

= 4—..
.','
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Fuente: Divulgacion FARUSAC. Acceso el 02 de diciembre de 2018.
https://www.facebook.com/farUSACdivulgacion/photos/?ref=page_internal.

Otro ejemplo de actividades realizadas por la Facultad, realizadas después de la
politica de cero plasticos, es la exposicion de artesanias realizada del 28 al 30 de
enero de 2019, como se observa en la siguiente imagen, al terminar el evento no se

tiene ni un solo residuo tirado en ningan lugar.
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........

Fuente: Elaboraciéon propia, basada en: Divulgacion FARUSAC. Acceso el 31 de enero de 2019.

Figura 40. Exposicidon de artesanias

ox

de enero, Plaza Carlos Haeussler
8:00 a 17:00 horas

https://www.facebook.com/farUSACdivulgacion/photos/a.704576356245070/2063862203649805/?type=3&the

ater.

Por ello es importante disefiar una metodologia adecuada para la Facultad de

Arquitectura, y ser ejemplo para otras Facultades para no terminar entre basura.

Los diferentes residuos que se generan son:

Figura 41.

Tipos de Poblacion en FARUSAC y sus desechos comunes.

Aguas, Energia
Electrica, Organicos
y CO2

Trabajadores
Visitantes
-Varios

-Papel

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar en la gréfica anterior, la poblacion que tiene més tipos de
desechos segun lo observado son estudiantes, debido a la variedad de actividades
que realizan y la cantidad de tiempo que se encuentran dentro de las instalaciones.

Ademas, es la poblacion mas numerosa.

En cuanto a la clasificacion donde se encuentran la generacion de aguas, esto se

divide en aguas residuales y red de alcantarillado, por motivos de informacion.
4.2.3. Disposicion final de residuos

La disposicidon de residuos generados se gestiona a nivel universidad, no por cada

Facultad, el proceso actual es el siguiente:
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Figura 42. Disposicion final de residuos

Facultades

-En cada Facultad se encuentra la Unidad
de Mantenimiento y Servicios encargada de
contratar al personal, gestionar la limpieza,
recoleccion de residuos dentro y en
alrededores de la facultad.

Universidad

-El departamento de Servicios Generales cuenta
con el programa de Servicios de Limpieza y
extransion de desechos sélidos en el campus
central, Zona 11 y casa de protocolo.

Servicio de extraccion

-Se tiene una empresa contratada para la
extraccion de desechos, todas las facultades
deben recolectar sus desechos y enviarlos a los
contenedores generales donde son recogidos por
el camion extractor.

Vertedero

- Todos los desechos generados terminan en
dos lugares:

1. Los recolectores de basura separan los
residuos mas evidentes y los reciclan, reusan e
incluso los llegan a vender

2. Son llevados al relleno sanitario que se
encuentra ubicado en la zona 3 de la ciudad de
Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso anterior, la gestion de recoleccién de desechos en la Facultad de
Arquitectura es recoger los desechos y llevarlos a los vertederos comunes, de esa
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manera lo dictan las autoridades de la direccion de servicios generales. El Plan
Operacional 2016 tenia una asignacion de Q 1,174,000.00, En el 2017 recibi6 un
aumento debido que la cuenta se le cargaron las implementaciones de capacitacion
al personal de manejo de residuos, basureros de colores, propuesta de clasificacion
de residuos, implementacién y manejo de residuos en diferentes Facultades, por lo
cual el monto asignado fue de Q. 21,695,152.46. Por tanto, se tiene un aumento de
Q20, 521,152.42 con relacién al afio anterior; en el 2018 se desconoce el

presupuesto asignado.

Pero todo, esta inversion no se ve reflejada en las acciones tomadas, ya que si las
Facultades o cualquier area de la universidad separa sus residuos al final iran al

contenedor general en donde no existe separacion.

4.3. Recoleccion de datos

La toma de datos se realizé en el mes de noviembre de 2018 y enero 2019 en la
Facultad de Arquitectura, en las dos jornadas, matutina y vespertina; con
estudiantes de primer ingreso, reingreso (que se encuentran en diferentes
semestres), personal administrativo al igual que de servicios y poblacion en general
que se encontro en las instalaciones, tales como estudiantes de otras Facultades y
padres de familia.

Las entrevistas se realizaron a los distintos comercios encontrados en las cercanias
y al servicio recolector de basura; al igual que a las respectivas autoridades de la

Facultad.

4.3.1. Andlisis de la poblacion
Poblacion actual de la Facultad de Arquitectura, segun el departamento de Registro
y Estadistica en su avance estadistico el primer semestre 2018: la cantidad de

estudiantes inscritos es de 3,468, mientras que en el segundo semestre es de 3,

111



484 estudiantes por lo cual hubo un aumento de 16 estudiantes en el segundo
semestre del 2018. Mientras que en el 2019 los datos oficiales estaran hasta el mes
de junio segun indican autoridades, ya que se tiene una inscripcion extraordinaria

en fechas 01 de febrero al 31 de marzo de 2019.

Para realizar los andlisis respectivos de la poblacion se debe realizar un muestreo
y la metodologia a utilizar es el muestreo de las poblaciones finitas, por conocer la
cantidad de personas que se encuentran inscritas en la Facultad y con ello se
muestrea el tamafio adecuado para obtener la informacién fiable. Entonces se tiene
una poblacion de 3,484 estudiantes, con un 97% de confianza ¢ A cuantas personas

tendria que estudiar para que la investigacion sea exitosa?

Donde:

N= Total de la poblacién

z,-2.24 (debido al nivel de confianza establecido)
p= proporcion esperada (en este caso es del 2.5%)
g= 1-p (en este caso 1-0.025= 0.975)

d= precision (en esta investigacion es del 2.5%)

_ N = (Z>*P Q)
S d2x(N=1)+ (z)?*p*q
_ 3484 * (2.24% % 0.025 * 0.97)

0.0252 % (3484 — 1) + (2.24)2 % 0.025 % 0.97

n

n = 185.33 = 185 personas

En conclusion, se necesitaron 185 personas para realizarles las diferentes

encuestas para esta investigacion.

También se utilizd otro tipo de instrumentos tales como entrevistas y formatos
establecidos para el método de observacion, con la finalidad de realizar mediciones
para poder crear diferentes indicadores de las condiciones actuales de la Facultad

y con ello poder implementar de la manera adecuada los métodos sugeridos.
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4.3.2. Toma de datos
La toma de datos se realiz6é durante el segundo semestre del 2018 del 5 al 28 de

noviembre y primer semestre 2019 del 24 al 30 de enero, en las instalaciones de

la Facultad de Arquitectura.

La distribucion del primer nivel del edificio T2 se muestra en la imagen y lo que

significa cada sigla se muestra en la siguiente imagen:

Tabla XX.  Siglas de plano del primer nivel edificio T2.

Nombre Sigla

Recepcion R
Unidad de Informacién y Divulgacion uUiD
Unidad de Control Académico UCA
Direccién de la Escuela de Arquitectura DEA
Decanato, la Secretaria Académica DSA
Dos salones de sesiones T2-5Y 12
Direccion de Planificacion DPA
Direccion de Gestion y Extension DGE
Asistente de Direccion AD
Tesoreria T
Almacén A
Reproduccién R
Unidad de Bienestar y Desarrollo UBDE
Estudiantil
Area de Herramientas Digitales AHD
Tres niveles de Disefio Arquitecténico NFB, NFPG, NFPE

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Autoevaluacion Arquitectura. Acceso el 12 de diciembre de 2018.
https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.
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Figura 43. Primer Nivel, Facultad de Arquitectura.
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Fuente: Elaboracion propia, con base en: Autoevaluacién Arquitectura. Acceso el 13 de diciembre de 2018.

https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.
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Tabla XXI. Siglas de plano del segundo nivel edificio T2.

Nombre Sigla o numeracion

Butacas que administra la Escuela de Estudios de 208
Postgrado
Espacio para desarrollar trabajos 204
Salén para impartir clases 215
Asociacién de Estudiantes de Arquitectura AEDA
Equipo Macintosh 312
Salén para clases de Teorias e Historia ATH
Sal6n para clases de Urbanismo y Ambiente AUA
Salén para clases de Sistemas Constructivos ASC
Salén para clases de Sistemas Estructurales ASE
Sal6n para clases de Ejercicio Profesional Supervisado EPS
Saldn para clases de Investigacién y Graduacion AlIG
Salén para clases de Medios de Expresién AME
Salén para clases de Comision de Evaluacién Docente CEDA
Salon para clases de Direcciones de Investigacion DIA
Salén para clases de Estudios de Postgrado EEP

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Autoevaluacion Arquitectura. Acceso el 12 de diciembre de 2018.

https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.
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Figura 44.

Segundo Nivel, Facultad de Arquitectura

Salon de trabajo

CA
208 T2-207 T2-206 T2-205
'Y |
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12-210 ASC HSEl
N\ ¢ <CEDA
T2-211 A\ Ve s
us
12-212 | = » :
— e BT =
'| <

_l.|_'.:I

EPS

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Autoevaluacién Arquitectura. Acceso el 12 de diciembre de 2018.
https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.
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Tabla XXII. Siglas de plano del segundo nivel edificio T2

ﬁ
Laboratorios practicos 308y 311
Dos salones de 60 m2 para grupos pequeiios de estudiantes 301A - 301B
Tres salones de 112 m2 con escritorios de paleta para 303,304y 310

clases tedricas
Dos salones de 112 m2 para clases tedricas o practicas 302y 305

Cuatro salones o laboratorios de computacion. 306 ,307 y 309

Fuente: Elaboracion propia, con base en: Autoevaluacion Arquitectura. Acceso el 12 de diciembre de 2018.
https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.

Figura 45. Tercer Nivel, Facultad de Arquitectura
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Fuente: Ibid. P4g. 118
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Toda esta informacion se expone para comprender el area de estudio. Donde mas
poblacién se encontro fue en el primer y segundo nivel. Basado en la observacion y
estableciendo lo anterior se puede concluir que la fluidez de las personas se da en
esos niveles ya que se tiene salones, comercios, oficinas de claustros de maestros,
etc. Son los lugares que mas frecuentan los estudiantes. El tercer nivel cuenta en
su mayoria con laboratorios, por lo cual se tiene menor presencia de estudiantes en

dicho nivel.

Por tanto, las areas que mas se estudiaron fueron el primer y segundo nivel. Se

puede observar dicho comportamiento en la siguiente imagen.
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Figura 46. Niveles del edificio T2, FARUSAC

Fuente: Autoevaluacién Arquitectura. Acceso el 12 de diciembre de 2018.
https://farUSAC.edu.gt/autoevaluacion/10-1-dg-diseno/.
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4.3.3. Observacion

El primer método utilizado fue el de observacion, para entender la conducta de la
poblacion. Se utilizaron varios instrumentos, el primero se titula “Comportamiento
de la Poblacion”, que trata sobre desperdicios generados por personas, no se
cuantifican solo se marcan cuales son los desechos colocados en los vertederos y
los horarios de observacion. Se realiza para conocer el horario que mas genera

desechos y para establecer la causa.

También se llevd una Bitdcora de actividades realizadas para alimentar la

investigacion. En la Tabla XXV se coloco la edicion final de la misma.

El tercer método utilizado fue la “Inspeccion del Estado de los Contenedores” en el
edificio. Los contenedores deben estar presentes en cualquier institucion amigable
con el ambiente, ya que el contar con basureros en mal estado o inadecuado es
mas dificil que la poblacion llegue a colocar los residuos donde corresponde. Si los
contenedores se encuentran deteriorados, la poblacion verterd su basura en

cualquier lugar, incluso en el suelo.

Por ultimo, se estableci6 el método de BPMA que sirve para realizar una verificacion
visual de los comportamientos del personal fijo del establecimiento y al conocer
como sus héabitos van cambiando con la retroalimentacién que se da con respecto
al tiempo. Este ya se habia mencionado con anterioridad y se encuentra en la figura

18 que es para exteriores.

120



Tabla XXIIl. Comportamiento de la poblacion

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA

. FR-06
g‘:.-: Comportamiento de la poblacion
+*"" |Nombre de evaluador: |Area:
Instrucciones: En cada casilla debera colocar la cantidad de residuos que observe | VERSION 1.1
sean colocados en el los contenedores de basura.
FECHA Dia| Papel| Carton | Aluminio | Organico| E-Waste | Inorganicos | Plastico| Otros | Observaciones

Tabla XXIV. Inspeccion de estado de contenedores en edificio

Fuente: Elaboracion propia.

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FR-04
% Inspeccidn de estado de contenedores en edificio
;-’1‘;7’ Nombre de evaluador: CYNTHIA TENI Cumplimiento 100%
e 2D i VERSION 1
Y Fecha: 12 DE NOVIEMBRE DE 2018 cantidad de 13
contenedores
Instrucciones: Revise la clase de contenedores por drea y marque con X los colores presentes. Inspeccione el estado en el que los
residuos son depositados, marque "OK" si observa que estan dentro del contenedor o si estan fuera del mismo. Agregue la accidon
tomada en el momento para corregir el hallazgo.
Contenedor Estado
Area a . Residuos . .
inspeccionar (Organico/§ 7 UL Otros/ F32g|Aluminio/, | OK | fueradel [OBSERVACION/ACCION
contenedor
PRIMER NIVEL
X X X X X X X - -
EDIFICIO T2
SEGUNDO
NIVEL X X X X - - X - -
EDIFICIO T2
TERCER NIVEL
X X - X - - X - -
EDIFICIO T2
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4.3.4. Encuestas

Se realizaron tres tipos de encuestas que son:

Conocimiento: Esta basa en extraer la comprension que tiene la poblacién con
respecto a temas medio ambientales globales y aspectos muy puntales de la
Universidad como y las acciones que se estan tomando, por ejemplo, como

politicas, actas, etc.

Percepcion ambiental: Esta se basa en como la poblacion tiene una imagen con
respecto a temas ambientales de igual manera en términos generales y en

especifico con respecto a la Facultad de Arquitectura.

Identificaciéon de contenedores: Se realizaron diferentes preguntas con
imagenes, basadas en la guia de oficinas verdes de la Universidad de San Carlos
de Guatemala y en imagenes que representan los diferentes tipos de contenedores,

para conocer cudl era la mejor metodologia de identificacion de contenedores.

Antes responder a la encuesta a cada persona se le mostraron dos laminas con los
tipos de contenedores que deben estar en la Facultad, la primera contiene los
contenedores y el tipo de color que deben llegar dependiendo del desecho que sera
recolectado en este; la segunda se cambi6 el color por las imagenes y tiene el

mismo fin identificar el tipo de contenedor.
Estas se realizaron de manera digital a través de la plataforma Google Forms, a

continuacion, se presenta el formato utilizado como base para subirlo a la

plataforma:
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Figura 47. Encuesta de Conocimiento

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA FR-01
* # ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO i
Encuentas de Conocimiento Version 1.1
Carrera:
Fecha Sexo: |
Edad: 15-25 26-40 41 o mas
Descripcion Respuesta
1. éEs la primera vez que le realizan una encuesta sobre A.Si
Medio Ambiente? B. No
. - A.Si
2. ¢Sabe que es la Logistica Inversa?
B. No

3. ¢Sabe cuales son las 3R’S?

A. Recuperar, Reducir y Reciclar.
B. Reciclar, Reutilizar y Repensar.
C. Reducir, Reutilizar y Reciclar.

4. éSaber que significa P+L?

A. Perdida de mas Liquidos
B. Poblacion mas Limpia
C. Produccion mas Limpia

5. éSabe que es medio ambiente?

A. La Naturaleza
B. Las Capa de ozono
C. La atmosfera
D. El Universo

6. éSabe que es la contaminacion ambiental?

A. Recoger la basura
B. Deterioro del ambiente
C. Tirar basura

D. Limpiar
7. éConoce la Politica Ambiental de la Universidad de San A.Si
Carlos de Guatemala? B. No
8. éConoce la guia de oficinas verdes de la Universidad de A.Si
San Carlos de Guatemala? B. No
9. ¢Conoce los colores sugeridos para los basureros de la A. Si
Universidad de San Carlos de Guatemala? B. No
10. ¢Conoces el Acta emitida por el Consejo Superior A.Si
Universitario No.23-2018 sobre los cambios a favor del B. No
11. ¢Conoces la prohibicion del uso del duroport en la A.Si
Universidad de San Carlos segln el inciso No.7.1 del Acta B. No
12. ¢Crees que es funcional la aplicacidn del inciso No.7.1 A.Si
del Acta No. 23-2018 dentro de la USAC? (No uso de B. No
Duroport) C.Tal vez
A.Ima
13. Indica la forma que te gustaria recibir informacién sobre mégenes
) . B. Videos
el medio ambiente i
C. Articulos
\ . . . A.Si
14. iCrees que es importante hacer conciencia sobre el
. . . B. No
cuidado del medio ambiente?
C. Tal vez

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 48. Encuesta de Percepcion Ambiental
; USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA FR-02
%.= ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
) Encuesta de Percepcion ambiental Version 1.1
Carrera:
Fecha: Sexo
Edad: 15-25 26-40 41 o mas
Descripcion Respuesta

1. ¢Qué tan preocupado esta acerca de los temas medio
ambientales?

A. Muy preocupado
B. Bastante preocupado
C. Algo preocupado
D. Poco preocupado

A. Mucho
2. éCree que la Facultad de Arquitectura se preocupa por B. Bastante
el medio ambiente? D. Un poco
C. Nada
3. En los edificios de la Facultad de Arquitectura. A. Mucho
éConsidera que se tiene una buena gestion de los B. Bastante
desechos ? C. Un boco
4. iEstaria dispuesto a pagar mas por productos A.Si
ecologicos? B. No
5. Sila Facultad de Arquitectura tuviera un programa de A.Si
reciclaje,é Usted separaria los residuos? B. No

6.¢Por que no reciclaria en la Facultad?

A.Es Complicado
B. No sabe donde reciclar
D. Lejania de los lugares de

reciclaje
C. No tiene el habito
7. iCree que existen empresas responsables con el medio A.Si
ambiente? B. No
A.Trasporte
8. éCual es el area economica que mas impacta el medio B. Poblacion y sus habitos
ambiente? D. Industria

C. Agricultura y pesca

9. iCree que las empresas se deben hacer responsables de
proteger el Medio Ambiente?

A.De acuerdo
B. Poco de acuerdo
D. Ni acuerdo ni desacuerdo
C. Un poco desacuerdo
E. En Desacuerdo

10. éCémo individuo, se puede jugar un rol protegiendo el
Medio Ambiente ?

A.De acuerdo
B. Poco de acuerdo
D. Ni acuerdo ni desacuerdo
C. Un poco desacuerdo
E. En Desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 49. Imégenes de contenedor por color

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA
ESCUELA DE ESTUDIOS DE TC-01
POSTGRADO
IMAGENES DE CONTENEDORES POR ..
COLOR Version 1
Material Imagen

Aluminio

Productos Electronicos/ E-
WASTE

Otros

QDD DD

Fuente: Elaboracion propia basada en: Universidad de San Carlos de Guatemala. Coordinadora General de
Planificacion Guia desarrollo oficina verde. Acceso el 08 de agosto de 2018. Http:// plani.USAC.edu.gt/wp-
content/uploads/2018/05/MANUAL-ULTIMO-OFICINA-VERDE-may0-2018.pdf.

126



Figura 50. Iméagenes de contenedor por gréafico

- USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA TC-02
f’ -.h ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
R IMAGENES DE CONTENEDORES POR Version 3
GRAFICO
Material

Organico

Papel y Carton

Plasticos
.. F F
Aluminio L 8
'\-\.-_L v ﬁ -
Vidrio

Productos Electronicos/E-
WASTE

No recuperables

Fuente: Elaboracion propia, Imagenes basadas en: Aprende gratis. Acceso el 13 de octubre de 2018. https://
aprendergratis.es/cursos-online/curso-reciclado-uso-la-basura/.
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Figura 51.

Encuesta de identificacién de contenedores

o

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA

(%‘\ ESCUELA DE ESTUDIOS DE FR-03
i POSTGRADO
Indentificacion de Contenedores Version 2
Carrera:
Fecha: Sexo
Edad: 15-25 26-40 41 o mas
Basada en las imdagenes de los FI-01 Y FI 02, conteste lo siguiente:
Descripcion Respuesta
s . A. Imagen
1. ¢Como fue mas facil reconocer los contenedores?
B. Color

2. ¢La siguiente imagen que contenedor representa?

A. Papel y Carton
B. Plastico
C. Aluminio
D. Papel
E. Productos Electronicos

3. éLa siguiente imagen que contenedor representa?

A. Papel y Carton
B. Plastico
C. Aluminio
D. Papel
E. Productos Electronicos

4. iLa siguiente imagen que contenedor representa?

A. Papel y Carton
B. Plastico
C. Aluminio
D. Papel
E. Productos Electronicos
F. Otros

5. éLa siguiente imagen que contenedor representa?

A. Papel y Carton
B. Plastico
C. Aluminio
D. Papel
E. Productos Electronicos
F. Otros

6. éComo fue mas facil reconocer los contenedores?

A. Imagen
B. Color

7. éHas visto estos tipos contedores en la facultad?

A. Sl
B.NO
C. Tal vez

8. ¢Por qué crees que no se utilizan adecuadamente los conte

A. Cultura
B. Desconocimiento
C. Ubicacion

Fuente: Elaboracion Propia.

128




4.3.5. Entrevistas
El dltimo método por medio de entrevista a diferentes tipos de poblacion, los que se
establecieron son:

e Autoridades.

e Estudiantes de diferentes semestres.

e Comerciantes.

Autoridades:

Esta entrevista se realizo a la Asistente Administrativa el 21 de noviembre de 2018,
Laura Avendario, encargada de las compras menores a Q10, 000.00. Esto se refiera
a compra de vasos, utensilios de cocina, papel, etc. También se converso con la
Arquitecta Karen Duradn Blanco en la misma fecha, Secretaria Administrativa,
encargada de las compras mayores a Q10, 001.00. En la infraestructura, se hace

referencia a personal de servicios, remodelaciones en el edificio, etc.

El acta No. 23-2018 emitida por el Consejo Superior Universitario indica que queda
prohibida la compra de materiales derivados del poliestireno, bolsas plasticas y
productos de plastico de un solo uso, no reusable ni susceptible de ser reciclado,

por ello las comprar se realizan apegadas a esta acta.

Y, por ultimo, como un aspecto en general, se entrevistd a la Dr. Karim Chew,

directora de la Escuela de Estudios de Postgrados el 19 de noviembre de 2018.

Comercios: La Universidad tiene un estimado de 115 negocios informales y 96
ventas autorizadas para un total de 221 ventas, de las cuales 10 se encuentran en
la Facultad de Arquitectura, siendo estas el 4.072%, de las cuales se entrevistaron
dos comercios; la venta de elotes y tienda, debido a que el reglamento general para
el desarrollo de la actividad comercial en las instalaciones de la universidad de San
Carlos de Guatemala define el area de influencia de los comercios de la siguiente

manera : “Son las areas interiores y exteriores limitadas perimetralmente por una
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distancia de dos metros hacia fuera de la pared del primer nivel de cada edificio de
las Unidades Académicas”, por ello se tomaron esos dos comercios ya que se
encuentran dentro del area de influencia de la Facultad y lo demas comercios
estuvieron renuentes o bien se encontraron cerrados durante el mes de diciembre,

mientras que en enero se encontraron abiertos.

Personal de servicios y recolector: Esta poblacion se refiera al personal de
limpieza de la Facultad y a las personas que recogen latas, cartén y papel en los

basureros.

Estudiantes: Personas de distintos semestres, tanto de Disefio Grafico como de
Arquitectura. También se incluyeron a estudiantes de otras Facultades que se
encontraban dentro del edificio de la Facultad de Arquitectura.

4.3.6. Resumen del diagnéstico
A continuacion, se presentan los resultados de los diferentes instrumentos que se

realizaron en las instalaciones de la Facultad.

Método de observacion

A continuacién, se presenta una tabla de resumen con los resultados de los
diferentes métodos a tomar, las fechas en que se realizaron los diferentes métodos
fueron:

Tabla XXVI. Horarios de observacién, noviembre

Fecha Horario ‘
5 de noviembre 9:00 a 18:00 horas
8 de noviembre 9:00 a 17:00 horas
12 de noviembre 9:00y 14:00 horas
20 de noviembre 14:00 a 18:00 horas
28 de noviembre 10:00 a 17:00 horas

Fuente: Elaboracion Propia.
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Cabe resaltar que mientras el mes avanzaba iba disminuyendo la poblacion, sin
embargo, en la tercera semana se realizo la exposicion de trabajos de la clase de
Disefio Arquitectonico 9, por lo que se observé un aumento de la poblacion en

general.

Durante el mes de noviembre la poblacion disminuye debido a que las clases ya se
han terminado y solo quedan los examenes finales, entrega de proyectos y cierre

de actividades.

Mientras que, en el primer semestre del 2019 (en el mes de enero) se tiene
estudiantes de nuevo ingreso, lo que aumenta significativamente la movilidad

estudiantil.

También se muestran los horarios y fechas en que se realizaron las observaciones
en la Facultad:

Tabla XXVII. Horarios de observacion, enero.

Fecha Horario ‘
24 de enero 9:00 a 12:00 horas
25 de enero 14:00 a 17:00 horas
28 de enero 9:00 a 17:00 horas
29 de enero 14:00 a 18:00 horas
30 de enero 10:00 a 17:00 horas

Fuente: Elaboracion Propia.

En este mes se tuvo una exposicion de artesanias, sin embargo, esta no aumento
significativamente la poblacion, a diferencia de la exposicién del mes de noviembre
de 2018.

Comportamiento de la poblacién

La Tabla resumen se muestra a continuacion:
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Tabla XXVIII.Resumen de comportamiento de la poblacion

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA FR-06

(f Comportamiento de la poblacion

RESUMEN VERSION 1
*No
Aiio Papel | Carton [AluminigOrganico| E-Waste Plastico | **Otros TOTAL
recuperables

2018.000 0.050 | 0.010 | 0.006 | 0.020 | 0.050 0.010 0.080 | 0.012 0.238
2019.000 0.015 | 0.022 | 0.005 | 0.020 | 0.000 0.000 0.050 | 0.011 0.123
TOTAL 0.065 | 0.032 | 0.011 | 0.040 | 0.050 0.010 0.130 | 0.023 0.361

Fuente: Elaboracion propia.
*No recuperables: Bolsas de papel sucias, empaque de frituras, cubiertos plasticos, servilletas sucias, cartén
sucio, bolsas plasticas, Tetrapak, ceramica, adhesivos, duroport, pajillas.
**QOtros: Incluye, vidrio, madera o diferentes desechos que no se dan con frecuencia en la Facultad.

Este formato como bien se explico solo incluye los residuos que se van generando,

los datos se encuentran en Kg.

Como bien se puede observar el residuo que mas se genera es el plastico, luego
sigue el papel y en tercer lugar el carton, todos estos materiales pertenecen a

empaques de comida en ambos meses.

Inspeccién de contenedores
Conforme se iban completando los diferentes instrumentos se iba inspeccionado el
estado de los contenedores y si los residuos se encontraban dentro de ellos. Este

instrumento se utilizé una vez por semana y los resultados fueron los siguientes:

Figura 52. Resumen de inspeccion de contenedores
NOVIEMBRE -2018 ENERO-2019
8-nov-18 75 24-ene-19 85
12-nov-18 85 28-ene-19 85
19-nov-18 75 29-ene-19 85
26-nov-18 75 30-ene-19 85
TOTAL 78 TOTAL 85

Fuente: Elaboracion propia.
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La valoracion establecida fue: de 1 a 75 cumplimiento minimo; 76 a 85, estandar; y
86 a 100, excelente. Cumplimiento minimo significa que la basura no se encuentra
en los contenedores, estdndar que se encuentra en los contenedores, pero en color
distinto al que corresponde y excelente que se encuentra dentro de los

contenedores y en el color correspondiente.

Como lo indican los resultados del mes de noviembre, el estado de los contenedores
esta en 78 puntos, el Unico inconveniente es que los residuos electrénicos en todas
las semanas se encontraban fuera del recipiente y en el lugar inadecuado;
exceptuando la segunda semana, que a pesar de no ser el contenedor adecuado

se encontraban dentro.
Todo lo contrario, con las inspecciones realizadas en enero, ya que todas las

semanas fueron 85 puntos debido a que no se encontraban residuos peligrosos
dentro o fuera de los contenedores.

Figura 53. Hallazgo de inspeccion de contenedores

Fuente: Elaboracion propia.
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Buenas Practicas Medio Ambientales

Los buenos habitos medio ambientales se observaron en las mismas instalaciones.

El formato utilizado se encuentra en la imagen 18 y resume los resultados

siguientes:
Figura 54. Resumen de BPMA
USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA FR-09
w ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
%,
=
RESUMEN Versién 1
CALIFICACION TOTAL
Calificacion SEMANA PUNTEO
PRIMERA 75.00
e ., 83.33
Calificacion Total 2019 75.83 o
TERCERA 70.83
CUARTA 75.00
PRIMERA 70.83
e ., SEGUNDA 83.33
Calificacion Total 2018 70.00
TERCERA 62.50
CUARTA 62.50

Fuente: Elaboracion propia.

Los datos del 2018 determinan que la primera semana, a pesar de que la poblacién
era mayor debido a semana de examenes, la Facultad mostr6 mejores habitos
ambientales. En la segunda semana aun son menos los examenes finales, pero
aumento su puntuacion. En la tercera semana se realizo la exposicion de disefio
arquitectonico 9, debido al aumento de la poblacion, la calificacién disminuy6 y en
la dltima semana mostré el mismo comportamiento, a pesar de que ya no habia

poblacién universitaria, solo administrativa.

Con los datos tomados en enero de 2019, se observa una mejora con respecto a la
evaluacion del afio pasado, ya que las lamparas de mercurio, que se considera un
desecho peligroso, se almacenan en otro lugar. En cuanto a la poblacién en general,

el comportamiento continuo igual.
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Encuestas

Estas se realizaron de manera personal y digital, atreves de la plataforma de

Google forms, en ambas se utilizaron los siguientes links para subir los datos:

e Identificacién de contenedores: https://docs.google.com/forms/d/1 5j23j-
iiglzeSgKUIEIYpwwN4y8Dx1ud5m4djOXIF8/edit?usp=forms home&ths=tru

e

e Percepcion Ambiental:
https://docs.qgoogle.com/forms/d/1B6P0yOezKSNIrJHyitrbJpeiuHWFA5ZbG
WOUvVdANOWU/edit

e Conocimiento: https://docs.google.com/forms/d/1jynfLENY20tD-FnEifd39w-

MiiAGzt-nylmOuCXpyvag/edit

De manera personal, tal como se mostré en la bitacora se establecieron dias para
encuestar a la poblacion que se encontraba en el edificio T2 y T1 mientras que en
digital se envi6 por diferentes medios correos electronicos, WhatsApp y Facebook;

estas se llenaron de la siguiente manera:

Tabla XXIX. Cantidad de poblacién encuestada

Personal Digital Personal Digital
Identificacion de contenedores 91 102 71 121
Percepcion Ambiental 80 113 90 102
Conocimiento 75 118 100 92
Total 246 333 261 315
Total de encuestas realizadas 579 576

Fuente: Elaboracion propia

En la primera encuesta, que corresponde a la de Conocimiento, se obtuvieron los

siguientes resultados:
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https://docs.google.com/forms/d/1_5j23j-iigIzeSqKUiElYpwwN4y8Dx1ud5m4djOXIF8/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1_5j23j-iigIzeSqKUiElYpwwN4y8Dx1ud5m4djOXIF8/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1_5j23j-iigIzeSqKUiElYpwwN4y8Dx1ud5m4djOXIF8/edit?usp=forms_home&ths=true
https://docs.google.com/forms/d/1B6P0yOezKSNIrJHyitrbJpeiuHWFA5ZbGW0UvdANQWU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1B6P0yOezKSNIrJHyitrbJpeiuHWFA5ZbGW0UvdANQWU/edit
https://docs.google.com/forms/d/1jynfLFNY2QtD-FnEifd39w-miiAGzt-nylm0uCXpyvg/edit
https://docs.google.com/forms/d/1jynfLFNY2QtD-FnEifd39w-miiAGzt-nylm0uCXpyvg/edit

Tabla XXX. Resumen de encuesta de Conocimiento

Carreras
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80
70
70
60
53 51
50
40 33
18-nov
30
20 N 19-ene
20
10 10
wl 79 97 7 7
22 11 2 q 1 2
ol 'm SN 0 o2
o > > o o 2 o 2 & e

e & N P L & R Y & R

& & & & & &° & & & &° <&

& «© S < & & 8 & & S* <«
%(9 v & o & ~ ]
& hi & N &

& S

En cuanto a los personas que contestaron la encuesta de conocimiento, tanto en
noviembre de 2018 como en enero de 2019 la carrera con mas participacion fue
Arquitectura con un 39.06% seguido de Disefio grafico con un 22.33% y en tercer
lugar Ingenieria con 18.28%; tanto Arquitectura como Disefio grafico pertenecen
a la Facultad, sin embargo, ingeniera, es la Facultad vecina por ello se
encontraron a varios estudiantes en estas instalaciones.

Comparativo- Conocimiento
80%
69%
70%

60%
’ 53%

50% 47%

40% m2018-NOV

31% 2019-ENE
30%

20%

10%

0%

Facultad de Arquitectura Otras Facultades

Al realizar el comparativo de participacion entre la Facultad de Arquitectura de
todas las demas, se observa que en el 2018 el 53% de la muestra que realizo la
encuesta pertenece a Arquitectura mientras que el 47% es de otras Facultades,
mientras que en el 2019 la participacién de Arquitectura sube un 16% quedando

en 69% y otras Facultades es de 31%; lo que da la pauta a que la muestra
encuestada percibe la situacion actual de la Facultad de arquitectura.
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140

Sexo

El porcentaje de mujeres que contestaron fue de un 53.90% versus los hombres
que fueron un total de 46.09%, por lo cual las féminas tuvieron mayor participacion;
en cuanto a la edad el 79.42% entre 15- 25 afos, 18.22% entre 26 — 40y el 2.69%
se encuentra entre 41 a mas por lo cual se puede observar que la poblacién en su

120 117
102
100 90
80 76
18-nov
60 M 19-ene
40
20
0
Masculino Femenino
Edad
180 160
160 145
140
120
100 nov-18
80
60 20 M ene-19
40 30
: m
O he—
15-25 26-40 41 o mas

gran mayoria es joven.
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éEs la primera vez que le realizan una encuesta
sobre Medio Ambiente?
180
160 153
140 131
120
100
18-nov
80 62 M 19-ene
60
40

40

20

0

Si No

En la primera pregunta de la encuesta el 73.95% no habia realizado una encuesta
ambiental previamente a esta, por lo cual da una pauta sobre como se encuentra
el sistema, ya que no cuenta con interés con respecto al medio ambiente y el
26.56% ya habia realizado una encuesta ambiental.

¢Sabe qué es la Logistica Inversa?
200 188
180

161
160
140
120
100 18-nov
20 W 19-ene
60
40 32
20 5
0 |
Si No

Se puede apreciar que 90.88% desconoce que es Logistica Inversay solo el 9.63%
ha escuchado sobre el término, pero desconoce cual es el proceso que se lleva a
cabo para que funcione.
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200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

2 7
I

A.Recuperar, Reducir y

Reciclar

¢Sabe cuales son las 3R’S?

185
175
19-ene
H 18-nov
6 11
I
B.Reciclar, Reutilizar y C.Reducir, Reutilizar y
Repensar Reciclar.

La respuesta correcta a esta pregunta es la C y el 93.75% conocen este término,
pero es curioso que el 6.77% lo desconoce, esto da una pauta sobre como se
encuentra la situacion de la Facultad, en otras palabras, la poblacion de la Facultad
no tiene los conocimientos basicos para implementar un sistema 3R’s por lo cual

se requiere capacitacion.

140

120

100

80

60

40

20

31
: I

¢Sabe qué significa P+L?

115

89
18-nov
45 >0 M 19-ene
22
. .

A. Pérdida de mas B. Poblacion mas  C. Produccién mas D. No sé

Liquidos

Limpia Limpia

La produccién mas limpia es otra de las opciones que se tiene para tener una
Facultad amigable con el ambiente, pero este término es desconocido por el
47.13% de la poblacion y tan solo el 52.86% ha escuchado este término, al indagar
MAas con respeto a este tema, a las personas que fueron encuestadas, conocian

gue significaba P+L pero no en qué consiste.
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éSabe qué es medio ambiente?

160 148
140

120 114

100

80 18-nov

M 19-ene
60
40 34 29
24

. . : .

20
2
. ]

A. La Naturaleza B. Las Capa de ozono C. La atmosfera D. El Universo

El 32.03% de la poblacion desconoce en qué se basa el término medio ambiente,
y el 67.96% acertd con la respuesta, al momento de profundizar mas con respecto
el tema, este porcentaje tenia el concepto.

éSabe qué es la contaminacion ambiental?

200
180 173
160 145
140
120
100 18-nov

80 H 19-ene

60

37
40
0 [
A. Recoger la B. Deterioro del C. Tirar basura D. Limpiar
basura ambiente

Al igual que la pregunta anterior (este término que en nuestro pais se observa y
vive a diario) el 17.44% no conoce que es contaminacion ambiental y el 82.55% si
lo conoce vy los riesgos que se tienen al no establecer lineamientos adecuados
para su control.
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¢Conoce la Politica Ambiental de la Universidad
de San Carlos de Guatemala?
180 169
160 145
140
120
100 18-nov
80
M 19-ene
60 48
40 24
. [ ]
0
Si No

La Politica Ambiental de la USAC es algo que debe conocer toda la poblacion de
la Universidad sin embargo el 81.77% no sabe que existe dicha politica y solo el
18.75% ha escuchado de ella (debido a politica del cero uso del poliestireno y
plasticos no renovables). A pesar de que esta se encuentra ya vigente desde hace
5 afos, no se ha divulgado de manera adecuado para el conocimiento de la
poblacién universitaria.

éConoce la guia de oficinas verdes de la
Universidad de San Carlos de Guatemala?
200 182 190
180
160
140
120
100 18-nov
80 H 19-ene
60
40
20 11 3
0 —
Si No

Esta guia fue publicada en mayo de 2018, por lo cual es reciente, pero solo el
3.64% conocer o0 ha escuchado sobre ella y el 96.87% no sabe que existe dicha
guia para mejorar el manejo de residuos.
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¢Conoce los colores sugeridos para los basureros de
la Universidad de San Carlos de Guatemala?

140

119
120

100

100

80
18-nov

60 M 19-ene

40

20

Si No

Debido al desconocimiento de la paleta de colores establecidos para la gestion de
residuos no se separa adecuadamente los desechos en los contenedores que
corresponde y esto se observa al responder esta pregunta ya que el 43.32% no
conoce los colores sugeridos por la univesidad por lo cual desconoce donde debe
veritir los diferetes materiales de los desechos y tan solo el 57.04% conoce donde
debe colocar su basura.

éConoce el Acta emitida por el Consejo Superior
Universitario No.23-2018 sobre los cambios a
favor del medio ambiente?
200 180
180 167
160
140
120
100 18-nov
80 H 19-ene
60
40 26
. 13
0 I
Si No

Esta acta fue la que mas se comunico por los diferentes medios tanto dentro de la
universidad como fuera de ella, ya que la USAC es la primera universidad en
restringir estos materiales, por lo cual el 90.36% conoce sobre esta acta y tan solo
el 10.15% desconoce el nombre de la misma, sin embargo si conoce acerca de la
prohibicion de ciertos materiales dentro del campus universitario.
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éConoce la prohibicién del uso del duroport en la
Universidad de San Carlos segun el inciso No.7.1 del
Acta No.23-2018 del CSU?

200
180

173

160
140 132

120
100 18-nov
80
60
40

20

61 M 19-ene

20

Si No

Debido a la publicidad realizada, tanto interna como externa, con respecto a esta
Acta y las implementaciones que estén realizado ya en los diferentes comercios
de la Universidad resulta un 79.42% de personas que conocen sobre este tema 'y
un 20.57% que no.

¢Cree que es funcional la aplicacion del inciso No.7.1
del Acta No. 23-2018 dentro de la USAC? (No uso de
Duroport)
200
180
Lo 154
140
120
100 18-nov
80 M 19-ene
60 39
40
0 I
Si No

En noviembre de 2018 que se realiz6 la primera encuesta y aun no se cumplia con
el tiempo para implementar dicha acta. En enero de 2019 ya se cumplia con el
periodo estipulado para no tener productos no reciclables. Por tanto, el 87.76%
creen que es funcional la aplicaciéon de la misma y tan solo el 12.23% creen que
solo funcionara por un periodo de tiempo.
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Indique la forma que le gustaria recibir informacion
sobre el medio ambiente
140
120
120
97
100
80
60 47 18-nov
37 B 19-ene
40 22 24 24
20 I - 1 1 1
0 0 0
. Tl =
Imagenes Videos Articulos Redes Carteles Correo Todos los
Sociales anteriores

No es de sorprender que la respuesta con mayor porcentaje en esta pregunta sean
las redes sociales, ya que la poblacion es joven y el medio de comunicacién mas
utilizado es este, con un 56.51%. En segundo lugar, estan los videos con un
21.87%, seqguido de imagenes o infografia con un 11.97% y en ultimo lugar los
articulos 9.11%, lo cual es caracteristico de una poblacién joven ya que no esta
interesada en leer periddicos o revistas fisicas, es una generacion de la era digital.

éCree que es importante hacer conciencia sobre el
cuidado del medio ambiente?

250

200 193 193

150
18-nov

100 M 19-ene

50

0 0 0 0

Si No Tal vez

En la dltima pregunta el 100% de la poblacién esta segura de que es importante
hacer conciencia sobre el cuidado del medio ambiente, ya que en general se
desconoce como se afecta el mismo con nuestras acciones. En nuestro entorno
aparentemente no sucede nada.

Fuente: Elaboracion Propia
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La segunda encuesta es de percepcién ambiental. Esta busca ver la recepcién
gue tiene la poblacion con respecto a temas de medio ambiente dentro de la
Facultad. Las respuestas fueron las siguientes:

Tabla XXXI. Resumen de encuesta de Percepcién

Carreras
0
7475
70
60 57
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50
a1
40
18-nov
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Durante esta encuesta se evidencid que las carreras con mayor participacion
deben ser las que se encuentran en la Facultad, que son Arquitectura con un
38.80%, la Facultad vecina que es Ingenieria con 28.64% y Disefio grafico con un
23.69%. También se tiene una pequefia poblacion de diferentes carreras (cuyos
edificios no estan cercanos a la Facultad) con una participacion del 8.59%.

145



60%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Facultad de Arquitectura

Comparativo- Percepcion

40%

35%

Otras Facultades

N 2018-NOV
2019-ENE

Al realizar el comparativo de participacion entre Facultad de Arquitectura y otras,
en el 2018 Arquitectura tuvo un porcentaje de participacion del 60% versus un
40% otras Facultades y en el 2019 hubo un aumento del 5% en donde la Facultad
de Arquitectura participo en un 65% contra un 35% de las otras Facultades; lo que
da la pauta a que la muestra encuestada percibe la situacion actual de la Facultad

de arquitectura.

Sexo
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Al igual que en la encuesta anterior la participacion de mujeres con un 52.86%

fue mayor que los hombres con el 47.13%.

146




Edad

140

120
120
102
100
81

80 72
nov-18
60 B ene-19

40

20 9
0
[ |

15-25 26-40 410 mas

Con los mismos pardmetros de la encuesta anterior se evidencié que el 57.81%
se encuentran entre 15 — 25 afos, por lo cual la poblacion es joven, seguido de
un 39.84% en edad de 26 a 40 afios y un 2.34% en edad de 41 a mas.

¢Qué tan preocupado esta acerca de los temas
medio ambientales?
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Preocupado preocupado preocupado preocupado preocupado

Como se puede observar se tiene personas a las que no les interesan los temas
ambientales que es el 0.26% de los encuestados, otra parte de la poblacién esta
poco preocupada por este tema, un 3.12% y algo preocupados se encuentran en
un 14.84%. Otros se encuentran bastante preocupados al respecto con un total
de 34.89% como se observa esta respuesta el resultado coincidié tanto en
noviembre de 2018. Como en enero de 2019 y con un 44.53% de la poblaciéon se
encuentra bastante preocupada con respecto a temas ambientales ya que esta
afectado su entorno. Por ejemplo, en temas de agua porque en ocasiones no se
tiene este liquido en sus viviendas o bien se encuentra contaminada.
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¢Cree que la Facultad de Arquitectura se
preocupa por el medio ambiente?
140 130
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Como se puede observar la percepcion que se tiene sobre el involucramiento de
la Facultad con respecto a temas ambientales es: el 24.73 % de los estudiantes
comentaron que desconocen si la Facultad tiene participacion, el 65.10% creen
gue quiza la Facultad se preocupa por temas ambientales debido a los cursos que
se imparten en licenciatura y posgrado; el 8.85% cree esta bastante preocupada
con este tema y tan solo el 1.30% comenta que la Facultad gestiona los temas
ambientales.

En los edificios de la Facultad de Arquitectura
¢Considera que se tiene una buena gestion de los

desechos ?
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El 26.56% considera que la Facultad no hace nada por gestionar los desechos y
el 56.51% comenta que realiza muy poco para la gestion de los mismo. Sin
embargo, el 16.14% cree que hace bastante la Facultad con mantener en buenas
condiciones los basureros y tan solo el 1.04% interpreta que mantener una
Facultad limpia es gestionar los desechos.
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¢ Estaria dispuesto a pagar mas por productos
ecologicos?
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El 70% de la poblacion contest6 que estaria dispuesta a pagar mas por productos
ecoldgicos y en noviembre de 2018 ya se tenian inicios con respecto a este tema.
Sin embargo, en enero de 2019 ya se debia tener insumos amigables con el
ambiente, por lo cual se evidencid que realmente la poblacion si esta dispuesta a
pagar mas. Tan solo el 12.5 % no esta dispuesta a pagar mas y el 17.5% quiza
pagaria mas por insumos ecolégicos.

Si la Facultad de Arquitectura tuviera un
programa de reciclaje ¢ Usted separaria los

residuos?
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A esta pregunta el 82.29% contesto que si separarian los residuos si existiera un
programa de reciclaje, no se cuenta con una gestién de residuos adecuada en la
Facultad. Se cuenta con contenedores para separar los desechos los cuales no
se utilizan de manera adecuada por la poblacion. ElI 6.51% contesto que no
separarian los residuos y el 11.19% no estan seguros si lo haran.
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¢ Por qué no reciclaria en |la Facultad?
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Tan solo el 7% contestd que les resultaria complicado reciclar en la Facultad, pero
observado las acciones de la poblacion nadie utiliza adecuadamente los
contenedores para recilar; el 30% no sabe donde recilar, a pesar contenedores
con colores; el 13% coment6é que los lugares de reciclaje estan muy lejanos,
refiriendose que debe ir hasta Farmacia u otras Facultades donde hay
contenedores de reciclaje y 27% no tiene el habito de reciclar, que es la mayor
problematica: la cultura del reciclaje.

¢Cree que existen instituciones publicas responsables
con el medio ambiente?
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De los encuestados, el 44% comento que cree que si existen instuticiones publicas
responsables con el medio ambiente, el 47% cree que no existen y el 9% no estan
seguros.
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¢Cual es el area econdmica que mas impacta el
medio ambiente?
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Segun los encuestados, el &rea que mas afecta al medio ambiente es la industria
con un 44%, pese a que el Centro de produccion mas Limpia, en el 2018, en el
"Encuentro industrial ambiental” mostré datos que el 85% de las industrias tienen
plantas de tramiento residuales y gestionan residuos, mientras que las
instituciones publicas tiene un 5% de participacion ambiental. El 38% cree que es
la poblacion y sus habitos; en lo cual tienen razon ya que por ello se encuentran
rios, lagos y calles con restos de basura. El 15% cree que es la agricultura y tan
solo el 3% cree que es el traspote publico. Pero al final cada una de estas areas
impacta en los tema relacionados con el medio ambiente, y se debe gestionar
para que dicho impacto sea minimo o nulo para no causar dafo.
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éCree que las instituciones educativas se deben
hacer responsables de proteger el Medio
Ambiente?
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El 81% de los encuestados cree que el sistema educativo debe hacerce
responsable por proteger el medio ambiente, el 10% esta poco de acuerdo con
este tema, el 6% se encuentra neutral, el 1% esta un poco desacuerdo y el 2%
esta en total desacuerdo. En realidad, todos son responsables de proteger el
medio ambiente y no solo las instituciones publicas.

¢Como individuo, se puede jugar un rol
protegiendo el Medio Ambiente ?
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En esta ultima pregunta el 98% estd deacuerdo en que se es parte de la
problematica ambiental que se vive y tan solo el 2% cree que no puede hacerse
nada para proteger el medio ambiente.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 55. Resumen encuesta de identificacion de contenedores
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De los entrevistados, el 91% eran estudiantes, 1% docentes que colaboraron, 5%
egresados, ya sea dé esta Facultad u otra y el 3% fue poblacion en general

Sexo
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El 51% de las personas que respondieron la encuesta fueron hombres y el 48%

mujeres.
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En cuanto a las edades, se tiene un 49% de participacion de 15 -25 afios, le sigue
un 43% de 26 — 40 y un 8% de 41 a mas. En esta encuesta se observo que la
participacion estuvo centrada entre edades de 15 a 40 afios, por lo que dard una
idea mas acertada, ya que engloba a casi toda la poblacion. A eso se queria llegar
ya que los contenedores se utilizan por todas las edades no solo por una edad en
especifico.

¢Como fue mas facil reconocer los contenedores?
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Esta pregunta, se realizd dos veces, ya que previamente a iniciar la encuesta se
mostraron dos laminas donde se encuentran los contenedores, segun su tipo de
desechos identificados, por color y con imagen. El 31% respondié que fue mas
facil identificarlos por color y el 68% comentd que por imagen.
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éLa siguiente imagen qué contenedor representa?
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A.Papel y B.Plastico C.Aluminio D.Otros E.Productos F.No E.No sé
Carton Electronicos Recuperables

La respuesta correcta es Aluminio a la cual solo el 17% respondi6é acertadamente

y el 83% contesto equivocamente.

¢La siguiente imagen qué contenedor representa?
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A.Papel y B.Plastico C.Aluminio D.Otros E.Productos F.No E.No sé
Cartén Electronicos Recuperables

La respuesta correcta a esta interrogante es “otros” a la cual solo el 40%
respondié adecuadamente y el 60% errbneamente.
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¢La siguiente imagen qué contenedor representa?
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A.Papel y B.Pldstico  C.Aluminio D.Otros E.Productos F.No E.No sé
Cartén Electrénicos Recuperables

En esta pregunta la respuesta correcta “Productos Electrénicos”, a la cual el 92%
de los encuestados respondié correctamente y tan solo el 8% respondio
incorrectamente.

¢éLa siguiente imagen qué contenedor representa?
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A.Papel y B.Plastico C.Aluminio D.Otros E.Productos F.No E.No sé
Cartén Electrénicos Recuperables

La respuesta valida para esta pregunta es “Residuos No recuperables” a la cual
el 92% contesto correctamente y el 8% incorrectamente. Los mismos datos que
la pregunta anterior.
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¢Como fue mas facil reconocer los contenedores?
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La primera vez que se pregunté esto, el 31% contesté que por color y el 68% por
imagen. En esta segunda vez los encuestados agregaron la casilla “ambos” y las
respuestas cambiaron radicalmente, solo el 4% contesté que, por color, el 86%
por imageny el 10% ambos. La respuesta por color bajoé un 27%, todo lo contrario,
con la respuesta por imagen que subié un 18%, lo que demuestra que es mas
facil reconocer los basureros identificados por imagen que por color, ya que este
se olvida a cual corresponde. Mientras que la imagen sirve como una guia para
desechar correctamente los residuos.

¢Has visto estos tipos de contedores en la
Facultad?
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El 65% de los entrevistados ha observado los diferentes contenedores que se
encuentran en la Facultad, el 27% nunca los ha visto y el 7% no esta seguro de
haberlos visto alguna vez. Sin embargo, no se utilizan de la manera adecuada,
como se logré evidenciar por medio del método de observacion en la Facultad.
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¢ Por qué cree que no se utilizan adecuadamente
los contenedores en la Facultad?
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Tan solo el 64% cree que por cultura no se utlizan los contenedores
adecuadamente, el 29% comenta que es por desconocimiento,el 7% por
ubicacion y el 1% cree que no aporta al ambiente si se separan los residuos.

Fuente: Elaboracion propia

Entrevistas

Como se explico las entrevistas se pasaron en varios grupos:

Autoridades: Las autoridades entrevistadas fueron la Arquitecta Karen Duran
Blanco Secretaria Administrativa, Laura Avendafo Asistente de Direccion y la Dr.
Karim Chew Directora Escuela de Estudios de Postgrado. La entrevista que se les
proporcion6 se encuentra en el Anexo 1. En el caso de las Arquitectas Duran y
Avendafo, laboran en el area administrativa de la Facultad donde se realizan
diferentes tipos de compras. Ambas acatan las 6rdenes en cuanto a los nuevos
regimenes ambientales y también han intentado separar los residuos. El problema

es que al finalizar el dia los residuos terminan en el vertedero comun donde no hay
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separacion. Las tres entrevistadas informan que no cuentan con indicadores
ambientales en su area de trabajo tampoco los tiene la Facultad. Sin embargo,
existe normativa del CSU, capacita al personal sobre el uso adecuado del manejo
de los desechos. La universidad como tal cuenta con planta de tratamiento de aguas
residuales en funcionamiento. Las personas entrevistadas contestaron que en la
Facultad no hay una persona encargada de temas ambientales. A nivel de la
Universidad existe la Comision de Ambiente, que fue la encargada de emitir el acta
de prohibicién de uso de plasticos y Duroport. Por ello el CSU debe estar mas
comprometido y prohibir o regular aspectos ambientales ya que solo de esta manera

se acataran ordenes.

Estudiantes de diferentes semestres: Esta poblacion estd muy consciente de los
problemas ambientales actuales, pero no aportan nada para solucionarlo. Por
ejemplo, con sus maquetas (trabajos manuales de estudiante de Arquitectura), la
mayoria contestd que las tiran a la basura. Solo tres estudiantes comentaron que
las reciclan. Opinaron que las clases que imparte la Facultad sobre medio ambiente
deben tener mejor enfoque y deben profundizar mas en los problemas ambientales
y sus soluciones. Por ultimo, ven positivo la prohibicién del Duroport y ciertos

materiales a pesar de que los usan en sus maquetas.

Comerciantes: Estan dispuestos a cambiar los envoltorios por productos mas
amigables con el ambiente. Sin embargo, se veran en la necesidad de aumentar
sus precios. Piensan que sus ventas pueden bajar. Esto concuerda con la pregunta
que se realizd sobre si la poblacion estaba dispuesta a pagar mas por productos
amigables con el ambiente. Las materias sobrantes de su producto en algunos

casos se venden y el resto se coloca en el contenedor comun.
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ESTRATEGIA AMBIENTAL

Fuente: Linea Verde Algete. Ayuntamiento de Algete. Consultado el 10 de julio de
2019. http://www.lineaverdealgete.com/Iv/consejos-ambientales/conciencia-
ambientual/Como-cuidar-del-medio-ambiente.asp
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5.1. Introduccién

El propésito de la estrategia es que sirva de guia y metodologia para futuras

intervenciones en diferentes instituciones educativas, tanto publicas como privadas.

Su objetivo principal es: “Proponer el método adecuado para la recuperacion de
los desechos generados a diario dentro de la Facultad de Arquitectura, logrando
asi beneficios para la dicha entidad y para su poblacion estudiantil, con ello, ser
ejemplo para otras Facultades”.

A continuacion, se presenta paso a paso la formulacion de la estrategia

ambiental.

5.2. Metodologia de la estrategia®®

La metodologia realizar el plan de accion estd basada en la norma ISO
9001:2015, en el plan se especifica las acciones, quien es el encargado de
realizarlo y cuando se deben aplicar como campos obligatorios, se pueden

agregar otros para complementar el plan.

Se manejo esta metodologia ya que puede ser utilizada por la entidad tiene el
sistema de gestidn de calidad en conformidad con la norma ISO 9001:2005, tenga
implementada la norma o no, por lo cual varios de los lectores estaran
familiarizados y también porque este tipo de planes de accion son aplicables en

cualquier tipo ente.

Por lo que para realizar un plan de accion se deben utilizar algunas siete

herramientas basicas de la calidad:

68 Online Browsing Platform. Norma ISO 9000:2015. Consultada el 17 de julio de 2019.
https://www.iso.org/obp/ui/#iso:std:is0:9000:ed-4:v1:es
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Diagrama de Ishikawa o de pescado.
Hoja de Verificacion.

Gréfico de Control.

Histograma.

Diagrama de Pareto.

Diagrama de dispersion.

N o gk~ wbd R

Muestreo Estratificado.

O bien otras tales como:
e Lluvia de ideas.
e Ideas de convergencia.

e Teoria de los 5 por qué.

Todo esto dependera de la problematica a tratar para conocer que herramientas

se utilizaran, ya que deben ser las que mejor aplique a la situacion.

Para el plan de accién, se puede utilizar cualquier formato, pero debe contener:
¢ Identificacion de la accién correctiva.
e Causa de la accion.
e Accion correctiva propuesta sobre la causa raiz identificada
e Seguimiento y evaluacion de la efectividad
e Sino fue efectiva se debe volver a analizar las causas.

e Sifue eficaz se deben registrar los resultados.
5.3. Objetivos de la estrategia

e Definir los lineamientos para la administracion adecuada del manejo de

residuos generados en la Facultad de Arquitectura.
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e Establecer indicadores y controles necesarios para la adecuada gestion de
residuos, asi como adecuado manejo, proteccion, recuperacion, retencion y

disposicion de los residuos

5.4. Descripcion del problema
La siguiente tabla resume la situacion encontrada:
Tabla XXXII. Descripcion del problema

¢A quién afecta? Al entorno de la Facultad de
Arquitectura
¢, Cual es el problema especifico? No se cuenta con indicadores
ambientales, para conocer el impacto
gue genera la Facultad con respecto al

medio ambiente.

¢Donde sucedio? Facultad de Arquitectura
¢,Con que frecuencia ocurre? Diariamente
¢, Cual es el impacto? Las autoridades y poblacién en general

desconocen por completo los impactos
ambientales que genera la Facultad de
Arquitectura.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5. Analisis de causaraiz
Las técnicas utilizadas para el plan de accion para la Facultad de Arquitectura

fueron: la lluvia de ideas, ideas de convergencia, diagrama de Ishikawa,

metodologia de los 5 ¢ por qué?, para pasar a la validacion de las causas.
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Figura 56.

Desinterés por parte de
las autoridades y
poblacion en general

Se tienen muy pocos
reglamentos ambientales que
afectan a toda la Universidad
pero no se tiene ningun
reglamento interno de Ia
Facultad.

Se tiene un consejo ambiental a
nivel universidad y diversas
actas con prohibiciones, sin
embargo no se cumplen ya que
no se tiene personal que
supervise que se cumplan.

Lluvia de Ideas

No se cuenta con el
apoyo de Rectoria

Problematica
Ambiental

Facultad de
Arquitectura

Las personas perciben el
cambio climatico o el
calentamiento global
como algo muy ajeno a
su realidad.

\\\\

Dentro de la Facultad de |

Arquitectura no se tiene un area
o persona encargada de los
temas ambientales

Fuente: Elaboracion propia.

Falta de capacitacion al
personal administrativo y
estudiantes de la
Facultad de Arquitectura.

Desconocimien

to de la

poblacion con

respecto a

temas No se

ambientales tiene
Cultura
ambiental

No se tienen
indicadores

ambientales

Las personas creen que
alguien mas se hara
cargo de los problemas
ambientales

La lluvia de ideas es una herramienta que facilita la generacion de nuevas ideas y

diferentes temas con respecto a la problematica, por lo cual en la figura anterior se

estructuraron cada una de las posibles opciones de la problematica.

Esta herramienta fue generada por medio de las entrevistas realizadas a las

autoridades, estudiantes y poblacion en general; ya que aportaron con sus

comentarios y diferentes ideas respecto a la mejora ambiental de la Facultad.
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Figura 57. Ideas de convergencia

I

No se ha asignado a ninguna
persona responsable con No existen indicadores
respecto a temas ambientales ambientales

en la Facultad de Arquitectura. ’

Desinterés por parte
de las autoridades y

PrOble.mética | poblacion en
Ambiental, /  general.
Facultad de
Arquitectura
Las personas creen que Las personas perciben
alguien mas se hara el cambio climatico
cargo de los problemas ' como algo muy ajeno a

ambientales. su realidad.

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente imagen se ubican las ideas mas importantes de la herramienta de la

lluvia de ideas, de donde se parti6 para realizar el diagrama de pescado.
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Figura 58. Diagrama de Pescado

Diagrama de pescado 2019

No se cuenta con
indicadores ambientales

Las personas creen que alguien mas se hara

cargo de los problemas ambientales Desinterés por parte de las
autoridades y poblacion en
general.

La poblacion perciben el cambio

chimatico como algo muy ajeno a su No se tienen personas

realidad. responsables con respecto
a temas ambientales en la
Facultad de Arquitectura

Pagina 1

Fuente: Elaboracion propia.

Con las ideas de convergencia se elaboré el diagrama de pescado para consolidar

las causas potenciales o reales por lo cual se tiene el problema central.
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Tabla XXXIIl. 5 por qué

No. CAUSA 1 ¢Por quée? 2 ¢ Por qué? 3 ¢Por qué? 4 ¢ Por qué? 5 ¢ Por qué?
No se tiene interes . )
Ninguna autoridad
No se cuenta con |en conocer como se . .
S No es un tema de tiene interes en
1 indicadores encuentra la . .
. importancia conocer como se
Ambientales facultad,
. encuentra la Facultad
ambientalmente
No esté ocurriendo
Las personas creen -
- . en su entorno, tiende
que alguien mas se | La gente, percibe el
a des afanarse y
2 hara cargo de los |problema como algo .
- pensar que alguien
problemas muy lejano .
- mas se va a hacer
ambientales
cargo.
Se debe tener un
. Sin apoyo de las cambio a nivel
Desinteres por parte . . )
. autoridades , el Universidad para
de las autoridades y L
3 . esfuerzo individual contrarestar los
poblacion en ) ;
de la poblacion se | efectos del cambio
general. o
ve mermado. climatico que se
producen
Ven los efectos del
cambio climético
No conocen a
Las personas como algo que no . .
- . ’ No estan concientes cabalidad los
perciben el cambio | va a ocurrir en su o . El hombre extrae No conocen las
S . de el dafio que se le | diferentes efectos y .
4 | climatico como algo generacion y . recusos naturales | consecuencias de
. . esta haciendo al falta de recursos - . .
muy ajeno a su durante su tiempo ) sin medida sus acciones.
- . planeta tierra naturales en la
realidad. de vida, por lo .
S actualidad
tanto, jamas va a
afectarle.
No se tienen
personas Legalmente, ninguna
responsables con | No se tiene interes entidad educativa o
5 respecto a temas | ambiental por parte [Ningun medio lo exige| publica debe cumplir

ambientales en la
Facultad de
Arquitectura.

de las autoridades

con indicaciones
ambientales.

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de tener plasmadas las causas, se realizo la pregunta de los 5 porque, es

una técnica interactiva utilizada para explorar las relaciones de causa y efecto del

problema en particular. El objetivo principal fue determinar la causa raiz del

problema y con esto continuar con la validacién de las causas.
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Tabla XXXIV. Validacién de causas

VALIDACION DE CAUSAS

¢Coémo y cuando? ¢Es causa?
Ninguna autoridad | Autoridades deben
tiene interes en de crear
- Facultad de .
conocer como se indicadores para . Finales 2019 Sl
. Arquitectura
encuentra la medir de forma
Facultad objetiva.
Campafas de Facultad de
concientizacion Arquitectura
No esta ocurriendo .
. En los diferentes
en el entorno, tiende .
cursos ambientales
a desafanarse y . . Facultad de .
; impartidos, . Finales 2019 Sl
pensar que alguien S Arquitectura
concientizar a los
mas se va a hacer .
estudiantes
cargo.
Capacitaciones a
P DIGA
personal
Se debe tener un
cambio a nivel Crear mas
Universidad para | iniciativas a niverl |Universidad de
contrarestar los Universidad con | San Carlos de Finales 2019 Sl
efectos del cambio | respecto al medio | Guatemala
climatico que se ambiente
producen
En los diferentes
No conocen las | cursos ambientales| Facultad de
consecuencias de impartidos, Arquitectura/Di Finales 2019 Sl
sus acciones. concientizar a los vulgacion
estudiantes
Le .
. galmen'Fe, Crear mas
ninguna entidad L . . .
educativa o oublica iniciativas a niverl |Universidad de
b Universidad con | San Carlos de Finales 2019 Si

debe cumplir con
indicaciones
ambientales.

respecto al medio
ambiente

Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.
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La validacion de causas intenta evitar la repeticion de problemas y ayuda a
resolverlo; también permite identificar otras metodologias para la resolucién. Con
cada una de las causas potenciales se formuld el plan de accion para proceder
gestionar la implementacion. Este plan de acciébn es una herramienta para la
planificacion y el control de tareas o proyectos, también sirve como apoyo y hoja de
ruta que establece de manera organizada las tareas, costo, plazo, etc. Cada una de

las caracteristicas se describe a continuacion.

5.5.1. Plan de Produccién mas limpia.
Este plan se formuld para impulsar a las autoridades y poblacién en general a
pensar de manera diferente, responsable y sostenible con el objetivo de disminuir

los impactos ambientales generados por la Facultad de Arquitectura.

Vision:
Desarrollar un plan estratégico que permita la sostenibilidad en la Facultad de

Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Mision:
Incorporar gradualmente a la poblacién en general a un cambio de cultura para

minimizar los impactos que se ejercen con sus acciones al medio ambiente.

Principios:
El modelo para la P+L parte de siete principios basicos que son:
e Responsabilidad.
e Prevencion.
e Mejora continua.
e Versatilidad.
e Compromiso.
e Integracion empresarial.

e Competitividad.
Basado en estos principios se formuld el plan de accion. Por ello, a continuacion,

se presenta el plan de accion elaborado para produccién mas limpia:
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Tabla XXXV. Plan de produccién mas limpia

34 . Codigo: FR-14
£ Facultad de Arquitectura
|Programa: | Facultad de Arquitectura, Ecologica
|Objetivo: ‘ Crear una Facultad amigable con el medio ambiente
Indicador: No se cuenta con indicadores
Responsable general del programa: Faculta de Arquitectura Fecha de actualizacion: 1/04/2019
Tipo de Costo Responsa Fecha de P taje d
Accion Accioén/ (USD) ble finalizaci6 Estatus ~°oo0 2% Ejecucion
Recursos n
Autoridades deben de crear No realiza
indicadores para medir de forma Gestion $0.00 |FARUSAC | Diciembre “do 0% A tiempo
objetiva.
En los diferentes cursos
Gestion |2MPientales impartidos, Gestion $0.00 |FARUSAC| Diciembre |NO-"8123) o0 | A tiempo
concientizar a los estudiantes, do
con diferentes actividades.
Crear mas iniciativas a nivel No realiza
Universidad con respecto al Gestién $0.00 Csu Diciembre “do 0% Con retraso
medio ambiente.
Concientizar al personal en la
clasificacion y pedir al proveedor No realiza
de servicios que informen qué Gestion $0.00 |FARUSAC | Diciembre “do 0% A tiempo
Poblacion |areas no cumplen con la
clasificacion.
Informar gué areas no cumplen Gestion $0.00 |FARUSAC | Diciembre |\O-328| o000 | Atiempo
con la clasificacion. do
Concientizacion a los No realiza
proveedores con respecto a sus Gestién $0.00 |FARUSAC | Diciembre - do 0% A tiempo
productos
Proveedor
es Exigir al proveedor que cumpla No realiza
con ciertos parametros para el Procedimiento | $0.00 |FARUSAC | Diciembre “do 0% A tiempo
cuidado del medio ambiente
Imprimir 10 necesario. Solicitar Gestion $0.00 |FARUSAC| Diciembre | NO-"83128] o0 | A tiempo
- informacién de impresoras. do
Oficinas Campafia de uso de papel en ) . No_realiza .
oficinas. Gestion $0.00 |FARUSAC Junio _do 0% A tiempo
Buscar alternativas de materiales No realiza
para trabajos que impliquen la Gestion $0.00 |FARUSAC Julio “do 0% A tiempo
Servicios |generacion de residuos.
Generales |Implementar colocacién de botes No realiza
para la separaciéon adecuada de Gestién $0.00 |FARUSAC Junio “do 0% A tiempo
residuos.
Realizar inspecciones para No realiza
FARUSAC|determinar las oportunidades Gestion $0.00 |FARUSAC Junio “do 0% A tiempo
para mejora.
Realizar inspecciones para No realiza
Cafeteria |determinar las oportunidades de Gestion $0.00 |FARUSAC Junio “do 0% A tiempo
mejora.
Total - A.c0|ones. S— 15_ Costo del $0.00 Avance del programa -
Finalizadas| 0 [Sin Finalizarf15| Programa

Fuente: Elaboracion propia.
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El plan incluye en diferentes acciones a realizar por parte de las autoridades,
estudiantes y comercio, con el fin de crear un ambiente de colaboracion en el que

todos participen, y que cada persona se apropie del proyecto.

Este plan no cuenta con ninguna accion de inversion, sin embargo, cuenta con 14

acciones de gestion y una de procedimiento, por lo cual las ganancias son netas.

Como se indicdé segun el Banco Mundial cada guatemalteco genera 1.03 libras
diarias de desechos y en la Tabla XXXVI segun la municipalidad de Guatemala
(cada persona genera 0.516 kilos de basura diaria, datos del 2015%°), no se cuenta

con actualizacion al presente afio, cada persona genera la siguiente cantidad de

desechos:

Tabla XXXVI. Desechos generados por persona

Residuo Porcentaje generado
Organicos 68%
Papel 11%
Plastico 6%
Aluminio 5%
Vidrio 4%
Tela 3%
No recuperables 3%

Totales 100%

Fuente: Elaboracion propia, basada en: Villasefior Méndez, Claudia. El Periédico. Acceso el 10 de abril de
2019. Entre la basura acumulada. https://elperiodico.com.gt/domingo/2017/05/07/entre-la-basura-acumulada/.

Se tomara como referencia la Tabla XXXVI para determinar la cantidad de desechos
gue generan una persona en la Facultad de Arquitectura de Arquitectura, pero con
la modificacién de que la tela y el vidrio no se toma en cuenta para el célculo ya que
segun la Tabla XXVIII del comportamiento de la poblaciéon de la Faculta de

Arquitectura, estos residuos no se generan.

69 Villasefior Méndez, Claudia. El Periddico. Acceso el 10 de abril de 2019. Entre la basura acumulada.
https://elperiodico.com.gt/domingo/2017/05/07/entre-la-basura-acumulada/.
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En la siguiente tabla se muestran las diferentes célculos, en la primera columna se
muestra el tipo de residuo, luego la cantidad en libras que cada guatemalteco
genera a diario, basada en la Tabla anterior; la siguiente columna de Kg por
guatemalteco muestra la conversion de libras a Kg ; en la columna de precio unitario
muestra un promedio de los diferentes precios cotizados de distintas empresas, por
altimo se tiene la ganancia estimada tanto diaria como mensual de los desechos

generados por una persona.

En cuanto a los desechos organicos, se les puede dar tratamiento adecuado, pero
estos generan un costo adicional al igual que los no recuperables, por lo cual para
fines del proyecto van al vertedero. En el caso de los organicos no se tiene problema
ya que son biodegradables ya que son residuos de comida, pero si se desea dar el
tratamiento adecuado seria el compostaje 0 bien comida animal. Sin embargo, los
no recuperables son envolturas de comida, cartbn contaminado, papel
contaminado, etc. A estos se les debe dar un tratamiento adecuado como

incineracion o biodigestion, de los cuales su costo es elevado.

En muchos casos al inicio es dificil de acoplarse al nuevo sistema, por lo cual al
momento de querer separar los residuos, la poblacidon ingresa en cualquier
contenedor el desecho y al final se termina contaminado unos con otros o en
diferentes casos impide crear la clasificacion correspondiente para el reciclaje; por
ello también se dejo el rubro de organicos y no recuperables en cero, para focalizar
en este las perdidas.
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Tabla XXXVII. Célculo de desechos generados, P+L

Ganancia estimada

Plastico 0.130 0.730 0.095 2.847
Papel y Carton 0.097 0.130 0.013 0.378
Aluminio 0.011 6.880 0.076 2.270
Totales 0.238 7.740 0.183 5.496

Fuente: Elaboracion propia.

*Datos extraidos de la Tabla XXVIII, durante la investigaciéon en campo.

Como se observa la ganancia diaria por persona es de Q0.18 centavos y mensual

es de Q5.30, por ello los calculos por tan solo la poblacion estudiantil, es la siguiente:

Tabla XXXVIII. Célculo por poblacion en general, P+L

Estudiantes Inscritos FARUSAC 3483
Ganancia total mensual Q19,141.52

Fuente: Elaboracion propia.

Segun los célculos, a la estimacion de ganancia para la Facultad de Arquitectura
seria de Q19, 141.52, por la venta de todos los desechos generados, sin embargo,
el trabajo de separar bien los desechos generados queda en manos de la poblacién
para no generar un costo de contratacion de empresa tercera para gestionar la

separacién de residuos.
Con este plan se contrataria a una empresa tercera para que recoja los residuos ya

separados, mientras que los organicos y no recuperables va al sistema actual
establecido que es el cambio recolector que lo lleva al vertedero.
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5.5.2. Plan de logistica inversa.
Este plan esta basado en los lineamientos y principios de la logistica inversa y
consiste en realizar una recoleccion de los desechos generados hacia el sector que

los produjo.

Vision:
Incorporar un plan estratégico que permita ser un ejemplo para toda la Universidad
de San Carlos de Guatemala y se implemente en las diferentes Facultades al igual

gue en los diferentes centros universitarios.

Mision:

Incorporar gradualmente a los diferentes sectores de la Facultad de Arquitectura y
de la Universidad de San Carlos para la implementacion de dicho plan, asi como si
obtener apoyo de instituciones privadas para la generacion de un plan puablico

privado que permita la mejora continua.

Principios:
e Foco en las personas.
e Flexibilidad.
e Actualizacion.
¢ Integracion.
e Generacion de valor.
e Aplicacion de tecnologia adecuada.

e Gestion del cambio.

Basado en estos principios se formul6 el plan de accion.
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Descripcion de la estrategia:

La estrategia de logistica inversa esta basada en la gestion del retorno de los
desechos en forma efectiva y econdmica; donde todo lo generado se debe recuperar
y reciclar, también toma en cuenta el tratamiento para los desechos peligrosos. Con
esta se busca minimizar el impacto ambiental que genera la Facultad de

Arquitectura.

A continuacioén, se presenta el plan de accion de logistica inversa:
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Tabla XXXIX. Plan de logistica inversa

Facultad de Arquitectura

Codigo: FR-
14 Version
1

[Programa : LOGISTCA INVERSA
|Objetiv0: Crear una Facultad amigable con el medio ambiente
Indicador: No se cuenta con indicadores

Responsable general del programa:

Faculta de Arquitectura Fecha de actualizacién:

abril

Accién

Fecha
Costo Responsa de
Recurso (USD) ble finalizaci
S on

Tipo de
Accién/

Porcen
Estatus taje de
avance

Ejecuci

Autoridades deben de crear indicadores | - oy | g000 | FARUSAC | Diciembre | NO—"®3Z| 005 | Atiempo
para medir de forma objetiva. ado
Creamorf de centr_o.de acopio parala Inversion |$5,000.00| FARUSAC | Diciembre No_realiz 0% A tiempo
recoleccion y clasificacion. ado
Gestién |En los diferentes cursos ambientales No realiz
impartidos, concientizar a los Gestion $0.00 FARUSAC | Diciembre ;do 0% A tiempo
estudiantes.
Crear mas |n|C|at|vasla nlve! Universidad Gestion $0.00 csu Diciembre No_realiz 0% A tiempo
con respecto al medio ambiente. ado
Concientizar al personal en la
lasificacio ir al . - i .
¢ as'. |<_:a<:|on y pedir a prO\I/e’edor de Gestion $0.00 FARUSAC | Diciembre No_realiz 0% A tiempo
blaci servicios que informen qué areas no ado
Pablacion cumplen con la clasificacion.
Informacion con respecto a ¢que es Gestion | $0.00 | FARUSAC |Diciembre |37 | 005 | Atiempo
logistica inversa? ado
Informar queé dreas no cumplen conla | ooisn | g000 | FARUSAC | dulio | NO"*¥Z| 1000 | Atiempo
clasificacion. ado
Concientizacion a los proveedores con Gestion $0.00 FARUSAC | Diciembre No_realiz 0% A tiempo
respecto a sus producto ado
Senn0|0§ terceros de apoyo para Inversion |$1,400.00 personal Diciembre No_realiz 0% A tiempo
recoleccion y separacion de residuos tercero ado
Proveedor | Tratamiento a residuos peligrosos, no )
es R X . Personal . No_realiz .
recuperables y organicos.( Precio por Inversion $6.00 Diciembre 0% A tiempo
- tercero ado
kilogramo )
Exigir al proveedores que cumpla con Procedimi No realiz
ciertos parametros para el cuidado del ento $0.00 | FARUSAC | Diciembre ado 0% A tiempo
medio ambiente
Imprimir | jo. Solici ” - N li .
_mpr|m|r .(,) necgsano Solicitar Gestion $0.00 FARUSAC | Diciembre ofealiz 0% A tiempo
Oficinas informacion de impresoras. ado _
Campaiia de uso de papel en oficinas. Gestion $0.00 FARUSAC Junio No;;iahz 0% A tiempo
Buscar alternativas de materiales para No realiz
trabajos que impliquen la generacién de | Gestién $0.00 | FARUSAC Julio ad 0% A tiempo
Servicios residuos. ado
Generales |Implementar colocacion de botes para la No realiz
separacion adecuada de residuos y Gestion $0.00 FARUSAC Junio ;do 0% A tiempo
botes de uso comun.
Realizar i i i . ) N li .
ealizar inspecciones para determinar Gestion $0.00 | FARUSAC Junio o_realiz 0% A tiempo
las oportunidades para mejora. ado
Implementacion de recoleccion de Gestion | $1.00 | FARUSAC | Junio |NO®¥Z| 000 | Atiempo
EARUSAC |residuos peligrosos ( precio por kg) ado
Implementacion de bolsas transparentes No realiz
para residuos peligrosos .( precio por Inversion | $0.50 | FARUSAC | agosto ado 0% A tiempo
bolsa)
Realizar |n§peCC|ones pa'ra determinar Gestion $0.00 EARUSAC Junio No_realiz 0% A tiempo
las oportunidades de mejora. ado
Cafeteria |Implementacion de bote para la No realiz
recoleccion de desechos organicos .( Gestion $0.00 FARUSAC Junio ;do 0% A tiempo
Proveedor debe incluirlo)
: . Avance
Acciones: 20 Costo del
Total — — Pros rama $6,407.50 Avance del programa - del
Finalizadas| 0 Sin Finalizar | 20 g programa

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se puede observar este plan requiere de inversion para ser implementado,
ya que el principal objetivo para la ejecucion es la creacion de un centro de acopio,
en donde todo lo recolectado llegue al lugar para ser seleccionado. Luego para el
tratamiento que corresponde a cada uno de los desechos generados por la
poblacion, por ello se requiere ya sea personal interno o externo (en este caso se
cotizo con varias empresas distintos precios y se colocé el promedio que se

encuentra en la Tabla XL)’° que recolecte y clasifique los desechos.

Tabla XL.  Calculo de desechos generados, Logistica Inversa.

Ganancia estimada

Plastico 0.130 0.730 0.095 2.847
No recuperables 0.010 6.000 -0.060 -1.800
Papel y cartén 0.097 0.130 0.013 0.378
Organicos 0.040 6.000 -0.240 -7.200
Aluminio 0.011 6.880 0.076 2.270
E-Waste 0.050 10.20 -0.510 -15.300
Totales 0.338 29.940 -0.627 -18.804

Fuente: Elaboracion propia.

*Datos extraidos de la Tabla XXVIII, durante la investigacion en campo.

Para los calculos se tomaron como referencia los calculos de desechos generados
de P+L con la diferencia de que en logistica inversa se debe dar tratamiento a todos

los desechos generados, por lo cual no se obtienen ganancias.

Tabla XLI. Célculo por poblacion en general, Logistica Inversa

Estudiantes Inscritos FARUSAC 3483

Ganancia total mensual -Q65,495.38
Fuente: Elaboracion propia.

70 Soluciones BIOREM. Acceso el 10 de abril de 2019. http://www.solucionesbiorem.com/ y Eco-
reprocesos. Acceso el 11 de abril de 2019. http://www.eco-reprocesos.com/#why-us
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A continuacion, se presenta una tabla comparativa de costo/ beneficio de P+L y
Logistica Inversa:

Tabla XLIl. Comparativo, costo beneficio de planes.

Resumen
P+L Q 19,141.52
Logistica Inversa -Q 65,495.38

Fuente: Elaboracion propia.

Con los calculos realizados con P+L se tiene una ganancia de Q19, 141.52 mientras
gue con Logistica Inversa se tiene una pérdida de Q65, 495.38, por lo cual el plan

que se implementara ser& el de produccion mas limpia.

5.5.3. Perseverancia

Tactica

Para promover a nivel académico con los estudiantes la participacion y
concientizacibn en temas ambientales, se sugiere realizar actividades
extracurriculares con el propésito de complementar su formacién integral como
profesional, y demonizarlas “sello verde” que les permiten cumplir

satisfactoriamente con el requisito de graduacion.

Sin este no podran realizar su tramite de graduacion; ¢Qué son los sellos verdes?
Son actividades y espacios que ofrece la universidad para contribuir con el
desarrollo integral del estudiante, enfocados al tema de medio ambiente.

En licenciatura se requiere la asistencia a cada uno de los médulos (minimo 5

modulos durante toda la carrera). No se requieren sellos verdes para posgrados.

Como parte de su desarrollo profesional se deben presentar 30 minutos antes de
iniciar la actividad y 15 antes de pasar la lista de asistencia de lo contrario se tomara

como ausentismo.
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Entre las actividades se sugieren implementar:

e Recoleccion de residuos al finalizar el semestre (este con el fin de que los
estudiantes lleven todo lo utilizado durante este tiempo para poder ser
reciclado y no tirarlo al vertedero).

e Conferencias, charlas o seminarios con respecto a temas ambientales (se
sugiere invitar a catedraticos o estudiantes a nivel maestria para dar estas
charlas).

e \oluntariados.

Para el cumplimiento del sello verde se requiere:
e Haber realizado previamente a la actividad y tener evidencia de la asistencia.
e Presentarse con la asistencia, el dia del tramite de graduacién para ser
validada.

e De ser valida la evidencia se podra continuar con el tramite de graduacion.

5.5.4. Plan de monitoreo.
Este se enfoca en mejorar las dificultades encontradas durante la implementacion

del plan elegido y realizar acciones correctivas para el cumplimiento del método.

Objetivo:
Dar seguimiento a la implementacioén del plan e identificar los avances y dificultades

gue se vallan presentando para ser superadas.
Accion:

e Auditorias ambientales.

e Verificaciébn de manejo de residuos.
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Auditorias ambientales

Se debe iniciar responsabilizando a cada trabajador de la Facultad de Arquitectura
en su area de trabajo y los jefes deben ser los delegados para los cambios y
hallazgos que se encuentren. Ya que la auditoria ambiental consiste en la
verificacion de sus buenos habitos, al encontrar hallazgos el &rea inicia a gestionar

con las autoridades competentes para la mejora.

Al finalizar la auditoria se envia el reporte de los resultados al encargado del area;
el auditor también sera parte del personal de FARUSAC que tendra a su cargo areas
diferentes. Al finalizar las auditorias se tendra un indicador global que medira las

mejoras.

Los auditores deben ser capacitados para conocer el uso de la herramienta y

realizar la calibracion correspondiente (realizar evaluaciones competentes).

Verificacion de manejo de residuos
Formular indicadores para determinar la cantidad de desechos que se generan en

la Facultad.

Al momento de generar los indicadores se podran realizar diferentes competencias
por areas y con ayuda de diferentes patrocinadores, se podran gestionar premios,

experiencias etc. para incentivar a la poblacién.

Indicadores:
La generacion de desechos es diaria, por lo cual los pesos se deben tomar de esa
manera y por cada residuo generado; se debe realizar una medicion semanal,

mensual y anual de lo recolectado para conocer el comportamiento de la Facultad.

Las variables para medir son:

e Papel.
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e Carton.

e Plastico.

e Vidrio.

e Organico.

e Aluminio.

e Desechos electronicos.

¢ No Recuperables.

Los parametros de reciclado para conocer si el método esta siendo efectivo, son:

Tabla XLIIl. Parametros satisfactorios de indicadores
Minimo Satisfactorio Excelente
50% 75% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

O bien 75 +25 para el establecimiento de la medicion, esta numeracion se toma ya
gue como minimo se debe recuperar el 50% de lo generado para obtener ganancias

minimas.

El minimo y satisfactorio deben cambiar afio con afio para incentivar la mejora

continua, hasta llegar al:

Tabla XLIV. Parametros parala mejora continua
Minimo Satisfactorio Excelente
80% 90% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la implementacion y dependiendo como sea la evolucion, los datos de la
Tabla XLIV se deben establecer cuando el proyecto este estable.
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Tabla XLV. Comparativo de Ganancias

Resumen
P+L Q 19,141.52
Logistica Inversa -Q 65,495.38

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla XLV se realiza el comparativo entre ambos planes de accion y queda
con mayor claridad que el método a implementar es la P+L debido a que este plan

si genera ganancias a la Facultad, mientras que Logistica Inversa se obtienen

perdidas.
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l 6. CONCLUSIONES Y
A—r'
RECOMENDACIONES
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6.1. Conclusiones

e Al iniciar la investigacion se propuso poner en practica el método adecuado
de Logistica Inversa y el de P+L para la recuperacion de desechos, sin
embargo, durante el proceso de investigacion y basado en el costo beneficio,
se concluy6 que combinar ambos métodos no generaba ninguna ganancia.
La propuesta mas eficiente fue el programa de P+L debido a que es el que
se adapta a las condiciones de la Facultad y con el cual se obtienen

beneficios, tanto econdmicos como ambientales.

e La junta directiva de la Facultad de Arquitectura es el principal actor dentro
del programa de P+L ya que con el apoyo de las autoridades se lograra

gestionar dicho plan.

e La Universidad de San Carlos de Guatemala y la Facultad de Arquitectura
son reconocidas tanto a nivel nacional como internacional, por su nivel
académico. Pero los impactos ambientales generados por sus actividades
tienen efectos negativos en su territorio. Uno de los principales impactos es
la contaminacion generada por los residuos y esto es creado por la falta de
conciencia ambiental que tiene la poblacion al igual que no se tienen los

contenedores necesarios y en ubicaciones adecuadas.

e A nivel licenciatura se cuentan con varios cursos con respecto a temas de
medio ambiente y arquitectura, sin embargo, al revisar el programa de dichos
cursos se carece de analisis e interpretacion de la problematica nacional y
mundial con temas ambientales por lo que se debe agregar la concientizacion

de la problematica actual por medio de las actividades de sello verde.

e Se deben cambiar los contenedores de color y colocarles etiquetas con la

identificacion adecuada del residuo de manera grafica y escrita, tal como se
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dio el ejemplo en la figura 15; ya que para el 86% de la poblacion fue mas
sencillo identificar de esa manera, por lo que se lograria una mayor

recoleccion y de manera adecuada de los desechos.
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6.2. Recomendaciones

Organizar estratégicamente a las autoridades de la Facultad de Arquitectura
y hacer participar a la poblacion estudiantil en general para promover las

practicas de P+L.

El plan de P+L se debe retroalimentar o actualizar cada afio, con los
diferentes datos o cambios que se van generado.

Utilizar adecuadamente el plan de accion de P+L descrito en este documento
al momento de iniciar con las acciones pertinentes se debe generar
retroalimentacion y se tendra una evaluacion certera sobre las mejoras

ambientales a implementar.

La Facultad de Arquitectura debe formular una estrategia especifica de
desechos sélidos con indicadores formulados, lineas base y establecer un

periodo de medicion, para retroalimentar y controlar la operacion.

Incentivar una participacion de todos los actores dentro de la implementacion
de buenas practicas medio ambientales, con estudiantes por medio de cursos
de actualizacion, con los trabajadores con capacitaciones constantes y con
la poblacién del entorno con las acciones que se ven relejadas con los

actores anteriores.

A la Facultad de Arquitectura se le recomienda arduamente velar por el
cumplimiento de cada una de las acciones descritas en este trabajo, asi como

las diferentes normas ambientales que sugiera la Universidad de San Carlos.

A nivel licenciatura se debe actualizar peridodicamente los cursos con
respecto a temas ambientales, con el fin que el estudiante adquiera una
cultura analitica hacia la naturaleza para no dafarla o acabarla y a nivel

posgrado se tengan conocimiento de cual es la manera adecuada no solo de
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reciclar los residuos si no de minimizarlo tal como se hace en la P+L,

especificamente cursos de manejo de desechos solidos y liquidos.

A nivel Facultad se pueden realizar camparfas de recoleccion de residuos y
conectar patrocinadores para incentivar la cultura del reciclaje y obtener
premios al participar u obtener un sello verde que se dara de constancia por
participacion en las diferentes campafias y con el cual cumplira con los
requisitos para el proceso de graduacion, o bien la venta de latas de aluminio,

gue actualmente estan siendo recolectadas por terceras personas.

Se deben establecer jornadas de recolecciébn masiva para toda la poblacion
y conseguir patrocinadores para dar diferentes premios a los ganadores, esto

se debe dar mas énfasis en los cursos ambientales de la Facultad.

Colocar recipientes especiales, con llaves maestras, para la recoleccion de
los desechos de cartdén y aluminio, con la finalidad de que terceras personas

no se los lleven, se puedan reciclar y generar ganancias.

Realizar una estrategia de informacion, educacion y comunicacion, a los
estudiantes, profesores, trabajadores, proveedores y comerciantes de la
Facultad de arquitectura, con la finalidad de crear conciencia de como se

encuentra el medio ambiente y que sus acciones pueden contribuir al cambio.
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ANEXOS

Fuente: Facultad de Arquitectura. Consultado el 10 de julio de 2019.
https://farUSAC.edu.gt/Facultad-logo/

188




ANEXO 1

Instrumento de entrevista a personal de servicios y Recolector

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA

k. ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FR-14

) 21

o <L ENTREVISTA A PERSONAL DE SERVICIOS Y .
Version 1

RECOLECTOR

Detalles de la entrevista

Nombre de Ila
persona: Fecha: Hora:

Nombre del area:

Preguntas que debe realizar el entrevistador

Pregunta No. 1: ¢Qué hace con todos los desechos que genera?

Notas:

Pregunta No. 2: ¢Le ha afectado la politica del no uso de Duroport y materiales derivados del petréleo?

Notas:

Pregunta No. 3: ¢No recicla o reutiliza ningln solo material que utiliza durante el semestre?

Notas:

Pregunta No. 4: ¢Cree que la Facultad de Arquitectura es amigable con el ambiente?

Notas:

189



Pregunta No. 5: Con su equipo de trabajo, ¢ Qué hace con los que ya no esta aptos para su uso?

Notas:

Pregunta No. 6: Si usted recicla residuos, étiene un aproximado de cuanto recolecta en un periodo de
tiempo?

Notas:

Pregunta No. 7: Sino recicla, ¢Sabe aproximadamente cuantos desechos recolecta en un periodo de tiempo?

Notas:

Notas adicionales

Escriba las notas adicionales.
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ANEXO 2

Instrumento de entrevista a Estudiantes

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA

ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO FR-12

" &

2

L
LTF 2

*

ENTREVISTA AESTUDIANTES Version 1

Detalles de la entrevista

Nombre de la
persona: Fecha: Hora:

Nombre del area:

Preguntas que debe realizar el entrevistador

Pregunta No. 1: ¢Qué hacen con todo el material que les piden durante el semestre? Ejemplo: Planos,

maquetas, trabajos, etc.

Notas:

Pregunta No. 2: ¢Le ha afectado la politica del no uso de Duroport y materiales derivados del petréleo?

Notas:

Pregunta No. 3: ¢No recicla o reutiliza ningun solo material que utiliza durante el semestre?

Notas:

Pregunta No. 4: ¢En el pensum tienen algun curso sobre medio ambiente? O ¢En los cursos que ha llevado
tratan temas sobre el medio ambiente?

Notas:
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Pregunta No. 5: Si su respuesta es positiva, en aspectos muy generales, ¢ Qué les ensefian en dicha clase?

Notas:

Notas adicionales

Escriba las notas adicionales.
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ANEXO 3

Instrumento de entrevista a comercio

USAC- FACULTAD DE ARQUITECTURA

FR-1
B ESCUELA DE ESTUDIOS DE POSTGRADO 3
X1
" ENTREVISTA A COMERCIOS Version 1

Detalles de la entrevista

Nombre de Ila
persona: Fecha: Hora:

Nombre del area:

Preguntas que debe realizar el entrevistador

Pregunta No. 1: ¢Qué hace con todos los desechos que genera?

Notas:

Pregunta No. 2: ¢Le ha afectado la politica del no uso de Duroport y materiales derivados del petréleo?

Notas:

Pregunta No. 3: ¢No recicla o reutiliza ningun solo material que utiliza durante el semestre?

Notas:

Pregunta No. 4: ¢Cree que la Facultad de Arquitectura es amigable con el ambiente?

Notas:
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Pregunta No. 5: Con su equipo de trabajo, ¢ Qué hace con los que ya no esta aptos para su uso?

Notas:

Notas adicionales

Escriba las notas adicionales.
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Guatemala, noviembre 21 de 2019.

Sefor Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala
MSc. Edgar Armando Lépez Pazos
Presente.

Senor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que con base en el
requerimiento de la estudiante de la MAESTRIA EN DISENO, PLANIFICACION Y
MANEJO AMBIENTAL de la Facultad de Arquitectura - USAC, ING. CYNTHIA MELISA
TENI LOPEZ, Nimero de Colegiado: 13996 y Camné de Maestria: 200818972,

realicé la Revision de Estilo de su trabajo final de investigacion titulado:
DIAGNOSTICO Y ESTRATEGIA AMBIENTAL PARA LA FACULTAD DE ARQUITECTURA EN

LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, asesorado por la Dra. Arq.
Susana Palma de Cuevas, previamente a conferirsele el Grado Académico de
Magister / Maestro en DISENO, PLANIFICACION Y MANEJO AMBIENTAL.

Y, habiéndosele efectuado al trabajo referido, las adecuaciones vy
correcciones que se consideraron pertinentes en el campo lingiiistico, considero
que el proyecto de graduacién que se presenta, cumple con la calidad técnica y
cientifica requerida, por lo que recomiendo darle continuidad a los tramites

correspondientes, antes de que se realice la impresién de dicho documento de
investigacion.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Zolegiada 10,804
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