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Presentacion

Good Neighbors es una organizacion no gubernamental
creada en Corea en el afio 1991 para mejorar la calidad
de vida de los nifios del mundo, realizando diversos
programas para mejorar la educacion, la economia y el
conocimiento de los derechos de los nifios. En Guatemala,
esta organizacion realiza proyectos de ayuda humanitaria
para diversas regiones dentro del pais; Al tener distintos
proyectos dentro de Guatemala se ha detectado una defi-
ciencia en la capacitacion inicial por lo que se ha deter-
minado la importancia del disefio y desarrollo grafico de
material educativo para los procesos de induccion y capa-
citacién institucional para el fortalecimiento la produc-
tividad de sus trabajadores en las distintas sedes de la
organizacion dentro del pais siendo estas San Marcos,
San Antonio; Zacapa, La Fragua; Guatemala, Loma Blanca;
Solola, Santa Maria; Escuintla, San Vicente Pacaya; Chimal-
tenango, Acatenango y Patzicia.

Palabras Clave: Desarrollo Organizacional, Capacitaciones, Educacion profesional,
Guatemala, Estrategias empresariales.
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Antecedentes del Problema de
Comunicacion Visual

Los antecedentes del
problema de comu-
nicacién visual es un
analisis realizado con
el fin de poder identi-
ficar alguna dificultad
que la institucion pre-
sente de acuerdo con
una necesidad grafica
en la que el estudian-
te puede apoyar con
el proyecto a realizar.

Antecedentes del Problema de Comunicacion Visual

«En Good Neighbors Guatemala, estamos conscientes que ayudando
a las comunidades y brindando herramientas que les permitan
progresar, mas nifios y jovenes tendran la oportunidad de alcanzar
Sus suefios.»'

Good Neighbors Guatemala es una ONG que se dedica al servicio
social en el pais. Cada afio se establecen metas para alcanzar el
objetivo del afio 2030. Sin embargo, dentro de la organizacion inter-
nacional, las oficinas centrales dejan a un directivo por pais sola-
mente por cinco afios, creando cambios constantes en el modo de
trabajar.?

El dltimo cambio de la administracién en Good Neighbors Guatema-
la fue en 2020, haciendo que se crearan nuevos procedimientos y
generando un problema de adaptacién para los directivos. A causa
de ello, muchos gerentes y directivos renunciaron, asi que hubo una
necesidad de contratacion de una nueva plantilla de empleados.?

Good Neighbors Guatemala busca el desarrollo independiente de las
comunidades, asi como también ayuda a los nifios y adolescentes a
tener acceso a la educacion basica. Estos procesos tienen demoras,
ya que los empleados no conocen todos los procedimientos para cali-
ficar a los distintos programas que la organizacién ofrece.*

Good Neighbors Guatemala, necesita organizar toda la informacién
de sus procedimientos para que los empleados conozcan cual es su
funcion. No cuenta con un material escrito del cual se pueda apoyary
la induccién solo ensefia aspectos basicos mas no presenta la impor-
tancia de sus funciones. El departamento de Recursos Humanos
presenta informacién general de cada programa, sin embargo, la
misma esta desorganizada en distintas presentaciones. Durante la
evaluacién diagnéstica de la organizacién la institucion considera
que el desarrollo de recursos como documentos organizados y
contenidos audiovisuales podrian representar una posible estrategia
que influya ante el problema del Curriculum Vitae de la organizacion.

® < cubey




® o cuibey

Contextualizacion de la Necesidad / Oportunidad de Diseio

Social y Cultural

La educacién es uno de los principales problemas en la sociedad actual, el
pais sigue con una tasa alta de analfabetismo, este es uno de los principales
factores que impiden el desarrollo general del pais.En el mundo, la educacién
ha tomado una importancia relevante, por lo que los gobiernos ponen un
especial interés en el mismo. La sociedad sabe que la educacidon es necesaria
en todos los sentidos, como por ejemplo para alcanzar los niveles de bienestar
social, crecimiento econémico y nivelar las desigualdades entre las personas.®

Politico y Econémico

En 2023 el Ministerio de Educacién en Guatemala proyecta un presupuesto de
Q22 mil 247.9 millones.” Esto se dividira en el 70.21% para sueldos el 14.13%
para otros programas y el 16.47% para programas de apoyo.® Este presu-
puesto fue aprobado por el Ministerio de Finanzas. Sin embargo, el Minis-
terio de Educacion no tomd en cuenta el estado de las escuelas después de
la pandemia. Poniendo en riesgo la salud de los estudiantes y evitando una
buena educacidn. Estas escuelas carecen de agua potable, energia eléctrica,
pupitres en condiciones adecuadas, sanitarios, tecnologia, techos seguros, ni
espacio suficiente.® En Guatemala, el tema de induccién de personal esta aun
en desarrollo por lo que pocas instituciones del gobierno y empresas privadas
lo aplican, por lo que la informacion acerca de este tema es casi nula.

Institucional

La institucién pone todos sus esfuerzos graficos en la promocidn de sus proyec-
tos y programas, por lo que no utilizan muchos medios para elaborar algun
material educativo para sus propios programas enfocados en la educacion. En
el departamento de marketing cuentan con un solo disefiador que se encarga
de todo para la realizacién y promocién de todos sus proyectos.Sin embargo,
por la cantidad de empleados en el area de marketing carece de organizacion
lo que provoca poca comunicacion con los demas departamentos.™



Definicion del Problema

Definicidon y Delimitacion del Problema de
Comunicacidn Visual

La falta de informacion de los empleados sobre su funcion y aporte para
que la organizacién logre alcanzar las metas anuales propuestas en el
desarrollo de los diferentes proyectos de ayuda social que realizan en
las distintas comunidades en Guatemala. Cuando se habla acerca de
la falta de informacion de los empleados se explica que los empleados
se concentran solo en sus tareas diarias después de la induccién. Esta
induccion no explica a detalle los procesos que deben seguir, pero si
da los resultados anuales en un intento de motivacién a los empleados.
A partir de que la institucion tiene la informacidén necesaria acerca de
cada proceso y su progreso se identifica que no lo comparte de manera
apropiada y el grupo objetivo no termina de comprender la informacion
que necesita para sus funciones. La magnitud del problema repercute
en sus empleados que trabajan en los distintos departamentos de «San
Marcos, San Antonio; Zacapa, La Fragua; Guatemala, Loma Blanca;
Solola, Santa Maria; Escuintla, San Vicente Pacaya; Chimaltenango,
Acatenango»' y en Ciudad de Guatemala, quienes desconocen las
funciones y responsabilidades de sus puestos. Esto provoca que cada
meta y que cada proceso se atrasen, como por ejemplo, la autorizacion
de una beca para estudiante de diversificado en el area de Patzicia.
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Justificacion del proyecto

Trascendencia del Proyecto

Good Neighbors Guatemala busca mejorar la economiay la calidad
de vida de muchas comunidades, mejorar la educacion en el pais,
ademas preservar y hacer concientizacién de los derechos de los
nifos en Guatemala con los objetivos establecidos para el afio
2030 basados en los Objetivos del Desarrollo Sostenible estable-
cidos por las Naciones Unidas para el mismo afo. Por medio del
material educativo para la capacitacion e induccion, los empleados
y futuros empleados tendran el conocimiento y una mejor orienta-
cién de sus responsabilidades en el desarrollo de los proyectos que
desembocara en el alcance de las metas establecidas para el afio
2030 donde tienen cinco metas estratégicas para alcanzar todos
los objetivos del Desarrollo Sostenible de las cuales podemos
mencionar, «I. Mejorar la calidad de vida y promover los derechos
de la nifiez, II. Reducir la desigualdad y fomentar la resiliencia en
las comunidades locales, III. Fortalecer asociaciones inclusivas...»'?

Incidencia del Diseno Grafico

Good Neighbors Guatemala es una organizacidon que tiene la nece-
sidad de materiales que ayuden en la productividad de sus colabo-
radores. Los trabajadores de la organizaciéon contaran con material
educativo de las inducciones y capacitaciones que expliquen las
responsabilidades del puesto y los procesos a sequir en los distitos
programas, evitando los errores frecuentes y la prolongacién de
los procesos de ayuda. El material grafico propuesto sera distribui-
do por el departamento de Recursos Humanos de la organizacién
a través de las carpetas compartidas internamente, luego del
proceso de induccién y capacitacion.



Factibilidad del Proyecto

El proyecto es factible porque Good Neighbors es una organizacion
no gubernamental que se apoya con distintos programas y proyec-
tos para la recaudacion de fondos monetarios en las distintas sedes
alrededor del mundo. Estos fondos monetarios seran favorables para
la produccion y reproduccién del material grafico. Se cuenta con el
apoyo del departamento de Recursos Humanos de la sede central de
Guatemala quienes han respondido de manera positiva y brindaran
la informacion necesaria para que el proyecto sea de éxito. La organi-
zacion se hara cargo de la distribucién del material educativo, por lo
que permitird un facil acceso hacia el material grafico, a través de las
estrategias y procesos de capacitacion de personal.
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Objetivos del proyecto

Objetivo General

Apoyar en mejorar la eficiencia y la rapidez de los procesos internos
de Good Neighbors Guatemala, para el aumento de la productivi-
dad de los trabajadores de la organizacién, a través de material
grafico educativo para la induccién y capacitacién de personal,
de esta manera se garantiza la correcta ejecucion de los distintos
programas de ayuda social que realiza la organizacion.

Objetivos Especificos

De comunicacion visual

Facilitar el conocimiento a los trabajadores de Good Neighbors
Guatemala sobre los procesos internos y el desarrollo de los
distintos programas que la organizacién realiza, por medio de una
propuesta de disefio de material educativo que permita optimizar
los proyectos a futuro, mejorando la productividad de los colabo-
radores, a través del proceso de induccidn y capacitacion realizado
de forma hibrida, siendo la parte virtual con modalidad sincrénica
y asincrénica.

De Diseio Grafico

Disefiar material grafico educativo para capacitacidon e induccién
de los nuevos integrantes de la organizacién para mejorar el desa-
rrollo de labores mediante una presentacion que ayude al enten-
dimiento de lo que es Good Neighbors Guatemala y qué es lo que
hace, videos de uso de plataformas importantes y cémo comuni-
carse a través de ellas con los demas integrantes de la empresa y
un juego educativo para mantener la atencion en los procesos de
capacitacion y evaluar la retentiva de los trabajadores.



Capitulo

Perfiles

Perfil del Cliente
Perfil del Grupo Objetivo
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Perfil del Cliente

Good Neighbors Guatemala
Descripcion

«En  Good Neighbors Guatemala, estamos conscientes que
ayudando a las comunidades y brindando herramientas que les
permitan progresar, mas nifios y jévenes tendran la oportunidad
de alcanzar sus suefios. Por eso, trabajamos en cualquier lugar
donde hay una necesidad, promoviendo la autosuficiencia y el
desarrollo sostenible de las familias a través de programas de
educacién, salud, socorro y emergencia, generacién de ingresos,
empresas sociales y programas de promocién y defensa.»'

Informacion de Contacto

La institucion cuenta con diversas maneras de contacto. Se puede
enviar un correo directo desde la pagina web : https://goodnei-
ghbors.org.gt/es/contact. Se puede enviar un correo a hola@
goodnighbors.org.gt. También se puede contactar por medio de
sus redes sociales como Facebook e Instagram buscandolos como
Good Neighbors Guatemala. La direccién de la institucién es 6a.
Avenida 16-00 zona 11 Colonia Mariscal. El contacto telefénico es
2313-4510"

El contacto directo se mantiene con la Oficial de Recursos Humanos
de manera personal.



Previo a la identifica-
cién del problema de
comunicaciéon visual
se realiza un analisis
de la educaciéon en
funcién de los proce-
sos laborales de in-
duccién que ayuda a
comprender mejor el
tema de la educacién
actual en Guatemala.

Analisis actual de la educacion en Guatemala

Segun el diccionario de la Real
Academia Espafiola la educacion
significa «Crianza, ensefianza vy
doctrina que se da a los nifios y a
los jovenes.».1®

La formacién en los estudios
transforma vidas. '® La educacion
es un derecho para el ser humano,
sin excepcién alguna; la educa-
cibn empieza desde la primera
infancia, ya que existe una certeza
de que los primeros afios de un
niflo son criticos para moldear su
capacidad de aprender, desarro-
llarse y alcanzar su potencial. Sin
embargo, 175 millones de nifios
alrededor del mundo no estan
inscritos en los programas prees-
colares."”

La educacién es un pilar funda-
mental para una sociedad demo-
cratica; la sociedad que esta
educada tiene un buen desarro-
llo humano y econdmico. En el
proceso de la educacion se facilita

el desarrollo o capacidades del
propio individuo, sin embargo,
no todas las personas en el pais
tienen acceso a la educacion.'®

La educacion en general en
Guatemala es uno de los proble-
mas mas grandes que enfrenta
el pais. Guatemala es un pais que
se caracteriza por la baja tasa de
escolaridad, el sistema presenta
una deficiencia grande por lo que
no brinda oportunidades para los
jovenes, nifilos y adultos. Sobre
todo, el problema yace en el area
rural del pais. Por esta razon, la
tasa del analfabetismo en Guate-
mala es bastante alta. Aun asi en
1985 Guatemala contaba con el
52% de la poblacién analfabeta,
pero gracias a los programas
llevados a cabo por distintas insti-
tuciones, esta cifra hasta el 2021
se ha reducido hasta el 19.19% de
personas analfabetas en el pais.
A pesar de estos avances signifi-
cativos, aun existen 1.9 millones
de guatemaltecos sin saber leer o
escribir y de esta cifra las mujeres
son un poco mas del 50%." Lasti-
mosamente, existen 2 millones
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de jovenes que no se encuentran
en el sistema educativo, pero se
espera que para el 2030 esta cifra
aumente a 3.5 millones.?®

Gracias a la pandemia mundial
de COVID-19, la educaciéon fue
afectada en gran mayoria, Pues
el cierre de las escuelas y los
problemas causados por la misma
provocaron pérdidas del apren-
dizaje y el abandono escolar. En
Guatemala mas de 86 mil estu-
diantes abandonaron sus estudios
en colegios privados y se matricu-
laron en escuelas publicas, esto
se registr6 entré 2020 y 2021.
Ademas de que las causas son
varias, el factor mas comun fue la
economia de los hogares guate-
maltecos reduciendo la misma
durante la emergencia sanitaria.?'

Para el ano 2023 el Ministerio
de Educacibn mantiene una
meta fisica en un aumento en la
matriculaciéon de los estudiantes

a nivel preprimario, primario,
primario para adultos, basico y
diversificado. Esta meta consiste
en el aumento de las inscripcio-
nes de la poblacion en general
para un acceso educativo. Estas
metas son parte del Plan Estra-
tégico 2020-2024 tomando en
cuenta el Acuerdo Gubernativo
Numero 225-2008, Art. 32, incisos
j) y k). Los objetivos del plan
consisten en la ampliacion en la
cobertura de educacidon inicial,
extraescolar, alimentaciéon escolar,
seguro escolar, becas y bolsas de
estudio.”? Ademds se olvidaron
de la infraestructura escolar, la
calidad educativa en el aula, trans-
formaciéon curricular, educacion
inclusiva, fortalecimiento del nivel
medio, innovacion tecnoldgica,
formacion docente, alfabetizacion
y gestion educativa.?®



Organigrama

Figura #1: Organigrama de Good Neighbors Guatemala, Good Neighbors Guatemala afio 2023
Departamento y descripcion

La institucion cuenta con un departamento de Recursos Humanos que
se encarga de «desarrollar e implementar estrategias de Recursos
Humanos, asegura sistemas de alta calidad y promueve procesos
transparentes relacionados con el reclutamiento y la seleccion, revisa
y gestiona el sistema de compensaciones y beneficios y desarrolla
planes de capacitacion, asegura la implantacion de leyes, politicas y
mejores practicas actuales y cambiantes relacionadas con los recursos
humanos.»?*

«Gestiona competencias de la empresa,»®® «Realiza DNC, planifica y
ejecuta las evaluaciones de desempefio, clima laboral, sistema de reco-
nocimiento e incentivos. Realiza actividades extralaborales e integra-
cién personal.»?

Por lo que se puede concluir que Recursos Humanos se encarga de la
capacitacion y la formacion de los empleados y mantiene el ambiente
laboral ameno para la motivacién del trabajo.
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Informacion Institucional
¢Quiénes son?

«Es una organizacion no-guber-
namental internacional de ayuda
humanitaria que promueve el
Desarrollo Humano, fundada en
1991 en Corea del Sur, contando
con presencia en mas de 35
paises. Good Neighbors recibi6é un
Estatus Consultivo General con el
Consejo Economico y Social de las
Naciones Unidas.

Trabaja para un mundo en donde
nadie sufra de hambre y todos
vivan en armonia.

Prioriza los Derechos Humanos,
dando esperanza a los que sufren
de la pobreza, la opresiéon y los
desastres naturales y les ayuda a
vivir una vida eficiente.»?’

Historia

«Good Neighbors Guatemala,
luego de detectar que Guatemala
es uno de los paises mas pobres de
América Central con mas de 67%
de la poblacién sufren de pobreza,
segun las Naciones Unidas, esta-

blece una oficina de campo en
mayo de 2008. Esta se centra en
la mejora de los derechos de los
nifios y la comunidad, de la salud
y el saneamiento.

En octubre de 2008, Good Neigh-
bors abre un albergue para 100
niflos entre las edades de 3-6 de
la zona de Loma Blanca, Guate-
mala. En 2009, se construyeron
dos escuelas primarias y se brindé
utiles escolares para los nifios;
también establece una clinica
de salud que trabaja en estrecha
colaboracion con una clinica de
salud afiliada al gobierno, para
resolver los problemas de salud
y saneamiento para miembros de
la comunidad. Con el tiempo, este
tipo de proyectos se replica en 7
comunidades mas alrededor de
pais y busca poder ayudar a mas
comunidades.»?®

Vision

«Good Neighbors Guatemala traba-
ja para transformar el mundo en
el lugar pacifico y seguro, donde
nadie sufra de hambre, donde



nadie sea victima de enfermeda-
des; en donde las personas sean
confrontadas y respetadas sin
discriminacion alguna»®

Mision

«En Good Neighbors Guatemala
trabajamos sin fines de lucro para
mejorar las condiciones de vida de
las familias de los guatemaltecos,
especialmente las vidas de los nifios
gue se encuentran en la pobreza
0 pobreza extrema. Nuestro obje-
tivo es promover y propiciar el
desarrollo integral de la nifiez y las
comunidades, apoyando su educa-
cién, salud, actividad econémicay
fortalecimiento de redes a través
de nuestro modelo de Proyecto de
Desarrollo Comunitario.»*°

Objetivos

* «Promover en las instituciénes
educativas una practica docente
con innovacion continua. A
través del pensamiento légico

reflexivo, critico propositivo y
creativo, para la construccién
de un mejor conocimiento

Estimular el desarrollo de estu-
diantes con protencialidades
para fortalecer sus capacidades
de investigacion en las areas de
Matematicas, Comunicacién
y Lenguaje, Arte, asi como
incentivarlos a que se intere-
sen también en las ciencias
exactas y cultiven el habito de
autoaprendizaje »*'

«Desarrollo de programas de
educacion integrales, brindan-
do beneficios como reforza-
miento escolar, apoyo con Utiles
escolares y material didactico,
capacitacion a docentes para
promover una educacion de
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calidad, campamentos de
liderazgo y talleres de empren-
dimiento»3?

Valores

«Trabajamos en cualquier lugar
donde hay una necesidad inde-
pendientemente de su raza,
religiéon, ideologia y mas alla
de las limitaciones geograficas.

Ponemos nuestra maxima
prioridad en los derechos de
los nifios.

Continuamos con la responsa-
bilidad profesional y la transpa-
rencia en el estado de nuestros
proyectos y finanzas.

Alentamos a tantas personas
como sea posible a unirse
a Good Neighbors como
miembros patrocinadores para
participar en nuestros proyec-
tos.

Promovemos la autosuficiencia
y el desarrollo sostenible de
las personas, las familias y las
comunidades.

* Nos movilizamosy organizamos
a los voluntarios locales para
que participen en el desarrollo
de sus comunidades.

* Creamos una buena ciudadania
global que alienta a las personas
a respetarse mutuamentey a
vivir juntas en armonia.

* Trabajamos en cooperacion
con nuestros socios locales que
tienen la misma visién sobre
los objetivos de desarrollo de
la comunidad.»*

Servicios

* «Educacion y Prevencion:
Programas de educacion
integrales brindando
beneficios como ser utilesy
uniformes escolares, calzado



adecuado, reforzamiento
escolar, campamentos
de liderazgo y talleres de
emprendimiento

* Agua y Saneamiento:
Construccion de instalaciones
sanitarias y pozos. Apoyamos
a facilitar el acceso de
agua potable y combatir
enfermedades causadas por
la contaminacion a través de
campafas de concientizacién

* Salud:
Luchamos para mejorar las
condiciones de vida de los
nifnos y sus comunidades
suministrando servicios
médicos basicos, educacion
sobre la prevencion de
enfermedades, nutriciény
condiciones sanas de vida.

* Generacion de ingresos:

Para activar la economia local.

Por medio de programas
de empoderamiento y de
propiedad, incentivamos a

participar a las comunidades
con capacitacion agricola,
tecnoldgicas apropiadas e
iniciativas de microcrédito.

Empresas Sociales:

Negocios con enfoque

social a través de la venta de
productos de uso diario que
tengan un impacto positivo en
la vida de los beneficiarios y
clientes

Defensa y promocion:
Campafas de concientizacion
y valores para crear una
buena ciudadania

Socorro de emergencias:
Ayuda humanitaria para
atender a personas afectadas
por desastres naturales

Voluntariado:

Invitamos a la sociedad

a unirse por medio de
voluntariados y actividades
para hacer juntos un mundo
donde nadie sufra de hambre
y todos vivan en armonia»3
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Cobertura

* «San Marcos, San Antonio;
Zacapa, La Fragua; Guatema-
la, Loma Blanca; Solol3, Santa
Maria; Escuintla, San Vicente
Pacaya; Chimaltenango,
Acatenango. »*

Beneficiarios

* Gracias a los distintos progra-
mas de Good Neigbors Guate-
mala ha implementado en el
pais, esta ONG ha beneficia-
do a distintas personas en
las comunidades de menos
recursos.

* Principalmente se enfocan en
los niflos y adolescentes pero
también ayudan a familas
completas. Existen talleres

para mujeres y talleres para
padres familiay también cursos
para jovenesy para nifios.3¢

Fuentes de financiamiento

* «Good Neighbors cuenta con
fuentes de financiamiento

de sus sedes en los paises
donantes. Estos paises son

Japén, Republica de Corea, USA
y Canada.

* Lafuente principal de las becas
escolares en Guatemala son de

los apadrinamientos hechos
por los guatemaltecos»?’



Antecedentes Graficos

De acuerdo con el andlisis propio de la grafica de la institucion reali-
zado por medio de una guia de observacion, se determinadrons los

siguientes aspectos:
Identidad Grafica

El logotipo presenta una abstrac-
cién y una simplicidad bastante
buena. Este es fiel y representa
de buena manera los valores de
la institucion. Ademas este logo
es reducible a distintas escalas
sin perder legibilidad; capta la
atencion de manera adecuada del
cliente y es recordado facilmente.
Dentro de su sector es diferente
y singular, por lo que este se
distingue con facilidad, ademas
este logotipo ha perdurado sobre
el tiempo porque ha mantenido
la misma imagen grafica desde
hace bastantes afios. Su publico
objetivo es variado. Incluso
las personas que son analfa-
betas entienden su imagen.
Este logotipo se puede adaptar
y entender de wuna manera
adecuada, no es necesaria una
explicacién para tener una buena
interpretacion.

&

Figura #2: Logotipo

de la institucién, Good
Neighbors Guatemala
https://www.facebook.

Good com/photo/?fbi-
Neighbgrs d=487353640090196&-
Guatemala se-

t=a.487353606756866

Impresos

La identidad corporativa se adapta
a distintos formatos siendo esto
util a la hora de diseflar nuevo
material. Mantiene el concepto
en el mensaje que quiere trans-
mitir con un disefio simple y facil
de comprender; la adaptacion
es versatil ya que se adapta a la
sociedad y a los distintos grupos
objetivos. Utiliza los iconos corpo-
rativos complementarios a la iden-
tidad pero no tiene ningun patrén
el cual se pueda aprovechar. En
todos sus disefios mantienen las
reglas de marca sobre los colores
y tipografia.

Figura #3: Contra-
portada agenda de la
compafiia 2022, Fuen-
te: Fotografia propia
Autor:Good Neighbors
Guatemala

Figura #4: Portada
agenda de la compafiia
2022, Fuente: Fotogra-
fia propia Autor:Good
Neighbors Guatemala
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agenda 2022, Fuente:
Fotografia propia
Autor:Good Neighbors
Guatemala

Figura #5: Identificador
dentro de la agenda
2022, Fuente: Fotogra-
fia propia Autor:Good
Neighbors Guatemala

Redes Sociales

Las publicaciones de las redes
sociales se adaptan a la marca
comunicando el mensaje adecua-
damente y haciéndolo recordar
facilmente. El disefio es llamativo
y distintivo. La identidad corpo-
rativa se mantiene en el disefio
de las publicaciones con los
colores secundarios y adaptados;
hacen uso de la iconografia de la
empresa, mantiéndolo amigable y
corporativo.

&0 goodeghbers @) 5z
Facilitador/a
Integral

Ubicacién:

Escuintla (San Vicente Pacaya)
v

Para aplicar y conocer los requisitos,
solo debes ingresar al link en el texto de esta publicacién

Ultima fecha para aplicar: 03 de febrero 2023

Empoderamos personas, transformamos comunidades.

Figura #10: Publicacién sobre plazas disponibles,
Good Neighbors Guatemala https://www.face-
book.com/gnguate
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Figura #8: Pegatinas
de iconos dentro de la
agenda 2022, Fuen-
te: Fotografia propia
Autor:Good Neighbors
Guatemala

Figura #7: Hojas
membretadas, Fuente:
Fotografia propia
Autor:Good Neighbors
Guatemala.

&2 Good Nelghbors

Guatem;

#NosUnenlLosBuenosDeseos

BUENOS
DESEQS

24 de i
Dia Inmma \LV‘H| de laiEducacion

Figura #9: Publicacién del dia internacional de la
educacién, Good Neighbors Guatemala https://
www.facebook.com/gnguate

T

SEen
#NosUnenLosBuenosDeseos

Good Neighbors
Suatemala

BUENOS

DE%E?S

Figura #11: Publicacion proyecto social Buena
tierra, Good Neighbors Guatemala https://www.
facebook.com/gnguate




#NosUnenLosBuenosDeseos

: ANO NUEVO
&

Good
Neighbors

Guatemala

Figura #13: Publicaciéon del dia del planeta, Good
Neighbors Guatemala https://www.facebook.com/
gnguate

#NosUnenLosBuenosDeseos

Figura #12: Publicacion de afio nuevo 2023, Good
Neighbors Guatemala https://www.facebook.com/
gnguate

I 26 de Enero ]
Dia Mundial de la Educacién Ambiental

)

Pe s
DESES

#NosUnenLosBuenosDeseos

ot £ Good Neighbors

Figura #14: Publicacion con iconografia, Good
Neighbors Guatemala https://www.facebook.com/
gnguate
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Perfil del Grupo Objetivo

Muestra del Grupo Objetivo
Poblacidon

Los trabajadores actuales son al menos 90 personas loca-
lizadas en 3 «San Marcos, San Antonio; Zacapa, La Fragua;
Guatemala, Loma Blanca; Solola, Santa Maria; Escuintla,
San Vicente Pacaya; Chimaltenango, Acatenango.»**

Tamano de la muestra

Se realiza un analisis sobre 90 trabajadores de Good Neigh-
bors, teniendo un nivel de confianza del 90% y un margen
de error del 10%, el tamafio de la muestra se reduce a 40
trabajadores.® Ademas se toman datos de un documento
compartido por la organizacién donde recientemente
evalua y tiene datos de los 90 trabajadores.

Analisis e interpretacion de resultados:
Caracteristicas Geograficas
Resultados:

Los colaboradores actuales son personas que trabajan en
distintas sedes de la institucion en el pais de Guatemala,
siendo estos lugares especificos «San Marcos, San Antonio;
Zacapa, La Fragua; Guatemala, Loma Blanca; Solola, Santa
Maria; Escuintla, San Vicente Pacaya; Chimaltenango,
Acatenango,»*' ademas se incluye la sede central ubicada
en zona 11 de la Ciudad de Guatemala.

Existen trabajos especificos a los cuales se pueden aplicar
pero estos dependen de la sede a la que aplique.



Por ejemplo:

Tabla 1. Ubicacién geografica de empleados en
Guatemala.

TITULO DE EMPLEO UBICACION
Faciliador Integral Escuintla, Guatemala
Coordinador Ciudad de Guatemala,

Administrativo Guatemala

Coordinador

Administrativo Zacapa, Guatemala

Coordinador Ciudad de Guatemala,
Administrativo Guatemala

Oficial de Recursos Ciudad de Guatemala,
Humanos Guatemala

Coordinador Santa Rosa, Guatemala

Administrativo

LAC Regional Admin/  Cjudad de Guatemala,

Finance Assistant Guatemala
Faciliador Santa Rosa, Guatemala

Coordinador de Guatemala, Guatemala
Compras

Fuente: Elaboracién propia con base en la informa-

cién de la pagina web de Good Neighbors Guate-
mala. https://www.buenosvecinos.gt/empleos/.

Ademas de las observaciones de Licenciada Sucely

Garrido

Anélisis:

Good Neighbors Guatemala tiene
distintos sectores de actividad,
lo cual permite tener diversos
empleados con distintas espe-
cialidades, las personas pueden
aplicar en su especialidad depen-
diendo de donde resida y su
motivacion. Por lo tanto, el grupo
objetivo vive cerca o en, Guate-
mala, Loma Blanca, Zona 11; San
Marcos, San Antonio; Zacapa, La
Fragua; Santa Maria; Escuintla,
San Vicente Pacaya; Chimaltenan-
go, Acatenango.

Caracteristicas Sociodemograficas

Resultados:
Edad: 30 - 39 afnos

Género: Hombre y Mujer

Formacion Académica: Como minimo diversificado completo*

Funcion o Responsabilidad familiar: Al menos el 64% de los empleados
son solteros, mientras que el 36% esta casados y con hijos.*
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Mayores de 40 afios
19.3%

De 20 a 29 afios
255%

De 30 a 39 afios
55.2%

Figura #15: Rango de edad de los empleados Fuente: Elabora-
cién propia con base en los datos del documento de Formato de
Empleados 2022

Casados
35.9%

Solteros
64.1%

Figura #16: Estado civil de los empleados Fuente: Elaboracién
propia con base en los datos del documento de Formato de
Empleados 2022

Maestria
2.8%

Licenciatura
29.7%
Diversificado completo
34.5%

Técnico universitario
0.7%

Estudiante universitario
29%

Figura #17: Formacién académica de los empleados Fuente:
Elaboracién propia con base en los datos del documento de
Formato de Empleados 2022

Analisis:

Los trabajadores tienen una educacién
minima de diversificado completo. Es indi-
ferente el género de las personas siempre
y cuando cumpla con los requisitos del
empleo. Debe tener una excelente redac-
cion y ortografia por lo que debe de estar
consciente sobre la manera en la que
escribe, se busca una experiencia suficien-
te y conocimiento adecuado para poderse
contratar y tener un buen desempefo
dentro de la organizacién. Ademas, los
cargos se desempefian en su mayor parte
por personas entre un rango de 30 a 39
anos. El 64% de los empleados son solteros
y el 36% son casados y con hijos, es decir
con una responsabilidad familiar mayor.



Caracteristicas Socioeconomicas
Resultados:
Clase Social: Clase social Media

Nivel Socio Econdmico -NSE-: La media de la organizacion se
encuentra en D1y C3%¥

Habitos de consumo: Los habitos de consumo dependeran de
donde residan. Consumen comida rapida, y compran sus alimen-
tos en la tiendas de conveniencia y mercados, asi como también
en supermercados.

Servicios que utilizan: Utilizan servicio de transporte como auto
propio, buses urbanos y motocicletas propias. Ademas, estos
también utilizan el segquro médico que la organizacion les provee
y e IGSS.

Frecuencia y Horario de consumo: Consumen al menos tres
comidas diarias. Teniendo un horario ingreso a trabajar de 7:30
am. El periodo de almuerzo que la organizacién ha establecido es
de una hora, el cual pueden tomar entre las 12:00 pmy 2:00 pm.*®

Andlisis:

Los trabajadores tienen una situacion econdémica estable. Estos
se encuentran en una clase social media. Se puede considerar a
los empleados en un nivel socioecondmico D1y C3%. Lo cual les
permite consumir comida rapida o complacerse con algun gusto
personal. Estos utilizan distintos servicios publicos y privados. Por
lo general, tienen un habito de consumo de alimentacion de tres
veces diaria.
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Caracteristicas Psicograficas
Resultados:

Se les requiere a los empleados ser responsables y organizados.
Mantener una actitud proactiva y amable, asi como tener un sentido
de empatia y confiabilidad. Tener habilidad de manejar unas excelen-
tes relaciones interpersonales y de trabajar en equipo. Alto nivel de
compromiso y servicio. Buena presentacién personal. *°

Estilo de Vida: Mantienen una buena higiene. Sus dietas son poco
variadas, y en consecuencia del trabajo de oficina tienen una vida
sedentaria, en su mayoria.

Motivaciones: Ayudar al pais.
Valores: Responsable, cordial, organizado, confiable, honesto.

Cultura Visual: El grupo objetivo cuenta con dispositivos inteligentes
que les permite encontrar informacién en las distintas redes sociales
como: facebook, twitter, instagram, tik tok, etc. Ademas de tener cable
de paga y distintos servicios similares.

Nivel de lectura visual: Segun la educacion académica requerida, es
alta.”

Anélisis:

Los empleados tienen una situacibn econdmica estable. Estos se
encuentran en una clase social media. Se puede considerar a los
empleados en un nivel socioeconémico D1y C3%. Lo cual les permite
consumir comida rapida o complacerse con algun gusto personal. Estos
utilizan distintos servicios publicos y privados. Por lo general, tienen un
habito de consumo de alimentacién de tres veces diaria.



Caracteristicas Psicograficas

Resultados:

Evaluaciones y opiniones

5 R

431 ‘= -

12%

‘ 2 1%
70 Evaluaciones
1%

1
>
4.02 3.70 3.49 3.98

Ambiente Salario y Oportunidades Director
de trabajo prestaciones de carrera general

94%recomiendan trabajar aqui

Figura #18: Evaluaciones del ambiente laboral dentro de Good Neighbors Guatemala, https://gt.computra-

bajo.com/empresas/evaluaciones-en-good-neighbors-guatemala-1989A211D62C789E?p=2 (2011 - 2023)

Algunos comentarios de los empleados mencionan que la ONG es
una oportunidad para conocer y trabajar con comunidades de varias
regiones que impulsan la salud, la educacion de pequefias comunida-
des y da estabilidad, es organizada y con una buena estructura. Esta
organizacion proporciona seguro médico, horarios laborales adecua-
dos. Mencionan que se les motiva a trabajar y practican buenos valores.
Esta organizaciéon cumple con sus empleados. Sin embargo, también
remarcan que el salario no es el adecuado y se necesita mejorar, asi
como los procesos de seleccidén y los sevicios basicos de limpieza y
mantenimiento.>?

Los empleados trabajan de manera presencial en la organizacién en un
horario de 7:30hrs a 16:30hrs.

Anélisis:

En general la organizacién se preocupa por su relaciéon con los emplea-
dos, otorgandoles una buena impresién y haciendo que estos la reco-
mienden, en al menos un 94% para trabajar con la misma. El salario
y las prestaciones son estan valoradas en un 3.7 puntos de 5 por lo
gue son bastante aceptables aun que algunos consideren que necesita
subir. Mantienen un buen ambiente laboral motivando a sus emplea-
dos a sequir trabajando.
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Mapa de Empatia

Tabla 2. Mapa de empatia del G.O.

¢Qué piensa y siente?

Le importan las personas con bajos recursos.

Le preocupa la estabilidad de Guatemala.

Le importa la salud de su familia y de sus amigos.

Le preocupa no alcanzar sus objetivos y los de la
organizacion.

Aspira a ayudar a mejorar la calidad de vida en
Guatemala.

Les inquieta la ignorancia ante la situacién en
Guatemala.

Les inquieta que el gobierno no haga lo suficiente por
su pais.

¢Qué oye? :Qué ve?

Se comenta acerca de la situacién
nacional en la educacion, en la
economia, etc.

Los reportes realizados demuestran
sus hallazgos y metas realizadas
dentro de la organizacion.
Escuchan acerca de los errores del
gobierno y como este pretende
cambiar.

Escuchan acerca de la violencia,
extorsiones, violaciones, secuestros
en las noticias.

Su entretenimiento depende de las
redes sociales.

Sus amigos son personas con las que
laboray algunas personas con las que
estudio.

Su entorno geografico estd rodeado de
mucha naturaleza.

Observa las situaciones diferentes de
las personas a las que quiere ayudar.

¢Qué dice y hace?

Le importa lo que los demds piensen de el/ella por lo
que se preocupa por su apariencia.

Se comporta gentil y cordial con las demas personas,
independientemente de la clase social.

Esfuerzo Resultados

Desea terminar sus estudios.

Desea superarse en su carrera profesional.
Desea hacer un cambio en el pais.

Necesita ayudar a las demds personas.

Su éxito se mide segun sus metas alcanzadas.

Tiene miedo a no lograr sus metas de estudios.
Tiene miedo a ser despedido.

Tiene miedo a no ser productivo.

Tiene miedo a no adaptarse a los cambios.

Le frustran los cambios radicales de su entorno
de trabajo.

Le frustran las personas no productivas.

Fuente: Elaboracién propia con base en las indicaciones del articulo «;Para qué nos sirve el mapa de empatia?» escrito por Dafne
Selene Gonzélez Rivera en colaboracién con Daniel Planas Zamora. https://bweb.mx/blog/para-que-nos-sirve-el-mapa-de-empa-
tia-mis-3-recomendaciones.



Ficha de Persona
Perfil demografico:

Maria Lépez es una estudiante
soltera y universitaria, tiene 32
afnos y vive cerca de sus padres
y es guatemalteca. Su calidad de
vida es media.

Perfil geografico:

Maria Lépez vive en la ciudad
capital y se moviliza en un auto
propio. Maria trabaja en Good
Neighbors  Guatemala como
maestra.

Perfil tecnoldgico:

Maria tiene un celular con plan en
claro y utiliza sus redes sociales.

Una cita que la caracterice:

“Siempre voy a ayudar a los
demas, en lo que pueda”

Expectativas y metas:

Maria siempre piensa en tener
una familia propia y poder vivir en
pazy feliz con lo que ella hace.

Perfil conductual:

Maria es trabajadora, religiosa,
le gusta pasar tiempo en familia
y también pasar tiempo a solas
consigo misma.

Nombre: Maria Lopez

Figura #19: Ilustracién
de persona
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Cronograma de Trabajo del Proceso Creativo




Listado de Insumos

Tabla 3. Lista de insumos

Mobiliario

Escritorio

N %)
EHN
@)
<

Internet
Celular
Tableta grafica

Software

Creative Cloud
Microsoft Office

Libreria

— wn
QN o}
=4 o
~ M 2

<

Borrador
Sacapuntas
Lapicero negro
Lapicero rojo
Hojas de Papel

Fuente: Elaboracién propia

Prevision de insumos y costos

Transporte

Vehiculo propio

El proyecto se trabajara de lunes a
viernes de 7:30 a 11:30 hrs
4 hrs diarias

El proyecto se trabajara de lunes a
viernes de 7:30 a 11:30 hrs
4 hrs diarias

Recurso Humano

Jefe de Recursos Humanos
Licenciada

Jennifer Rosales

Oficial de Recursos Humanos
Licenciada

Olga Albizu

Asesora de Proyecto de Gradua-
cion

Licenciada

Anggely Enriquez

Asesora de EPS

Licenciada

Ileana Reina

Tercer Asesora del Proyecto
Licenciada

Suzely Garrido

Encargada del proyecto

Ana Albizu
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Calculo de Costos

Los costos fueron establecidos en el mes de mayo del afio 2023.

Servicios

Energia Eléctrica

Costo mensual (Q362.98) = Q0.50
24 h x 30 diasPerfil geografico:
Q362.98/30=Q12.10
Q12.10/24 =Q0.50

El promedio del dato de costo mensual del consumo en los meses de
febrero (Q362.98), marzo (Q362.98) y abril (Q362.98) del afio 2023 que
se obtuvo del comprobante de pago de los servicios prestados de la
Empresa Eléctrica de Guatemala,S.A. -EEGSA-.

Internet

Costo mensual (Q500.00) = Q0.69
24 h x 30 dias

Q500/30=Q16.67

Q16.67 /24 =Q0.69

Se tomaron de base el plan contratado con la compafiia telefonica Claro
Guatemala.



Teléfono

Costo mensual (Q425.00) = Q0.59
24 h x 30 dias

Q425/30=Q14.17

Q14.17 /24 =Q0.59

Se tomaron de base el plan contratado con la compafiia telefénica Claro
Guatemala.

Creative Cloud

Costo mensual ($52.99 - Q413.85) = Q0.58
24 h x 30 dias

Q413.85/30=0Q13.80

Q13.80 /24 =Q0.58

Se tomaron el cambio del délar americano a quetzales al dia 8 de mayo
del afio 2023.

Microsoft 365

Costo mensual (Q469.99) = Q0.65
24 h x 30 dias
Q469.99/30=Q15.67

Q15.67 /24 =Q0.65
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Spotify

Costo mensual ($12.99-Q101.45) = Q0.14
24 h x 30 dias

Q101.45/30=Q3.38

Q3.38/24=Q0.14

Se tomaron el cambio del délar estadounidense a quetzales al dia 8 de
mayo del aflo 2023.

Libreria

* Lapiz STABILO OTHELLO Q36.90
* Borrador PILOT Q14.90
* Sacapuntas MILAN Aluminio Q17.90
* Lapicero negro Q24.90
* Lapicero rojo Q24.90
* Resta de hojas de papel carta Q52.90
Datos recopilados de las tarifas de Office Depot el 2 de mayo de 2023

Libreria

Lapiz STABILO OTHELLO Q36.90
* Borrador PILOT Q14.90
* Sacapuntas MILAN Aluminio Q17.90
* Lapicero negro Q24.90
* Lapicero rojo Q24.90
* Resta de hojas de papel carta Q52.90
Datos recopilados de las tarifas de Office Depot el 2 de mayo de 2023



Depreciacion de Equipo

. Equpo
Laptop

Costo mensual (Q13,399.00) x Vida util (1 afio) = Q1.04

12 meses x 30 dias x 24 horas

Costo total del activo: Q13,400.00

Afio de compra: 2022

Se ha devaluado 1 afio (33%)

Para el afio 2023 la computadora cuesta Q8,978.00

Q8,978 /12 meses = Q 748.17

Q748.17 / 30 dias = Q 24.94

Q24.94 /24 horas =Q 1.04

Laptop

Costo mensual (Q13,399.00) x Vida util (1 afio) = Q1.04
12 meses x 30 dias x 24 horas

Costo total del activo: Q13,400.00

Afio de compra: 2022

Se ha devaluado 1 afio (33%)

Para el afio 2023 la computadora cuesta Q8,978.00
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Q8,978 /12 meses = Q 748.17
Q748.17 /30 dias = Q 24.94
Q24.94 /24 horas =Q 1.04

Celular

Costo mensual (Q11,999.00) x Vida util (1 afio) = QO0.93

12 meses x 30 dias x 24 horas
Costo total del activo: Q12,000.00
Afo de compra: 2022

Se ha devaluado 1 afio (33%)

Para el aflo 2023 el celular cuesta Q8,040.00

8,040/ 12 meses =Q 670
670/ 30 dias=Q 22.33

22.33 /24 horas = Q 0.93



Tableta grafica

Valor de inversion(Q600.00) x Vida util (2 afios) = Q0.03 Costo por hora

12 meses x 30 dias x 24 horas

Costo total del activo: Q600.00

Ao de compra: 2021

Devaluacion de 1 afo (33%)

Para el afio 2022 la tableta grafica cuesta Q402.00
Afo: 2022

Devaluacién de 1 afio (33%)

Para el afio 2023 la computadora cuesta Q269.34

269.34 /12 meses = Q 22.45
22.45/30dias=Q0.75

0.75 /24 horas = Q 0.03
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Vehiculo
Costo total (Q48,500.00) x Vida util (1 afio) = Q3.70

12 meses x 30 dias x 24 horas

Costo total del activo: Q40000.00
Afio de compra: 2022
Devaluacion de 1 afio (20%)

Para el afio 2022 la tableta grafica cuesta 32,000.00

32,000/ 12 meses = Q 2,666.67
2,666.67 / 30 dias = Q 88.89

88.89 /24 horas = Q 3.70



Flujograma del proceso creativo

Insumos:
=/ ° Internet, computadora, teléfono,
impresiones de informe acerca
del proyecto, lapiceros, lapiz,
hojas de papel.
@Tiempo:
° Reunion con la instituciéon / 1
hora.
* Recopilacion teérica / 10 horas
° Presentacion de informe /2 horas
221 Costos:
° Impresiones Q5.00
° Computadora:Q13.52
° Luz: Q6.50
° Internet: Q8.97
* Insumos de libreria: Q12.61
* Teléfono: Q7.67
@ Totales:
* Costos: Q54.27
° Tiempo: 13 horas / 3 dias

Insumos:
= ° Internet, computadora, teléfono.

Tiempo:
° Deteccién de Insight / 5 hora.
° Elaboracién de Moodboard / 3
@ horas
* Referencias visuales/ 4 horas
* Seleccién de técnicas creativas / 4
horas
22 Costos:
° Computadora: Q16.64
° Luz:Q8.00
° Internet: Q11.04
* Teléfono: Q9.44
© Totales:
* Costos: Q45.12
° Tiempo: 16 horas / 4 dias
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Si

Insumos:

=+ Internet, computadora, teléfono,
lapiceros, lapiz, hojas de papel.
@Tiempo:
* Definicidn de Insight / 5 horas.
* Definicién de concepto creativo /
5 horas
* Definicién de cddigos de disefio /
3 horas
* Fundamentacién /1 hora
2&1 Costos:
° Computadora:Q14.56
° Luz:Q7.00
° Internet: Q9.66
* Insumos de libreria: Q6.29
* Teléfono: Q8.26
© Totales:
* Costos: Q45.77
* Tiempo: 14 horas /5 dias

Insumos:
(= * Computadora,lapiceros, lapiz,
hojas de papel
@Tiempo:
° Validacién / 1 hora.
22 Costos:
° Computadora:Q1.04
° Luz:Q0.5
* Insumos de libreria: Q19.08
© Totales:
* Costos: Q20.72
* Tiempo: 1 hora



Insumos:

° Internet, computadora, teléfono,
lapiceros, lapiz, hojas de papel,
borrador, lapiceros.

Tiempo:

° Propuestas de bocetaje digital /
15 horas

° Bocetaje iconografia / 3 horas

° Asesoria /2 horas

€& Costos:
° Computadora: Q20.08
Luz: Q10.00
Internet: Q13.80
Tableta grafica: Q0.60
Teléfono: Q11.80
© Totales:
* Costos: Q56.28
° Tiempo: 20 horas / 3 dias

Insumos:
* Computadora,lapiceros, lapiz,
hojas de papel
@Tiempo:
° Validacion / 1 hora.
22 Costos:
* Computadora:Q1.04
° Luz:QO0.5
* Insumos de libreria: Q19.08
© Totales:
* Costos: Q20.72
* Tiempo: 1 hora

Si
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Si

Insumos:
° Internet, computadora, Tableta
grafica, teléfono.
Tiempo:
° Propuestas de bocetaje digital /
15 horas
° Bocetaje iconografia / 3 horas
° Asesoria /2 horas
&x Costos:
° Computadora: Q20.08
° Luz: Q10.00
Internet: Q13.80
Tableta grafica: Q0.60
Teléfono: Q11.80
Totales:
©® - Costos: Q56.28
° Tiempo: 20 horas / 3 dias

Insumos:

* Computadora,lapiceros, lapiz,
hojas de papel.
@Tiempo:
* Validacion / 3 horas.
22 Costos:
* Computadora:Q3.12
° Luz:Q1.5

* Insumos de libreria: Q4.71
© Totales:

° Costos: Q9.33
* Tiempo: 3 horas/ 1 dia




Insumos:
° Internet, computadora, Tableta
grafica, teléfono.
Tiempo:
* Cambios y correcciones / 5 horas
° Estética/ 3 horas
° Ortografia / 2 horas
° Pruebas técnicas / 2 horas
22; Costos:
* Computadora: Q12.48
° Luz: Q6.00
° Internet: Q8.28
° Tableta grafica: Q0.36
* Teléfono: Q7.08
O Totales:
* Costos: Q34.20
* Tiempo: 12 horas / 6 dias

Insumos:
° Internet, computadora,lapiceros,
lapiz, hojas de papel.
@Tiempo:
° Validacion / 6 horas.
22, Costos:
° Computadora:Q6.24
° Internet: Q4.14
° Luz:Q3.00
* Insumos de libreria: Q4.71
© Totales:
* Costos: Q18.09
* Tiempo: 6 horas /2 dias
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Insumos:
* Internet, computadora, teléfono

@Tlempo

° Tabulacién de resultados / 3
horas.
* Evidencias/ 2 horas
2 Costos:
° Computadora:Q5.20
° Internet: Q3.45
° Luz:Q2.50
* Teléfono: Q2.95
© Totales:
* Costos: Q18.09
* Tiempo: 5 horas / 2 dias

Insumos:

= ° Internet, computadora, teléfono.
Tiempo:
@ * Costo final del proyecto / 6 horas.
* Correcciones / 2 horas
22 Costos:
* Computadora:Q8.32
° Internet: Q5.52
° Luz:Q4.00
° Teléfono: Q4.72
O Totales:
* Costos: Q22.56
* Tiempo: 8 horas / 3 dias

Insumos:
° Internet, computadora, teléfono.
@Tlempo
* Programacién de Fecha/ 1 hora.
° Presentacioén final / 2 horas.
2&¢ Costos:
° Computadora:Q3.12
° Internet: Q2.07
° Luz:Q1.50
° Teléfono: Q1.77
© Totales:
° Costos: Q8.46
° Tiempo: 3 horas /1 dia




Insumos:
* Internet, computadora, teléfono.
Tiempo:
° Presentacion Final / 1 hora.
° Preparacién de Arte Final / 2
horas
22: ° Entrega de proyecto / 2 horas.
Costos:
° Computadora:Q5.20
° Internet: Q3.45
° Luz:Q2.50
© - Teléfono: Q2.95
Totales:
* Costos: Q22.56
* Tiempo: 5 horas / 5 dias

@Tiempo:
° Total de horas: 147 horas
° Total de dias: 44 dias

© Totales:
* Costos Totales: Q2,422.40

Figura # 20. Flujograma del proceso creativo. Actividades, insumos, costos y tiempo para el desarro-
llo Proyecto de Graduacién.

® /seubeqy




@ sseuibey

Resumen de costos del flujograma

Tabla 4. Costo total de servicios y software a utilizar durante el desarrollo del Proyecto de Graduacion

Software horas

e, Q30

Internet Q0.69 150 Q103.50

Teléfono Q0.59 150 Q88.50

Creative Cloud Q0.58 150 Q87.00

Microsoft Q0.65 150 Q97.5

Spotify Q0.14 150 Q21.00
Total Q472.5

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 5. Costo total de los posibles materiales a adquirir en la libreria Office Depot

Lapiz 1 Q36.90
Borrador 1 Q14.90
Sacapuntas 1 Q17.90
hae‘;':ggos 1 Q24.90
Lapiceros Rojos 1 Q24.90
Resma de hojas 1 Q52.90

Total Q172.40

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 6. Costo total de equipo a utilizar durante el desarrollo del Proyecto de Graduacion

oras

Laptop Q1.04 150 Q156.00
Celular Q0.93 150 Q139.50
Tableta Grafica Q0.03 150 Q4.50
Vehiculo Q3.70 75 Q277.50
Total Q577.50

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 7. Costo total de los insumos extra a utilizar

Gasolina 300 Q1200.00
Total Q1200.00

Fuente: Elaboracién propia

Galdén de gasolina: Q 36.401. Calculo de valor de gasolina basado en el
precio promedio desde 30 de enero de 2023 a 08 de mayo de 2023.%¢
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Cronograma de trabajo

Planteamiento de la instituciéon
Definicion y desarrollo de técnicas creativas
Conceptualizacion

Nivel de visualizacion 1

Nivel de visualizacion 2

Nivel de visualizacion 3
Tabulaciéon de resultados
Detalles preliminares
Presentacion Final

Arte Final

Entrega

Validaciones

Tabla 8. Cronograma de trabajo Julio

Julio
Domingo |Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado
1

2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15

16 17 18 19 20 21 22

23 24 25 26 27 28 29

30 31

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 9. Cronograma de trabajo Agosto

Agosto
Domingo |Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
Definicion y desarrollo de técnicas creativas

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 10. Cronograma de trabajo Septiembre

Septiembre

Domingo |Lunes

Martes Miércoles |Jueves Viernes

Sabado

6 7

Validaciones

_ Validaciones

18 19 20

_II':- 16

1 2

NV 3

10

22

NV 3

24

25 26 27 28 30 31
SR Validaciones |
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 11. Cronograma de trabajo Octubre
Octubre
Domingo |Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado
1 2 3 4 5 6 7

8 9 10

14

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 12. Cronograma de trabajo Noviembre

Noviembre
Domingo |Lunes Martes Miércoles |Jueves Viernes Sabado
1 2 3 - 5
Entrega

6 7 8 9 10 11 12

13 14 15 16 17 18 19

20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30

Fuente: Elaboracién propia
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Marco Teodrico

El Desarrollo Organizacional como estrategia de mejora.

Desarrollo organizacional en Guatemala

Tapia Usca en 2018 resume la definicién de el desarrollo organizacional
de esta manera «Una estrategia planificada que permite a una organi-
zacion identificar la fuente de la necesidad de cambio en una variedad
de situaciones»°®

De acuerdo con los criterios de Burke y Usca se establece que el desa-
rrollo organizacional es un proceso estratégico planificado para un
cambio en la variedad de situaciones mediante la utilizacion de la teoria
del comportamiento humano, la investigacion y las nuevas tecnologias.
Guatemala se encuentra en una etapa temprana para el crecimiento
de las condiciones retadoras que requiere el desarrollo organizacional
dentro de las empresas.*

El desarrollo organizacional ayuda al personal y a los administrativos
de una institucién a realizar sus actividades con mayor eficiencia,
establece relaciones interpersonales, el personal trabaja satisfactoria-
mente y tiene una organizacion eficaz. Este se centra en la solucién de
problemas y capacita a los colaboradores para identificar y solucionar
problemas. Depende también de la retroalimentacion que reciban los
mismos.*°

Fortalecimiento del proceso laboral por medio de capacitaciones

La capacitacién es para dar una vision general de la empresa para poder
construir un futuro, dando asi un valor agregado a los empleados y a
la compafiia porque genera distintividad y competitividad sobre otras
empresas.®’ La capacitacion como tal comprende de varios procesos, en
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los cuales se encuentran el de ensefianza y aprendizaje y entrenamien-
to, esto se realiza mediante la practica y demostracion del desarrollo de
las actividades.®? De manera visual afecta la retentiva de las personas
durante la capacitacion, se evitan confusiones con informacién sencilla
y recursos visuales que puedan comprender y recordar de manera facil.

Planeacion de estrategias de trabajo para el desempefio laboral
en Guatemala

Para escoger una estrategia para mejora laboral en una organizacion,
primero se debe realizar un estudio del caso donde se analizan los datos
cualitativos y cuantitativos para reconocer el problema y el contexto
en el que ocurre.®® Existen una variedad de estrategias que permiten
a las organizaciones incrementar la productividad laboral en cualquier
ambito. Una de las estrategias que se considera de las mas efectivas,
para mantener un equilibrio en el sistema, son las buenas relaciones
intergrupales para la resoluciéon de conflictos. Se sugieren diferentes
estrategias para mejorar las relaciones intergrupales para mejorar la
comunicacion, la participacién grupal y a su vez mejorando la produc-
tividad laboral. Entre estas se encuentran las negociaciones, la separa-
cién de los grupos, intercambio temporal de los miembros del equipo,
interaccion de los grupos.® En definitiva, para realizar una estrategia
de mejora en una organizacién los grupos de trabajo deben mantener
una buena relacién intergrupal con una comunicacién efectiva.

Aumento en la participacion y productividad en el desempefio laboral en
Good Neighbors Guatemala

Los equipos de trabajo que son autodirigidos, y que tienen un concepto
de calidad, analizan y proponen soluciones a los problemas presen-
tados, tienen una administracién y asumen sus responsabilidades
de forma pertinente, haciéndolos mas eficaces y convirtiéndolos en
agentes de cambio organizacional.®®> Los procesos de una organizacion
dependen estrechamente de una buena comunicacién continua en
las distintas etapas de desarrollo. La comunicacidén asertiva se puede
considerar como una herramienta de vital importancia para el éxito, de
igual forma cuando la comunicacion es deficiente es la causa de los
fracasos.®® Los fracasos también se le atribuyen a la tendencia de las
personas a posponer sus labores o responsabilidades debido a una
falta de interés o motivacion. Good Neighbors Guatemala se esfuerza



por mantener una alta motivacion entre los trabajadores para hacerlos
agentes de cambio en Guatemala, sin embargo, hay trabajadores que
aplazan sus tareas. Esto provoca que los mismos pierdan el autocontrol
y experimenten ansiedad, estrés y depresién.®’

La eficacia de la comunicacion asertiva de los procesos de desempefio
laboral en Guatemala

La comunicacién asertiva es una herramienta que beneficia y desarrolla
las relaciones interpersonales en sus diferentes etapas.®® Una estrategia
esencial para las organizaciones es un sistema de comunicacién abierta
para dar paso a una infinidad de transformaciones donde se pueda
transmitir mensajes e informaciéon que permitan una retroalimentacion
y una comunicacién asertiva entre los trabajadores.®® De acuerdo con lo
anteriormente escrito se puede deducir que la comunicacién asertiva
es una estrategia utilizada para permitir un buen desempefio de parte
de los colaboradores dentro de la organizacién.

En la actualidad las instituciones desarrollan estrategias de comunica-
cién interna y externa. Esta gestién debe responder al mundo actual
donde las empresas escuchan a sus colaboradores en una busqueda
de transmitir igualdad y asi motivarlos a relacionarse. Existen distin-
tos canales de comunicacion utilizados a nivel corporativo, siendo las
redes sociales las mas utilizadas por ser efectivas en una comunicacion
interna y externa de la institucion.”

Conocimiento y difusion del material editorial informativo para mejorar
la eficiencia y desarrollo de los procesos internos en Good Neighbors
Guatemala

El diseflo de material didactico educativo debe ser comprensible para
todos los usuarios que desean utilizarlo. Se deben tomar en cuenta
algunos criterios para el material editorial de cualquier forma como
sea perceptible, operable, comprensible y lo suficientemente robusto
para comprender de mejor manera la informacién.” Otra de las herra-
mientas utilizadas para la comprension de informacion y la retentiva
es el uso de audiovisuales, juegos, televisién y paquetes interactivos.
Se ha comprobado que aumenta la velocidad de respuestas. Este
tipo de enseflanza es una extensién que se hace mediante diferentes
estimulos para que la persona tenga un control sobre su aprendizaje
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de manera practica. Estas herramientas también deben permitir a la
persona ser activa, constructora, inquieta, observadora y que utilice los
cinco sentidos.”? La gamificacion para el aprendizaje es una estrategia
didactica para mejorar los resultados en las personas, la definicion se
extiende a la dindamicas o mecanismos que no contribuyen a un juego
en si mismo, si no tratan de integrarlo para producir determinados
comportamientos dependiendo los objetivos educativos.”

Al ser el proyecto 100% digital se toma en cuenta los aspectos que hacen
que las personas tengan una mejor retentiva. El proyecto gira entorno
al aprendizaje por lo que al hacerlo amigable, con iconos destacados y
comprensibles, se podra hacer uso como una herramienta efectiva para
la mejora de productividad de los colaboradores, conociendo mejor los
procesos y sus labores dentro de la institucion. Tomando en cuenta que
las personas aprenden mejor utilizando sus cinco sentidos el material
sera de manera interactiva para tener una mejor respuesta del cerebro
y mas retentiva al no ser un proyecto simplemente visual. La difusion
del material empezara de manera internay el usuario tendra la oportu-
nidad de adentrarse en el mismo.



El disefio grafico y sus componentes funcionales para el disefio
editorial y audiovisual

El disefio editorial en el entorno digital y la produccion audiovisual como
recurso moderno

El disefio editorial consiste en la diagramacién de textos e imagenes.
Para su correcta diagramacion se deben de definir caracteristicas
como: el formato de la publicacion, la maquetacién, composicion, texto
e imagenes. Se puede encontrar distintos materiales editoriales como
el folleto, las revistas, los periddicos, los libros o las gacetas’™

La tecnologia ha permitido un cambio en el disefio de los libros a una
version digital, el papel ha mutado para hacer una mejor en lo digital.
La tecnologia también ha permitido que el cambio sea percibido como
una transmedia ya que este se refiere a un contenido que puede ser
expandido, también ha hecho que el disefio editorial cambie y también
se piense en un disefio para el usuario, convirtiéndolo en una expe-
riencia del usuario (UX/UI).”> Los usuarios han cambiado de perspectiva
con respecto a la tecnologia haciendo que esta se vuela mas atractiva.
Realizando un proyecto digital e interactivo, se vuelve mas interesan-
te. El disefio editorial digital es una manera de llamar la atencion del
grupo objetivo logrando que este tenga mas retentiva acerca de lo que
visualiza.

La produccién audiovisual por su parte, se entiende en general como
el proceso de creacion de una obra audiovisual. Estrella proceso consta
de tres fases, la preproduccion, la produccién y la postproduccion.
Las obras audiovisuales son el resultado de una necesidad comercial,
cultural o artistica. Un recurso expresivo dentro de las obras audiovi-
suales son los encuadres en los cuales se le da una expresion al sujeto
principal, excluyendo lo irrelevante y presentando un pedazo de la
realidad que se desea presentar. La banda sonora se compone de la
voz, el silencio, el sonido ambiente y la musica. Los derechos de autor es
un movimiento iniciado en Francia y que tiene repercusion en la actua-
lidad. Los autores que tienen derecho sobre las obras en general son
el compositor, y el artista. Estas personas pueden ceder los derechos
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de explotacién para poder utilizarlo.”®La parte audiovisual como herra-
mienta de la educacién permite que la persona pueda ser autodidacta,
asegurando un aprendizaje sincero y que le permita comprender de
manera visual.

El juego digital y sus objetivos

El objetivo del juego digital es motivar a las personas por medio del
placer para desarrollar habilidades de razonamiento y cognicién esti-
mulando la memoriay la atencidn. Las caracteristicas a tener en cuenta
que el jugador debe tener una experiencia motivadora y que manten-
gan su atencién en cualquier momento. Las sensaciones de motivacién
se deben de mezclar con la satisfaccion y la concentracién, dejandolo
en un estado de flujo. El juego debe de tener metas claras, retroalimen-
tacién inmediata y mantener un desafio continuo. El desafio se encuen-
tra en encontrar un equilibrio entre desafio y nivel del jugador, para
evitar que el jugador pierda el interés.””

La gamificacién para la educacion es una herramienta efectiva para
mantener motivadas a las personas, generando interés en las mismas
y asi ganar su atencion al tema de la exposicion. En el proyecto ayuda
a que estas tengan mas interés en la institucion, por lo tanto daran un
mejor esfuerzo en sus actividades diarias.

El minimalismoy el flat design como tendencia

En general, un disefio simple e intuitivo ayuda a que el grupo objetivo
se mantenga centrado en lo importante y capten de forma rapida el
mensaje que se quiere dar.

El minimalismo es una de las tendencias mas influyentes en el ambito
del disefio grafico, siendo este de las tendencias modernas. El estilo
se define como simple y limpio. El minimalismo busca la reduccién de
los elementos fundamentales, el uso generoso de blancos, limitaciéon



cromatica y tipografica, y en definitiva un contenido simplificado. A esta
tendencia se le encuentra similitud con la simpleza, pero aunque sean
similares, no es exactamente lo mismo. Lo simple es «La ausencia de
complejidad»’® pero el minimalismo es «la ausencia de cantidad».”

El flat design es una tendencia en la cual desarrolla los elementos
a utilizar en un estilo bidimensional, simple e intuitivo. Se crea una
sintesis a partir de colores planos en los elementos, crea una importan-
cia en la tipografia para que sea facil de leer y utiliza figuras organicas
y geométricas. El flat design se relaciona con la interactividad ya que es
intuitivo y minimalista.® Utiliza lo fundamental como el minimalismo y
crea una sensacion de limpieza y simpleza.?’

Para un estilo educacional, es relevante destacar que una tendencia
que tenga como importancia la simpleza, lo intuitivo y lo limpio es de
importancia para que la retentiva del usuario sea constante y evitar las
distracciones que un disefio sobresaturado provoca.

La figuray su exposicion

El estudio de la imagen implica el entendimiento de la simbologia y la
metafora que esta misma representa. También se debe de tomar en
cuenta el objetivo de la misma, para educar, persuadir, atemorizar,
adoctrinar, etc. La ilustracion aparece como el primer recurso grafico
para hacer soporte. Sin embargo, si se requiere utilizar un medio mas
realista, se utiliza la fotografia. 8 La imagen ayuda a visualizar de mejor
manera lo que se debe aprender, de manera educativa promueve la
retentiva de las personas permitiendo que estas puedan recordar de
manera visual, por lo que cada seccion del proyecto sera recordado por
una figura distinta.

Los colores y sus efectos

El color tiene un efecto en las personas, puede ser positivo o negativo.
El efecto que produce el color es por las experiencias de la infancia. El
color siempre viene acompafiado de otros colores por lo que el signifi-
cado cambiara dependiendo de la combinacién. Por ejemplo, no es el
mismo efecto combinar un color rojo con un color negro que combinar
el color negro con el color verde.®
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Distintas investigaciones han demostrado una relacion sinestésica
entre temperatura y color. En la produccion audiovisual se ha obser-
vado que el amarillo, rojo y naranja transmiten calor, energia y fuerza,
mientras que el verde, azul y violeta transmiten una sensacion de frio
y lejania. # La combinacidn de los distintos colores puede provocar que
una persona pierda el interés en el material mostrado. Por lo que es de
total relevancia escoger una combinacion de la paleta de colores que
sea llamativa, calida, pero evitando que sea demasiado para no perder
el interés del usuario y pierda la informaciéon importante.

El impacto tipografico en el disefio

La tipografia es un arte del cual las letras son las protagonistas, es el
arte de dibujar letras.?> Esta misma es la responsable de que la forma
de comunicacion escrita sea posible para distribucidon y entendimiento
del humano. El lector necesita de una invitacion para leer el texto.®

En la composicion de un texto genera un orden de lectura en la que
empieza con el titulo, es en lo primero en lo que se fija el lector, su
labor es captar al lector y tiene que ser de mayor tamanio, sigue con el
subtitulo, cuerpo de texto y por ultimo el pie de pagina.?” La tipografia
permite que el texto sea legible, con el tamafio y peso adecuado esta
puede llamar la atencién del lector y hacer que una lectura sea pesada.
Por lo que es importante considerar los aspectos adecuados en cada
seccion de cada proyecto a realizar.

La composicion y el equilibrio

Lograr un equilibrio estético en un espacio en blanco requiere de
colocar los distintos elementos de la mejor manera posible con una
guia de ayuda.t®

La guia de ayuda por la cual los elementos deben de ser colocados se
le llama reticula. Existen distintos tipos de reticula y a cada una de estas
se le atribuyen distintas caracteristicas como los margenes, las guias,
los médulos y los medianiles.®

Dentro de la composicidn de cualquier proyecto se requiere una reticula
para facilitar un equilibrio estético y funcional dentro de las distintas
piezas a realizar y logrando que estas sean adecuadas para el grupo
objetivo.
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Brief
Nombre del Proyecto

Disefio de material educativo para induccion y capacitacion para los traba-
jadores de Good Neighbors Guatemala

Cliente

Good Neighbors Guatemala es una organizaciéon no gubernamental de
desarrollo social en el pais. Esta organizacion tiene distintas sedes en
las cuales realizan distintos proyectos de ayuda social, como: el sanea-
miento de agua, la ayuda a emprendimientos, programas de educacion
y prevencion, agua y saneamiento, salud, generaciéon de ingresos,
empresas sociales, defensa y promocion, socorro de emergencias,
voluntariado.

Grupo objetivo del proyecto

Los trabajadores de Good Neighbors Guatemala,
personas entre 30-40 afos, ubicados en los distintos
centros de desarrollo de proyectos en San Marcos,
San Antonio; Zacapa, La Fragua; Solola, Santa
Maria; Guatemala, Loma Blanca; Santa Rosa, Nueva
Santa Rosa; Chimaltenango, Patzicia y Acatenango;
Escuintla, San Vicente Pacaya; estas personas son
amables, y son responsables, les preocupa el pais
y su situacién actual, por lo que desean ayudar de
distintas maneras.

Contenidos

El contenido a tratar dentro de las piezas a disefar
trata acerca de la institucidon, su mision, vision,
valores y demas para concer lo que es la institucion.
Ensefia superficialmente sobre los proyectos y los
beneficios que tiene trabajar dentro de la institucion.



Metas y KPI's

La meta principal es aumentar la productividad de
los trabajadores y evitar los errores mas comunes
en los procesos que los proyectos de ayuda social
deben sequir para poder realizarse correctamente.
Siendo medido por el aumento de casos de éxito de
manera de la graduacién en los estudios superiores
y la mejora de salud en los nifios que se ayudan,
ademas cabe destacar que los proyectos llegaran a
mas comunidades dentro de las regiones de Guate-
mala.

Proceso de Distribucion /Divulgacion

La distribucion y divulgacion del contenido es
directamente de la institucién a su usuario final. El
departamento de recursos humanos es el encargado
de distribuir el contenido a sus trabajadores, volun-
tarios y colaboradores de otras empresas, dandoles
acceso por un enlace para que examinen el conteni-
do detalladamente.

Presupuesto

La organizacién no tenia en plan ningun presupues-
to para el proyecto a realizar.
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Descripcion de la Estrategia de la Pieza
de Diseino

Tabla 13. Tabla de estrategia de aplicacion de la pieza elaborada con las 6 preguntas claves, ;Qué?,
¢Para qué?, ;Con quién?, ;Con qué?, ;Con quiénes?, ;Cuando?, ;Donde?.

N

«  ;Quién esy que hace
la institucion?

+ Politicas de la institucion
e internacionales

+ Beneficios gque la

{Que? institucién ofrece a

sus colaboradores

+ Responsabilidades del

puesto de trabajo

+  LUso de las plataformas

de comunicacion

que la institucidn utiliza

Aumento en la h

;Para Qué? productividad laboral de

los trabajadores
\ ! J

ESTRATEGIA DE
APLICACION DE LA

Principal

*  Presentacion Interactiva
+  Video tutorial

+  Juego

Secundario

«  Video de explicacion de
¢Con Qué? Salvaguardia

PIEZA A DISENAR
Ana Albizu

-,
.

s ™
Involucrados

+ Encargada del proyecto:
Ana Albizl
= Asesora metodoldgica:
Licda. Anggely Enriguez
- Asesora grafica:
Licda. lleana Reina
+ Asesora especialista:
Licda. Suzely Garrido
Asesoras de Recursos
Humanos:
Licda, Jenniffer Rosales
Licda. Clga Albizd
Directos
= Trabajadores de
Good Neghbors
Guatemala
Secundarios
+  Voluntarios
+  [Epesisias
= Practicantes

= El proyecto se realizara
desde 1 de septiembre
27 de Octubre

ZCon Quiénes?

:Cuando?

del afio 2023 hasta el
del afio 2023

L.

+  Good Meighbors

= DIy rd
¢Donde? Guatemala

—

i

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 14. Cuadro comparativo de las ventajas y desventajas de cada pieza a realizar

Presentacion
Interactiva

Mayor retencién de
informacion
Personalizable
Mayor participacion
del publico

Capta la atencidn del
publico

Necesita mayor
preparacién
Representa costos
extras

Puede llegar a ser una
distraccion

Necesidad de
retroalimentacién
Complejidad de uso

Gamificacion

Fuente: Elaboracion propia

Aumenta la

motivacion durante el
aprendizaje

Se ha comprobado
que mejora el
aprendizaje

Fomenta la
competitividad

Mejora la retencion de
informacion

Puede ser una
adiccion

Puede tener
reacciones negativas
Necesita actualizarse
No siempre se puede
personalizar
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Insight

Cultural:

Una parte grande del grupo objetivo residen en distintas regiones
del interior del pais, siendo estas San Marcos, San Antonio; Zacapa,
La Fragua; Solola, Santa Maria; Guatemala, Loma Blanca; Santa Rosa,
Nueva Santa Rosa; Chimaltenango, Patzicia y Acatenango; Escuintla,
San Vicente Pacaya. Estas regiones tienen costumbres y cultura similar.
Como por ejemplo cada una de estas localidades celebra una fiesta
departamental donde existen tradiciones similares. En el area departa-
mental se realizan bailes tradicionales, convites, bailes representativos
de la conquista que van al son de una pieza en especifico musicalizada,
en su mayoria, por la marimba, el instrumento nacional. Estas fiestas
se celebran con ferias en las cuales ponen algunos juegos mecanicos y
también algunos juegos que algunos pobladores con ambicidn realizan
manualmente. Existen algunas comidas tradicionales de las ferias como
la pizza, los churros, los dulces tipicos, poporopos, algoddn de azucar
y también existen comidas tipicas realizadas en casa como pueden ser
el jocdn, los tamales, los paches, platanos en mole. Las personas reli-
giosas constantemente van a las iglesias de su misma religién donde
profesan y hacen un acercamiento con Dios. Los catdlicos en estas
fiestas celebran al patrono del departamento, ademas, en semana
santa los catélicos hacen unas coloridas alfombras para que las proce-
siones pasen. En Guatemala y sus regiones a las personas les gusta
estar con su familia, por lo que las familias guatemaltecas se rednen
constantemente y pasan algun tiempo juntos platicando o realizando
alguna actividad familiar.

Estatus:

La clase social del grupo de personas es de nivel medio. El nivel socioe-
condmico -NSE- del grupo objetivo de los trabajadores de Good Neigh-
bors esta entre D1 y C3.%° Esto quiere decir que las personas tienen un
estilo de vida comodo del cual pueden Illegar a comprar algo personal y
ademas pueden comer bastante bien.



Factor Afectivo:

Los colaboradores de Good Neighbors Guatemala encuentran que
trabajar en esta organizacién es una oportunidad conocer distintas
comunidades donde realizan labores sociales, de esta manera se
centran en los sectores que la institucion apoya realizando proyectos
como: el saneamiento de agua, la ayuda a emprendimientos, progra-
mas de educacion y prevencion, agua y saneamiento, salud, genera-
cién de ingresos, empresas sociales, defensa y promocién, socorro de
emergencias, voluntariado. Esto les permite sentirse pertenecientes a
un grupo que ayuda a mas personas. Tienden a sentir alegria al saber
los casos de éxito de las personas refiriéendose a que los proyectos
terminan en buenas condiciones y también terminan beneficiando a
la familia, estos casos se perciben sobretodo en los casos de salud y
educacion y también les hace sentir tristeza cuando por necesidad o
por fallecimiento los casos no terminan muy bien un caso individual.
Estas situaciones son compartidas por la institucion.

Necesidad:

De acuerdo con la piramide de las necesidades planteada por Maslow
las personas pertenecientes a una organizacién no-lucrativa por lo
general lo hacen por una necesidad de autoestima®’ donde aumentan
un reconocimiento dentro de un grupo social en el cual la ayuda
humanitaria a las comunidades necesitadas es bien recibida. Ademas
también cubren una necesidad social ya que es una oportunidad de
conocer mas personas de las comunidades dentro del pais y personas
que compartan un motivo que seria de ayudar a los demas, creando
una aceptacion dentro de la sociedad actual.
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Tecnologia:

La tecnologia en el area de desarrollo organizacional es una parte
fundamental para la planificacién y organizacion. En el area de capaci-
tacién al ser capacitacion a distancia las personas utilizan computado-
ras, laptops y sus teléfonos inteligentes, haciendo que la tecnologia sea
parte importante para trabajar y de su vida.

Pertenencia:

Los guatemaltecos son pertenecientes en una mayor parte a un grupo
religioso, lo que les influencia en distintas decisiones. También las
personas que pertenecen al grupo objetivo son las mismas que quieren
pertenecer a un grupo en el cual ayudan a las distintas comunidades
de pobreza dentro del pais. Los grupos religiosos ayudan a las comuni-
dades de pobreza en el pais. Las personas pertenecientes a los grupos
de ayuda en gran parte son de la etnia ladina.



Familia y amigos cercanos:

Los grupos nucleo que las personas tienen son los de la familia y los
amigos cercanos. Estos establecen ciertos tipos de conductas, como por
ejemplo los habitos de consumo, en las regiones rurales de Guatemala
las personas suelen comprar la comida en los mercados, mientras que
en la ciudad capital se suele buscar mas los supermercados. Las distintas
regiones en Guatemala son pequefias comunidades en comparacion de la
ciudad, por lo cual en estas comunidades las amistades suelen entablarse
desde una pequefa edad y crean lazos mas fuertes que duran mucho
mas tiempo. Los amigos se complementan y ayudan a que las personas
se sientan bien, a conocer mas gente y a tener a alguien con quien hablar.
En las fmilias, se demuestra el respeto mutuo, el amor, la responsabilidad
de las tareas, etc.

Grupos sociales:

Las personas son pertenecientes a un grupo de la iglesia cuando son
religiosos. También son trabajadores sociales, esto quiere decir que se
preocupan por las personas y rechazan el abuso por parte de las mismas
personas que dicen ayudar. Los grupos realizan actividades para ayudar a
comunidades pero limitan el contacto segun las politicas de salvaguardia
impuestas por la comunidad internacional para la proteccion de menores
y grupos de personas consideradas fragiles y asi evitar la trata de blancas,
niflos y abusos fisicos y psicolégicos hacia ellos.?

Medios de Comunicacion:

Por parte de los medios de comunicacién tradicionales como la television
por cable y la radio es notable la diferencia de la influencia entre hombres
y mujeres, el primer grupo de personas se ve mas influenciado por los
deportes y el sequndo grupo es mas influenciado por la farandula. Con
la tecnologia actual se utiliza el Internet y las redes sociales para tener
acceso a la informacién oficial y de ultimo momento dependiendo el
interés de la persona.
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Motivaciones:

Las personas buscan un sentido de propédsito ayudando al bienestar
de una comunidad y ayudando a los demas, esto les ayuda a aumentar
la necesidad de autoestima segun la piramide de Maslow.” Estas
personas crean la oportunidad de conocer distintas comunidades con
individuos que tienen los mismos intereses, creando asi amistades que
permanecen a través del tiempo.

Intereses:

Disfrutan participar en proyectos y eventos de voluntariado, se
sienten atraidos por organizaciones benéficas o sin fines lucro que
abordan diversas causas sociales, contribuyen a eventos de recauda-
cién de fondos, estan dispuestos a realizar actividades que aborden
un problema especifico de su interés como la educacién, la salud, la
agricultura, el emprendimiento y la economia en especial. Les atrae la
television o radio y son influenciados por sus gustos personales, tienen
el interés de apoyar a las mismas causas que los protagonistas de los
medios de comunicacidn. Las amistades también influyen en el tipo de
actividades de ayuda humanitaria y se sienten interesados de sentirse
aceptados por el mismo grupo de amistad, sea de un grupo religioso o
de una amistad que han tenido desde una corta edad.

Actitudes:

Las personas son responsables, honestas, se comprometen con la
causa invirtiendo tiempo en ello. Crean una empatia por la situacién
actual del pais y por las personas de escasos recursos. Mantienen una
actitud positiva y de optimismo tratando de ayudar a las comunidades,
les gusta conocer personas y trabajar en equipo con ellos. Repudian el
abuso fisico y psicoldgico a nifios o personas fragiles, y tienen el deseo
de protegerlos de cualquier clase de dafio importante.



Como herramienta para encontrar una frase funcional para insight se
utiliza la piramide insight la cual, por medio de datos precisos permite
analizar el grupo objetivo y encontrar un insight de manera eficiente.

Piramide del Insight 1
Datos:

El trabajo social se puede tomar de distintas perspectivas, el trabajo de
campo es el que mas tiempo lleva, el trabajo de administracién es el que
establece los limites de acuerdo a las posibilidades de la organizacion.

Informacion:

A través de los procesos se crea una posibilidad de trabajar en equipo
desde diferentes posiciones geograficas y diferentes puestos de trabajo,
siendo estos puestos los que le dan vida a los proyectos.

Hallazgos:

El trabajo en equipo dentro de las instituciones sin fines de lucro es una
parte importante para que los proyectos que ayudan a las comunidades
puedan desarrollarse sin ningun problema o retraso por parte de la orga-
nizacioén.

Insight:
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Piramide del Insight 2
Datos:

Para trabajar en una ONG se debe de tener mucho cuidado, las personas
deben de ser responsables, honestas y comprometidas.

Informacion:

Las personas se adaptan a las situaciones pertinentes en las comunida-
des, no es el mismo trabajo, ni situacion en una comunidad diferente.

Hallazgos:

Para manejar las situaciones individuales de las personas necesitadas
dependiendo el contexto y cultura de la etnia o del contexto, sus costum-
bres y sus anhelos.

Insight:



Piramide del Insight 3
Datos:

Las personas consideran que trabajar dentro de una ONG es una oportu-
nidad para conocer personas, para sentirse autorrealizados y reconocidos
por su esfuerzo en los distintos proyectos.

Informacion:

Las oportunidades que dan las organizaciones son escasas ya que no son
lucrativas, sobreviven del dinero de las personas que deciden colaborar.

Hallazgos:

En las organizaciones no lucrativas trabajan personas que tienen como
meta ayudar a las demas personas, son empaticas y responsables. No
todas las empresas privadas tienen personas similares con quienes
trabajar, por lo que hacen trabajos dificiles.

Insight:

Insight escogido

Good Neighbors se preocupa por un trabajo en equipo eficiente en un
ambiente laboral pleno y sin complicaciones, esto lleva a que el trabaja-
dor tenga confianza en la institucién y en todos los colaboradores para
llevar a cabo los proyectos que marcan la diferencia en las comunidades
guatemaltecas.
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Concepto Creativo

La flor de loto:

Se utilizé esta técnica debido a la ayuda en el pensamiento analitico y
en la manera en que fomenta el pensamiento creativo con una estruc-
tura realizada previamente, forzando al pensamiento a indagar por mas
ideas. De acuerdo con Yasuo Matsumura, la flor de loto proporciona un
medio visual para registrar la relaciéon entre un concepto central y los
subconceptos asociados.**

Tabla 15. Técnica Creativa Flor de loto

Captacion Pertenencia Felicidad Nada Obstaculo  Angustia Personal Asociacién Unico
Auxiliar Complemento Idea Precaucion Negacion Pensamiento Admiraciéon = Impacto Sorpresa
Captacion Anadido socorro Dominio Objecion Intrusion = Retentiva Impresion | Aprender
Aceptacion Pertenencia Nervioso Complemento Negacién Impacto Abertura Ceguera Enfoque
Alegria Miedo Accidn Cambio  Perspectiva Vision Dimensién Vision Paso
Ayuda Cambio Bien mayor Ampliacion Panorama Produccion Futuro Ojos Representacién
Resolucion Desafio  Adaptacion Informacion  Pérdida Autorrealizacién Puntualizacié Riesgo  Entretenimiento

Innovacién Ampliacién Busqueda Ingreso Panorama Analisis Interaccion Produccion Planificacion

Tecnologia Expansiéon  Correccion Intuicion Paisaje Memoria Video Fabricacion Diversion

Fuente: Elaboracién propia

Gracias al uso de la técnica se obtuvieron los siguientes enunciados:

* Un plan de impacto * Plan unico

* Riesgo al cambio * Desafio unico

* Idea de cambio * Desafio personal

* Plan ideal * Futuro entretenimiento
* Futuro en accién * Alegria domind

* Busqueda de informacion + Cambio unico

* Paso hacia el futuro * Idea de cambio



Método SCAMPER:

Se utilizé esta técnica debido a que gracias a la lista detallada ayuda a
salir de una zona de confort y pensar mas alla de lo obvio promoviendo
la creatividad y el pensamiento creativo. Segun Bob Eberlee a mediados
de los afios 20. La técnica consiste en un checklist muy detallado donde
puedes generar nuevas ideas cuando comienzas a trabajar con una
idea de base. Esta técnica esta especialmente diseflada para mejorar
un producto, un servicio o un proceso.*

Sustituir

* (Qué puedo sustituir en la parte de induccién para que sea mas
efectiva y mas impactante?

* ¢Qué otro método puedo utilizar para dar una induccién?
* ¢Qué reglas de la induccién puedo cambiar?
* ¢Se pueden sustituir las presentaciones de Power Point?

Combinar

¢Qué pasaria si cambias una capacitacién por un curso?

* ¢Qué pasaria si combinas la induccién con un juego interactivo?

¢Qué elementos de la induccidon podria combinar?

¢Y si combinamos la capacitacion presencial con actividades
grupales?

¢Y sicombinamos lainducciéon con el trabajo en equipo virtualmente?
Adaptabilidad

* ¢Cébmo podrias adaptar la inducciéon para los trabajadores de
distintas comunidades?
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¢COmo se podria adaptar el juego a un juego guatemalteco?

¢Se puede adaptar la induccién presencialmente?

¢Qué contenido se puede adaptar para todos los puestos de trabajo?

¢Y silainduccion es para adolescentes?

¢Y si solo es para una persona?
Modificar
* ¢Qué se puede modificar para hacer una capacitacion efectiva?
* ¢Se puede madificar el tiempo de induccion?
* ¢Qué se puede modificar para que tenga mas valor?
Poner Otro Uso
* ¢Se puede utilizar para mas que dar la bienvenida?
* ;Quién mas puede utilizar las presentaciones?

Eliminar

¢Qué se podria eliminar de la sesion de induccién?

¢Se puede eliminar partes repetitivas o informacién?

* ¢Qué pasaria si no estuviera el sistema de induccion?

¢Cémo podrias hacerlo mas rapido o mas divertido?

Reversa

* ¢(Qué pasa si intentas hacer exactamente lo contrario de lo que
estas tratando de hacer ahora?

* ¢Como se puede reorganizar la sesion de induccién para mantener
un mejor flujo de informacion y mejorar la retencion de la misma?

* ¢Qué informacién podrias revertir o intercambiar?



Gracias al uso de la técnica se obtuvieron los siguientes enunciados:

El impacto positivo

Un equipo unido
Somos equipo

Pensar positivo
Reencuentro

Primera impresion
Conexién orientada
Experiencia Interactiva
Conexidn interactiva
Experiencia positiva

Impacto de experiencia
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DOIT

Se utilizé esta técnica debido a lo organizada que es, asegurando que
tengas un trabajo preliminar y un entendimiento completo de lo que se va
a realizar. De acuerdo con Robert W. Olsen el método DO IT es un proceso
estructurado de creatividad. Este método se asegura de que hagas el
esencial trabajo preliminar que te ayude a extraer lo mejor de las herra-
mientas creativas. DO IT es el acronimo de las siguientes ideas:

D - Define el problema

O - Open mind (mente abierta) y aplicacion de técnicas creativas
I - Identifica la mejor solucién

T - Transforma®

Definicion del problema

Los trabajadores requieren motivacion extra para poder realizar sus acti-
vidades productivamente. Los trabajadores necesitan conocer acerca de
la institucion para poder ayudar a las comunidades de manera pertinente
y sin confusiones en el proceso, tomando en cuenta las limitaciones de
la organizacién. Al no tener esto claro pueden haber confusiones y las
personas de la comunidad tendran alguna idea equivocada.



Open Mind

* Desgaste informatico

* Ayuda empatica

* Empatia transformacional
« Comunicacion empatica
* Unidad comunitaria

* Una comunidad unida

* Trabajador emocional

* Un desorden en orden

* Orden empatico

* Empatia singular

* Un dogma comunitario
* Apoyo

* Sistema inmune

* Relacién forzada

* Relacién de unidad

* Sistema comunitario

* Comunidad sistematica
* Orden solidario

Identificacion

* La Floraciéon

* La solucién

* Germinacion de la semilla
* Solucién sistematica

Concepto Creativo Escogido

El trabajo en equipo es importante, sobre todo en una organizacién que trata de hacer
un cambio en el pais. El equipo debe tener una conexidn para evitar problemas y hacer
el trabajo de manera eficiente, deben de interactuar constantemente para reforzar esos
enlaces que los ayudan a progresar en los proyectos. Good Neighbors se preocupa por
estas conexiones entre equipo buscando la unién, realizando actividades todos juntos.

Ayuda humanitaria
Apoyo al préjimo
Sistema honesto

El plan maestro

Un plan de unidad

La accién de un orden
La solucién del sistema
Planes de éxito

Inicio empatico

Un sistema inicial

El sistema estratégico
Desarrollo progresivo
Etapas sistematica del orden
Relacién en plan

Un plan comunal

El esfuerzo del hombre
Un esfuerzo de éxito
Semilla

Transformacion

* (Coémo lo haré?

® ©6seuibeq




@ 06 euibeg

Premisas de Diseno

GN Green GN Dark Brown GN Skyblue GN Yellow GN Beige GN Purple

#F16521 #5DC6CF

#FFD55B #C2B49A #9AS5F9B

Pantone 377 C Pantone Warm Gray 11 C C:0 M:75Y:100 K:0 C:58 M:0Y:30 K0 C:0 M:20 Y:80 K:0 C:25 M:25 Y:40 K:0 C:46 M:70 Y:8 K:0

DIC 362 DIC 524

#89A230 #6B5A55
C:42 M:10 Y:100 K:17 C:0 M5 Y:17 K72

Paleta principal

Figura #21.Paleta cromatica

Paleta secundaria

La institucién crea una paleta de colores funcional para sus oficinas
en los distintos paises, en los cuales representan su concepto de
«Motif» que significa motivacidon y representan sus valores. Al realizar
un concepto creativo derivado del principal se puede utilizar la paleta
cromatica en representacion del concepto creativo «Conexién Interac-
tiva en Equipo». Los colores representan la calidez de la institucion y la
motivacion. Al tener una paleta amplia de colores, se hace una selec-
cion precisa de los colores que representen el concepto al interpretar
la creatividad, la innovacién al utilizar la tecnologia como nueva herra-

mienta interactiva para la induccion.

Noto Sans

Light

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk LI
Mm Nn NA Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Medium

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ti Jj Kk LI
Mm Nn N Oo Pp Qg Rr Ss Tt Uu
Vv Ww Xx Yy Zz

Bold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk
LI Mm Nn N Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Black

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh Ii Jj Kk
LI Mm Nn N# Oo Pp Qq Rr Ss Tt
Uu Vv Ww Xx Yy Zz

La institucion hace una seleccion
de tipografia, la cual tiene distin-
tos pesos y tiene letras y simbolos
clave que se utiliza normalmen-
te en el lenguaje espafiol. La
tipografia seleccionada es Noto
Sans la cual es una tipografia
sans serif que representa inno-
vacion, modernidad y limpieza,
gue representa el concepto de
manera en que la modernidad
se relaciona con la tecnologia, la
cual es la herramienta a utilizar
en la capacitacién e induccién.La
tipografia es simetrica y utiliza de
apoyo en la geometria, ayudando
a una limpieza en el disefio, sin
embargo, en cada letra existe una
modificacién curva o un corte en
diagonal permitiendo que la tipo-
grafia se vea de manera Unica.
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Figura 22: Ejemplo del uso de la reticula modular
aplicada a un documento con bloques de texto e
imagenes.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/14284923808824678/

Manuscrita

Figura # 23: Ejemplo de uso de la reticula
manuscrita aplicada a un documento de texto e
ilustracion.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/817895982315630219/

;i:‘ilylor
Swift

Se renueva

(X)llww

ELNUEVO DISCO DE LACANTAN-
TELLEGA HOY ALMERCADOY EL
EXITOESTA GARMNTIZADO,

De columna

Figura # 24: Ejemplo de uso de la reticula de
columna aplicada a un documento de texto e
imagenes.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/213639576060812582/

Las reticulas ayudan a que el disefio tenga un buen esteticismo ante
el ojo del espectador, ayudan a guiar resaltando lo mas importante. El
proyecto tiene distintos elementos a realizar, por lo que las reticulas
a tomar en cuenta son variadas. Estas ayudaran a mantener un dina-
mismo entre las distintas piezas, se toma en cuenta la reticula modular
para afiadir dinamismo en la presentacién asi como también la manus-
crita que ayudara a los elementos dentro de la presentacion y el juego.
La reticula de columnas ayudard a mantener el texto ordenado en el
manual. Siendo el propdsito de las reticulas crear una jerarquia que
ayude al espectador.
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Fotografia documental

Figura # 25: Ejemplo de uso de la fotografia docu-
mental aplicada en el cumpleafios de una nifia.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/853854410618018010/

Ilustracion vectorial

Figura # 26: Ejemplo de ilustracion vectorial, de
una persona con lentes.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/392024342577530013/

Iconos planos

Figura # 27: Ejemplo de iconos planos, aplicado en
articulos de oficina.

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/697354323577117326/

Al realizar distintas piezas de disefio se consideran distintos aspectos a
utilizar. La instituciéon mantiene normas para la utilizacién de fotografias
y la toma de las mismas, siendo las mas importantes las documentales
donde se representa la esperanza en los nifios y las comunidades. La
ilustracién vectorial funciona al ser un tipo de ilustracién clara, puede
ayudar a conectar con el grupo objetivo al utilizar los colores de manera
mas eficiente y hacer cambios bruscos para que se entienda la represen-
tacién que se quiere dar. La iconografia plana contrasta con la ilustracién
vectorial, ayudando a reforzar una idea o un cambio de tema.



A occurence / object / sight that is
a phenomenon and an anomaly.

Flat design
Figura # 28: Ejemplo de ilustracion flat design

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/853854410618018010/

Minimalismo

Figura # 29: Ejemplo de maquetacién minimalista
en una presentacion

Fuente: https://www.pinterest.com/
pin/625085623294973352/

El flat design y el minimalismo son tendencias que se relacionan. En estas
se desarrollan los elementos de manera en que se muestre una sinteis
grafica bidimensional, simple e intuitiva con colores planos. Se realiza
de forma en que se pueda leer facil con una buena tipografia. La inten-
cién de estas dos tendencias es crear un disefio limpio y simple facil de

entender e intuitivo.
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Codigos Visuales

Cddigos Visuales

En el material didactico se considera que el flat design es el tipo de
disefio adecuado para mantener un constante flujo y entendimiento
con el grupo objetivo. El flat design es una tendencia que remarca
el minimalismo y es intuitivo. Este guia al espectador a través del
material evitando cualquier tipo de confusiones. El minimalismo por
su parte ayuda al grupo objetivo a no perderse entre tanto material,
a tener concentracion en lo importante y evitar distracciones. Al hacer
combinacion de estas dos tendencias el grupo objetivo tendra claro lo
que realmente importa en lo que le estan presentando y mantener la
concentracion para retener la informacion importante.

Aspecto Didactico

El contenido de la induccion esta formado por aspectos importantes
de la organizacién, tales cdmo la mision, visién, valores y objetivos,
para que las personas nuevas conozcan de la institucion, habla ademas
de los beneficios que hay dentro de la institucidon sobre trabajar con
ellos, hablar del sequro médico para los trabajadores y sus familiares,
también enfatiza acerca de el trabajo administrativos. La induccién
enfatiza y capacita un poco acerca de las politicas internas, y el regla-
mento de salvaguardia ya que este reglamento es internacional para



evitar poner en peligro a los adultos indefensos y los nifios.El indice de
contenidos en la presentacion es, 1. ;Quiénes somos?, 2. Organigrama,
3. Administracion, 4. Beneficios, 5. Seguro, 6. Reglamento interno, 7.
Salvaguardia.

Aspecto Morfolégico

El material didactico tiene una funcién formativa al ser esta una forma
educativa, el material ayudara a una capacitacion de personal acerca
de las politicas y una induccién a la empresa dando la bienvenida a los
nuevos miembros. Se ensefia acerca de los objetivos de la empresa en
el pais de Guatemala. Motiva a los trabajadores y voluntarios a trabajar
de buena manera y ayuda a orientar acerca de lo que se puede y no se
puede hacer.

Las ilustraciones seran imagenes simbdlicas cercanas a la realidad para
que el grupo objetivo empatice con el grupo objetivo, las fotografia a
utilizar seran un ejemplo de la realidad misma que viven las comuni-
dades en las regiones del pais. Las imagenes seran monosémicas las
cuales tendran un solo significado, documentando los proyectos y los
éxitos de ellos. El disefio sera simple manteniendo al grupo objetivo
enfocado en la importancia de cada elemento presentado. El elemento
sonoro en las palabras guiaran al usuario nuevo a través de la aplica-
cién para entender y utilizar evitando complicaciones en el proceso y
atrasos en los proyectos al estar incomunicados. Los efectos de sonido
son para hacer énfasis en la accién a realizar. La musica de fondo
ayudara psicoldgicamente al usuario a mantenerse concentrado utili-
zando ondas beta y poder interpretar mejor el video.
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Aspecto Sintactico

Las fotografias en primer plano mostraran una expresién positiva en
los personajes para motivar a los trabajadores acerca de apoyar en los
proyectos activos. Estos se muestran segun las normas de la institu-
cién en un angulo normal para captar los sentimientos. En gran parte
del proyecto las fotografias a utilizar son los planos generales ya que
estos mostraran las acciones a realizar en los proyectos desarrollan-
dose en las comunidades, para una mejor documentacion se utiliza el
angulo normal y el picado para captar la esencia del proyecto evitando
ensefiar el rostro de la persona.

El aire en la composicién es importante ya que al utilizar las tendencias
de flat design y minimalista, ayudara a tener una sensacion de limpieza
dentro del disefio. La regla de tercios en la composicién ayuda a guiar
al espectador dentro del disefio.

Los colores institucionales no se permiten cambiar al ser una insti-
tucion internacional, pero al ser una paleta de colores amplios se
escogen los mas adecuados para la representacion al concepto y que
de forma respetuosa se le presentan a las personas. El color principal
a utilizar es:

GN Green El color verde y el color café son los colores principa-
S les utilizados por la institucion representando fuer-
DIC 362 temente los valores que representan, estos valores
#ESAZS0 se representan en toda la institucidn, hacia el publico

C:42 M:10 Y:100 K:17 .
en general e Internamente.

GN Dark Brown

Pantone Warm Gray 11 C

DIC 524
#685A55
C:0 M:15Y:17 K:72

Figura #30. Color Verde y café de Good Neighbors



Los colores secundarios son:

GN Skyblue GN Yellow
#F16521 #5DC6CF #FFD55B
C:0 M:75 Y:100 K:0 C:58 M:0 Y:30 K:0 C:0 M:20 Y:80 K:0

GN Purple
#9A5F9B
C:46 M:70 Y:8 K:0

Figura #31. Colores secundarios de la paleta cromética de Goodneighbors

El color naranja crea un ambiente familiar creando una conexion
con el espectador, creando confianza en el grupo de trabajo de Good
Neighbors. El color celeste crea una sensacién de innovacién y de
tecnologia, se asocia con la seguridad y confianza que tiene dentro
de la institucion. El color amarillo evoca alegria, por lo que motiva al
grupo objetivo a seguir ayudando El color beige es un color neutro
que genera tranquilidad, relacion y equilibrio, por lo que ayudara a
equilibrar los conjuntos de colores. El color morado representa la
sabiduria que se adquiere. Las mezclas de los colores calidos y frios
aflade dinamismo y equilibrio a las distintas piezas. Estos colores son
propuestos por la institucion pero son elegidos especificamente para
el disefio de las distintas piezas del proyecto.
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Los textos en las piezas graficas son bastante importantes al ser
un material educativo y el objetivo es informar al espectador, sin
embargo, estas se van a explicar por medio de imagenes e iconos en
complemento y repeticion de significado para un mejor entendimien-
to, tanto en el material educativo como en el material audiovisual.

La continuidad del material audiovisual serd una continuidad en el
tiempo el cual sequira debido a la relacién con el tutorial. El ritmo
suave ayudara a la comprension de los pasos a seguir. Al ser una
grabacién de pantalla en su mayoria la luz sera suave para poder
distinguir todos los elementos en la pantalla. Para generar dinamis-
mo dentro de los audiovisuales se generaran movimientos 6pticos
como el zoom para enfatizar en los pasos a seguir. Como parte
complementaria se utilizan los signos de puntuacion para terminar y
remarcar acerca de la propiedad del video que se compartira con los
empleados, se utilizara el fundido en negro. La musica documental se
utilizara para el seguimiento del tutorial.



Aspecto Semantico

El objetivo de los audiovisuales es aprender paso por paso los
aspectos basicos de las aplicaciones utilizadas para la comunicacion
interna de la institucién.

Lo subjetivo es el aprendizaje de la utilizacion de una aplicacién
nueva, de manera auténoma para poder comunicarse internamente
con los demas miembros de la institucion independientemente de su
ubicacion geografica

Los recursos que son considerados valiosos para su utilizacion son
los iconos para que el grupo objetivo interprete de manera facil y
retenga con mayor facilidad, otra forma de mantener una retentiva
alta es el uso de la exageracion en las imagenes llamada hipérbole
para crear concientizacion sobre los objetivos de la institucién.
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Previsualizacion

Definicién del Proyecto A

Disefio de material educativo para induccidon y capacitacion para los
trabajadores de Good Neighbors Guatemala

Resumen del tema social del proyecto

Dentro de las piezas se demuestra la esencia de la institucién en la que
se presenta ;Qué es Good Neighbors?,;Cudl es su labor en Guatemala?,
y demuestra los servicios que dan en los departamentos de San Marcos,
Zacapa, Solola, Guatemala, Santa Rosa, Chimaltenango, Escuintla, en la
Republica de Guatemala.

Piezas de disefio y secciones principales

Material editorial digital

Presentacion Interactiva

Seleccion de aplicaciones en Internet®”
* Portada

- Indice interactivo

 Paginas Internas con imagenes y texto

Material Multimedia Video Tutorial
Juego para induccion * Guiodny Storyboard
* Contenido
- Seleccién de aplicaciones en * Introduccion
Internet * Barridos o Conectores
* Portada * Contenido principal
* Instrucciones de Navegacion * Cierre
- fconos Produccién
* Mapa Interactivo de . Grat?acién
contenidos * Audio
-+ Contenidos Post-Produccion
 Evaluaciones * Edicién de Video

* Ediciéon de Audio
* Animaciones
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Ruta de Usuario

Experiencia
Positiva

Proceso de
induccién de
manera virtual

En el proceso de
induccion se comparte
el enlace del juego

Este es el primer contacto que
&l grupo objetivo tiene con la
presentacion interactiva.

Este es el segundo contacto que el
0rupo objetivo tiene con las piezas,
siendo el primer contacto con el
juego.

Al terminar se
comparte el enlace
de la presentacion

Este es el segundo contacto
que el grupo objetivo tiene con
Ia presentacion pero la
primera vez que tendran un
contacto directo.

En dado caso sea
un nuevo
trabajador

Por medio de correo electronico
se recibe el enlace de la
carpeta con el manual y los
tutoriales de las aplicaciones.

En esta fase el contacto ¢on las piezas siguientes
sersn con las personas que directamente
trabajarén en Good Neighbors, en esta carpeta
tendran contacto con el manual de descriptor de
puesto y con los videos tutoriales.

8

o
23
52
g%
o 9
a9
x Z
w

Oportunidades

Se demuestra
como se utiliza la
presentacion.

Se pone a prueba sus
conocimientos.

Podran hacer uso
de la presentacion.

S

Se hace una depuracién de
informacion para quien lo
necesite y quien no.

Problemas

Puede ser un distractor
Las personas pueden
decepcionarse al
perder en el juego.

No podran hacerlos
ellos mismos hasta
que termine la
induccion.

Se les puede
dificultar la
utilizacién de la
misma.

Figura #32. Ruta de usuario de las piezas realizadas. Elaboracién Propia.

Se pueden sentir excluidos los
voluntarios o los practicantes.



Nivel de Produccion Grafica 1

Pieza grafica

Seccién 1: Indice interactivo de la presentacién interactiva

;fp);? .

Figura #33. Boceto de indice de presentacién inte-

ractiva. Elaboracién Propia.
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Figura #34. Boceto de indice de presentacién inte-

ractiva. Elaboracién Propia.

Propuesta 1

Esta propuesta sigue los lineamien-
tos principales del branding de la
institucion, utiliza los iconos para
una mejor interpretacion y facil
comprension. Utiliza una fotografia
qgue refleja los valores principales de
la institucién y siempre marcando
qgue institucién es con el logotipo.
Todo lo anterior esta distribuido en
una reticula modular y con lo nece-
sario para evitar confusiones en la
presentacion.

Propuesta 2

La propuesta siempre representa el
minimalismo en tendencia, con los
elementos justos que representan el
concepto creativo, se presenta una
imagen del lado izquierdo siendo la
primera impresion en el recorrido
visual, terminando en un zigzag del
lado izquierdo que ira mostrando
las siguientes pantallas, guiando el
usuario a apreciar el disefio.
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Figura #35. Boceto de indice de presentacién inte-
ractiva. Elaboracién Propia.

Propuesta 3

Esta propuesta pretende innovar la
percepcion del disefio creado a partir
de una reticula modular en forma
de rombo, dejando lo justo con las
imagenes y haciendo un menu poco
usual, el logo tiene un espacio en la
esquina superior derecha. De esta
forma se propone un indice interac-
tivo el cual es mas dinamico.

Seccién 2: Indice secundario interactivo de la presentacién interactiva

Figura #36. Boceto de indice secundario de presen-
tacion interactiva. Elaboracién Propia.

Figura #37. Boceto de indice secundario de presen-
tacién interactiva. Elaboracién Propia.

Propuesta 1

Esta propuesta sigue los lineamien-
tos principales del branding de la
institucion, utiliza los iconos para
una mejor interpretacion y facil
comprension. Utiliza una fotografia
que refleja en general de lo que
trata la nueva seccion, este indice
esta hecho por una reticula modular,
también hace una gran diferencia en
la jerarquia tipografica

Propuesta 2

Esta propuesta se alinea con el
concepto creativo, representan-
do por medio de fotografias el
mismo concepto y uniéndolo a los
pequefios titulos que dirigen a una
nueva seccion.



Figura #38. Boceto de indice secundario de presen-
tacién interactiva. Elaboracién Propia.

Seccioén 3: Portada de juego
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Figura #39. Boceto de portada de juego de induc-
cién. Elaboracién Propia.
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Figura #40. Boceto de portada de juego de induc-
cion. Elaboracién Propia.
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Propuesta 3

Esta propuesta se alinea con la

tendencia seleccionada el minimalis-

mo, se representa con una fotografia
al lado izquierdo y el menu del lado
derecho y en medio de todo el titulo
de la seccién.

Propuesta 1

Esta propuesta es unailustracion de
facil entendimiento demostrando
un trabajo en equipo en Guatema-
la. Tiene un recorrido visual simple
en el cual lo primero que se capta
es el titulo del juego, siguiendo con
la ilustracion y terminando con el
botdon de inicio. Esta propuesta es
simple y toma solo los elementos
necesarios para conectarlo con el
concepto creativo.

Propuesta 2

La propuesta representa una ilus-
tracion del mapa de Guatemala,
seflalando los lugares en que la
institucién hace algun tipo de inter-
vencion, recrea un equipo unido
abajo del mapa quienes ayudan
a las comunidades, el recorrido
visual sigue en una representacion
de los proyectos en ilustracién del
lado derecho, guiando al lector al
titulo del juego y el botdn de inicio.
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Figura #41. Boceto de portada de juego de induc-

cioén. Elaboracién Propia.

Propuesta 3

El recorrido visual de la propues-
ta es simple, guiando al lector de
manera vertical, se pone el mapa de
Guatemala en alusion de la ayuda
en el pais junto con ilustraciones
demostrativas de los proyectos de
ayuda social que se realizan, el titulo
pretende ser el punto focal al estar
en una posicién llamativa enfrente
del mapa y el equipo esta encima
del botdn de inicio para no perder la
interpretacion de la importancia del
trabajo en equipo.

Descripcion de Autoevaluacion

Criterios de autoevaluacion

Los criterios uilizados en la autoevaluacion son en base a las descripcio-
nes planteadas en las premisas de disefio y en los cddigos visuales los
cuales dan las bases a las ideas planteadas en los bocetos hechos a mano.

Las valoraciones se hacen de la siguiente manera:

No aplica =0, Replantear = 1, Bueno = 2, Muy bueno =3

Los parametros a evaluar son:

a. Composicién y recorrido visual: La composicion guia al ritmo del
movimiento que busca comunicar el concepto creativo.

b. Estética: La composicion es agradable a la vista.

c. Pregnancia: La simplicidad y armonia de los elementos son

significativos y memorables.

d. Bra nding: se apega a los lineamientos del branding de la institucién.
e. Suficiencia: Los elementos de la composicidon contienen lo necesarioy

no crean distracciones visuales.

f. Jerarquia visual: La distribucion de los elementos facilita la ruta de

lectura segun importancia.



Instrumento de autoevaluacion

Se utiliza una tabla de cotejo para las evaluaciones de los bocetos.

Tabla 16. Tabla de cotejo de evaluacién de bocetos en nivel de produccién grafica 01.

Seccion a evaluar

Parametro a. ' b. | c. |d e | f Total
Propuesta 01

Propuesta 02

Propuesta 03

Fuente: Elaboracién propia

Descripciéon y Fundamentacion de la decisidn final

Tabla 17. Tabla de cotejo de evaluacién de bocetos en nivel de produccién grafica 01 del indice Interactivo.

Indice Interactivo

Parametro a. | b. | c.|d e | f Total
Propuesta 01 3 |3 2 |3 |2 |3 16
Propuesta 02 2 |3 2 |2 |2 |2 13
Propuesta 03 1 2 2 |2 |1 |1 09

Fuente: Elaboracién propia

/
Fotografia Logo
Simbolo Q—QQQO & Linea de
continuidad

Figura #42. Boceto de indice de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.
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Resultado y desicion final

La propuesta 01 es la que tuvo mejor puntuacion en los criterios de
evaluacién, cumpliendo con los parametros de estética, pregnancia,
suficiencia, jerarquia visual, composicién y recorrido visual, siedo
también la que mejor se apega a los lineamientos de branding de la
institucional de Good Neighbors.

Tabla 18. Tabla de cotejo de evaluacién de bocetos en nivel de produccién gréfica 01 del fndice
Interactivo secundario.

Indice Interactivo

Parametro a. | b. |c. |d|e | f Total
Propuesta 01 3 |3 3 |2 |3 |3 17
Propuesta 02 1 2 1 2 (1 |1 08
Propuesta 03 2 |3 2 |2 |3 |3 15

Fuente: Elaboracién propia

Titulo
Subtitulo

fcono

Fotografia

O] O] @ |O

Figura #43. Boceto de indice secundario de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.

Resultado y desicién final

La propuesta 01 es la que tuvo mejor puntuacion en los criterios de
evaluacion, cumpliendo con los parametros de estética, branding, preg-
nancia, suficiencia, jerarquia visual, composicion y recorrido visual. La
composicidon es agradable a la vista y es simple, evitando las complica-
ciones para el entendimiento del grupo objetivo.



Tabla 18. Tabla de cotejo de evaluacion de bocetos en nivel de produccién gréfica 01 de la portada

de juego.

Indice Interactivo

Parametro

a.

b.

C.

d.

e.

f.

Total

Propuesta 01

16

Propuesta 02

13

Propuesta 03

2
3
2

11

Fuente: Elaboracién propia

Titulo

Boton de
Inicio

Logo

Figura #44. Boceto de portada de juego de induccién. Elaboracién Propia.

Resultado y desicion final

La propuesta 01 es la que tuvo mejor puntuacion en los criterios de
evaluacién, cumpliendo con los parametros de estética, branding, preg-
nancia, suficiencia, jerarquia visual, composicion y recorrido visual. La
composicion es agradable y amigable, crea armonia en la composicion
y el recorrido visual es simple, rapido y facil de comprender en su tota-

lidad.

Imagen
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Nivel de Produccion Grafica 2
Pieza grafica

Seccién 1: Indice interactivo de la presentacién interactiva

Logo
fcono D —R— P& P —A—W Linea de
uitnes Organigrama Administracién Beneficios Seguro Politicas Salvaguardia CO nti n u i d a d

Figura #45. indice de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.

Esta propuesta sigue los lineamientos principales del branding de
la institucion, utiliza los iconos para una mejor interpretacion y facil
comprension. Utiliza una fotografia que refleja los valores principales
de la institucidon y siempre marcando qué institucién es con el logotipo.
Todo lo anterior esta distribuido en una reticula modular y con lo nece-
sario para evitar confusiones en la presentacion.

Seccién 2: indice interactivo secundario

Seccidn Administracién @ —icono
regreso
a indice
principal
Nueva
Seccidon

6000

i goodneighbors org ot

Redes
Sociales

Figura #46. indice interactivo secundario. Elaboracién Propia.



La propuesta realizada tiene lo necesario para ser una propuesta
minimalista, tiene una representacién de la seccion, al ser interactiva
igualmente a la principal, cada seccién se representa con un icono. La
imagen de la izquierda es una ilustracién de la secciéon o una imagen
segun sea el caso, las paginas tienen una linea de continuidad y se
incluye la seccion de redes sociales abajo a la derecha, se incluye un
icono de regreso a la pagina principal arriba a la izquierda.

Seccioén 3: Portada de Juego

Logo
5 unides

) Ilustra-
Boton de ar : cion del
inicio £ GoodNeighbors juego
Logo Good

Neighbors

Guatemala

Figura #47. Portada de Juego. Elaboracion Propia.

Siguiendo con las tendencias elegidas, esta propuesta es minimalista
con lo necesario, nombre y logo del juego, una ilustracion simple que
representa al juego, un botdn de inicio y nombre y logo de la institu-
cion. Para las ilustraciones se utilizan los colores intstitucionales para
crear una conexién con la presentacion de induccion.
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Descripciéon de Validacion

Técnica

Para la validacion con profesiona-
les se utiliza una encuesta en la
cual estos profesionales pueden
ver el proyecto realizado por
medio de mockups y pudieron
analizar los puntos mas relevan-
tes dando su opinion y ademas
calificando el proyecto.

Muestra

Se validaron las piezas con cinco
profesionales del disefio grafico
con una edad que varia entre
los 30 a 50 afios. Se evalua su
expertis en el disefio editorial
para que la retroalimentacién sea
efectiva y asertiva.

= Tany Garcia

Licenciada en Disefio Grafico

= Katia Pinto

Licenciada en Disefio Grafico

* Amanda Ramos

Licenciada en Disefio Grafico

* Pedro Cruz

Licenciado en Disefo Grafico

Jairo Choché

Licenciado en Disefio Grafico

Criterios de evaluacion

a. Composicién y recorrido visual:
La composicién guia al ritmo del
movimiento que busca comunicar
el concepto creativo.

b. Estética: La composicion es
agradable a la vista.

c. Pregnancia: La simplicidad vy
armonia de los elementos son
significativos y memorables.

d. Jerarquia visual: La distribucion
de los elementos facilita la ruta
de lectura segun importancia.

Descripcion del Proceso de Validacion

El instrumento de validacion se
realizé por medio de Google forms,
el cual se puede consultar en los
anexos. Se establece unacomuni-
cacién con los profesionales para
evaluar su disponibilidad para hacer
la validacion profesional, se toma en
cuenta el tiempo que estos tiene y
se considera hacer la validacion de
forma asincrénica.



Resultados de Validacion

1 2
Insatisfactorio

4 5
Satisfactorio

Seccion de presentacion

Indique en la siguiente escala: ¢El indice interactivo principal hace
alusion al concepto creativo? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

|

Figura #48. Pregunta 1. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Cuatro profesionales han respon-
dido que es totalmenta satisfacto-
rio y un profesional respondio un
4 en la escala.

Indique en la siguiente escala: (El indice interactivo principal tiene una
calidad grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

1 2 3 4 5
Figura #49. Pregunta 2. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Tres profesionales han respondi-
do que es totalmenta satisfactorio
y dos profesionales respondieron
un 4 en la escala.

Indique en la siguiente escala: (El indice secundario hace alusion al
concepto creativo? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Tres profesionales del disefio
consideran en la escala un 4 de
satisfaccion de que el indice secun-
! . dario hace alusion al concepto
creativo. Un profesional cree que
es satisfactorio y un profesional
cree que no tiene mucha relacién.

1 2 3 4 5

Figura #50. Pregunta 3. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢El indice secundario tiene una calidad
grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

1 2 3 4

Figura #51. Pregunta 4. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

| La calidad grafica es satisfactoria

en la escaladel 1 a5 enun4para
tres profesionales y un 3 para dos
profesionales.
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Indique en la siguiente escala: ¢El indice secundario tiene una calidad
grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

A : e : :
| | e = | La calidad grafica es satisfactoria
en la escaladel 1a5enun4para
tres profesionales y un 3 para dos
Figura #52. Pregunta 5. Encuesta a profesionales fesi |
Elaboracién Propia. profesionales.

La calidad grafica es satisfactoria en la escala del 1 a 5 en un 4 para tres
profesionales y un 3 para dos profesionales.

l La calidad grafica es satisfactoria
| | e | en la escala del 1 a5 enun 4 para
. , tres profesionales y un 3 para dos
Figura #53. Pregunta 6. Encuesta a profesionales .

Elaboracién Propia. profe5|onales.

Indique en la siguiente escala: ¢Las paginas internas hacen alusion al
concepto creativo? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Existe una discrepancia entre

los profesionales en las paginas

internas ya que 2 profesionales

lo encuentran alusivo al concepto

creativo, 2 profesionales creen
. que se acerca bastante y un profe-
sional cree que tiene algo del
concepto creativo.

2 3 4

1

Figura #54. Pregunta 7. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢Las paginas internas tienen una calidad
grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

l La mayoria de los profesionales
| | ‘ ‘ considera que las paginas internas
_ _ tienen una calidad grafica satis-
Figura #55. Pregunta 8. Encuesta a profesionales . .

Elaboracién Propia. factoria, casi del todo.

Indique en la siguiente escala: En general, (El recorrido visual del
proyecto facilita la lectura? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Los profesionales en casi
| | | ‘ en su totalida.d enc;uentran
! | | " > que el recorrido visual es
bastante satisfactorio.

Figura #56. Pregunta 9. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.



Indique en la siguiente escala: ¢Se evidencia una jerarquia tipografica en
las paginas de la presentacion? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Dos de los profesionales encuentran

en la presentacién una jerarquia

tipografica evidente, dos profesio-
| | ‘ s . nales encuentran esta jerarquia muy
W ’ ’ ’ ° evitende y un profesional considera
que se necesita mejorar.

Figura #57. Pregunta 10. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ;Se hace evidencia del detalle de la compo-
sicion y del uso de la reticula en el proyecto? (Siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio)

Tres profesionales consideran

que la composicion y la reticula se
| | ‘ ' 6 hace muy evidente, un profesional
! L . - ¢ encuentra que necesita mejorarse

y un profesional considera que es

Figura #58. Pregunta 11. Encuesta a profesionales evidente en su totalidad.

Elaboracién Propia.

Resultado de caracter cualitativo

Al finalizar esta seccion los profesionales dejaron comentarios que se
toman en cuenta para mejorar la presentacion, recomendaciones como
utilizar los espacios en blanco a favor, mejorar la jerarquia, agregar mas
colores institucionales y evitar los rios y lagunas.

Seccion de juego interactivo

Indique en la siguiente escala: ¢La ilustracion de la portada hace alusion al
concepto creativo? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Los profesionales consideran que
| | | | la portada hace alusién al concepto
« 2 E 3 s creativo en su totalidad.

Figura #59. Pregunta 12. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ;La portada en general tiene una calidad
grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

2 3

1

l Los profesionales consideran que

e la portada tiene una calidad grafica
' °  bastante satisfactoria para el
proyecto.

Figura #60. Pregunta 13. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.
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Indique en la siguiente escala: ¢La ilustracion del juego hace alusién al
concepto creativo? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Los profesionales consideran que
| | | b la ilustracion uti!i’zada en el juego
I 1 L . =~ hace una alusion al concepto
creativo casi en su totalidad.

Figura #61. Pregunta 14. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢Las ilustraciones tienen una calidad
grafica satisfactoria? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

Los profesionales consideran
| | | b que la calidad gréfica es bastante
* ’ ; : > satisfactoria.

Figura #62. Pregunta 15. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: En general, ¢El recorrido visual del juego
es coherente?(Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

2 3

1

juego es bastante coherente.

! e En general el recorrido visual del
4 5

Figura #63. Pregunta 16. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢Existe una jerarquia dentro de la
composicion de las ilustraciones del juego? (Siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio)

sicion del juego es bastante satis-

' La jerarquia dentro de la compo-
. factoria.

| > 1

1 3 4 5
Figura #64. Pregunta 17. Encuesta a profesionales
Elaboracién Propia.

Resultado de caracter cualitativo

Al final de la seccion los profesionales comentaron que los colores de
los verdes del juego pueden variarse mas para que el chaleco destaque
y mejorar la composicion tipografica en general.



Descripcion y Fundamentacion de la decision final

Seccién 1: Indice interactivo de la presentacién interactiva

i i e Logo
fcono D—R—B— 8 — T —A— Linea de
uitnes Organigrama Administracién Beneficios Seguro Politicas Salvaguardia CO nti n u i d a d

Figura #65. indice de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.

Al ser una pieza bastante satisfactoria, los profesionales no comenta-
ron ningun cambio en esta seccién.

Seccién 2: indice interactivo secundario

Seccién Administracién ® —icono
regreso
a indice
principal
Nueva
Seccidon

6000

v goodneighbors. org.gt

Redes
Sociales

Figura #66. Indice interactivo secundario. Elaboracién Propia.

En esta seccidn los profesionales sugieren mejorar el uso de los espacios
en blanco para ayudar a que la composicion tenga mas sentido con el
concepto creativo y sea mas llamativo para los participantes.
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Seccidn 3: Portada de Juego

Logo
Juepe Unidos
£ D

) Ilustra-
_Bqtpn de cion del
INICIO & Good Neighbors juego
Logo Good

Neighbors

Guatemala

Figura #67. Portada de Juego. Elaboracion Propia.

Al ser una pieza bastante satisfactoria, los profesionales no comenta-
ron ningun cambio en esta seccién.

Nivel de Produccion Grafica 3

El nivel de produccién grafica 3 se hizo en periodo de tiempo corto
desde el nivel de produccién grafica 2 por lo que los cambios a realizar
en la presentaciéon y el juego no son verdaderamente significativos.

Seccién 1: Indice interactivo de la presentacién interactiva

gl Logo
fcono B2 B & T ——m Linea de
Lg:‘e::,s Organigrama Administracion Beneficios. Seguro Polticas Salvaguardia C O n ti n u i d a d

Figura #68. Indice de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.

Como resultado de la evaluacién de los profesionales esta seccidon no
sufrié cambios para la siguiente evaluacion.



Seccién 2: indice interactivo secundario

Titular Administraciéon G—I'cono
Linea de - o regreso
continuidad a |.nd|.ce

principal

fcono
Imagen

_Leee——Redes

Linea de Sociales
continuidad

Figura #69. ndice interactivo secundario. Elaboracién Propia.

Se busca un nuevo método de interpretar el concepto creativo. Esta
propuesta utiliza el espacio en blanco para distuibuir los elementos de
distinta forma pero que pueda ser directo con el concepto.

Seccidn 3: Portada de Juego

Logo
nego—\mideg

Ilustra-

Boton de D cion del
|n|C|O *Q gggga!:leighbors juegO
Logo Good

Neighbors

Guatemala

Figura #70. Portada de Juego. Elaboracién Propia.

Como resultado de la evaluacién de los profesionales esta secciéon no
sufrié cambios para la siguiente evaluacion.
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Descripcion de Validacion

Tecnica Criterios de evaluacion
Se presenta los avances del
proyecto al cliente y se realiza
una encuesta para validar la
satisfaccion del cliente con el

Los principales criterios de evalua-
cion en el proyecto fueron:

a. Composicion y recorrido

material. . . .
visual: La composicion guia
al ritmo del movimiento que

Muestra busca comunicar el concepto
creativo.

Se validaron las piezas con dos  p, Estética: La composicién es

prOfeSionales Yy eXpertaS en agradable a la vista.

reclutamiento e induccién que c. Pregnancia: La simplicidad y

trabajan en el departamento de armonia de los elementos son

recursos humanos de la institu- significativos y memorables.
cién. La validacion se realiza con d. Jerarquia visual: La
la licenciada Jennifer Rosales y la distribucion de los elementos
licenciada Olga Albizli con 30y 25 facilita la ruta de lectura segun
afios respectivamente. importancia.

Descripcion del proceso de validacion

Durante la realizacién de las piezas graficas, el cliente se involucré por lo
que se recibié una constante retroalimentacion. Para el proceso final se
toma la iniciativa de tener una reunion presencial para la validacion del
proyecto. Sin embargo, se llego a un acuerdo con el cliente para tener
una reunion con la licenciada Jennifer Rosales de manera virtual y con la
licenciada Olga Albizd de manera presencial el viernes 13 de Noviembre.

Durante la reunion virtual se sigue
una agenda que se realiza previa-
mente donde empieza con la bien-
venida y agradecimientos y continua
con la presentacién de las piezas
graficas y por ultimo se explica la
encuesta realizada en google forms
para que el cliente pueda responder

Figura #71. Reunién virtual con la licenciada .
Jennifer Rosales. de forma sincera.



Resultados de Validacion

1 2 3 4 5
Insatisfactorio Satisfactorio

Indique en la siguiente escala: ¢La portada tiene relacion con los
temas de induccién y con el concepto creativo “Conexion interactiva en
equipo”? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

| | | | El cliente encuentra totalmen-

1 ; 3 7 . te satisfactoria la conexiéon del
concepto creativo con la portada

Figura #72. Pregunta 1. Encuesta a Cliente. Elabo- de . s

racion Propia. e la presentacion.

Indique en la siguiente escala: ¢El indice principal hace alusién a el
concepto creativo “Conexion interactiva en equipo”? (Siendo 1 insatis-
factorio y 5 satisfactorio)

1 2 3 4 5

El cliente encuentra totalmen-
. te satisfactoria la conexién del
concepto creativo con el indice
Figura #73. Pregunta 2. Encuesta a Cliente. Elabo- L y
racion Propia. principal de la presentacion.

Indique en la siguiente escala: ¢El separador de contenido connota un
cambio en los contenidos de la induccion? (Siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio)

2 3 4

1

El cliente encuentra totalmente
e satisfactorio el separador de
cambio de contenidos.

Figura #74. Pregunta 3. Encuesta a Cliente. Elabo-
racion Propia.

Indique en la siguiente escala: (El uso de imagenes es un apoyo visual
acerca del tema a tratar en el momento? (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

| | | | El cliente encuentra totalmente
1 2 3 4 > satisfactorio las imagenes utiliza-

Figura #75. Pregunta 4. Encuesta a Cliente. Elabo- dasenla presentaCién.
racion Propia.
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Indique en la siguiente escala: (El uso de iconos es un apoyo visual
acerca del tema a tratar en el momento?(Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

| | | | El cliente encuentra totalmente
1 2 3 z s satisfactorio el uso de iconos en la
presentacion.

Figura #76. Pregunta 5. Encuesta a Cliente.Elabora-
cién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢El recorrido visual facilita la lectura?
(Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

| | | | El cliente encuentra totalmente
1 2 3 z s satisfactorio el recorrido visual en

Figura #77. Pregunta 6. Encuesta a Cliente.Elabora- la presentacic')n.
cién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢Se evidencia la jerarquia en el tamafio
de letra? (Titulo, subtitulo y cuerpo de texto) (Siendo 1 insatisfactorio y
5 satisfactorio)

1 2 3 4 5

El cliente encuentra totalmente
e satisfactorio la jerarquia del texto
en la presentacion.

Figura #78. Pregunta 7. Encuesta a Cliente.Elabora-
cién Propia.

Indique en la siguiente escala: ;La calidad grafica de la pieza es funcio-
nal para los contenidos de la induccién? (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

El cliente encuentra totalmente
e satisfactorio la calidad de las
1 2 3 4 . 7 [ .
Figura #79. Pregunta 8. Encuesta a Cliente.Elabora- pleza§ grafl.cgs de los contenidos
cién Propia. de la induccion.

Resultado de caracter cualitativo

Al final de la reunidn la oficial de recursos humanos (Licda. Olga Albizu)
y la jefe de recursos humanos (Licda. Jennifer Rosales) comentan
acerca del juego y de la presentacion, donde felicitan a la estudiante y
comentan acerca de la calidad siendo esta satisfactoria. Sin embargo,
la jefe de recursos humanos agrega un ulrimo cambio de imagen en
una de las dispositivas.



Descripcion de Validacion

Técnica

Se presenta un audiovisual
al grupo objetivo explicando
lo realizado en el proyecto y
después se realiza una encuesta
en Google forms.

Muestra

Las piezas fueron validadas con
un grupo de 14 trabajadores de
la institucidon que oscilan entre
las edades de 24 a 40 afios. Estos
se dividen entre profesionales en
distintas profesiones como ingie-
neria, administracién, etc. Asi
como estudiantes universitarios
y bachilleres.

Descripcion del proceso de validacion

Criterios de evaluacion

Los principales criterios de evalua-
cion en el proyecto fueron:

a. Composicion y recorrido
visual: La composicién guia
al ritmo del movimiento que
busca comunicar el concepto
creativo.

. Estética: La composicion es

agradable a la vista.

c. Pregnancia: La simplicidad y
armonia de los elementos son
significativos y memorables.

d. Jerarquia visual: La
distribucion de los elementos
facilita la ruta de lectura segun
importancia.

Con el apoyo de la institucién se convoca a una reunion de validacion del

proyecto de la estudiante para el dia

lunes 16 de octubre.

Se prepara con anticipacidon un audiovisual donde se explica y se muestra
al grupo objetivo el proyecto realizado, las paginas de la presentacién y el

juego.

Figura #80. Reunioén virtual con el grupo objetivo.

Durante la reunién virtual se sigue
una agenda que se realiza previa-
mente donde el cliente empieza
presentando a la estudiate. La
estudiante se presenta con el grupo
objetivo y explica un poco acerca del
proyecto. Luego procede a mostrar
el audiovisual preparado para que el
grupo objetivo pueda entender de
que es el proyecto y para que sirve.
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Resultados de Validacion

1 2 3 4 5
Insatisfactorio Satisfactorio

Indique en la siguiente escala: ¢La portada tiene relacién con los
temas de induccién y con el concepto creativo “Conexién interactiva en
equipo”? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra una
| | | . relacion de la portada con los
' ' temas de induccién asi como con
el concepto creativo.

Figura #81. Pregunta 1. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢El indice principal hace alusién a el
concepto creativo “Conexién interactiva en equipo™? (Siendo 1 insatis-
factorio y 5 satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra una
| | | . relacion del indice principal el
i ; 3 7 : concepto creativo.

Figura #82. Pregunta 2. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢(El separador de contenido connota un
cambio en los contenidos de la induccion? (Siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio)

El grupo objetivo nota el cambio
de seccidon dentro de las paginas
| | : o/ de contenido de la presentacion.

1

Figura #83. Pregunta 3. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.



Indique en la siguiente escala: ¢El uso de imagenes es un apoyo visual
acerca del tema a tratar en el momento? (Siendo 1 insatisfactorioy 5
satisfactorio)

El grupo objetivo creen que el
apoyo visual en imagenes es
relativamente bueno y que puede

' mejorar.

&

3 4 5

Figura #84. Pregunta 4. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: (El uso de iconos es un apoyo visual
acerca del tema a tratar en el momento? (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra que

el apoyo visual en los iconos son

bastantes satisfactorios y repre-
. sentativos con el tema a tratar.

1 2 3

Figura #85. Pregunta 5. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢El recorrido visual facilita la lectura?
(Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra en

su mayoria satisfactorio el reco-

rrido visual en la presentacién
| ﬁ . de induccién.

1 2 3 4 5

Figura #86. Pregunta 6. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ¢Se evidencia la jerarquia en el tamafio
de letra? (Titulo, subtitulo y cuerpo de texto) (Siendo 1 insatisfactorio y
5 satisfactorio)

letra pero consideran que puede

El grupo objetivo encuentra
jerarquia en el tamafio de la
. mejorar en la presentacion.
4 5

[

3
Figura #87. Pregunta 7. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.
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Indique en la siguiente escala: ¢La calidad grafica de la pieza es funcio-
nal para los contenidos de la induccién? (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra de
una buena calidad grafica la
| | | . presentacion.

1

Figura #88. Pregunta 8. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracion Propia.

Indique en la siguiente escala: En general ;La presentacién es simple y
memorable? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra la pre-
sentacion simple y memorable.

2 3 4

1

Figura #89. Pregunta 9. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: En general ¢El juego interactivo es simple
y memorable? (Siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra el jue-
go simple y memorable.

1 2 3 4 5

Figura #90. Pregunta 10. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: La pieza es funcional la busqueda de
informacion relevante de la institucién (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

El grupo objetivo encuentra la pie-
za funcional para la busqueda de
informacion relevante.

I | &

1 2 3 4 5

Figura #91. Pregunta 11. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.




Indique en la siguiente escala: ¢La presentacidon capta su atencion de
manera continua durante la induccion? (Siendo 1 insatisfactorio y 5
satisfactorio)

La presentacion capta la atencion
del grupo objetivo durante la ca-
pacitacion e induccién.

1 2 3 4 5

Figura #92. Pregunta 12. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Indique en la siguiente escala: ;Usted cree que el juego le ayuda a
entender mejor los contenidos relevantes de la induccién? (Siendo
respuesta de Si o No)

El 100% del grupo objetivo cree
que el juego le ayuda a enten-
der los contenidos relevantes
de la induccién.

Figura #93. Pregunta 13. Encuesta a grupo objetivo.
Elaboracién Propia.

Resultado de caracter cualitativo

Al final de la reunion el grupo objetivo comenta acerca de la presenta-
cién y el juego en general dando comentarios positivos de las piezas.
Consideran que es institucional pero llamativo, ademas comentan
acerca de los aspectos especificos que les gustaron y comentan sobre
la parte interactiva siendo algo muy llamativo para ellos.
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Propuesta Grafica Final
Fundamentada
Pieza grafica

Seccién 1: Indice interactivo de la presentacién interactiva

Logo
fcono D—R—B— 8 — T —A— Linea de
uitnes Organigrama Administracién Beneficios Seguro Politicas Salvaguardia CO nti n u i d a d

Figura #94. Indice de presentacién interactiva. Elaboracién Propia.

Segun la encuesta y los comentarios dados por los trabajadores de
Good Neighbors se encuentra que el indice interactivo es totalmente
funcional y agradable para el grupo objetivo, el cliente y los profesiona-
les, por lo que no sufre ningun cambio.

Seccién 2: Indice interactivo secundario

Titular Administracién G—fcono
Linea de__& o regrgso
continuidad a |r1d|_ce

principal

fcono
Imagen

..2ecoe——Redes

Linea de Sociales
continuidad

Figura #95. indice interactivo secundario. Elaboracién Propia.

El indice interactivo secundario tiene una buena aceptacion por parte
del cliente y del grupo objetivo por lo que a partir de la validacion
profesional no sufre cambio alguno.



Seccidn 3: Portada de Juego

Logo
Juego Unidos

Ilustra-

Boton de D cion del
inicio ) GoodNeighbors | juego
Logo Good

Neighbors

Guatemala

Figura #96. Portada de Juego. Elaboracién Propia.

Segun la encuesta y los comentarios dados por los trabajadores de
Good Neighbors se encuentra que la portada del juego es funcional y
amigable, por lo que es totalmente llamativo y no sufre ningun cambio.

Vista preliminar de las Piezas
Graficas

Juego ineractivo

Figura #97. Portada de Juego mockup. Elaboracién Propia.
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Unidos

Q Good Neighbors

Guatemala

¢A donde
quieres ir?

Figura #98. Escenas de Juego. Elaboracién Propia.

Figura #99. Escenas de Juego. Elaboracién Propia.

jHola! Soy Clau
voluntarias que
desastre. jEstoy e




Figura #100. Escenas de Juego. Elaboracién Propia.

e
m———LL
e et gt i 3

Pl

Figura #101. Escenas en computadora de Juego. Elaboracién Propia.
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Figura #102. Presentacién de induccién. Elaboracién Propia.




Precios especiales \
con especialistas, imagenes
diagnésicas o examenes .
de laboratorio i

Asesoria Médica

) Guatemala
LomaBlanca

1348

1Rosa
Santa Rosa

) o 0 60000

www.goodneighbors.org gt
hbors.org.gt

Compras

o

Figura #104. Presentacién de induccién. Elaboracién Propia.

Figura #105. Presentacion de inducciéon en computadora. Elaboracién Propia.
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Video tutorial

Bienvenido a Good Neighbors Guatemala

g? Good Neighbors Empoderamos personas,
= Guatemala transformamos comunidades.

Figura #107. Videotutorial de inicio. Elaboracién Propia.



-

Figura #108. Videotutorial de inicio. Elaboracién Propia.

Figura #109. Videotutorial de inicio en distintos dispositivos. Elaboracién Propia.
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Lineamientos para la puesta en
practica

Instrucciones de Utilizacién

Presentacion

Para el editor

* Al ser una presentacion en la aplicacién Genial.ly se debe de tener
un usuario para poder editar.

* Esrecomendable que no se le hagan configuraciones a los botones
ya que pueden causar una mal funcidén en el mismo botén de la
presentacion.

* Se puede cambiar el texto a uno mas actualizado clickando en el
texto que desea cambiar.

* Para la seccién de organigramas cuando se desee actualizar
lo Unico que se debe hacer es guardar primero el organigrama
en jpg, borrar el organigrama actual clickando sobre el y luego
presinando la tecla de borrar. Después con el cursor arrastrar la
imagen actualizada desde la carpeta de la computadorahasta
la pagina que desee cambiar el organigrama. Cuarto, clickar la

. P , . * .
imagen y buscar el icono de cambiar de capa. ¥ y seleccionar el
icono que tiene un panel azul hasta abajo, luego de dos grises.
Por ultimo, agrandar la imagen.

* Tocar el icono de la basura cuando posa el cursos encima de la
diapositiva a la derecha, unicamente si quiere borrar alguna
pagina de la presentacion.



Para el espectador
* No se necesita de una cuenta de Genial.ly

* El enlace unicamente lo llevara a la forma de presentacion para
poder explorar la misma presentacion.

* Si desea saber que icono o ilustracion tiene interaccién, se debe
de tocar el icono en la parte de arriba a la izquierda de una mano
tocando un botdn y se le mostrara que iconos tienen interaccion.

* No tratar de editar o alterar algun elemento de la presentacion.

- Unicamente podré sequir explorando la presentacién cuando no
se encuentran iconos interactivos en la flecha de la izquierda o
derecha.

Juego
Para el editor

* Al ser una presentacion en la aplicacién Genial.ly se debe de
tener un usuario para poder editar.

* Es recomendable que no se le hagan configuraciones a los
botones ya que pueden causar una mal funcién en el mismo
botdn de la presentacion

* Se recomienda cambiar Unicamente los textos de preguntas y
los textos en los botones, de ser necesario.

* Se recomienda no cambiar el orden de los botones.

* Sialinteractuar con el botdn dice «ir a siguiente pagina»,significa
que es el botdon de la respuesta correcta, de lo contrario es la
respuesta incorrecta.
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Para el espectador

* No se necesita de una cuenta de Genial.ly

El enlace Unicamente lo llevara a la forma de presentacion del juego.

En el juego solo se podra avanzar si la respuesta es correcta, de lo
contrario, perdera el camino pero tendra otro intento.

No hacer trampa.

Video

Poner atencidon a las instrucciones del video.

Si es necesario, puede repetir alguna parte del video para
entender mejor.

Es un video tutorial acerca de las funciones de la aplicacién, no
de cémo realizar cada tipo de documento correctamente.

* No compartir a personas fuera de la institucion ya que tiene
contenido solo de la institucion.



Proceso de divulgacion:

Al ser un material de induccion, el primer contacto a través de la primera
capacitacion e induccién de la institucidon. Durante este proceso el o la
encargada compartira un enlace que lo llevara al juego preparado para
reforzar los conocimientos adquiridos durante la induccion. Al finalizar
la induccidn, el o la encargada de la presentacion anterior, compartira
un enlace para que el nuevo integrante tenga acceso a la presentacion.
Si el nuevo integrante se trata de un nuevo colaborador, se le compar-
tira otro enlace donde tendrd acceso desde su correo institucional a la
carpeta donde se encontrara el video tutorial.

Proceso de medicion de resultados:

La medicién de éxito de los elementos graficos se podra cuantificar a
través de la mejora de la productividad de los empleados, sobretodo
con la rapidez al hacer un documento, mejorando los procedimientos
para los programas a realizar en las comunidades en las que ayudan,
también por la memorabilidad de lo presentado en la induccién por
medio del seqguimiento de las politicas evitando cualquier malentendi-
do y accidentes en el trabajo de campo.

@ o<1 euibey




@ o1\ euibed

Honorarios

Total de horas reales de produccidon grafica:

uuuuuuuu

Figura #110. Horas totales. Elaboracién Propia.

200:35:00

Las horas totales de produccién grafica para el proyecto realizado
son 200 horas con 35 minutos para las distintas fases del proyecto.

Insumos y costos reales

En las siguiente tablas se muestran los costos totales del proyecto en
su produccién. Los valores fueron tomados desde el mes de mayo

del afo 2023.

Tabla 20. Clculo de costos totales por servicios

Servicio

Energia Eléctrica
Internet

Teléfono

Fuente: Elaboracién propia

Costo por hora

Q0.50
Q0.69

Q0.59

Tabla 21. Calculo de costos totales por equipo utilizado

Creative Cloud
Microsoft 365
Spotify
Laptop

Costo por hora
Q0.58

Q0.65
Q0.14
Q1.04

Cantidad de horas

235
235

235

Cantidad de horas
235

235
235
235

Q117.50
Q162.15

Q138.65

Q136.30
Q152.75

Q28.00
Q244.40



Celular Q0.93 235 Q218.55
Tableta grafica Q0.03 46 Q1.38
Vehiculo Q3.70 30 Q111.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22. Calculo de costos totales viajes a la organizacién

Cantidad de
viajes
Gasolina Q34.90 20 Q698.00

Insumo Costo por Galon

Fuente: Elaboracién propia

Servicios Técnicos

Tabla 23. Calculo de costos totales por servicios técnicos

Descripcion Costo por unidad Cantidad Total
Presentacion Q3500.00 1 Q3,500.00
Animacién por 30s  Q6500.00 3 minutos (6) Q39,000.00
Juego Interactivo Q3500.00 1 Q3,500.00

Fuente: Elaboracién propia. Con base en el Tarifario de productos y servicios de IKI medios, seccién de desarrollo web y edi-
cién de videos. https://ikimedios.com/tarifario/
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Servicios Profesionales

Tabla 24. Calculo de costos totales por servicios profesionales

@ 21\ euibed

Actividad Costo por hora Tiempo Total
Fase diagndstica 200 horas Q9,000.00
Definicién creativa 16 horas Q720.00
Brief creativo 16 horas Q720.00
Insight 20 horas Q900.00
Concepto creativo 12 horas Q540.00
Moodboard 12 horas Q540.00
Premisas del disefio Q45.00 12 horas Q540.00
N1. Bocetaje 40 horas Q1,800.00
N2. Digitalizacion 69 horas Q3,105.00
Validacion 2 8 horas Q360.00
N3. Visualizacion 10 horas Q450.00
Validaciéon 3 2 horas Q90.00
Tabulacién 12 horas Q540.00

Total Q19,305.00

Fuente: Elaboracién propia. En base en el Tarifario de salarios de disefiadores graficos en Guatemala. https://tusalario.org/

guatemala/tu-salario/compara-tu-salario?job-id=2166010000000#/

Costos Totales

Tabla 25. Calculo de costos totales mas IVA.

Rubros Totales

Servicios Q418.30
Equipo Q892.38
Insumo Q698.00
Servicios Técnicos Q46,000.00
Servicios Q19,305.00
profesionales

IVA Q3,365.93
Total Q70,684.93

Fuente: Elaboracién propia.
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Lecciones aprendidas

Al iniciar el proceso

Las lecciones aprendidas en este segmento se refieren al aprendizaje
que se obtuvo durante el proceso de investigacion y planeacién del
proyecto.

Proceso de gestion del proyecto

* La leccion aprendida en esta seccién fue la importancia de la
investigacion del tema a tratar para poder identificar efectivamente
la solucion al problema presentado con anterioridad.

* La importancia de conocer al grupo objetivo para poder brindar
una solucién grafica satisfactoria y que esta cumpla con el objetivo
que tiene.

* Se identific6 como leccién aprendida la importancia de conocer al
crear un canal de comunicacion de confianza con el cliente para
poder opinar acerca de las soluciones graficas y sean de mas
beneficio para el cliente como para el grupo objetivo.

* Durante el proceso de gestion fue importante analizar los procesos
a sequir, para crear un orden al cual aferrarse, pero también dejar
un margen que se pueda modificar cuando el momento lo requiere.

*  Se identifica como leccion aprendida que la planificacion del
proyecto organizé los pasos a seguir, lo que permitié respetar
tiempos y organizar una agenda que seguir diariamente.

*  La leccidon aprendida fue que la comunicacién continua con la
organizacion permitié que el proyecto fuera efectivo y que obtuviera
buenos resultados en la parte de investigacion y planeacién.



Durante la produccién grafica

Las lecciones aprendidas en este segmento se refieren al aprendizaje
obtenido durante el proceso de visualizacidén de nivel 1, nivel 2 y nivel 3.

Proceso de gestion del proyecto

* Se identific6 como leccion aprendida la importancia de solicitar
la informacidon de la institucién, en este caso el brandbook, con
bastante tiempo de antelaciéon para poder leerlo y analizar lo
necesario para que la toma de decisiones en el proyecto no pase los
limites que tiene la institucion acerca de su imagen.

* Como leccién aprendida la importancia de mantener una
continuidad en el calendario de actividades para que el proyecto
progrese y evitar errores en los pasos a seguir.

* La leccidon aprendida fue la importancia de realizar una revision
continua de las actividades a seguir y también dejar un margen de
flexibilidad para poder afadir y quitar actividades adaptandolo al
proyecto en dado caso la institucion quiera hacer algun leve cambio
al mismo.

* Se identific6 como leccion aprendida la importancia de mantener
los tiempos estipulados con anterioridad para evitar atrasos en los
proyectos.

* La leccidon aprendida fue que ubicarse en un lugar con las menos
distracciones posibles y tener solo lo necesario cerca para poder
hacer avances significativos en los proyectos a realizar.

* La importancia de la flexibilidad de tiempo y horarios en caso se
pierde tiempo por algun proyecto inesperado que la institucidon
requiera ayuda del alumno.

Proceso de produccién grafica

* Se identific6 como leccion aprendida la importancia de tener
los materiales necesarios contemplados desde la planificacidon
del proyecto para la realizaciéon de bocetos suficientes para la
produccién de las piezas a disefiar.
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* Como leccion aprendida se identifica la importancia de realizar
varias opciones de bocetaje para poder hacer una mejor seleccién
de piezas y mantener una calidad grafica alta.

* Fue de gran importancia dominar cada instrumento que ayude
en el bocetaje para completar las tareas en un tiempo breve y
calendarizado.

* Como leccion aprendida se identifica la importancia de guiarse
por medio de una reticula la posicién de elementos para mantener
armonia en el arte final.

* La leccion aprendida fue la importancia de establecer los
elementos graficos con anterioridad para mantener una calidad
alta en los disefios.

*  Se identificé como leccion aprendida la importancia de conocer
suficientemente bien el programa a utilizar para evitar errores y
retrasos por tratar de entender la aplicacion que el alumno decide
emplear

*  Fue de gran importancia mantener la paciencia en la elaboracién
de disefios para evitar reflejar alguna emociéon negativa en el
disefio.

* Como leccién aprendida se identifica la importancia ser versatil
y crear soluciones en dado caso el programa no sea especifico de
disefio y no tenga atajos para poder realizar un disefio armonioso.

Culminacion de la produccion grafica

Las lecciones aprendidas durante este segmento se refieren a la parte
final del proceso, terminada ya la parte de produccion grafica.

Proceso de gestion del proyecto

* Como leccién aprendida se identificd la importancia de agendar
semanalmente las actividades a realizar y crear un avance
significativo en el proyecto.

* La leccién aprendida durante la culminacion del proyecto la
importancia de concentrarse en un proyecto a la vez para poder
evitar sensaciones de no tener ningun avance.



* Se identificé como leccion aprendida la importancia de la organizacién
de actividades semanal y diariamente para poder cumplir tareas
pequefas que ayudan a un avance continuo de cada proyecto a
realizar.

* En la parte de la gestion del proyecto se identificé la importancia de
llevar una agenda diaria sobre el proyecto para poder marcar los
avancesy asi evitar la sensacion de estrés.

* La organizacién de actividades por pequefios proyectos es de ayuda si
en dado caso este tiene distintos materiales.

Proceso de produccién grafica

* Se identificé como leccion aprendida que cuando se termine una parte
del proyecto es importante volver a revisarlo para poder estar seguro
sobre lo realizado e identificar errores que antes no se habian visto.

* Como leccidon aprendida se identificé que tomar en cuenta la opinién
de los profesionales como mejora del proyecto, pero también
descartar las ideas cuando estas no se alinean con lo establecido con
la institucidn si en dado caso tienen una linea grafica a seguir.

* Se identific6 como leccion aprendida que organizar el proyecto, si
este tiene distintos materiales a realizar, en carpetas distintas, pero
debidamente identificadas, se facilita la busqueda de lo necesario en
el momento que se necesite.

* Como leccién aprendida se identificé que la organizacion de materiales
por individual ayuda a mejorar el desempefio del proyecto asi como
también la productividad de realizacion de materiales.
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Conclusiones

Conclusiones generales

En la profesién de Disefio Grafico los profesionales crean soluciones
graficas para las personas. Para poder crear una solucién grafica a un
problema en especifico es importante conocer a detalle el proyecto a
desarrollar y también los aspectos de influyen positiva y negativamente
en el mismo para que el usuario pueda obtener un beneficio a través
de esta solucion, por lo que es importante una investigacion previa
sobre el grupo objetivo, el tema del problema a tratar y asi crear una
estrategia funcional en el disefio a realizar.

Objetivo General

«Apoyar en mejorar la eficiencia y la rapidez de los procesos internos
de Good Neighbors Guatemala, para el aumento de la productividad
de los trabajadores de la organizacion, a través de material grafico
educativo para la induccidon y capacitacion de personal, de esta manera
se garantiza la correcta ejecucion de los distintos programas de ayuda
humanitaria que realiza la organizacion.»

Logro de Produccién Grafica

* A partir del cumplimiento de la etapa de definicidn creativa se logra
identificar un avance significativo en el cumplimiento del objetivo
general ya que determina netamente las bases para realizar el
proyecto.

* Se logra identificar un avance altamente significativo en el
cumplimiento del objetivo general ya que las personas logran
identificarse con las piezas de disefio y logran entender con el juego
lo que la organizacion hace.

Impacto Social del Proyecto

* A partir del cumplimiento del nivel de produccion grafica 01 suma
al logro del cumplimiento del objetivo de disefio grafico asi como el
cumplimiento del objetivo general.

* A partir de la culminacién del proyecto la instituciéon empieza con el
uso de materiales, compartiendolos y difundiendolos a los demas
departamentos, estos a su vez hacen uso de los materiales y los
difunden con los trabajadores, cumpliendo asi el objetivo general.



Objetivo especifico de comunicacién visual

«Facilitar el conocimiento a los trabajadores de Good Neighbors Guate-
mala sobre los procesos internos y los procesos a seguir en los distintos
programas que desarrolla la organizacién, por medio de una propues-
ta de disefio de material educativo que permita optimizar los proyectos
a futuro a través de capacitaciones realizadas de forma hibrida, siendo
las virtuales con modalidad sincrénica y asincrénica.»

Logro de Produccion Grafica

* Se logra identificar un avance altamente significativo en el objetivo
de comunicacion visual al presentar las piezas graficas y tener una
respuesta positiva del grupo objetivo

Impacto Social del Proyecto

A través de la investigacion realizada con anterioridad se identifica
que la mayor necesidad grafica en el proceso inicial interno, en la
capacitacion de induccién donde se analiza que la institucidn tiene
conflictos de organizacion y tienen descuidos graficos que afectan
en el desempeifio inicial.

* Tener paciencia con el proceso de planificacion es importante,
buscar mas de una referencia acerca de realizarlo ya que cada
proyecto es diferente y los procesos por lo tanto seran diferentes,
por lo que el que se realice serd unico, y tiene que ser efectivo a
nivel personal.

* La planificacion de un proyecto es importante y altamente efectiva
para poner en accidén un proyecto, esto ayudara a tener el tiempo
contado y evitar la pérdida de tiempo.

* Enrespuesta del objetivo de comunicacion visual, el material agiliza
el proceso de capacitacion reduciendo el tiempo en la busqueda de
presentaciones.

* En respuesta del objetio de comunicacién visual, el material permite
afadir mas informacion relevante que antes no se podia integrar
por tener un tiempo limitado.
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Objetivo especifico de Disefio Grafico

«Diseflar material grafico educativo para capacitacion e induccidon de
los nuevos integrantes de la organizacién para mejorar el desarrollo de
labores mediante un folleto de descriptor de puesto, una presentacion
que ayude al entendimiento de lo que es Good Neighbors Guatemala 'y
qué es lo que hace, videos de uso de plataformas importantes y como
comunicarse a través de ellas con los demas integrantes de la empresa
y un juego educativo para mantener la atencion en los procesos de
capacitacié y evaluar la retentiva de los trabajadores.»

Logro de Produccion Grafica

* A partir del cumplimiento de disefio de material grafico educativo
servira como un recurso de consulta para los trabajadores de Good
Neighbors Guatemala y mejorar la productividad en los procesos
laborales dentro de la organizacion.

* « Enrespuesta al objetivo de disefio grafico se logra identificar un
avance altamente significativo en el desarrollo de las piezas graficas
y mejorandolas con las recomendaciones de los profesionales
del diseflo grafico asi como la retroalimentacién necesaria de la
organizacion.

Impacto Social del Proyecto

* Enrespuesta al objetivo de disefio grafico, las personas mantuvieron
una mejor retentiva sobre los temas de induccidon después de jugar
al juego interactivo.



Recomendaciones

A la institucion

* Se recomienda actualizar la informaciéon cada afio para evitar los
atrasos en los procesos actuales, en el reclutamiento y seleccién de
personal, asi como la explicacién de las responsabilidades de cada
puesto de trabajo, y los procesos seguir en los proyectos externos,
como por ejemplo el proyecto actual teniendo un atraso en la
continuidad del mismo.

+ Se recomienda mantener contacto continuo con las personas que
realizan proyectos o practicas dentro de la organizacién para evitar
atrasos en los proyectos que estan llevando a cabo.

* Se recomienda hacer una reunion continua para supervisar a los
practicantes y sus avances para poder hacer cambios, evitandolos
hacer de ultimo momento.

* Se recomienda llegar un acuerdo con el estudiante para establecer
tiempos para cada proyecto, para que el estudiante pueda tener
el margen necesario para sus procesos y tener el apoyo de la
institucion.

* Se recomienda establecer tiempos y respetarlos en la entrega
del material acordado con el estudiante en dado caso se necesite
recopilar la informacion.

* Se recomienda calendarizar reuniones previamente con el
estudiante para que este tenga el tiempo suficiente para preparar
el material a presentar.

* Se recomienda si en dado caso el estudiante debe llegar a la sede,
tener un espacio seguro que pueda utilizar cualquier dia para
evitar el movimiento de las pertenencias del estudiante y/o de la
institucion.
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A futuros estudiantes de PG2

En cada etapa a realizar mantener una constante comunicacion
con la institucion, asi sea la etapa de bocetaje o de las premisas
de disefo, cédigos visuales, ya que estas etapas se deben alinear
con los valores y objetivos de la institucion asi como también los
objetivos del proyecto y asi asegurar el éxito del proyecto evitando
problemas en un futuro.

Organizar semanalmente la realizacién de tareas para asegurar un
avance del proyecto de manera segura.

Comenzar las etapas lo mas pronto posible para mejorar el tiempo
de ejecucion del proyecto y tener un mejor resultado al hacerlo de
manera mas relajada.

Mantener una comunicacidon constante con la institucion para
informar avances de los proyectos.

Continuamente ir actualizando el informe a presentar para evitar
atrasos y pedir asesorias al profesor para estar seqguro de los
avances.

No tener miedo a preguntar sobre cualquier tema relacionado con
la institucidon o el proyecto a los profesores o la misma institucion
para estar seguros de lo que se esta realizando y evitar cambios de
ultimo momento.

Tomarse tiempo de descansos para poder despejarse y evitar
reflejar en el disefio del proyecto algo estresado



Al gremio de diseiio grafico

Se recomienda analizar los pasos a realizar en cada proyecto de gran
magnitud para que este tenga éxito y calidad grafica alta, sobre
todo si es un proyecto de material educacional ya que el objetivo es
educar al grupo objetivo independientemente de | indole que sea.

Se recomienda organizar las actividades a realizar semanalmente
para lograr avances en proyectos grandes y lograr metas semanales
gue ayuden a visualizar los avances verdaderos.

Se recomienda analizar los proyectos individuales por el proyecto,
no por la persona, para hacer una buena mejora en todo lo que se
realice y sea funcional.

Se recomienda mantener comunicacidon constante con los
estudiantes acerca de las actividades semanales e ir orientando
acerca de las actividades a sequir y dar una guia para avanzar de
mejor manera en los proyectos.

Se recomienda a los expertos dar retroalimentacion con la técnica
de retroalimentacién efectiva para evitar hacer sentir mal a la
personay que esta lo tome a mal.
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Glosario

Un glosario es una herramienta valiosa que hace
que la lectura y comprension de documentos
técnicos o especializados sea mas accesible y eficien-
te al proporcionar definiciones claras y concisas de
términos clave.
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Glosario

- Induccién de personal: «El proceso de induccidon de personal es la herramienta de
gestion del talento que le proporciona, a quien va a asumir las funciones de un cargo,
la informacion general de la empresay la especifica para el buen desarrollo de la labor
para la que se contrat6.»%

* Productividad laboral: «Conocida también como productividad por hora trabajada,
tiene que ver con el aumento o la disminucion del rendimiento en pro de la obtencion
del producto final.»%

- Disefio Editorial: «Esta rama del disefio grafico se encarga de la maquetacion y
composicion de todo tipo de publicaciones: libros, revistas, periddicos, etc. El principal
objetivo del disefiador profesional es crear un disefio que resulte atractivo y funcional
para el lector y conseguir una armonia perfecta entre forma y contenido.»'®

* Legibilidad: «La legibilidad es la facilidad con que se puede leer y comprender un
texto.»'0!

* Logotipo: «un simbolo formado por imagenes o letras que sirve para identificar una
empresa, marca, institucion o sociedad y las cosas que tienen relacion con ellas.»'%

- Material didactico: «El material didactico abarca todo tipo de elementos y dispositivos
especialmente disefiados para la ensefianza.»'®

* Insight: «Se considera como insight a aquella capacidad o facultad a través de la cual
podemos tomar conciencia de una situacién, conectando la situacion que estamos
viviendo o pensando en una solucidn o su comprension.»'%

* Moodboard: «El Moodboard significa tablero de inspiracién. Tal cual su nombre lo
indica es una herramienta que se utiliza en proyectos de todo tipo para ayudarte a
generar ideas y motivar tu creatividad.»'%

- Software: «<Hace referencia a un programa o conjunto de programas de computo, asi
como datos, procedimientos y pautas que permiten realizar distintas tareas en un
sistema informatico.»"%
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Anhexos

La funcién principal de los anexos es proporcionar
informacion complementaria que respalda o enri-
quece el contenido principal del documento.
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Anexos

Anexo 1

Analisis FODA de Good Neighbors

Tabla 26. Andlisis FODA de la ONG Good Neigbors Guatemala

Fortalezas

* Es una ONG internacional que recibe
ayuda desde otras partes del mundo

* Se especializa en la educacién juvenil,
obras sociales, saneamiento, etc.

* Sus capacitadores son personas que
voluntariamente se ofrecieron a ayudar.

* Dan capacitaciones a alumnos y a
maestros, asi como a padres de familia.

* Han dejado huella en las comunidades
qgue han ayudado.

* Tienen estudios
Guatemala.

* Sus procesos de seleccion son efectivos
para el voluntariado y para trabajadores.

realizados sobre

Oportunidades

* Existen distintas vias de comunicacion
accesibles con la institucion: en persona,
por teléfono y por correo.

* Hay muchas oportunidades de distintos
proyectos dentro de la institucidn,
ademas de la educacion tienen otros
proyectos sociales.

* Se encuentra ubicada en un lugar de
facil acceso.

* Lainstitucién tiene un fuerte impacto en
las personas que ayuda.

* Existe un contacto directo dentro de la
organizacion.

* Su sede principal se encuentra en la
Ciudad de Guatemala.

Debilidades

* Las becas estudiantiles dependen de
los apadrinamientos que las personas
hacen.

° No todas sus redes sociales son
utilizadas siempre.
* No cuentan con parqueo en sus

instalaciones principales.

Fuente: Elaboracién propia con la informacién recolectada

Amenazas

* Las ONG no son muy conocidas y/o
apoyadas en Guatemala.

* Sus sedes y sus trabajos estan en el
interior de la Republica como: San
Marcos, Chimaltenango, Solola, Zacapa,
Escuintla.



Anexo 2

Instrumentos de Valoracion utilizados

Tabla 27. Guia de Observacion

Caracteristicas
buscadas

:Se ha encontrado en el documento?

Si

No

Geograficas

Pais

Departamento

Municipio

Sociodemograficas

Edad

Género

Formacién Académica

Funcién o responsabili-
dad familiar

Socioeconémicas

Clase Social

Nivel Socio Econdmico
- NSE-

Habitos de consumo

Servicios que utilizan

Frecuencia y Horario de
consumo

Psicograficas

Estilo de Vida

Habitos

Motivaciones

Valores

Cultura Visual

Nivel de lectura visual

Fuente: Elaboracién propia con la informacién recolectada

® 5o euibey
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Anexo 3

Diagrama de Ishikawa
Tabla 28. Diagrama de Ishikawa

Problema:

La desinformacion de los trabajadores acerca de

la organizacién y sus metas.

Método

Maquina

Cambio de administacion

Medida
5 >
o’ & {0
> é&?\o& %"Qﬁ@ﬁ
S &

Fuente: Elaboracién propia

Materiales

Ambiente



Anexo 4

Identificacion del Problema de Comunicacion Visual
¢Dénde ocurre? Principalmente dentro de la empresa

¢Cémo se presenta? En un desentendimiento grafico en el cual no tiene coherencia
la calidad grafica en la que se maneja la empresa desde fuera, como se maneja
desde dentro.

¢Cuales son las causas? Confusion en lo que se dedica realmente y las funciones
gue van a desempefiar los empleados dentro de la organizacion.

¢Cuales son las consecuencias? Un aprendizaje mas lento acerca de las funciones
principales de los empleados nuevos.

¢A qué o a quiénes afecta directamente? A los nuevos empleados

¢Cuantos estan afectados y en qué magnitud? Los principales afectados son los
empleados lo que provoca que no puedan realizar bien su trabajo afectando sus
labores.

¢Desde cuando y con qué frecuencia? Desde que lleg6 la nueva administracion del
lugar en 2019.

® /9 euibey
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Anexo 5

Evidencia de comunicacion con la institucion

< 66 r‘ Brenda Good Neigh... (11 &

Hola:) ...

Acé te envio el drive que estaremos

usando :) 4:32
Reenviado

drive.google.com

https://drive.google.com/drive/u/0folders|
TIWZXIEZMecYZ5Q7FASDGBUMMHWOQNH
drive.google.com

https://drive.google.com/drive/u/0/

folders/
1IWZXIEmzMecYZ5Q7FASDGBU
MHwOQnr! ”
mar 8 de ago
iHola, buenos dias!
£Como esté? o
Hola hola Ana

Super bien. Haciendo siempre de
todo un poco € ¢ 055

iCémotevaati? ;0

&Cémo te ha ido con los ©
proyectos? :)

+ G ® 9

< 66 ‘ Brenda Good Neigh... (1 &

Quizé puedas ver fotos mas
actuales, unas carpetas estan por
afio 7249
T4
Estaré revisando y le sequiré comentando

como sigo con el proyecto &

super! :) cualquier cosa, estoy a la

{Gracias!, igual & .5,/

mar 22 de ago
iHola, buenos dias! {Cémo esté?
048/
Hola hola Anaaa .,
Espero que estés bien! .,

Acé haciendo de todo un poco &5
jajaja Vo

Justo me leiste la mente, te iba a

hablar sobre el viaje. Fijate que se [©)
cancelo para esta semana.

Entonces mafiana si tendrias que

+ cC ® 39

< 66 r‘ Brenda Good Neigh... (1 &,

mié 27 de sep
Guion Video Safeguarding.xisx

5.5MB - xisx

Guién.docx
16 K8 - docx

https://makeitmeme.com/join/
IMQM:

lun 2 de oct

Hola buenos dias & 1055

Como estd? ..

Hola, buenos dias Ana .5

Gracias a Dios, bien ;.

Haciendo de todo un poco jajaja
113

(Comotevaati? ;.

Me alegro, pues por el mome (%)

todo bien & 14:02
e oW
L C ® 39

< 66 ‘ Brenda Good Neigh... (1 &

Ahora si me deja ingresar

iMuchas gracias!

< 66 r' Brenda Good Neigh... (X &

Me.comentas si es de utilidad :)

12:06
Si, imuchas gracias! 1, 4o,
iNos vemos mafianal , .,

Super! Sit Nos vemos mafiana 3
13:00

mar 12 de sep
iHola! ;Como estd? 1,4,

Hola hola Ana! Espero que estés
pasando un bonito martes :)

Perdén lo tarde. Nos venimos a San
Vicente con Olguis & ¢ cos

iQue genial! ;como les fue?
16:07 &/

Bastante bien. Siempre es bonito ir
a los proyectos pero cansado s 1,

El viaje

Ya tenemos tiempo de no verte por
la oficina, pero mafiana sera el dia

+ cC ® 39

< 66 r‘ Brenda Good Neigh... (X &,
pr@goodneighbors.org.at 1.5

Redes2023!1 .,

¢Es esto verdad?

Si, este serfa:)

puedes ir viendo el contenido en
fotos que se tiene. Te comento, i
en caso tu quieres usar alguna foto
de nifios, me avisas, ya que asi
podemos pedir permiso para uso
dela foto s

Esté bien, entendido & ;.5

Estaré revisando y le seguiré
comentando como sigo con el
proyecto & 7
Quiza puedas ver fotos més
actuales, unas carpetas estén por

+ cC ® 39

https://drive.google.com/driveffolders/19-
_amijSpU3m-O3EmZe(GSpbpBhLZZMg?usp.
drive.google.com

https://drive.google.com/drive/

[16:28] Oscar Ajquejay

Woq97156 -
jue 10 de ago
hola, buenos dias Anat Espero que ©)

estés pasando un borito jueves )

+ G ® 9

Figura # 111. Comunicacién por medio de Whatsapp con la institucion.

< 66 r‘ Brenda Good Neigh... (3 &,
No tenga pena, esta bien &
18553
mar 29 de ago
Hola hola Ana. Buenos dias. ..,

Perdén que tan tarde me esté
comunicando

Antes que se me olvide, podrias
decirme qué datos necesitas que
te enviemos .

iHola buenos dias! .,

Més que todo necesito los donde
es que se encuentran més las
personas, si en la capital o donde,
la edad aproximada, genero .,

20612 1545,

Tenao esta informacién.

+ cC ® 39

< 66 ‘ Brenda Good Neigh... (11 &

Brenda Good Neighbors
¢serian las del personal o cudles quisieras?

Si, serfa més que todo para hacer
un andlisis de cémo funcionan y
cémo se gestionan... Qué es lo que
se puede resaltar y aprovechar de
los lugares 136w

Gracias! 1155

Super! entonces estaré
enviandotelas en el transcurso del
dia, para pasarte unas por cada
proyecto 3

Muchisimas gracias! ;..

mié 9 de ago

buenosvecinos.sharepoint.com
https://busnosvecinos.sharepoint.comjsites/
library/BibliotecaForms/Thumbnails.aspx?vi.
buenosvecinos.sharepoint.com

https://
buenosvecinos.sharepoint.com/
sites/library/Bib

teca/Forms/

Thumbnails.aspx? ©

viewid=e97282a4%20D3532%2D4
a2d%2D8c7b%2D49856fac615e

+ cC ® 39

< 66 r' Brenda Good Neigh... (1 &,

o @ 022
YYa me imagino entonces & jaja
10302/

Esta bien, jentonces nos vemos
mafianal 1030

Justo eso iba a preguntar jaja
10:30

Sii, y Io tenfa en mis
pendientes ,pero se me habia

pasado :( perdén. Pero gracias por
recordarme a0

Jaja esta bien, gracias por decirme
© 12:16 W/

jue 24 de ago

iHolal oMo esté? .0 1525/

Hola Ana. Espero que estés bien.
Perdén por contestarte tan tarde :
( estuve sacando pendientes ..o

Mafiana por la mafiana te envio la
info oo ©

@ perdon!

+ cC ® 39

< 66 r‘ Brenda Good Neigh... (11 &

iMe alegro!
Por el momento bien, he estado
haciendo todo lo tedrico que tengo
que presentar para las clases & y
demostrar que los proyectos pues
son grandes y estan bien &

10:59

Solo queria saber si me pueden
compartir la presentacion que me
ensefiaron la semana pasada & y
fotos de los CDP's? e

Si, con gusto te comparto la PPT
11115

ahora con las fotos .

¢serian las del personal o cusles
quisieras? e

Presentacion GNG.pdf
13 péginas - 29.4 MB - pd

+ G ® 9



Avances proyecto Externo = Recibidos x x a @

Ana Albizu <201902331@farusac.edu.gt> @ jue 120ct, 1534 &
para Jennifer «

Buenas tardes, espero que se encuentren muy bien y que sus actividades se estén realizando con éxito.

Por este medio le informo que necesito tener una reunién con usted y el equipo de recursos humanos el dia de mafiana para presentarle los avances en el proyecto, siendo
estos la presentacion y el juego, ya que como es de su conocimiento, estamos préximos a llegar a la fecha limite y necesito de sus comentarios para poder terminar el
proyecto.

También envio los machotes de las cartas que necesito que me firmen, estas deben de estar en una hoja membretada.

Espero atenta a su confirmacidn y el horario de la reunién

Feliz tarde.

Atentamente
Ana Albiza

2 archivos adjuntos- Analizado por Gmail

L]

&

m Carta de acuerdo... ' m Carta de tercer a... '

Figura # 112. Comunicacién por medio de Email con la institucion.

Actividad

a9
Chat
000

()}
Equipos

Calendario
Llamadas

b

Archivos

Aplicaciones

Ayuda

: el feve feams Q — _

Chat v

@ ‘ Jennifer Rosales Chat Archivos Actividad Linkedin  + o & &

P fijate que mafiana voy a tener reunion con los centros comunitarios y vamos a reforzar la politica de SAlvaguardia
nclados
- tu m epuedes compartir el video realizado please
a Ana Albiza (Usted) 30/8 P P: P
@ Usted: behance.net/gallery/175905879/U...

ya me lo mando Olguis jeje
Recientes

Jennifer Rosales 6/11 25/10 12:14

muchas gracias, por alli te acompafiare Perfecto, igual estoy atenta a cualquier comentario &

Olga Albiza 6/11
@ Usted: Ha enviado un archivo Jennifer Rosales 25/10 12:18
Brenda Mejia 26/10 l QUedo hermoso!! mil gracias Ana!!

@ Usted: Ha enviado un archivo
nos has ayudado miles
. 2 Marvin Siin _ 1810
Lo eCuanto tiempo te lievo terminar el jue... ya se lo comparti a nuestro punto focal y te cuento si tiene algun comentario
Reunién Validacién Proyecto de... 16/10

Patricia: Te quedo todo muy bien Ana 25/10 12:52

P iStuper! Muchisimas gracias &
Oscar Ajquejay 16/10
) Usted: Me alegro bastante que les haya ...

Brenda me coment6 que mafiana tendriamos reunién, que le hablo a usted

Seguimientos EPS-MKT 13/10
Usted: Muchas gracias & Jennifer Rosales 25/10 13:36
£ Diana Saloj 2219 ‘ Solo ya no confirmamos la hora pero yo digo que Justo terminando la reunién que tenemos pro la mafiana calculo que la
L Usted: jHola! jGracias! dejemos a las 11
Sugeridos
lunes
30 Maynor Ardén limar 11070
’C erige [ zdes Escriba un mensaje
T Y1 PP OBER®E RA & >

Figura # 113. Comunicacién por medio de Teams con la institucién.
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Anexo 6

Evidencia de entrega de materiales

o Jennifer Rosales mar, 7 nov, 8:08 (hace 2 dias) ¢ € :

para mi, Diana, Olga, Brenda «

Buen dia Ana:

Un gusto saludarte, fijate que queremos trabajar la carta de satisfaccion hemos utilizado algunos machotes pero necesitamos el detalle de trabajos

realizados:
nos lo compartes lo antes posible para gestinarla.
para subir la carta debemos cargar los documentos entregables para que nos lo puedas hacer llegar en un link (drive)

Gracias

Sefiores
zxxxxxad
Presentes

Estimados sefiores:
Por medio de la presente tengo el honor de dirigirme a ustedes para saludarles y desearles éxitos en sus actividades diarias.

Quisiéramos compartir y hacer de su conocimiento que se recibié a entera satisfaccion el documento de graduacién “Informe final de diagnéstico y

servicios realizados en la aldea La Pampa, municipio de A

go, depart: to de Chimaltenango, Guatemala, C.A ” en el cual ha finalizado
su segunda etapa de su Ejercicio Profesional Supervisado, la epesista xxxxxxxx de la carrera de Agronomia del Centro universitario de Chimaltenango
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en el cual nos sentimos satisfechos por el excelente desempefio por el trabajo, apoyo incondicional,

intervenciones en los programas de construccion técnica en nuestros proyectos y asesoria valiosa que ha prestado hacia esta organizacion.

Esperando que la presente sea suficiente para acreditar al interesado, se extiende la presente carta, a los cuatro dias del mes de septiembre del afio dos

mil veintitres.

Atentamente,

2") Good Neighbors

— Guatemala

Jennifer Rosales | Coordinadora de Recursos Humanos
/ Administracion
6A avenida 16-00 zona 11, Colonia Mariscal, Ciudad de Guatemala

@®O®@

Empoderamos per: , tr forr comun
Good Neighbors is in General Consultative Status with United Nations Economic and Social Council (UNECOSOC).

Pyrgy

Figura # 114. Solicitud de materiales realizados por la estudiante



a Ana Albizu <201902331@farusac.edu.gt> 7nov2023, 1109 (hace 2dias) €

para Jennifer «

Buenos dias Jennifer:

Por parte de la descripcion serfa lo que trabajé. "se desarrollaron 3 proyectos. El Proyecto A, materiales didacticos para induccion y capacitacion en la institucion,
siendo estas una presentacion, un juego y un audiovisual, proyecto B1, un audiovisual sobre la importancia de las politicas de salvaguardia y proyecto B2
creacion de una estrategia visual, por medio de plantillas, para el posicionamiento de marca en redes sociales, por ultimo, proyecto C, apoyo a la actividad del
taller "Ciclos que Florecen" que la institucion realizo™

Envio el Link con los editables, ilustraciones, etc.
https //drive.google.com/drive/folders/1nYRavNigT _g-T9Gnvw26zuFwYW9ySWjR?usp=sharing

Le envio mis datos en dado caso lo necesite

Nombre: Ana Lucia Albizi Echeverria

No. de Camet: 201902331

Escuela de Disefio Grafico, en la Facultad de Arquitectura en el campus central de la Universidad de San Carlos de Guatemala
Cualquier informacion adicional, quedo a la orden

Quedo atenta a su respuesia y espero la carta de satisfaccion lo mas pronto posible

Atentamente,
Ana Albizd

Figura # 102. Entrega de carpeta con editables a la institucién.

Miunidad > EPS -Proyectode Grad... ~ & g2 0

[ Tipo ~ ][ Personas ~ ][ Modificado ~ ]

™ Nombre

Carpetas
I Doscwave : B Juego : I3 Post_Stories : I Presentacion :
I3 Ssalvaguardia :

Figura # 115. Materiales editables organizados en una carpeta
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Guatemala, 28 de mayo de 2024

Arquitecto
Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacién Disefio de material educativo para induccién y capacitaciéon
para los trabajadores de Good Neighbors Guatemala de la estudiante Ana Lucia
Albiza Echeverria, de la Facultad de Arquitectura, camé universitario namero:
201902331, previamente a conferirsele el titulo de Disefiadora Gréfica en el grado
académico de Licenciada. - '

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atenciébn que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Alan Gabriel Mogolldn Ortiz
LICENCIADO EN LETRAS
Col. 38R

Lcdo. Alan Gabrie
Colegiado No. 31632
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