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RESUMEN

Titulo: Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la
formacion de los profesores de nivel medio de las diferentes especialidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por: Shirley Annelle Giron Pérez de Hernandez

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciéon en la formacion
de los profesores de nivel medio de las diferentes especialidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es el tema central de la presente
investigacion que tiene como objetivo general resaltar la importancia de su uso y
como objetivos especificos como identificar el conocimiento sobre tecnologia y
delimitar los recursos mas utilizados por parte de los docentes y estudiantes para
realizar las acciones correspondientes del proceso de ensefianza-aprendizaje.

La presente investigacion sobre el uso de las tecnologias de la informacion
y comunicacion tiene como propdsito conocer el impacto que generan las nuevas
tecnologias en la formacion de profesores de ensefianza media. Describe en una
forma amplia y detallada los temas que intervienen en la adquisicion de
conocimientos como lo son: la educacion, la didactica, la formacion docente y las
tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Se abordd este tema puesto que en la actualidad las tecnologias de la
informacion y comunicacién son herramientas que forman parte de la vida
cotidiana, al momento de escoger el tema se plantearon las siguientes
interrogantes como ¢ Cudl es el nivel de conocimiento que poseen los catedréaticos y los
alumnos sobre tics?, ¢ Por qué es importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje el
uso de la tecnologia?, ¢De qué manera emplean la tics?, ¢ Qué recursos tecnoldgicos son
mas utilizados como herramienta de aprendizaje? Al responder estas interrogantes
durante el desarrollo de la presente también se concluye que uno de los recursos
mas utilizados tanto por los docentes como por los estudiantes es el Internet; los
alumnos utilizan mas las tecnologias de la informaciébn y comunicacion como
herramienta para el aprendizaje que los docentes como recursos didacticos y en
las clases presenciales que se imparten en los diferentes profesorados los medios
educativos tecnoldgicos mas utilizados son la computadora portatii con
presentaciones elaboradas en PowerPoint y el reproductor multimedia.

Para recabar la informacion necesaria para la presente investigacion se
utilizaron las técnicas de observacion, entrevista, cuestionario y encuesta y la
muestra fue de 30 estudiantes y 30 docentes. Se llevo a cabo el trabajo de campo
en la Escuela de Ciencias Psicolégicas y en la Escuela de Formacion de
Profesores de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala
La investigacion inicio aproximadamente en el mes de marzo del afio 2012 y
culmind en el mes octubre del mismo afio.



PROLOGO

A lo largo de la historia, la educacion ha sido un derecho para todos no
importando su clase social, sexo, edad, etnia, ubicacion geografica, etc. Sin
embargo no todos tienen acceso a la misma por lo que no se satisfacen las
necesidades bésicas en relacion a su desarrollo intelectual. La educacion ha
sufrido cambios de innovacion y estructuracion en cuanto a las estrategias de
ensefianza-aprendizaje puesto que en décadas pasadas la herramienta de mas
utilidad eran los libros y se exigia que los estudiantes aprendieran de forma
memoristica la informacion que los maestros y los libros brindaban para asi
ampliar sus conocimientos. En la actualidad se puede observar que adn se
singuen utilizando los libros, pero no como herramienta principal, sino como apoyo
y complemento a la informacién que en la clase se proporciona. La tecnologia
estd proporcionando una variedad de herramientas innovadoras para que los
docentes y estudiantes puedan utilizar diferentes estrategias para modificar sus
métodos de trabajo. Las tecnologias de la informaciébn y comunicacion (tics)
permiten almacenar, procesar y transmitir informacion de una forma mas rapida,
eficiente y reduciendo los recursos de tiempo y espacio lo que ha hecho que la
educacion sea de mejor calidad porque se puede avanzar y cubrir mas contenidos.

El uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en la formacion
de los profesores de nivel medio de las diferentes especialidades de la
Universidad de San Carlos de Guatemala es un hecho, sin embargo no todos los
docentes y estudiantes hacen uso de la misma por motivos diferentes entre los
que se destacan la falta de aparatos tecnolégicos, poco conocimiento de su uso
asi como poco interés de los altos mandos de la casa de estudios en brindar
capacitaciones a la poblacién antes mencionada para formar e incrementar el
conocimiento y las habilidades necesarias para hacer uso adecuado de los

recursos tecnoldgicos de la informacion y comunicacion.

Para el presente trabajo se contd con la participacion de 30 estudiantes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala de las diferentes especialidades de
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profesorado de ensefianza media asi como los 30 docentes de las mismas. Se
llevé a cabo el trabajo de campo en la Escuela de Ciencias Psicolégicas que
funciona en el Centro Universitario Metropolitano (CUM) vy en la Escuela de
Formacion de Profesores de Ensefianza Media de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. No se tomd en cuenta el nivel socioeconémico ni el sexo de la
poblacion puesto que es un tema que no tiende a discriminar porque todos, tanto
hombres como mujeres, tienen la misma capacidad de utilizar los recursos
tecnoldgicos. La edad de los estudiantes y docentes va desde los 20 a los 65
afos. La investigacion inicié aproximadamente en el mes de marzo del afio 2012 y

culminé en el mes octubre del mismo afio.

Se agradece a las instituciones antes mencionadas por brindar el espacio
idoneo para este trabajo, a las autoridades de las mismas por su colaboracion,
también a los estudiantes y docentes que dedicaron un tiempo dentro de sus
actividades para contestar la serie de instrumentos utilizados ya que sin su apoyo
no su hubiera podido recolectar informacion util para llevar a cabo y concluir
satisfactoriamente la investigacién. La colaboracién de las personas mencionadas
anteriormente que participaron activamente en la realizacion de la presente hizo
gue los beneficios obtenidos fueran de provecho tanto para ellos como para mi
persona puesto juntos fuimos descubriendo las fortalezas y debilidades que
proporciona el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién. En
cuanto a las limitaciones para el alcance de los objetivos propuestos fueron
escasas una de ellas fue que algunos docentes se reusaron a contestar los
instrumentos de recoleccién de datos indicando no tener el tiempo suficiente para
ello. Los factores que influyeron en la realizacion de la investigacion son: la
tecnologia es una herramienta eficiente para construir conocimiento significativo
en los estudiantes porque hace del estudio una actividad atractiva y es un
motivador extrinseco, concientizar tanto a los catedraticos como a los alumnos de
las carreras técnicas de profesorado de enseflanza media en sus diferentes
especialidades a hacer uso de las tics para obtener mas y mejores resultados en
el ambito educativo para ser profesionales con mas oportunidades laborales en el

campo educativo y promover el crecimiento empresarial, mejorar el nivel de vida



de los individuos, la preparacion académica es superior por ende, mejores
oportunidades de empleo; en conjunto, todos los aspectos mencionados
anteriormente contribuyen al desarrollo integral de una nacion por medio de la

utilizaciéon de los recursos tecnoldgicos.



CAPITULO |

l. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problemay marco teérico

1.1.1 Planteamiento del problema

En la actualidad, a nivel mundial, las tics (Tecnologias de la informacién y
comunicaciéon) se han convertido en una herramienta para facilitar la vida de las
personas con el propdsito de ahorrar tiempo y reducir costos de una manera

integral para quienes hacen uso adecuado de ellas.

La presente investigacion consistid en conocer el uso e incidencia de la
tecnologia en la formacion de los profesores de ensefianza media puesto que las
tics son herramientas que en la actualidad son de gran utilidad y ayuda tanto en la
ensefianza como en el aprendizaje. Con el uso de nuevas estrategias educativas y
la adquisicibn de conocimientos se vuelve més atractivo y se logra captar la
atencién de los profesores en potencia para establecer en ellos un aprendizaje
significativo. “La tecnologia educativa que es una forma sistematica de disefiar,
desarrollar y evaluar el proceso total de ensefianza-aprendizaje”, es un tema
trascendental en la educacién por sus innovadoras y diversas formas de aplicarla
a cualquier situacion de la vida cotidiana. En las Gltimas décadas, los estudiantes
estan adquiriendo conocimientos dentro de un mundo diferente ya que se ha
dejado a un lado utilizar Unica y exclusivamente el marcador y la pizarra, la
tradicional y rutinaria clase magistral, aprender de manera memoristica, toma de
dictados, leer libros sin explicacion alguna, etc. para poder trasmitir y en la misma
via, adquirir conocimientos que ayudaran al desarrollo de los estudiantes como

futuros profesionales.

! Area Moreira, Manuel, Manual Electrénico, Introduccién a la Tecnologia Educativa, Universidad de la Lengua
(Espafna9, 2009), p.18



También se tratdé de conocer el nivel de conocimiento tecnoldgico que
poseen los catedraticos de las carreras técnicas de profesorado de ensefianza
media en sus diferentes especialidades debido a que se ha podido observar que
en muchas escuelas del pais, los docentes no emplean la tecnologia en el salén
de clases asi como en la elaboracion de sus actividades diarias relacionadas con
su profesiébn como lo son los planes de curso, cuadros sumativos, asignacion de

tareas, presentaciones de contenido audiovisual en diapositivas, etc.

La muestra con que se contd para el presente trabajo fue de 30 estudiantes
de la Universidad de San Carlos de Guatemala de las diferentes especialidades de
profesorado de ensefianza media asi como 30 docentes de las mismas. No se
tomo en cuenta el nivel socioecondémico ni el sexo de la poblacion puesto que es
un tema que no tiende a discriminar porque todos, tanto hombres como mujeres,
tienen la misma capacidad de utilizar los recursos tecnolégicos. La edad de los

estudiantes y docentes va desde los 20 a los 65 afios.

La teoria constructivista es el fundamento en la cual se basé este trabajo y
se abord6 desde el aspecto de la psicologia y su importancia como elemento

fundamental en la edificacion de conocimientos y aprendizajes significativos.

Se han planteado ciertas interrogantes que se pretendieron contestar con la
realizacion durante el trabajo de campo las cuales son: ¢Cudl es el nivel de
conocimiento que poseen los catedréaticos y los alumnos del profesorado sobre
tics?, ¢Por qué es importante en el proceso de ensefianza-aprendizaje “que es el
proceso de proporcionar experiencias Uutiles y de ellas la adquisicién de

conocimientos por parte de los alumnos”

del uso de la tecnologia como recurso
didactico?, ¢ De qué manera emplean la tics los catedraticos de los profesorados?,

¢, Qué recursos tecnoldgicos son mas utilizados como herramienta de aprendizaje?

La técnica de la entrevista se utilizd para recabar informacion y para el
analisis e interpretacién de los datos obtenidos posteriormente a la aplicacion de

los instrumentos se utilizaron las técnicas cuantitativa y cualitativa, es decir, se

2 Mayer, Richard E. Psicologia de la Educacion, Pearson Educacion, Madrid 2002, p.4



empleo el tipo de investigacion mixto que es donde se analiza la informacién mezclando
los métodos antes mencionados, cualitativo (descriptivo) cuantitativo (medicién). Los
instrumentos aplicados fueron cuestionarios cerrados para docentes y para estudiantes,

entrevista estructurada y la observacién con su lista de cotejo correspondiente.

1.1.2 Marco Teobrico

1211 Antecedentes

Los antecedentes relacionados con el tema de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion son escasos puesto que existe solo una investigacion
realizada por estudiantes de la carrera de Profesorado de Ensefianza Media en
Psicologia que habla de Tics y el titulo de la misma es Influencia de la Tecnologias
de la Comunicacién (TICS) en el rendimiento escolar de los alumnos de
secundaria del Colegio Campo Alto San Cristobal. La misma fue elaborada por
Glenda Yesenia Polanco Alvarez y Claudia Angélica Noemy Garcia en el mes de
mayo del afio 2012.

Para ésta investigacion Glenda y Claudia emplearon técnicas como la
observacion estructurada, entrevistas estandarizadas (docente-alumno), lista de
cotejo y test Otis Intermedio autoaplicado y su muestra fue de 40 personas.
Entrevista estandarizada: es una especie de cuestionario oral, el entrevistador lee
las preguntas y anota las respuestas que obtiene. Lista de cotejo: Instrumento que
permite identificar comportamientos con respecto a actitudes, habilidades y

destrezas.

Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion y repercusiones en el
rendimiento escolar es el objetivo principal de la investigacién citada anteriormente
y dentro de las conclusiones de la investigacion se menciona que “dentro del
centro educativo, el uso de las tecnologias es de suma importancia para los
alumnos, desde el conocimiento del uso del internet, hasta el mobiliario con el que
cuenta, ya que todas estas herramientas son Utiles para la realizacion de tareas

académicas; actualmente los alumnos tienen como via rapida para la realizacion
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de tareas el uso del internet, sin tener en cuenta que no hacen lecturas previas ni
andlisis de los documentos, Unicamente se encargan del copiar y pegar
informacion, siendo esto un factor determinante del bajo rendimiento académico.
También concluyen que con el avance que tiene la tecnologia, las paginas
sociales se han vuelto parte del diaria vivir, no solo para los estudiantes, sino para
docentes, quienes pasan horas en comunicacion constante sin tomar en cuenta el
tiempo que esto les pueda llevar, perdiendo totalmente el concepto de “busqueda
de informacién con fines pedagogicos”. Otra conclusion es que el estudio
realizado en el colegio Campo Alto, ayudd a fortalecer los conocimientos en
cuanto a este tema, tanto docentes como alumnos han identificado la importancia
que es contar con estas herramientas y lo complicado y dificil que ha sido hacer
buen uso de las mismas, afectando su rendimiento académico. Explican que se
logro brindar este estudio al centro educativo Campo Alto con fines profesionales,
teniendo como objetivo principal el bienestar de los alumnos; incentivando asi a
las autoridades del colegio a continuar con una excelente formacién académica

enfocada en los futuros profesionales.

Dentro de las recomendaciones que hacen las alumnas estd que el
establecimiento imparta capacitaciones a los docentes para instruirlos en el buen
uso de las tics, ya que Unicamente se enmarca en el tema que deben de
implementar dentro de la institucién, pero no se observa las consecuencias de la
mala utilizacion en el tiempo libre, provocando adicciones y mal uso del tiempo del
alumno. Se sugiere que el establecimiento brinde charlas o talleres informativos
acerca del tema, para que los alumnos tengan conocimiento del mismo y sepan de
los beneficios de su utilizacibn para no tener un mal uso dentro del
establecimiento. Se sugiere establecer normas dentro del establecimiento para
utilizacion de la tecnologia con la finalidad de no perder la atencion del alumno a la
catedra impartida por el maestro y asi no tener problemas o dificultadas de

indisciplinas y bajo rendimiento escolar. También se recomienda realizar una



evaluacion periddica al personal de la institucion para que estén actualizados del

tema y sea una buena orientacion para los alumnos™.

1.2.2.2 Educacién

Toda persona necesita mantener algun tipo de contacto social con los
demas para poder desarrollar su potencial como ser humano e ir adquiriendo
ciertas habilidades que le permitan satisfacer sus necesidades y la manera
correcta para manifestarlas es simplemente expresar lo que desea y siente.
Todas las actividades que los seres humanos realizan son aprendidas, como el
comunicarse, mantener la atencion, ser civilizado, etc. Para que una persona
realice esas y muchas otras actividades necesita aprenderlas, es decir, ser
educado. Existen diversas formas de adquirir conocimientos una de ellas es la
educacion informal que tiene lugar en la cotidianidad puesto que es intencional y
se puede manifestar por los medios de comunicacion, en las relaciones sociales y

el contexto natural.

Otro tipo de educacion es la formal en donde intervienen las instituciones
que tienen como finalidad educar al ser humano, es decir, realizar actividades
especificas con la intencién de que los individuos desarrollen sus habilidades y
destrezas asistiendo periddicamente a un grado o nivel especifico de acuerdo al
conocimiento que este ya posee. También se adquiere cierto grado de
conocimiento de manera empirica o por la practica de un acto determinado, y
conocimiento teorico por medio de la lectura de libros, documentos, documentales,
etc. elaborados de manera organizada, dicha informacion necesita de un analisis

reflexivo para poder convertirse en educacion.

En el proceso de educacion intervienen todas las esferas del sujeto como lo
son la esfera bioldgica, emocional, social (familia, comunidad), laboral (académica)
y la cultural, ya que en cualquiera de estos factores tiene cabida la educacién

intencional y no intencional. “Toda educacion necesita de un educador Yy un

3 polanco Alvarez, Glenda Y. Influencia de la Tecnologias de la Comunicacion en el rendimiento escolar de los
alumnos de secundaria del Colegio Campo Alto San Cristobal.Guatemala. 2012. p.p 71



educando para que surja el proceso de ensefianza-aprendizaje que este no es
mas que los pasos organizados para la construccién de un determinado entorno
para el aprendiz por parte de profesor que pretende fomentar los cambios en el

conocimiento del alumno como participante activo del proceso.

La crianza: que hace referencia a todos esos conocimientos que se
adquieren por parte de los miembros de la familia desde el nacimiento mediante la
interaccién con las personas especialmente con las que tienen la tarea de criar y
cuidar a los mas pequefios ya que realizando esas dos actividades se transmite
cierto grado de conocimiento que permite el inicio del desarrollo de habilidades

psicomotoras.

El adiestramiento: preparar o capacitar a un individuo para desempefiar
alguna actividad especifica con el objetivo de realizarla lo mejor posible,
presentando la menor cantidad de dificultades puesto que ya ha sido instruido

para ejecutar las acciones correctamente.

La instruccion: ensefiar a una o varias personas a realizar paso a paso,
segun las indicaciones dadas, una accidbn de manera adecuada para poder

alcanzar un objetivo o poder realizar una tarea asignada.

La educacion: que es el arte de desarrollar las cualidades morales,
intelectuales y fisicas que posee un individuo en estado potencial. La funcion de
la educacion es ayudar y orientar al educando para conservar y utilizar los valores
de la cultura que se le imparte, fortaleciendo la identidad nacional. La educacion

abarca muchos &mbitos; como la educacién formal, informal y no formal.

La autoeducacion: Acto de emprender por uno mismo la adquisicion de
conocimientos para que estos produzcan un cambio en las habilidades y destrezas
de una persona tomando en cuenta la metacognicion, es decir, poner en practica

los propios procesos de incrementar los conocimientos”™

* Massif, Ricardo. Pedagogia General. Editorial Kapeusz, Buenos Aires, Argentina. 1958 p 13.
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1.1.2.2.1 Enfoque constructivista de la educacion

A un inicio el constructivismo fue visto o percibido como una teoria que lo
que buscaba era descubrir aquellos problemas y circunstancias por la que
atraviesa una persona para adquirir conocimientos. En la actualidad se maneja
como un proceso interactivo de modo que la construccion del conocimiento sea de
manera auténtica y para cada sujeto cognoscente en donde el aprendizaje puede
ser orientado o facilitado, pero es cada persona individual la que reforma la forma
de adquirir conocimientos por medio de su propia experiencia. El conocimiento se
construye activamente por sujetos cognoscentes, no se recibe pasivamente del

ambiente.

Muchos psicélogos utilizan el término constructivismo, pero el término

abarca distintas posturas las cuales se organizan por categorias.

“Constructivismo exdgeno: El conocimiento se adquiere por la
construccion de una representacion del mundo exterior. La ensefianza directa, la
retroalimentacion y las explicaciones influyen en el aprendizaje. Es preciso en la

medida en que refleja la forma en que son las cosas en el mundo exterior.

Constructivismo enddgeno: El conocimiento se adquiere al transformar,
organizar y reorganizar el conocimiento previo. El conocimiento no es un espejo
del mundo externo, aunque la experiencia influye en el pensamiento y éste en el
conocimiento. La exploracion y el descubrimiento son mas importantes que la

ensefianza”. °

La postura constructivista en la educacion se alimenta de las aportaciones
de diversas corrientes psicoldgicas: el enfoque psicogenético piagetiano, la teoria
de los esquemas cognitivos, la teoria de Ausubel de la asimilacion y el aprendizaje

significativo, la psicologia sociocultural de Vygotski, entre otras.

Jean Piaget, considera que el modo de conocer el mundo que rodea a los

seres humanos y por tanto el progreso de la estructura de pensamiento no se

® Wookfolk, Anita, Psicologia Educativa, 72. Edicién, Prentice Hall, México 1999. p. 277
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debe a la suma de pequefios aprendizajes sucesivos, Sino que se produce
mediante el “proceso de mantener un equilibrio por el cual las personas aprenden
cuando se enfrentan a una situacibn alterada donde lo cognoscitivo se
desequilibra, es entonces cuando no coinciden las concepciones sobre la realidad
y lo que realmente ocurre en la mente, por lo que se necesita encontrar
respuestas que permitan restablecer el equilibrio para realizar acciones y

pensamientos légicos”. °

Ausubel decia que en la primera infancia y en la edad preescolar, la
adquisicibn de conceptos y proposiciones se realiza prioritariamente por
descubrimiento. Destaca el papel del descubrimiento autbnomo y la de los tedricos
de la psicologia cognitiva que postulan la importancia de un procesamiento
significativo de la informacién que se adquiere por recepcién. Postula que el
aprendizaje implica una reestructuracion activa de las percepciones, ideas,
conceptos y esquemas que el aprendiz posee en su estructura cognitiva y se
podria clasificar su postura como constructivista e interaccionista. Concibe al
alumno como un procesador activo de la informacién y dice que “el aprendizaje es
sistematico y organizado, pues es un fendmeno complejo que no se reduce a
simples asociaciones memoristicas; esta concepcion sefiala la importancia que

tiene el aprendizaje por descubrimiento”’

Por otro lado, la postura de Vygotski permite entender que los estudiantes
aprenden contenidos culturales aceptados socialmente y por tanto necesitan de la
aprobacion y ayuda de otras personas. El desarrollo de la Zona de Desarrollo
Potencial, que es la diferencia que existe entre el nivel de conocimiento efectivo
gue tiene una persona o sea lo que puede hacer por si sola y el nivel que podria
alcanzar con la ayuda de otras hace mas facil la comprensién que el alumno no
debe aprender necesariamente por descubrimiento sino que también por la
participacion de los docentes, en cuanto profesionales que van a ayudar a los

alumnos a construir conocimientos.

6 Woolfolk, Anita, Psicologia Educativa, 72. Edicién, Prentice Hall, México 1999. P. 29
" Diaz Barriga, Frida, Estrategias docentes para un aprendizaje Significativo, Segunda Edicion, Mc Graw Hill,
México D. F. 2001, p.35
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1.1.2.2.2 El aprendizaje significativo

El aprendizaje es una reestructuracion activa de las percepciones, ideas,
conceptos y esquemas que el alumno posee en su aspecto cognitivo. “El
aprendizaje es una simple asimilacion pasiva de informacion literal, la persona la
transforma y organiza por lo que se puede clasificar el aprendizaje de caracter
constructivista, pero también es interaccionista porque los materiales de estudio y
la informacién exterior se relacionan con los esquemas de conocimiento previo y

caracteristicas personales del alumno”.®

Los procesos de adquisicibn de conocimiento pueden describirse desde
varias perspectivas y varias teorias. Se puede hacer una primera distincion entre
conocimiento consiente y conocimiento no consciente. “‘Existe un tipo de
conocimiento llamado tacito que puede adquirirse en el curso de acciones
estructuradas como lo es el metaconocimiento, que es simplemente tener
conciencia de las propias formas en que uno mismo puede adquirir o ir

construyendo su propio conocimiento™.

En la dimension del aprendizaje significativo la forma en que el
conocimiento se incorpora en una persona es por medio de la relacién de la nueva
informaciéon con la ya existente en la cognicion y el estudiante que posee los
conocimientos previos debe tener la disposicion para extraer el significado. Al
llegar a la enseflanza media y superior, los estudiantes llegan a desarrollar un
pensamiento abstracto o formal, segun la cuarta etapa del desarrollo del
aprendizaje expuesta por Piaget. Entonces estos alumnos tienen la capacidad
adecuada para manejar las proposiciones verbales y aprovechar la acumulacion

de conocimientos cientificos que existen para beneficio propio.

El enfoque educativo se deriva de la psicologia genética que “destaca la

clase del descubrimiento autbnomo, la construccion de las categorias

® Diaz op.cit p.39
o Vizcarro, Carmen, Nuevas Tecnologias para el Aprendizaje, Ediciones Piramide, Madrid, Espafia, 1998 p.
167

13



cognoscitivas del aprendiz y la formacion de las mismas™°

y la teoria de la
psicologia cognitiva que propone el grado de relevancia de un procesamiento
significativo de la informacién que se adquiere por recepcién, pero es evidente que
el aprendizaje significativo es mas deseable que el repetitivo en lo que se refiere a
situaciones académicas puesto que posibilita la adquisicion de grandes cantidades

de conocimientos integrados y logicos.

Hay muchos ambientes escolares, pero no todos son apropiados para
generar un aprendizaje significativo puesto que este requiere que el alumno
reflexione, organice, resuelva problemas, etc., y dependiendo de los contenidos o
nociones que el estudiante tenga, asi seran sus aptitudes como lo son el
desempefio, capacidad y sus actitudes como las expectativas, interés y motivacion
por ejecutar los procedimientos para el almacenamiento de nueva informacién que

tratara de acomodar mediante el proceso de cognicion.

Las condiciones de los estudiantes que permiten el logro de un aprendizaje
significativo es que éste hacer es ser (persona) por pedio de la formacion que va
adquiriendo desde el seno del hogar, saber o sea, aprender a aprender, saber
hacer por medio de aprender a convivir. Aprender a aprender implica la capacidad
de reflexionar en la forma en que se aprende y actuar en consecuencia,
autorregulando el propio proceso de aprendizaje mediante el uso de estrategias

flexibles y apropiadas que se transfieren y adaptan a nuevas situaciones.

Algunas ventajas del aprendizaje significativo son:

v Facilita el adquirir nuevos conocimientos relacionados con los anteriores.
v" La nueva informacion es guardada en la memoria a largo plazo.

v Es activo, pues depende de la asimilacion de las actividades de aprendizaje

por parte del alumno.

10 http://www.altillo.com/examenes/uba/cbc/psicologia/psico2010respsicogenetica.aspCat: Colombo,2° Cuat.
de 2010.31.07.2014
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v' Es personal, ya que la significacion de aprendizaje depende de los recursos

cognitivos del estudiante.
1.1.2.2.3 La motivaciéon

Esforzarse por alcanzar una meta lleva implicito cierto grado de motivacion
aunque las actividades para conseguir dicha meta no sean del todo agradables.
La motivacion es un estado interno que incita, dirige y mantiene la conducta del
ser humano para poder satisfacer sus necesidades de realizacion como persona; y
es temporal ya que cambia constantemente dependiendo de las circunstancias

por las que atraviesa una persona en un momento especifico.

Abraham Maslow fue un psicologo humanista quien desarrollo la teoria de
las necesidades humanas vy las ejemplificO en una piramide que inicia con las
“necesidades fisiologicas, le sigue las necesidades de seguridad, la tercera habla
de la necesidad de aceptacion, la siguiente es la necesidad de autoestima y por
Gltimo la necesidad de la autorrealizacion™!.  Estas dos Ultimas necesidades
tienen estrecha relacion con la motivacion puesto que la autoestima es el nivel de
estima o afecto que uno puede sentir por si mismo y si este nivel es adecuado o

elevado, la persona posee motivacion intrinseca para alcanzar sus objetivos.

Pueda ser que los estudiantes de diferentes facultades en una universidad
tengan necesidades y metas que no pueden enfrentar de manera satisfactoria,
pero conforme adquieren mayores conocimientos empiezan a ver la vida de forma
diferente; conforme se satisfacen las necesidades béasicas, otras tomaran su lugar,

y asi sucesivamente hasta llegar al nivel de la autorrealizacion.

Una persona en realidad puede sufrir tensién por la necesidad de producir
orden, crear belleza, logar la integracion o por organizar cosas en una estructura
clara. En tales casos, las tensiones por necesidades se sienten como emociones
positivas, como esperanza, gozo, anhelo y arriesgandose gustosamente. Los
valores también son incentivos que satisfacen las necesidades. Cuando se

logran, los incentivos producen ciertos estados placenteros y emocionales, lo

™ Woolfolk, op. cit. p. 383
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descrito anteriormente se le puede llamar “motivacion extrinseca, es decir, los
incentivos fuera de uno mismo, factores que se encuentran en el contexto de las
personas, fuera de si mismas, y producen cierto grado de estimulacion para

continuar con las tareas”.*?

“‘Algunas de las nociones que contienen elementos certeros que forman

parte de la motivacion son:

v' La motivacion se adquiere y se transforma en funcién de nuevos
elementos que se aprenden a lo largo de la vida y que llegan a
desempefiar un papel decisivo en la formacion de la conducta
motivada.

v' La motivacion guarda una estrecha relacion con la interaccién social.
De la relacién con los otros se obtiene muchos de los motivos que van a

seguir y a utilizarse para orientar la conducta.

v" La motivacion es un impulso del individuo a desarrollarse en lo fisico y
en todos los restantes aspectos de la personalidad. Esa tendencia

estaria en la base de toda conducta motivada”.*®

En este sentido se puede decir, que la motivacion no solo depende de
factores externos a la persona y de factores internos a ella, puesto que van ligados
uno del otro. Un claro ejemplo de esto podria ser un estudiante que esta
motivado por estudiar un magisterio, le apasiona y tiene vacacion para construir
conocimientos en otras personas, pero se enfrenta con la reforma al pensum de
estudios la que indica que para graduarse de maestro de educacién primaria 0
preprimaria debe de cursar ya no tres grados como era en aflos anteriores sino
gue cinco grados para poder obtener su titulo. El estudiante interiormente esta
motivado por lo que le gusta ser y hacer, pero lo desmotiva tanto afio que debe
pasar estudiando para poder ejercer la profesion que escogid. Pueda que las

circunstancias por la que esté atravesando no le brinden la oportunidad de

2 Morris, Charles. Psicologia. Décima Edicion. Pearson Educacion. México. 2001. p. 348
13 Nieto Munuera, Joaquin, Psicologia para Ciencias de la Salud, McGraw Hill, México 2004. p. 44
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autorealizarse como persona y como profesional que desea ser entonces no esta
satisfaciendo algunas de las escalas o niveles de las necesidades basicas
propuestas en la piramide disefiada por Maslow para comprender de mejor

manera el tema de la motivacion.

1.1.2.3 Didactica

Es la rama de la “Pedagogia que estudia los métodos y técnicas que
pueden utilizarse para mejorar la ensefianza, definiendo las pautas para conseguir
gue los conocimientos lleguen de una manera mas eficaz a los educandos. Se
enfoca en cada una de las etapas del aprendizaje y sirve a los docentes al
momento de seleccionar y desarrollar los contenidos y seleccionar los modelos de

enseflanza.

Los elementos que intervienen en el acto didactico son:

e El docente o profesor

El docente es una persona que puede influir facilmente en el alumno
para que realice las tareas que le corresponden puesto que ensefiar no sélo
es desarrollar un conjunto de actividades, sino también prestar atencién,

tener en cuenta lo que esta ocurriendo con el estudiante y su alrededor.

El profesor tiene la labor de transformar la actividad de ensefianza
para que los alumnos aprendan con estrategias que hagan mas atractivo el
contenido de la asignatura.  Cabe mencionar aqui el término de ensefar,
el cual se entiende como la forma, destrezas y habilidades que tiene cada
docente para trasmitir y ayudar a la construccibn de conocimientos

formativos en una persona.
o El discente o estudiante

“‘Es la persona que va a adquirir conocimientos de manera integral

sometiéndose al proceso de ensefianza aprendizaje y es quien procesa,
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organiza, analiza y transforma la informacioén que llega a sus sentidos por
medio del docente. El alumno es el encargado de construir activamente su
propio aprendizaje por medio de la metacognicion y de velar por el continuo
avance en el crecimiento y fortalecimiento de su educacion formativa a lo

largo de los afios de estudio”™.

e El entorno social de la ensefianza-aprendizaje

Mantener un buen ambiente educativo debe favorecer al desarrollo
apropiado del proceso de ensefianza — aprendizaje que se genera tanto

dentro como a fuera del sal6n de clases y centro educativo.

Es importante que el docente muestre a los alumnos que €l tiene toda la
autoridad dentro del sal6n de clase pero de una manera amistosa y estableciendo
los limites. Deben existir lineamientos y reglas enfocadas al respeto y la disciplina
de cada persona, debido a su capacidad para aprender, para socializar, por su
condicién sociocultural, por su género, etc. por parte de los alumnos como del
propio docente. Fomentar el aprendizaje corporativo, establecer metas de

aprendizaje en lugar de metas de desempefio y tener expectativas positivas.

La participacion activa de los discentes es un factor de suma importancia
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje ya que se presta para poner en
practica muchas estrategias educativas que pueden producir aprendizajes
significativos y se sientan motivados para continuar adquiriendo mayores
conocimientos. Tanto los espacios como las instalaciones educativas deben estan
en 6ptimas condiciones y bien distribuidos para brindar una educacién de calidad y

un ambiente agradable.

Actualmente se utiliza el término Bullying para referirse a los diferentes tipos de
abusos a los cuales estan expuestos los alumnos por parte de los mismos
compaferos de estudio como de los profesores. Es indispensable que exista un

control riguroso sobre los acontecimientos que se generan dentro de las

4 http://es.wikipedia.org/wiki/Curr%C3%ADculo_(educaci%C3%B3n)
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instalaciones de estudio para detectar y prevenir este tipo de atropello puesto que
solo deja experiencias negativas que pueden llevar a la desercion definitiva de un
estudiante.

e Curriculo

Es aqui donde se hace menciéon de los contenidos del proceso de

ensefianza —aprendizaje los cuales son:

“Contenidos conceptuales: Son los hechos, datos y conceptos. Un
concepto se adquiere cuando se es capaz de dotar de significado a un material o0 a
una informacidon que se presenta, traducir algo a las propias palabras. La
comprension de los conceptos permite tener una representacion propia de la
realidad. Con frecuencia aparecen asociados los términos concepto y principios,
estos ultimos son mas generales y abstractos mientras que los conceptos son mas

especificos y estan subordinados a los principios.

Contenidos procedimentales: Son los habitos, habilidades, estrategias,
métodos, técnicas, etc. es decir, un conjunto de acciones ordenadas, orientadas a
la consecucion de una meta. Por lo tanto hablar de aprendizaje es hablar de un
“saber hacer”. Gabriel Caldarola clasifica los contenidos procedimentales en

habilidades, técnicas y estrategias”. *°

“Contenidos actitudinales: son tendencias o disposiciones adquiridas y
relativamente duraderas a evaluar de un modo determinado un objeto, persona o
situacibn y a actuar en consonancia con dicha evaluacion. Clasificar los

contenidos actitudinales en valores, actitudes y normas”. *°

La palabra didactica proviene del griego Didaskein que se refiere a enseiiar,

instruir y explicar. La didactica incluye todos aquellos aspectos relacionados a la

Caldarola, Gabriel, Didactica de las ciencias sociales, 32 Edicién, Editorial Bonum,Buenos Aires, Argentina,
2010. p. 55

®caldarola. idem p. 58
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ensefianza y a la instruccion. Es la ciencia que se encarga de los conocimientos

gue tiene como objeto principal la ensefianza orientada al aprendizaje.

Es importante mencionar que la etimologia de ensefiar es docere y
aprender es discere y que el analisis del proceso de ensefianza-aprendizaje tiene
su funcion principal en mejorar cada vez mas la calidad de dicho proceso. Ensefiar
y aprender, es un proceso que necesita de dos elementos indispensables que son
el educador o docente y el alumno o discente. El docente es quien influye en el
alumno para que realice las tareas que se le asignan. Este no solo debe dedicarse
a ensefar formativamente sino que debe prestar atencion al alumnado y tener en
cuenta lo que ocurre en su ambiente. El alumno es el constructor de su propio
aprendizaje ya que el docente facilita, orienta y utiliza diferentes técnicas y
estrategias para ensefiar a aprender, pero el estudiante es el Unico responsable
de aprovechar todos los recursos educativos que se poden a disposicion para la
construccion de conocimientos. Aunque el discente y docente sean dos elementos
totalmente contrarios, estan estrechamente relacionados ya que si falta alguno de

los dos elementos no se puede dar el proceso de ensefianza — aprendizaje.

La didactica puesto que esta orientada a la formacion de los estudiantes de
manera intelectual, social y afectiva, constituye un modelo de ensefianza integral
ya que su finalidad es que el estudiante construya un conocimiento que le ayude a
desarrollarse de una manera satisfactoria en cualquiera de las esferas en las que
el sujeto interactia diariamente. Un pilar fundamental de la educacion es la
didactica puesto que proporciona el desarrollo de una teoria de la ensefianza y el
aprendizaje. “La didactica posee una dimension cientifica en cuanto conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y fiable, o sea, es un saber cientifico y
cuando se une a la tecnologia para proveer de mas recursos a la educacion se

puede decir que es un saber tecnolégico y un hacer técnico™’.

La didactica como una forma de crear o inventar métodos educativos

técnicos depende de las normas o reglas que se derivan del conocimiento

7 Cebrian de la Serna, Mario. La didactica, el Curriculum y los Medios y Recursos Didacticos. Editorial
Malaga. Secretariado de Publicaciones. 1992. p. 26
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cientifico y de la tecnologia porque adapta la norma con flexibilidad a cada
situacién en particular, es decir, que al hablar de didactica y tecnologia se hace
referencia a nuevos enfoques y estrategias de ensefianza-aprendizaje que
construyan un aprendizaje en el alumno utilizando los recursos actuales,
novedosos Yy visualmente atractivos para cada necesidad individual del grupo de
estudiantes de grado en conjunto estan orientados a mejorar el conocimiento de la

tecnologia y el conocimiento cientifico.

Dentro de la didactica se situa la “tecnologia educativa que es la disciplina que
trata de aplicar las teorias didacticas al disefio de situaciones de aprendizaje o
procesos de instruccion concretos™®.  Ya que la tecnologia educativa esta
entrelazada a la enseflanza- aprendizaje es importante adoptar una postura
proactiva por parte de las autoridades educativas a nivel macro para mejorar el
nivel de preparacion de los profesores de ensefianza media y reformar el pensum
de estudios ya que en la mayoria de los profesorados no existe una asignatura
especifica que se encargue de la formacién tecnoldgica y que en el contexto

actual la tecnologia se convierta en una parte del proceso educativo integral.

1.1.2.3.1 Metodologia didactica

La metodologia que se aplica en la educacién empleando la tecnologia es
claramente diferente, pero se puede emplear en la educacién a distancia como en
un centro de ensefianza presencial. Cada uno de los dos diferentes métodos de
ensefianza requiere el uso de la tecnologia puesto que es el recurso indispensable
el todo proceso educativo. En la aplicacion de la metodologia de la educacién a
distancia, por ejemplo, la herramienta principal es un ordenador o computadora
seguido por el internet que es el canal de comunicacion entre el docente y el
alumno. En una clase presencial se puede emplear diferentes recursos

educativos existentes para hacer de la transmisién del contenido algo mas

18 Cabero Almenara, Julio. Tecnologia Educativa. Mc Graw Hill. Madrid Espafa. 2007. p.p.8
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atractivo e interactivo para el discente y que éste al mismo tiempo se sienta
exhortado a emplear la tecnologia de la informacién y comunicacion como un

recurso que optimice el proceso de aprendizaje.

Se puede decir que metodologia didactica son todas “aquellas teorias que
orientan el método, la manera o la forma de emplear de mejor manera los recursos
educativos con el fin de formar a los individuos de manera integral y actualizada

en lo que a tecnologia educativa se refiere.

La metodologia didactica es la descripcion, estudio, explicacion vy
justificacion de todos los métodos y no los métodos por si mismos. Es un

conjunto de procedimientos especificos que se emplean en una ciencia”*®.

Las metodologias didacticas més utilizadas en la actualidad son:

“Clases Magistrales: Basta con la utilizacién de una tiza y pizarra verde, 0
un marcador y pizarra de formica. Aunque ahora se utiliza la pizarra electronica,
podria citarse también la exposicion del contenido por parte del docente en una

presentacion con el ordenador.

Clases de laboratorios: Se utiliza en clases mas técnicas donde los alumnos

utilizan dispositivos disefiados para comprobar la validez de una teoria.

Clases practicas: en la mayoria de veces requiere cierto grado de clase
tedrica para poder llegar a la clase practica puesto que en lugar de transmitir

conceptos abstractos se debe llegar a la resolucion de un problema.

Clases tipo tutorias: El docente orienta a los alumnos en sus necesidades
principales ya que es de gran ayuda en la autoformacién y de la autonomia de la

construccion del aprendizaje.

Metodologia de Evaluaciéon: En esta metodologia se suele dar la evaluacion
sumativa que es la adecuada y utlizada para evaluar los conocimientos

conceptuales para obtener una calificacion.

1 De la Herran Gascon, Agustin. Didactica General.Mc GrawHill. Aravaca, Madrid. 2008. P. 122
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Guias de planificacion: Este tipo de metodologia suele hacerse al inicio de
una clase para que los alumnos puedan conocer con anticipacion las
competencias de la asignatura, el programa, método de evaluacién, actividades,

condiciones, etc.

Trabajos individuales o grupales: Son tareas especificas asignadas por el
docente en donde él indica los lineamientos a seguir tanto para la elaboracién

como para la presentacion de los trabajos escritos, exposiciones, etc.”

1.1.2.3.2 Materiales y recursos didacticos

La funcion basica de los medios educativos es facilitar la labor docente y del
discente y los materiales y de recursos educativos, es hacer el proceso de
ensefianza-aprendizaje mas significante en ambas vias. Se puede decir que los
recursos didacticos son todos aquellos instrumentos que por una parte, ayudan a
los formadores en su tarea de ensefar y por otra parte, ayudan a los alumnos al

logro de los objetivos de aprendizaje.

La seleccién de los materiales y recursos didacticos de manera adecuada
es una situacion compleja puesto que los alumnos no aprenden todos de la misma
manera por lo que se debe tomar decisiones muy certeras al momento de la
eleccion de cada uno de los elementos que van a acompafar y ser parte del

proceso formativo.

Es importante resaltar la importancia de los materiales y recursos

educativos para valorar mas el uso y la implementacién de los mismos:

e Acumulan mas experiencias con base de aprendizaje utilizando mas

los sentidos de la vision y audicion.

%0 Silva Villarreal, Adriana, Pedagogia, 06.03.2014, http://www.slideshare. net/adrysilvav/metodologia-metodo-
didactica-y-pedagogia,
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¢ Facilitan la adquisicién de nuevos conocimientos y transformacion de
los ya existentes.

e Se genera motivacion por aprender y enriguecer el vocabulario.

e Se economiza tiempo en la explicacion, percepcion comprension y
elaboracién del contenido.

e Estimulan la participacion.

“‘Ana Gracia Fernandez, explica que existen criterios de seleccion de los
materiales de apoyo para el logro del aprendizaje significativo entre los cuales se

puede citar:

e Coherencia con el plan didactico

e Adecuacion al contexto

e Diversidad

e Disponibilidad

e Coherencia con la bases pedagdgicas
e Congruencia con los valores

e Aspectos de disefio

e Evaluacion del material
Existen varios tipos de materiales educativos clasificados de la siguiente manera:

e Segun el medio de comunicacion: material impreso, audiovisual, objetos
diversos y materiales de multimedia.

e Segun la generacion de medios para la ensefianza: van desde la primera
hasta quinta generacion.

e Segun la funcion que desempefan: los que complementan la accion directa

del profesor y los que suplen la accién directa del profesor?.

El impacto de los materiales y recursos didacticos ayuda al desarrollo de
actitudes y se incrementa cuando se utilizan de manera adecuada y correcta

aprovechando al maximo su funcién. Es por eso que los materiales educativos

1 Fernandez L., Ana G, 2000, Recursos didacticos alternativos para el trabajo en comunidad, Guia
autodidacta, México Unicef-DIF. p. 24

24



concretizan el curriculo pues la eleccion, estructuracion, organizacion y el uso de

los materiales se orientan hacia los aprendizajes esenciales de los estudiantes.

“El modelo general propuesto por Saco (1981) para la elaboracion de

materiales educativos consta de seis etapas secuenciales”?*:

Disefio del material
Desarrollo del material
Revision y correccion
Produccion experimental

Evaluacién en funciéon

S o

Reajuste y produccién final

Las nuevas tecnologias como los son las redes sociales, el internet, la
realidad virtual, la video conferencia, la television satelital, hipertexto, multimedia,
por mencionar algunos, han trasformado la sociedad de cada pais y por esa
transformacion es que se debe de cambiar e innovar también el modo de elaborar
los recursos y materiales didacticos para estar actualizados y contar con mejores
estrategias educativas que faciliten la labor docente y el proceso de aprendizaje
ahorrando principalmente tiempo y espacio en todo lo concerniente a la

educacion.

El uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones supone para
todos, tanto el docente como el estudiante, un proceso de cambio reflexivo ya que
cada vez estdn mas presentes en el diario vivir por eso se debe generar

innovacion en el A&mbito educativo.

La utilizacion de los recursos educativos tecnoldgicos también interviene
en el medio ambiente, es decir que tiene un impacto ecoldgico puesto que se deja
de utilizar papel para desarrollar y llevar a cabo todas las actividades planificadas

y en lugar de utilizar este recurso natural se sustituye por la energia con lo que se

22 http://www.slideshare.net/guest549104/los-medios-y-materiales-educativos-presentation. Regalado, Oscar.
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo. P. 49
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contribuye a detener la tala inmoderada de arboles vitales para la supervivencia de

la especie humana.

Lo ideal es que cada docente ponga a prueba su creatividad empleando en
el desarrollo de sus contenidos, clases y actividades académicas una combinacion
dual en donde utilice métodos tradicionales y meétodos tecnolégicos de la
informacion y comunicacion para optimizar todos los recursos y materiales que
estan a sus disposicion para llevar a cabo un proceso interactivo y motivado de

ensefianza-aprendizaje.

1.1.2.3.3 Métodos tradicionales

Se llaman medios tradicionales de los recursos didacticos a todos aquellos
que con mayor frecuencia se han utilizado y se utlizan en el proceso de

ensefianza.
Entre sus caracteristicas se pueden mencionar:

e Son de facil manejo y uso.

e El formador no tiene que emplear un tiempo excesivo para su aprendizaje
ni en la préctica.

e Resulta econdémica su adquisicion por lo que son de facil acceso.

e Se pueden emplear en distintos contextos y situaciones de ensefianza y
aprendizaje.

e Se adaptan facilmente a las necesidades de la mayoria de alumnos y

formadores.

“Los métodos tradicionales de ensefianza se pueden clasificar de la siguiente

manera segun Sanchez.

1. Pizarra: Es el recurso grafico mas tipico empleado en la
ensefianza. Consiste en un soporte plano, normalmente de forma
rectangular, cuyo fondo suele ser negro o verde oscuro, sobre el que se
puede escribir con una tiza y borrar tantas veces como se quiera. Existe

una pizarra elaborada de un material llamado férmica, de forma rectangular
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también solo que ésta tiene color blanco y se puede escribir con marcador
de pizarra al igual que el anterior, se puede borrar cuantas veces se desee.
Otros tipos de pizarra son el franelégrafo, rotafolio y pizarra magnética.

Es un medio barato y siempre esta listo para cuando lo necesite el
profesor, permite visualizar la informacion por un grupo grande de
personas, los alumnos pueden practicar en ella, se puede combinar con

otros recursos y es dificil su deterioro.

Retroproyector: Es un instrumento facil de manejar que permite un
intercambio de informacién entre el formador y los alumnos pues posee una
fuente luminosa que transmite la luz a través de un material
retropoyectable, reflejando la imagen o contenido colocado en las plantillas
0 transparencias en una pantalla. Asi mismo permite al docente dar su

explicacion sin tener que dar la espalda a sus oyentes.

Las ventajas del uso del retroproyector estriban en que se puede
utilizar en cualquier nivel de formacién y area tematica, es bastante facil su
uso y manejo, presenta una imagen limpia y clara, el profesor no tiene que
dar la espalda a sus alumnos mientras da su explicacion, los alumnos
también pueden utilizarlo, permite superponer imagenes, tapar y destapar

cuando se desea, se puede sefalar.

Papelégrafo: El papelégrafo es otro tipo de instrumento de facil
elaboracion y manejo. Consiste en una tabla a la que se le coloca papel de
0.50, por 1 metro y se monta sobre el tripode. Se utiliza generalmente para
una lista o secuencia de ideas, cosas o procedimientos a grupos pequenos
de entre 2 al0 personas. También se utiliza para trasmitir nuevos términos
o definiciones o para registrar trabajos en grupo. Otro uso frecuente que se
da a este método didactico es el de presentar preguntas, esquematizar

informacion, entre otros.
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Entre las ventajas del uso de papelografo estan: se puede preparar
antes de una sesion, puede colgarse o pegarse con cinta adhesiva, el
material se puede guardar, no hay demoras en preparacion, es barato y
facil de obtener, permite espontaneidad, las hojas del papelégrafo se
pueden enrollar y trasportan facilmente, se puede volver a utilizar el

material por hojas separadas segun la ocasion.

Cartel: Los murales o carteles se presentan regularmente en
impresos de carton con el fin de mostrar ilustraciones claras y atractivas
apoyando la exposicion del profesor y ayudando a exponer un tema de
forma amena. Se puede decir que tiene como ventajas en que la imagen
ayuda a comunicar rapidamente el concepto que se quiere explicar, atrae la
atencion del alumno, por su disefio, color y creatividad, no es tan costoso y

se puede utilizar en varias ocasiones.

Presentacion en diapositivas: La diapositiva es fundamentalmente
un medio grafico y puede servir para presentar fotografias originales o
copias de materiales tomadas de cualquier documento impreso. La
produccién de diapositivas de calidad exige una buena camara réflex de 35
milimetros y un flash pequefio. Para poder presentarlas se requiere un

proyector automéatico y una pantalla de 1.5mt por lo menos.

Basicamente, la produccién de una diapositiva tiene como origen tres
procedimientos:
¢ Diapositivas realizadas con una camara fotografica.
e Diapositivas realizadas por un ordenador o computadora.

e Diapositivas realizadas manualmente.

Las ventajas del uso de diapositivas es que pueden ser vistas
simultdneamente por un amplio grupo de personas, suscitan el interés y la
atencion, son precisas y claras, constituyen un elemento motivador, permite

el acercamiento a realidades o experiencias de dificil acceso.
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Material escrito: En su mayor parte son los materiales que estan
producidos por algun tipo de mecanismo de impresion. Puede ser un
documento de un libro, un articulo de la prensa, un folleto informativo,
manuales de estudio, bibliografia en general y textos programados. Los
textos impresos deben reunir las siguientes caracteristicas. Claridad en la

redaccion, concisos y presentacion cuidada.

Cabe realizar una doble clasificacion en funcion de los destinatarios
de los materiales escritos: Medios textuales orientados al profesor y los

medios textuales orientados al alumno.

Algunas ventajas es que son de facil obtencion y utilizacion, se
pueden graduar en su dificultad tematica, ayudan al formador y alumno,

pueden ser complemento de otros recursos didacticos empleados.

Fotografia: Es un recurso que permite la presentacion de la imagen
real en un plano y sobre un soporte de papel. Despierta el interés y la
motivacion del alumno ya que rompe la monotonia del texto escrito.
Permite trasladar al aula, aquellos elementos imposibles de visualizar

realmente en la misma.

Facilidad de comprension de fenbmenos objetos de estudio, ayudan

en la narracibn con imagenes y no permite recrear en el espectador

escenas o situaciones no experimentadas directamente”®.

1.1.2.3.4 Métodos tecnoldgicos de lainformacion y comunicacion

Desde hace varios afios se han venido desarrollando diversos estudios

sobre la incorporacion vy el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacién en los establecimientos educativos, pero la practica docente con las

computadoras todavia sigue siendo un hecho poco generalizado puesto que no

3 sanchez Maza, Miguel Angel. Disefios de Medios y Recursos didacticos. Editorial Limusa, México,
D.F.2000. p. 51

29



todos tienen acceso a capacitacion sobre el uso de los recursos tecnoldgicos,

carecen de equipo y no poseen los conocimientos basicos sobre el tema.

“Un recurso tecnologico es un medio de cualquier variedad que permite
conseguir aquello que se desea satisfacer, posibilitan el aprovechamiento practico
del conocimiento cientifico. Por lo tanto, es un medio que se vale de la tecnologia
para cumplir con su propdsito. Los recursos tecnoldgicos pueden ser tangibles
como una computadora, un impreso, etc, o pueden ser intangibles como un

sistema, una aplicacién virtual o un software”. 2*

Las Tics, o tecnologias de la informacién y comunicacién, al igual que
cualquier otro material o recurso didactico, posibilita el desarrollo y puesta en
practica de distintas tareas de aprendizaje de naturaleza diversa. Por mencionar
algunas de las actividades de aprendizaje que un alumno puede ejecutar se citan

las siguientes:

e Buscar y seleccionar informacion en Internet.

e Adquirir las competencias y habilidades de manejo de herramientas
tecnoldgicas.

e Redactar textos escritos

e Elaborar presentaciones multimedia

e Pueden aprender con juegos on line

e Desarrollar trabajos y proyectos en WWW

e Comunicarse a través de blogs, wikis, foros, etc.

e Exposiciones en aulas utilizando la pizarra digital

e Expresarse y difundir sus ideas y trabajos empleando distintas formas y
recursos tecnoldgicos como montajes audiovisuales, multimedia y paginas

web.

Ahora bien, a continuacion se enlista una serie de recursos tecnologicos

gue favorecen el proceso de ensefianza — aprendizaje cuando son empleados

24 Cabrero Almenara, Julio. Aportaciones a la Ensefianza. Las nuevas tecnologias de la Informacion y
Comunicacion. McGraw Hill. Madrid, Espafia. 2000 p. 96
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porque sus innovadoras técnicas, estratégicas e instrumentos motivan tanto al
docente como al alumno a hacer uso de la tecnoldgica para facilitar sus tareas

académicas puesto que economizan tiempo, espacio, recursos financieros, etc.

1. Computadora: maquina electronica que recibe y procesa datos para
convertirlos en informacion util. Esta conformada por una coleccion de
circuitos integrados y otros componentes relacionados que puede ejecutar
con exactitud, rapidez y de acuerdo a lo indicado por un usuario o
autométicamente por otro programa, una gran variedad de instrucciones

ordenadas, organizadas y sistematizadas.

2. Pizarra Digital: “Sistema tecnoldgico, generalmente integrado por un
ordenador y un videoproyector, que permite proyectar contenidos digitales
en un formato idéneo para visualizacion en grupo. Se puede interactuar
sobre las imagenes proyectadas utilizando los periféricos del ordenador:

ratén, teclado.

3. Internet:  Es basicamente un sistema mundial de comunicaciones que
permite acceder a informacion disponible en cualquier servidor mundial, asi

como interconectar y comunicar a ciudadanos alejados fisicamente.

a. Web: World Wide Web o simplemente Web, es un universo de
informacion accesible a través del Internet y una fuente inagotable de
conocimiento humano. La Web es un conjunto de paginas electronicas

interrelacionadas mediante hipertextos.
b. Hipertextos: Aquella tecnologia que permite organizar una base de

informacion en bloques directos de contenidos denominados nodos que,

conectados a través de una serie de enlaces, acceden de manera
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inmediata a la informacién destino, formando mudltiples itinerarios

posibles para el usuario”. %°

E-mail o Correo electrénico: significa “electronic mail”. Es un servicio
muy similar al corro: hace posible enviar y recibir mensajes a través del
ordenador que estd conectado a Internet. Estos mensaje se escriben
en una computadora y se envian por medio de redes de ordenadores a

sus destinatarios, quienes deben poseer una direccidén de correo.

Chat: Esta es una palabra que en Inglés significa conversar, en este
caso seria una conversacion on line en la que pueden participar muchas
personas a la vez. Para conversar es conveniente planificar citas para
que la persona o personas con las que se desea hablar estén
conectadas en el mismo canal y hora especifica. En el curso a distancia
permite que todos los componentes del curso y el tutor mantengan una

conversacion en directo.

Foro: Es el intercambio de informacion con respecto a un tema
determinado o producto especifico que es anfitrion en un servicio en
linea“.  El foro puede incluir noticias sobre un tema, capacidad de
conferencia para preguntas y respuestas por parte de los participantes,
asi como archivos para bajar arreglos, demostraciones y otro material

relacionado.

“‘Peer to Peer: es una red de computadoras en la que todos o algunos
aspectos funcionan sin usuarios fijos, sino una serie de nodos que se
comportan como iguales entre si. Es decir, actlan simultAineamente
como clientes y servidores respecto a los demas nodos de la red. A
menudo se usan para compartir ficheros de cualquier tipo (por ejemplo,

audio, video o software).

% Vizcarro, Carmen. Nuevas Tecnologias para El aprendizaje. Ediciones Piramide. Madrid, Espafia. 1998 p.

168
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g. Blog: en espafiol se traduce como una bitacora, es un sitio web donde
se va actualizando periddicamente la informacion colocada de manera
cronolégica de uno o varios autores, apareciendo primero el mas
reciente, donde el autor conserva siempre la libertad de dejar publicado

lo que desee.

4. EAO (Ensefianza Asistida por Ordenador): Formacion que se lleva a
cabo entre el formador y el alumno de forma independiente, en cualquier
lugar, en cualquier momento, en diferentes ritmos y condiciones de
comunicacién e interaccion, con el objeto de propiciar el aprendizaje
haciendo el uso indispensable de una computadora y ordenador conectado

a Internet para mantener comunicacion”. 2

5. Videoconferencia: Es un sistema de comunicacion disefiado para
llevar a cabo encuentros a distancia en tiempo real permitiendo la
interaccidon visual, auditiva y verbal con personas de cualquier parte del
mundo. Se limita a un simple intercambio de imagenes y voces
procedentes de otro sitio, cuya porcién de video se captura en una camara
y presenta en un monitor similar al de un televisor; el audio se captura en

un micréfono y se reproduce en una bocina.

6. Presentaciones Multimedia: Se utiliza el programa PowerPoint con el
que se puede crear facilmente diapositivas, transparencias Yy
presentaciones con el ordenador. Se pueden elaborar presentaciones con
una variada gama de efectos sin invertir mucho esfuerzo y sin tener que
usar complicados programas. Forma parte del paquete de “Microsoft Office®

junto a Word, Excel y Access.

7. Proyector multimedia: es un aparato que recibe una sefal de video y
proyecta la imagen correspondiente en una pantalla de proyeccion usando

%6 Corrales Palomo, Marfa Isabel. Metodologia de la Formacion abieta y a Distancia, Limusa: Innovacién y
Cualificacion. México, D.F. 2008. P. 243

33


http://es.wikipedia.org/wiki/V%C3%ADdeo
http://es.wikipedia.org/wiki/Pantalla_de_proyecci%C3%B3n

un sistema de lentes, permitiendo asi mostrar imagenes fijas o en

movimiento.

1.1.2.4 Formacion docente

1.1.2.4.1 Perfil docente (relacionado a las tecnologias de la informacién y

comunicaciones) segun el Ministerio de Educaciéon de Guatemala.

“Los docentes que facilitan el desarrollo de competencias en la subarea de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion -tics- deben tener las siguientes

cualidades:

e Destreza técnico-mecanogréfica.

e Habilidad lingiistica y comunicativa.

e Experiencia en el procesamiento y manejo de la informacion.
¢ Dominio de la tecnologia actual.

e Capacidad para facilitar, orientar y mediar los aprendizajes.
e Disposicion para realizar actividades de refuerzo.

e Dominio en la aplicaciéon de diversas herramientas de evaluacion

¢, Cudl es el perfil académico esperado de un docente de tics?

¢ Profesor/a de Enseflanza Media en Computacion e Informatica.

e Profesor/a de Ensefianza Media en Pedagogia con conocimientos de
computacién e informatica.

e Personal técnico del area de informatica con experiencia docente
comprobada.

e Maestro/a de Educacion Primaria con diploma de mecandgrafo/a.

e Secretaria con estudios de pedagogia y/ 0 experiencia docente

comprobada.”®’

27 Ministerio de Educacién de Guatemala, Curriculo Nacional Base, Perfil docente (relacionado a las
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones) www.mineduc.gob.gt

34



1.1.2.4.2 Implementacion de la tecnologia en la labor docente

Es evidente que en la actualidad el uso de la tecnologia esta llegando a ser
indispensable para la ejecucion de cualquier tarea ya sea en el ambito,
académico, laboral, social, personal, etc., por lo que es necesario conocer que
ocurre con los educadores y la implementacion de la tecnologia como herramienta
didactica. El formador debe adaptarse a los nuevos medios que forman parte de la
sociedad de la informacion y de la comunicacion, pero eso supone entre otras
cosas que el docente ha de cambiar el rol que ha desempefiado durante mucho
tiempo en el proceso de enseflanza-aprendizaje. “Por lo tanto su competencia
tecnologica seréd crucial para su puesta en accion pues entre mas capacitado esté,

mas oportunidades de trabajo tendra para desarrollarse en su labor como docente.

Es necesario plantear una formacion del profesorado capaz de preparar al
futuro profesor sobre su practica y seleccionar alternativas de actuacion, como un
profesor activo, critico, intelectual ya que las nuevas demandas sociales y el
imparable crecimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

estan cuestionando el papel del profesor como mero transmisor de informacién”. 22

La formacion inicial del profesorado es necesaria para que los futuros
profesores estén preparados para entender las transformaciones que vayan
surgiendo en los diferentes campos y para ser receptivos y abiertos a las multiples
concepciones, capaces de adecuar sus actuaciones a las necesidades de los

alumnos, época y al contexto en el cual se desenvuelven dia a dia.

Es necesario introducir en la formacion inicial una metodologia que vincule
constantemente la teoria y la practica por lo que la formacién del profesorado en la
etapa inicial deberia de orientarse en reunir los nuevos conocimientos de manera
significativa con los ya establecidos; permitir la atencion a la diversidad de los
alumnos para que puedan avanzar en sSus tareas; promover experiencias

interdisciplinares que les permitan integrar los conocimientos y los procedimientos

8 Romero Tena, Rosalia. La Integracion de las Nuevas Tecnologias. Los grupos de trabajo. Alcala de
Guadaira. Sevilla, Madrid. 2000 p. 168

35



de las diferentes disciplinas; incluir conocimientos, estrategias metodoldgicas,
recursos y materiales que resulten funcionales, tanto personal como
profesionalmente, facilitar la discusion de temas, ya sea confrontando nociones,
actitudes, realidades educativas, estimulando la critica por los temas de

actualidad.

1.1.2.4.3 Las tecnologias de informacion y comunicaciones empleadas en el

proceso de ensefianza-aprendizaje

El uso generalizado de las llamadas nuevas tecnologias de la comunicacion e
informacion en el ambito educativo es un hecho evidente e imparable apoyado
desde multiples instancias va transformando la sociedad actual. La tecnologia
mejora la eficacia y calidad de los servicios y posibilita nuevas formas de actividad
productiva aumentando el conocimiento y contacto cultural de las distintas

sociedades.

Es indispensable el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion en
el proceso de ensefianza-aprendizaje puesto que es la tecnologia lo que esta
movilizando al mundo entero. Se debe estar actualizado en toda innovacion
educativa para que el proceso que se ejecuta entre el profesor y el alumno vaya
siempre acorde a las exigencias de la sociedad y del contexto en el que los

individuos se desenvuelven qué son las nuevas tecnologias.

En cuando a la ensefianza: Los profesores son los protagonistas del cambio,
son quienes deben apoyar la innovacion cuando perciben que el cambio es
necesario y fomentar la participacion y flexibilidad para ser alfabetizados

tecnolégicamente hablando.

Es preciso proceder al cambio y adaptarse a las nuevas tecnologias siguiendo
con cautela todo el proceso que esto implica elaborando propuestas didacticas
racionales y equilibradas que vayan mas alla de la incorporacion de nuevos

recursos materias o del aprovechamiento de entonos tecnoldgicos potentes. “La
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integracion de las tics necesita de una revision de la accién docente y en muchos
casos la exigencia de nuevas habilidades y destrezas, no solo de tipo técnico, sino
sobre todo didactico, que posibiliten el aprovechamiento de la tecnologia en el

marco de los procesos de ensefianza-aprendizaje”.?

Para poder aprovechar las potencialidades de las tecnologias de la
informacion y comunicacion en la ensefianza es imprescindible preparar un disefio
formativo coherente tanto del curso especifico como del programa de la materia.
Se trata de tomar decisiones sobre las finalidades educativas, la secuencia de
actividades a desarrollar, ordenar la produccion de los medios necesarios,
establecer los mecanismos de apoyo al estudiante y decidir la metodologia
evaluativa, ademas hay que organizar la creacion y distribucién del contenido y el
propio mantenimiento del curso puesto que sin calidad pedagdgica y sin un apoyo
personalizado, el estudiante dificilmente podra realizar su propio aprendizaje en

entornos en linea.

El énfasis del uso de la tecnologia se debe hacer especialmente en la docencia
y en los cambios de estrategias didacticas para que el alumno pueda aprender de
su facilitador los conocimientos sobre tics y si éste hace un uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos el estudiante se sentira motivado a emplearla en sus
deberes académicos de esa manera el proceso de enseflanza —aprendizaje,
basado en las tecnologias de la informacién y comunicacion, cumplira con las

expectativas de la tecnologia educativa.

1.1.2.4.4 Ventajas en el uso de la tecnologia

e Las tecnologias digitales permiten y facilitan una mayor comunicacion entre
las personas independientemente de su situacion geografica o temporal.

e Rompen barreras de espacio y tiempo facilitando la interaccion entre
personas mediante formas orales (la telefonia), escrita (el correo

electrénico) o audiovisual (videoconferencia).

2 cabrero Almenara, Julio. Tecnologia Educativa. McGraw Hill. Madrid , Espafia. 2007. P. 209
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Este tipo de comunicacién digital puede ser sincronica, es decir, simultanea
en el tiempo o asincronica que es cuando el mensaje se emite y recibe en

un periodo de tiempo posterior al emitido.

También se pude decir que las tecnologias permiten el acceso de forma

permanente a gran cantidad de informacion.

Los medios de comunicacion escritos, la radio, la television, el teletexto,
internet, etc., se han convertido en objetos cotidianos y casi imprescindibles
de la vida actual que mantiene a las personas permanentemente

informados.

Desde cualquier punto geografico en donde una persona se encuentre,
puede acceder a redes telematicas como bibliotecas, centros, instituciones

y asociaciones de cualquier tipo.

En la sociedad globalizada esta aumentando el conocimiento y contacto

cultural de las distintas culturas y grupos sociales del planeta.

Las tecnologias tienen una funcién en el medio ambiente ya que con el uso
de éstas, es menos el uso del papel puesto que la informacién escrita es
enviada por correo electrénico sin necesidad de imprimir algin documento

puesto que la informacién puede ser visualizada a través de un ordenador.

El transmitir y emitir informacion se hace de modo interactivo por lo que
resulta mas emotivo la adquisicion de conocimientos y los que hacen uso
de las tecnologias cada vez quieren obtener mas informacion motivados por

el facil acceso a ésta.
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1.1.2.4.5 Desventajas en el uso de latecnologia

¢ Dependencia de la tecnologia

e Surge el temor de los posibles fallos que las personan puedas ocasionar
por no emplear la tecnologia en sus actividades diarias.

e Los virus pueden destruir totalmente una computadora y con ella toda la
informacion almacenada en la misma.

e Hegemonia cultural de la civilizacion de los paises desarrollados.

e El consumismo por parte de la juventud fortalecido por las redes sociales.

e Aumento de desigualdades culturales y econémicas.

e Los estudiantes al momento de hacer sus tareas ya no se dedican a leer
sino se limitan a copiar y pegar sin tener conocimiento de lo que estan
colocando como investigacién puesto que no analizaron previamente la
informacion.

e Las relaciones sociales ya no gozan de una relacién presencial sino a
través de un ordenador o un teléfono celular.

e En el internet se encuentra bastante informacién y en muchas ocasiones

esta es falsa.

Como es evidente, el tema de las tecnologias de la informacion y
comunicaciones es bastante amplio y da a conocer los mdultiples aparatos a los
gue se puede acceder haciendo uso de la tecnologia. @ También se puede
evidenciar que el uso de la tecnologia dependiendo de su uso puede brindar
muchos beneficios en el &mbito académico, pero también la irresponsabilidad, mal
manejo y el empleo inadecuado de la misma puede ser perjudicial en el
rendimiento integral de los individuos quienes tienen acceso a la misma

diariamente.
1.1.2.5 Delimitacion

Se trabajé son 30 estudiantes de la Universidad de San Carlos de Guatemala
de las diferentes especialidades de profesorado de ensefianza media asi como los

30 docentes de las mismas. Se llevo a cabo el trabajo de campo en la Escuela de
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Ciencias Psicologicas que funciona en el Centro Universitario Metropolitano (CUM)
ubicada la zona 11 de la ciudad capital y en la Escuela de Formacién de
Profesores de Enseianza Media de la Universidad de San Carlos de Guatemala
ubicada en el Campus Central, zona 12 de la ciudad capital. No se tomoO en
cuenta el nivel socioecondmico ni el sexo de la poblacién puesto que es un tema
gue no tiende a discriminar porque todos, tanto hombres como mujeres, tienen la
misma capacidad de utilizar los recursos tecnoldgicos. La edad de los estudiantes
y docentes va desde los 20 a los 65 afos. La investigacion inicio
aproximadamente en el mes de marzo del afio 2012 y culmind en el mes octubre

del mismo afo.

Dentro de las limitaciones y dificultades que se presentaron al momento de
llevar a cabo la presente investigacion se puede mencionar que algunos de los
docentes del profesorado de ensefianza media en pedagogia estuvieron
renuentes a colaborar en contestar los diferentes instrumentos de recoleccion de
informacion expresando que estaban escasos de tiempo. Se debia esperar en el
salon de docentes que se juntara un numero especifico de catedraticos para
realizar el trabajo de campo puesto que en el salon era bastante dificil lograr el
objetivo. Otro factor limitante fue el tiempo puesto que en la jornada sabatina del
EFPEM los periodos de clase son seguidos uno del otro y no habia tiempo libre en
el cual se pudiera trabajar. La manera en que se trabajé con los estudiantes fue
pidiendo permiso al docente que se encontraba en el salon para aplicar los

instrumentos.

También se tuvo la oportunidad de trabajar con docentes y estudiantes que
mostraron total colaboracién en todo el proceso de elaboracién del trabajo de
campo. Algunos docentes aportaron informacién amplia y detallada sobre la
ensefianza en los diferentes profesorados de ensefianza media y algunos
estudiantes expresaron sus pensamientos y sentimientos relacionados al tema

central que es el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion.
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CAPITULO I

ll. TECNICAS E INSTRUMENTOS

Con el fin de recabar informacion elemental en la presente investigacion,
para la aplicacion de las técnicas se conté con una muestra de 30 estudiantes de
la Universidad de San Carlos de Guatemala de las diferentes especialidades de
profesorado de ensefianza media asi como de 30 docentes de las mismas. Se
utilizaron los salones de clase que las autoridades de las instituciones, EFPEM y
Escuela de Ciencias Psicologicas, brindaron puesto que se formaron dos grupos
de 15 personas cada uno con el fin poder resolver las dudas y atender a los

comentarios que surgieron de manera eficiente a la totalidad de la muestra.
2.1 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La entrevista, que es otra técnica empleada en la presente, se llevé a cabo
de manera individual en el salén de catedraticos con el objetivo de conocer e
interactuar con las personas que conformaron la muestra para que la empatia

contribuya a realizar una investigacion veraz.

1. Entrevista estructurada con ocho items con la cual se establecié una
comunicacién oral en la que se obtuvo informacién sobre la manera en que
los profesores de las diferentes especialidades de profesorado de
ensefianza media emplearon la tecnologia en la formacion de nuevos
profesores puesto que es un tipo de entrevista donde las preguntas estan
previamente establecidas. La entrevista se respondié segun lo que

consideran necesario y coherente relacionado al tema.

Con la entrevista se evalué los siguientes indicadores:
e Claridad del concepto de tics.
e Criterio personal sobre las tecnologias de la informacion vy
comunicacion.

e Utilizacion de las tics en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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e Grado de conocimiento tecnolégico que consideran tener los

docentes.

Los instrumentos que se utilizaron con los estudiantes y docentes con el

objetivo de recabar informacion son:

Cuestionario cerrado para profesores que brindaron informacion relacionada
con los conocimientos basicos que poseen los profesores sobre la tecnologia de la
informacion y comunicacién. Dicho cuestionario contiene 11 items el cual se
respondié Unicamente si 0 no a las interrogantes planteadas y las dltimas 4

preguntas se agrego la interrogante ¢ por qué?

Con el cuestionario se evaluo los siguientes indicadores:
e Conocimiento tecnoldgico.
e Su aplicabilidad.

e Motivacion hacia las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Cuestionario Cerrado para estudiantes al igual que el descrito anteriormente

solo que aplicado a los estudiantes.

Con el cuestionario se evaluo los siguientes indicadores:
e Conocimiento tecnoldgico.
e Su aplicabilidad.

e Motivacion hacia las tecnologias de la informacién y comunicacion.

Observacion directa puesto que se presencid el objeto de estudio para
conocer directamente desarrollo. Esta técnica contd con una lista de cotejo de 20
aspectos a evaluar los cuales fueron sobre las clases magistrales y los diferentes

documentos utilizados en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Con la observacion se evaluo los siguientes indicadores:

e El pensum de estudios y maya curricular que contemplan cursos de
tecnologia.

¢ Enlos planes de clase se hace mencion del uso de las tics.

¢ Incluyen las tics en los recursos y contenido de los planes de clase.

e En los planes de clase hay competencias relacionadas con el desarrollo y
habilidades para el manejo de las tics.

e Cuantos periodos a la semana utilizan los profesores los recursos
tecnoldgicos.

e Qué recursos tecnoldgicos posee el Departamento de Audiovisuales de los
diferentes profesorados.

e Qué recursos tecnologicos se utilizan dentro del salén de clases.

e Porcentaje de uso de los recursos tecnoldgicos por parte de los profesores
y de los alumnos.

e Los profesores exigen a los alumnos el uso de las tecnologias de la

informacién y comunicacion.
2.2 Técnicas de Andalisis de resultados

Para el andlisis de los resultados en donde la respuesta era cerrada, se
utilizaron hojas de calculo para tabular los datos tanto de la informacion
proporcionada por los docentes como de los estudiantes y en base a la misma
tabulacion se emplearon porcentajes para el ordenamiento de los datos con el
propésito de facilitar la interpretacion de la informacion obtenida en cada una de
las respuestas. Con la observacion se utilizo una lista de cotejo la cual también
se tabularon e interpretaron los datos arrojados, asi como porcentajes. Con
relacion a las respuestas en donde el encuestado o entrevistado podia ampliar la
informacion se comparé cada respuesta y se establecié cuales coincidian, cuéles
se repetian y cuales respuestas tenian relacion para obtener un dato global de la

informacion recabada. Por ultimo, toda la informacién que se proceso y sintetizo
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por medio de las técnicas antes mencionadas se ilustro en graficas circulares y de
columnas para representar asi los datos generales y mas significativos que se
obtuvieron durante todo el trabajo de campo, informacion que se expone en el

siguiente capitulo con graficas y su analisis respectivo.
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CAPITULO III

. PRESENTACION, ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS

3.1. Caracteristicas del lugar y de la poblacion.

3.1.1 Caracteristicas del lugar

El presente trabajo se llevo a cabo en el Centro Metropolitano Universitario
(CUM) de la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) en donde funciona
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas y las Carreras Técnicas de Psicologia en el
Profesorado de Ensefianza Media en Psicologia. EI CUM esta ubicado en la 92.
Avenida 10-45, Zona 11 Colonia Roosevelt. También se trabaj6é en la Escuela de
Formacién de Profesores de Ensefianza media de la Universidad de San Carlos
de Guatemala ubicada en el Campus Central, Zona 12 (EFPEM) en donde se

imparten los siguientes profesorados: Lengua y Literatura, Matematica y Fisica.

3.1.1 Caracteristicas de la poblacion

La poblacion con la cual se realiz6 la presente investigacion son los
estudiantes y docentes de las diferentes especialidades de profesorado de
ensefianza media de la Universidad de San Carlos de Guatemala y la muestra por
convenir a la investigacion no es aleatoria intencional; se seleccioné una muestra
de 30 docentes de las diferentes especialidades de ambos sexos, la edad de los
estudiantes y docentes va desde los 20 a 65 afios y los docentes tienen mas de
tres aflos de ejercer su labor. Dicha muestra también conté con 4 estudiantes de
cada profesorado, de ambos sexos de 20 afios en adelante no delimitando el

tiempo que lleva estudiando en el nivel universitario.

La presente investigacion se realizé con la fundamentacion del método
cientifico el cual es un método de investigacion que se basa en la empirica 'y en
la medicion; toda proposicion cientifica tiene que ser susceptible de ser aceptada o

refutada.
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3.2 Andlisis e interpretacion de los resultados

Se presentan gréaficas con su respectiva interpretacion que ilustran los datos
que arrojaron los cuestionarios aplicados a la muestra. Para el analisis de los
resultados de las observaciones que se llevaron a cabo en el CUM y EFPEM, se
interpreto la informacion utilizando también graficas ilustrativas con un resumen de

los datos tipo descriptivo.

Posteriormente a la aplicacion de los instrumentos de recoleccién de
informacion como lo son el cuestionario para docentes y para estudiantes y la
encuesta para docentes, se empez6 a analizar cada una de las respuestas que
proporciond la muestra a las interrogantes planteadas; los resultados se detallan a

continuacion.

Con relacion al cuestionario para los docentes, de la pregunta 1 a la 13 en
donde la respuesta era cerrada puesto que se delimitaba a contestar SI o NO en
cuanto al uso y empleo de la tecnologia en sus actividades docentes, se presenta

la siguiente gréfica para ilustrar la informacion.

Grafica 1
Cuestionario de docentes
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Fuente: Cuestionario para docentes sobre el uso de latecnologia 20 de octubre 2012
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De forma general se puede observar en la grafica 1 que la mayoria de los
docentes utilizan herramientas tecnoldgicas para el proceso de ensefianza, pero
con poca frecuencia y son seleccionadas, es decir, solo unas cuantas
herramientas utilizan con los alumnos de los diferentes profesorados de

ensefanza media de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En la pregunta 1 del cuestionario para docentes en donde se plantea la
interrogante ¢Conoce el término de tecnologia? El total de los docentes
cuestionados indicé conocer el término de tecnologia. Mientras que en la
pregunta 2 que dice ¢Utiliza la tecnologia en el proceso de ensefanza?
Unicamente el 2% de los docentes no utiliza la tecnologia en el mencionado
proceso. Las preguntas 3 y 4 estan elaboradas para establecer si el docente
edifica la importancia y el uso de la tecnologia en los alumnos y si los docentes
usan la tecnologia al momento de impartir sus clases; el 98% de los docentes
contestd de manera positiva. Aqui cabe mencionar que al momento de hacer uso
del instrumento de la observacién, en pocos salones se pudo ver que la clase se
estaba impartiendo con una computadora portatil y un proyector de imagenes y
estds herramientas tecnoldgicas fueron las Unicas que habian en las algunas

aulas.

La pregunta 5 esta relacionada a la exigencia por parte del docente a
utilizar la tecnologia en las entrega de tareas y el 75% de los docentes solicitan las
tareas elaboradas mediante la tecnologia. Sin embargo, al momento de realizar la
respectiva observacion se pudo detectar que algunos docentes reciben trabajos
escritos elaborados con lapiceros y marcadores manualmente. La pregunta 6 que
hace referencia al uso de la tecnologia en el proceso de aprendizaje por parte de
los estudiantes solo el 89% no utiliza la tecnologia, pero ellos la implementan con

mayor frecuencia que los docentes.

En la pregunta 7, 72% de los docentes utilizan presentaciones realizadas
en PowerPoint o prezi para impartir el contenido del curso. Cabe mencionar que
durante la realizacion del trabajo de campo se puedo observar que la mayoria de

los docentes solo utilizan la pizarra de férmica y marcadores de pizarra para dar
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su clase, también se puedo observar que Unicamente en 4 aulas se estaban
utilizando los recursos tecnolégicos educativos como lo son laptop, proyector
multimedia y bocinas y de estas 4 en dos aulas eran los alumnos los que estaban
exponiendo un tema especifico y no los maestros. En un aula de un profesorado
de EFPEM, los alumnos estaban realizando micro clases y el material didactico
que utilizaron fueron carteles elaborados a mano y un marcador permanente para
anotar datos en dichos carteles. Ahi se evidencia que los docentes no exigen que
los alumnos de nivel universitario empleen la tecnologia en sus actividades

académicas.

¢En algin momento del desarrollo del contenido del curso asignado emplea
la formacion a distancia?, esta es la pregunta 8 en la que poco mas de la mitad de
los docentes indicé utilizar esta modalidad en la educacion, pero al momento de
preguntarle a los alumnos que si el docente empleaba la formacion a distancia en

el desarrollo su sus cursos solamente 5 indicaron que si se emplea.

En la elaboracion de los planes de clase, cerca del 70% de los docentes
indicé incluir las tics dentro de los recursos didacticos; esta informacion

corresponde a la pregunta 9.

La pregunta 10 estad relacionada con la motivacion que los docentes
transmiten a los alumnos para que utilicen la tecnologia en las labores
académicas; el 88% de los docentes indicé que si incitaban a utilizarla. Pero esta
pregunta tenia una interrogante mas que es acerca del por qué motivarlos y se
obtuvieron respuestas como: la tecnologia es un instrumento innovador, esta al
alcance de todas las personas, se utiliza a nivel mundial, utilizarla hace personas
mejores preparadas académicamente, etc. Se puede indicar que a nivel nacional
no se estd capacitado y tampoco se cuenta con los recursos financieros
necesarios para que aqui en Guatemala la educacion tanto de nivel preprimario
hasta llegar a nivel universitario esté basada en la tecnologia, o sea que, ésta no
estd al alcance de todos solo en algunas instituciones de caracter privado se
puede observar que cuentan con algunos recursos tecnolégicos que dentro de las

aulas los usan diariamente.
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¢ Considera que la educacion tiene mas ventajas que desventajas cuando
se emplea la tecnologia? Esta es la pregunta 11 en donde el 86% de los docentes
indic6 que tiene mayores ventajas porque capacita y mejora la calidad laboral,
enriguece la experiencia y el aprendizaje y autoaprendizaje. El 2% de los
docentes indicO que a veces tiene ventajas y desventajas, todo depende del uso
adecuado o inadecuado que se le dé a la tecnologia. Si existe un uso correcto y
responsable de estas nuevas herramientas educativas definitivamente los

beneficios seran mayores.

En la pregunta 12 menos del 50% de los docentes encuestados indicé que
dentro de las competencias a desarrollar en los alumnos existe alguna que esté
relacionada con el manejo de las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones. Cuando se les preguntd cuales competencias estan
relacionadas indicaron que el alumno aprenda a utilizar la tecnologia de manera
correcta en sus diferentes actividades, que los alumnos estén innovando
constantemente sus conocimientos y aplicacién de las nuevas tecnologias a la
educacion. Dentro del pensum de estudios no mas de 4 cursos estan relacionados

con las tecnologias de la informacién y comunicacion.

La pregunta 13 esta relacionada con el uso de la tecnologia en las
actividades de la practica docente, el 96% de la muestra indic6é que las actividades
educativas donde emplea la tecnologia son en presentaciones multimedia, envio y
recepcion de tareas, en las investigaciones, cuando les muestran documentales a
través de videos y en las tareas administrativas puramente del docente como

planificaciones, cuadros de notas, control de asistencia, etc.

En base a la grafica que se muestra a continuacién se puede decir que es
el ordenador o computadora, el retroproyector, el internet, y la cAmara de video los
recursos tecnoldgicos en los que los docentes poseen mas habilidades. Durante
la visita a las catedras impartidas en los salones de los diferentes profesorados de
ensefianza media se pudo observar que mucho de los docentes utilizan el

retroproyector de acetatos para impartir su clase. Es poca la incidencia en la
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utilizacion de una computadora con su proyector multimedia como recurso

didactico.
Grafica 2
Herramientas tecnolégicas mas utilizadas por docentes
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Fuente: Cuestionario para docentes sobre el uso de la tecnologia 20 de octubre 2012

La grafica 2 da a conocer cuéles son los recursos tecnolégicos en los que
los docentes poseen habilidades en el manejo y la pizarra electrénica, los blogs,
E-learning y la plataforma dokeos (sitio web de la Universidad de San Carlos de
Guatemala), se encuentran en el rango de 28% al 48% relacionado al uso que los
docentes requieren de los mismos.  Solamente los docentes del profesorado de
enseflanza media en Informatica tienen acceso a la utilizacién de la pizarra
electronica y conocen acerca del programa peer to peer debido a la materia en la
gue estan especializados. Las redes sociales y el chat son utilizadas por los

docentes, pero no en asuntos académicos sino mas de manera personal.

Ahora bien, se aplicé el mismo cuestionario a los estudiantes solo que se
modificaron algunas preguntas para poderlo adaptar a las acciones que ejercer los

estudiantes.

A continuacion se mostrara una serie de gréaficas para ilustrar los resultados

gue se obtuvieron de los instrumentos aplicados a los estudiantes de los diferentes
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profesorados de ensefianza media con el fin de que la comprension de la
informacion sea mas facil y clara para conocer como y de qué forma emplean ellos

la tecnologia como estudiantes de profesorados y futuros educadores.

Grafica 3
Cuestionario para Estudiantes
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Fuente: Cuestionario para estudiantes sobre el uso de la tecnologia 20 de octubre 2012

En la grafia 3 se observa al lado izquierdo el porcentaje de la informacién
obtenida en cada una de las preguntas, es decir, de la pregunta 1 a la 8 como lo

indica la gréfica en la parte inferior.

En pregunta 1 del cuestionario de estudiantes el 100% de los estudiantes
encuestados indicaron conocer el término de tecnologia. Esto se debe a que los
jovenes de hoy en dia estan mas familiarizados con las innovaciones educativas
que los docentes que en su mayoria tienen mas de 35 afios de edad puesto que
cuando ellos eran adolescentes probablemente las tecnologias de la informacion y

comunicacién aun no habian llegado a Guatemala en el plano educativo.

La pregunta 2 se refiere al uso de la tecnologia en el proceso de
aprendizaje, y la informacién obtenida fue que el 95%de los estudiantes utilizan
esta herramienta para dicho proceso. Los estudiantes tienen mas curiosidad por

el uso de la tecnologia y poseen mejor destreza para aprender el funcionamiento
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de la misma por eso les resulta facil emplearla en situaciones académicas porque

estas ahorran tiempo, espacio Yy recursos financieros.

La anterior gréfica muestra que mas del 90% de la muestra de los
estudiantes conocen la importancia del uso y manejo de la tecnologia en la
educacion, esto corresponde a la pregunta 3. Entre los comentarios que los
estudiantes hicieron resalta que las tecnologias de la informacion y comunicacion
acortan distancias, al momento de cualquier inconveniente en el que se tengan
que suspender las clases presenciales se puede enviar y recibir informacién de los
contenidos por ver; de esa manera se sigue con el programa de contenidos o plan
de clase aunque con un cierto grado de modificaciones, pero se aprovecha el
tiempo y no se interrumpe la ensefianza. También expresaron que es importante
pues la tecnologia se aplica en cualquier actividad, ya se laboral, académica,

social, etc.

La pregunta 4 interroga sobre que si al momento de poner en practica los
conocimientos adquiridos dentro de los salones de clase los estudiantes utilizan la
tecnologia y el 68% contestaron de forma positiva y el resto indicaron que no
debido a que no tienen aparatos tecnologicos educativos, otros porque no saben

como utilizarlos y otros porque no les interesa.

El 89% de los estudiantes se exigen a si mismos la utilizacién de la
computadora para la elaboracién de las diferentes tareas, ésta es la pregunta 5 del
cuestionario. Mas de la mitad de los estudiantes cuestionados tienen interés por la
utilizacion de la computadora y esto se debe en cierta manera porque en el &mbito
laboral es indispensable el uso de la computadora como herramienta fundamental

para el desarrollo de las tareas asignadas.

La pregunta 6 muestra que del total de la poblacion cuestionada el 69%
realizan material didactico en el programa PowerPoint y en prezi y el resto de
estudiantes no utilizan este software sino que se valen de herramientas y métodos
tradicionales el papel, boligrafos, marcadores, papelégrafos, exposiciones simples,

explicaciones conceptuales, material manuscrito, etc.
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Con relacion a la formacién a distancia empleada en algin momento del
desarrollo del contenido de un curso, que es la interrogante 7, Unicamente el 56%
de los cuestionados la emplean en su formacion. Este recurso se implementa mas
gue todo cuando el docente por algin motivo extremo no se presenta a su aula a
desarrollar el tema correspondiente o cuando suspenden las clases por algun
imprevisto, pero mas que todo se intercambia informacién académica. Las
tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones como recursos didacticos en el

proceso de aprendizaje son empleadas por el 89% de la muestra de estudiantes.

En la pregunta 9 que trata sobre la motivacion constante que cada alumno
tiene por la utilizacion de la tecnologia en sus labores académicas, el porqué de la
motivacion y de qué forma se motiva, se obtuvo diferentes respuestas las cuales
se citan en la siguiente grafica para una mejor comprension de los resultados

obtenidos.

Grafica 4
Motivacion en Estudiantes sobre tics
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Fuente: Cuestionario para estudiantes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

En la grafica 4 se puede observar que la principal razén por la que se
sienten motivados a utilizar la tecnologia en su labores académicas es para estar

actualizados con las ultimas tendencias sobre ésta temética, esto se debe a que el
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tener conocimientos amplios sobre las nuevas herramientas educativas genera
facilidad, eficiencia y reduccion de tiempo al momento de entregar trabajos, tareas
e investigaciones, el 25% de los estudiantes indicé que empleando la tecnologia
se pueden elaborar de mejor manera y con mayor calidad los trabajos asignados
porque tienen una mejor presentacion; otro grupo de estudiantes indico que en la
actualidad la tecnologia es una necesitad puesto que es lo que todo el mundo usa
en cualquier actividad que desempefie diariamente. Unicamente el 4% de la
muestra indico que es aburrido el uso de la tecnologia en las labores académicas.
Las personas que no se sienten motivadas por el uso de la tecnologia y dicen que
esto es aburrido, es porque no la pueden utilizar, piensan que al momento que les
expliqguen cémo se utiliza la tecnologia no van a entender, que pueden arruinar el
aparato tecnolégico o simplemente ellos mismos se ponen barreras internas que

producen bloqueos en el aprendizaje de los mismos.

Gréfica 5
Ventajas del uso de las tecnologias de la Informacion y Comunicacion
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Fuente: Cuestionario para docentes sobre el uso de la tecnologia 20 de octubre 2012
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Con relacion a que la educacion si tiene mas ventajas que desventajas al
emplear las tecnologias, la mayoria de los estudiantes indic6 que tiene mas
ventajas porque el acceso a la informacién es mas rapido y amplio puesto que en
décadas pasadas los estudiantes debian de ir a la biblioteca a buscar la
informacion que necesitaban y esto ocasionaba mayor inversion de recursos. Otra
ventaja relevante en el uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién en
el ambito educativo es que la presentacion de las tareas tiene mejor calidad y
claridad comparada con una tarea realizada manuscritamente. La informacion
actualizada de cualquier tema que se encuentre al momento de emplear el uso de
internet también es un factor importante dentro de las ventajas que genera el uso
del mismo porque la educacion esta en constante innovacion y tanto los docentes
como estudiantes necesitan estar actualizados con los ultimos descubrimientos o
aportes cientificos en los temas que es de su interés. Los métodos tradicionales
para adquisicion de informacién como los son los medios escritos, tienen a tener
la desventaja porque no su puede actualizar la informacion que alli se encuentra 'y
con el internet uno solamente coloca los datos especificos de la informacién

requerida y ésta aparece.

Gréfica 6
Recursos tecnoldgicos utilizados por los estudiantes
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Fuente: Cuestionario para estudiantes sobre el uso de la tecnologia 20 de octubre 2012
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En la gréfica anterior se puede observar que con relacion a las habilidades
en el manejo de la computadora u ordenador y el retroproyector, el 60% de los
estudiantes indican que si lo saben utilizar. Solamente el 10% de la muestra de
estudiantes han empleado la formacién a distancia o E-Learning y la Plataforma
Dokeos. EIl proyector multimedia, la pizarra electronica, los blogs y el programa
Peer to Peer, menos del 50% de los encuestados poseen habilidades para utilizar

estos recursos tecnoldgicos.

Los recursos en los que los estudiantes poseen mayores habilidades son el
internet con un 95%, las redes sociales son utilizadas por el 80% de la muestra, la
camara de video utilizada por el 75% de los estudiantes, el 70% de ellos utilizan el

chat y por ultimo la utilizacién de foros se da por el 50% de los encuestados.

Si se compara la gréafica 2 con 6 se puede evidenciar que los estudiantes
son lo que mas utilizan las tecnologias de la informacién y comunicacién y esto se
debe a que como ya se habia explicado anteriormente, los jévenes tienen mayores
habilidades para entender el manejo de los aparatos y sistemas educativos
tecnoldgicos porgue son recursos que surgieron o tomaron relevancia en las
Ultimas décadas, estos mismos recursos no eran utilizados por las generaciones
anteriores, por lo mismo el aprender a utilizarlos resulta mas dificil para las

personas con mayor edad.

Otra técnica de recolecciéon de datos que se utilizé para recabar informacion
sobre el uso de la tecnologia en la formacion de profesores fue la entrevista en
donde se realizaron preguntas bastante sencillas pero que podian aportan
informacion relevante para alcanzar los objetivos de la presente. La entrevista
consta de 8 interrogantes las cuales se exponen a continuacion con su respectivo
analisis e interpretacién de las respuestas que se obtuvieron al momento de su

aplicacion.
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Grafica 6
¢, Conoce la definicién de tics?
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Fuente: Entrevista a docentes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

En la pregunta 1 la mayoria de los encuestados no conocen la definicién de
tics que se refiere a las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, aunque
la diferencia entre los que si conocen el término es minima. La pregunta 2 decia
que si se considera la tecnologia como un instrumento de construccion de
conocimiento; el 3% de la muestra contesté que depende su uso y dentro de este
porcentaje se incluyé a una persona que fue la Unica que contesté negativamente.
El resto o sea el 97% de los entrevistados indicaron que si dando las siguientes
rezones: por la diversidad de informacion fortalece y facilita el logro de mas
conocimientos para que se genere un aprendizaje significativo, facilita la
comunicacién entre alumno-estudiante y estudiante-estudiante, por la diversidad
de ilustraciones que se pueden encontrar en el internet al momento de buscar
informacion facilita la comprension de la misma y mantiene motivado el proceso de
educativo, ayuda a la ejecucion de las diferentes tareas tanto del docente como

del alumno, se puede estar actualizado en cualquier manera mas y rapida.

¢,Cree que la tecnologia es una herramienta importante en el proceso de
ensefianza-aprendizaje? Para la pregunta 3 el resultado que se obtuvo es que la

mayoria de los encuestados creen que si es importante la tecnologia en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje por diversas razones las cuales se exponen en

la siguiente grafica.

Gréfica 7
Importancia de la tecnologia en la educacion
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Fuente: Entrevista a docentes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

El 23% indic6 que es una herramienta importante porque hay variedad de
informacion, el 13% manifesté que despierta y mantiene el interés por aprender, el
47% dijo que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje y que innova el proceso
Gnicamente el 17%. Las justificaciones del porqué si es importante este recurso
en la ensefianza — aprendizaje evidencia que la tecnologia es indispensable en
este proceso porque genera reduccion de costos materiales y financieros asi como

el ahorro de tiempo y espacio en las actividades educativas.

En ésta pregunta solo 4 personas contestaron de forma negativa
argumentando que los alumnos utilizan las tics como entretenimiento y que por la
diversidad de informacion que se encuentra en internet, la misma puede ser
manipulada proporcionando datos falsos. El resto de la muestra indicé que las
tecnologias de la informacion y comunicacién si pueden producir un aprendizaje
significativo porque se encuentra material para que los alumnos sean autodidactas
utilizando los medio necesarios como herramientas practicas e interactivas para

complementar el conocimiento previo de los alumnos.
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Gréfica 8
Manera en que los profesores egresados emplean la tecnologia en la formacién
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Fuente: Entrevista a docentes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

¢De qué manera emplean los profesores egresados de su PEM la
tecnologia en la formacién de nuevos profesores de nivel medio? Esta es la
pregunta 8 como se puede ver en la grafica 8, el 27% de los encuestados
respondieron de forma negativa, es decir, que no emplean la tecnologia en la
formacién de nuevos profesores debido a que no cuentan con los recursos
necesarios, no tienen la capacitacion adecuada, y las habilidades para el uso de
estas herramientas son escasas; el 33% de los docentes que contestaron a la
entrevista indicaron que emplean la tecnologia en su PEM solamente en las
actividades o trabajos en que amerite utilizarla como e-learning y en laboratorios
una de las razones expuestas es que en ocasiones desean obtener informacion
para utilizarla con los estudios y este objetivo se desvia y empiezan a consultar
otro tipo de informacion. El 17% la emplean en las diferentes tareas educativas, el
10% para fortalecer el aprendizaje de los alumnos y el 13% utilizan los recursos
multimedia adecuados para el desarrollo de la educacion. Cuando los docentes
hacen uso de las herramientas de las tecnologias de la informacién y

comunicacién, utilizando su creatividad pueden crear un ambiente educativo
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totalmente diferente y agradable para el estudiante y al mismo tiempo esto genera
interés en ellos por aprender mas de la temética que se esta tratando asi como del

uso de la tecnologia.

La pregunta se refiere a la importante del uso de la tecnologia en el proceso
de ensefanza-aprendizaje y un 95% de los entrevistados contestaron
positivamente dando la siguientes razones: es un recurso importante porque
permite la actualizacién, comunicacion e intercambio de informacion, permite el
logro de competencias mejorando el conocimiento integral, también indicaron que

es importante su uso por que ahorra tiempo, espacio y recursos econémicos.

Dentro de la encuesta se coloco la pregunta 7 que esté relacionada al nivel
de conocimiento que consideran los docentes tener sobre el uso y manejo de las

tics y los resultados se grafican a continuacion.

Grafica 9
Nivel de conocimiento y manejo de tics
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Fuente: Cuestionario a docentes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

Se puede observar que el 10% de los docentes consideran tener mucho
conocimiento sobre el manejo de las tics, el 64% de los entrevistados indicaron
gue el conocimiento y manejo que poseen es regular debido a que han recibido
pocos cursos o no han recibido ninguno relacionado al tema, otro factor que
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citaron es el poco recurso tecnolégico con el que cuentan para desempefar su
labor tanto por parte de la institucion como de su persona puesto que no estan
equipados suficientemente para dar una cétedra netamente tecnoldgica.

Unicamente el 3% manifest6 tener poco conocimiento y el 23% necesita mejorar.

El conocimiento sobre tics que poseen algunas personas, en ciertos casos
es bastante, pero en ningin momento éste llega a ser suficiente puesto que dia a
dia van descontinuando y al mismo tiempo creando una mejor herramienta
tecnologica y con mas aplicaciones. Lo que conlleva a estudiar para aprender a
utilizar este nuevo aparato con su sistema respectivo. En conclusion se puede
decir que, la preparacion para tener un conocimiento aceptable relacionado con el
manejo de las tics es continua por sus innovaciones o cambios que a los que

estan sometidas las tecnologias de la informacion y comunicacion.

La pregunta 8 dice asi: ¢Considera usted que los alumnos reconocen que

han tenido un aprendizaje significativo con el uso de las tics?

Gréfica 10
Aprendizaje significativo en alumnos
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Fuente: Entrevista a docentes sobre el uso de la tecnologia 27 de octubre 2012

Los resultados obtenidos en esta interrogante es que 33% de los docentes

si consideran que los alumnos han tenido un aprendizaje significativo empleando
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las tics en el proceso de ensefanza-aprendizaje, esto se ve reflejado, segun los
docentes, en la presentacion de las diferentes tareas asignadas, por el uso que los
alumnos le dan a las tics después de una clase en donde los docentes emplean
recursos tecnoldgicos y sobre todo en las notas cuantitativas de los trabajos que
los estudiantes entregan. El 44% de los entrevistados respondieron de forma
negativa puesto que han notado resistencia por parte de los alumnos para utilizar
las tics y por el poco acceso a la misma. Esa resistencia tiene algunos factores
como bien se decia anteriormente por la dificultad que cada estudiante tiene para
acceder a este tipo de herramienta educativa, por la falta de conocimiento del

aparato asi como de su uso.

La resistencia al uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en muchos de los casos también se debe al acomodamiento que existen en los
meétodos tradicionales y que el hecho de someterse o implementar nuevas
estrategias educativas provoca cierto grado de ansiedad y temor a lo desconocido
generando asi un bloqueo de la adquisicion de nuevos conocimientos y con ellos

los beneficios al hacer un uso de manera adecuada.
3.3 Andlisis global

El andlisis global de la interpretacion de los resultados obtenidos indica que
el uso de la tecnologia asi como los recursos empleados en la informacién y
comunicacién tecnologica son indispensables en el proceso de ensefianza
aprendizaje porque las nuevas estrategias en dicho proceso se valen de los
recursos tecnolégicos que forman parte de la vida cotidiana de las generaciones
que actualmente estan cursando en cualquier nivel educativo, no obstante la
demanda del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacién es mayor.
Los docentes hacen uso de los recursos tecnoldgicos y las tics, pero presentan
cierto grado de dificultad en emplearlo a su labor docente puesto que son
herramientas innovadas que al estudiante se le hace mas facil desarrollar la
habilidad y destrezas para aplicarlo en cualquier actividad que desempefien ya

sea académica, laboral, social, residencial, etc.
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En el internet existe una gama extensa de informacion de cualquier tema lo
que hace que uno pueda encontrar datos mas actualizados que en las fuentes
escritas como los libros, folletos, revistas, etc. y esto ocasiona que el usuario se
desvié del objetivo especifico que generd la utilizacion de este recurso
tecnolégico. Cuando a las tecnologias de la informacion y comunicacion se les da
un uso adecuado puede volverse una fuente de ensefianza que va brindar un
aprendizaje significativo y motivar a mas personas a ser autodidactas para cada
dia ampliar los conocimientos de manera general. Los estudiantes y docentes
muestran cierta resistencia al emplear las tecnologias de la informacion y
comunicacién en el proceso de ensefianza-aprendizaje y la mayoria de ellos no se
interesan por aprender mas sobre el tema y solo cuentan con el conocimiento
basico sobre tics y el uso de las mismas cuando es posible hacer de una simple
clase algo significativo explotando de forma positiva las herramientas que en la

actualidad son las que se manejan a nivel mundial.

El sistema educativo necesita someterse a una transformacion vy
actualizacion de estrategias, recursos y materiales empleados en el proceso de
ensefianza para motivar a los estudiantes y docentes a emplear las tecnologias de
la informacién y comunicacién en las actividades académicas para elevar el nivel
de calidad educativa siempre y cuando el uso de los mismos sea de manera

adecuada.
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CAPITULO IV
4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

El nivel de conocimiento que poseen los catedraticos y los alumnos de
los diferentes profesorados de ensefianza media de la Universidad de San
Carlos sobre las tecnologias de la informacion y comunicacion es escaso
en la mayoria de ellos, puesto que conocen Unicamente los recursos mas

comunes Y el manejo de los mismos es basico.

Es importante el uso de las tecnologias de la informacién y
comunicacién como recursos didacticos en el proceso de ensefianza-
aprendizaje porque innova el acto de educar y hace que éste sea mas
atractivo para el alumno generando asi un aprendizaje significativo y una
ensefianza de calidad al emplear de manera adecuada las nuevas

herramientas como lo son las tics.

La manera en que los docentes emplean las tecnologias de la informacion y
comunicacién en la ensefianza es en las clases presenciales que se
imparten en los diferentes profesorados debido a que en ocasiones
presentan informacion de un tema especifico en PPT y también emplean
las tics como el correo electrénico o redes sociales para enviar o recibir

informacién y comunicar algun dato relevante.

Los recursos tecnolégicos mas utilizados como herramienta de ensefianza
y aprendizaje tanto por los docentes como por los estudiantes es el Internet
porque se encuentra diversidad de informacion para realizar los diferentes
trabajos que requiere el proceso, le sigue las presentaciones de
diapositivas en el programa de PowerPoint en donde es indispensable el
uso de una computadora portatil o laptop y el reproductor de imagenes o
video.
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4.2 Recomendaciones

o Proponer a las autoridades correspondientes de la casa de estudios
implementar capacitaciones o cursos libres para docentes y estudiantes de
los diferentes profesorados de ensefianza media relacionados al uso de de
las tecnologias de la informacidbn y comunicacion puesto que son
herramientas que aportan grandes beneficios en el aprendizaje y

ensefianza de las personas involucradas.

o Motivar a los docentes a que utilicen mas las tecnologias de la
informacion y comunicacion para estar conectados en la misma via con los
estudiantes y de esa manera innovar y facilitar los métodos de estudios
para ambas partes (docente-alumno) y economizar tiempo, espacio y

recurso financiero.

o Equipar con mas y mejores medios educativos tecnologicos los
laboratorios técnicos de los diferentes profesorados de ensefianza media
de la Universidad de San Carlos de Guatemala para que los docentes
cuenten con los recursos adecuados para modernizar y animar las clases
presenciales y al mismo tiempo ensefian a los estudiantes el uso de los

mismos.

o Para que se puedan implementar mas recursos tecnol6gicos como
herramientas de aprendizaje es importante que los estudiantes y docentes
sean autodidactas con relacion a las tics; puesto que es facil su adquisicion
y de forma gratuita por ejemplo en internet se encuentran manuales e
informacion diversa sobre el uso de los recursos tecnologicos esto para
adquirir conocimientos de lo que esta moviendo al mundo, aplicarlos en el
proceso de enseflanza — aprendizaje. Se debe actualizar el sistema
educativo en cuanto a los recursos y materiales implementando estrategias
donde se combine la tecnologia con los métodos tradicionales para hacer

mas atractivo el proceso y que genere en el estudiante la curiosidad por
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aprender no solo de la materia en si sino que también de los recursos que

pueden ayudar a aprender sobre un tema en especifico.
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A NEXOS



Instrucciones:

formadores.

B\ E| objetivo de la aplicacién del presente cuestionario es obtener
e informacién sobre el uso de la tecnologia en la formacion de

Lea detenidamente las interrogantes y responda escribiendo la palabra Sl, si la

respuesta es positiva y la palabra NO, si la respuesta es negativa.

No. PREGUNTA

Sl

NO

1. | ¢Conoce el término de tecnologia?

2. | gUtiliza la tecnologia en el proceso de ensefanza?

3. | ¢Edifica la importancia del uso y manejo de la tecnologia en la
educacién de los estudiantes?

4. | ;Emplea usted la tecnologia al momento de impartir el contenido
de su curso en el salén clase?

5. | ¢Exige a los alumnos la utilizacién de la computadora para la
elaboracién de las diferentes tareas?

6. | ¢Los alumnos utilizan la tecnologia como herramienta de
aprendizaje?

¢ Realiza material didactico en PowerPoint o en PPT y Prezi?

el b

¢ En algun momento del desarrollo del contenido del curso
asignado emplea la formacion a distancia?

9. | ¢Incluye las tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
como recursos didacticos dentro de su plan de clase?

10. | ¢Motiva constantemente a los alumnos a utilizar la tecnologia en
sus labores académicas? ;Por qué?

11. | ¢ Considera que la educacion tiene mas ventajas que desventajas
cuando se emplea la tecnologia? ¢ Por quée?

12. | Dentro de las competencias a desarrollar en los alumnos ¢ Hay
alguna que esté relacionada con el manejo de las Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones? ¢ Cual?

13. | ¢Usted utiliza la tecnologia en sus actividades docentes?
¢ En cuales?




%

¢ Considera que posee habilidades para el manejo de los recursos
tecnoldgicos que a continuacion se mencionan?

Ordenador _____ Retroproyector ___ Proyector Multimedia
Pizarra Electrénica ____ Blogs ___ E-learning

Plataforma Dokeos __ Internet  Redes Sociales
Camaradevideo_ Chat__ Foros —

Peer to Peer




Instrucciones:
B El objetivo de la presente entrevista es obtener su opinién al respecto
#4 F| del uso de la tecnologia en la formacion de profesores.

~
% V &
o

Responda a las preguntas planteadas de acuerdo a su criterio y lo
que considere adecuado, colocando un comentario relacionado al tema del uso de
la tecnologia y la formacién de profesores.

1. ¢Conoce la definicion de TIC's? Describa el
concepto:

2. ¢(Considera que la tecnologia es un instrumento de construccién de
conocimiento?

¢, Por qué?

3. ¢Cree que la tecnologia es una herramienta importante en el proceso de
ensefanza-aprendizaje?

¢Por qué?

4. ¢Considera que el uso de las tecnologias de la informacién y comunicaciones
produce un aprendizaje significativo en los estudiantes?

¢Por qué?




5. ¢De qué manera emplean los profesores egresados de su PEM la tecnologia
en la formacion de nuevos profesores de nivel medio?

iPor qué?

6. ;Considera usted que es importante el uso de la tecnologia en el proceso de
ensefianza-aprendizaje?

¢ Por qué?

7. ¢Cual es el nivel de conocimiento que considera tener usted sobre el uso y
manejo de las tics? Mucho Regular Poco Necesita
Mejorar ¢, Por qué?

8. ¢Considera usted que los alumnos reconocen que han tenido un aprendizaje
significativo con el uso de las tecnologias de la informacion y comunicaciones?

¢ Por qué?




El objetivo de la aplicacion del presente cuestionario es para obtener
informacion sobre el uso de la tecnologia en la formacién de
formadores.

Instrucciones:

Lea detenidamente las interrogantes y responda escribiendo la palabra Sl si la
respuesta es positiva y la palabra NO si la respuesta es negativa.

No. PREGUNTA Sk | Bo

1. | ¢Conoce el término de tecnologia?

2. ¢ Utiliza la tecnologia en el proceso de aprendizaje ?

3 ¢ Sabe la importancia del uso y manejo de la tecnologia en
educacién?

4. ¢, Emplea usted la tecnologia al momento de impartir el contenido
de su curso en el salén clase en cuanto a la practica?

5: ¢ Se exige a si mismo la utilizaciéon de la computadora para la
elaboracion de las diferentes tareas?

6. | ¢Realiza material didactico en powerPoint o en PPT y prezi?

7. | ¢En algun momento del desarrollo del contenido del curso
asignado emplea la formacién a distancia?

8. | ¢lIncluye las tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
como recursos didacticos?

9. | ¢Se Motiva constantemente para utilizar la tecnologia en sus
labores académicas? ;Por qué y de qué forma?

10. | ¢ Considera que la educacioén tiene mas ventajas que desventajas
cuando se emplea la tecnologia? ;Por qué?

11. | ¢ Usted utiliza la tecnologia en sus actividades de la practica
docente? ;En cuales?




12.

¢ Considera que posee habilidades para el manejo de los recursos
tecnologicos que a continuacién se mencionan?

Ordenador ______ Retropoyector __ Proyector multimedia el
Pizarra electréonica__ blogs_ e-learning

Plataforma dokeos _ internet  redes sociales
Camaradevideo - chat foros

Peer to Peer




Lista de Cotejo de Observacion de tipo directa. Trabajo de
Campo relacionado al uso de la tecnologia en la formacién de
profesores de ensefianza media.

Pensum de estudios:

1. El pensum de estudios contempla uno o mas cursos relacionados con la

tecnologia: [Si [No |
2. En la Malla Curricular de cada carrera de PEM incluye al menos un curso
relacionado con la tecnologia: ;Cual? [Si [No |

Planes de clase:

3. En los planes de clase se hace mencién del uso de las tics en el desarrollo
del contenido.

| Si_ [ No |
4. Incluye las Tics en los recursos dentro del plan de clase.

5. Incluye las tics en el contenido dentro del plan de clase. Si

6. En los planes de clase hay competencias relacionadas con el desarrollo y
habilidades para el manejo de las tics. Si



Registros escritos:

7. Cuantos Profesores estan asignados en cada profesorado de ensefanza
media?

Cuantos periodos semanales da de clase el profesor:

Cuantos periodos a la semana utilizan los profesores los recursos
tecnoldgicos:

8. Queé recursos tecnoldgicos posee el Departamento de Audiovisuales (o
recursos tecnolégicos) de los diferentes profesorados de ensefianza media.

N oW
© o AN




Clases (Docencia)

9. Cuél es la forma en que utilizan la tecnologia en el proceso de ensefianza-
aprendizaje. | Correcto ] Incorrecto |

10.Al momento del desarrollo de contenido dentro del salén de clase, el
profesor utiliza algun recurso tecnolégico. ;
it [Si [No |

,Cual es?

11.Los estudiantes estan motivados para emplear las tics en la elaboracion de

sus tareas y trabajos de investigacion.
12. Estan presentes las tics en el programa de curso. v 'Si | No |

13.Cual es el porcentaje de uso de los recursos tecnolédgicos utilizados por los
profesores.

%
%
%
%

%
%
%
%

b L
0% AN

14.Usted solicita que las tareas y trabajos de los estudiantes que estén
elaborados en computadora.

| Todas | Casitodas | Pocas | Ninguna |




Clases (Estudiante)
15. Utilizan Tic los alumnos en la practica docente: ' Si [ No |

¢, Cuales?

16.Las tareas y trabajos de los estudiantes estan elaborados en computadora.

| Todas | Casitodas | Pocas | Ninguna |

17.Estan presentes las TIC en el planeamiento que los estudiantes elaboran
para realizar la practica docente: [Si [ No |

18.Qué recursos tecnologicos utilizan mas los estudiantes como herramienta
dentro del proceso de aprendizaje.

sl ol
oG e




