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INTRODUCCION

Las consecuencias psicolégicas son significativas y variadas afectando la mente
de manera que a menudo no son visibles a simple vista. Los trabajadores de una
industria de produccion papelera se ven expuestos a diversos riesgos que
impactan progresivamente en su bienestar, en esencia, se considera que
constituye un trabajo de emprendimiento debido a los desafios constantes que los
empleados enfrentan en términos de seguridad y salud laboral. En este contexto,
los riesgos inherentes al trabajo, como el estrés percibido, la desconcentracion y
trastorno del suefio, se convierte en un desafio significativo que impactan el

bienestar laboral.

Un entorno laboral seguro y saludable es fundamental para prevenir los riesgos
gue, aungque no siempre son evidentes, afectan a los trabajadores en planta. Se
hace imprescindible abordar tanto los aspectos emocionales como las condiciones
laborales. Lograr involucrar a los trabajadores en la identificacion y resolucion de
problemas de seguridad; ver mas alla del presente y prever desafios futuros es
clave. No solo reaccionar las consecuencias psicologicas actuales, sino también
adoptar medidas preventivas que fomenten un ambiente de trabajo agradable y
sostenible.

Desarrollando un programa que genere un ambiente responsable para los
trabajadores, una propuesta integral que respalde y un bienestar laboral sostenible
para la salud e integridad de las personas. La iniciativa contempla una campafia
de concientizacién, disefiada para educar y fomentar practicas saludables;
componente de formacidbn en bienestar se complementard con capsulas
especificas dirigidas a los niveles operativos, promoviendo asi una participacion y

personalizada en el programa.



La importancia de la pausa activa, el programa GSI incluirda momentos destinados
a la desconexion consciente, promoviendo breves descansos que contribuyan a la
revitalizacion fisica y mental de los empleados. Se presenta como una propuesta
completa, abordando desde la conciencia hasta la accion con el objetivo de cultivar
un ambiente laboral donde el bienestar y la productividad se entrelacen de manera

armoniosa.

El capitulo 1, se centra en establecer las bases para la investigacion, abordando
generalidades sobre la linea de estudio 'Salud y prevencion’. El planteamiento del
problema, identificado y contextualizado del tema central que impuls6é a la
investigacion. El riesgo como el factor primordial que afecta al trabajador dentro
de su entorno laboral, considerando diversas dimensiones y la relevancia que cada
persona asigna a estas. Existiendo en el ambito emocional que inciden e impactan
en la ejecucion de las tareas laborales. Ademas, se encuentra la razén porque es
necesario identificar las consecuencias psicoldgicas de los actos inseguros,
destacando la importancia de crear un entorno que promueva el bienestar
emocional. Los alcances, establecen limites y proporcionar un marco claro para
comprender la extensidén de los resultados esperados. Tomando en cuenta los
objetivos del estudio, tanto los generales como especificos, que guian el desarrollo
de la investigacion y con criterio medible. Estos elementos construyen la base

l6gica y argumentativa necesaria para la comprension y justificacion del estudio.

A continuacion, el capitulo 2 se desarrolla la fundamentacion tedrica, llevando a
cabo un estado del arte que constituye una parte fundamental del estudio en
cuestion, ofreciendo diversas perspectivas que clarifican los objetivos del estudio,
destacando autores que detallan la realidad a la que se aspira llegar, enfocandose
en pruebas concretas para comprender las percepciones de los empleados en la
empresa. Ademas, el marco teorico, que se identifica la teoria tricondicional que
es una guia y modelo para un diagnoéstico e intervencion para la prevencion de
actos inseguros dentro de la organizacién. Generando asi las fases de Poder

hacerlo, Saber hacerlo y Querer hacerlo; enlazando el factor humano y el factor

14



técnico. Ademas, sobre las consecuencias psicologicas que afectan y estan
relacionado a los trabajadores de la organizacion. Generando asi un marco
conceptual, marco contextual y el paradigma de investigacion que genera los
procesos intelectuales humanos y la intrinseca naturaleza inexplicable de los

fendbmenos.

El capitulo 3, con un marco metodolégico adoptando un enfoque cuantitativo con
un disefio transversal, destacandose por su alcance descriptivo. Implicando la
recoleccion de datos medibles de una muestra especifica con el propésito de
describir y explicar patrones de comportamiento. Empleando estudios de muestra
con una estructura claramente definida para la recopilacion y analisis de datos,
haciendo uso de técnicas estadisticas para evaluar la informacion recopilada.
Ademas, el enfoque cuantitativo permite ajustar los parametros del disefio para

reflejar de manera precisa los objetivos especificos del investigador.

Continuando con el capitulo 4, constituye un andlisis de los datos recopilados,
interpretados y dandole sentido a la informacion cuantitativa obtenida en la
investigacion dada, a partir de esto se implementa y desarrolla un programa de
bienestar laboral llamada ‘GrandSalud Integral’, generando un disefio de ruta de
cambio, concientizar e incrementar la condicién de querer hacerlo para la mejora

del factor humano.

Concluyendo asi con el capitulo 5, las conclusiones y recomendaciones se derivan
de los hallazgos obtenidos en la investigacion, donde se destaca la conexion entre
las consecuencias psicolégicas y su impacto en los trabajadores, evidenciando
problemas como la falta de concentracion, el estrés percibido y los trastornos del
suefio. Estos resultados sefialan la necesidad de implementar herramientas
especificas que fomenten el uso apropiado de las medidas de seguridad, con el
objetivo de cultivar un entorno laboral placentero y sostenible en términos de

bienestar.
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CAPITULO 1, GENERALIDADES

Linea de investigacion

El presente trabajo de investigacion pertenece a la linea de investigacion ‘Salud y

prevencion’ del area ‘Psicologia del trabajo’.

¢A qué le llamamos psicologia del trabajo?, en esta ocasion se involucra a la
persona con el trabajo, de qué manera se relaciona para una productividad,
efectividad de desarrollar su entorno de trabajo, asi su rendimiento es efectivo en
los trabajadores. En cualquier industria, es importante establecer una conexion

sélida entre el personal y los diferentes niveles de la empresa.

La psicologia del trabajo aborda una amplia gama de temas, incluyendo la
motivacion de los empleados, la mejora del rendimiento laboral y el desarrollo de
habilidades relacionadas con el trabajo, ademéas de considerar la salud y la
prevencion en el entorno laboral. Incluyendo investigar cémo los entornos
laborales pueden impactar la salud, el bienestar y el rendimiento general de los
empleados. Realizando estudios para determinar varios factores y paradigmas que
puedan impactar la salud y el bienestar de los empleados. Se desarrollan
estrategias para promover un entorno de trabajo saludable, también para evitar y

reducir el estrés, ademas de los problemas de salud asociados.

La investigacion se centra en las consecuencias psicolégicas de los actos
inseguros de los trabajadores de una industria en la produccion papelera en la
Ciudad de Guatemala, dedicada a la produccion, distribucion y empaque durante

todo el afo, 24 horas, 7 dias de la semana, teniendo turnos rotativos.
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Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la Salud Mental como “un
estado de bienestar en el que el individuo es consciente de sus propias
capacidades puede hacer frente a las tensiones normales de la vida, puede
trabajar de forma productiva, y es capaz de hacer una contribucion a su

comunidad”.

El riesgo, es el principal factor que puede tener una persona dentro de su empresa,
tomando en cuenta que contiene dimensiones y la importancia que cada individuo
otorga. A continuacion, se logra identificar dos dimensiones, en la primera se
podria tomar en cuenta su dafo fisico-bioldgico y las pérdidas econdmicas,
ademas no solo se conforman estas dos, sino que hay mas de estas en los cuales
el tema emocional esta afectando en la realizacién de sus tareas, las pérdidas

sociales y el cultural.

Segun (Trenc, 1999) integra las dimensiones de riesgo, se muestran a
continuacion:
Figura 1

Dimensiones de riesgo

riesgo

Dimensiones de riesgo Medidas de gestion del

¢ Dafio fisico/bioldgico

e Costes econdmicos

v

Medidas preventivas

técnicas
e Pérdidas esperadas subjetivas
e Percepcion social de la magnitud de las
consecuencias. Medidas preventivas
e Percepcion social de desigualdades o injusticias psicosociales
¢ Significado cultural del riesgo

Nota: Elaboracion propia.
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Para poder definir y ademas de identificar actos seguros, se debe de realizar y
verificar los comportamientos que se dan arriesgados dentro de la organizacion,
ademas de verificar el hecho de si se encuentra o no ayuda en situaciones de

incidentes.

Ademas, del formato que se utiliza para la formacion de observar la seguridad en
cuanto a sus implementos, actitudes que estos realizan, no ven mas alla de lo que
suceden de ellos, la escucha que se mantienen para lograr una estabilidad dentro

de si mismo.

(Trenc, 1999) menciona: “al cometer actos inseguros de manera inconsciente
significa que la apreciacion de riesgos que espontaneamente efectla el trabajador
no coincide con el que ha hecho la empresa. Es decir, no percibe la realidad en el
mismo sentido en que la han determinado los criterios cientifico-técnicos de la
empresa. Se trata de una cuestién que hunde sus raices en la configuracion de la
vision del mundo que tiene el trabajador, es decir, se trata de un problema de

actitudes, centrado basicamente en sus aspectos cognitivos”.

Es importante tener un balance y equilibrio en cuanto a los actos inseguros,
condicién insegura, la responsabilidad que existe. Tanto en sus equipos, las
herramientas, medio ambiente, lo que puede rodear, pero también el hecho de que
las personas contiene lo emocional, lo que no expresan dentro de la empresa, lo
que hace que piensen cosas desagradables y los cuales puedan generar
incidentes que llegan a los accidentes ya mas graves, esto quiere dar informacién
en cuanto investigar y guiar a las personas para mantener su equilibrio emocional
en su trabajo, reconociendo que generan actos inseguros que provocarian un acto
desagradable. Ya que no existe un plan, un desarrollo o un programa para el
bienestar emocional dentro de la empresa al momento que algo suceda fuera de

ella y pueda generar condiciones inseguras a la persona.
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En la empresa, se originan actos inseguros por los trabajadores encargados.
Muchos trabajadores bajan su rendimiento de produccion por falta de
concentracion y enfocAndose en otras situaciones que no tienen relacién a su

procedimiento laboral.

Las posibles causas son los malos habitos, no teniendo un orden especifico de lo
gue tiene que realizar en el trabajo, no manteniendo una conexién y comunicacion,
los problemas familiares que previamente pudiera sostener antes de ingresar a su
jornada, econdémicas de no llevar un orden en especifico de sus cuentas y sociales
en no mantener un ambiente agradable y con actitud para generar los cambios
necesarios a su entorno, ademas de poca cultura en los procesos que realiza en
empresa. Las consecuencias a estas causas es no mantener una concentracion
correcta a lo que esta realizando y a lo que le corresponde en dicho puesto,
minimizando la produccion siendo un proceso mas tardado y la sobrecarga de

labores que cada colaborador tiene a su cargo.

Con lo anterior mencionado se lleva a cabo una serie de preguntas para responder
dicha investigacion, ¢ Cuales son las consecuencias psicologicas en los actos
inseguros por los trabajadores de una industria dedicada a la produccion
papelera?, ¢ Cuales son los actos inseguros que podrian afectar a los trabajadores
dentro de la industria dedicada a la produccion papelera?, ¢Qué necesita el
programa de bienestar laboral para prevenir los actos inseguros de los
trabajadores de una industria dedicada a la produccién papelera y asegurar un
ambiente de trabajo seguro?.
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Figura 2

Arbol de problemas

Disminuye la
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Minimiza la produccién
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!

Actos inseguros realizado por los trabajadores en

una planta de la industria papelera

Malos habitos

Problemas familiares,

econdémicas y sociales.

Poca cultura en los
procesos que realiza la

empresa

Nota: elaboracién propia.
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Justificacion

Las consecuencias psicoldgicas en los actos inseguros en los trabajadores en una
industria papelera, es importante detectar y desarrollar el ambiente en el que las
personas se encuentran dentro de la empresa en el bienestar emocional que
dependera de las situaciones internas como externas que pase las personas.
Enfocando la seguridad laboral es un factor critico para la productividad y el

mantenimiento de un ambiente saludable en el entorno de trabajo.

Dependera de la institucion que sera y es igual de dificil manejar en estas
industrias que mantienen una amplia rama de seguridad por las herramientas que
se utilizan y sino se encuentran una concentracion adecuada llega a tener un
incidente, pero uno mas fuerte que es el accidente, hasta el mas cuidadoso puede
llegar a tener un problema dentro de planta. Por el impacto y modernizacion las
medidas de seguridad tienen que presentarse mas y asi prevenir lesiones,
enfermedades vy fatalidades laborales. Uno de los desafios que los trabajadores
enfrentan implica la necesidad de reconocer los riesgos asociados con actos

inseguros.

El desarrollo y la mejora de la identificacion, prevencién y reporte de peligros
deberian ser acompafados por un estudio de las posibles consecuencias a largo
plazo en la salud mental de los trabajadores debido a actos inseguros. Tomando
en consideracion que en una industria de produccién papelera estan expuestos a
una variedad de riesgos, a partir de los productos quimicos empleados en la fase
de produccion, hasta los dispositivos mecénicos en su entorno de trabajo. Es de
vital realizar el estudio para mejorar las tasas de seguridad laboral, mejorar el
bienestar y prevenir las lesiones laborales y la mortalidad. Mejorar soluciones para
mitigar el estrés relacionado con practicas laborales insalubre y como prevenirlo,
ayudara y contribuira al conocimiento general sobre los desafios relacionados con
la salud mental en el entorno laboral, que es un tema de preocupacion cada vez

mayor.

21



Alcances

En esta investigacion mantiene una ruta cuantitativa para asi poder describir y
explicar los patrones de comportamiento y sus consecuencias psicolégicas con un

alcance descriptivo.

Sus limites, debido al tipo de industria, por lo cual es una empresa dedicada 24
horas al dia los 7 dias de la semana, la productividad es constante y no se puede
apagar por un lapso mas alla de 15 minutos las maquinas, es por esto por lo que
solo reciben 2 charlas en la semana con relacion a la seguridad industrial aplicando
asi el uso correcto de su proteccién personal y la capacidad de mantenerse
concentrados. Con una poblacién de 600 personas dentro de la institucion, pero

para el alcance de la investigacion sera una muestra de 100 personas.
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Objetivos

Objetivo General

Determinar las consecuencias psicoldgicas que afectan a los trabajadores y

conllevan a los actos inseguros en una planta de industria papelera.

Objetivos Especificos

1. Definir las consecuencias psicologicas que producen los actos inseguros en

los trabajadores de una industria dedicada a la produccién papelera.

2. Analizar los actos inseguros en los trabajadores en una industria dedicada a

la produccién papelera.
3. Proponer un programa de bienestar laboral como medida preventiva de los

actos inseguros para el apoyo a los trabajadores de una industria dedicada a

la produccién papelera.
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Tabla 1

Definicion de variables / Definicion de categorias

Objetivos Definicion Definicion Técnicas/
conceptual operacional Instrumento
Categorias Indicadores S
Identificar  las Consecuencias e Estrés Escala de
consecuencias  psicologicas: e Suefio Estrés,
psicolégicas que e Concentracién Suefio y
producen los son una desconexion e Bienestar autopercepci
actos inseguros en los patrones de emocional on
en los conducta de la e Emociones
trabajadores de persona. Por lo
una industria general es un dafio
dedicada a la que la persona pueda
produccién experimentar. El
papelera. desequilibrio en el ser
humano con su
integridad, lo cual
produce varios
sintomas y sucesos
en su vida diaria.
Analizar los Actos inseguros: e Comportamientos Observacion
actos inseguros Son acciones que de

en los
trabajadores en
una industria
dedicada a la
produccién

papelera.

causan una situaciéon
de

consecuencia grave

riesgo,

para el trabajador y
las personas a su

alrededor. Teniendo

comportamie

ntos

24



en cuenta la labor de

una causa-efecto.

Proponer un
programa de
bienestar laboral
como medida
preventiva  de
los actos
inseguros para
el apoyo a los
trabajadores de
una industria
dedicada a la
produccion

papelera.

Salud mental

Un estado en el que
provocay mantiene la
persona de ella
misma con las
personas a su
alrededor incluyendo
aca el Dbienestar
emociona, el

psiquico, de manera

del actuar pensar,
sentir de una
persona.

Prevencion

Apoyo

Programa

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO 2, FUNDAMENTACION TEORICA

Estado del arte

En la realizacion del estado del arte, se utilizaron tres fuentes, en las cuales fueron
utilizadas Redalyc, EBSCO y Google Académico. Que fueron las fuentes
electronicas en donde se encontraron varias investigaciones relacionadas, en
donde la informacion fue clara y precisas. En la primera semana 10, 11y 12 de
agosto se realizaron 10 investigaciones aplicando filtros, afios de referencia, pais
y la disciplina a la que va relacionado. Las palabras claves: Emocion, salud y salud
ocupacional, inteligencia emocional. Se iban determinando las palabras claves
apareciendo paginas y las investigaciones se relacionaban a lo que buscaba, no
teniendo problemas con la relacion adecuada, en algunas fuentes se determinaba

la fecha y una palabra clave para que se pudiera tener la conexién adecuada.

En la siguiente semana se coloc6 otras 15 investigaciones mas, los dias 16, 17 y
18 de agosto, se aplicaron filtros, afio, pais y la disciplina a la que va relacionado.
Las fuentes fueron Redalyc que se encontraron investigaciones que se
relacionaban pero se contabilizaron 10 875 pero se va delimitando a 5 230 y de
esos se leyeron para poder obtener las 4 que se escogieron, las revistas con fecha
de publicacion EBSCO HOST con las palabas claves seguridad y salud
ocupacional en donde se escogieron 5 de estas que se relacionaban con la
investigacion a realizar y Google Académico que se escogieron 6, de las cuales se
enlazaban con seguridad y salud, bienestar emocional en el trabajo, se
relacionaban 1 856 pero leer cada investigacion en las primeras paginas que no
se relacionaban pero las demas en la segunda péagina se encontraron las demas

para que tienen la relacion.

En los proximos se encontraron 15 investigaciones mas del 22 al 23 de agosto, las
fuentes en donde se encontraron fueron 10 625 pero se va reduciendo en cuanto

a seguir colocando palabras claves para poder ir reconociendo a la investigacion
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mas enlazadas asi leer 4 investigaciones en Redalyc que se identifica con lo
relacionado a lo que se quiere investigar, ademas 3 investigaciones en EBSCO
HOST que se identifica con lo relacionado a la investigacion y 8 investigaciones
en Google académico mas de 10 paginas, pero en las primeras 4 se identificaron
las 8 de estas. Dependiendo las palabras claves se colocaron en cada fuente por
ejemplo seguridad, salud ocupacional, bienestar emocional, inteligencia,

comportamientos inseguros.

Siguiendo con 5 investigaciones mas el 30, 1y 2 de septiembre. La fuente que se
enlazaba es en Redalyc que se coloco la palabra clave comportamientos
inseguros, en esta se fue reduciendo de igual manera con lo emocional y el

burnout. Teniendo relacion con la solucion con lo que se quiere investigar.

Ademas, las otras 5 fueron en Google académico el 6, 7 y 8 de septiembre acé de
igual manera se menciona comportamientos inseguros, se encontraron
cuestionarios, programas para asi realizarlos, se encontraron mas de 20 paginas
y en las 10 en medio de esas ya se encontraron las 5 que se enlazaban con lo que

se quiere investigar, todo teniendo relacion para profundizar y analizar estas.

Por otra parte, las demas investigaciones correspondientes se fueron
construyendo y encontrando en Google académico, Redalyc y EBSCO Host,
fuentes altamente correspondientes en las cuales se ha encontrado informacion
relacionado al tema de investigacion 15 investigaciones que se fueron equilibrando
en 5 semanas para asi lograr una buena lectura y enlazando con lo que se quiere
llegar a investigar, dando el equilibrio en la estabilidad de la persona, su bienestar
y en lo que realmente necesita para asi lograr un buen estado y estilo de vida
altamente relacionado. Ademas, es importante reconocer los incidentes que han
tenido, ademas, buscando la realidad constante y asi construir un panorama para
el cambio de la organizacion para ayudar a las personas. Cada una de las
investigaciones tienen sentido, para crear un buen sistema para asi lograr el

objetivo correspondiente.
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La tabla 2 muestra las familias seleccionadas como base de investigacion. Ello

implica que las palabras estén organizadas conforme al tema principal. Definiendo

asi Inteligencia Emocional, Salud y Seguridad Ocupacional, Bienestar Emocional

y Actos Inseguros.

Tabla 2

Familias

No. Tema

Investigacion

Relacionada

Inteligencia

emocional

Disefio, confiabilidad y validez de una escala de
autopercepcion de éxito para colaboradores de

empresas medianas en México.

Impacto del estrés laboral en el bienestar de los
empleados del area de fidelizacion de empresas de

Emtelco.

Motivacion y satisfaccion laboral del personal de una

organizacion de salud del sector privado.

Estructura Factorial de la Escala de estrés (PPS) en una

muestra de trabajadores chileno, salud & sociedad.

Emocion, discurso managerial y resistencia: el mobing

como revelador.

Implicaciones de la inteligencia emocional en la salud y

bienestar emocional.

Niveles de estrés y motivacion laboral en los patrulleros
de la policia adscritos a la seccional de inteligencia

policiaque no aprobaron el ascenso a subintendentes.

Inteligencia emocional y bienestar psicologico en

profesionales de enfermeria del Sur de Chile.

Acuerdo Gubernativo, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social. (Art. 303)
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Salud y
seguridad

ocupacional

Salud laboral en administrativos de Educacion Superior:
Relacion entre bienestar psicologico y satisfaccion

laboral.

Celebrando la Semana Europea para la Seguridad y
Salud en el trabajo: “Trabajos saludables: relajarnos las

cargas’.

Impacto de la seguridad y la seguridad ocupacional en
la productividad de las organizaciones: implicaciones

para el Ecuador.

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, factor

clave para la calidad de vida laboral.

Promocién de la salud en los trabajadores mayores

mediante aplicaciones tecnoldgicas.

Seguridad y salud ocupacional en el rendimiento laboral

en la Municipalidad provincial de Chiclayo, 2016.

Plan de adaptacion al cambio climatico con la
perspectiva de la seguridad y salud ocupacional en

México.

Mejoras al plan de Gestion de riesgos de grupo

Industrial Alimenticio S.A.

Cambio en la cultura organizacional utilizando el
programa de seguridad basado en el comportamiento
(PSBC), en una empresa del sector industrial

alimentario.

Andlisis factores organizacionales, condiciones de
entorno y comportamiento del trabajo en los accidentes

de trabajo.

Método Técnico de inspeccion de seguridad y salud en
el trabajo para mitigar condiciones y actos inseguros en

la construccion de puentes.
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Seguridad y salud laboral en el area mediterranea de
relaciones laborales: factores determinantes y analisis

comparado.

Aspectos legales y técnicos para disefiar un sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo para

universidades ecuatorianas.

Relacién entre seguridad y salud ocupacional con los
accidentes de trabajo en la Fiscalia Penal de Tarapoto,
2018.

Factores motivacionales que inciden en la seguridad
laboral y en el desarrollo humano y organizacional en la

empresa Metales S.A de la ciudad de Chinchina.

Bienestar

emocional

Bienestar en el trabajo: implicaciones y desafios para las
organizaciones saludables.

El teletrabajo y su influencia en el bienestar emocional
de los trabajadores en periodo de confinamiento por
COVID 19. (propuesta de guia practica para el manejo

del estrés laboral).

La varianza del método comun en la relacién entre la

satisfaccion laboral y la satisfaccién con la vida.

Gestion del talento humano y calidad de vida laboral en

el sector calzado.

Mision posible: mejorar el bienestar de los orientadores

a través de su inteligencia emocional.

Salud y bienestar en el foco de las organizaciones.

Bienestar laboral y salud mental en las organizaciones.

Bienestar emocional, la clave para alcanzar el éxito

organizacional.

Riesgos psicosociales
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La competencia emocional predictora de la felicidad en

trabajadores sociales.

Bienestar, clima emocional, percepcion de problemas

sociales y confianza.

El constructo de trabajo emocional y su relacion con el

Sindrome del Desgaste Profesional.

Evaluacion del burnout y bienestar psicologico en los

profesionales sanitarios del Pais Vasco.

4

Actos inseguros

Prevencion de actos inseguros en la conducta de los
trabajadores debido a la ocurrencia de accidentes

laborales en el distrito de Aguadulce.

Programa preventivo para reducir los actos

subestandares en una planta de plésticos.

Accidentes laborales en el Perd: Andlisis de la realidad

a partir de datos estadisticos.

Implementacion de un programa de seguridad basado
en el comportamiento -SBS- para reducir los actos
inseguros en la operacion de corte de testigos de
perforacion en la fase de exploracién avanzada del
proyecto cascabel de la empresa ENBA, ubicado en la
provincia de Imbabura- Ecuador 2021.

Incidencia acumulada, comorbilidad e incapacidad por
trastornos de ansiedad en pacientes de una mutua de
accidentes de trabajo.

Observacion de conductas inseguras en el trabajo: un

analisis metodoldgico.

Los comportamientos inseguros, principales causantes
de los accidentes laborales en una empresa del giro
ceramico, y su repercusion en la prima de riesgo de

trabajo.
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Riesgo laboral en los talleres de produccion de la
empresa Acinox- Tunas, un analisis desde la sociologia

del trabajo.

El analisis del comportamiento laboral del trabajador
como herramienta para la prevencion de la
accidentalidad en CEDENAR S.A. E.S.P

Importancia de la formacion para la prevencion de

accidentes en el trabajo.

Cuestionario para evaluar comportamientos seguros e
inseguros: aplicacion en areas técnicas de una

organizacion ambiental y forestal en Colombia.

Actos inseguros en el trabajo: guia de intervencion

Caracterizacion de actos inseguros en las tareas de alto

riesgo aplicados en Maxin fishing

Nota. Elaboracién propia a partir de investigacion documental.

Las lecturas seleccionadas enfocan claramente la investigacidon que se quiere
realizar, dando asi varias explicaciones, enfocando autores que especifican la
realidad a la que se quiere llegar, dando énfasis a las pruebas que se podria invertir
para asi conocer lo que las personas en la empresa piensan y claramente ir
seleccionando aquellas que tienen un buen interés. El autogestionar, el evitar y
mantener la mente estable, si se puede llamar asi, para que la persona pueda
realizar su trabajo de una buena manera, evitando su incidente y que es lo que
provoca y ayudarlo en especifico como ir mejorando estos pequefios tropiezos que
se pueda generar mas alla de algo simple. Mantener la empatia, la escucha hacia
los trabajadores es de mucha importancia, el involucrarse a lo que realmente
siente y como aportar los, es lo que a ellos les interesaran, no es nada bonito ni
agradable no mantener esa comunicacion asertiva con ellos, son personas
fundamentales en la organizacion como para no tomarlos en cuenta en sus
capacidades y bienestar emocional que deberia de mantener dentro de sus

laborales diarias.
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Marco teérico

Teoria tricondicional

Es una guia y modelo para un diagndéstico e intervencion para la prevencion de
actos inseguros dentro de una organizacion. Siendo su autor José Melia en el
2007, siendo este un Doctor en psicologia y técnico en prevencion en Riesgos

Laborales.

Especificamente contiene una relacion existe con seguridad y prevencién, esto se
identifica a todo aquello en que se pueda provocar dafios al ser humano, a los
bienes tanto concretos como tangibles. Melia menciona, que la prevencion es
delimitar, sujetar o eliminar, la inseguridad del comportamiento del sistema, por
ejemplo: los métodos, la mano de obra, maquinas, materiales y el medio. Evitando

asi los dafios no deseados, imprevistos.

La guia o modelo del trabajo seguro se desarroll6 con tres virtudes que lo hacen

util, los cuales son:

. Natural y didactico.
e  Captar su significado, guiar un diagnéstico adecuado en seguridad.

e Uniodn en la relacion del diagnéstico a la intervencion.

En esta teoria se determina un proceso de Ingenieria y Psicologia en la cual
identifican tres condiciones importantes los cuales se combinan entre ambas, a

continuacién, se mencionara:
o Poder hacerlo

° Saber hacerlo

o Querer hacerlo
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Su primera condicion de “poder hacerlo”, explica los componentes con la ingenieria
de la seguridad y de higiene industrial. Ademas, las personas puedan desempefas
sus labores de una manera segura en las maquinas, en los ambientes y en los

materiales.

Segunda condicién de “saber hacerlo”, teniendo presente que las personas deben
saber como realizar su trabajo de manera segura y asi afrontar los peligros dentro
de su entorno laboral. De esta manera, contribuir a que obtengan conocimientos y
entrenamiento en seguridad laboral, ya que es muy importante el saber trabajar de

una manera segura con las metodologias de accion preventiva.

Tercera condicion de “querer hacerlo”, es cuidar y motivarse para hacerlo. Para
asi realizar un comportamiento de motivacion adecuada y suficiente. Es mas
enfocado al comportamiento humano, a la motivacién hacia los colaboradores, con
la manera de saber reconocer y aceptar, dependerd como se les darda esa
oportunidad. Con lo cual contiene informacion, la formacion y determinacion de la
intervencién en seguridad imprescindible, de poder identificar la prescripcion para

todos los problemas.

Se identifica un triangulo para poder conocer los dos factores tanto, “Factor

Humano” y “Factor Técnico”, se presenta a continuacion.
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Figura 3

Modelo tricondicional
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Fuente: Guia para el diagndstico y la intervencién en prevencién. Modelo Tricondicional de José Melia (2007)

Algo importante que se observa en la imagen, es que en la segunda condicion de
“Saber Hacerlo” tenia la combinacion de los factores, por lo cual la persona pueda
tener motivos internos para trabajar seguro, motivos externos, conocimiento de los
meétodos de trabajo, conoce los riesgos, estas son condiciones muy importantes
para establecer en la empresa y al momento de conocer, centrarse en el objetivo
clave para el colaborador, en donde se pueda comportarse de modo seguro dentro

de la empresa.
Los recuerdos claves y suficientes para poder desarrollarse, trabajo de modo

seguro, saber trabajar seguro y mantener la mente enfocada en su rendimiento

laboral. El bienestar de la persona es crucial en esta etapa.
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El comportamiento humano se caracteriza por su extraordinaria complejidad,
siendo influenciado por una diversidad de factores, tanto observables
externamente como inherentes, que impactan virtualmente en todos los dominios
de la psicologia. Es importante observar que esta técnica es estable, analizada y
eficaz disponible, especificamente en la tercera condicién, asi alcanzar que las
personas eficazmente hagan lo que sabe que debe hacer, en la condicion que

puede hacerlo.

Segun la investigacion que desarrollaron, mencionan que en esos temas; una
prevencion de riesgo es un ciclo que constantemente se basa en un diagndstico,

para ir comprendiendo y relacionando esta guia, se fundamentaron tres frases:

1. La evaluacion o diagnostico: esta fase mantiene preguntas directas que se
relacionan como; ¢ Coémo estamos en seguridad? ¢ Cuales son los problemas que
debemos abordar? ¢Cuédles son los puntos fuertes que se encuentran
internamente? Lo que se enfoca es evaluar directamente lo que se mantiene

dentro de la empresa.

2. El tratamiento o la intervencion: encontramos preguntas directas; ¢ cuales
son los métodos que estan indicados para los problemas en una situacion dada?
¢,Como se planifica y como se lleva a cabo la aplicacion efectiva? En la aplicacion

¢cual serd la mejor opcién de herramienta para la intervencion?

3. La valoracion: ¢ Cudles son los cambios que ha producido la intervencion
en indicadores de seguridad, de siniestralidad y econémicos? ¢ Qué innovaciones
son necesarias para la intervencion, en los procedimientos de diagnéstico?

Determina la funcién la cual es de importancia.

A lo largo de las tres frases, es esencial mantener y ajustar lo que se ha
establecido, mientras se identifican los conceptos clave en la evaluacién de

riesgos, la prevencion y la revision de las medidas preventivas. Es necesario
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identificar y dar prioridad a estas etapas, para asi establecer la clave principal para
la intervencion que dependera del diagnostico. Es de valorar la evaluacion de
riesgos para tener claro el intervenir las zonas o las areas en donde hay que

mejorar y tener las herramientas adecuadas.

Cuando se habla de que depende de la intervencion, siempre hay que verificar que
no sea algo temporal, sino algo que determine y pueda seguir determinando dentro
de la empresa.

(Melia, 2007) menciona: ¢Qué herramientas o intervenciones deberia de
desarrollarse para que las personas trabajen seguras? Es importante reflexionar
para elaborar e identificar una educacién multidisciplinar. Seguir las tres
condiciones importantes para poder desarrollar de una manera adecuada la
seguridad laboral que encaja con la salud y la conexion que estas tienen de la
psicologia con la ingenieria; este ambito es bonito relacionarlo y conocerlo para
gue se desarrolle la persona de una manera segura, manteniendo el medio
ambiente fuera de su mente, manteniendo los niveles para asi fortalecer su trabajo

y a la persona en si.

En las organizaciones, se reconocen causas inherentes, en las cuales cada
condicion de inseguridad se vincula con uno o varios comportamientos inseguros.
Por tal motivo se incentiva para que no tengan un accidente en el futuro,
manteniendo y evaluando de inmediato cada incidente que se da dentro de la

misma.

Continuando la seguridad dentro de la institucién se mencionan de igual manera
siete principios claves de ésta. Verificando sobre el mecanismo que se adapta en
funcidén de los comportamientos que continuamente son consecuentes positivos

gue incrementan la probabilidad de aparicion (Melia, 2007, pag. 10).
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A continuacion, se enlista los siete principios:

o Intervencion en la conducta observable.

e  Observacion en los factores externos.

o Dirigir y motivar con activadores consecuentes.

e  Orientar las consecuencias positivas para motivar el comportamiento.

e Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la intervencion.

e  Utilizar conocimientos tedricos en la integracion de la informacion y facilitar
el programa, para no limitar posibilidades.

o Disefar intervenciones considerando los sentimientos y actitudes.

Al mencionar estos principios, podemos verificar que se enlazan para llegar a

prevenir accidentes.

Las condiciones que favorecen esta metodologia de la tricondicional son
favorables y sea viable la aplicacion para verificar que se cumplan tres requisitos

los cuales se mencionaran a continuacion:

o En primer lugar, no maneja adecuadamente situaciones de conflicto

significativas.

o En segundo lugar, se asignan los recursos humanos y econdmicos
necesarios.
o En tercer lugar, se promueve el desarrollo de programas de accion

preventiva con el respaldo de la alta direccion.

Es fundamental verificar las condiciones necesarias para la resolucion de
conflictos, de igual manera el mantener organizado la institucion u organizacion
para que dichos actos o incidentes sean menos y dar una respuesta inmediata a
los procesos de la salud a los colaboradores, dicho esto cuan importante el
incorporar los recursos que se necesitan para clasificar, formar e implicar las
buenas relaciones que estas conllevan. Manteniendo una unién y apoyo necesario

a estos programas que puedan llevarse a cabo con éxito.
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Ademas, mas alla de frases que conlleva de dejar los problemas fuera, no
verificamos las cosas que a las personas les preocupa, ya que son importantes el
poder resolver o que fueron justo al entrar al lugar de trabajo, cuan importante la
observacion a estar personas que se les impide demostrar sus emociones dentro
del trabajo, poder intervenir de inmediato puede lograr que ese incidente no vuelva

a ocurrir y mas que eso, prevenir el accidente que es mucho mas fuerte.

Todo conlleva a la relacion con las fases, frases y condiciones, todo este conjunto
para lograr esa conexion a lo que se quiere llegar y ademas de eso, como la guia

va introduciendo a varios factores y temas que traspasa cada situacion.

La relacidn con la siguiente frase que es ‘Razonablemente seguro’ esta involucra
cuatro funciones que suceden internamente, en este caso: el medio ambiente, las
instalaciones, equipo de proteccién y métodos de trabajo seguros. Conjuntamente
forman y mantienen las cuatro opciones para que el colaborador maneje su puesto

razonablemente seguro en su contexto seguro.

Quiere decir que el trabajador no obteniendo solo la proteccion o la condicion
pueda mencionar que trabaje seguro, su condicién mentalmente pueda fallar y asi
provocar un accidente, por lo cual mantener una observacion adecuada para

prevenir su salud fisica como mental.

Es de importancia reconocer que la persona ‘sepa trabajar seguro’, la razén por la
cual se especifica esta parte o esta pequefia frase ya que contiene lo interno de la
persona, cuan capacitado esta para el trabajo, no del puesto en si. Definitivamente
el hecho de que la persona pueda desarrollarse en lo que debe realizar, pero
cuanta importancia se dedica a ella misma para saber trabajar, para pintar, realizar
carpinteria, etc. En lo adecuado es poder realizar distintas tareas para aceptar lo
gue sabe hacer, que pueda hacerlo y tengas las medidas de seguridad adecuadas,

pero mas que eso, lo emocional que es lo principal y este concentrado al cien por
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ciento para comprender lo que esta realizando adecuadamente al realizar su

trabajo.

Si la persona esta con ‘quiero hacerlo’ es forma de motivacion de la persona, estar
dispuesta para lograr los propdésitos descritos, una mentalidad que se enfoque en
lo que estara realizando para recrear y ayudarse. Esto deriva lo que sucede dentro
como fuera de la institucion, su ambiente personal, el poder controlar
pensamientos negativos, pensamientos que no logran con la persona hacer una
conexion adecuada y adaptada a lo que hace. El equilibrio que deriva de estas
situaciones es complejo, es dificil poder controlar, pero no imposible, es cuestion

que se quiera hacer para asi lograr el propésito.

Un modo seguro de afrontar y de desarrollar el trabajo, con equipo de proteccion
personal, lo emocional, afrontar dentro de la institucion atender y crear programas,
para que la persona realice de manera agradable su trabajo, no mas el hecho de
perjudicar a los demas, porque es aca también el poder de las criticas y envidias
gue tienen los demas, velar por el cumplimiento de valores y de una convivencia

sana para efectuar una satisfaccion laboral y su bienestar emocional.
Con el comportamiento de la persona, surge un método de trabajo en seguridad

definiendo una secuencia “DOIT”, esto quiere decir: Definir, Observar, Intervenir y

Testar. Desarrollandolo de esta manera:
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Figura 4

DOIT
DOIT
Definir, Observar las _ Intervencion Test: medir el
| conductas con el fin acerca de la . mpacto de la
conductas " de establecer el y r e
punto de referencia. conducta intervencion

Nota: Elaboracién propia. Tomando en cuenta Guia para el diagnéstico y la intervencién en prevencion. Modelo Tricondicional de José Melia
(2007)

Al momento de poder intervenir y desarrollar el comportamiento de la persona, se
definird ¢qué son los accidentes? ¢Qué son los incidentes? Son definiciones

claves para desarrollarlas.

Denominaremos los accidentes continuamente ya que podriamos establecer un
orden y de cédmo pueda llegar afectar siempre a la persona, en este caso al

empleado, en donde las lesiones personales se clasifican de esta manera:

e Accidente menor
e Accidente incapacitante

e Accidente mortal

El incidente, un suceso ocurre inesperadamente en relacion con el trabajo que
resulta o no en los dafios a la salud. Involucrando los accidentes de trabajo, en
gue las causas psicolégicas pueden llegarse a dividir, en esta ocasion,

centrandose en:

1. La ausencia de control: refleja fallas, ausencias o debilidades identificadas

en el sistema de gestidon de la seguridad y la salud ocupacional.

2. Causas basicas: establecen una relacion entre elementos personales y

laborales, dando asi una conexion de ambos factores:

41




- Personales: la carencia de habilidades, conocimientos, actitudes, asi como

aspectos fisicos, mentales y psicoldgicos de la persona.

- Laborales: vinculandolo con las condiciones ambientales laborales, liderazgo,
estrategias, métodos de trabajo, horarios, y los equipos involucrados dentro

de la institucion.

3. Causas inmediatas: los actos y/o condiciones subestandares:

- Actos: no realizarse el trabajo seguro, la causa del incidente.

- Condicion: realizacién de su entorno interno, fuera de igual manera del

estandar y asi llegar a causar un incidente.

Diagrama de Ishikawa

¢Para qué nos servira? ¢ por qué es importante? Es una herramienta importante,
que en el siglo XX contribuiria significativamente a la resolucion de problemas y a
la realizacién de analisis para mejora la calidad de los procesos, productos y
servicios. Creada en 1943 por el Licenciado en quimica japonés Dr. Kaoru
Ishikawa. (Rodriguez, 2023)

Conocido también como espina de pescado, un diagrama de causa-efecto. Una
indicacién en la que se deriva que toda accion tiene una causa, especificamente
generar un mal proceso, en este sentido lo que se lograra es verificar las

dificultades presentadas en las empresas.

¢A qué se debe el nombre de Ishikawa o espina de pescado? Por la estructura, da

como un esqueleto de pescado, al momento que se representa una razon y
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conllevara a la solucién de los problemas expuestos. La estructura del diagrama

se detalla a continuacion:

e Cabeza: se enfoca la espina central que se conecta con los problemas

o Espinas: salen de la espina central, dependera de las posibles causas que
provoca el problema, entonces podrian existir muchas o pocas espinas.

e Espinas menores: estas se determinan las causas menores, en donde las

espinas grandes incluyen espinas mas pequefas.
Manteniendo el enfoque actual del diagrama se relaciona de los distintos niveles,
realizando asi fallas bajo impacto hasta obstaculos graves que llegan afectar la

operatividad, un area o una empresa completa.

¢, Para qué puede servir el diagrama?

. Mejora la toma de decisiones y de los procesos.

. Ambiente laboral agradable.

. Un proceso apto de trabajo para obtener certificaciones.

. Identificacion de las areas que requieran capacitacion al personal.
o Motivacion hacia los empleados.

. Medir areas y del desempefio operativo.

o Estar al tanto de dénde invertir.

o Aprovechar areas de oportunidad.

Segun (Rodriguez, 2023) menciona que el esquema original de Kaoru Ishikawa

hablaba sobre los 6 M, que a continuacién se mencionara:
o Método: acciones que lleva a cabo para ejecutar un proceso.

o Maquinaria: equipo técnico o tecnolégico para el proceso.

o Mano de obra: personas involucradas en el proceso.
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o Materiales: accesorios, instrumentos u otros materiales que se requiere para
el proceso que se realiza.
o Medicion: Observa el control para lograr el proceso.

o Medio ambiente: contexto, espacio o lugar.

Existen ejemplos para los cuales analizar un accidente de trabajo, por ejemplo,

gue se puede disefiar para llegar al problema establecido:

Figura5

Diagrama de Ishikawa

Equipo Personal

Falta se superacién

Instalaciones
inadecuadas
Demasiado estrés

Falta de equipo
de proteccién . -
Falta de uso de equipo de proteccién
Accidente de
trabajo

Materiales de

baja calidad Falta de motivacién

Materiales corrosivos o

téxicos Falta de protocolos de

seguridad

Material Operaciones

Fuente: Elaboracion propia, con informacion y elaboracion de Diagrama Ishikawa de Dr. Kaoru Ishikawa (Rodriguez, 2023)

Sistema que ayuda a guia para definir un problema en especifico y asi identificar
las diferente causas y acciones que conlleva a dicho problema. El identificarlos y
llevar un orden para asi continuar el sistema desarrollando el sistema 6M que es

util para sacar los diferentes acciones en su causa-efecto del problema estipulado.

Segun (Menendez, 2013) las consecuencias psicolégicas son de conductas que
se relacionan al ser humano, son consecuencias que se desarrollan luego de un
proyecto, acto, riesgo que se llegase a producir. Conlleva a una causa-efecto que
se logra adquirir. Ademas, se encuentran algunas de las consecuencias, por
ejemplo: lo pesimista, la poca estimulacién, problemas a la gestion atencional a

traumar ligados al pasado, pensamiento obsesivo, estrés, insomnio.

44



Estas consecuencias llegan afectar al ser humano en su aspecto fisico como
emocional, detectando el desarrollo a la disminucion de la concentracion, falta de

felicidad y solo el hecho de realizar las tareas sin una autoestima en si.

La personas puede detectar situaciones externas a su trabajo que afecta su
desempefio dentro de la misma, estas también intervienen en su desarrollo
profesional como laboral, en este sentido la persona que no se involucra de
manera firme en sus labores, puede afectar su desempefio, ya que no lograra
enfocarse y producir un incidente, algo en el cual es la primera luz que la persona
tiene que ver para no llegar a un accidente que es mucho més grave que involucra
en si todo un proceso de varias pruebas y es mucho mas largo, tedioso que afecta

en su bienestar emocional.

Ademas, las defensas que produce en el trabajador dan inseguridad a la persona,
ya desconfia en sus habilidades de trabajo, el miedo, la fobia a volver a cometer
ese error, la confianza que se tiene que generar luego de sufrir ese incidente, de
manera que logre solucionar y trabajar en si mismo, no es algo imposible, pero
tiene que generar mucha responsabilidad de si mismo para lograr adaptar todos

esos factores y asi recuperar ese fortalecimiento.

Las consecuencias psicoldgicas

Las consecuencias psicoldgicas, ¢ Qué son? ¢ qué se menciona? Muchos autores
relacionan y aseguran que las consecuencias psicoldgicas son una desconexion
en los patrones de conducta de la persona. Por lo general es un dafio que la
persona pueda experimentar. El desequilibrio en el ser humano con su integridad,

lo cual produce varios sintomas y sucesos en su vida diaria.
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Al momento de formar y avanzar con su trabajo, a situaciones que generan
actividades de mucha meticulosidad, acompafiado de ser minucioso para asi

corresponder y no mantener un incidente dentro de esto.

Por lo tanto, se encontraron varios tipos de sintomas que llegase a representar al

ser humano:

Los sintomas psicosomaticos, los cuales representa a:

o Trastornos de alimentacion.
o Trastorno del suefio (insomnio, suefio inquieto).
o Malestares de estbmago (diarrea)

Los sintomas cognitivos, los cuales representa a:

o Estar desconcertado.

o Mantenerse en Hipervigilancia.

o Pensamientos que no le benefician a su salud mental.
o llusion con las imagenes.

Los sintomas afectivos, los cuales representa a:

o Los miedos que provoca ciertas circunstancias.
o Irritabilidad en lo mas minimo que llegase a molestar.
o La ansiedad que manipula su ser.

Los sintomas conductuales, los cuales representa a:

o No lograr su estado de descanso (por el estado de alerta).
o Conductas que ya experimentd y provocan mantenerse en alerta,

manteniendo en si, el miedo a no estar solo, la oscuridad.
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Las mencionadas anteriormente, seran parte y el cual confrontaremos para la
investigacion a realizar.

Las consecuencias psicologicas que se puede observar es una gran parte el estrés
laboral, lo importante que es y los efectos que este involucra en su salud
negativamente como de la empresa. Manteniendo en conjunto los riesgos
psicosociales que afectan a la persona, tan importante es el funcionamiento del
ser humano, el estar involucrado al trabajo que realiza diariamente su alta

probabilidad de mantener un estrés al enfrentarse a problemas dentro de su labor.

(Nifio & Osorio, 2017) se determinaran y encontraran varias definiciones del
término correspondiente, los cuales uno de los autores en mencion McGrath 1970
mencionan que el estrés se origina cuando existe un desequilibrio entre las
demandas y la capacidad de respuesta. Al momento de mantener un entorno de
adaptacion en los ambientes laborales dentro de la organizacion, la presion que
mantiene, el esfuerzo-recompensa es principal para obtener un resultado
agradable, establecer limites, esfuerzos y circunstancias que beneficie a las

personas dentro como fuera de la empresa.

Otra de las definiciones que se establecen es la fatiga, repercute una baja
estabilidad en su desempeiio laboral, bajando los niveles de su ser, pero se
desarrollar una mejora de esta por medio del descanso. ¢, Cuales podrian ser los
principales sintomas de este? Provocando el cansancio, la baja disposicion en su
rendimiento laboral y falta de concentracion. Se encuentran dentro de esta los

diferentes tipos de fatiga, que se mencionaran a continuacion:

o Fatiga muscular: provocada por la actividad que produce de una manera
fisica extensa y severa.
o Fatiga mental: el aburrimiento constante y monotono de las actividades

gue se realizan.
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o Fatiga emocional: derivada del estrés y problemas que se suscitan
dentro de esta, dando asi a flote las emociones y no poder hablarlo de una
manera adecuada.

o Fatiga de habilidades: perdida de la atencion en las actividades y labores
diarios.

Constantemente se refiere a este término al cansancio intenso y continuo, en
donde se perjudica a la persona por no prolongar, organizar el tiempo para dar un
descanso de ciertas actividades internas como externas dentro de la institucion,
asi determinando enfermedades leves como graves, depende si la persona pueda

iniciar en la medida posible su recuperacion.

Los dolores que perciben las personas al momento de generar en su cuerpo-mente
los detienen para poder generar y seguir con su actividad laboral y personal, ya
gue conlleva con dolores musculares, fuertes dolores de cabeza que provocan que
su sistema baje la atencion, la cual a pesar de mantener y querer un descanso no
es suficiente, constantemente sentirse que no ha descansado a pesar que Si
duerme lo necesario, su memoria se vuelve muy corta y olvida la mayoria de
actividades que esta realizando, enojo, ira, irritabilidad con pequefas situaciones
que da en su dia a dia, lo cual pierde el contacto de una manera agradable con las
personas a su alrededor, no manteniendo la calma para generar una conexiéon
agradable. Ya que esta no solamente es el descanso, que es muy bueno y
recomendable, también dependera que la persona quiera y se organiza de la mejor

manera pasa asegurar su salud fisica y mental.

Otra observacion que se genera dentro de la institucion es el trastorno del suefio,
dividiremos en varias condiciones como la Disomnia, esta afecta el inicio del suefio
por lo cual se caracteriza por la calidad del suefio, manteniendo un ritmo adecuado
al momento de poder dormir a una hora adecuada, algunas de estos que se dan

en la transicion son:
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o Una de las principales es el insomnio primario, mantiene un conflicto al
iniciar el suefio y ademas no haber podido descansar durante un mes o
mas.

o La Hipersomnia primaria, la que establece prolongaciones de suefio,
manteniendo episodios de suefio diurno.

o Narcolepsia, se resiste el suefio reparador, colocando asi elementos en

periodos una fase entre el suefo y la vigilia.

Siguiendo una linea adecuada, los trastornos del suefio con problemas de

respiracion causan alteraciones en la ventilacién durante el suefio.

Cada proceso procede a un ritmo del suefio, hay patrones que seguir
estructurando a la sincronizacion, cambiando el ritmo en la duracion del suefio.
Ademas, se producen los trastornos que se da por comportamiento, se van
desarrollando en las transiciones en la que la fase es suefio-vigilia, en esta ocasion
se dan varios momentos ocurrentes en las cuales no podemos reforzar estas
apariciones que son bruscos que provocan llantos o gritos durante el episodio. De
tal manera el sonambulismo son pequefios comportamientos que suceden durante

el suefio, lo que esto provoca es levantarse de la cama y andar por toda la casa.

Estas etapas que se experimentan en nuestros suefios llegan a un punto en el cual
la persona no puede obtener el descanso necesario para afrontar un dia
productivo, reflejando asi la poca productividad que esta produce en su dia laboral,
manteniendo mente claro para no ir desarrollando este tipo de situaciones que
‘lastiman’ a las personas, por no desarrollar efectivamente las necesidades y
habilidad que este tiene, ya que cada etapa contiene este ritmo que no es tan

alentador.
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Parte de estas consecuencias es la ansiedad, parte de esta sigue la angustia que
se produce al ser humano emocionalmente y que poco a poco su existencia se
convierte parte de la persona, se distinguen ambas por un componente psiquico y
el otro mas fisico, por lo cual no pueda desarrollarse y mantener con calma las

situaciones que le produzcan.

Mencionando lo que es una crisis de angustia, en lo cual aparece inesperadamente
con un sintoma de miedo, terror, regularmente sensaciones y muerte inminente.
Dentro de estos lo fisico las palpitaciones, perder el aliento, malestar, sensacion

de asfixia y con miedo a perder el control.

A la aparicién de ansiedad y en las situaciones en donde se quiera escapar,
resultando dificil y aturde a la persona sin poder pedir ayuda, los problemas que
genera en perder todas las sensaciones de nuestro cuerpo y que genera a la mente

el no poder moverse, a esto se llama Agorafobia.

Manejando asi estos niveles de suefio, estrés, ansiedad, reproduce una
insensibilidad emocional en donde la falta de sentimientos, creando estos para el
resultado de evitacion en la formacién y la accién, en que el ser humano puede

mantener una indiferencia, falta de empatia y la apatia.

Manejando asi estos niveles de suefio, estrés, ansiedad, reproduce una
insensibilidad emocional en donde la falta de sentimientos, creando estos para el
resultado de evitacion en la formacién y la accién, en que el ser humano puede

mantener una indiferencia, falta de empatia y la apatia.

Dependeré las circunstancias en las cuales la persona se encuentre y toman las
dimensiones que suceden entre si, tomando en cuenta que centra dos modos en
el ambito fisico y organico, el primero la persona no siente el dolor como tal ni
como las otras personas, ademas la insensibilidad hace que las acciones o ciertas

lesiones la absorben y no le perjudican. Siguiendo con el segundo va relacionado
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a las emociones, en donde su insensibilidad no le permite medir riesgos, miedos,
ciertas circunstancias que le puedan provocar un estimulo que no provoque el

dolor que mida palabras o lo fisico en dafarle.

En el ambito y reconociendo e involucrandose mas a este periodo algunas
personas pronuncian una discapacidad o la falta de sensaciones emocionales, al
momento que suceda un acontecimiento a la preocupacion, conmovedor y/o

asustarse. O las que no permiten que las sensaciones intervengan en su Vivir.

Tomando en cuenta que son emociones que afectarian en su convivir con las
demas personas a su alrededor, manteniendo su cabeza en lo que tiene que
realizar, no tomarlo tan personal las situaciones que afectan en su diario vivir y no
llevarlo a su lugar de trabajo, a pesar de que sea dificil pero el reconocer esas

pequefias situaciones lograran que la persona pueda sentirse valorada.

Es de mucho valor reconocer que la persona pronuncia una discapacidad que es
a la falta de sentir sensaciones de manera emocional, no hay una preocupacion
como tal, asustarse por las cosas, mantener esa sensacioén que invadan su vivir,

estas personas prefieren alejarse del mismo.

Es importante desarrollar e investigar la manera y consecuencia de estos actos
gue equivalen y van de la mano con sus comportamientos inseguros, al mantener
Su mente en otro aspecto, no dando a su lugar de trabajo como deberia de hacer.
Los actos inseguros de las personas pueden ser el resultado de diversas razones,
las cuales afectan su d&mbito fisico como emocional, ambas situaciones van de la
mano, para asi establecer de una mejor manera las circunstancia de manejar

situaciones con un complejo de dificultad.

La ayuda que tendria la persona es de vital importancia para asi desarrollar de
manera concisa sus actos, de mantener con claridad ¢Qué es lo que le afecta?,

¢, Cémo poder resolverlo?, ¢ Cémo mantener la claridad de las situaciones? Con
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ser claros de como nos sentimos y como podemos sacar lo que realmente
sentimos es un claro ejemplo que nuestra mente estara con mayor concentracion,

con mayor proporcién de las situaciones desarrolladas.

Los actos que involucran un incidente en la medida de las condiciones de la
persona, como sentirse y manejar sus emociones para enfrentar la estabilidad de

las situaciones dentro de la empresa.

Salud mental, es un asunto importante para abordar, dado que forma parte integral
de la vida cotidiana de las personas, a veces, no estan a conformidad con lo que
se siente, se percibe y lo que encaja en cada una de las emociones que se
pudieran identificar, tomando en cuenta estas emociones que es importante
reconocerlas y manejarlas, por ejemplo: la alegria, tristeza, enojo, ira,
desesperacion, inquietud y demas, estan las podemos encontrar en toda persona
en diferente &mbito que se puede desarrollar. En ocasiones no se logra mantener
esa conexion, lograr equilibrar esas emociones dentro de lo que se esta dispuesto

a trabajar o concentrarse al momento de generar y administrar el trabajo.
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MARCO CONCEPTUAL

Conceptos bésicos

Los comportamientos organizacionales son necesarios e imprescindibles en las
organizaciones, para Stephen Robbins “es un campo de estudio que investiga el
impacto de los individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de

las organizaciones”.

Pero para Keith David y John Newstrom lo mencionan como “el estudio y la
aplicacion de conocimientos relativos a la manera en que las personas actlan

dentro de las organizaciones”. (Content, 2019).

Teniendo en cuenta este concepto serd de importancia la observacion a las
personas para reconocer y verificar la conducta que pueda llegar a tener un
conflicto dado, desarrollando la aptitud de la persona y el trabajo en general. Esa

conexion y organizacion, conectando en describir, comprender, predecir, controlar.

Es de importancia mencionar que acto es un término que procede del vocablo
latino actus. En lo cual puede hacer referencia a una accion o a un evento.

Inseguro, aquello que carece de seguridad (Porto & Merino, 2015).

La identificacion de actos seguros implica verificar la presencia de
comportamientos riesgosos, es decir, actos inseguros, y su influencia en la

seguridad de los trabajadores, teniendo en cuenta las sefiales 0 manifestaciones.

Ademas, mencionan que ‘“la observacion del trabajo es wuna técnica,
complementaria a la inspeccion de seguridad, que sirve para comprobar si el
trabajo se realiza de forma segura y de acuerdo con lo establecido. Manteniendo

en cuenta la adaptacion manera consciente o inconsciente” (Trenc, 1999).

53



El incidente segun la norma OHSAS 18001:2007 como: “aquel suceso o0 sucesos
relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido un dafio, o
deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad”. Se
menciona como un acontecimiento repentino que tiene lugar en el trabajo, teniendo
en cuenta esta informacién, se presenta una oportunidad para mejorar la seguridad
en la empresa y prevenir accidentes en el futuro. Ademas, es determinante la

precaucion del caso y la prevencion a la persona, antes de llegar al accidente.

Un accidente, la Ley General de la Seguridad Social (LGSS) menciona que: “se
entiende por accidente de trabajo toda lesion corporal que el trabajador sufra con
ocasion o por consecuencia del trabajo que ejecute por cuenta ajena”. Ademas, se
trata de una situacion que surge de manera imprevista como resultado de
conductas inseguras e inadecuadas, y que conlleva graves consecuencias

negativas.

La disciplina de Salud y Seguridad Laboral se enfoca en prevenir lesiones y
enfermedades derivadas de las condiciones laborales, asi como en proteger y
promover la salud de los trabajadores. El Ministerio de Trabajo cambid la
denominacion del término salud ocupacional a Seguridad y Salud en el trabajo,
manteniendo la union y enlace con estos dos factores. Por lo cual los
colaboradores mantienen el derecho de tener salud tanto fisica como mental, la
seguridad obteniendo un lugar saludable y seguro para trabajar, con las
herramientas indispensable para su desempefio.

Consecuencias psicologicas segun (Cantera, 2019) este se refiere “al efecto de un
atributo relacional (causa-efecto) que describen conductas tipicas que ocurre
cuando aparece las influencias entre ellas”. Manteniendo un régimen para poder

detectarlo, que son los riesgos que llega a sufrir la persona.
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Las repercusiones de factores psicosociales segun Sauter (1998) menciona que
“son aquellas condiciones tanto intralaborales como extralaborales del individuo
que influyen en la aparicion de estrés al momento de construirse en factores
psicosociales de riesgo”. Desarrollando asi el proceso de que la persona pueda
enfrentarse a defender lo que siente y asi desarrollar defensas al momento de los

factores psicosociales que influyan interna y externa.

Ahora identificando una de las consecuencias se integra el estrés laboral
perteneciendo a “los factores psicosociales de riesgo, o riesgos psicosociales, son
aquellos que presentan “alta probabilidad de afectar de forma importante a la salud
de los trabajadores y al funcionamiento empresario a medio y largo plazo”
(Moreno, et al, 2010, p50)
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MARCO CONTEXTUAL

La investigacion por realizar se dara a una empresa, con mas de 65 afios de
experiencia y reconocimiento, una empresa multinacional dedicada a la
fabricacion, conversion y comercializacion de productos y soluciones de cuidado
personal y del hogar, cumpliendo con los mas elevados estandares de calidad en
los mercados en los que opera. Manteniendo relaciones internacionales y su
presencia en Centroamérica, el Caribe, Ecuador, Chile, Perd, Venezuela y
Colombia. Conservando su area de influencia y presencia en la region,

consolidandose como unos de los lideres en el mercado de papel.

La mision de la empresa es: “garantizar la satisfaccién de nuestros consumidores
y aliados, mediante el suministro y comercializacion de nuestro productos y
servicio para la higiene personal y del hogar” marcando el marco legal vigente,
conscientes de la responsabilidad social, con el mejor talento humano y los mas
altos estandares de calidad, para asegurar el beneficio a largo plazo para nuestros

grupos de interés.

La vision es:” ser la organizacion lider de Latinoameérica en la comercializacion de

productos y servicios de cuidado personal y del hogar.

Administrando asi a los valores dentro de la empresa, tres esenciales:

o Integridad: no se comprometen con estandares éticos y profesionales. La
integridad esta vinculada a la honestidad en todas sus manifestaciones, asi
como al respeto y a la equidad en la forma en que tratamos a nuestros
colaboradores, clientes, proveedores y a las comunidades a las que
pertenecemos. Al hacerlo, reconocen el valor de cada individuo, su
integridad en el entorno empresarial, y trabajan con honestidad para
desempeiiar sus funciones, lo que, a su vez, les brinda satisfaccion en su

labor.
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Implica:

57

Abordar a todas las personas con igualdad vy justicia, siguiendo el principio
de tratar a los demas de la misma manera en que desean ser tratados.
Gestionar de manera eficiente los recursos que la empresa brinda para
llevar a cabo las labores.

Administrar las relaciones tanto dentro como fuera de la empresa con

transparencia y sinceridad.

Confianza: buscando establecer credibilidad en las propias capacidades
profesionales a través de nuestras habilidades, al tiempo que respeta las
habilidades de los demas. El generar la confianza con nuestros empleados
y con nuestros clientes es realmente importante para generar un ambiente
agradable, con el fin de fomentar una colaboracion profunda, fluida y
auténtica, tanto en nuestras relaciones internas como en nuestra interaccion

con accionistas, proveedores, entidades gubernamentales y la comunidad.

Poder delegar con total confianza, sabiendo que se tomaran decisiones
correctas con el objetivo constante de aportar valor a los grupos de interés
y beneficiar a la empresa en ultima instancia.

Alcanzar una colaboracion genuina en equipo y aprovechar la diversidad
para lograr objetivos comunes.

No comprometerse a lo imposible y cumplir invariablemente con lo

prometido y acordado.

Determinacion: capacidad de enfrentar los desafios, tanto grandes como
pequefios, en el trabajo como un sentido de urgencia, coraje, dedicacion y
perseverancia, todo lo necesario para alcanzar las metas que nos hemos

propuesto.



o Poseer la habilidad para asumir riesgos razonables y bien evaluados, con
el fin de capitalizar oportunidades de negocio, ya sea en entornos

favorables o desafiantes.

o Mostrar iniciativa al emprender acciones oportunas y, Si es necesario,

superar las expectativas establecidas.

o Aplicar nuestra inteligencia con humildad y empatia, reconociendo las
limitaciones.
o No permitirse desmotivar por el temor al fracaso y ser capaz de recuperarse

tras cualquier contratiempo.

Los principios que esta empresa involucra para lograr ser una empresa de
excelencia, iniciando asi tener la pasion por la excelencia la cual es la pasion de
ser parte de ADN, para garantizar una alta calidad en el trabajo, todos los niveles
de la organizacion respaldan y fomentan el aprovechamiento de las fortalezas
individuales. Ademas, se busca constantemente innovar y agregar valor,
desafiando el statu quo y gestionando procesos de innovacion de manera agil,
creativa y eficiente para mantener un impacto positivo en los aspectos financieros,

productivos, humanos y estratégicos.

Un tercero es ser modelos de liderazgo, esta responsabilidad se extiende a
fomentar y apoyar el desarrollo de las personas que estan bajo la supervision,
empoderandose para llevarla a cabo. Ademéas, es esencial que los
comportamientos observables de toso estén en consonancia con los valores de la
organizaciéon. Se busca construir un equipo unificado que opere de manera
cohesionada tanto a nivel operativo como funcional, en todas las areas y niveles,

e incluso entre las diferentes empresas del grupo.
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La conexion de energia, ideas, experiencias, conocimientos, perspectivas y
recursos, todos con el objetivo coman de garantizar el éxito de la organizacion y
agregar valor a sus grupos de interés, entre los que se incluyen accionistas,

clientes, proveedores, colaboradores y la comunidad.

La empresa mantiene su capacidad operativa, asi como sus areas administrativas
y comerciales. Estas tres &reas fundamentales se gestionan de manera
interconectada para garantizar que la empresa mantenga y cumpla con su vision

y mision.

Para lograrlo, se asocian y gestionan las diferentes areas de la empresa mediante
un solido equipo de trabajo. Esto asegura que la organizacibn mantenga su
enfoque estratégico y esté en linea con su objetivos y propadsito dentro del mercado

y la industria en la que opera.
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PARADIGMA DE INVESTIGACION

Postpositivismo

En este ambito se relaciona con la realidad existente, de manera que las
imperfecciones en los procesos intelectuales humanos y la intrinseca naturaleza
inexplicable de los fenbmenos. El reconocer y activar este paradigma en la
investigacion a realizar se enfoca en el equilibrio de lo que la persona puede llegar
a sentir, mas no en los nimeros exactos 0 porcentajes. Asi que este paradigma
con una teoria fundamental para desarrollar con la realidad de las situaciones que
suceden dentro de la empresa, pero relacionando a los empleados y personas que
se desarrollan dentro de la institucion. Para asi lograr obtener lo que ellos sienten,
determinando preguntas del ¢por qué suceden determinados incidentes, que
sucede dentro de ellos para poder tener estas circunstancias, que deben de saber

para evitar estas situaciones?

Su metodologia, segin se menciona experimental/manipuladora modificada, en
cuanto se busca rectificar los problemas, al momento de realizar la investigacion
en entornos mas organicos, la obtencion de informacion se vuelve mas contextual,
y se reintroduce en factor del descubrimiento como un elemento esencial en el

proceso de investigacion.

Relaciona con la psicologia en si, enfocando este paradigma para realizar una
investigacion adecuada para lograr un estimulo adecuado para tener una buena
apertura de la institucién para lograr que sus colaboradores puedan abrirse y tener

la confianza para asi tener una investigacion.
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CAPITULO 3, MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion

El estudio se llevé a cabo mediante un enfoque cuantitativo y se caracteriza por su

alcance descriptivo con un disefio transversal.

Enfoque Cuantitativo, se utiliza para recopilar datos medibles de una muestra
especifica con el objetivo de describir y explicar patrones de comportamiento, esto
se logra mediante estudios de muestra, una estructura bien definida para la
recopilacion y analisis de datos, el uso de analisis estadisticos para evaluar los
datos recogidos y la capacidad de ajustar los pardmetros del disefio para reflejar
los deseos especificos del investigador. Ademas, los disefios cuantitativos
permiten a los investigadores ahorrar tiempo y recursos al trabajar con una
muestra en un lugar con la poblacion completa. Ademas, de identificar relaciones,

prever resultados y ofrecer soluciones.

‘Los estudios descriptivos mantienen y especifican las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, miden o recolectan
datos y reportan informacién sobre diversos conceptos, variables, aspectos,
dimensiones o componentes del fendmeno o problema a investigar. En un estudio
descriptivo el investigador selecciona una seria de cuestiones y después recaba
informacion sobre cada una de ellas, para asi representar lo que se investiga”
(Hernandez-Sampieri R. , 2018).

Es valioso representar con precision los angulos o dimensiones de un fenbmenos,
evento, comunidad, contexto o situacion especificos. Requiere la habilidad de
definir y visualizar con claridad lo que se medira, asi como identificar a qué o a

guiénes se recopilaran los datos.
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Un enfoque no experimental implica la observacion y medicion de fendmenos y
variables tal como se presentan en su entorno natural, con el propdsito de
analizarlos. Estas circunstancias involucran la administracion de un tratamiento,
condicién o estimulo en condiciones especificas, seguido de la evaluacién de los
resultados de dicha exposicidon o aplicacion. “En este disefio no se genera ninguna
situacion, sino que se observan situaciones ya existentes, no provocadas

intencionalmente en la investigacion” (Hernandez-Sampieri R. , 2018, p4g. 174)

En esta investigacion se genera en el transversal, segun (Hernandez-Sampieri R.
, 2018, pags. 176-177) se basa en la recoleccién de los datos en un solo momento.
Considerando la necesidad de describir las variables en un grupo de muestra
compuesto por 50 individuos, con el propésito de evaluar una situacion,
comunidad, evento, fenbmeno o contexto en un punto especifico en el tiempo. El
analisis busca examinar la influencia de ciertas variables y su relacion mutua
durante un momento o periodo determinado. En particular, se busca determinar si
el grado de satisfaccion con el disefio ambiental en &areas de trabajo tienen un

impacto significativo en el rendimiento laboral.

Sujetos

Los sujetos de investigacion fueron trabajadores de una empresa papelera, los
cuales cumplian con los aspectos a investigar para la observacion de
comportamientos seguros y riesgosos que llegan a sufrir incidentes por causas
psicolégicas, las cuales generan la falta de concentracion siendo esta un factor
importante para el manejo de las maquinas que ahi mantienen. Los trabajadores
consultados en la investigacion son activos dentro de la empresa papelera en el
ciclo 2023.
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Instrumentos

Se utilizd6 dos cuestionarios, uno de estas es una cartilla de Observacion de
Comportamientos, desarrollado por Marco Antonio Gonzalez Gonzélez en el afio
2018, la cual sirvio para una investigacion en Perd, relacionada con los
comportamientos seguros o riesgosos que realizan los trabajadores en la empresa.
Se escribié al autor, pero no respondié a la solicitud. La cartilla cuenta con 52

items.

La otra es Escala de Likert de Estrés percibido, disefio por varios autores Cohe,
Kamarck & Mermelstein en el afio 1983, pero fue adaptado por un espafiol llamado
Dr. Eduardo Remor en el afio 2006. No se obtuvo respuesta de esta aprobacion
del autor. Dentro de esta escala se colocaron preguntas de Suefio para ir
conociendo como se desarrolla y cuanto podria afectar esto a los trabajadores, de
igual manera unas preguntas de bienestar emocional, para detectar estas
situaciones que logran afectar al personal. La escala al final cuanta con 30

preguntas.

Durante los meses abril-junio 2023 se realiz6 la prueba piloto, esta prueba realizd

mediante la obtencién de 5 respuestas.

Tabla 3

Instrumento de recoleccion de informaciéon. Comportamiento observado

No. Tema Preguntas

Camina la persona por un area libre, despejada que no

representa peligro.

Uso del cuerpo Al momento de subir o bajar por una escalera usa el

y postura pasamano/un peldafio a la vez.

Manipula cargas adecuadas, considerando peso (no mayor

a 25Kg) y volumen. Solicita ayuda si la necesita.

63



La posicion de su cuerpo puede causarle alguna lesion,
lumbago, esguince (dobra las rodillas al momento de

levantar la carga).

Esta expuesto a puntos de atrapamiento de su cuerpo o

partes de este (manos, dedos, pies, etc).

Esta la persona ubicada de manera que evita ser golpeada
0 entran en el contacto con algun equipo, herramienta o
algo que pudiera causarle lesion en caso de que se suelte,

caiga o resbale.

La persona mientras realiza el trabajo, conversa, fuma,

habla por celular o hace algo en forma simultanea.

Mantiene distancia de los bordes del talud, camina sobre

bermas de seguridad, respeta accesos peatonales.

Herramientas y

Esta la persona utilizando la herramienta o equipo

adecuada para el trabajo que realiza.

El equipo estd blogueado y detenido antes de ser

intervenido.

Usa la herramienta o equipos en forma adecuada con la

inspeccion del mes.

equipos Trabaja con equipos o0 herramientas con guardas
adecuadas.
Respeta la sefalizacion de transito (pare, ceda el paso,
vigias, accesos peatonales).
El conductor no habla por celular mientras conduce.
La herramienta o equipo no ha sido modificado.
Proteccion de cabeza.

Equipos de Usa barbiquejo en trabajo de altura.
3 proteccion Proteccion de ojos y cara.
personal Usa lentes claros cuando la luz solar no es suficiente para

una buena visibilidad y/o espacios cerrados.
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Usa proteccion de pies (zapatos de seguridad, botas de

punta de acero, proteccion, otros).

Usa proteccion respiratoria adecuadamente si la tarea lo

requiere.

Requiere de proteccion total de su cuerpo al momento de
hacer su trabajo (soldar, usar quimicos, trabajos de
arenado, pintura, limpieza de bafios, otros).

4
Prevencion y
proteccion contra

caidas

La persona cuenta con acceso seguro hacia su area de

trabajo en altura.

La persona verifica que la tarjeta de inspeccion esta en

orden y que fue inspeccionada en el dia.

Usa proteccion contra caidas, cuando es requerida.

Est& anclado a una altura minima requerida (1.5mtrs).

Engancha una linea de vida a un punto de anclaje antes de

soltar la otra.

Asegura herramientas en altura.

Utiliza algun sistema de izaje de herramientas para

trasladarlas a algun punto en altura.

La persona trabaja alejada de aberturas de pisos, techos y

paredes que no tiene proteccidn contra caidas.

5
Eléctrico

Utiliza cables y extensiones eléctricas.

Utiliza enchufes en buenas condiciones.

Cumple procedimientos de bloqueo y rotulado.

Verifica la puesta a tierra de equipos o herramientas.

Se asegura que los cables y extensiones no sean un peligro

de tropiezo.

Se asegura que cables instalados en el area no sufran

posibles dafios por el paso de vehiculos.

Utiliza herramientas eléctricas que cuenten con cordones

de poder en buen estado.
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6. Medio ambiente-

Salud-Higiene

Realiza sus actividades en un area de trabajo limpio y

ordenado.

Clasifica los residuos correctamente.

Conoce los productos quimicos que utiliza.

Verifica tener permisos medio ambientales aprobados antes

de ingresar a una nueva area de trabajo.

Realiza su trabajo con adecuada y suficiente iluminacion.

El personal no usa joyas, pues éstas representan un peligro
para realizar el trabajo.

7. Factores de

Trabajo

Utiliza los accesos peatonales.

Respeta sefializacion (barreras, malla, cinta de seguridad,

lugares restringidos).

Sefializa su area de trabajo conforme a los estandares

segun corresponda.

Conoce el procedimiento de trabajo.

Identifica peligros y evalla riesgos.

Para salir o ingresar utiliza accesos normalizados.

Conductor capacitado o certificado en manejo defensivo

(cuenta con licencia interna).

Respeta la sefializacién vehicular y conduce de manera

defensiva.

El personal estd capacitado y certificado para operar las

herramientas de poder.

66



Tab

la 4

Instrumento de recoleccion de informacion. Escala de Estrés

No.

Tema

Preguntas

1

Estrés Percibido

¢Ha estado afectado por algo que ha ocurrido

inesperadamente?

¢, Se ha sentido incapaz de controlar las cosas importantes

en su vida?

¢.Se ha sentido nervioso o estresado?

¢Ha manejado con éxito los pequefios problemas irritantes

de la vida?

¢Ha sentido que ha afrontado efectivamente los cambios

importantes que han estado ocurriendo en su vida?

¢,Ha estado seguro sobre su capacidad para manejar sus

problemas personales?

¢,Ha sentido que las cosas le van bien?

¢ Ha sentido que no podia afrontar todas las cosas que tenia

qgue hacer?

¢,Ha podido controlar las dificultades de su vida?

¢, Se ha sentido que tenia todo bajo control?

¢, Ha estado enfadado porque las cosas que le han ocurrido

estaban fuera de su control?

¢,Ha pensado sobre las cosas que le quedan por hacer?

¢,Ha podido controlar la forma de pasar el tiempo?

¢, Ha sentido que las dificultades se acumulan tanto que no

pueden superarlas?

Suefio

¢, Ha sentido dificultad para conciliar el suefio?

¢, Hatenido pensamientos que le impidan conciliar el suefio?

¢ Teme el momento de ir a dormir?

¢, Se despierta durante la noche y no puede volver a dormir?

67



¢Se ha preocupado en exceso con las cosas Yy tiene

problemas para relajarse?

¢A pesar de haber dormido toda la noche, no se siente

descansado cuando despierta?

¢Permanece despierto en la cama durante media hora o

mas antes de quedarse dormido?

¢ Se levanta en las mafanas con rigidez muscular o articular

y dolores?

¢Ha sentido dolores musculares en miembros superiores o

inferiores?

3

Percepcion

¢ Le ha afectado el ruido producido en su maquina?

¢,Ha sentido dificultades respiratorias?

¢, Se desconcentra al momento de estar en su area?

¢,Pausa su produccion al momento que alguien le habla?

¢ Es feliz al entrar al trabajo?

Aunque esté triste, ¢ mantiene el optimismo?

¢, Se preocupa por estar de buen animo?
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Procedimientos de investigacion

La realizacién del instrumento se aplicé de forma online para facilitar el proceso,
ya que el tiempo en el que se establece dentro de la empresa para estar con el
personal es corto de tiempo, por la productividad y no poder parar las maquinas
mucho tiempo, asi ellos poder tener la claridad y tiempo para responder de una
manera responsable y honesta. Los cuestionarios fueron elaborados en la
aplicacion Google Forms, es parte de un software que es capaz de generar
encuestas o cuestionarios para asi recopilar la informacion y de una manera mas

factible.

Es una herramienta la cual facilita y da la profundidad para generar este tipo de
instrumento para cualquier tipo de actividad que se requiera, investigacion,
pruebas, etc. Ademas, ¢.cual es la mejor situacion para manejarla?, es importante
reconocer que ha sido de mucha ayuda para estos tiempos de que han catalogado
sobre enfermedades o que se encuentren a larga distancia y conocer la opinion de

las personas a investigar.

En primer lugar, siempre es importante conocer a la poblacion a la que se le pasara
la entrevista, cuestionario, encuesta, etc. Para asi lograr elaborar cada una de
estas, realizando la oportunidad de investigar lo que se requiere e ir mejorando
cada una de las instancias. Al momento de identificar se va disefiando la

intervencion.

Al momento de generar el Enlace, fue enviado al Supervisor de Seguridad
Industrial para asi lograr que transmitiera la informacion con los auxiliares que dan
las charlas de 10 minutos para transmitir un video con la informacién y los enlaces

al personal que se investigara.
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Identificando la investigacion y al cumplir los objetivos que se plantean se van

realizando actividades que se enlistan a continuacion:

o Al momento de que la teoria encajara con la investigacion a realizar, se fue
disefiando el instrumento de investigacion y se procede a la aprobacion.

o Se disefid en Excel y en Word, pero para facilitar la situacion y tiempo se
elaboré un formulario en Google (Google Forms). Se tuvo una reunién con
el Supervisor de seguridad industrial el cual, dio lineamientos y mostré la
planta en donde se puede observar cada movimiento del personal, como se
encuentra y como se va desarrollando cada area.

o Se envidé un video y el enlace, para que asi mostrarlo en sus charlas
informativas de 10 minutos (un video de 1 minuto) por el hecho de que es
muy poco el tiempo que puede durar las maquinas apagadas por la
productividad de la empresa.

o En el formulario iba un consentimiento informado, antes de generar y
responder las preguntas correspondientes. Para verificar si estaban de
acuerdo con participar en la investigacion.

o Al responder dicho formulario, llegan las respuestas y ahi se va generando
cada uno de lo que ellos han realizado, tanto aceptar y con mucha
honestidad responder.

o Luego se genera la informacion y se extrae cada una de las respuestas
obtenidas. Iniciando asi en Excel, que es una plataforma en la cual se puede
ir generando y colocando cada una de las respuestas asi desarrollar las
interpretaciones.

o Se va observando y explicando a la relacion que se obtiene con la teoria,
pero ademas con lo que se quiso investigar.

o Se va disefiando las graficas adecuadas e interpretacion, tanto de la edad,
area evaluada y afos de experiencia que tienen dentro de la empresa,
ademas de todo aquello que se va relacionando con las consecuencias
psicolégicas que estamos evaluando.

o Luego se genera la realizacion de conclusiones y recomendaciones.
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o Generando estas, ya se va aplicando y desarrollando el programa para
establecer y aportar al problema planteado.

Disefio y metodologia de analisis de la informacién recibida

Al realizar la prueba piloto para conocer sobre la aplicacion de estos instrumentos
y asi darle validez. Se utilizo el Alfa Cronbach, ademas que se modificé la prueba
para regionalizarla a Guatemala, por lo que se cambid la estructura y se quitd
varias preguntas que no iban relacionadas con el ambito guatemalteco y a la

empresa.

Al momento de realizar el pilotaje con 5 personas que se encuentran en una
empresa, se desarrolla que fue positivo tanto al Comportamiento observado y al
de la Escala que esta mantiene varios variables para poder detectar a la persona.
Al comportamiento observado, se tiene 52 items.

Tabla 5
Alfa de Cronbach de Comportamiento Observado
Alfade
0.925239128
Cronbach

Nota: elaboracion propia, resultado de Alpha de Cronbach para el Comportamiento observado percibido, coeficiente del
instrumento general. La interpretacion del coeficiente de Alpha de Cronbach es obtenida de: Gémez et al.,2018, cita a

George y Mallery, 2003. El dato significa que el cuestionario es confiable para realizarlo.
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Tabla 6

Interpretacion de Alfa de Cronbach Comportamiento Observado

Rasgos Magnitudes
0,81- 1,00 Muy alta
0,61- 0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21- 0,40 Baja
0,01- 0,20 Muy baja

Nota: elaboracion propia, resultado de Alpha de Cronbach para el Comportamiento observado percibido, rasgos y
magnitudes. La interpretacién del coeficiente de Alpha de Cronbach es obtenida de: Gémez et al.,2018, cita a George y
Mallery, 2003.

Esta magnitud se califica “Muy Alta”, alcanzando un valor de 0.925239128, lo que
convierte en un instrumento de alta calidad para la recopilacién de los datos
necesarios. Es importante destacar que este instrumento esta estrechamente
relacionado con la teoria tricondicional, lo que refuerza su idoneidad para llevar a

cabo la investigacion de manera efectiva y precisa.

Tabla 7

Instrumento de recoleccion de informacion modificado para la recoleccion final

No. Tema Preguntas

del La persona mientras realiza el trabajo, conversa, fuma,
Uso de

habla por celular o hace algo en forma simultanea.
1 cuerpoy

. Mantiene distancia de los bordes del talud, camina sobre
postura .
bermas de seguridad, respeta accesos peatonales.

Esta la persona utilizando la herramienta o equipo

adecuada para el trabajo que realiza.

Herramientas El equipo estd bloqueado y detenido antes de ser

y equipos intervenido.

Usa la herramienta o equipos en forma adecuada con la

inspeccion del mes.
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Trabaja con equipos o0 herramientas con guardas

adecuadas.

La persona verifica que la tarjeta de inspeccion esta en

orden y que fue inspeccionada en el dia.

Usa proteccion contra caidas, cuando es requerida.

Prevencion _ — :
Esta anclado a una altura minima requerida (1.5m).
y - . .
. Engancha una linea de vida a un punto de anclaje antes
proteccion
de soltar la otra.
» Utiliza algun sistema de izaje de herramientas para
caidas
trasladarlas a algun punto en altura.
La persona trabaja alejada de aberturas de pisos, techos
y paredes que no tiene proteccion contra caidas.
o Utiliza cables y extensiones eléctricas.
Eléctrico

Cumple procedimientos de bloqueo y rotulado.

Verifica la puesta a tierra de equipos o herramientas.

Nota: elaboracién propia, tomando datos de Gonzélez M. (2018) Prevencion de accidentes laborales en base a un

liderazgo compartido en el proyecto ciudad nueva fuera de bamba.

Nota: Modificado de (Gonzalez, 2018) las respuestas corresponden a S (seguro),

R (riesgoso) y NA (no aplica, en este corresponde al area correspondiente). Las

preguntas anteriormente identificadas, se cambiaron ya que se tenian que disefiar

conforme algunos estatutos de la empresa. Modificando de igual manera, ciertas

palabras que no se lograban identificar correctamente y se confundia al momento

de responder. Ademas, se modifico los datos generales, ya que solo se esta

preguntando sobre: Area, Edad y afios de experiencia, ya que la empresa pidio

gque fuera todo confidencial, sin dar el nombre de la empresa, no lleva nombres ni

nada que pueda identificar a las personas por el cuidado de este.
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A la escala de Estrés percibido, en este caso con 25items, logrando asi un Rango

Tabla 8
Alfa de Cronbach de Cuestionario de Estrés Percibido
Alfa de
0.690982776
Cronbach

Nota: Resultado de Alpha de Cronbach para la escala de estrés percibido, coeficiente del instrumento general. La

interpretacion del coeficiente de Alpha de Cronbach es obtenida de: Gomez et al.,2018, cita a George y Mallery, 2003.

Tabla 9

Interpretacion Alfa de Cronbach de Cuestionario de Estrés Percibido

Rasgos Magnitudes

0,81- 1,00 Muy alta
0,61- 0,80 Alta
0,41-0,60 Moderada
0,21- 0,40 Baja
0,01- 0,20 Muy baja

Nota: Resultado de Alpha de Cronbach para la escala de estrés percibido, rasgos y magnitudes. Alpha de Cronbach es
obtenida de: Gomez et al.,2018, cita a George y Mallery, 2003.

La magnitud de esta medida es catalogada como “Alta”, alcanzando un valor de
0.690982776, lo que indica que se trata de un instrumento eficiente para recopilar
los datos necesarios. Es importante sefialar que este instrumento esta relacionado
con las consecuencias psicolégicas, lo que lo hace particularmente apropiado para

abordar esta area especifica de la investigacion con precision y confiabilidad.
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Tabla 10

Instrumento de recoleccion de informacion modificado para la recoleccion final

Estrés Percibido

No. Tema Preguntas

¢,Ha sentido dificultad para conciliar el suefio?
¢, Hatenido pensamientos que le impidan conciliar el suefio?
¢ Teme el momento de ir a dormir?
¢, Se despierta durante la noche y no puede volver a dormir?
¢Se ha preocupado en exceso con las cosas y tiene
problemas para relajarse?

1 Suefio ¢A pesar de haber dormido toda la noche, no se siente
descansado cuando despierta?
¢Permanece despierto en la cama durante media hora o
mas antes de quedarse dormido?
¢, Se levanta en las mafianas con rigidez muscular o articular
y dolores?
¢, Ha sentido dolores musculares en miembros superiores o
inferiores?
¢Le ha afectado el ruido producido en su maquina?
¢ Ha sentido dificultades respiratorias?
¢, Se desconcentra al momento de estar en su area?

2 Percepcion ¢Pausa su produccién al momento que alguien le habla?

¢ Es feliz al entrar al trabajo?

Aunque esté triste, ¢ mantiene el optimismo?

¢, Se preocupa por estar de buen animo?

Nota: elaboracion propia, tomando datos de la escala de estrés percibido de Remor E. (2006).

Nota: Modificado de (Remor, 2006) Las respuestas corresponden a muy a menudo

(4), a menudo (3), casi nunca (2), nunca (1). Las que se modificaron y colocaron

fue las que anteriormente se sefialan que es de suefio y bienestar emocional,
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correspondiente para lograr una mejor relacion dentro y si estas les afectan a las
personas, se incorporaron las demas en relacion con sugerencia del supervisor de
seguridad industrial para adaptar y asi disefiar una mejor forma las consecuencias
psicoldgicas. De igual manera se coloca area, afios de experiencia y edad, es lo
qgue identifica mas no el nombre o del lugar de la empresa ya que esto es

confidencial.
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CAPITULO 4, RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO

Analisis poblacional

El estudio se realiz6 en una empresa ubicada en la ciudad de Guatemala. Se
evaluaron 50 colaboradores de la empresa de una industria papelera, quienes
fueron participes entre las edades de 18-69 afios. En consideracion fueron 10
areas de la planta que participaron, teniendo en cuenta que aleatoriamente fueron
participes ya que se tenian charlas especificas por 15 minutos, por lo tanto, no se
podia mantener apagadas las maquinas por mas de ese tiempo. A continuacion,

veremos las areas:

o Bodega

o Distribucién

o Servilletas

o Conversion

o Produccion

. Seguridad industrial
. Empaque

o Maquina

. Importaciones

o Higiénico
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Interpretacion de resultados

Figura 6
Areas especificas de planta en la industria papelera.
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Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos del cuestionario de comportamientos observados y escala de estrés percibido, suefio y

percepcion.

El estudio se enfoc6é en areas especificas que forman parte de la planta de
produccion, y se pudo observar que las que tuvieron una influencia destacada
fueron el area de servilletas, seguida por el personal de bodega. Estos sectores
fueron los que mas se vieron afectados o desempefiaron un papel relevante en el

contexto de la investigacion.
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Figura 7

Edades de colaboradores en planta.
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Nota: Elaboracion propia, datos obtenidos de cuestionario de comportamientos observados y escala de estrés, suefio y pensamientos.

El analisis de la figura revela que la franja de edad que ejerce la mayor influencia
en la planta se encuentra entre 28 y 37 afos, seguida por el grupo de edad de 38
a 47. A continuacion, se sitta el rango de edad de 18 a 27, mientras que el rango
de edad de 48 a 69 afios ejerce la menor influencia. Las personas que tienen entre
5y 10 afios de experiencias en la planta desempefian un papel significativo en

términos de conocimientos y contribucion.
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Figura 8

Afos de experiencia de colaboradores en planta.
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Nota: elaboracion propia, datos obtenidos de cuestionario de comportamientos observados y escala de estrés, suefio y pensamientos.

La figura muestra que un porcentaje sustancial, equivalente al 40%, corresponde
a personas que han trabajado en la empresa durante un periodo de 6 a 12 afios,
lo que denota una sdlida experiencia y arraigo en la organizacion. Por otro lado,
un grupo menor, con un tiempo de servicio de 2 a 10 meses, se encuentra en la
fase inicial de su reconocimiento dentro de la empresa, lo que sugiere un proceso

de incorporacién en curso.
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Figura 9
Uso de cuerpo y postura.
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Nota: elaboracidn propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos

Observados, realizada en el mes de agosto 2023.

Cada area manifiesta un rango establecido mas del 50% de su seguridad en

cuanto a proteger su cuerpo y postura, seguridad industrial obteniendo el

porcentaje mas alto el 100% seguro, siguiendo con empaque, importaciones,

conversion, higiénico, maquina y produccion. El area de servilletas con bodega y

distribucion mantienen un rango similar con el porcentaje de los actos seguros y

riesgosos que establecen en su lugar de trabajo, estan seguros de algunas de las

condiciones, su diferencia es de 1% a 3% en cuanto a la relacion de lo riesgoso

de las situaciones que llegan a suceder con la postura que se maneja en el lugar

de trabajo.
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Figura 10
Herramientas y equipos.
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Nota: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,

realizada en el mes de agosto 2023.

El area de seguridad industrial mantiene el 100% del proceso de seguro en las

actividades que realizan. Lo que se puede observar es que en todas las areas

estan arriba del 50% en sus herramientas y equipos que utilizan son de una

utilizacion adecuada. En el area de maquina observamos un 37% en riesgoso en

el equipo, siendo el mayor porcentaje en riesgo de las otras areas, luego le sigue

bodegas y servilletas.
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Figura 11

Equipo de proteccion personal
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Nota: elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,
realizada en el mes de agosto 2023

Observando la grafica, se mantiene un alto porcentaje en la seguridad responsable
de cada area de esta planta de produccion, tomando en cuenta que en algunas
areas como empaque mantiene una igualdad de seguro con riesgoso, que logra
mantener en cierta parte su equipo de proteccion, de igual manera que en
Distribuciébn y Maquina, esta un poco elevado su riesgo de aplicar un mal

movimiento.
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Figura 12

Prevencion y proteccion contra caidas
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Nota: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,

realizada en el mes de agosto 2023

La gréfica demuestra que no utilizan situaciones en altura. En cada area en

especifico se demuestra que se encuentran seguros en este ambito, es variante

ya gue se encuentran en 0% ya que no aplican en su area de trabajo las alturas y

no estan relacionados a dicho tema. Los demas, mantienen un poco de interaccion

con situaciones en altura, pero el porcentaje de seguro llegaria a un 34%, lo

riesgoso un 11% y lo que equivalente a un 55% no esta aplicando a su relacion en

su ambiente de trabajo.
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Figura 13

Eléctrico
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Nota: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,
realizada en el mes de agosto 2023

Lo que demuestra esta grafica es lo seguro que se encuentran en lo eléctrico y la
seguridad que establecen para no encontrar incidentes y el bajo porcentaje en
cada area en lo riesgoso, asi no produciendo incidentes dentro de su area de
trabajo, en el area de empaque sale menos del 50% pero porque el maximo es no

aplicable en su area.
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Figura 14

Medio ambiente- salud- higiene
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Nota: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,

realizada en el mes de agosto 2023

Es crucial reconocer la relevancia de la seguridad en relacion con el medio
ambiente, la salud y la higiene en el lugar de trabajo, son resultados altos con un
riesgo minimo. El riesgo para las personas en la planta de produccién no es una

preocupacion importante.
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Figura 15

Factores de trabajo
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Nota: elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos en el Cuestionario de Comportamientos Observados,

realizada en el mes de agosto 2023

El factor importante en cada area manifiesta un buen porcentaje de su trabajo
seguro, son factores que implican en su dia a dia y que mantiene su relacion previa
a lo que realiza, en el aspecto riesgoso es bajo, los trabajadores reconocen
peligros, evalla riesgos, ademas, valora su capacidad de reconocer cada uno de

los riesgos a tomar en lo que realiza.
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Figura 16

Estrés percibido
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Nota: elaboracion propia, a partir de los datos obtenidos en la Escala de Estrés Percibido, realizada en el

mes de agosto 2023

En la siguiente grafica se observa una relacion y un porcentaje elevado en cada
area de la empresa con el item A menudo en donde ellos han sentido incapacidad
del manejo de los problemas personales, siguiendo con casi hunca, luego muy a
menudo y de ultimo nunca, cada una de estas representan problemas que ocurre
cada dia de las personas. En donde puede perjudicar a las personas en su rutina
de trabajo. El mas alto es Higiénico la frecuencia con la que puede repercutir en

su labor diaria.
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Figura 17

Tx. Suefio
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Nota: elaboracidon propia, a partir de los datos obtenidos en la Escala de suefio, realizada en el mes de agosto
2023

Observamos en cada area las posibilidades que tienen con la alteracién del suefio,
midiendo asi con nunca, casi nunca, a menudo y muy a menudo, tomando en
consideracion que se mantiene el casi nunca y a menudo, siendo casi hunca con
una alta posibilidad que no afecta su noche y le sigue el menudo, ademas del
nunca y el muy a menudo. El &rea en donde se encuentra mas afectado en esto
es produccion, siguiendo conversion e Higiénico siendo bajos de las 10 areas que

se presentaron.
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Figura 18
Percepcion
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Nota: elaboracién propia, a partir de los datos obtenidos Escala de Percepcion, realizada en el mes de
agosto 2023

La representacion adecuada para la percepcion que maneja los empleados,
observamos en la grafica que a menudo es el mayor porcentaje que mantiene los
empleados siendo el area de distribucién contiene el a menudo mas alto con el
60%, siguiendo con el area de maquina. El mejor de los porcentajes durante esta
percepcion es el area de servilletas que se distribuyen de una mejor manera en

los cuatro items que se mantendria.
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Analisis de resultados

José Melia representa en la teoria tricondicional la manera de como el ser humano
puede mantener la seguridad y prevencion en su lugar de trabajo, importante
reconocer tres condiciones del poder hacerlo, saber hacerlo y querer hacerlo. En
el cuestionario empleado de los comportamientos observados se determinan
situaciones e items como seguro, riesgoso y no aplica en el area de trabajo. Los
trabajadores de esta empresa realizaron dicho cuestionario en donde su
percepcion de lo que realizaban, tomando en consideracion los resultados
obtenidos de esta, cada figura destaca lo importante que es desempefiar de una

manera satisfactoria su trabajo.

En la figura 9 de cuerpo y postura, observamos que un alto porcentaje es que
ellos lo realizan de forma segura entonces se inclina el que pueden hacerlo,
manejando de una buena manera como ellos manejan su postura en las maquinas
y lo que repercute, el saber realizar su trabajo y en el porcentaje de riesgoso el
guerer hacerlo de una buena apta para no desarrollar el incidente. Tomando en
cuenta que seguridad industrial mantiene toda esta estructura para realizar de
manera consciente y seguro con un 100%, las areas que le siguen son empaque
con 75% y conversion con 65% tomando en cuenta que estan en una situacion
dentro de su lugar de trabajo evitando ser golpeada, el mas bajo de este item es
el area de servilletas con un 43% seguro y el area de bodega con un 44%, de igual
manera mencionan estas dos areas con un 41% de riesgoso con el exponer su
cuerpo, estan en un proceso que si pueden ser golpeados pero que pueden
hacerlo para ser mas precavidos.

Las herramientas y equipos son fundamentales para realizar el trabajo
correspondiente, la proteccion o para el desarrollo de sus tareas, la figura 10
indican que arriba del 50% de las areas las utilizan de manera adecuada y en buen
estado sintiéndose seguros y manejando de una buena manera su trabajo. La

teoria indica esa relacion entre el factor humano y el técnico, esta parte incluye
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que en lo riesgoso es bajo y que podria provocar que no todos mantienen una
proteccion sobre su cuerpo o el no querer hacerlo por lo incomodo que sienten al
manejar ciertos instrumentos que ayudan a su area de trabajo. Ademas, no

manipulan de una mejor manera los instrumentos.

Considerando la proteccion personal que es importante y que la empresa en
general les proporciona el equipo para resguarda y no provocar incidentes,
tomando en cuenta que los trabajadores no les gusta utilizar ciertos equipos de
proteccion por la incomodidad, en la figura 11 observamos que las areas con un
rasgo de riesgo son de distribucién con un 38%, continuando con el area de
maquina con un 35%, tomando en consideracién del poder hacerlo para no
provocar riesgos en su cuerpo. Es satisfactorio observar que las personas siguen
los protocolos de seguridad, se ve distorsionada la figura ya que se promueve en
NA (no aplica) la cual no se ajusta a las necesidades de su area y las areas lo
manifiestan porque no se dan y complementan. Con esto se desarrolla que la

persona sepa trabajar seguro para no provocar un riesgo en su cuerpo.

Considerando la figura 12 en donde estas areas no contemplan estar en altura, el
porcentaje que equivale el no aplica en sus areas, pero en lo que provocan es en
lo seguro de las situaciones de poder hacer que las situaciones puedan ser
desarrolladas de una mejor manera, aunque en riesgoso en el area de bodega
llega al 43% siendo esto mantener la prevencion de e algin momento pueda

suceder una caida por los paquetes de producto que pudieran caer.

Ademas, en la figura 13 lo eléctrico es considerado importante ya que es parte de
las conexiones que deben de realizar al momento de conexion de las maquinas y
otros aparatos que son funcionales dentro de la misma, se comenta riesgoso al
momento de no generar enchufes en buenas condiciones, aunque es menor el
porcentaje en lo riesgoso, que esto no provoca incidentes en los trabajadores, el

porcentaje de seguro es en el area de conversion con un 89%.

92



Para esta teoria es importante el generar importancia en el medio ambiente, la
salud y la higiene en la figura 14 es importante reconocer que el 84% est4 en
seguro con su lugar de trabajo, manteniendo asi un 16% de riesgoso, estan
dispuestos al manejo de las politicas y herramientas que genera la empresa a los
trabajadores, la planta de produccion produce mucho polvo que podria generar
problemas de salud, en el sistema respiratorio, ojos y oidos por el contenido
auditivo de las maquinas, entonces el querer hacer eficientemente es y dependera
mucho de los trabajadores, la figura demuestra que son eficientes y realizan de

manera segura cada instancia de su lugar.

Los factores de trabajo que muestra la figura 15, el porcentaje general conlleva el
88% de las personas que realizan seguro e identifican los peligros, donde dan
capacitacién para controlar y evitar riesgos dentro de su area de trabajo, el 12%
es riesgoso, no midiendo ciertas circunstancias que no controlan lo que sucede
alrededor de ellos. La teoria interpone que es importante iniciar equilibrar esta

parte humano y técnico.

Damos importancia a cada espacio y lo que le generan en los trabajadores estas
circunstancias, todo el proceso que se dio y se obtuvo da como lugar que realizan
de manera segura las operaciones que se les pide, no obteniendo incidentes, las
circunstancias de riesgo provocan inestabilidad dentro de la empresa y en el area
gue ocupan para realizar de una buena manera su trabajo. Algunas de los items
no aplicaban al area de su trabajo. La teoria sugiere que ciertas dimensiones y
areas no son aplicables a los puestos de trabajo debido a su naturaleza. Sin
embargo, en este estudio, no se excluyeron estas dimensiones ni areas de
consideracion, ya que se reconoce que, incluso en trabajos manuales, pueden
existir elementos relacionados con la altura o aspectos eléctrico que requieren
atencion. Por lo tanto, se analizaron de manera mas integral para garantizar una

evaluacion completa de la seguridad en todos los aspectos del trabajo.
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El otro instrumento aplicado es una escala de estrés que identifica las
consecuencias psicologicas, es importante reconocer que de las 10 &reas que
estan en el estudio manifestaron a menudo con un 43%, identificando que esto no
evita que se mantengan en riesgo para su trabajo, no interfieren en un incidente
provocado, a pesar que mantienen un alta a esta condicion realizan su trabajo de
una manera correcta, el area de distribucion genera un 46% a menudo y un 36%
muy a menudo, considerando que hay que verificar en esta area para no sufrir un
dafio mas profundo en su salud fisica como emocional, ahora no hay
consecuencias para relacion a su trabajo ni incidente oportunos. El area de
servilletas de igual manera mantiene un 46%, estos porcentajes son de alerta y asi
ayudarlos para que su factor humano en esta parte de la teoria tenga un equilibrio

adecuado con su factor técnico.

El suefio es importante para generar de una buena manera el trabajo
correspondiente, el descansar e ir con energia al trabajo es fundamental para que
realice su trabajo correcto. Revisando los resultados, teniendo 34% dos items el
casi nuncay a menudo, esta en un 20% el nunca y el mas bajo es el mas a menudo
con 12%, tomando en cuenta que muchos les cuesta el conciliar el suefo
rapidamente o si se despiertan ya no pueden descansar. Recordemos que son
turnos rotativos, entonces el trastorno del suefio equivale al insomnio o el suefio
inquieto que a eso conlleva a este resultado, mejorando de una manera
significativa. Esto lleva a lo conductual mantenerse en estado de alerta porque no
logra un estado completo de descanso, en consideracion el miedo a la oscuridad
0 solo para estar con alguien. Tomando en consideracion que los trabajadores por
el tipo de lugar, debe tener la alerta para no cometer un error que conlleva un

proceso de retroceso con la persona y la empresa.
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La percepcion que generan los trabajadores a la empresa y a ellos en sus
emociones, en consideracion a la figura 18, con un alto porcentaje de 38% a
menudo, siguiente a muy a menudo con 25%, casi nunca en 24% y nunca el 12%,
considerando que en estos era sobre el dolor de oido, la felicidad para ingresar al
trabajo. A menudo es el alto porcentaje en donde estan satisfechos, pero a la vez
es importante reconocer que manifiesta un sistema que ayudaria a que su salud
fisica y emocional este en equilibrio adecuada. Considerando de igual manera que
se siente sensaciones o0 no de manera emocional, comunmente prefieren alejarse
de los demas para asi realizar su trabajo tranquilo y sin presién alguna de los

demas.

Importante reconocer que con los resultados obtenidos para estos dos
instrumentos, se enfocan a la teoria tricondicional relacionado al factor humano y
el factor técnico que se relacionan entre si, dando en exactitud un equilibrio, aca
observamos que en cuanto a los comportamientos mantienen seguridad y lo
manejan de una buena manera para no ponerse en riesgos y no un incidente de
su cuerpo Yy las dimensiones correspondiente, ahora bien con el otro instrumento
es generar ese funcionamiento de estrés con el suefio, que es una combinacion
no agradable para una personay el saber manejarlo para que sus relaciones inter
e intrapersonales se generan de una mejor manera para la solucion de su bienestar

laboral, para asi estar de una manera eficiente.
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Fundamentacion tedrica

José Melia en el 2007 desarrollo una guia y modelo para un diagnostico e
intervencidon para la prevencidon de actos inseguros dentro de una organizacion.
Las estrategias principalmente es mantener una relacion con seguridad y
prevencion, identificando aquello que dafia y pone en riesgo al ser humano,

relacionando a los bienes concreto como tangibles.

La Teoria conecta un proceso de ingenieria con psicologia con la que se actian
tres condiciones que combinan entre si para lograr una medida y que se realice de
una manera segura, las cuales son: poder hacerlo, saber hacerlo y querer hacerlo.
Tan determinante estas tres condiciones que lo relacionamos con los
colaboradores para un fin que se logre cumplir, determinante en cual de los

factores se encuentran cada una de estas y lograr la conexion adecuada.

Si conectamos el poder hacerlo relacionado con la seguridad, nos damos cuenta
de que su funcion si lo cumplen, manejan esos grados de poder trabajar seguro
con las maquinas y en el ambiente que se encuentran, con el saber hacerlo, ellos
reconocen que saben cdmo realizar su trabajo de manera segura, reconociendo
los riesgos que se puedan dar dentro de planta, realizando charlas de accién
preventiva y conocimiento de lo que es trabajo seguro. El querer hacerlo es
relacionado en cuidar y motivar para hacerlo, manteniendo comportamientos de
motivacion llevado a cabo por la empresa para sus trabajadores, identificando el
estrés que se desarrolla en los trabajadores, pero no evidenciada dentro de la
institucion para lograr la funcion de régimen seguro con las otras dos condiciones,
hay que establecer los problemas relacionados y la motivacion de querer realizarlo

de una manera segura en sus labores diarias.
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Identificacion y priorizacion de las necesidades

Lluvia de ideas

1. Identificando altos niveles de estrés en los trabajadores, conduce al
padecimiento de sintomas fisicos que mantiene el personal como la tension
muscular, dolores de cabeza y oido, ademas, las emocionales dando asi la
irritabilidad y ansiedad. Afectando su concentracion laboral, es necesaria su

atencion en el uso de equipos y evitar los accidentes.

2. La falta de conciliacion de suefio desarrolla fatiga, la dificultad de
concentracion y problemas de salud a largo plazo que conlleva a los
trabajadores a tener dificultad para su desarrollo y prevenir riesgos

laborales.

3. Identificar la falta de equilibrio en la vida laboral, personal y la motivacion
gue prioriza a los trabajadores en su ambiente de trabajo, para influir

positivamente en la productividad y satisfaccion en el ambito laboral.

4. Las tres condiciones que priorizaremos de poder hacerlo, saber hacerlo y
guerer hacerlo, para incrementar su rendimiento personal y laboral,
manteniendo una guia al prevenir los riesgos laborales y asi mantener su
bienestar labora saludable para su manejo correcto de equipos, las

herramientas, su medio ambiente y lo emocional.

La identificacion del estrés, la falta de suefio y el equilibrio entre la vida laboral y
personal como aspectos criticos para mejorar la salud y el rendimiento de los
trabajadores. Haciendo hincapié en la importancia de la motivacién y la prevencion
de riesgos laborales, influyendo en el rendimiento laboral y la salud. Abordar estos
aspectos de manera efectiva puedan mejorar la calidad de vida en el entorno de

trabajo y la productividad.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar una cultura de bienestar laboral en los colaboradores.

Objetivos especificos

1. Disefiar la ruta de cambio para la mejora continua
2. Concientizar al personal sobre la importancia de la prevencion de riesgos.
3. Proponer el programa GrandSalud Integral en la empresa para incrementar

la condicion querer hacerlo para la mejora del factor humano.
Evaluacion del programa
Evaluacion inicial
En esta fase, se desarrollara una lista de cotejo para determinar su conocimiento
sobre la prevencion de riesgos y el bienestar laboral (que esto implica estrés,
suefio, emociones, ambiente, etc.). Esto ayudara a reconocer el conocimiento de

estos temas que se irdn desarrollando a lo largo de los 6 meses.

Generar el listado para que cada participante pueda anotarse y evaluar cuantas

personas estaran dentro del programa, la influencia de asistencia inicial.
El valor del tiempo, una dinamica rapida para medir su destreza y habilidad mental,

ademas, de preguntar si saben sobre las pausas activas. Que son importantes

para la tension muscular y el cambio de actividad continuo.
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Evaluacion concurrente

La observacion es importante en esta fase, la cual se ird tomando anotaciones,
tomando en consideracion las visitas que se daran, es importante tomar en cuenta
sobre comportamientos que desarrollan en el area de trabajo. Como las actitudes,

gestos y movimientos corporales que manifiestan en un cierto lapsus de tiempo.

Implementacion de la lista de participantes, para conocer el impacto de asistentes
y en cuanto tiempo los lleva realizar las actividades que se daran, de igual manera

en las capsula y/o plataformas electrénicas.

Manejar un instrumento de entrevista con preguntas breves para evaluar el indice
de estrés percibido. Ademas, de la autoevaluacion que se genera con los
comportamientos observados, manejandolo con supervisores a un grupo en

especifico para la amplia identificacién de la prevencion de riesgos.

Al finalizar cada una de las sesiones se pasa una hoja de reflexién en los cuales

se conocera:

. Emociones durante las actividades dadas (¢, Cuales fueron sus emociones
0 cOmo se sinti6 durante la sesion?

. Preguntas en relacion de la actividad (¢, Qué aprendid?, ¢ Qué le gustdé mas
sobre el tema?, ¢ Como lo implementara en su dia a dia?

. Comentarios sobre su actividad.

Es importante esta etapa, ya que va mejorando la sesion por parte del profesional,
tomando en consideracion las emociones, ya que aca se evalla la concentracion,
la paciencia y habilidades que ellos mantienen durante la sesion y como poder

transmitir lo que sienten y piensan.
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Un cuestionario de evaluacion del estrés percibido y suefio para asi ir observando
como va mejorando o si se realizan cambios, ademas, de que ellos puedan
implementar la escritura en el proceso de poder colocar ideas, lo que sienten y si
mantiene una diferencia con la escala dada anteriormente. De igual manera tomar
conciencia del descanso que deben tomar para ingresar y manejar su ritmo, orden

y concentracion en su ambiente laboral.

Evaluacioén final

Aplicacion de una lista de cotejo para determinar el conocimiento de los temas
expuestos y la responsabilidad de la prevencion de riesgos para efectuar una
trabajo estable, respetuoso, consciente y equilibrio emocional.

Hoja de reflexidén en la cual su funcion principal sera conocer sobre la participacion
del problema, lo aprendido, el cambio personal, la diferencia del dia uno en
comportamientos a la fecha final del programa.

Manejar y entregar nuevamente el Cuestionario de comportamientos observados,
la percepcion y la escala de estrés percibido, generando asi tener una respuesta

positiva, mejora y efectivos en la realizacion de estos.

Observar las actividades, gestos y comportamientos en su area de trabajo,

ademas de pedir informacion sobre los incidentes dado durante esos meses.
Entrevista breve con 10 preguntas, sobre el bienestar laboral e interpretar

las actividades que generaron mayor impacto en su vida diaria, tanto dentro como

fuera de la organizacion.
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Descripcion del programa

El programa GSI| (GrandSalud Integral) tiene como objetivo desarrollar un
equilibrio en los trabajadores operativos y asi implementar un ambiente
saludable y productivo en la empresa.

El programa se desarrollara a lo largo de 12 sesiones, realizando actividades
como campafa de conciencia en la formacion de bienestar, ademas de capsulas
a los niveles operativos, comunicacion interna, carteles informativos, ejercicios
practicos y pausas activas.

Propésito

Mejorar la salud laboral mediante herramientas adecuadas para establecer un
equilibrio personal en los trabajadores y la prevencion de riesgos en el area de
trabajo.

Evaluacién impacto de programa

Realizar evaluaciones a la mitad y finalizacion del programa, para enriquecer el

proceso establecido y fortalecer los resultados obtenidos.

Pilares del programa

Poder hacerlo, saber hacerlo y querer hacerlo
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Actividades
Tabla 11

Disefio de actividades del programa

Sesion uno

Tema: Taller de concientizacion de riesgos

Objetivo: Brindar -ldentificacion Recursos: Duracion:
informacion a los de peligros y Legos, 2 horas
trabajadores para evaluacion peliculas,
identificar riesgos en sus (utilizacion de globos.
puestos de trabajo vy legos) Hojas,
poder gestionarlos. -Autocuidado lapiceros,
(pelicula) marcadores
-Percepcion de
riesgos (globos)
Sesion dos y tres
Tema: Formacion de bienestar laboral
Objetivo: Crear habitos - Taller de Recursos: Duracion:
saludables y un administracion de profesionales 3 horas,
equilibrio  laboral y finanzas personales capacitados, con
personal para el - Nutricion videos, hojas, tiempos de
crecimiento del - Atencion psicologica  lapiceros, receso
personal. marcadores,
papel kraft,
pelotas
emociones,
lana.
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Sesiodn cuatro, cinco y seis

Tema: Herramienta de entrenamiento- TELO

Objetivo: Implementar - Conciliacion Recursos: Duracion:
capsulas informativas al del suefo pelotas 1 hora
personal operativo por - Estrés antiestrés,
medio de WhatsApp. - Satisfaccion videos,
charlas,
talleres con
materiales en
casa.
Sesion siete
Tema: Banners
Objetivo: Disenar - Publicidad Recursos: Duracion:
anuncios con materiales digital Banners, Todo el
resistentes y digitales - Anuncios promociones programa.
para promocionar la impresos con el 6-12
visibilidad de los programa meses
S 5 a Para las carteleras TELO
, dentro de la
estrategia empleada del
empresa.
programa.
Sesidn ocho (se implementa en las demas)
Tema: Pausas activas
- Respiracion Recursos:
Objetivo: Desarrollar consciente Musica, Duracion:
herramientas para la - Meditacion hojas, 3-5
recarga de energia y la (ansiedad y crayones, minutos.
tension de la postura en estrés) lapiz,
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las jornadas largas de - Estiramientos marcadores,

trabajo. rapidos bandas de
- Juegos ejercicio,
coordinacion pelotas.

- Dibujos a ciegas

Sesidn nueve y diez

Tema: Learning by doing

Objetivo: Brindar vy - Emociones Recursos: Duracion:
desarrollar herramientas - Pintar Lecturas 30 minutos
para el aprendizaje - Leer (hojas),
activo y continuo para - Ejercicios plastilina,
propiciar conceptos en motores hojas,
acciones. monstruos de

las

emociones.

Sesion once y doce

Tema: Interacciones tecnolégicas

Objetivo:  Guiar la - Genially Recursos: Duracion:
interaccion tecnoldgica - Motivacion Plataforma,

para transformar el - Conocer capsulas, 30 minutos
entorno a las propésito de sus hojas, papel

necesidades del ser acciones kraft, globos,

humano. lana, espejo.

Nota: elaboracion propia, a partir de los objetivos propuestos del programa.
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Presupuesto
Tabla 12

Integracién de precios unitarios

Programa

GrandSalud Integral- GSI

Fecha Noviembre 2023

Cuantificacion

Observaciones

Cantidad Se realizarg actividades como banners, concientizacion,
1.00 Learning by doing, talleres y pausas activas.
Insumos
Descripcion Unidad Cantidad Pr.eci<-) Total
Unitario
Internet/Electricidad mes 6.00 Q100.00 Q600.00
Impresora unidad 1.00 Q1,200.00 Q1,200.00
Hojas paquete 5.00 Q44.95 Q224.75
Herramienta capacitacion TELO unidad 1.00 Q10,000.00 Q10,000.00
Banners/Panfletos unidad 4.00 Q200.00 Q800.00
Globos paquete 3.00 Q10.00 Q30.00
Lana unidad 3.00 Q2.50 Q7.50
Boligrafos caja 3.00 Q17.40 Q52.20
Lapiz caja 3.00 Q13.00 Q39.00
Marcadores estuche 5.00 Q20.95 Q104.75
Crayones caja 6.00 Q24.45 Q146.70
Papel Kraft bobina 1.00 Q77.00 Q77.00
Pelotas pequefias paquete 3.00 Q20.00 Q60.00
Bandas de ejercicio unidad 9.00 Q30.00 Q270.00
Plastilina caja 15.00 Q5.95 Q89.25
Espejo unidad 25.00 Q10.00 Q250.00
Cinta adhesiva. unidad 3.00 Q11.80 Q35.40
Total insumos Q13,986.55
Mano de obra
Descripcion Unidad Cantidad Pr?ci? Total
Unitario
Profesional mes 6.00 Q8,000.00 Q48,000.00
Visitas visita 2.00 Q650.00 Q1,300.00
Subtotal Mano de Obra Q49,300.00
Personal de apoyo 6.00 mes Q1,000.00 Q6,000.00
Total mano de obra Q55,300.00
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Equipo

Descripcién Unidad Cantidad Pr_ECi? Total
Unitario

Equipo de computo global 1.00 Q1,600.00 Q1,600.00
total de equipo Q1,600.00
Costo total Q70,886.55
Costos indirectos Q7,088.66
Impuestos Q13,255.79
PRECIO TOTAL Q91,231.00
PRECIO UNITARIO Q15,205.17

Nota: elaboracién propia a partir de la propuesta del programa GrandSalud Integral.

El precio unitario es mensual e incluye en detalle todos los elementos y recursos
necesarios para la ejecucion exitosa con el precio total para el programa
GrandSalud Integral por 6 meses, con el objetivo de mejorar el bienestar laboral.
Abarcando no solo los costos de personal, capacitacion y seguimiento, sino
también los materiales especificos requeridos para las actividades del programa.
Esta estructura de precio unitario ofrece una vision completa y transparente de los
costos asociados al programa, asegurando que se tengan en cuenta todos los
aspectos necesarios para su implementacién exitosa y contribuyendo asi al
bienestar de los empleados. Los datos en un presupuesto global. Esta
combinacion de desglose y consolidacion es esencial para lograr un control preciso
y eficiente de los recursos a lo largo de todo el programa.

Los precios se detallan de acuerdo con los materiales, la mano de obra, los
equipos y cualquier otro recurso esencial para la ejecucion del programa. Se
realiza una identificacion minuciosa de los materiales necesarios para cada sesion,
considerando las diversas actividades disefiadas para mejorar habilidades,
garantizar la prevencién de riesgos y promover el bienestar laboral de los
participantes, lo cual es de vital importancia. Ademas, se asigna un profesional
cualificado para supervisar y liderar estas sesiones, asegurando que se lleven a
cabo de manera efectiva. Cuando sea necesario, se designa personal de apoyo

para garantizar un entorno seguro y de apoyo para todos los participantes.
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Cronograma
Figura 19
Diagrama de Gantt

mes 1 mes 2 mes 3 mes 4 mes 5 mes 6

Programa "GrandSalud Integral” | ——
Desarrollo del programa - |

Seleccién de contenidos

Desarrollo de contenidos
Presentacion a Junta Directiva
Estrategias de instruccién
Divulgacion

Implementacion del programa
Desarrollo del programa
Evaluacion inicial

Evaluacién final

Nota: elaboracién propia.

El programa se divide en un periodo de seis meses, y durante los primeros meses, se
enfoca en el desarrollo del programa, la seleccion y el desarrollo de contenidos. Este
enfoque inicial se lleva a cabo para garantizar que el programa se establezca de manera
sélida y efectiva desde el principio. A medida que el programa avanza, se concentra en
el cumplimiento y la efectividad. En cuanto al seguimiento de las actividades, se
implementa una estrategia para organizar y visualizar el progreso de manera eficaz. Esto
incluye la realizacion de una evaluacion inicial al comienzo del programa para establecer
una linea de base y comprender el punto de partida. Luego, a medida que se avanzan
los meses, se realiza una evaluacion final para evaluar los resultados y medir el impacto

del programa.

Esta estructura permite una mayor comprension y mejora continua a lo largo del
programa. Ademas, ayuda a identificar areas que requieren ajustes y permite tomar
medidas correctivas segun sea necesario para lograr una solucion efectiva en el bienestar
laboral. La combinacién de desarrollo, implementacion, seguimiento y evaluacién

garantiza una gestion integral y eficiente del programa.



CAPITULO 5, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1.

108

Se determind que las consecuencias psicologicas que afectan a los
trabajadores se relacionan con la falta de concentracion, poca conciliacion
de suefio y el manejo de estrés; perjudicando asi las relaciones
interpersonales, el equilibrio emocional, llegando a provocar riesgos en su
area de trabajo. Conlleva a omitir el uso adecuado de equipo para el manejo

de las herramientas, maquinas y producto.

Las consecuencias psicolégicas que fueron identificadas en los resultados
son las siguientes: autopercepcion como miembros de la empresa, estrés
percibido y trastornos de la conciliacion del suefio. Estas consecuencias
afectan el compromiso, comportamiento y prevencién de riesgos dentro del

ambito laboral.

En la autoevaluacion realizada en actos seguros y riesgosos, se ha
detectado que los trabajadores tienen una percepcién que lo que realizan
es seguro, tanto con las maquinas, equipo de trabajo manual y proteccién
personal, sin embargo, en el analisis y observacién de los hechos se
identificaron comportamientos riesgos hacia la manipulacion de cierto

equipo y/o producto que manejan dentro de planta.

Derivados a los resultados obtenidos, se necesita fortalecer al trabajador en
su bienestar laboral, para encontrar un equilibrio interpersonal emocional

gue aporte a su rendimiento laboral.



El bienestar psicologico de los trabajadores y su desempeiio laboral reitera la
confianza de abordar las implicaciones psicoldgicas con el proposito de fomentar
no solo un ambiente de trabajo mas saludable, sino también una mayor eficacia
en la labor desempefiada. Ademas, no solo influye en la productividad, sino

también en las dindmicas interpersonales y en la seguridad en el lugar de trabajo.

La comprension de que el estrés, la falta de concentracion y la calidad del suefio
impactan directamente en la psicologia y en el comportamiento de los trabajadores
resaltando la necesidad de una atencidbn mas completa al bienestar laboral. Al
atender estos aspectos, se estad contribuyendo al equilibrio emocional de los
empleados, lo que a su vez es un aumento de su compromiso, un comportamiento
mas seguro y un mayor enfoque en la prevencién de riesgos dentro del entorno

laboral.

La relacion estrecha entre el bienestar psicolégico y el rendimiento laboral enfatiza
la importancia de abordar las consecuencias psicolégicas para mejorar las
relaciones interpersonales y la seguridad en el lugar de trabajo. El fortalecimiento
del bienestar laboral se establece como una medida critica para cultivar un

equilibrio emocional y alcanzar un desempefio sobresaliente en el ambito laboral.
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Recomendaciones
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Tomando en consideracion las consecuencias psicologicas que atrae al
trabajador como la falta de concentracién, el estrés y la conciliacion de
suefo. Disefiar herramientas adecuadas para fomentar el uso correcto de
las medidas de seguridad manteniendo la conexion emocional para

establecer el equilibrio correcto en su ambiente laboral.

Es importante que la organizacién respalde, observe y busque medidas
adecuadas que promuevan el bienestar laboral para la mejora del

comportamiento de su factor humano y la disminucion de riesgos laborales.

Incentivar a los supervisores de area velar por el adecuado uso de
herramientas y proteccion personal de los miembros de cada equipo,
reforzar la observaciéon de comportamientos emocionales y formar un
equipo multidisciplinario para promover un estado de animo adecuado en

su area de trabajo y prevenir los accidentes laborales.

Implementar el programa GranSalud Integral para enriquecer habilidades,
mejorar habitos, concientizar al personal para la prevenciéon de riesgos y
desarrollar un equilibrio interpersonal adecuado para la motivacién y

satisfaccion para la condicion querer hacerlo.



La atencion a las consecuencias psicolégicas que impactan a los trabajadores,
como la falta de concentracion, el estrés y la calidad del suefio, es esencial para
fomentar un entorno laboral mas saludable y eficiente. La necesidad de desarrollar
herramientas y estrategias especificas que no solo promuevan el cumplimiento de
medidas de seguridad, sino que también mantengan una conexién emocional con

los empleados para cultivar un equilibrio positivo en su lugar de trabajo.

Un cambio significativo en la cultura laboral es reconocer la importancia de la salud
mental, la seguridad y el bienestar de los empleados como elementos
fundamentales para el éxito de la empresa. La implementacion de herramientas
de apoyo, la participacidén de supervisores y la introduccion del programa integral
revelando como estrategia esencial para crear un entorno laboral mas seguro,

saludable y productivo.

La mejora de la calidad de vida y la productividad de los empleados resalta la
relevancia de abordar tanto las necesidades emocionales como las fisicas. El uso
de herramientas y el programa integral, junto con la participacion de supervisores,

son los cimientos de un entorno laboral que promueve el bienestar y la seguridad.
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ANEXOS

Consentimiento informado

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Departamento de Postgrado

Maestria en Gestibn Humana y Organizacional

La investigacion “Consecuencias psicologicas de los actos inseguros en los
trabajadores de una industria dedicada a la produccion papelera” se enfoca
especificamente en identificar los factos psicolégicos de riesgo que pueden sufrir

los trabajadores al comerter un acto inseguro.

Por este medio acepto participar en esta investigacion y he tenido la oportunidad
de conocer las condiciones de la misma; me comprometo a responder de manera
libre y especifica. Tengo conocimeito de que la informacion sera utilizada para
fines educativos y los datos seran manejados confidencialmente.

Dicho estudio sera realizado por lise Andrea Samayoa Rodriguez estudiante de la
Universidad de San Caros de Guatemala en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas,

Departamento de Postgrado.

Guatemala, / /
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APENDICE

Tabla 13
Metaanalisis de Inteligencia emocional
No. item Respuesta
Agnes Vandevelde-Rougale & Patricia Guerrero
Morales
Agnes Vandevelde-Rougle
(Socio-antropdloga, Master en Sociologia Clinica y
Psicosociologia y Doctora en Antropologia y
Autor (es) . L .
_ Sociologia de la Universidad Paris)
(Profesion.

Relacion laboral)

Patricia Guerrero Morales

(Psicologa y Magister de la Pontificia Universidad
Catélica de Chile, Méaster y Doctora en Sociologia de
la Universidad Paris Diderot. Actualmente Profesora
asistente de la Facultad de Educacion de la Pontificia
Universidad Catdlica de Chille)

Revista e idioma
de publicacién

Psico perspectivas — espafiol

Titulo

Emocion, discurso managerial y resistencia: El

mobing como revelador

Descripcién

El articulo se basa en dos estudios de casos dados,
en donde su enfoque es socio-clinico, una de las
teorias es psicoanalitica y social. Metodologia
utilizada cualitativo y critico. la muestra fueron dos 2
mujeres una en Irlanda y la otra persona en Chile,
donde manifiestan como es el malestar que sucede y
manifiestan dentro del trabajo, que las emociones

perjudican de igual manera su rol como trabajadoras.
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Pero también quién perjudica a la persona mantiene
un bajo rendimiento y su frustracion al momento de
estar ya advertidos. en justificacion y de incluir
herramientas donde se pueden disefiar espacios de
escucha, ademas de generar metaforas en donde
permite articular y explorar el dolor emocional del
acoso laboral y, al hacerlo, ayuda a traducir su
devastacion y alienta el cambio (Tracy, Lutgen-
Sandvik, & Alberts, 2006). implementando estas
investigaciones y articulos para dar a conocer la
importancia de escuchar y que la persona pueda tener

voz para poder ser escuchado en la organizacion.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion dada, da referencia a lo clinico,
laboral, en donde cuan es importante realizar una
buena formacion de escucha dentro de Recursos
humanos, en donde da referencia a levantar la voz,
da relacibn a poder establecer esas metaforas,
historias para que las demdas personas pueda
entender la importancia de esta, en los estudiantes,
profesores, en donde dos mujeres fueron clave en dos
diferentes paises pero con una tendencia y una
historia que a pesar de ser de diferentes paises se da

de igual manera.

Al mantener esta historia, esta investigacion
comienza con un retorno colectivo para mejorar la
vida en el trabajo. al mantener esta observacion e
historias se dan la participacion de mas personas para
poder lograr ese enlace para conocer la historia
necesaria para involucrar a las personas

correspondientes.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Carlos Robles Acosta

Sarahi Guadalupe Hernandez Castro

Revista e idioma
de publicacién

Psicologia desde el Caribe - espafiol

Titulo

Disefio, confiabilidad y validez de una escala de
autopercepcion de éxito para colaboradores de

empresas medianas en México.

Descripcién

En esta investigacion en donde se disefi6 una escala
de autopercepcion de éxito para colaboradores.
Teniendo en cuenta una muestra de 225 trabajadores
pertenecientes a seis empresas. El objetivo principal
y lo que se llega es que los trabajadores manifiesten
y permitan la generacion de estrategias de apoyo y
reforzamiento para promover un aumento en Su
seguridad, competencias y desempeiio en las
empresas. Ademas del propésito de esta
investigacion fue el disefio, analisis de confiabilidad,
analisis factoriales exploratorio y confirmatorio de una
escala. La validez que llevo esta escala fue mediante
un papel Delphi en el que fue apoyo de un formulario
de evaluacion con cuatro expertos con estudios de
postgrado en temas de desarrollo organizacional e
investigacion, en el que fue un muestreo intencional,
en donde se coloca tres enfoques y términos clave.
Andlisis factorial exploratorio (AFE) y andlisis factorial
confirmatorio (AFC). Se logré medir la autopercepcion
de éxito en donde se adecud a ciertos sectores o
poblacién, cumple con todos los criterios de

confiabilidad, validez y estructura factorial adecuada
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para la aplicacion. La evidencia de autopercepcion
desde una perspectiva subjetiva, en donde se
omitieron el nivel salarial o el crecimiento posicién
jerérquica. Al demostrar y conformar cuando se
percibe no exitoso o fracasado mostrara una actitud
menos proactiva, por lo que la mediciéon a nivel
individual permitira implementar mecanismos de
apoyo al trabajador. Ademas, determinan a una futura
de investigacion debe incluir la extension del tamafio
muestral, grupos mas variados, empresas pequefios
y grandes, ademas es importante el examinar el
desarrollo de la autopercepcién de éxito como de sus

implicaciones en los comportamientos deseables.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Instrumento se podria utilizar sobre el logro de metas
personales, ademas de comparacion de sus logros
deseables. Teniendo en cuenta la satisfaccion laboral
gue pueden tener las personas en las empresas.
Teniendo en cuenta varios enfoques que establecen
la relacibn de en cuanto a la persona pudiera
perjudicar su ser, sus pensamientos al momento de
tener un incidente que provoque un accidente en si.
Como su enfoque pudiera definir a la investigacion,
como en que se pudiera ir desarrollando e ir directo a

la situacion.

3

Autor (es)
(Profesidn.

Relacion laboral)

Agustin Ernesto Martinez Gonzélez

(Clinica Neuropsicoldgica Mayor Alcantarilla (Murcia)
Espafa)

José Antonio Piqueras Rodriguez

(Docente de la Universidad Miguel Hernandez, Elche-
Alicante- Espafa)

Victoriano Ramos Linares
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(Psicologo de Atencion a Familias e infancia,
Servicios sociales de callosa de segura, Alicante,
Espana)

Luis Armando Oblitas Guadalupe

(Docente en la Universidad Nacional Autonoma de

México)

Revista e idioma

de publicacion

Avances en Psicologia— espariol

Titulo

Implicaciones de la inteligencia emocional en la salud

y el bienestar emocional

Descripcion

La evaluacion, implementaron los instrumentos de
autoinforme y las pruebas de ejecucion. En el cual se
enfoca en lo clinico, laboral. Realizaron una
investigacion en relacion de cOmo se pueda
interpretar la Inteligencia Emocional en la salud y el
Bienestar emocional, dos grandes fuentes los cuales
son importantes en el &mbito laboral, dandose énfasis
de lo negativo y lo positivo, donde lo negativo tiene un
poco mas de alcance, lo cual no deberia de suceder.
dando asi una Ruta cualitativa, con respecto al
paradigma metodoldgico, positivismo.

Dando a conocer los diferentes estudios realizados
con el fin de incluir y percatar la importancia y la
inclusion de las habilidades emocionales. Con estas
investigaciones se da en conclusion que es
importante la salud emocional, como se va
relacionando con forma a su productividad vy
desarrollo dentro de la misma.

Ademas, mencionan de poder involucrar lo que son
mas instrumentos para ir midiendo estos tipos de

inteligencia que existen pero que sean claras y
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concisas, para un buen desarrollo de la persona. ya
gue pueden disefiar rasgos de personalidad. en
donde puede ir de la mano de la persona, pero
debemos de tomar en cuenta lo que la salud y lo
emocional va de la mano si no se maneja de una

manera correcta.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Estas investigaciones relacionadas con la salud y
emocion, dos grandes rutas que se puedan dar a
entender que van de la mano, ya que dependera de
la situacion de un suceso que no puede desarrollar
correctamente la emocion y afectar en la salud y asi
con la productividad laboral. En donde se desarrollan
varias inteligencias emocionales, donde se difiere por
el hecho de ser muchas, pero dependera de la
situacién en la que se encuentre.

El uso de esta se va a implementar y a desarrollar
varios puntos que ayudaran a la investigacion que se
dara, ya que evalGan puntos estratégicos de varios
puntos de vista, en donde se menciona anteriormente
juega un rol importante y una secuencia de ambas
partes. Estos estudios tomaran varias decisiones para

implementarla en la investigacion propia.

4

Autor (es)
(Profesién.

Relacion laboral)

Helen Stephani Marin Samanez

Maritza Dorila Palencia Medina

Revista e idioma

de publicacion

Horizonte Médico- espaiiol

Titulo

Motivacién y satisfaccion laboral del personal de una

organizacion de salud del sector privado.

Descripcion

La investigacion dada es un estudio descriptivo,

observacional, transversal de tipo relacional. Con una
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muestra de 136 trabajadores en una encuesta auto
aplicada. El objetivo principal es establecer la relacion
entre la motivacion y la satisfaccion laboral, ademas
es determinar el nivel de motivacion laboral del
personal manteniendo en cuenta la Teoria Bifactorial
de Frederick Herzberg y asi determinar el nivel de
satisfaccion laboral del personal de acuerdo con las
dimensiones del instrumento FONT Roja. Lo que
utilizaron tres secciones: en la cual datos generales,
cuestionario de Motivacién Laboral (Cuestionario de
Frederick Herzberg) y Cuestionario de Satisfaccion
Laboral (Cuestionario Font Roja). Ademas, un analisis
estadistico usando una Escala de Stanones. Verificar
siempre esos factores que se verifican en la empresa
y como los colaboradores estaran motivados al
momento de generar en la empresa, como se van a

evaluar y verificar. Segun lo que mencionan

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Una relacion que podria tener con la que se quiere
investigar es al momento que verificar los factores y
como poder llegar a tener la satisfaccion laboral de
cada empleador, ademas los cuestionarios serian de
mucha ayuda para poder verificar y evaluar. Estan
importante esa relacibn y que los colaboradores
tengan esa intencion, tengan motivacion para poder
desempefiarse de la mejor manera y poder ir
resolviendo satisfactoriamente lo que le preocupa y/o

ocurre dentro de su laboral diaria.

5

Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Beatriz Elena Amaya Zuiiga; Danny Lorena Galvis
Gonzélez; Gloria Esmith Acosta Camacho; Luz
Adriana Aguilera Mateus & Yeison Alejandro Olarte

Garcia.
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Licenciados en Psicologia

Revista e idioma
de publicacién

POLI, Instituto Universitaria Politécnico
Grancolombiano: Miembro de la RED Ilumno- espafiol

Titulo

Impacto del estrés laboral en el bienestar de los
empleados del area de fidelizacion de empresas de

Emtelco

Descripcién

En relaciéon con la tesis de grado que realizaron para
conocer Y ratificar el impacto que provoca el estrés
laboral en el bienestar de los empleados, decidieron
por un enfoque cuantitativo, por la medicion de
fendmenos, la informacion estadistica, analisis de
causa-efecto con wuna precision deductiva. La
seleccion del Disefio en el cual el método fue no-
experimental de tipo descriptivo para asi observar y
descubrir el comportamiento, teniendo en cuenta una
muestra de 40 empleados en donde se tomaron en
cuenta 24 mujeres y 13 hombres, mencionando de
igual manera que fue un muestreo de discrecional.
tomando en cuenta herramientas como una entrevista
cerrada (si/no) y una prueba tipo Likert. Lo principal
gue han querido realizar es poder determinar la
afectacion que han tenido los empleados de la
compaiiia. Hubieron involucradas varias
investigaciones para colaborar sobre el impacto del
estrés laboral, cuales eran las causas, ademas en qué
pais eran de las primeras enfermedades que causaba
a empleados, también en otros en donde a las

mujeres les afectaba mas.
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De igual manera fueron realizando los resultados con
gréaficas. se dieron cuenta en donde la mujer se siente
mas cansada fisica o psiquicamente, mencionan a
varios autores para verificar la congruencia de esta
con su investigacion. dando a concluir de igual
manera la satisfaccion que deben tener los

empleados al realizar sus labores cotidianas.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion que fue expuesta tiene relacion a la
investigacion a realizar ya que este tipo de relacion a
la satisfaccion que pueda llegar a tener el empleador,
observando dicha investigacion que apoya y tiene
sentido el hecho de afectar al empleador por
consecuencia al empleador que lo dafia fisicamente
como psiquicamente. encontrar las herramientas y
estrategias necesarias para establecer y bajar el
estrés laboral, una de las consecuencias mas
favorables de los empleados, una carga de trabajo,
pero de igual manera externamente.

Hay diferentes investigaciones que se pueden utilizar

para obtener y desarrollar una conexion.

6

Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Carlos calderon Carvajal
Norma Lépez

Francisca Lopez

Nicolas Otéarola

Mauricio Briceno

Revista e idioma

de publicacion

Salud & Sociedad- espafiol
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Titulo

Estructura Factorial de la Escala de estrés (PPS) en
una muestra de trabajadores chileno, salud &

sociedad.

Descripcion

La investigacion para poder estudiarla de una mejor
manera fue un Analisis Factorial Exploratorio, utilizan
una estrategia para la retencién de factores el Andlisis
Paralelo y la comparacion del ajuste entre modelos
anidados y competidores, con una muestra de 200
participantes (62.5% mujeres) y (37.5% hombres) con
una media de 39.14 afios, al momento de escoger fue
por medio de un criterio de seleccidbn por
conveniencia. El objetivo en particular la estructura
factorial de la Escala de Estrés Percibido (PSS) de
Cohen, Kamarck & Mermelstein (1983). Tomando en
consideracion que se encontraron dos factores
coherentes con lo expuesto en estudio previos.
Determinando que presenta evidencias de validez.
Ademas, el estudio del estrés tiene una larga
tradicion, tanto en investigacion basica como en
campos de la educacion. Se utiliza practicamente en
la dimension el nivel de estrés percibido. Las dos
dimensiones, una positiva y una negativa, afirman y
discuten sobre la naturaleza de este en una estructura
bidimensional, a la direcciobn opuestos Yy

sustantivamente distintos del estrés.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Esta relacién con la que se quiere realizar puede
generar un factor agradable y funcional al momento
de que el estrés es un componente importante en la
vida del trabajador. Tener en cuenta esta validez, para
poder relacionarlo, ademas que la salud del

trabajador es importante, ir determinando estos
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aspectos para un papel clave, con lo que ellos se
relacionan y el constante movimiento en su vida diaria
para llegar a este aspecto que es un tema y factor
fuerte en la vida de una persona con una carga
excesiva de trabajo, pero ademas lo que sucede fuera

de él.

7

Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Leidy Yisette Cérdoba Panchalo
Dahiana Lorena Bedoya Morales
Juan Fernando Caiceo Restrepo

Yomaira Milena Cadavid Ocampo

Revista e idioma

de publicacion

Poliantea- espafiol

Titulo

Niveles de estrés y motivacion laboral en los
patrulleros de la policia adscritos a la seccional de
inteligencia policiaque no aprobaron el ascenso a

subintendentes.

Descripcién

esta investigacion fue disefia para poder identificar la
posible relacion entre el estrés y la motivacion laboral,
por el tipo de poblacion se disefid bajo un enfoque de
investigacion cuantitativa con un disefio de
investigacion tipo no experimental. La muestra que
fue dirigida por 22 funcionarios a quienes se les aplic
dos instrumentos que son el MBIl y R-MAWS Escala
de motivacion en el trabajo. Fue por medio virtual en
Google, en donde se pudieron recopilar y analizar las
variables planteadas. La poblacién especifica a los
policias, siendo estos por el nivel que desempeian
sufren de estrés, es algo psicosocial que enmarcan y
aparecen en todo ambito laboral, tomando en
consideracion que se asocian a la solucion de

conflictos, en poder solucionar los problemas dados,
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tanto fuera como adentro, pudiendo ser posible que
en el estudio dado si se encontré baja motivacion y

estrés.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La Relacion que se da dentro de la que se quiere
identificar, es conocer la motivacion y cuando esto es
importante en el lugar de trabajo, independientemente
del tipo de trabajo que tenga la persona, siempre es
bueno el poder desarrollar a las personas y mantener
esa disposicibn de cambio y actitud antes las
diferentes diferencias y acciones de las personas, el
valorarlas y se podria utilizar dicha encuesta para
poder ver ese tipo de factor en la empresa que se
qguiere determinar con los trabajadores, tomando en
cuenta que las consecuencias y factores del ambiente

pueden afectar arduamente a la persona.

8

Autor (es)
(Profesién.

Relacion laboral)

Alex Leandro Veliz Burgos
Anita Patricia Dorner Paris

Alexis Soto Salcedo

Revista e idioma

de publicacion

MEDI SUR- espafiol

Titulo

Inteligencia emocional y bienestar psicolégico en

profesionales de enfermeria del Sur de Chile.

Descripcion

Esta investigacion tiene como objetivo los niveles de
inteligencia emocional y bienestar psicolégico el
poder identificar. EI método que se utilizé un estudio
descriptivo con disefio no experimental. Con una
muestra de 97 personas, se aplicé Trait Meta-Mood
Scale y la escala de bienestar psicoldgico con el fin
de poder evaluar la inteligencia emocional, estas dos
escalas lo determinan y asi tener un buen resultado y

confiabilidad, compuesta por una serie de subescalas
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o dimensiones. En cuanto al resultado de estas se
observaron altos niveles de percepcion emocional,
comprension y regulacion emocionales. Un 57,5% de
los profesionales presentd alto nivel de bienestar
psicolégico y el 33,7% manifestd un bajo nivel de
relaciones positivas. En cuanto a esto tiene una
relacion directa y significativa entre las dimensiones.
Se puede determinar que, si se encuentra un nivel de
estrés en cuanto a la estructura jerarquica, sistemas
de turnos extensos, protocolos y reglamentos rigidos,
sobrecarga de tareas, altos niveles de demanda de
usuarios, problemas interpersonales en el trabajo
interdisciplinario, continua exposicién a sufrimiento y
pérdidas humanas, desequilibrio del suefio, mala
alimentacion y escaso tiempo para el desarrollo de
una oOptima vida familiar y social. Todo esto genera
desequilibrio entre ganancia emocional y costos
personales, todo esto se deriva a que también pueden
generar incidentes con ellos mismos o con las demas

personas.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacién que tiene es que hay un ambito en el cual,
pueden generar incidentes que no solo a la persona
afecte sino a las personas que estan a su alrededor,
determinar el potencial adecuada, generar
herramientas las cuales podrian adecuarse a la
misma, estos factores que fueron identificados a
estos, es una representacion fundamental de lo que
puede suceder y determinarlo ayudara a la poblacion
gue se quiere evaluar. Ademas, sobre el compromiso
profesional que tiene la persona por su trabajo, por

esto también es poder restaura el estado fisico de la
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persona, como poder ayudar y transmitir lo importante

gue es una ayuda externa y herramientas adecuadas.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 14
Metaanalisis Salud y Seguridad ocupacional
No. item Respuesta
Milagros Liseth Diaz Alama, Katherine Carbajal
Autor (es) Cornejo & José Focion Echeverria Jara
(Profesion. (Universidad César Vallejo, Venezuela)
Relacion laboral)  (Universidad César Vallejo, Venezuela)
(Universidad César Vallejo, Venezuela)
Revista e idioma UCV HACER - espafiol
de publicacién
] Seguridad y salud ocupacional en el rendimiento
Tiulo laboral en la Municipalidad provincial de Chiclayo,
2016
9 El articulo presentado se enfocé en un disefio Pre-
Experimental, con una investigaciéon descriptiva
transversal, teniendo en cuenta técnicas con fichas
textuales, fichas bibliograficas. Se utilizaron
encuestas en donde se generaron 32 preguntas sobre
Descripcion seguridad y salud ocupacional, su poblacién fue de 30

trabajadores del area de remuneraciones. Ademas de
esto para su plan de desarrollo se disefid una
capacitaciéon en seguridad y salud ocupacional para
asi mejorar el rendimiento laboral de estos
trabajadores en donde realizaron en la Municipalidad
Provincial de Chiclayo.
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Experimentando y recabando informacion sobre las
consecuencias que influyen sobre su rendimiento
laboral en donde se adecue un ambiente laboral sano,
seguro y confiable para elevar el rendimiento que se
necesita para generar de manera social y adecuar
herramientas y estrategias para asi representar y
escuchar de manera constante y activa a los
trabajadores, ademés es una poblacion en donde se
ve el ambiente que esta afectando a la empresa como
a los trabajadores. con estas capacitaciones
implementadas, se maneja de una manera forma la

situacién de estos trabajadores.

Estimulado su trabajo, ademas de tomar con mucha

importancia la salud y seguridad ocupacional.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion realizada, estd diferenciada a lo
laboral, afectivo, dando a entender la importancia la
productividad laboral, al no tener la importancia que
se relaciona la salud y seguridad ocupacional, la
productividad que establecen era muy por debajo de
los estandares, al momento de aplicar y disefiar estas
capacitaciones fueron claves para que el rendimiento
laboral creciera de una manera eficaz y teniendo una
investigacion satisfactoria logrando el incremento de
esta.

Al observar dicha investigacion, se desarrolla una
habilidad y un crecimiento inigualable, de mucha
importancia para la participacion de los trabajadores
o la poblacion a la que se le aplico, tomando en cuenta
de la importancia que se lleva dicha capacitacion para

ir llevando el registro para una mejora, pero con una
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forma adecuada y diseflada a la medida de la

institucion.

Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Revista e idioma

de publicacion

10 Titulo Acuerdo Gubernativo, Ministerio de Trabajo vy

Prevision Social. (Art. 303)

Descripcion

Relacion/

Usabilidad/

Reproducibilidad
Autor (es) Ana Doris Ramos Narvaez
(Profesion. Janeth Alexandra Coral Bolafios

Relacion laboral)

Karenth Liseth Villora Lopez

Revista e idioma

de publicacion

Archivos  Venezolanos de Farmacologia vy

Terapéutica- Espafiol

Titulo
11

Salud

Superior: Relacién entre bienestar psicolégico vy

laboral en administrativos de Educacion

satisfaccion laboral.

Descripcion

La investigacion fue estructurada para conocer y
evaluar la relacion entre el bienestar psicoldgico y la
satisfaccion laboral. Contdé con una muestra de 147
area

trabajadores en los cuales fue con el

administrativa, con un muestreo aleatorio

estratificado. El disefio de investigacion fue no

experimental transversal de tipo correlacional. Al
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momento de recolectar la informacion se utilizo la
Escala de Satisfaccion Laboral NTP394. Se describe
un poco lo que es cada uno de estos, como el
bienestar psicologico es subjetivo y se construye
mediante el desarrollo psicolégico de la persona, la
capacidad, crecimiento y experiencias de la vida.
Ademas, lo que identifica y como factor de motivacion
intrinseca para la persona, la percepcion de un
funcionamiento optimo a nivel personal y psicosocial.
Ahora la satisfaccion laboral es un estado emocional
positivo consecuencia de la percepcion subjetiva de
las experiencias laborales. son dos Vvariables
importantes en la vida de la persona. Ademas, muy
importante cuando el alto nivel de bienestar
psicolégico y una alta satisfaccion laboral contaréa con
los recursos que le permitird iniciar, fomentar, facilitar
o0 mantener altos niveles frente a su desempefio en el
trabajo. Luego estd enfocado de igual manera la

prevencion de la salud y bienestar de los trabajadores.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La interaccion y relacién con la investigacién que se
quiere realizar equivale a que la conexion de estas
variables pueda llegar al &mbito de poder solventar a
gue los colaboradores puedan estar en un ambiente
agradable, sentirse con una satisfaccion en cada nivel
para asi concentrarse y estar con una mente para

evitar los accidentes.

12

Autor (es)
(Profesidn.

Relacion laboral)

Hernan A. Villavicencio Peralta

Maestria en Sistemas de Produccion y Productividad

José M. Arévalo Alvarez
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Magister en Seguridad Industrial, Salud Ocupacional

y Medio ambiente

Hernan A. Villavicencio Mindiola

Ingeniero en Comercio Exterior.

Revista e idioma
de publicacién

Polo del Conocimiento- espaiiol

Titulo

Impacto de la seguridad y la seguridad ocupacional en
la productividad de las organizaciones: implicaciones
para el Ecuador.

Descripcién

Esta investigacion tiene como finalidad de mostrar
aspectos de relevancia sobre salud y seguridad
organizacional, analizar comportamiento, la influencia
y especial sobre la productividad. Dentro de factores
gue son asociados esta el ausentismo, accidentes
laborales, rotacion de personal, condiciones de las
instalaciones, entre otros. Este andlisis esta con la
metodologia de una investigacion documental. Es de
importancia tener en cuenta la opinion de varios
autores destacados para reconocer la salud y
seguridad de los trabajadores y cudles son sus
expectativas con respecto a este tema importante.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacién que se puede observar es el hecho de que
opinan y cudl es la descripcion de este tema que es
importante reconocer, los aspectos, variables que son
importantes velar por un buen rendimiento, ademas la
produccion-calidad-costos, la productividad es un
aspecto importante para tomar en cuenta, para asi
tener en consideracion que es parte de. Porque es un

aspecto que se va observando en el colaborador e ir
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comparando, promoviendo y verificando lo que

provoca la productividad o lo que no.

13

Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Clara Guillén Subiran
(Doctora. Jefe de Departamento de Enfermedades
Profesionales de IBERMUTUA)

Revista e idioma

de publicacion

Gestion Préactica de Riesgos Laborales — espafiol

Titulo

Celebrando la Semana Europea para la Seguridad y
la Salud en el Trabajo: “Trabajos saludables:

relajemos las cargas”.

Descripcién

Esta celebracion e intervencibn que se da es
principalmente disefiar una sensibilizacion sobre los
Trastornos musculoesqueléticos, que van de la mano
relacionados con el trabajo y de evitar, prevenir dichos
trastornos, ya que se da por el trabajo en general, esto
fue disefiado para los empresarios, trabajadores y
agentes involucrados para poder trabajar juntos ante
la prevencion. Tomando en cuenta las distintas
actividades que se desarrollan como conferencias,
exposiciones, proyecciones de peliculas, eventos en
las redes sociales, concursos Yy sesiones de
formacion. En donde se realizan Campafias para
“Trabajo saludable: relajemos las cargas”. En relacion
con la campafa se dieron respuestas relaciones en
gue se convierten cronico mediante una intervencion
temprana, desarrollar enfoques preventivos para que
los tengas en cuenta y los pongan en practica. puede
ser multifactorial, con diversas hipotesis, siendo algo

cuantitativo, correlacional- Experimental. Ademas, de
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generar estrategias para prevenir estos trastornos
gue todos pueden tener y que son de importancia

conocer.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Al disefiar campafias de prevencion sobre estos
trastornos musculoesqueléticos, ayudarian a la
investigacion propia que se pueda realizar, ya que
tiene relacién al cuidado que se debera tener en la
institucion con estas consecuencias y sintomas que
pueda generar el empleador y que no pueda rendir en
su labor. El promocionar y formar, para asi desarrollar
una deteccién, diagndéstico y la comunicacion
necesaria para asi ayudar y poder a temprana
consecuencia para ayudar, asi su productividad y
emociones no bajen su rendimiento y pueda tener una
buena satisfaccién, pero si no se ve eso es ahi donde
baja su productividad y como ser humano baja su
rendimiento, ya que los dolores musculares afectan
mucho en sus emociones, no permitiéndole forzar
mas alla que el dolo pueda dejar. pero su evaluacién
del riesgo del lugar de trabajo, combina y da una
conexion para lograr en enfoque que se quiere dar a

la elaboracién de dicha investigacion.
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José lvan Tuesta Estrella

Revista e idioma

de publicacion

Escuela de Posgrado, Universidad César Vallejo—

espaiiol

Titulo

“Relacion entre seguridad y salud ocupacional con los
accidentes de trabajo en la Fiscalia Penal de

Tarapoto, afio 2018”

Descripcion
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El disefio de investigacion fue no experimental porque
no manipula deliberadamente las variables,
correlacional porque busca determinar las relaciones
entre las variables en estudios, ademas cuantitativa
porque las variables responden valores numeéricos
mensurables y transversal. Ademas, mencionan que
la investigacion es “correlacional descriptiva® el
objetivo principal es determinar la relacion entre la
seguridad y salud ocupacional y los accidentes de
trabajo. Manteniendo una hipotesis de identificar las
relaciones entre dos variables. Su muestra fue de 71
trabajadores (21 fiscales y 50 administrativos).
Mencionando en la técnica de la muestra, en donde
se buscaba indicadores. Hay varios valores que
puedan destacar en esta investigacion, dichos
indicadores mencionan que son deficiente y la
ocurrencia de los accidentes laborales son regulares.
Una investigacion que formulé y expreso dichos
indicadores para poder determinar y ayudar a dicha
empresa para determinar e intervenir de una manera

satisfactoria.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion con la investigacion a realizar es que se
puede tomar en cuenta la salud y seguridad
ocupacional, como se determina las variables e
indicadores para tener esa relacién de estudio. Los
accidentes laborales son importantes y de tomar en
consideracion para evitarlo, si ya hubo un incidente
hay que tener la manera que no se convierta en
accidente, de ser asi tener un programa y guia de

herramientas necesarias, mostrar este tipo de detalles
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gue muestra la empresa para que se logre manejar de
una buena manera, la usabilidad es la encuesta que

se realizé.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Jimena Lopez Buritica
Claudia Ximena Vasquez Castro

Revista e idioma

de publicacion

Universidad de Manizales— espafol

Titulo

Factores motivacionales que inciden en la seguridad
laboral y en el desarrollo humano organizacional en la

empresa Metales S.A de la ciudad de Chinchina

Descripcion

La investigacion quiso dar un enfoque humanista,
énfasis en la investigacibn e intervencién
interdisciplinaria. Tanto asi genera un diagnostico del
estado actual de la seguridad laboral, asi poder
describir qué tan seguras pueden ser las conductas o
comportamientos que tienen los trabajadores, se
basaron en encuestas, andlisis documental de la
informacion relacionada con los accidentes de
trabajo. El foco especifico, poder identificar elementos
y comportamientos de seguridad y salud en donde se
relaciones con la reduccion o atenuacion de
accidentes o enfermedades. Poder reducir en su
minima expresién los riesgos asociados por el
comportamiento del personal. La investigacion es
mixta, en donde se combinaron sistematicamente

componentes cualitativos y cuantitativos, su alcance
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es descriptivo en donde este alcance se pueda
identificar los factores motivacionales que inciden en
la seguridad laboral de la empresa estudiada. Su
muestra es de 18 trabajadores a los cuales se les
aplicé dicha encuesta. Para las técnicas e
instrumentos estan para la cuantitativa 2 encuetas
una para aplicada a los empleados y la segunda al
jefe. En segunda fase de la metodologia cualitativa un
analisis documental de los indicadores de
accidentalidad, en que se buscoé identificar la causa

principal o causa raiz de la accidentalidad.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacién tiene un fuerte hilo de conduccion a lo que
se quiere investigar ya que tiene esa de los
comportamientos seguro que se quiere identificar, se
encontré una teoria de tricondicional de José L. Melia
en donde seria: - Debe poder: se refiere a medidas
enfocada a estructura fisica, métodos de trabajo,
EPP, ingenieria de la seguridad, higiene industrial,
magquinaria, documentacion y procesos. — Debe
saber: se refiere a la informacion y formacion
necesaria para que los trabajadores tomen decisiones
sobre su comportamiento seguro. — Debe querer: se
refiere a la actitud, motivacibn para querer
comportarse de manera segura, teniendo como
finalidad que el trabajador no rechace las medidas
preventivas. trabajar seguro. Menciona sobre que la
mayoria de los accidentes depende fuertemente de

los comportamientos inseguros.
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El querer hacer el trabajo seguro se relaciona con la
motivacion de cada trabajador. En donde la teoria de
la motivacién de Herzberg, quien basa que tiene dos
necesidades fundamentales en: evitar el sufrimiento y
desarrollarse psicolégicamente. De igual manera dos
factores Higiénicos y Motivacionales. Es una conexion

buenay que se relaciona a lo que se quiere investigar.
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Autor (es)
(Profesion.
Relacion laboral)

Flor de Maria Estela Rios Gil
(Maestra en Medio Ambiente y Sistemas integrados

de Gestion

Revista e idioma

de publicacion

Escuela de Posgrado de ingenieria de produccion y

servicios— espafiol

Titulo

Cambio de cultura organizacional utilizando el
programa de seguridad basado en el comportamiento
(PSBC), en una empresa del sector industria

alimentario

Descripcion

La investigacion es de tipo cuasiexperimental que
pretende estimar las relaciones del comportamiento
de los trabajadores con el incremento de los
incidentes, basado en un enfoque cuantitativo, en
donde los estudios correlacidnales son lo que
persigue medir el grado de relacion existente entre
dos o méas variables. El Disefio de investigacion es un
trabajo de campo, la muestra fue en el area de
produccion de 98 personas y en el area de expedicion
de 82 personas. Queriendo realizar un programa para

complementar la seguridad basada en el
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comportamiento. Teniendo en cuenta técnicas como
capacitaciones, entrevistas, revision de informes.
Tiene como finalidad actuar sobre la conducta que
desarrolla el colaborador para garantizar que su
trabajo sea efectuado de manera segura. Tiene la
base en observaciones de comportamientos y
refuerzo positivo de conductas seguras e intervencion

de conductas fuera de estandar.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Una investigacion que se relaciona para el cambio de
cultura organizacional, teniendo en cuenta el poder
implementar dicha investigacion y que en la empresa
se pueda intervenir para desarrollar la cultura que se
necesita y asi generar menos incidentes como
accidentes, teniendo en cuenta un refuerzo positivo,
generando e investigacién que es lo que lo provoca,
cudles son las conductas que intervienen, como
desarrollar ~ programas que involucran los
colaboradores. El comportamiento, los criterios en la
gestion de seguridad. En cuanto el PSBC no es una
herramienta que ayuda a identificar actos inseguros
con el fin de sancionar o de separar al personal que
incumplan con estandares de seguridad, es un
programa que ayuda a desarrollar el cambio en el
comportamiento y cultura tanto dentro y fuera de la
empresa. Es lo principal, poder implementar para que
la cultura cambie para bien, es momento y buscar las

herramientas adecuadas para desarrollarlo
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(Profesion.

Relacion laboral)

Revista e idioma

de publicacion

AREANDINA- espaifiol

Titulo

Gestion de la seguridad y salud en el trabajo, factor

clave para la calidad de vida laboral.

Descripcién

El objetivo principal de esta investigacion es
determinar a la luz de la literatura el impacto de la
gestion de la Seguridad y salud en el trabajo en la
calidad de vida en los colaboradores. El tipo de
estudio que tiene la investigacion monografia
documental, la literatura encontrada en bases de
datos cientificas. Parte de los procesos es por fases
una es Heuristica, fase hermenéutica, fase de
consolidacion monografica y aspectos éticos.
Tomando en consideracion todo este sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en donde
ejercen una influencia asi lograr la optimizacion de los
procesos, el logro del desarrollo personal y el
bienestar de las personas que son muy importantes,
en donde con la empresa se desarrolla una mejora de
rentabilidad, asi causar un impacto correspondiente y
real, para asi a las personas darle unas condiciones
de calidad de vida laboral. Tan importante esta
investigacion logrando una conexion, un enlace para
gque estos factores puedan establecer a los
colaboradores.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La conexion y en lace que tiene con la investigacion a
realizar es que promueve la gestion de la seguridad y
salud en el trabajo como se desarrolla el desarrollo

personal, como esto es tan importante para los
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colaboradores para tener en consideracion estos
aspectos que son importantes en una empresa,
valorar a las personas, escucharlos y ver con la
optimizacién del personal, ademas esto hace que su
productividad sea mejor, causando mejores
condiciones de vida, pero dependerd mucho de la
empresa que quiera adquirir hacia los colaboradores,
es ahi el reto de respetar cada ruta para asi establecer

y prevenir los accidentes que se puedan causatr.
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Autor (es)
(Profesidn.

Relacion laboral)

Carmen Garcia Rueda

Revista e idioma
de publicacién

Universidad Zaragoza- espaiiol

Titulo

Promocién de la salud en los trabajadores mayores

mediante aplicaciones tecnolégicas. WellWo

Descripcion

La investigacion propuesta genera en el ambito de las
personas que tiene jubilacion, trabajadores mayores,
promoviendo asi su salud y la Digital Coach. Ademas
de la transicibn que esta procede para una mejor
relacion en eso. El objetivo principal estudiar el uso y
acceso por parte de los trabajadores mayores de una
nueva plataforma digital para contribuir y generar
contenidos saludables. La muestra dada ha accedido
los datos 7 empresa con sede social en Espafia,
dando este estudio desde el 2019,2020 y 2021 en
donde han analizado los datos correspondientes a
5.819 trabajadores que tienen acceso a esta
plataforma. Manteniendo una variable demografica en

cohortes generacionales. Lo ideal de esta
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investigacion era recrear una herramienta que
impulsen su bienestar. Poder dar asesoramiento,
entrenamiento y autocontrol de la salud, dando asi
solucione que guian a las personas con la
funcionalidad de las herramientas que se ofrecen. Lo
gue mencionan es que: “la palabra “coach" en lugar
de “entrenador”, se debe a que ésta ultima hace
referencia a una figura que dice lo que hay que hacer.
Mientras que un coach asesora a la persona sobre lo
que puede hacer. En la eleccion entre “digital” o
“virtual”, se ha fundamentado en que lo digital no
requiere necesariamente acceso a Internet, mientras
gue lo virtual se desarrolla en linea, a través de

Internet”.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacién que puede llevar a cabo es que al utilizar
estas herramientas con las personas de la empresa
gue se va atrabajar, ya que en el momento de generar
cierta cercania facilitar al “coach” para que logre esa
complicidad y bienestar de la salud con los miembros
de la empresa. Vemos el velar por la salud de esos
trabajadores, es importante mantener a esas
personas con un buen recurso saludable, tiene la
relacion en la salud y seguridad laboral, por lo tanto,
las personas pueden distraerse, recuperar esa salud

gue necesitan, luego de tanto tiempo trabajado.
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Relacion laboral)
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Profesor de la Maestria en Seguridad e Higiene
Ocupacional del Departamento de Capacitacion y

Formacién en Seguridad e Higiene.

Revista e idioma

de publicacion

Congreso Internacional de Investigacion Academia

journals- espafiol.

Titulo

Plan de adaptacion al cambio climético con la
perspectiva de la seguridad y salud ocupacional en

México.

Descripcién

En este plan se determinan factores de una
repercusion en la salud humana por ejemplo los
eventos meteorologicos extremos, la contaminacion
atmosférica, enfermedades transmitidas por vectores
infecciosos, etc. Ademas “hacer visible lo invisible”
haciendo consciente a los trabajadores de los riesgos
para su salud. Manteniendo asi caracteristicas para
una capacidad de adaptacion por ejemplo los
Recursos econdmicos, la tecnologia, informacion y
capacidades, infraestructura, politicas publicas y la
equidad. EI método es poder analizar los factores de
riesgos y los efectos potenciales que puede existir.
Provocando, asi como de forma negativa puede
provocar la salud ocupacional y asi es determinando
el funcionamiento adecuado. La observacion es clave
para este plan que se realizdé. Para que las personas
puedan manejar un ambiente agradable y seguro en

la empresa.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

En la relacidbn de esta investigacion es el plan de
adaptacion para ir mejorando el ambiente en el que
se encuentre las personas de la empresa, teniendo en
consideracion los factores para mejorar y el reconocer

los problemas que puedan tener las personas de la
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empresa. son importantes para que se sientan en
satisfaccion, teniendo en cuenta que son parte
ejemplar, en calma y con concentracion adecuada
para efectuar su trabajo asi evitar que ocurra un
incidente. Un plan de adaptacion es la mejor forma
para darles a entender y explicar la importancia de

controlar un accidente fuerte.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Marvin Alfredo Pérez Lépez

Ingeniero Industrial

Revista e idioma

de publicacion

Universidad de San Carlos de Guatemala, Facultad

de Ingenieria- espafiol

Titulo

Mejoras al plan de Gestion de riesgos de grupo

Industrial Alimenticio S.A.

Descripcion

La investigacion realizada tiene como objetivo mejorar
el plan de gestiéon de la planta de Grupo Industrial,
teniendo en consideracién metodologias y estrategias
estructuradas para la prevencién de accidentes
laborales. Lo que mencionan y mantienen es el
Circulo de Deming, que son cuatro pasos basicos
para la implementacion de un sistema de mejora
continua, son el Actuar, Planear, Verificar y Hacer.
Ademas, en esta investigacion se realizaron
entrevistas no estructurales al personal operativo,
supervisores y jefes de area, ademas de un FODA y
un diagrama causa y efecto. El analisis de los factores
gue mas inciden en la generacion de accidentes, en
la observacion de las diferentes areas, consultar con
algunos operarios acerca de las causas mas

comunes.
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Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion que se determina es muy determinada, ya
gue consiste en como mejorar un plan de riesgos,
para elaborar el plan de capacitacion, mejorar la
tecnologia y concientizando al personal en el uso
adecuado del vital liquido. Verificar con mucho
detenimiento e ir previniendo los riesgos. Entonces la
mejora que se cumpla, como la prevencion de estas.
Las metodologias empleadas ayudaran para asi
establecer e identificar los problemas que se
encuentran en la empresa, asi realizar un mejor
trabajo en la realizacidén con sus factores de riesgos

que hay que determinar.
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Relacion laboral)
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Revista e idioma
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Titulo

Método Técnico de inspeccién de seguridad y salud
en el trabajo para mitigar condiciones y actos

inseguros en la construccion de puentes.

Descripcion

Esta investigacion tiene como objetivo el mitigar
condiciones y actos inseguros en la construccion de
puentes, ademas de inducir una ley y luego deducir
nuevas hipétesis como consecuencia de otras mas
generales (Carvajal, 2016). Cuenta con un enfoque
cuantitativo, en donde proporciona profundidad a los
datos. Para la muestra contaron con dos empresas
gue se encuentran en dos lugares diferentes. La
técnica es de cardcter primario, la técnica principal es
la recoleccion de datos visitas a campo, inspeccion

visual y encuestas. El instrumento seria una ficha de
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inspeccion de campo en donde le permita identificar y

mitigar condiciones y actos inseguros.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion con la investigacion es el proporcionar la
informacion con la muestra a cargo. Mantiene una
ficha de inspeccion en la cual esta elaborada para
generar la informacion adecuada y asi ir recaudando
la necesaria para lo que se quiere investigar. En estos
casos para poder prevenir las condiciones y actos
inseguros que encuentren en la empresa, ademas de
estipular la salud e ir verificando, el desarrollo y
prevenir que se enfermen, que tanto estan
concentrados, ayudarlos, es una herramienta que se

puede utilizar, es facil y de muy entendimiento.
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Autor (es)
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Relacion laboral)
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de publicacion

APOSTA- espaiiol

Titulo

Seguridad y salud laboral en el &rea mediterranea de
relaciones laborales: factores determinantes y analisis
comparado.

Descripcién

Esa investigacion tiene como objetivo el estudiar el
impacto de las politicas neoliberales de desregulacion
del mercado de trabajo y las relaciones laborales
sobre el incremento de la accidentabilidad laboral.
Teniendo asi un célculo estadistico de los riesgos que
estos conlleva relativos en el impacto de las
principales dimensiones de precariedad laboral.

Ademas de mantener un punto de vista histérico y
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econométrico del impacto de la representacion
sindical sobre la reduccion de accidentes.
Manteniendo los resultados obtenidos muestran un
efecto de factores como los contextuales,
estructurales e institucionales. En el primer factor se
refiere en las altas tasas de temporalidad y rotacion
En este caso de investigacion en cuanto poner en
peligro el Estado de Bienestar, impactan

negativamente los estandares de salud laboral.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

En la relacion con el tema a investigar, orienta para la
determinacién  importante  para  prevenir la
accidentabilidad laboral, contemplando los riesgos en
el impacto de prevencion. Ademas, con lo emocional
va determinando para un bienestar emocional
agradable y bien definido, que tenga relacion para
contemplar esa relacién con lo que la persona esté
laborando. Ir observando sus conductas para evaluar
si su comportamiento involucra su bienestar

emocional y es ahi donde se producen los incidentes.
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Titulo

Aspectos legales y técnicos para disefar un sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo para

universidades ecuatorianas.

Descripcién

Manteniendo un aspecto de instructivos para listas de
chequeo en la Gestion de Seguridad y Salud de
Trabajo. Determinan orden jerarquico de aplicacion
de las normas en materia de seguridad y salud en el
trabajo. Aspectos legales y técnico en materia de
seguridad y salud en el trabajo, prevencion en
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales
en que se logra una contribucibn académica al
proyecto que ellos proponen. Implementando politicas
de gestidn para desarrollar y poder evaluar estos

factores de riesgos que lleguen a perjudicar.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Con la investigacion a realizar, se identifican estos
factores y tiene relacidén con la determinar, verificar las
listas para evaluar dichos factores responsables, para
ir elaborando y minimizar las consecuencias
negativas, un esfuerzo conjunto de personal, es
interesante y de mejora con el ambiente laboral, con
el medio ambiente que es de importancia para la

elaboracién de este y conocer su entorno.
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Titulo

Andlisis factores organizacionales, condiciones de
entorno y comportamiento del trabajo en los

accidentes de trabajo. TE.RLA DiazRocio-

LatorreDiego 2021 (uniminuto.edu)
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Descripcion

Tipo de investigacion es de tipo cualitativo, buscando
los factores organizacionales, condiciones de Segun
la investigacion desde la ruta cualitativa se enfoca en
comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente
natural y en relacion con el contexto. Ademas,
contempla un alcance de tipo investigacion-accion ya
gue con esta se puede llegar a recolectar y analizar
datos sobre la situacién actual de la empresa en
relacion con factores organizacionales. Tiene la
finalidad de comprender y resolver problematicas
especificas de una colectividad vinculadas a un
ambiente. Su muestra y poblacién, hacia los
trabajadores de la empresa del sector publico en el
area de adecuacion y mantenimiento, se cuenta con
34 funcionarios de los cuales su muestra es de 30
colaboradores de forma aleatoria de tipo no
probabilistico. Manejando que dichas areas inciden
de forma directa a la hora de analizar los factores,
condiciones del entorno y conducta del trabajador
como la causa de accidentes de trabajo. Sus

instrumentos, una encuesta y listado de chequeo.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Esta investigacion mantiene en relacion con lo que se
quiere investigar los factores, tiene esa conexion para
conocer las causas de los accidentes, ademas que la
conducta del trabajador es clave para la realizacion de
la investigacion que pasa para que la persona pase
por esas situaciones. El instrumento es clave para
poder garantizar y asi ir evaluando dichos factores.
Teniendo en cuenta una mejora al comportamiento de

los colaboradores y es ahi a donde se debe de llegar.
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Nota. Elaboracion propia.

Tabla 15
Metaanalisis Bienestar Emocional

No.

Item

Respuesta
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de publicacién

Anuario de Investigaciones-espafiol

Titulo

Bienestar, clima emocional, percepcién de problemas

sociales y confianza.

Descripcién

La investigacion realiza es de un estudio descriptivo
de diferencia de grupos, de disefio no experimental
transversal, para una poblacién general como unidad
de andlisis. Para la muestra es no probabilistica
intencional, en la cual esta compuesta por 947 sujetos
de varias ciudades. Ademas de utilizar un formato de
autoadministrado e integrado por escalas. Ademas de
como fueron realizado cada procedimiento, al
momento de generar y de poder adquirir los resultados
ya se realizé los analisis descriptivos, por lo tanto, a
los objetivos de diferencias de grupos y se va
realizando con un analisis ANOVA. Desarrollando el
de bienestar psicolégico se derivan son altas
destacando el crecimiento personal y el propésito de
vida. La puntuacion mas baja aparece en autonomia
gue refiere al sentimiento de autodeterminacion y de

mantener la independencia y autoridad personal.

Relacion/
Usabilidad/

Esta relacionado con respecto a como se da el entorno

social a las personas en la empresa, de qué manera
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Reproducibilidad

se da el valor necesario a las personas. Que en
ocasiones las emociones negativas son las que
sobresalen ene | ambiente, dando cuenta de un clima
emocional negativo, la vivencia que la forma de
resolver los conflictos es a través de la violencia, que
el mecanismo del respeto mutuo no es lo prevalece y
que hay una sensacion de enojo y rabia por los niveles
que pueden llegar a la corrupcion que exhiben. Se dio
a conocer la diferencia entre las féminas y masculinos
en donde las femeninas estan mucho mas satisfechas
con su crecimiento personal. Entonces con lo cual se
puede velar por palabras, acciones positivas y de
como viene la persona para poder desarrollarse y

sentirse de la mejor manera posible.
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Titulo

Evaluacion del burnout y bienestar psicoldgico en los

profesionales sanitarios del Pais Vasco

Descripcion

La investigacion es de la metodologia Cuantitativo y
realizaron un analisis correlacional. Ademas de

manejar 4 hipétesis. Su muestra fue de 1275
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profesionales sanitarios. Especificamente
determinaron la evaluacion de niveles del sindrome de
Quemarse por el trabajo y el bienestar psicolégico,
ademas de las consecuencias que se pueden producir
a nivel fisico, psicolégico, sociofamiliar, y profesional.
Mantuvieron variables para ir determinando cada una
de ellas. Mantiene un Burnout que se pueden utilizar
diversas terminologias por ejemplo el Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, ademas de ir realizando
varias investigaciones para poder determinar la
prevalencia de esta misma. Uno de los objetivos que
se mantuviera para realizar esta investigacion era:
conocer la prevalencia del SQT vy el nivel de bienestar
psicologico, poder determinar la relacion de este
sindrome con variables sociodemogréficas vy
laborales, evaluar el nivel de dureza emocional,
estrategias de afrontamiento y las consecuencias que
esta pueda estar de variables personales,
organizacionales y sociofamiliares. Ademas de
contener instrumentos como cuestionarios que van
evallan el tema a investigar, que fueron aprovechados
para lograr buenos resultados a la investigacion.
Mantuvieron y representaron diversas discusiones
entre el SQT y el bienestar psicoldgico. Fue importante
el ver sobre que la sobrecarga es una variable laboral
que predice altos niveles de cansancio emocional y
bajo bienestar psicologico, por lo demas puede
contener y demostrar para provocar un accidente, por
el cansancio que estos puedan sentir en su labor
diaria. Es de importancia ir verificando y tomar los

debidos estatutos para abordar dicha carga, verificar,
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mantener un balance y equilibrio de trabajo para que

esto no llegue afectar.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Una investigacion muy interesante que ayuda a
verificar estos temas del burnout, que es parte de la
relacion que produce primero un incidente para luego
llegar al accidente, por minimo que sea, por un correo
0 un dafio ya fisico, tiene relacion los términos y como
abordaron, ademas de la utlidad que son los
cuestionarios que presentaron, el bienestar
psicoldgico en el trabajo son de mucha ayuda para
manejar situaciones y prevenir que los colaboradores
de las mismas tengan la precaucién para no tener
dificultades. Ademas, que una de las cosas son la
evitacion y escape, para poder salir de los problemas
que puedan afectar, herramientas claves para ir
evidenciando y ayudando a prevenir.
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Descripcion

La investigacion que realizaron tomd en cuenta un

analisis factorial y un analisis de regresion jerarquica,
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para ir determinando la dimension de los
cuestionarios, ademas de poder analizar, comprobar
el estado de constructo Trabajo emocional, la muestra
gue esta investigacibn contrae es de 594
participantes. Se iran determinando las dimensiones
de TE con la expresion de las emociones positivas,
ademas como se va significando entre Trabajo
emocional con el degaste profesional.

Se demuestra al momento de mantener una relacion
positiva y se ve cambios positivos, manteniendo la
linea con la salud y seguridad manteniendo como esta
establecido su bienestar emocional. Ademas, es que
los trabajadores no demuestran sus emociones, se
priven de poder demostrarlo y decirlo, es asi como no
puedan soltarse adecuadamente. En definitiva,
también han tratado de establecer la relacion de esta,
con los constructos del desgaste emociona, la
satisfaccion laboral y bienestar, siempre dependera
mucho de como ellos se pudieran sentir para poder
lograr un buen trabajo dentro de esta. Ya que las

repercusiones que pueden provocar un desgaste.

Las caracteristicas de un puesto de trabajo
contribuyen mucho en el manejo adecuado de las
emociones, ya que van de la mano para poder
mantener un puesto de trabajo adecuado y poder

mantener ese equilibrio para el manejo del personal.

Relacion/
Usabilidad/
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Reproducibilidad

La relacidon con esta investigacion es consecuencia a
las emociones que pueden provocarle a los
trabajadores, el cuestionario que se puede utilizar
puede ser de ayuda para establecer esa relacion para
poder ver causas de trabajo emocional, se ha
establecido y hablado para establecer una conexion

clave. El cuestionario TREMO.

Se establecen ademas varias variables que ayudan y
crean esa linea que se necesita. Para poder utilizarlo
esto para las futuras investigaciones en una muestra
multiocupacional para poder seguir examinando
patronos o modelos de conductas relacionados

siempre con el trabajo emocional.
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Descripcion

La metodologia que utilizaron fue de caracter
exploratorio, descriptivo y correlacional de corte

transversal. Con un muestreo de 187 estudiantes de
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primer afio y segundo afo, ademas tomando en
cuenta hipotesis de investigacion en donde un modelo
de regresion lineal multiple. Variables que encontraron
en esta investigacion en la atencibn emocional,
claridad emocional y reparacion de las emociones, en
donde se consideraron variables predictoras y la
felicidad subjetiva como variable resultado. Las
experiencias negativas y un elevado riesgo psicosocial
gue afectan a su bienestar y a su propio rendimiento
laboral, dando a entender para poder realizar las
competencias emocionales para poder enfrentar
dichas exigencias que se puedan dar en su formacion
como en lo laboral, ademas en el trabajo y en el
estudio es totalmente diferente y deberia demandar
esto tipos mecanismos para desarrollar el bienestar
emocional, para asi poder mantener los niveles
adecuados de calidad de vida, en su labor diaria. ¢ por
gué es la importancia de la competencia emocional?
esta de acuerdo en el sentido de esa conexion en lo
laboral para que ese rendimiento no afecte es relacion
gue también se debe de hacer con el cliente,
paciencia, colaborador, tener en cuenta esa relacion
para realizar un adecuado trabajo. Ademas, hay una
linea en la cual se encontrd lo interpersonal, el corazén
y lo intelectual, la cabeza siendo asi relevantes en las

competencias laborales.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La importancia y relacibn que conllevan con la
investigacion es que se ve la importancia y relacion

gue nuestro cuerpo y sentimientos puedan dafar y
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afectar, siendo asi un incidente, pero si no evitamos
eso puede llegar a detectar un accidente que no
gueremos que suceda, pero teniendo en cuenta que
ellos puedan comprender que es de importancia
reconocer sus emociones, no guardarlos sino tener
una escucha clara para el desarrollo de estos mismos.
Los tipos de instrumentos que utilizan para la medicion
de las emociones son clavas, para asi disefar

herramientas para detectar y la prevencién adecuada.
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Revista e idioma

de publicacion

Libro Organizaciones. Capitulo 1. espafiol

Titulo

Bienestar en el trabajo: implicaciones y desafios para

las organizaciones saludables.

Descripcion

Estudio. Variables. En general en este capitulo del
libro, se encontraron varias argumentaciones de
diferentes investigadores, que dan a conocer lo que
conlleva el bienestar en el trabajo, cada uno tiene ese
aspecto de encontrar un mismo trayecto para

enriquecer las organizaciones.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Mantiene una relacién de bienestar al momento de
relacionarse con la calidad de vida laboral,
evidenciando problemas en la satisfaccion y pocas
recompensas por el trabajo, lo que afectaba la mirada
del desarrollo humano en el interior de las
organizaciones (Caballero-Lozada y Nieto-
Gomez,2015).

Se basa con lo que se quiere analizar para llegar a
mantener una organizacion saludable, ya que a partir
de querer generar que la institucion, empresa,
organizacion este en un ambito de superacién, pero
tiene que generar esa union con el empleado, ya que
esos objetivos son especiales para asi lograr un
ambiente saludable, estableciendo metas.

Miglianico mantiene un modelo integrador interesante
en las fortalezas en entornos organizaciones que va
asi: preparacion y compromiso, identificacion,
integracion, accion y la evaluacion. Son 5 pasos.
Ademas, de intervenciones basadas en la teoria de
demandas y recursos laborales, tanto individual como

organizacional. Consiste en cuadro posibles
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intervenciones: el redisefio del trabajo, job crafting,

formacion e intervencion basada en fortalezas.
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Titulo

El teletrabajo y su influencia en el bienestar emocional
de los trabajadores en periodo de confinamiento por
COVID 19. (propuesta de guia practica para el manejo
del estrés laboral).

Descripcion

Esta investigacion parte de sus objetivos es conocer
los efectos sobre la salud mental en los
teletrabajadores y a partir de los hallazgos
encontrados, formulando una serie de directrices para
el manejo efectivo del estrés laboral.

Tiene un enfoque de investigacion cuantitativo y como
técnica de recoleccién de datos es la encuesta. En
parte muchos trabajadores mencionaron que hizo falta
una prevencion en salud mental.

El disefio de esta investigacion es No experimental,
descriptiva, transeccional. El no experimental (basa en
categorias, conceptos, variables, sucesos,
comunidades 0 contextos que se dan sin la
intervencién directa del investigador. Descriptiva
(busca observar, someter a analisis para comprender
la realidad y describir situaciones, comportamiento de
un sujeto y eventos. Transaccional o transversal
(recogen con el propoésito de analizar y describir la
incidencia o relacion de las variables de la

investigacion.
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El tipo de muestra es estratificada y aleatoria de 120
sujetos (para tener una muestra representativa en el
cual se uso el 95% de confiabilidad y un 5% de margen

de error.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion que lleva a cabo es el poder manejar las
situaciones de estrés. Estos trabajadores durante la
pandemia surgieron varias emociones como la
ansiedad, el miedo y la incertidumbre, el poder
manejar estas situaciones en el confinamiento y ahora
gue ya esta poco a poco acabando dicho virus, pero
de igual manera esa realidad y el poder desarrollar y
manejar de una buena manera las emociones, tener
presente a las personas para asi poder tener una
buena escucha para las emociones que tratan de
mejorar controlar para asi desarrollar un buen manejo.
El desarrollo de este son las herramientas que faciliten
el manejo del estrés para que se encuentre un balance

entre la vida familiar y laboral.
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Descripcion

El estudio representado es un estudio cuantitativo,
correlacional y no experimental. Ademas de contas
con una encuesta autoadministrada por una muestra
de 299 estudiantes mexicanos de Maestria en
Administracion. En relacion se obtuvieron 287
observaciones, contaron con un muestreo no
probabilistico, participaron de manera voluntaria.

128 fueron hombres y 159 mujeres.

Este caso se coloco la satisfaccion laboral en la cual
se utilizé la escala global de satisfaccion labora de
Brayfield y Rothe (1951) en su version corta adaptada
y validada por Judge, Bono y Locke (2000). Es una
escala de Likert. Ademas de esta se obtuvo la
satisfaccion con la vida en esta se utilizé a la escala
de Diener et al. (1985), consta de cinco reactivos en
tipo Likert. (tradujeron las escalas al espafiol ya que
solo se contaba en inglés).

Resultados fueron descriptivos y asi comprobar la
prueba de hipétesis.

La satisfaccion laboral y la satisfaccion con la vida son
dos actitudes cuya medicion es proclive a la varianza
del método comun. Lo cual la satisfaccion laboral se
refiere a los sentimientos positivos hacia el trabajo con
base en la evaluacibn de sus caracteristicas. La
satisfaccion con la vida se entiende como la
evaluacion global de la calidad de vida de una
persona. Ademas, rectifican a la hipotesis del derrame,
diferencias béasicas en personalidad y afectividad
predisponen a las personas a estar deferencialmente
satisfechas con varios aspectos de sus vidas, incluido

su trabajo.
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Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion con la investigacion que se quiere realizar
es la forma en que la persona necesita esa
satisfaccion tanto laboral como en la vida para asi
realizar de una manera correcta y mas amplia su
relacion con el trabajo, tanto fuera como dentro. Asi
poder fortalecer las circunstancias de la persona como
tal, manejar y evaluar su satisfaccion para ir revelando
en qué sentido se podria guiar a la persona para que
no ocurran incidentes que luego pueda llegar a
descuidarse para asi los accidentes.

En cuanto que la satisfaccion laboral es de las
actitudes importantes ya que esté relacionada con la
productividad y la segundo con antecedente suyo.
Valorar a la persona es lo principal en estas
situaciones y lo que la escucha, bienestar implicar

para un buen desarrollo.
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Titulo

Gestion del talento humano y calidad de vida laboral

en el sector calzado.

Descripcion

Es una fundamentacion filosofica, una investigacion
de tipo cuantitativa, el modelo es de investigacion de
campo, investigacion bibliografica, ademas de una
investigacion descriptiva- correlacional. La poblacion
se basa en 65 empresas productoras de calzado, la
muestra por 6 empresas del sector, la seleccion de
estas como los factores como: nivel de produccion,

namero de empleados, posicionamiento en el
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mercado y en base a la ubicacion se ha podido
determinar 3 zona principales: sector centro, norte y
sur. La recopilacion de la informacion es Encuesta.
Enfocando la investigacion para asi determinar la
relacion que existe entre la gestion del talento humano
y la calidad de vida. En lo cual es determinar y suplir
necesidades y autorrealizarse personal y profesional,
de igual manera hay informacion registrada por otros
investigadores que sirven para soporte de la creacion
de nuevos conocimientos.

En que definir esta etapa, en donde el capital humano
es considerado como el elemento mas valioso de una
organizacion en que va aportando al logro de objetivos

de manera eficiente y eficaz.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion que llevara a la investigacion a realizar es
en cuanto como el capital humano es importante a la
organizacion y la calidad de vida que pueda llevar la
persona, que los aportes estén congeniados para asi
ayudar, apoyar y escuchar lo que realmente necesita
dentro de la organizacion, ademas de lograr el objetivo
y asi no obtener una baja calidad del ser humano tanto
interna  como externamente. evitando asi los
incidentes para llegar a los accidentes, la existencia de
ambos es tener una mejor vision para lograr de una

manera integra la situacion.
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Titulo

Mision posible: mejorar el bienestar de los

orientadores a través de su inteligencia emocional.

Descripcion

Esta investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, el
muestreo fue de tipo incidental no aleatorio, de
caracter voluntario y anénimo. La muestra compuesta
de 76 orientadores (39 laborales y 37 educativos). En
cuanto a las escalas relacionadas son las siguientes: -
La escala de inteligencia emocional (Wong y Law,
WLEIS) — Escala del sindrome de “estar quemado”
(burnout) (Maslach y Jackson, MBI) — La escala de
engagement (Salanova, Schaufeli, Llorens, Peir6 y
Grau, UWES) — La escala de satisfaccion vital (Dianer,
Emmons, Larsen y Griffin, SWLS).

Identifica los beneficios y dimensionar del bienestar
personal y laboral como la satisfaccion vital,

compromiso en el trabajo (engagement).

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacidén que puede llevar a cabo es la inteligencia
emocional que pueda de igual manera relacionarse
con las personas y asi tener una conexion para
obtener una buena inteligencia emocional para evitar
los incidentes y llegar al accidente que son una
mortalidad para asi ir evitando y ayudando a fortalecer
a la persona a estimular para un buen rendimiento
personal y laboral, dando asi una perspectiva
adecuada y el bienestar que se necesita para realizar

un buen trabajo.
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Titulo

Salud y bienestar en el foco de las organizaciones.

Descripcion

La investigacion se centra en la salud del equipo.
Muestreo de 500 ejecutivos esparioles, dando asi el
instrumento en la encueta, enfoque cualitativo, implica
de igual manera la preocupacion de: la marcha y el
futuro de la compainiia, el estado de salud y bienestar
de los equipos, la intranquilidad que genera no saber
si se podra mantener a toda la platilla o el nivel de
rendimiento propio y del equipo. Segun Gangonells “el
estudio tiene en cuenta muchas variables, tanto
personales como profesionales y empresariales, que
desde la AED consideramos que debian tenerse en
cuenta a la hora de medir el estado de salud de los

directivos”.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion que pueda abarcar es la preocupacion por
no solo los directivos sino el plantel en general, siendo
asi definitivamente los directivos tienen que mantener
de igual manera una buena salud mental y fisica para
asi desarrollar y transmitirle a sus colaboradores. En
de importancia que la pandemia afecto demasiado,
siendo el caso que no se desarroll6 de una buena
manera el compafierismo y el actuar rapido para esta
emergencia, al volver de esta pandemia, las
instalaciones como el trato era diferente, es ahi donde
hay que solucionar y poner en orden a las personas
para asi poder ayudarlos. Tomando en cuenta que no
escuchar y ayudar en este proceso perjudica en el
desarrollo de su actividad laboral y personal.
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Titulo

Bienestar laboral y salud mental en las

organizaciones.

Descripcion

La investigacion realizada constituye el bienestar
laboral de las personas para poder lograr los objetivos,
es por el cual es vital el entorno con el que viva la
persona para la productividad y calidad del trabajo, asi
de igual manera mantener la confianza, el optimismo
y motivacion para el trabajo, recordemos que actitudes
negativas impiden el crecimiento individual y laboral.
El generar espacios laborales para que mantengan a
las personas sanas fisicas y mentales para
complementar y asi reflejar un buen estimulo a los

colaboradores.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

El crear espacios para asi resguardar la integridad de
los colaboradores, es importante crear estos espacios
para que se pueda mantener un entorno agradable y
productivo para generar esa motivacion, confianza.
Insisto el generar la escucha para mantener las
emociones positivas, constante reconocimiento para

elevar su desarrollo.
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Titulo

Bienestar emocional, la clave para alcanzar el éxito

organizacional.

Descripcion

El objetivo principal de esta investigacion es el
promover el desarrollo de programas integrales de
bienestar emocional en las organizaciones, como
herramienta de retencion, atraccion vy fidelizacion del
recurso humano en la busqueda del éxito empresarial.
Una frase certera es la siguiente “la salud tiene que
ver con la capacidad de hacerlo sostenible en el
tiempo”. La investigacion su método de aplicacion son
para reunir y tratar datos preexistentes de fuentes
como libros, articulos e infestaciones principalmente.
Principalmente en esta investigacion se llevé a cabo
porque en los afios anteriores no se veia esta
conexion de emociones dentro de la organizacion,
ciertamente era un lugar donde se iba a laborar y sus
pensamientos quedaran afuera, siendo esto un
problema para que se desarrollen efectivamente
dentro de la organizacién siendo esto que fuera de la
empresa tienen circunstancias que le afectaran y no
podrd ignorar, es alli donde se genera programas para
la atencion a los colaboradores, manteniendo una
linea que se efectie marcando un compromiso de

empatia.

Relacién/
Usabilidad/

La importancia que se mantiene para poder desarrollar

una adecuada lectura y revisar lo que otros mantienen,

Reproducibilidad desarrollaron para asi efectuar los programas, que es
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lo que se mantiene en esta investigacion a realizar,
para asi mantener la empatia y el desarrollo de la
persona dentro de la organizacion, no bajando su
calidad de trabajo, sino evolucionando y asi reconocer
lo que la persona lo vale, el dar el cien por ciento de
su capacidad, manteniendo su bienestar emocional
dentro y fuera. Dando un margen de su vida personal
con la laboral, pero haciendo equilibrio de ambas.
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Revista e idioma

de publicacién

Scielo- espairiol

Titulo

Metodologia para la prevencion e intervencion de
riesgos psicosociales en el trabajo del sector publico

de salud.

Descripcion

El objetivo principal de esta investigacion es una
metodologia de prevencion e intervencion de riesgos
psicosociales presentes en el trabajo. El tipo de
estudio es cuantitativo de corte transversal. La
muestra tomada en cuenta por conglomerados,

obteniendo asi 141 cuestionarios aplicados. Aplicaron
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un instrumento de evaluacion denominado SUSESO-
ISTAS 21 y andlisis de resultado en tres niveles de
atencion de la red asistencial. En este momento las
exigencias psicologicas emocionales presentan una
mayor proporcion. En esta investigacion se dieron
cuenta que es presentan alta tension y mucho riesgo
para la salud de las personas.

Procurando siempre que la salud es algo importante y
prioridad en toda organizacion, que se mantengan
este tipo de estrategias e implementar acciones
especificas de mejora continua. Manteniendo la
relacion involucrando la correlacion positiva entre la
calidad de vida en el trabajo y la productividad, asi
como un estrecho vinculo entre el estrés y deterioro de
la salud.

Esta metodologia de Riesgo psicosocial establece que
el ausentarse del trabajo por una licencia médica no
se correlaciona directamente con la enfermedad, sino
que con la evaluacién que cada persona hace de su
ambiente psicosocial en el lugar de trabajo, y como
puede ser un importante elemento en la generacién de
patologia, asi como permitir o impedir la recuperacion

de la salud o el bienestar de cada persona.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Es importante mantener este tipo de metodologia la
cual para una empresa es importante para desarrollar
un mejor diagnostico a las personas y ayudarlas para
mejorar. Ir midiendo cuan alto estd el riesgo e
intervenir para no pasar a mayores las causas que a
estos les llegue a afectar, el trabajo es importante para
las personas, pero tener en cuenta que la salud es lo

que la persona necesita para rendir y tener buena
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productividad. Hay muchas necesidades que las
personas tienen, el emocional es importante para ellos
y la capacidad de consumo de llegar a la satisfaccion
persona, la felicidad y todo aquello que se logre

realizar.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 16

Metaanalisis Actos inseguros

No. ftem Respuesta
Xochitl Yanez Berber
(Contador publico, actualmente cursando Maestria
ingenieria Administrativa)
Jorge Luis Castafieda Gutiérrez
(profesor investigador de la unidad de Posgrado del
Autor (es) _ o _
. Instituto Tecnoldgico de Apizaco)
(Profesion.

Relacién laboral)

38

Miguel Angel Rodriguez Lozada

(Catedratico de tiempo completo del Instituto
Tecnolbgico de Apizaco)

José Adrian Trevera Juérez

(Profesor investigador del departamento de Ciencias

Econdmico Administrativas)

Revista e idioma

de publicacion

Congreso Internacional de Investigacion Academia

Journals - espaiiol

Titulo

Los comportamientos  inseguros,  principales
causantes de los accidentes laborales en una
empresa del giro ceramico, y su repercusion en la

prima de riesgo de trabajo.
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Descripcion

Una investigacion la cual busca identificar las causas
gque lleva a un trabajador del porque realiza
comportamientos inseguros que concluyen en un
accidente laboral. Menciona tres condicionantes. En
el cual se hace un analisis, un diagndéstico y una
mejora. En el diagnostico presentaron estadisticas
ocurridas en la organizacion en donde las
caracteristicas propias del accidente laboral como
son: numero de accidentes, dias de incapacidad,
antigliedad y edad del trabajador que sufrio el riesgo
de trabajo. Ademas de identificar de las causas de los
accidentes laborales.

Un analisis estadistico, al determinar la frecuencia, el
indice de ausentismo que generan los riesgos de
trabajo, asi como varios factores que identifican
determinar por equivocaciones por ausencia de
formacion e informacion, ademéas de los
comportamientos motivaron el incremento de
accidentes laborales, ademas de la prima de riesgo
de trabajo. Sistemas de capacitacion y
adiestramiento, ademas que es necesario
reestablecer programas de sensibilizacion 'y
autocuidado en materia de seguridad laboral en el
trabajo, para asi lograr disminucién o eliminacion de
los comportamientos inseguros. Tres condiciones que
son: Poder trabajar de manera segura, saber trabajar
de manera segura y querer trabajar de manera

segura.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion, expone comportamientos inseguros

en donde se desarrolla una investigacion clave para
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el desarrollo de esta y asi demostrar y determinar cual
programa o intervencion se le pueda generar a la
empresa, a pesar de que esta empresa contiene
Salud y seguridad ocupacional, pero se debe
determinar las causantes de los incidentes o
accidentes que suceden y como poder combatirlo
para que baje esa accidentabilidad. Se debe de
identificar causas para que un trabajador del porque
se realiza los comportamientos, entonces es clave

para la investigacion a realizar.
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Autor (es)
(Profesidn.

Relacion laboral)

Orqguidea Castilla Ramos

Revista e idioma

de publicacion

Universitas Psychologia- Espafiol

Titulo

Observacion de conductas inseguras en el trabajo: un

analisis metodoldgico.

Descripcion

La observacion es clave para esta investigacion. Con
paradigmas, la observacién participante de la
Etnografia que es mucho mas invasiva pero mucho
mas “familiar” en la relacion sujeto-objeto. Lleva un
paradigma conductual y psicométrico, llevando a cabo
un acuerdo entre observadores, sesiones de
observacion y registros simultaneos de un mismo

trabajador o grupo de trabajadores observador.

Ademas, las técnicas, del “foto-safari” a través del uso

de la fotografia de tecnologia digital (Danish
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Technological Institute, s.f; Oncins & Murillo, s.f.) uno
de los objetivos es la identificacion de actos inseguros
0 situaciones peligrosas, derivadas
fundamentalmente del comportamiento humano,
pudiera contribuir a detectar esos comportamientos
espontaneos. Un muestreo en el que se observa,

qguienes y donde se hace un disefio de la observacion.

Es de importancia en este caso de la observaciéon
para poder estipular y manifestar de relacionar las
conductas inseguras que producen en el trabajo,
identificar y verificar esas conductas que se pueden
observar, como menciona anteriormente de la
fotografia, por medio de dispositivos de tecnologia
para diferenciar y lograr un buen resultado con la
muestra que se toma, en este caso lo mas preciso el

aleatorio.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

De importancia rescatar de esta investigacion en la
cual la observacion es clave, es una gran parte de
ayuda para establecer las conductas que ellos

puedan manifestar en su trabajo.

En el ambiente que ellos puedan detectar las
necesidades y manifestaciones que los trabajadores
realizan en su ambito, los actos inseguros a
manifestar hay que investigar y colaborar
detenidamente para conocer el comportamiento
fundamental del ser humano, de estos trabajadores

para detectar y evitar las situaciones peligrosas la
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intervencidn correcta para poder ayudar y prevenir la

accidentabilidad.
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Autor (es)
(Profesién.
Relacion laboral)

José L. Espluga Trenc
(Licenciado en Sociologia, Universidad César Vallejo,

Venezuela)

Revista e idioma

de publicacién

Ministerio de Trabajo y asuntos sociales (Centro

Nacional de Condiciones de Trabajo) — espafiol

Titulo

NTP 415: Actos inseguros en el trabajo: Guia de

intervencion

Descripcion

Una guia claramente disefiada para satisfacer las
necesidades adecuadas para los empleados. ya que
es de importancia tener en cuenta sobre los incidente
0 accidentes que puedan surgir. En relacion para
poder verificar procedimientos se van adecuando a la
empresa y a los trabajadores, cumpliendo cada
sistema o0 procedimientos que estos vayan a
determinar. desde luego es reconocer y verificar los
riesgos que repercuten dentro de la organizacion
tanto pérdidas psicoldgicas, sociales y culturales del
riesgo, es muy importante que se desarrollen y se
cologue un protocolo, herramientas y guias para
poder desarrollar una mejor gestion dentro de la
organizacién. son circunstancias que un trabajo no

debe de incumplir.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Una guia clara para desarrollar una herramienta
importante para que las personas puedan esclarecer

y apoyarse de tal manera manejar sus emociones,
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tener claro lo que sucede a su alrededor, teniendo en
consideracion el prevenir los accidentes pero la
relacion de su mente esté enfocada en otras
circunstancia, por eso es importante desarrollarla
para encaminar las actitudes de los trabajadores, es
algo que se pueda observar cada movimiento y no
permites que estos tipos de riesgos puedan afectar su
rendimiento laboral y emocional. Una gestion
adecuada para que tanto los que son los
responsables de los trabajadores respondan de
manera efectiva dichas situaciones de los

trabajadores.
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Autor (es)
(Profesion.
Relacion laboral)

César Cristobal Zurita Ortiz

Revista e idioma

de publicacion

Universidad Internacional SEK ser mejores — espafiol

Titulo

Implementacion de un programa de seguridad basado
en el comportamiento-SBC- para reducir los actos
inseguros en la operacion de corte de testigos de
perforacién en la fase de exploraciébn avanzada del
proyecto cascabel de la empresa ENSA, ubicado en

la provincia de Imbabura-Ecuador, periodo 2021

Descripcién

La investigacion que se realizé y fue esta es de
cualitativa y cuantitativo de tipo mixto, se dio por un
analisis de la problematica a través de su aplicacion y
describe la realidad con la encuesta y la ficha de

observacion. Para la recolecciéon de datos se utilizé un
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paradigma cualitativo porque se evalla el
comportamiento del personal, ademas es cuantitativo
al cuantificar los datos obtenidos a través de las
tarjetas preventivas y encuestas. De igual manera se
aplicé el método analitico para detallar las causas y
consecuencias de la problematica. El paradigma de
investigacion adoptado fue un método cuantitativo,
para abordar las preguntas de investigacion. Un
disefio y alcance de investigacion descriptivo. La
muestra fue el personal operativo del area de corte de
testigos de la empresa, siendo asi 10. Las técnicas e
instrumentos para utilizar fueron la observacion,
encuesta. Ademas de utilizar datos primarios (estudio

de campo) y secundarios (busqueda bibliogréfica).

El cuestionario que utilizaron fue diseflado para ser
amigable para los encuestados con el fin de facilitar la
participacion de muchos y maximizar la tasa de
respuesta. En cuanto al analisis de datos destaca
mucho el enfoque de desempefio humano, sus
concepto y enfoques mas conductuales. Al determinar
esta investigacion con esta metodologia mixta dan
una propuesta rentable para la empresa, que
proporciona como estan estructuradas en sus fases,
como se exponen a diferentes factores de riesgos. Lo
que presenta es un programa que compone a
implementar la SBC para el corte de testigos de
perforacion. El objetivo principal es disminuir los actos
inseguros por medio de programa de seguridad
basado en el comportamiento. Tanto el programa

tiene series de componentes como fases para poder
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lograr con satisfaccion, con observaciones precisas y
datos muy especificos de las actividades de

prevencion.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Es una investigacion que es agradable para esta que
se quiere realizar, ya que va de la mano con los actos
inseguros y la prevencion de estas. Para dar un mejor
funcionamiento para que los trabajadores se sientan
seguros y sepan que actividades poder realizar de la
mejor manera, evitando la accidentabilidad.
Recordemos que ese es el principal apoyo, poder dar
una intervencion a la empresa, para que sea mejor los
incidentes que provocan dichas conductas o
comportamientos que tengas los empleados. Las
estrategias dadas son especificas y de facil acceso y
gue las personas de igual manera puedan identificarla
y sea concisa. Las herramientas y actividades
conscientes, dindmicas y creativas pueden ser claves
para que las personas puedan desarrollar la
importancia del cuidado de ellos mismos como de las

situaciones que suceden a su alrededor.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Alejandro Pérez Justiniani

(Psicologo ocupacional)

Revista e idioma

de publicacion

Tesis. Universidad Metropolitana de Educacion,

ciencia y tecnologia— espafiol

Titulo

Prevencion de actos inseguros en la conducta de los
trabajadores debido a la ocurrencia de accidentes
laborales en el distrito de Aguadulce.
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Descripcion

La implementacién y la investigacion que se realizo se
enfocd y escribié con paradigmas en los cuales es de
lo Cualitativo. Esta investigacion se enfoco de igual
manera en la psicologia, poco se ha abordado, pero
su percepcion del riesgo, las actitudes y las conductas
seguras de los agentes implicados en los accidentes
de trabajo. Encontraron en relacion con diferentes
factores, ademas de diferentes autores que tienen
relacion al tema. Conductas inseguras hacia
conductas seguras. En donde Trabajador +
Factor=Accidente, manteniendo en consideracion lo
que su factor pueda perjudicar. contempl6é varios
meétodos y modelos, los cuales son: -Método TEPS
(Técnicas Psicolégicas en Seguridad), -Método STOP
de DUPONT tomar el comportamiento y las
condiciones de trabajo seguro como parte de la
cultura. -Modelo de Teri Mcsweer la cultura
empresarial, la cultura impacta en la instalacion de un
proceso de seguridad. En donde se plantea el
Planteamiento Estratégico, una propuesta educativa 'y
motivacional no solamente resulta Util para trabajar de
bajo nivel, pero funciona de igual manera para todos
los niveles. Reconoce especificamente en Psicologia
Preventiva o Psicoprevencion. Habla sobre el
conductismo, lvan Pavlov que es el estudio es del
Reflejo “condicionado” de igual manera con Kantor,
donde los efectos sobre la salud fisica de los
trabajadores. Efectos sobre la salud psicoldgica de los
trabajadores. Efectos sobre los resultados en el

trabajo, y sobre la propia organizacion.
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Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion se relacionada con el tema a
investigar, ya que tiene conexion a lo que se quiere y
relacionar de manera correcta, ademas sobre la
psicologia como puede introducirse en la salud y
seguridad laboral, cuan importante es esa relacion por
el bienestar de las personas, hay varios aspectos que
son involucrados para que se pueda dar a conocer e
investigar para un buen desarrollo de la organizacion,
es de mucha importancia y relacion. La Usabilidad
contiene una propuesta educativa que es importante
y Psico Preventiva o Psicoprevencion, esa conexion
es importante y de igual manera es una caracteristica

sustentable para la realizacion.
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Autor (es)
(Profesion.
Relacion laboral)

Walter Fidel Troya Cisneros

(Ingeniero Industrial)

Revista e idioma

de publicacién

Repositorio Nacional en Ciencias y Tecnologia —

espaiiol

Titulo

Programa preventivo para reducir los actos

subestandares en una planta de plasticos

Descripcion

La relacion dada se encuentra informada con la
piramide de Frank Bird, con la teoria el
comportamiento seguro, que se le domine por niveles
por los cuales el nivel superior los accidentes graves
y en la parte inferior comportamiento subestandares,

para asi conocer las causas.

Ademas, contuvieron cinco técnicas, las cuales;
estandarizar los procedimientos, la segunda realiza

inspecciones de seguridad, la tercera capacita a los

186



trabajadores, la cuarta investiga los incidentes y
accidentes y la quinta es la retroalimentacion para que
contine el programa mejorando. Manteniendo la
investigacion Cuali-cuantitativa de documentos
bibliograficos, publicaciones técnicas, investigacion
de campo, meétodos inductivos, una investigacion
documental, ademdas investigacion descriptiva

experimental.

Es de importancia reconocer el vinculo que esto
conlleva, para asi identificar y asi verificar el incidente
y los accidentes para que no causen esas situaciones,

prevenir es la opcion.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La importancia y relacion que lleva la teoria de Frank
Bird, para ir desarrollando los incidentes y accidentes,
para definir la relacion y prevencion de estos. Realizar
cambios de intervencibn para que no causen
problemas y que las personas mantengan la
satisfaccion  laboral, su bienestar para asi
desarrollarse como persona, beneficiarse y detectar
un buen apoyo. El liderazgo es importante ya que hay
gue mantener un cargo eficiente para que resulte de
una buena manera con los colaboradores y las
personas que tienen a cargo, quienes tienen esa
responsabilidad de que se genere y colabora de una
manera eficiente para asi su equipo cumpla con lo
realizado para asi la prevencion y guias equivalen a

un mejor desarrollo de la organizacion.
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Autor (es)

Alvaro Fernando Jurado Narvaez
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(Profesion.

Relacion laboral)

Licenciado en Gerencia de la seguridad y salud en el

trabajo

Revista e idioma

de publicacion

Escuela colombiana de carreras industriales, ECCI

Escuela Tecnolégica — espafiol

Titulo

El analisis del comportamiento laboral del trabajador
como herramienta para la prevencion de la
accidentalidad en CEDENAR S.A. E.S.P.

Descripcion

Metodologia Cuantitativa, la investigacion dada se
enfocd con un estudio de tipo exploratorio en lo cual
en la empresa no habia una investigacion y esta parte
fue el punto inicial para el comportamiento de los
trabajadores en donde se concentre en el trabajo
basado en el comportamiento seguro, ademas el
método de investigacion es analitico ya que se
necesita y requiere conocer las causas de la
accidentalidad laboral, tomando con lo anterior el
comportamiento de los trabajadores. Tomando en
cuenta fuentes primarias de informacion en cuanto de
los documentos del archivo y en la fuente secundaria
determinaron la normativa vigente en Seguridad y
Salud en el Trabajo, textos o libros relacionados con
el tema de riesgos. Teniendo en cuenta archivos en
los cuales tienen los accidentes que han tenido
durante un afio con su porcentaje, un sube y baja con

relacion a eso. Ademas, las causas que originan el
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accidente. Es una investigacion que tiene claro la
situacion que causa el accidente, disefiando
herramientas para prevenir cada incidente o
accidente que se efectla en la empresa. Ademas, los
informes adecuados para lograr una buena
investigacion a esta institucion que no tenia antes un
manejo de la situacion que se encuentra. Entonces es
de importancia lograr el punto adecuado para que los
trabajadores también tomen sus precauciones y los
resultados de garantizar éxito del plan de seguridad
en el comportamiento, para que tenga un efecto
deseo para disminuir es el compromiso de la empresa

como de los trabajadores.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La investigacion expuesta se relaciona con
herramientas que predominan, ademas demuestran
donde, como se originan las causas, como los
trabajadores estan expuestos, tomando en cuenta los
riesgos necesarios, las investigaciones dadas,
conceptos claros que ayudaran y puede llegar a
garantizar una conexién al desarrollar la investigacion
para determinar, llevar un proceso adecuado, ético
para el comportamiento mismo de los trabajadores y
prevenir los incidentes como accidentes que se

puedan originar.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Javier Salcedo Martinez

Revista e idioma

de publicacion

Pontifica Universidad Javeriana- espariol
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Titulo

Cuestionario para evaluar comportamientos seguros
e inseguros: aplicacion en areas técnicas de una

organizacion ambiental y forestal en Colombia

Descripcion

El estudio realizado es de tipo correlacional, en donde
se utilizaron técnicas de la organizacion para asi
realizar la aplicacion del instrumento de recoleccién
de informacién. La muestra fue de empleados y
contratistas que tuvieran contrato vigente y que
llevaban un tiempo mayor a un mes laborando en
esta. En donde se tomaron 72 colaboradores respecto
a los 99 que conformaban el total de la poblacién la
cual se calculé. Se recolectaron variables
sociodemograficas divididas en factores laborales y
personales. Tomando en cuenta que en los laborales
estan: edad, sexo, estado civil, nivel de escolaridad,
uso del tiempo libre, consumo de sustancias
psicoactivas, consumo de bebidas alcohdlicas y en
las personales: proyecto, profesién u ocupacion, tipo
de contrato, antigiiedad en el cargo, antigiiedad en la
organizacion, tipo de salario, cantidad de empleos,
accidentes de trabajo en los dltimos 3 afos,
enfermedad o restriccion para el trabajo. Para la
recopilacion se generaron en revision de la literatura,
revision de informacion historica accidentalidad de la
organizacion, consulta con el equipo de seguridad y
salud en el trabajo de la organizacion, entrevista
cognitiva con trabajadores, validacién de contenido
por juicio de expertos. Queriendo determinar los

comportamientos seguros e inseguros Mas
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frecuentes en donde se aplica un cuestionario de auto
reporte. Mencionan de igual manera que los
accidentes de trabajo generan grandes impactos no
solo al rendimiento de una organizacion sino también
al bienestar de los trabajadores accidentados. El
objetivo principal es establecer los factores
personales y laborales que determinan los
comportamientos  seguros e inseguros MAas
frecuentes y asi aplicar un instrumento de evaluacién
de auto reporte de comportamientos seguros e

inseguros en el trabajo.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La conexion que tendria es la de determinar la cultura
y como se da el sentido de conductas o actos seguros
e inseguros en la organizacién, poder determinar y
llevar ese enfoque para lograr una satisfaccion,
verificar factores que provocan estos actos y la taza
de accidentabilidad. El instrumento por realizar para
poder identificar para llevar un orden y la conexion
justa para la realizacion de la investigacion. Ademas
de la intervencién a dar para que se pueda resolver
dichas acciones para asi regular, realizando un
programa, herramientas y promover la cultura de la

Salud y Seguridad Ocupacional.
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(Profesidn.

Relacion laboral)
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Revista e idioma

de publicacion

Corporacion Universitaria UNITEC- espariol

Titulo

Caracterizacion de actos inseguros en las tareas de

alto riesgo aplicados en Maxin fishing

Descripcién

Principal objetivo caracterizar los actos inseguros
realizados en las tareas de alto riesgo aplicadas en
Maxim Fishing. Manteniendo asi la aplicacién de dos
elementos, una encuesta con 4 preguntas de
seleccién multiple a una muestra de 20 individuos. El
segundo se aplico6 por medio de revision de
accidentalidad. Se realiz6 andlisis de la informacion
recolectada con graficas a las que se sustrajo actos
inseguros en tareas de alto riesgo con mayor
puntuacion.

La investigacién es de tipo descriptivo, busca definir
las caracteristicas que contienen los actos inseguros.
El enfoque que se quiere definir es cuantitativo. Un
método de estudio la estadistica y el andlisis. El

muestreo fue simple aleatorio.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Manteniendo la investigacion correspondiente nos
damos en definir la relacién explicita para evitar los
riesgos que pueden llegar a tener las personas.
Muchas personas evaden los riesgos que pueden
llegar a tener en relacién con lo que realizan en el
trabajo, no mejorando asi la consciencia de los
instrumentos y equipos de seguridad que deben de
tomar en cuenta, la encuesta se puede valorar y tomar
en cuenta. La conducta segura que debe tener la
persona para estas situaciones, ademas la manera en
la que va a manejar con respecto también para dentro

como fuera de la empresa.
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Revista Espafiola de Salud Publica- espafiol

Titulo

Incidencia acumulada, comorbilidad e incapacidad
por trastornos de ansiedad en pacientes de una
mutua de accidentes de trabajo.

Descripcién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la
Salud Mental como “un estado de bienestar en el que
el individuo es consciente de sus propias capacidades
puede hacer frente a las tensiones normales de la
vida, puede trabajar de forma productiva, y es capaz
de hacer una contribucién a su comunidad”.

El estudio realizado fue descriptivo retrospectivo. De
este hubo variables como: diagnostico, edad, sexo,
provincia, consumo de alcohol, tabaco y drogas,
namero de consultas del médico, psiquiatra o
psicologo de la mutua, aflo y numero de procesos de
IT.

Mencionan el trastorno de ansiedad no solo
provocando sintomatologia psicoldgica, sino también

somatica.
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Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Mencionando la relacion con el estudio a realizar, es
cuan fuerte es esta variable de estrés en la de los
trabajadores y si es una causa directa para los
incidentes o accidentes que se llegasen a provocar en
el momento de realizar el trabajo. Manejando asi la
situacion de la salud mental dentro de la organizacion
y asi apertura la ayuda directa y eficiente, en el
momento que suceda algun tipo de peligro, ademas

de lo que estuviera pasando la persona.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Arais Isabel Pompa Gonzélez

Licenciada en Sociologia. Profesora instructora.
Asesora en Departamento de CTI.

Yoandrys Cobas Duvergel

Licenciada en Sociologia. Especialista en Servicios,
pensamiento y andlisis de informacion. Desarrollo de

Aplicaciones, Tecnologias y Sistemas, DATYS.

Revista e idioma

de publicacién

Opuntia Brava- espafiol

Titulo

Riesgo laboral en los talleres de producciéon de la
empresa Acinox- Tunas, un analisis desde la

sociologia del trabajo.

Descripcion

El objetivo principal de esta investigacion es
profundizar en los principales factores sociolaborales
gue inciden en el riesgo profesional en los talleres de
produccion de dicha empresa. Para poder disminuir el
indice de accidentabilidad.

La metodologia empleada es la cualitativa, ya que van
en busca de una realidad subjetiva y multiple.
Realizando asi analisis en profundidad sobre los

principales riesgos a los que estan expuestos los
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trabajadores. Realizando y obteniendo varios

meétodos y técnicas de nivel empirico y tedrico.

Relacién/
Usabilidad/
Reproducibilidad

La relacion que va a tener es que se preocupa por los
riesgos que tienen los trabajadores al momento de
tener la accidentabilidad y como poder evitar este tipo
de situaciones, investigar y llevar a cabo una buena
investigacion para solucionar, disminuir los incidentes
como accidentes que estos pueden provocar con los
riesgos que se encuentran dentro de la institucion
como los que ellos traen en su pensar para el

desarrollo de las actividades.
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Autor (es)
(Profesidn.

Relacién laboral)

Jorge Rafael Diaz Dumont

Sharon Lorelei Suarez Mansilla
Rubi Nanzy Santiago Martinez
Esther Médnica Bizarro Huaman

Revista e idioma

de publicacion

Revista Venezolana- espariol

Titulo

Accidentes laborales en el Pert: Analisis de la
realidad a partir de datos estadisticos.

Descripcion

Principalmente es describir la problematica de los
accidentes laborales, manteniendo asi el andlisis de
datos estadisticos. El estudio es de paradigma
positivista e interpretativo de enfoque mixto
(cualitativo y cuantitativo). Una investigacion
descriptiva, realizando un rastreo de informacion
documental.

Mediante esto es por la realidad en la que viven
muchos trabajadores que es una consecuencia grave
y que se pueda evitar. Manteniendo lo clave de
retroalimentar y desarrollar buenas estrategias.

Tomando en cuenta que un accidente se da
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momentaneamente, pero de igual manera no
sabemos y hay que investigar como se mantiene el

area de trabajo y su sentir emocional.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Es algo que hay que considerar y la importancia de
validar que sea momentaneo y que se da por algun
momento en que este en descuido tanto lo material
como la persona en si, manteniendo esa
responsabilidad como patron para reflexionar y
mejorar el ambiente de trabajo, pero también a la
persona correspondiente.

Es algo fuerte el ver los porcentajes de las tragedias
gue se han suscitado y que cambios se pueden lograr
para ir mejorando esos incidentes que van dando la

alerta que se necesita antes de llegar a la tragedia.
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Autor (es)
(Profesion.

Relacion laboral)

Andrés Mauricio Zapata Escobar
(Especialista en Salud Ocupacional, Ingeniero de
Materiales, asesor en seguridad industrial y docente

de catedra de la Universidad de Antioquia)

Lina Maria Grisales Franco

(Doctora en Educacion, docente Universidad de
Antioquia, coordinadora del Grupo de investigacion
DIDES de la Universidad de Antioquia)

Revista e idioma

de publicacion

Dialnet - espafiol

Titulo

Importancia de la formacién para la prevencion de

accidentes en el lugar de trabajo

Descripcion

En el articulo dado especifica sobre el problema a

realizar en la investigacion, ademas teniendo en
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cuenta estadisticas para asi definir una intervencion,
logrando asi un programa, guia e implementacion de
prevencion a los actos inseguros que determinan un
accidente dentro de la organizacion. Ademas,
desarrollar acciones de la promocion de la salud y asi
la educacion sanitaria, metodologia cualitativa,
teniendo en cuenta mas investigaciones. Promover
las estrategias para promover la seguridad y la salud
en el trabajo en donde giran alrededor del desarrollo
de capacidades para autogestionar los riesgos.
Determinan programas educativos orientados a la
autogestion, en la adquisicibn de una cultura de
seguridad y la salud en el trabajo. Determinan
estadisticas de la OIT, mostrando asi que la
accidentabilidad laboral aumenta afios tras afio en
relacion directa con la poblacién trabajadora del
sector formal. Identifican que el problema radica en de
existir politicas que reconocen la importancia de los
programas educativos orientados a la autogestion, en
que la realidad muestra la incapacidad de los
trabajadores para identificar actos seguros. Ademas,
gue para que se elabore y uno de los elementos para
poder crear, practicar y fortalecer la cultura de la
seguridad y la salud en el trabajo es la formacion en

el lugar de trabajo.

Relacion/
Usabilidad/
Reproducibilidad

Lo que propone es muy interesante, para promover
una cultura de salud y seguridad en el trabajo, para
gue asi se identifique los actos seguros. Los
programas que se puedan interactuar dentro de la

organizacion seran necesarias para asi poder

197



manejar con firmeza y dar esa cultura ara que los
trabajadores impulsen con responsabilidad los actos
iInseguros que puedan surgir dentro de estas. Mejoras
en el conocimiento y en las préacticas de trabajo y las
habilidades para poder asi conducir a la reduccion de
riesgos. Podria investigarse en este punto sobre la
formacion en seguridad y salud y como se debe de
realizar la formacién para asi pasar cambios positivos

en disminucion de lesiones y enfermedades laborales.

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 17
Cuestionario Comportamientos Observados.

Cuerpoy Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

postura 1 2 3 4 5 6 7 8
Bodega R S R R R NA R
Bodega S NA S S S S NA S
Bodega S S S R NA R NA R
Bodega S S S S R R NA S
Bodega S S R R S R NA S
Bodega R R S R R S S S
Bodega NA R S R S R S R
Bodega S R R R R R S S
Bodega S R NA R R S NA S
Bodega S S R R R R NA S
Bodega S S R R NA S NA S
Conversioén S S S S R S NA S
Conversioén S S S R S S S S
Conversion S S R R S S NA S
Conversion R S S R S R NA R
Distribucion S S S R R R NA S
Distribucion S S NA NA R R NA S
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Empaque S NA S S S S NA S
Higiénico S S S S S R R S
Higiénico R S R R R R NA S
Higiénico S S NA S S S NA S
Higiénico S S NA NA NA S S S
Importaciones S S S S R S R S
Importaciones S S NA R NA NA S
Importaciones S S NA S NA S S
Maquina S S S S S S NA S
Méaquina S S S S S S S S
Maquina R R R R R S NA R
Maquina S R S R R R NA S
Maquina S R S R R S NA S
Produccion S S S S S S S S
Produccion S S R R R R S R
Produccion S R NA S S S NA S
Produccion R S R R R S NA R
Seguridad S S S S S S S S
industrial
Servilletas S S R R R R NA S
Servilletas S S R R R R NA NA
Servilletas S S R S S S S S
Servilletas R S R R R R NA S
Servilletas S S NA NA R S NA S
Servilletas NA S S S S R R S
Servilletas NA S S S R R R R
Servilletas S R S S R S S S
Servilletas R S R R R R S S
Servilletas S R R R R R S S
Servilletas S S R R R R NA S
Servilletas S R NA NA R R NA S
Servilletas R R NA S S S NA R
Servilletas S R NA S R NA R
Servilletas S S NA S R R NA S
Herramientas Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

y equipos 9 10 11 12 13 14 15
Bodega S S S S S NA S
Bodega S NA S S S NA
Bodega S S S S NA S
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Servilletas

Servilletas

Servilletas

Servilletas

Servilletas

Servilletas

Servilletas
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Servilletas

Equipo de Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta

proteccion 16 17 18 19 20 21 22 23
personal

Bodega NA NA NA NA NA S NA NA
Bodega S NA NA NA S S S S
Bodega NA NA NA NA S NA NA NA
Bodega NA S NA NA S S S S
Bodega R NA NA NA NA S NA NA
Bodega S S S R S S S R
Bodega S S S S S S S S
Bodega S S R S S S S S
Bodega R R S S S R R S
Bodega R R S S S S R R
Bodega R S R R S NA S S
Conversion NA NA S NA S S S NA
Conversion S S S S S S
Conversion NA S NA S S S
Conversion R S S R S R R R
Distribucion R NA R R S S NA
Distribucion R NA S S S S S R
Empaque NA NA NA NA NA S R NA
Higiénico S R S S S S R
Higiénico R S R S S S NA
Higiénico R S S S S S NA
Higiénico S NA S S NA S S NA
Importaciones S S S S S S S S
Importaciones NA NA NA NA S NA NA NA
Importaciones S NA NA NA S S NA S
Maquina NA NA S NA S S S NA
Maquina NA NA S S S S S
Maquina R S R S S R R R
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Maquina R R S R R

Maquina S S R S S S S
Produccion NA S S NA S S S NA
Produccion R NA R R S S S R
Produccion S NA S S S R S S
Produccion S S R R S R S S
Seguridad S NA S S S S NA S
industrial

Servilletas NA NA S S S S S NA
Servilletas S NA S R S S NA
Servilletas NA NA S S S S NA
Servilletas R NA S NA S S S NA
Servilletas S NA S S R S S NA
Servilletas NA NA NA NA NA S S NA
Servilletas NA NA NA NA NA S S NA
Servilletas R S S S S S S NA
Servilletas R NA S NA S S S NA
Servilletas S S S R S S S S
Servilletas R NA R R S R NA NA
Servilletas R NA S S S R R R
Servilletas R NA S R S S S S
Servilletas R NA R S S S R R
Servilletas R NA S S S S R R
P.y proteccién P.24 P.25 P.26 P.27 P.28 P.29 P.30 P.31
contra caidas

Bodega R S NA NA NA NA NA R
Bodega S R NA NA NA NA NA R
Bodega S S NA NA NA NA NA R
Bodega S S S S S S S S
Bodega S NA NA NA NA NA NA NA
Bodega S S S R R S S R
Bodega S S S R S R S R
Bodega NA S S S S S S S
Bodega NA R R R R R R S
Bodega NA NA R R S R R R
Bodega NA R R R S S R R
Conversion NA NA NA NA NA NA NA NA
Conversioén S S S S

Conversioén S S
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Conversion NA R R S R S S R
Distribucion NA S S NA NA NA NA NA
Distribucion NA NA NA NA NA NA R R
Empaque NA NA NA NA NA NA NA NA
Higiénico S S R S S S R R
Higiénico S NA S S S NA NA S
Higiénico NA S S S S NA NA
Higiénico NA S NA NA NA NA S
Importaciones S S S S S S S S
Importaciones NA NA NA NA NA NA NA NA
Importaciones NA NA NA NA NA S S S
Méaquina S NA NA NA NA NA NA NA
Maquina NA NA NA NA NA NA NA NA
Maquina NA R R R R R S R
Maquina NA R R R S S S R
Maquina NA S S S S R S S
Produccion NA S S S S S S NA
Produccién NA R R NA NA NA NA NA
Produccion NA NA NA NA S
Produccién NA NA S S
Seguridad NA NA NA NA S S NA
industrial

Servilletas NA NA NA NA NA NA NA S
Servilletas NA S S S S NA NA NA
Servilletas NA NA NA NA NA NA NA NA
Servilletas NA NA NA NA NA NA NA NA
Servilletas NA NA NA NA NA NA NA S
Servilletas S S S NA NA NA NA

Servilletas S S NA NA NA NA S
Servilletas S NA NA NA NA NA NA
Servilletas NA NA NA NA NA NA NA R
Servilletas NA S NA NA NA S S S
Servilletas NA NA NA NA NA NA R S
Servilletas NA NA R NA NA NA R R
Servilletas NA NA NA NA NA NA S S
Servilletas NA NA NA NA NA NA S S
Servilletas NA NA NA NA NA NA R R
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Eléctrico P. 32 P.33 P. 34 P. 35 P 36 P.37 .38
Bodega S S S S NA NA S
Bodega S S S S NA NA S
Bodega S S S S NA NA S
Bodega S S S S S NA S
Bodega S S NA NA S NA S
Bodega S S S S S S S
Bodega S R R S S S
Bodega R S S NA NA S S
Bodega R R S S S S S
Bodega R R R R R S
Bodega S R S R R S
Conversién S S S S NA S S
Conversién S S S S S S S
Conversion S S S S S S S
Conversion S S S S S R R
Distribucion S S S NA S NA S
Distribucion S R R R S S S
Empaque S S NA NA NA S S
Higiénico S S S R S S
Higiénico R R S NA S S
Higiénico NA S S S S S S
Higiénico S S S NA NA S S
Importaciones S S S S S S S
Importaciones R S NA S NA NA S
Importaciones S NA NA NA NA NA S
Maquina NA NA S S NA NA S
Maquina S S NA NA S S S
Maquina R S S R S S S
Maquina R R S R S S S
Maquina S R S S S S S
Produccion S S S S S S S
Produccion S S S NA NA NA S
Produccion S S R S S S S
Produccion S S S S
Seguridad S S NA S S S S
industrial
Servilletas S S NA S
Servilletas S S S
Servilletas S S S S S S S
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Servilletas S S S S NA S S

Servilletas NA NA NA NA NA NA S

Servilletas S S S S S

Servilletas S S S S

Servilletas S S S NA S S S

Servilletas S S S NA NA NA S

Servilletas S S S S S S S

Servilletas S S R S NA R S

Servilletas S S S S S S S

Servilletas R S S S S S S

Servilletas R S S S S S R

Servilletas S S S S S S S
Medio P. 39 P. 40 P. 41 P. 42 P. 43 P. 44

amb.salud.hig.

Bodega S NA NA S S NA

Bodega S NA NA S S NA

Bodega S NA NA S S NA

Bodega S NA S S S S

Bodega S NA S S R S

Bodega S NA S R R S

Bodega S S R S S S

Bodega S NAR S S R S

Bodega S S R R R R

Bodega S S R S R S

Bodega R R R S S S

Conversion S S NA S S S

Conversion S S S S S S

Conversion S S S S S S

Conversion S S R S S S

Distribucion S NA S S S S

Distribucion S R NA S R S

Empaque S NA NA S S S

Higiénico S R S S R S

Higiénico NA NA S S S S

Higiénico S S S S S S

Higiénico S NA S S S S

Importaciones S S S S S S

Importaciones NA NA NA S S S

Importaciones S NA S S NA S
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Conversion S S S S S NA NA S

Conversion S S S S S S S S

Conversion S S S S S R NA S

Conversion S R S S S NA S S

Distribucion S S S S S NA NA S

Distribucion S R S S R R S S

Empaque S S S NA S NA NA S

Higiénico S S S R S S S R

Higiénico S S S S R NA NA R

Higiénico S S S S S S NA S

Higiénico S S S S S NA NA NA
Importaciones S S S S S S S S

Importaciones S S S S S NA NA NA
Importaciones S S S S S NA S NA
Maquina S S S S S NA NA S

Méaquina S S S S S S S NA
Maquina S R S S S NA S S

Maquina R S S S S S NA S

Maquina R S S S S S NA NA
Produccion S S S S S NA S S

Produccion S R S S S R S R

Produccion S S S S S S S S

Produccion S R S R R NA S NA
Seguridad S S S S S S S S

industrial

Servilletas NA S S S S NA NA NA
Servilletas S S S S S R S

Servilletas S S S S S S S S

Servilletas S S S S S S NA S

Servilletas S S S S S NA NA S

Servilletas S S S S S NA NA SS
Servilletas S S S S S NA NA S

Servilletas S NA S S S NA NA S

Servilletas S S S S S S NA
Servilletas S S S R S S S

Servilletas R S S S S NA NA S

Servilletas S S S S S NA S S

Servilletas R S S S R S NA S

Servilletas R S S R S S S R

Servilletas S R S R S S S S
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Tabla 18

Matriz de Consistencia

Objetivos Pregunta Conclusion Recomendacion
Se determin6 que las
consecuencias L
o La organizacién tome
psicoldgicas que ] .
en consideracion las
afectan a los )
) consecuencias
trabajadores se o
i psicologicas que atrae
relacionan con la falta )
) ] al trabajador como la
Determinar las i de concentracion, .
_ ¢ Qué L falta de concentracion,
consecuencias ) poca conciliacion de L
o consecuencias ) el estrés, la conciliacion
psicolégicas que o suefio y el manejo de )
psicoldgicas afectan i o de suefio y disefar
afectan a los _ estrés; perjudicando )
] a los trabajadores y . . herramientas
trabajadores y asi las relaciones
conllevan alos actos adecuadas para
conllevan a los actos interpersonales, el
] inseguros en una o . fomentar el uso
inseguros en una . ~equilibrio emocional,
. _ planta de industria correcto de las
planta de industria llegando a provocar ) )
papelera? ) i medidas de seguridad
papelera. riesgos en su area de )
) manteniendo la
trabajo. Conlleva a y _
N conexion  emocional
omitir el uso adecuado
_ para establecer el
de equipo para el o
] equilibrio correcto en
manejo de las )
] su ambiente laboral.
herramientas,
méquinas y producto.
Las  consecuencias )
. Es importante que la
- psicolégicas o
Identificar las ¢Cudles son las - organizacion respalde,
_ . identificadas en los
consecuencias consecuencias ) observe y busque
) ) ) _ resultados obtenidos: )
psicoldgicas gue psicolégicas en los y medidas  adecuadas
) autopercepcion como
producen los actos actos inseguros por _ que promuevan el
) ) miembros de la
inseguros en los los trabajadores de bienestar laboral para

trabajadores de una
industria dedicada a
la produccién

papelera.

una industria
dedicada a la
produccion

papelera?

empresa, estrés
percibido y trastornos
de la conciliacién del
suefio, estos afectan
su compromiso,

comportamiento y

del

comportamiento de su

la mejora
factor humano y la
disminucién de riesgos

laborales.
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prevencion de riesgos

dentro del ambito

laboral.

Analizar los actos

inseguros en los
trabajadores en una

industria dedicada a

¢,Cudles son los
actos inseguros que
podrian afectar a los
trabajadores dentro

de la industria

En la autoevaluacion
realizada en actos
seguros y riesgosos,
se ha detectado que
los trabajadores
tienen una percepcion
que lo que realizan es
seguro, tanto con las
maquinas, equipo de
trabajo manual vy
proteccién personal,

sin embargo, en el

Incentivar a los
supervisores de area
velar por el adecuado
uso de herramientas y
proteccion personal de
los miembros de cada
equipo, reforzar la
observacion de
comportamientos

emocionales y formar

la produccion dedicada a la . )
y andlisis y observacion un equipo
papelera. produccion o
de los hechos se multidisciplinario para
papelera? _ -~
identificaron promover un estado de
comportamientos animo adecuado en su
riesgos hacia la area de trabajo vy
manipulacién de cierto  prevenir los accidentes
equipo y/o producto laborales.
que manejan dentro
de planta.
¢, Qué necesita el
Proponer un ) Implementar el programa
programa de Derivados a los
programa de ) GranSalud Integral para
bienestar laboral resultados obtenidos, . .
bienestar laboral enriquecer  habilidades,
como edida para prevenir los se necesita fortalecer mejorar hébitos,

preventiva de los
actos inseguros para
el apoyo a los
trabajadores de una
industria dedicada a
la produccion

papelera.

actos inseguros de
los trabajadores de
una industria
dedicada a la
produccion papelera
y asegurar un
ambiente de trabajo

seguro?

al trabajador en su
bienestar laboral, para
encontrar un equilibrio
interpersonal

emocional que aporte
a su rendimiento

laboral.

concientizar al personal
para la prevencion de
riesgos y desarrollar un
equilibrio interpersonal
adecuado para la
motivacién y satisfaccion
para la condicion querer

hacerlo.
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