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RESUMEN

En el regreso a clases presenciales es conveniente verificar la calidad educativa que
alcanzaron los estudiantes en la modalidad a distancia y ¢, como adaptar a los estudiantes
en regreso a clases presenciales después de dos afos? durante el distanciamiento
social. Ante tal eventualidad en la que los docentes tenian la experiencia docente en la
modalidad presencial, siendo evidente, que los docentes del Instituto de Educacion
Béasica Por Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez, no poseen

experiencia en la modalidad virtual.

El abandono que caracterizan a la educacion a distancia y, fue latente en vista en el
entorno las condiciones socioecondmicas se agudizaron con la expansion del Covid 19,
ante tales circunstancias muchos estudiantes se retiraron lamentablemente otros, se
limitan a efectuar o realizar las tareas mas accesibles, de manera que los gastos no sean
onerosos. Para la recoleccion de datos se administré un formulario digital tipo encuesta
sobre variables personales y contextuales con posible incidencia en las trayectorias

académicas.

Los resultados muestran que, entre las variables consideradas en el estudio, aquellas
gue parecen tener vinculacién con trayectorias de logro son las condiciones
socioeconOmicas de los padres, el acceso al internet, las metas de aprendizaje y las
atribuciones causales internas y modificables. Asimismo, las variables contextuales
percibidas como promotoras del logro se vincularon principalmente con la disponibilidad
del docente y su rapidez para responder consultas y ofrecer devoluciones de las
actividades realizadas. La discusion propone lineas de accién que, sustentadas en los
resultados del estudio, podrian contribuir a la promocion del logro de calidad educativa

en la modalidad presencial.

Palabras clave: educacion, modalidad a distancia, clases presenciales estudiantes, de

alto rendimiento.



ABSTRACT

In the return to face-to-face classes, it is convenient to verify the educational quality that
the students achieved in the distance modality and how the students adapt in returning
to face-to-face classes after two years during social distancing; in such an eventuality in
which the teachers had teaching experience in the face-to-face modality, so that the
teachers of the Cooperative Basic Education Institute, Caserio Cabrican, San José El
idolo, Suchitepéquez, did not have experience in the virtual modality.

The abandonment that characterizes distance education and, was latent in view of the
socioeconomic conditions in the environment worsened with the expansion of Covid 19,
in such circumstances many students have been gradually withdrawing, others are limited
to carrying out the tasks more accessible, so that expenses are not onerous. For data
collection, a survey-type digital form was administered on personal and contextual

variables with a possible impact on academic trajectories.

The results show that, among the variables considered in the study, those that seem to
be linked to achievement trajectories are the parents' socioeconomic conditions, Internet
access, learning goals, and internal and modifiable causal attributions. Likewise, the
contextual variables perceived as promoters of achievement were mainly linked to the
teacher's availability and their speed in responding to queries and offering feedback on
the activities carried out. The discussion proposes lines of action that, based on the
results of the study, could contribute to promoting the achievement of educational quality

in the face-to-face modality.

Keywords: education, distance modality, face-to-face classes, students, high

performance



INTRODUCCION
Por la Pandemia provocada por el Covid 19 el Ministerio de Educacion se vio en la
necesidad de improvisar, ante un distanciamiento social nunca antes visto, de tal manera
que no existia alternativa como discutir la necesidad latente, suspenso de la
presencialidad, poco conocimiento de recursos virtuales educativos por parte del
personal docente y administrativo, las condiciones socioecondémicas de la mayoria de

familias es el mayor factor que afecta a los estudiantes al recibir clases virtuales.

De manera que los estudiantes durante el distanciamiento social, la modalidad virtual fue
casi inoperante su funcionalidad, las tareas o la comunicacién entre estudiantes y
docentes fue a través de guias, hojas de trabajo o cronogramas, la creacién de grupos
de WhatsApp, en algunos casos se puede sefialar que los estudiantes acudian a internet
bajaban la informacién y copiaban literalmente los textos; de tal forma se mecanizé el
“aprendizaje”; por consiguiente la calidad educativa estaba en dudas en el regreso a

clases presenciales.

Ahora bien, ¢es necesario que los estudiantes en el modelo virtual dependan solamente
de las habilidades que él mismo pueda aportar? ¢ Existié funcionalidad en la modalidad
a distancia? ¢Como se pueden promover habituarse a las clases presenciales? Son
interrogantes que quedan en duda de responder ante diversas situaciones que se viven

en contextos del area rural y con familias de escasos recursos econémicos.

El presente informe de tesina se compone en cinco capitulos: En el primero el

planteamiento del problema, en términos generales la problemética a tratar.

En el capitulo Il se encuentra inmersa la descripcion metodoldgica, polimerizandose las
técnicas y herramientas de investigacion, ademas de un listado de conceptos a definir
en el marco tedrico; finalmente la forma en que se confrontaran los resultados de la

investigacion de campo con las definiciones bibliograficas.

El capitulo Il contiene la estructuracion del marco teérico en donde se definen diversos

conceptos relacionados a la calidad educativa referente al regreso a clases presenciales.



Seguidamente en el capitulo 1V se detalla el analisis y discusion, procediendo a la
confrontacion de la investigacion de campo con las definiciones detalladas en el marco

tedrico.

En el capitulo V se presentan las conclusiones y recomendaciones. En lo que concierne
a las referencias bibliograficas, se muestra en que se apoyo la investigacion para
efectuar los analisis comparativos necesarios con el fin de corroborar las bases teoricas

con los datos porcentuales obtenidos durante la investigacion de campo.

Finalmente, es importante reconocer que la realizacion de este trabajo contd con la
participacion y apoyo de las autoridades y personal de la institucién antes mencionada,
quienes permitieron disponer de la informacion suficiente para realizar la recopilacion de
datos que se estimaron pertinentes; y al lector el agradecimiento por la lectura de esta

investigacion.



CAPITULO |
1.1 Planteamiento del Problema

La virtualidad en la educacién ofrece oportunidad de superacion, porque desde los
diferentes espacios geogréficos, en donde los docentes y estudiantes pueden interactuar
diferente al espacio presencial. Es por ello que se vio la necesidad de implementar
estrategias digitales para que los estudiantes continden con el proceso educativo y que
los docentes se capaciten, y asi brindar una educacion de calidad a distancia a los
jovenes y seforitas del ciclo basico del Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa

Caserio Cabrican.

En este proceso educativo a distancia requiere que los estudiantes cuenten con un movil,
Tablet o computadora con su respetivo internet, para ingresar a sus clases virtuales y asi

continuar con sus programas de estudio.

La modalidad a distancia impulsa un cambio de paradigma en la sociedad hacia la vida
cotidiana, desde los dispositivos que se tienen en los hogares hasta la forma en que se
comunican. Es necesario sefalar que, en los entornos virtuales existe ventajas para
facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje, aplicando diferentes técnicas con el uso

de herramientas tecnoldgicas, se logra un aprendizaje significativo en los discentes.

Asimismo, se determina que la virtualidad, vino a favorecer y dar oportunidad de
superacién para poder culminar con los estudios programados de los estudiantes del
Instituto.

Al abordar este tema de modalidad virtual hace énfasis en los cambios significativos en
la educacion actual, porque se pretende que los docentes estén en constante
actualizacion, para brindar una educacion de calidad, utilizando herramientas
tecnoldgicas adecuadas al nivel educativo, asi también se debe tomar en cuenta los
procesos que sugieren el Ministerio de Educacion, para no perjudicar a los discentes en

SuU proceso.



1.2 Definicion del problema.

La Calidad educativa en modalidad a distancia, es un proceso de adaptacién e
innovacion debido a que los docentes deben estar en constante actualizacion, para
brindar un servicio de calidad educativa que permitan que el estudiante interactle en
diferente espacio donde se ubiquen por medio de un dispositivo tecnoldgico con el uso
de internet, logrando asi la construccion de nuevos conocimientos, elevando la calidad

educativa.

Es por ello que al abordar este tema de la virtualidad tiene beneficios significativos,
porque los estudiantes pueden continuar con sus estudios desde casa y pueden ser
monitoreados o apoyados por los padres de familia, la comunicacion de padres, docentes

y estudiantes es muy importante para el rendimiento académico de los mismos.

Las herramientas tecnolégicas coadyuvan a facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje en los estudiantes del ciclo basico, siendo un reto que debe tomar en cuenta
el docente, asi mismo planificar sus clases a distancia para los discentes comprendan lo

gue esta programado, es necesario romper ese paradigma sobre el uso de la tecnologia.

La presencialidad en las aulas provoca en los estudiantes entusiasmo por compartir y
adaptarse a las normas y reglamentos del centro educativo, debido a que se ha logrado
una excelente comunicacion entre padres, docentes y estudiantes, y con el apoyo de los

mismos lograr una interaccion y comunicacion asertiva en los docentes y discentes.

Sin embargo, se debe considerar el perfil del educando, no se pueden establecer reglas
generales para el desarrollo de recursos educativos pertenecientes a diferentes
disciplinas y al servicio de diferentes tipos de conocimientos y objetivos. Mas alla de eso,
se debe tener en cuenta que el aprendizaje en la actualidad han surgido grandes cambios

significativos en la educacioén actual.



1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo general:
¢ Identificar la incidencia de la calidad educativa, en su adaptabilidad ante el
regreso a clases presenciales de los estudiantes, del Instituto de Educacion
Béasica por Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar el grado de adaptabilidad de los educandos, del Instituto a las

clases presenciales.

e Explicar que tipos de estrategias utilizan los docentes en modalidad virtual del

establecimiento.

e Analizar las estrategias de ensefianza en la modalidad presencial de los

discentes, del Instituto.



CAPITULO I
2.1 Marco metodoldgico

El estudio se desarrollo de la siguiente manera:

a. Se investigo en libros: la naturaleza de la educacion a distancia, y educacion
virtual, modelo presencial, ventajas de la educacion presencial, dialogo, interaccién
y comunicacién como pilares del aprendizaje, revelaciones de la educacion a
distancia virtual, convergencia entre modalidades, educacién, propésitos del

educando en la actualidad es mejorar la calidad educativa.

b. Con una guia de encuesta cerrada se recopilo las declaraciones de los docentes,
estudiantes y padres de familia, acerca del tema la calidad educativa y su

adaptacion de los discentes, a la educacion presencial.

c. Una vez identificadas las causas de la calidad educativa y su adaptacion de los
educandos, al modelo presencial del Instituto, se procedié a efectuar las

comparaciones pertinentes.

d. Teniendo a la vista los datos aportados de los informantes claves, se procedi6 a
discutirlos sobre la base de la revisiéon bibliogréfica realizada sobre el tema en la
calidad educativa y el regreso a clases presenciales de los discentes, del

establecimiento.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

3.1 La educacion

Es el proceso por el cual el ser humano adquiere conocimientos, capacidades lo cual
permite desarrollo y crecimiento, tiene distintos matices en funcién de la sociedad en la
gue se desarrolla por lo que permite que el ser humano desarrolle el proceso cognitivo e
intelectual. Las particularidades, necesidades y formas de organizacion de cada
sociedad se basan al entorno y las situaciones que en ello se enfrentan, de tal manera,
es importante que en cada momento exista una modalidad de aprendizaje para el

desarrollo del mismo.

Dentro de la discusién sobre la educacién, es preciso ademas cuestionar sobre las
finalidades que esta persigue. De manera que la formacion debia orientarse a desarrollar
el “sentido comun”, aquello que comparten todos los seres humanos, y que es la base

para el entendimiento y la conducta moral del estudiante.

Segun, Donoso, S., y Schiefelbein, E. (2016). “la educacion deberia promover la
capacidad de pensar desde las disciplinas. Lograr una mente disciplinada, es el principal
objetivo de la educacion; el pensamiento disciplinado comprende, no solamente

memoriza o repite contenidos”.

Sin embargo, la comprensién sugiere en la capacidad de resolver nuevos conocimientos
apoyandose en la informacién adquirida sobre la forma en que estad organizado y
funciona la educacion virtual. Cada uno de ellos trata su tema de manera diferente y cada

disciplina tiene su propia metodologia en la educacion.

Es crucial tener un control firme sobre estos métodos y no simplemente aprender las
teorias, principios o nociones que constituyen la disciplina o el cuerpo de conocimiento.
Esto se debe a que la educacion tiene como objetivo desarrollar un individuo que pueda

razonar por si mismo; su objetivo es hacerlo capaz de ensefiar a alguien.



No se trata de conseguir que esa persona asimile los resultados. Antes
consistia en ensefiarle a participar en el proceso de hacer posible el
conocimiento. Enseflamos una materia no para hacer una pequefia
biblioteca viviente sobre la materia, sino para lograr que los estudiantes
piensen matematicamente por si mismos, piensen sobre fenbmenos
como los historiadores y ocupen su lugar en la apropiacién del
conocimiento. El conocimiento es un proceso, no un producto. Andrade,
N. (2017). pag. 72).

De esta forma, es la participacion de los estudiantes con poco, conocimientos y ubicé la
finalidad de la educacion en su dimension de capacidad. El dialogo es, importante para
adquirir nuevos conocimientos, en el proceso educativo, pero para él estudiante no
solamente hay que interactuar. Entre discentes pueden darse relaciones irregulares,
imposiciones, manipulaciones, siendo es un espacio de encuentro marcado por la
horizontalidad, en lo cual el docente y estudiante dialogan como iguales, y en donde unos
aprenden de los otros. Ademas, la comunicacion supone no solamente intercambiar
posiciones sobre contenidos académicos o0 conceptos, sino que implica a la persona

como un todo, en su dimensién socioemocional.

3.1.1 Educacion a distancia
Se concibe desde diferentes perspectivas, especialmente en relacién con la educacion
actual para definir nuevas estrategias de aprendizaje.

Segun Holmberg (2023) “desde sus inicios la educacion a distancia se ha caracterizado
por una presentacion mediatizada de la materia y por una interaccién entre estudiantes

y tutores”.

Estas dos caracteristicas son, fundamentales, como los elementos constitutivos de la
educacion a distancia, el primero represente un trafico de una via desde la organizacion

educativa hacia los educandos, y la ultima un trafico de dos vias entre los docente y



estudiante. La interaccion entre el grupo de pares (entre estudiantes) es un componente

importante, pero es una afadidura relativamente importante.

En sus comienzos, la educacién a distancia se relacioné con el concepto de
“autoestudio”, “aprendizaje independiente” e incluso con la educacion de adultos, de
manera que, la educacion por correspondencia”’, dado que ese era el medio disponible
para entablar la comunicacion entre las instituciones y los estudiantes. Como se vera
mas adelante, la educacion a distancia tiene varios componentes, y casi siempre se han
considerado estos en funcién de una caracteristica definitoria, que histéricamente ha sido
el concepto de “distancia”, o separacion entre discentes y docentes. La educaciéon a
distancia supone la existencia de un centro educativo o institucion que coordina, disefia,
elabora y distribuye materiales, es decir, un medio de comunicacién (dimension
tecnoldgica), algunos estudiantes, que se sitlan en distintos puntos geograficos, y alguna
forma de interaccion, que pueden combinar la socializaciébn presencial en algunos
momentos, con el intercambio de mensajes a través de algun medio (carta, teléfono,

Messenger, correo electronico, entre otros).

La introduccién de Internet hizo que las interacciones fueran mas fluidas, dando lugar a
conceptos de educacion a distancia, como "e-learning” o "educacion en linea", en una
comunidad de aprendizaje que construye el dialogo o el dialogo de dos vias, o incluso
de multiples facetas, se forma la comunicacion. Estos ultimos, por ejemplo, utilizan foros
de discusion virtuales, espacios de colaboracién en linea, "chats" y otras herramientas

digitales para facilitar interacciones simultaneas y diferidas.



3.1.2 Conceptos Importantes en la Educacion a Distancia Virtual

En la educacion a distancia se puede inferir sobre diferentes plataformas virtuales donde
el estudiante, interactta con los docentes intercambiando conocimientos tecnolégicos.
Guzman, T. y Escudero, A. (2016). sefalan que “existen dos grandes paradigmas o
enfoques sobre el aprendizaje virtual: uno de ellos se centra en las tecnologias, haciendo

énfasis en las herramientas disponibles”

De esta forma tiende a ver el aprendizaje como el resultado del uso de tales tecnologias;
mientras que el otro se centra en lo pedagdgico, en la experiencia de los docentes como
el proceso de aprendizaje. Esta distincibn es patente en la manera como se utilizan
diferentes términos para referirse a la ensefianza y aprendizaje mediante las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion en la educacion actual.

3.1.3 La educacién a distancia como disciplina

El campo de la educacion a distancia es complejo, porgue no existen consensos en cOmo
mejorar el rendimiento educativo, es por ellos que se debe fomentar un sistema
educativo, con estrategias adecuadas a la virtualidad para llamar la atencion a los

estudiantes.

Por su parte, Holmberg (2023) fue més alla y abogé por la constitucién de la educacion
a distancia como una disciplina aparte, con su propio objeto, método y finalidades. Mas
recientemente, la educacion a distancia se ha asumido como una disciplina, o al menos

como un campo de estudio particular, sobre todo con los aportes.
3.1.4 Educacién virtual
La educacion a través del tiempo ha tenido sus problematicas, con la llegada del internet

la modalidad virtual se aborda de manera en que los discentes y docentes concretan
compromisos para su ensefianza y aprendizaje. Con el paso del tiempo han surgido
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diferentes modelos pedagogicos que poseen diversas propiedades y diversos puntos de

vista.

En la educacion se han producido muchos cambios sustanciales a lo largo de los afios,
pero a pesar de los mismos, la educacién presencial sigue siendo una de las mas activas,
con carencias de docentes y alumnos en muchos casos. Esto hace que sea imposible

hacerlos.

Es por esto que es necesario hacer cambios personales como parte del cuerpo docente,
para encontrar estrategias que permitan a los estudiantes absorber lo que imparten los

docentes.

Segun Santos, M. y Osorio, A. (2019) “las TIC pueden proporcionar a los estudiantes y
docentes un entorno de ensefianza que elimine las barreras de tiempo y separar la
colaboracion y el autoaprendizaje, y mejore la interactividad y la flexibilidad en el

aprendizaje” (p. 20).

El uso de las TIC es importante para la ensefianza y aprendizaje permitiendo innovar la
actividad pedagogica, lo cual es un factor decisivo en la mejora académica de los
discentes.

Esto no puede dejar de reconocer un papel fundamental del docente, el cual debe ser
también un agente de cambio y para lograr esto se necesita estar preparado para las
exigencias tecnologicas de nuestros tiempos juntos a las competencias docentes; los
cuales tienen como base una persona capaz de desarrollarse en la era digital y asi
comprender la capacidad de utilizar las herramientas tecnologicas en la modalidad

virtual.
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3.1.5 Efectividad de la educaciéon a distancia

En las dltimas décadas, se han realizado diversas investigaciones sobre la efectividad
de la educacion a distancia, y su comparacion con la metodologia presencial tradicional

de ensefianza.

Segun, Rodriguez, N. (2014). “se ha encontrado que no existen diferencias significativas
entre la modalidad a distancia y la presencial, siendo uno de los mas importantes el

efectuado”.

Para, Clark (1999) “el tema de fondo es basicamente el sistema educativo: se puede
recurrir al medio menos costoso, para producir resultados de aprendizaje comparables”
de tal manera que abarca, aplicaciones de la educacién a distancia de las primeras
generaciones, cuando apenas comenzaba a introducirse la denominada “ensefianza

basada en computadoras para ser mas eficientes en el aprendizaje virtual”.

Asimismo, Morales, A. B. (2010). en otro analisis de distintas investigaciones sobre
efectividad de la educacion a distancia, llegan a la conclusion de que su efectividad es

equivalente a la presencial, aunque esto depende del disefio pedagdgico que la sustenta

En este sentido, destacan el potencial de la “Web 2.0 y la creacion de interacciones a
través de las redes sociales, destacando el conexionismo (Siemens) como base
interpretativa para el aprendizaje de las nuevas tecnologias, la "soledad de los
estudiantes”, que se ha de conseguir aprovechando al maximo la ventaja de las
tecnologias actuales, superando los problemas que enfrentaba la primera forma de
educacion a distancia, estas tecnologias permiten una comunicacién fluida y

multidireccional entre los participantes como profesores y estudiantes.

Es decir, la principal tarea a nivel de compromiso docente, uso de diferentes
herramientas que permitan la interactividad (sincronica y asincrénica) y campo de

estudio, es mejorar la eficiencia de los cursos de administraciéon educativa frente a los
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formatos presenciales. Como se vera en la siguiente seccién, estos elementos apuntan
al papel de la presencia pedagogica y la presencia social, que se consideran aspectos

esenciales de la educacion a distancia.

3.1.6 De lo virtual a lo presencial

En el aula, los docentes pueden comunicarse directamente con los estudiantes, mientras
gue, en las actividades a distancia, la interaccién depende de la conectividad, la internet
de transferencia de datos y la calidad de video y audio. Estar en dos dimensiones, da
lugar a un factor de agotamiento mental. Sin embargo, expresandose y comprendiendo

a los demas segun Mendiola, J. (2020).

Esto se debe tener en cuenta en primer lugar, ya que el docente es el facilitador de las
actividades educativas, pero su trabajo se complica aln mas cuando se trata de
encontrar estudiantes que puedan asumir diferentes roles segun sus caracteristicas
personales de aprendizaje: en su entorno virtual. Las personas que se sienten comodas
y ayudan a los demas, que tienen dificultad para el uso la tecnologia o los que piensan

gue la educacion a distancia es irrelevante.

La educacion a distancia importante en la actualidad. Aunque puede haber momentos
interactivos a través de alguna herramienta virtual, donde el docente y estudiante
coincidan, hay actividades que el educando puede realizar en el horario que él logre
organizar y que depende de otros factores, por ejemplo, de la disponibilidad de equipo y
de conexion en su hogar o bien el tiempo y lugar para ir a un establecimiento donde

tenga acceso a internet.

También se debe tener en cuenta que no es lo mismo hacer para entregar que hacer
para aprender. Diferentes contenidos significan diferentes estilos de aprendizaje. Se
pueden distinguir dos vias: una es la produccion y la otra es el aprendizaje. El primero
solo hace algo para demostrar que se ha invertido el tiempo para tener un conocimiento
gue se puede ver y evaluar. Mientras que el segundo busca que los aprendices se

apropien de nuevos conocimientos a través de diferentes estrategias.
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Si bien, es cierto, es normal que el trabajo en el aula se apoye en materiales didacticos,
esto no significa que sea la Unica fuente de conocimiento, mas si se considera que la
ensefianza ya no se trata solo del contenido, o del docente o sélo de los alumnos, pero
en una visiobn completa. Sin embargo, tener en cuenta que no es lo mismo compartir

cantidad de tema a una calidad de contenidos.

Algunas actividades no son sindbnimo de aprendizaje auténtico y significativo de los
estudiantes. Las estrategias didacticas deben orientarse al procesamiento privilegiado
de la informacién que permanece en el estudiante como conocimiento asociado a su
vida. Si se descontextualiza este conocimiento, entonces ahora, en un patrén
desconocido, estereotipado, con la incapacidad del sistema para detenerse, con toques
de ansiedad y prisa, el descontrol puede volverse muy grave, afectando no solo a

docentes y estudiantes, sino también a afectar el entorno familiar.

También se debe tener en cuenta que la virtualidad coadyuva en las evaluaciones en
la educacion a distancia, contar con un modelo que permita la consistencia en los datos
obtenidos es fundamental para la toma de decisiones. En los sistemas educativos se
necesitan numeros y datos para generar calificaciones, pero a veces el enfoque principal
es proporcionar evidencia de que se ha hecho algo. Por lo tanto, se deben considerar las

necesidades de los estudiantes, docentes, comunidades e instituciones educativas.

La evaluacion funcional del aprendizaje permite la toma de decisiones informadas,
criterios de evaluacion claros, evaluacion y planificacion auténticas Rugeles, P. Mora, G.,
y Metaute, P. (2015).

Es importante la tecnologia para que los maestros puedan impartir clase a distancia para
continuar con el proceso educativo. Se debe mejorar el uso de la tecnologia en los
docentes. En el escenario educativo en Guatemala, desde la educacién béasica hasta la
superior, es de gran ayuda considerar que la tecnologia en si puede jugar un papel
central. No se trata solo del uso del dispositivo, sino fomentar plataformas virtuales, en
la educacién fomentar programas de aprendizaje, en las instituciones educativas,

programas de instruccion, sobre todo si se cree que “en México se sigue dando prioridad
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a la distribucion de dispositivos y software, pero no se documenta la ensefianza Un

cambio profundo de enfoque” Sarmiento, M. (2014). p. 214).

Si bien algunos programas de educacion continua no requieren la presencia de un
maestro, por lo tanto, el programa de educacién formal debe brindar retroalimentacion
sobre el desempenio de los estudiantes, asi contribuir con sus experiencias y mejorar el
conocimiento critico. Para la formacién, el facilitador es aquel que surge contenidos,
guien motiva a los estudiantes e identifica sus fortalezas y debilidades para que tengan
la oportunidad de investigar, especializar sus conocimientos y construir su perfil de
aprendizaje. Ademas, los docentes se convierten en mediadores de conocimientos, lo
gue significa no solo manejo de contenidos, sino también despliegue o habilidades de
interaccion, en formatos presenciales, en cualquier espacio que se encuentre el docente

y estudiante.

El docente debe aproximarse al entorno actual, darse cuenta de que el proceso educativo
en el aula presencial o virtual no depende enteramente de él, se debe aclarar el propésito
de la formacion y cuestionarse qué es lo que le esta ayudando a lograrlo. De esta forma,
el hecho de que las "computadoras" reemplacen a los docentes esta lejos de suceder.
En cambio, se debe a la diversidad de la formacion docente, dado que cuentan con las
habilidades y herramientas para adaptar su ensefianza a otras modalidades y recursos

si la situaciéon lo amerita.

Por su parte, es inevitable reconocer que los estudiantes necesitan tecnologia educativa.
El aprendizaje de estos tiempos es visto como alguien que necesita conocimientos de
informacion claros y concisos que no requieren mas que unos minutos de atencion, de
lo contrario, se corre el riesgo de encontrar el material de aprendizaje poco atractivo y
abandonarlo. Sin embargo, si bien se debe considerar el perfil del educando, no se
pueden establecer reglas generales para el desarrollo de recursos educativos
pertenecientes a diferentes disciplinas y al servicio de diferentes tipos de conocimientos
y objetivos. Mas alla de eso, se debe tener en cuenta que el aprendizaje se enfoca en

cambiar, actualizar, reestructurar y reformular problemas.
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Mostrar y comunicar propia identidad es el proceso mas relevante de la generacion
actual. Los docentes deben aprovechar y considerar los cursos en los que estan
estudiando sus alumnos. Es por ello que los estudiantes necesitan herramientas con
fines educativos, ya que el entorno cambia, y el propdsito no es solo comunicar o
entretener, sino aprender ciertos contenidos o desarrollar ciertas habilidades, que por
supuesto no deben ser completamente alejadas de la vida cotidiana. Algunas de las
caracteristicas de los estudiantes estan directamente relacionadas con la capacidad de
autogestion, que se manifiesta en la autodisciplina, el autoestudio, el analisis critico y
reflexivo, y el trabajo colaborativo, lo cual es fundamental para aumentar su conciencia
de accién (Rugeles, P. Mora G. y Metaute, P. 2015).

3.2 Aprendizaje

El aprendizaje tiene multiples definiciones, dependiendo de la  postura de cada

estudiante en su formacion académica.

Para Donoso, S. (2016) el estudio es: “el cambio continuo en el desempefio humano o
su potencial de desempefio, el cual debe ser el resultado de la experiencia del sujeto y

su interaccion con el mundo” (p. 11).

Como se desglosa de la definicion anterior, aprender significa un cambio, y este cambio
debe tener una cierta temporalidad. Ademas, propone gue es la experiencia la que
produce el cambio, pero también postula un fenébmeno mas general de “interaccion con
el mundo” en el que aspectos del estudiante, tanto internos como externos, pueden
mejorar su aprendizaje motivandolos a través de diferentes dinamicas.

El aprendizaje, se limita a cambios en el comportamiento observable, sino también ocurre
en la estructura mental del organismo (que no se puede observar directamente) o el
potencial para actuar de cierta manera. En otras palabras, los cambios que produce el
aprendizaje pueden o0 no ser evidentes (al menos por un momento), pero al fin y al cabo

suponen una transformacion personal.
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3.3 Rendimiento académico

El rendimiento académico de los estudiantes de nivel medio es uno de los parametros
necesarios para abordar la calidad de la educacion, todos ellos relacionados con los
criterios basicos de eficiencia y excelencia. Es un indicador del nivel de aprendizaje de
un estudiante, el cual representa el nivel de efectividad en el logro de los objetivos del

curso en cada area de estudio.

De tal manera que se hace alusion como el rendimiento académico expresa el grado de
logro que han tenido los estudiantes en la asimilacion y comprension de los contenidos
gue los docentes les comparten a sus alumnos; es decir, lo que el educando ha aprendido
como consecuencia de un proceso de instruccion o formacién, y define de un modo u

otro el éxito o fracaso en la preparacién académica de los estudiantes.

Las causas del bajo rendimiento académico de los estudiantes son tan variadas que
existen diferentes causas que examinan los diversos elementos para verificar el

problema, que afecta en proceso académico.

Segun Torres, D. y Gago, D. (2014). “el rendimiento académico es la suma de diferentes
y complejos factores que actian en la persona que aprende, y ha sido definido con un

valor atribuido al logro del estudiante en las tareas académicas”.

De tal manera, las calificaciones obtenidas, se miden mediante las evaluaciones
cuantitativamente, cuyos resultados muestran el nivel de materias ganadas o perdidas,
el abandono y el éxito académico. Por tanto, los alumnos con bajo rendimiento
académico tienen dos dificultades principales: no saben comprender y no saben
aprender. Para ello, los profesores deben centrarse en mejorar la capacidad de
aprendizaje de los estudiantes.

Teniendo en cuenta algunos de los factores que inciden en el proceso de aprendizaje -
condiciones de estudios, administracion de su tiempo, habitos y métodos, objetivos de
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aprendizaje y estrategias de aprendizaje - se recomienda a los docentes desarrollar las

siguientes acciones:

e Mostrar a los estudiantes los factores ambientales que favorecen el aprendizaje.

e Ensefar a administrar eficazmente el tiempo de estudio.

e Facilitar el aprendizaje sistematico y la formacién de grupos de estudio para buscar

el apoyo de los estudiantes mas aventajados del grupo.

e Identificar la ineficacia del aprendizaje, de la memorizacion y ensefiar a los
estudiantes a crear mapas conceptuales como una forma de obtener un aprendizaje

significativo.

e Analizar las estrategias que facilitan y desarrollan los diversos procesos de
aprendizaje escolar a través de los cuales los estudiantes procesan, organizan,
retienen y restauran lo que se necesita aprender y ensefiar desde lo cognitivo (saber),

afectivo (ser) y comportamiento.

El desempefio académico de un estudiante constituye la culminacién activa de las
actividades educativas. Con el paso del tiempo, la diversidad a nivel escolar se ha
apoderado de la atencidon de quienes tienen como tarea primordial la docencia, quienes
estan comprometidos con su ética de trabajo en la preparacion académicas, sin
embargo, la educacion superior, se encargan de la docencia en el nivel medio. Por el
contrario, el bajo rendimiento académico se relaciona con factores educativos y
personales de la poblacion estudiantil. EI docente es el encargado de mejorar este
método de educacién a distancia donde su formacion y experiencia le permiten un

proceso de ensefianza eficaz y eficiente.

18



3.4. Calidad educativa

Es el resultado de diversos factores que inciden directamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Consecuentemente, tanto el proceso de ensefianza como el
proceso de aprendizaje deben recibir diferentes conocimientos sin que signifique que se
traten de maneras aisladas, porque tanto la ensefianza como el aprendizaje no pueden

separarse por completo; aun asi, su aplicacién debe ser segmentada y bien definida.

Sin embargo, la calidad educativa es quiza una de las politicas educativas que mas haya
sobrevivido en diferentes planes de gobierno. Desde el sistema educativo hasta su
concrecion a nivel de aula, la exigencia de que el acto educativo pueda ser de calidad,
es notoria en el marco filoso6fico de la educacion, en el curriculo y en el discurso de los

actores del hecho educativo.

No obstante, hacer mencion en la calidad educativa se pueden dar cuenta que no hay
una definicibn explicita en la educacion, aplicado especificamente en el proceso
educativo, sino que Unicamente se hace una relacion del conocimiento de calidad con el

acto educativo y qué recursos deberian tenerse para alcanzarla.

Segun Santos, M. y Osorio, A. (2019). “practicamente es imposible brindar una Unica
definicion de la calidad educativa, pues la discusion por la calidad remite a la discusion
por el tipo de institucién que cada establecimiento (o pais) desea darse: es una discusion

altamente estratégica con ingredientes politicos y filoséficos” (Pag. 27)

La calidad educativa se manifiesta en el proceso educativo, por lo tanto, un desafio
permanente en el aula, que tiene en cuenta las necesidades en los estudiantes y evita la

exclusién, y no hay calidad sin equidad.

Para Valencia, D., y Caro, G. (2016). “una educacion sera de calidad en la medida en
gue todos los elementos que intervienen en ella, se orientan a la mejor consecucion
posible” (p. 358)

Por ello, el acompafiamiento técnico pedagdgico es un elemento importante para
alcanzar la calidad educativa, debe planificar de manera mas consciente, pero también

planificar desde la posibilidad de relacionamiento de las necesidades del estudiante que
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paralelamente se ejerce; esto con la finalidad de beneficiar al propio proceso y buscar la
mejora para lograr niveles de satisfaccion, tanto en los docentes como en los discentes,

principalmente.

Es decir, la calidad educativa encierra, entonces, todo aquello que se piensa y se
concretiza a nivel de aula; que no solo son metodologias para la ensefianza o
metodologias para el aprendizaje, es decir, se debe utilizar recursos en buen estado para
un mejor clima escolar, como también capacitaciones o profesionalizacion docente, todo
ello, inclinado a buscar la mejor manera de que los estudiantes tengan un mejor

rendimiento escolar.

Asimismo, desde tiempos anteriores se ha tomado la educaciébn como un proceso que
puede mejorar las competencias educativas, actualmente la exigencia que la educacion
sea mas competitiva y por ende de calidad, es aun mas exigente. Es por ello, que los
estudiantes y docentes deben ser mas contundentes en los conocimientos de
aprendizaje asi la “educacion debe ser de calidad” para que los educandos tengan

mejores oportunidades.

Por tal razdn, se dice que “la educacion es de calidad” y por eso sea mejorado el sistema
educativo para; que los docentes tengan el verdadero espiritu de educar y ha propiciado

gue el discente tenga las competencias que exige el Ministerio de Educacion.

El docente queda al margen de estas aseveraciones y discusiones que se dan en
diferentes niveles jerarquicos, tanto del sistema educativo como de las instituciones

publicas y privadas.

Aunque al docente se le exige mayor responsabilidad para mejorar la calidad educativa
y es quien debe “ingeniarse” las estrategias para evitar el fracaso escolar, manifestado
en desercién escolar, repitencia, falta de aprendizaje y permanencia en el centro
educativo. Ademas, el docente, como educador social se le exige los mismos resultados,
en el cual se acota que, “la exclusion educativa es un concepto relacionado con la

exclusioén social.

20



No se refiere Unicamente a la falta de acceso a una educacién y al analfabetismo, o baja
escolaridad. Este concepto comprende formas de exclusion que afectan a nifios, nifias y

jovenes que, estando dentro del sistema educativo, no acceden a un servicio de calidad.

En consecuencia, si un estudiante ya esta en el sistema educativo, el actor visible que
llama la atencion es el docente, de quien ademas de atender cuestiones personales,
administrativas y técnicas, se espera que brinde no solo un servicio de calidad, pero
también una educacion de alta calidad. Sin embargo, es importante sefialar que, al hablar
de calidad educativa, quedan fuera de la discusion otros elementos con niveles de

responsabilidad similares, como la asistencia técnica pedagogica.

Es por ello, un programa corporativo de calidad ha sido siempre importante, en todos los
sistemas de integracion en la educacion. También debe llevar un control de calidad,
educativa estudiantil inspeccion, aprobacion de los recursos virtuales, como
entrenamiento, pruebas, asuntos de la educacién, mejoramiento de la calidad,
metodoldgica y todos los demés sistemas de la calidad se encuentran en el entorno
segun Toro, J. R. (2014). Pag. (17).

3.4.1 Condiciones necesarias para una educacion de calidad

Los modelos iniciales indican que son los padres quienes determinan las oportunidades
educativas de sus hijos, y que lo hacen a través de tres vias: la herencia genética, la
cantidad y calidad del tiempo y los recursos dedicados a la educacién de sus hijos vy,

finalmente, el ingreso familiar, lo que afecta indirectamente las oportunidades educativas.

Es importante saber fomentar un analisis inicial en modelos educativos que incluyan el
impacto en la educacion a distancia, en los estudiantes que estan relacionados con la
estructura educativa, por ejemplo, sus comparieros de clase juegan, un papel potencial

en su aprendizaje, como un componente esencial en el rendimiento académico.

Segun Dronkers, (2018), “se ha dividido la enumeracion de los factores que incidirian en

la educacion del discente en cinco categorias para facilitar su estudio y analisis”

En el caso de los estudiantes, se plantearon diferentes factores que podrian afectar los

resultados educativos, tales como su propia motivacion, la calidad y el tiempo dedicado
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al aprendizaje, su estado de salud, si eran hijos biol6gicos o adoptados, su estatus
migratorio, pueden afectarle a los llamados efecto “calendario” (diferencias de
aprendizaje entre las jovenes derivadas de falta de inmadurez), género y, por ultimo,

conocimientos previos que ha adquirido en afios anteriores de su escolaridad.

Dentro del entorno mas cercano al estudiante sobresalen el nivel educativo, la categoria
ocupacional y los ingresos de los progenitores, ya sea en conjunto asi conformar la

estructura de aprendizaje y cultural con la que cuenta el alumno.

La influencia de estos factores no se limita a la ayuda del estudiante cuando ingresa al
sistema educativo formal, sino que también afecta su futuro ingreso al mercado laboral.
Otros elementos referentes a los padres, eventualmente su etnia, edad y la condicion de

migrantes de los mismos.

Sin embargo, la importancia en la educacibn como elemento determinante de las
posibilidades educativas del educando, la literatura detecta una serie de factores que
interrelacionan con el alumno y entre los cuales destacarian; la titularidad del centro, el
tipo de compafero, la calidad del profesor, la organizacion de la jornada escolar y el

ambiente del aula, entre otros que se comentaran, en detalle, a continuacion.

En referencia al impacto generado por la titularidad del centro escolar (que para el caso
educativo, puede ser publico, privado o financiacién, estudian la eficacia comparada de
los diferentes tipos de centros educativos y, si bien los resultados generales muestran
un mejor rendimiento de los institutos privados, tal efecto queda neutralizado al
controlarlo por las variables del entorno En referencia al contexto generado por el
compafiero, su existencia se fundamenta en que el estudiante no aprende solo del
profesor en el aula, sino que también se nutre de conocimientos, competencias y

diferentes estimulos originados en la interrelacién constante con sus compafieros.

Dentro de estos ultimos afos la literatura menciona la transmision de actitudes, valores,
modelos de comportamiento y de motivacion (elementos que, en muchos casos, reflejan

indirectamente las actitudes y valores de sus respectivos padres).
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Ademas, hay elementos que influyen en el desarrollo educativo de los discentes son la
organizacion de la jornada escolar (duracion de cada clase y cantidad de lecciones por
dia), el tiempo efectivo de ensefianza (por dias y cantidad de dias lectivos por afio

escolar) y la jerarquia existente, en las instituciones educativas.

El ambiente del salén de clases también se considera como un factor relevante cuando
se analizan las necesidades educativas o se evalla el logro educativo, ya que la
educacién, como un bien publico, se ve afectada por la congestion estudiantil. Asi,
Lazear (2013) propone un modelo teérico de produccion educativa que identifica
tamanos de clase 0ptimos que se ven afectados por la calidad docente y el desempefio

y disciplina de los estudiantes.
3.4.2 Eficaciay eficiencia escolar

Ser efectivo es lograr las metas y objetivos establecidos, independientemente del
propdsito o recurso. La eficacia se refiere a los resultados relacionados con las metas y

el logro de los estudiantes que se han propuesto durante su preparacion académica.

Cuando un administrador educativo realiza actividades con menos recursos y tiempo
planificado, es eficiente, logrando asi las metas y objetivos planteados. Ademas de lograr
metas y objetivos, los administradores ejecutaran las actividades de manera efectiva,
utilizando los recursos necesarios y el tiempo identificado en el plan. Eficiencia, la palabra
implica que una tarea o proyecto se realiza con menos recursos y tiempo. Es facil ver
que la eficacia estda relacionada con el logro y cumplimiento de objetivos,
independientemente del tiempo o el costo. La eficiencia significa la optimizacién de los
recursos, y la eficiencia significa hacerlo mejor con los mismos recursos y en menos

tiempo.

3.4.3 Formacién docente

La formacion docente en el siglo XXI es un desafio derivado de la voluntad de los nuevos
desafios y desarrollos que experimenta la educacion la ciencia y la tecnologia en la
actualidad. Es por ello que la formacién de nuevos conocimientos y la adaptacion a la

tecnologia es un camino estratégico que los docentes deben emprender en la actualidad
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como herramienta fundamental para absorber los cambios y transformaciones que
atraviesa el campo de la educacion. Las tareas de los docentes son tan complejas que
necesitan dominar estrategias didacticas que promuevan su desempefio docente. Por
tanto, el proceso de aprender a ensefiar es necesario para comprender mejor la

ensefanza.

Es importante que los docentes que laboran en las instituciones educativas en el siglo
XXl realicen una reflexionen sabiamente si sus competencias son capaces de satisfacer
las necesidades del sector heterogéneo y critico que necesita responder para describir y
explicar esta nueva complejidad de la sociedad, donde los cambios se dan a cada

instante dentro de la educacién actual.

Ante esta nueva realidad se hace necesaria una nueva reconfiguracién del rol del
docente, y su nueva contextualizacion debe partir de un nuevo horizonte filoséfico y, a

su vez, debe estar ligado al progreso de los estudiantes.

El docente universitario para el siglo XXI, como investigador debe tener una formacion
humana y social, de modo que se convierta en agente de cambio de €l mismo, de sus
educandos y de la comunidad donde la ensefianza se orientara, también, a que el
estudiante aprenda a hacer creativo, a investigar, a innovar, a crear y a no seguir

memorizando teorias y hechos como si fuera un grabador.

También hace que el desafio del educador, ante todo, sea encontrarse a si mismo, con
las herramientas teodricas, conceptuales y metodolégicas que le permitan una
comprension profunda del entorno y de los educandos. También debe dominar areas
especificas del conocimiento para desarrollar sus conocimientos como docente y contar
con elementos que le permitan profundizarlas, aplicarlas de manera continua y

actualizarlas constantemente para una mejor ensefianza hacia los estudiantes.

Los cambios en los métodos ensefianza a distancia son un requisito esencial del
conocimiento contemporaneo, con su crecimiento y potencial, como multidisciplinario de

observacion para coadyuvar en el aprendizaje.
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3.4.4 Capacitacion y actualizacién docente

Sin embargo, el cambio social, ideolédgico y cultural es una prioridad en todo momento.
En esta dindmica, la globalizacion y las revoluciones tecnoldgicas se han convertido en
parte del dia a dia, y si bien no son nuevas, han derivado expectativas incluso en los
escenarios educativos, por lo que el desafio esta en las instituciones y sus docentes
convertirlas en una oportunidad. El papel de la educacion es hoy mas claro que nunca:
ser un medio para equilibrar el progreso cientifico y la naturaleza humana, promoviendo
asi la formacion de estudiantes integros, conscientes de su trascendenciay, por lo tanto,

responsables ante una nueva generacion.

Las nuevas exigencias al proceso de desarrollo pedagdgico que se lleva a cabo dentro
de la institucion. La capacitacién y educaciéon de los docentes es un componente central
del desarrollo profesional de los educadores y también esta influenciada por otros
factores, como la profesion docente. Es decir, el sistema de compensacion y el clima
laboral.

El programa de capacitacion y formacion docente debe entenderse como un proceso
planificado, de crecimiento asi mejorar, la relacion con el propio conocimiento, con las
actitudes hacia el trabajo, con la Institucion, y buscando la interrelacion entre las

necesidades de desarrollo estudiantil y las de desarrollo institucional y social.

El disefio de programas en fortalecimiento académico y capacitacion docente debe
responder a los problemas, y expectativas en las necesidades de los estudiantes y el
programa académico, especialmente de sus estrategias. La participacion integral de los
educadores en el proceso de formacion comienza con su participacion en la investigacion

de dichas necesidades estudiantiles.

Esto significa que las necesidades de formacion deben analizarse antes de cada
programa de formacion en la actividad formativa, como es la pertinencia. Sin embargo,
este analisis debe comenzar considerando que la formacion docente es una necesidad
institucional por lo tanto no debe limitarse simplemente a la “generosidad, gusto o
conveniencia” de los docentes inmersos en el proceso de aprendizaje y ensefianza de

los discentes es por ello, que deben capacitarse continuamente para mejorar sus
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estrategias y técnicas de ensefianza y aprendizaje para ser mas efectivos en la

participacion de los estudiantes.

Sin embargo, hay docentes que aun presentan debilidades pedagogicas y tecnoldgicas,
al momento de impartir contenidos a los estudiantes de tal manera es necesario que
exista un programa para mejorar sus habilidades, de los profesionales y asi coadyuven
al proceso académico de los educandos en el instituto, de esta manera sean criticos

creativos pensadores y observadores asi tener una mejor sociedad profesional.
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CAPITULO IV

Analisis y Discusion

En la primera pregunta se plantea: ¢Esta de acuerdo con el regreso a clases
presenciales? Obteniéndose que un minimo, de los estudiantes encuestados afirman que
estan totalmente en desacuerdo con el regreso a clases presenciales; en contraposicion
la mayoria asevera esta de acuerdo en el regreso a la presencialidad; en tanto al personal
docente referente al regreso a clases presenciales; aducen que estan totalmente de
acuerdo en el citado retorno a la presencialidad; al efectuar la misma accion con padres

de familia indican que estan de acuerdo que sus hijos regresen a las aulas presenciales.

Ante los datos recabados se debe de entender que tanto docentes como padres de
familia consideran que las clases presenciales son fundamentales en el proceso de
ensefianza aprendizaje, y que el regreso a clases presenciales es fundamental, se debe
de entender que el sistema educativo guatemalteco no estaba preparado para tal
eventualidad, cabe agregarse que al fundamentar con definiciones bibliograficas se debe

de tomar en cuenta lo siguiente.

En el aula, los docentes pueden comunicarse directamente con los estudiantes, mientras
que, en las actividades a distancia, la interaccion depende de la conectividad, la
velocidad de transferencia de datos y la calidad de video y audio. Estar en dos
dimensiones en lugar de tres es un factor de agotamiento mental, y hay que gastar mas

energia expresandose y comprendiendo a los demas Mendiola, J. (2020).

Esto se debe tener en cuenta en primer lugar, ya que el docente es el facilitador de las
actividades educativas, pero su trabajo se complica aln mas cuando se trata de
encontrar estudiantes que puedan asumir diferentes roles segun sus caracteristicas
personales y de aprendizaje: los que son tecnologos, las que estan en un entorno virtual.
Los estudiantes que se sienten comodos y coadyuvan a los demas, que tienen dificultad
al momento de manipular la tecnologia, o los que piensan que la educacion a distancia

es irrelevante.
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El tiempo juega un papel importante en estas interacciones. Si bien en ocasiones con
ciertas herramientas el docente y el discente pueden realizar ciertas actividades al mismo
tiempo, el estudiante puede realizar ciertas actividades en el horario que él logra
organizar, dependiendo de otros factores como la disponibilidad del dispositivo la
conexién de su hogar o trasladarse a un lugar, o bien el tiempo para ir a un

establecimiento donde pueda acceder a herramientas digitales.

También se debe tener en cuenta que no es lo mismo hacer entrega de hojas de trabajo
gue hacer actividades para que los estudiantes aprendan, diferentes contenidos
significan diferentes estilos de aprendizaje. Se pueden distinguir dos vias: una es la
produccion y la otra es el aprendizaje saliente. El primero solo hace algo como prueba
de que se ha invertido tiempo para tener un producto que se pueda ver y evaluar.
Mientras que el segundo busca que los discentes adquieran nuevos conocimientos a
través de un anclaje de informacién que ya han adquirido, durante los estudios

anteriores.

Prosiguiendo el analisis y la discusion, ¢Cree que es necesario brindar el servicio de
internet en el hogar? Se obtuvieron los siguientes datos, que se describen a continuacion:
el 80% totalmente de acuerdo el tener este tipo de servicio; los docentes dijeron estar
totalmente de acuerdo con los servicios antes mencionados; al efectuar la misma accion
con los padres de familia cambi6; la mayoria dijo estar completamente en desacuerdo

con el servicio de internet.

Asi mismo se hace el planteamiento, ¢Es fundamental el uso del Internet en regreso a
clases presenciales? La mayoria estan de acuerdo el tener clases presenciales; los
docentes aducen que estan de acuerdo en participar en clases virtuales; con padres de
familia cambio ya que ellos aducen que estan totalmente en desacuerdo en participar en

el uso del internet en clases presenciales.

En las dltimas décadas se han realizado diversas investigaciones sobre la eficacia de la
educacion a distancia y su comparacion con los métodos tradicionales de ensefianza

presencial.
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Segun, Asimismo, Morales, A. B. (2010). en otro analisis de distintas investigaciones
sobre efectividad de la educacion a distancia, llegan a la conclusion que su efectividad
es equivalente a la presencial, aunque esto depende del disefio pedagdgico que la

sustenta.

En este sentido, destacan el potencial de la "web 2.0" y la creacion de interacciones a
través de las redes sociales, destacando el conexionismo (Siemens) como base
interpretativa para el aprendizaje de las nuevas tecnologias, "la soledad de los
estudiantes”, tiene que ser la primera en la educacion a distancia. Los problemas que se
enfrentan de esta forma se superan aprovechando al maximo las tecnologias actuales

gue permiten una comunicacion fluida y multidireccional entre los participantes.

Sin embargo, los padres de familia estan en total desacuerdo lo que enfatiza que no
pueden “gastar” recursos econdmicos que para ellos es innecesario, maxime con la
grave situacidn econOmica que se manifiesta en la actualidad, en el caso de los
estudiantes muchos de ellos utilizan el internet a manera de diversion y mas aun con el

habito que se han formado con juegos que existen en la actualidad.

Seguidamente se plantearon las siguientes interrogantes, ¢ Cumplen los estudiantes con
las tareas en el regreso a clases presenciales? La mayoria estuvo de acuerdo con la
entrega de tareas en el regreso a clases presenciales; el personal docente aduce estan
totalmente en desacuerdo en que los discentes entregan tareas, o bien indican que estan
de acuerdo en que los estudiantes entregan tareas, en tanto que el resto estan totalmente
de acuerdo; al efectuar el mismo planteamiento dirigido a padres de familia, la mayoria
aducen estar de acuerdo en que sus hijos entregan tareas en regreso a clases
presenciales.

Sin embargo, la presencialidad en las aulas se ha dificultado, de manera que los
estudiantes se habian adaptado a un sistema a distancia, por lo general solo descargan
informacion o la copiaba literalmente, de tal forma es contradictorio aducir a los

estudiantes que realicen sus tareas de la mejor forma.
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Es necesario utilizar los temas de aprendizaje apoyados en registros bibliograficos. Para
el mejoramiento de ensefianza haciendo uso de definiciones, dependiendo de la postura
de la educacién actual, para crear un mejor desempefio de conocimientos a través de
diferentes herramientas tecnoldgicas, que coadyuven el aprendizaje significativo en los

estudiantes.

Segun Rodriguez, N. (2014) el aprendizaje como: “Un cambio persistente en el
desempefio humano o en su potencial para el desempefio, que deberia ser el resultado

de la experiencia del sujeto y de su interaccion con el mundo” (p.11).

Como se desglosa de la definicion anterior, aprender significa un cambio, y este cambio
debe tener una cierta temporalidad. Ademas, propone que es la experiencia la que
produce el cambio, en los docentes, pero también postula un fenbmeno mas general de
“‘interaccion con la educacion” en el aspecto del individuo, tanto internos como externos,

pueden jugar un papel importante en la comunicacion que conduce al aprendizaje.

El regreso a clases presenciales permite la participacion de los estudiantes mas que en
clases a distancia,: cerca de la mitad asevera estan totalmente en desacuerdo que los
estudiantes no participan en clases a distancia; la mayoria estan de acuerdo que
participan mas en clases presenciales; al recopilar datos con el personal docente el total
dicen estar de acuerdo en que participan mas en clases presenciales; al efectuar la
misma accion con padres de familia, también todos aducen estar de acuerdo que los

estudiantes participan mas en clases presenciales que a distancia.

Incide la modalidad a distancia en la calidad educativa el total de los discentes asevera
que estan totalmente de desacuerdo que las clases a distancia inciden en la calidad
educativa; al recopilar datos con el personal docente todos aducen estan totalmente de
acuerdo con las clases a distancia si inciden; al efectuar la misma accion con padres de
familia, el total aducen no estan de acuerdo en que las clases a distancia no inciden en
la calidad de la educacion. Existe concordancia entre todos los entes encuestados, sin
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ninguna duda que en nuestro medio y especificamente en el area rural la educaciéon
presencial es la mas viable y factible.

Al recopilar informacion con base teérica, se agrega: Mientras en el aula, la comunicacion
docente-alumno es inmediata, sin embargo, en las actividades a distancia la interaccion
depende de la conectividad, la velocidad de transferencia de datos y la calidad de video
y audio. Estar en dos dimensiones en lugar de tres es un factor de agotamiento mental,
y hay que gastar mas energia expresandose y comprendiendo a los demas Mendiola, J.
(2020).

Esto debe tenerse en cuenta en primer lugar, que el docente es facilitador de las
actividades educativas, pero su trabajo se complica aln mas cuando se trata de
encontrar estudiantes, que puedan asumir diferentes roles segun sus caracteristicas
personales y de aprendizaje: aquellos que son tecnélogos, los que estan en un entorno
virtual. Personas que se sienten comodas y ayudan a los demas, que tienen dificultad

para manejar la tecnologia o que piensan que la educacion a distancia es irrelevante.

Es importante saber en estas interacciones. Si bien en ocasiones con ciertas
herramientas virtuales el docente y el discente pueden realizar ciertas actividades al
mismo tiempo, el estudiante puede realizar ciertas actividades en diferentes horarios
para que pueda logra organizarse, dependiendo de otros factores, como la disponibilidad
de la internet y la conexion en su hogar de tal manera poder tener la ubicacion de la

instalacién donde pueda acceder a las diferentes plataformas digitales.

También se debe tener en cuenta que no es lo mismo hacer para entregar, que hacer
para aprender. Diferentes contenidos significan diferentes estilos de aprendizaje. Se
pueden distinguir dos vias: una es la produccién y la otra es el aprendizaje saliente. El
primero solo hace algo como prueba de que se ha invertido tiempo para tener un producto
gue se pueda ver y evaluar. Mientras que el segundo busca que los estudiantes

adquieran nuevos conocimientos a través de un anclaje con la informacion ya poseida.

En lo referente a la economia se planted lo siguiente: El aspecto socioeconémico de la
familia es factor que afectan en la modalidad a distancia se obtuvieron los datos

porcentuales siguientes: la mitad de estudiantes asevera que estan totalmente de
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desacuerdo en que el aspecto socioecondmico de la familia es el factor que afectan la
modalidad virtual a distancia; al recopilar datos porcentuales con el personal docente el
total de los encuestados aducen estan totalmente de acuerdo en que lo econémico
afecta; al efectuar la misma interrogante con padres de familia, todos aducen que estan
de acuerdo en que el aspecto socioecondémico de la familia es factor que afectan en la

modalidad virtual a distancia.

Asi mismo se planteo el enunciado siguiente: Las actividades a distancia son diferentes
a las presenciales; obteniéndose los datos porcentuales siguientes: casi la tercera parte
de los estudiantes asevera que estan totalmente de desacuerdo en que las actividades
a distancia son diferentes a las presenciales, en tanto la mayoria estan de acuerdo; al
recopilar datos porcentuales con el personal docente todos aducen estan de acuerdo; al
efectuar la misma interrogante con padres de familia, el total aduce que estan de acuerdo
en que las actividades son diferentes; es necesario advertir que a los estudiantes en
muchas ocasiones lo Unico que persiguen es obtener un puntaje que les permita aprobar

el bimestre o el afio escolar.

La evaluacion funcional del aprendizaje permite tomar decisiones fundamentadas,
criterios de evaluacién mas claros, a una evaluacion y planificacién auténticas. (Rugeles,
P. Mora, G., y Metaute, P. 2015).

Sin embargo, es importante saber que la tecnologia permite a los docentes impartir
clases en diferentes espacios geograficos. Es por ello que la tecnologia es una
herramienta importante para los docentes, en la educacion actual. En el escenario
educativo guatemalteco, desde la educacion bésica hasta la educacion superior, aun
gueda un largo camino por recorrer para considerar que la propia tecnologia puede jugar
un papel central. No se trata solo del uso del dispositivo y plataformas es un conjunto de
factores que le dan sentido al uso: planes y programas de aprendizaje, en las
instituciones educativas, sobre todo las técnicas de ensefianza, tener en cuenta que “en
México se sigue priorizando los dispositivos, pero los métodos de ensefianza son

documentados esenciales para cambios profundos” segun Sarmiento M. (2014). p. 214.
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Es importante que los programas de educacion continien para una mejor ensefianza
tanto para el docente y estudiante, en la educacion formal y brindar una retroalimentacion
sobre el desempefio de los estudiantes, es decir, adquirir nuevas experiencias y abordar
el contenido critico. Para la formacién académica del estudiante, el facilitador es aquel
gue facilita los temas sugeridos, quien motiva a los discentes e identifica sus fortalezas
y debilidades para que tengan la oportunidad de investigar, especializar sus
conocimientos y construir su perfil. Ademas, los docentes se convierten en mediadores
de conocimientos, lo que significa no solo la gestion de contenidos, sino también el
despliegue de habilidades interactivas, que no Unicamente se aplican en un formato
presencial, sino en cualquier espacio donde el docentes y alumnos tengan un encuentro

y mejorar la ensefianza aprendizaje.

Es necesario utilizar nuevas estrategias en el regreso a clases presenciales: en cuanto
a esa problematica se obtuvieron los datos siguientes; un poco mas de la cuarta parte
asevera que estan totalmente de desacuerdo en que, es necesario utilizar nuevas
estrategias en el regreso a clases presenciales, en tanto la mayoria estan de acuerdo; al
recopilar datos porcentuales con el personal docente todos aducen estan de acuerdo
utilizar nuevas estrategias en el regreso a clases presenciales; al efectuar la misma
accion con padres de familia, la mitad aducen que estan totalmente en desacuerdo usar
nuevas estrategias; igualmente la otra mitad aseguran estar de acuerdo en que se deben

usar nuevas estrategias en el regreso a clases presenciales.

El docente debe realizar un acercamiento al contexto actual, ddndose cuenta que el
proceso educativo en el aula presencial o virtual no depende del todo de él, aclarando el
proposito de la formacion y cuestionando cuales son los medios que lo ayudaran a
lograrlo. De esta forma, el hecho de que las "computadoras” reemplacen a los docentes
esta lejos de suceder. En cambio, se debe cuestionar la diversidad de la formacion
docente, dado que cuentan con las habilidades y herramientas para adaptar su

ensefanza a la situacion con otras modalidades y recursos si la situacion lo amerita.

Para lograr la calidad educativa, se debe mejorar el entorno virtual, por lo tanto, se debe

adaptarse a las herramientas tecnoldgicas: Segun Guzman, T. y Escudero, A. (2016),
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"La educacion debe promover el pensamiento desde la disciplina. El desarrollo de una
mente disciplinada es el objetivo principal de la educacién; el pensamiento disciplinado

comprende, no solo es memoria o repeticion".

La comprensiéon apunta a la capacidad de resolver nuevos problemas basados en el
conocimiento sobre como esté estructurado y funciona el mundo. Cada uno de ellos tiene
un enfoque especifico para conceptualizar sus objetos de investigacién, asi como

meétodos propios de cada disciplina.

Es crucial dominar estos métodos, no solo memorizar los conceptos, hechos o reglas
gue forman parte del tema o el contenido informativo de cada método. Asi que el fin
ultimo de la educacién es lograr una persona auténoma que pueda pensar de forma

independiente; de tal manera que pueda ensefiar a otros.

No es solo conseguir que el estudiante asimile los resultados a su mente.
Antes que ello, consiste en ensefarle a participar en el proceso que hace
posible el conocimiento. Ensefiamos una materia no para producir
pequefias bibliotecas vivientes sobre este tema, sino para hacer que el
estudiante piense analicé por si mismo, que considere los fendmenos
como lo hace un historiador, que ocupe un lugar en el proceso de
apropiacion del conocimiento. El conocimiento es un proceso, no un
producto. Andrade, N. (2017). P4g.72).

De esta manera, se puso del lado de los estudiantes desposeidos y oprimidos,
posicionando el proposito de la educacion en la dimension de la practica en los dicentes.
Para Freire, el didlogo es primordial el proceso educativo. Pero las conversaciones son
mas que interacciones para él. En las interacciones entre estudiantes pueden existir
relaciones asimétricas, imposiciones, manipulaciones y el didlogo es un espacio de
encuentro marcado por la horizontalidad entre los profesores y alumnos que conversan
por igual y algunos aprenden unos de otros. Ademas, el dialogo implica no solo
intercambiar posiciones sobre contenidos académicos o conceptos, sino también la

dimension socioemocional de los dicentes en su totalidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES

La modalidad a distancia, incide en la calidad educativa y en la adaptacion de los
estudiantes en regreso a clase presenciales, del Instituto de Educacién Basica por

Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez.

En el proceso a distancia existen factores que inciden de manera significativa para la

ensefianza aprendizajes de las areas curriculares en determinados temas.

Los tipos de estrategias utilizadas por los docentes en la modalidad presencial son
las técnicas del mapa mental, los cuadros comparativos, elaboracion de PNI entre
otros, de tal manera que el proceso de adaptacion de los estudiantes se ha tornado
dificil.

Las estrategias de ensefianza aprendizaje son fundamentales en la educacion de los
discentes, de manera que se debe de capacitar a los docentes constantemente en

el Instituto.
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RECOMENDACIONES

Es importante implementar charlas a los jovenes y sefioritas, sobre el regreso a
clases presenciales, del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, Caserio

Cabrican que se adapten en la presencialidad y en la virtualidad.

Es necesario que los procesos de educacion a distancia sean practicados una vez al
mes para no dejar que los estudiantes dejen de utilizar las herramientas tecnoldgicas

para su autoaprendizaje.

Los docentes deben estar en constante actualizacion para desarrollar diferentes
estrategias adecuadas para facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje en los

estudiantes.

La profesionalizacion y preparacion académica de cada docente es de vital

importancia para brindar una calidad educativa, como lo emana la reforma educativa.
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5.3 Propuesta
5.3.1 Titulo de la Propuesta: Adaptacion de los estudiantes a las clases presenciales.
Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo,

Suchitepéquez.

5.3.2 Objetivo
Objetivo general

Coadyuvar a la adaptacién de los estudiantes en el regreso a clases presenciales que

permitan elevar la calidad educativa de los discentes del Instituto.

Objetivo especifico
Concientizar al personal docente y administrativo acerca de la calidad educativa y la
adaptacion de los estudiantes en el regreso a clases presenciales para un mejor

refinamiento en los aprendizajes.

5.3.3 Justificacion

Hoy en dia, aun persisten criticas en la educacioén y es necesario resolver de manera
inmediata y a afrontar el regreso a clases presenciales, para que no se exacerben las
desigualdades y se pueda garantizar el derecho a la educacion de todos los
adolescentes. Este contexto requiere revisar la organizacion de los establecimientos
educativos, el trabajo de equipos docentes y las condiciones de toda la comunidad
educativa: docentes, no docentes, estudiantes y sus familias participan en el cambio

educativo.

5.3.4 Descripcion
Los centros o establecimientos educativos como punto de encuentro a la comunidad
educativa para aprender, a construir mejores conocimientos, en los estudiantes, en el

centro educativo con un aprendizaje significativo, en los estudiantes.
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De tal manera sentirse seguros si hacen algo, si son parte, si son grupo, si aquello que

aprendan, les permita ser parte de la reconstruccion. Porque después o mientras tanto

seguiran reconstruyendo oportunidades para hacer del establecimiento un espacio de

encuentro entre estudiantes y docentes, donde el desafio serd comprender que juntos

pueden compartir conocimientos y mejorar la calidad educativa, en los salones de clases.

5.3.5 Plan de intervencién

Objetivo general | Objetivos Actividades Responsables
especificos
Coadyuvar a la | Concientizar al | - Diagnosticar Epesista

adaptacion de los
estudiantes en el
regreso a clases
presenciales que
permitan elevar la
calidad educativa
de los estudiantes
del Instituto de
Educacion Bésica
Por Cooperativa,
Caserio Cabrican,

San José El idolo,

Suchitepéquez.

personal docente y
administrativo

acerca la calidad
educativa vy la
adaptacion de los
estudiantes en el
regreso a clases

presenciales.

- Planificar
-  Recabar
formacion

- proponer

Personal docente y

administrativo.

38



5.3.6 Beneficiarios
Comunidad educativa del Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa, Caserio
Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez.

5.3.7 Resultados esperados

Concientizar a todos los miembros de la comunidad educativa, sobre la importancia de

la adaptacion de los estudiantes a la presencialidad.

5.3.8 Cronograma de actividades

Actividades Fechas Tematicas

o, Cuarta semana mes de _ _
Capacitacion o Calidad educativa.
junio.

Segunda semana mes de | Estrategias de ensefianza
Taller aprendizaje y la adaptacion

julio. .
a clase presenciales.
Tercera semana del mes | Educacion a distancia y

Taller o _ _
de julio. calidad educativa.
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CUNSUROC - PLAN FIN DE SEMANA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

BOLETA DE ENCUESTA

Estudiantes

Como estudiante epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo el
estudio de investigacion que se titula “Calidad educativa en modalidad a distanciay
adaptabilidad a la presencialidad en el Instituto de Educaciéon Basica Por
Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez”.Por cual, solicito
su valiosa colaboracion en responder la siguiente boleta de encuesta para recabar
informacion relevante al tema; dicha informacién sera confidencial y de mucho valor para
la presente investigacion.

Indicaciones: A continuacién, se presenta una serie de interrogantes que segun su
criterio debe responder marcando una “X” en la respuesta que usted considere.

GRADO ACADEMICO SEXO
No. Aspectos Totalmente | De En
en Acuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1. | (Esta de acuerdo con el
regreso a clases
presenciales?

2. | ¢ES necesario contar con
servicio de internet en la
educacion a distancia?

3. | ¢Es fundamental el uso del
Internet en regreso a clases
presenciales?

4. | (¢Como estudiante cumple
con las tareas en el regreso a
clases presenciales?

5. | En clases presenciales
participan los estudiantes
mas que en clases virtuales
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Inciden la modalidad a
distancia en la calidad

educativa.

El aspecto socioeconémico
de la familia es factor que
afectan en la modalidad
virtual a distancia.

Las actividades distancia
son diferentes a las
presenciales.

Es necesario utilizar nuevas
estrategias o0 actividades en
el regreso a clases.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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" A UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
tese s CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
CUNSUROC - PLAN FIN DE SEMANA

LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

BOLETA DE ENCUESTA

Docentes

Como estudiante epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo el
estudio de investigacion que se titula “Calidad educativa en modalidad a distanciay
adaptabilidad a la presencialidad en el Instituto de Educacion Béasica Por
Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez”.Por cual, solicito
su valiosa colaboracion en responder la siguiente boleta de encuesta para recabar
informacion relevante al tema; dicha informacion sera confidencial y de mucho valor para
la presente investigacion.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes que segun su
criterio debe responder marcando una “X” en la respuesta que usted considere.

GRADO ACADEMICO SEXO
No. Aspectos Totalmente | De En
en Acuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1. | (Estd de acuerdo con el
regreso a clases
presenciales?

2. | ¢Es necesario contar con
servicio de internet en la
educacién a distancia?

3. | ¢Es fundamental el uso del
Internet en regreso a clases
presenciales?

4. | ¢(Los estudiantes cumplen
con las tareas en el regreso a
clases presenciales?

5. | En clases presenciales

participan los estudiantes
gue en clases virtuales
6. |Inciden la modalidad a

distancia en la calidad

educativa.
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El aspecto socioeconémico
de la familia es factor que
afectan en la modalidad
virtual a distancia.

Las estrategias a distancia
son diferentes a las
presenciales.

Es necesario utilizar nuevas
estrategias en el regreso a
clases presenciales.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

R W CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE

R CUNSUROC - PLAN FIN DE SEMANA
LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

BOLETA DE ENCUESTA

Padres de familia

Como estudiante epesista de la Universidad de San Carlos de Guatemala, realizo el
estudio de investigacion que se titula “Calidad educativa en modalidad a distanciay
adaptabilidad a la presencialidad en el Instituto de Educacion Béasica Por
Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez”.Por cual, solicito
su valiosa colaboracion en responder la siguiente boleta de encuesta para recabar
informacion relevante al tema; dicha informacion sera confidencial y de mucho valor para
la presente investigacion.

Indicaciones: A continuacion, se presenta una serie de interrogantes que segun su
criterio debe responder marcando una “X” en la respuesta que usted considere.

GRADO ACADEMICO SEXO
No. Aspectos Totalmente | De En
en Acuerdo | desacuerdo
desacuerdo

1. | (Estd de acuerdo con el
regreso a clases
presenciales?

2. | ¢Es necesario contar con
servicio de internet en la
educacién a distancia?

3. | ¢Es fundamental el uso del
Internet en regreso a clases
presenciales?

4. | ¢(Los estudiantes cumplen
con las tareas en el regreso a
clases presenciales?

5. | En clases presenciales
participan los estudiantes
gue en clases virtuales

6. |Inciden la modalidad a
distancia en la calidad
educativa.
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El aspecto socioeconémico
de la familia es factor que
afectan en la modalidad
virtual a distancia

Las estrategias a distancia y
actividades son diferentes a
las presenciales

Es necesario utilizar nuevas
estrategias o0 actividades en
el regreso a clases.

“ID Y ENSENAD A TODOS”
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

Los resultados alcanzados en la ejecucion de encuestas, para fundamentar el trabajo de
tesina enfocado en la investigacion de Tesina titulada “Calidad educativa en modalidad
a distancia y adaptabilidad a la presencialidad en el Instituto de Educacién Basica Por
Cooperativa, Caserio Cabrican, San José El idolo, Suchitepéquez”. de la carrera de
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. Hacia docentes, se ven
reflejadas en la siguiente interpretacion.

¢Esta de acuerdo con el regreso a clases presenciales?
Grafica l

20%

80%

10%

90%

m Estudiantes  m Estudiantes = Docentes Docentes = Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacién: un pequefio nimero de estudiantes afirman que estan totalmente en
desacuerdo con el regreso a clases presenciales; en contraposicion la gran mayoria
asevera que estad de acuerdo en regreso a la presencialidad; en tanto el personal
docente referente al regreso a clases presenciales: un minimo nimero indican que estan
totalmente en desacuerdo; en tanto una mayoria el total aducen que estan totalmente de
acuerdo en el citado retorno a la presencialidad; al efectuar la misma accion con padres

de familia indican que estan de acuerdo que sus hijos regresen a las aulas presenciales.
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¢ Considera necesario poseer servicio de internet en su hogar?

Grafica 2

20%

40%

80%

60%

100%

m Estudiantes  m Estudiantes = Docentes Padres de familia = Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacidn: pocos estudiantes estan de acuerdo que se debe poseer servicio de
internet, en tanto la gran mayoria estan totalmente de acuerdo en tener este tipo de
servicio; con el personal docente el total aducen estan totalmente de acuerdo en el citado
servicio; al efectuar la misma accion con padres de familia, la mayoria aducen que estan
de totalmente en desacuerdo en poseer servicio de internet; finalmente el resto indican

gue estan de acuerdo con el servicio de Internet.
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¢Es fundamental el uso del Internet en regreso a clases presenciales?

Grafica 3

40%

100%

60%

100%

m Estudiantes = Estudiantes = Docentes Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacion: cerca de la mitad de estudiantes asevera que estd totalmente en
desacuerdo en patrticipar en clases virtuales, en tanto la mayoria estan de acuerdo en
tener clases virtuales; con el personal docente el total aducen que estan de acuerdo en
participar en clases virtuales; al efectuar la misma interrogante con padres de familia,
todos aducen que estan totalmente en desacuerdo en participar en el uso del internet en

clases presenciales.

51



¢Cumplen los estudiantes con las tareas en el regreso a clases presenciales?

Grafica 4

20%

60%

80%

40%

40%

m Estudiantes = Estudiantes = Docentes = Docentes = Docentes ® Padres de familia =~ Padres de familia

Fuente: Boleta de encuesta EPS 2022

Interpretacién: un sector no tan significativo de estudiantes asevera que estan
totalmente en desacuerdo en que entregan sus tareas; mientras la gran mayoria
estan de acuerdo en la entrega de tareas en el regreso a clases presenciales; con el
personal docente cerca de la mitad aducen estan totalmente en desacuerdo en que
los estudiantes entregan tareas, en igual proporcion indican que estan de acuerdo
en que los estudiantes entregan tareas, en tanto un minimo por de docentes aducen
gue estan totalmente de acuerdo; al efectuar el mismo planteamiento dirigido a
padres de familia cerca de la mitad aducen que estan totalmente en desacuerdo en
gue sus hijos entregan tareas, finalmente la mayoria aducen que estan de acuerdo

en gue sus hijos entregan tareas en regreso a clases presenciales.
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En clases presenciales participan los estudiantes mas que en clases a distancia

Grafica b

40%

100%

60%

100%

m Estudiantes  m Estudiantes = Docentes Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacién: un sector no muy significativo asevera que estan totalmente en
desacuerdo en que los estudiantes participan en clases presenciales que a distancia; la
mayoria estan de acuerdo que participan mas en clases presenciales; con el personal
docente el total aducen estan de acuerdo en que participan mas en clases presenciales;
con padres de familia, todos aducen que estan de acuerdo en que los estudiantes

participan mas en clases presenciales que a distancia.
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Incide la modalidad a distancia en la calidad educativa

Grafica 6

100%

m Estudiantes ® Docentes = Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacién: el total de estudiantes asevera que estan totalmente en desacuerdo en
gue las clases a distancia inciden en la calidad educativa; con el personal docente todos
aducen estan totalmente de acuerdo en que las clases a distancia si inciden; al efectuar
la misma accion con padres de familia, el total aducen que estan de acuerdo en que las

clases a distancia si inciden en la calidad de la educacion.
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El aspecto socioeconomico de la familia es factor que afectan en la modalidad a
distancia

Grafica 7

100%

100%

m Estudiantes ® Docentes = Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacién: la mitad de estudiantes asevera que estan totalmente de desacuerdo en
gue el aspecto socio economico de la familia es factor que afectan en la modalidad virtual
a distancia; al recopilar datos porcentuales con el personal docente el total aducen estan
totalmente de acuerdo en que lo econdémico afecta; con padres de familia, todos aducen
gue estadn de acuerdo en que el aspecto socioecondémico de la familia es factor que

afectan en la modalidad virtual a distancia.
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Las actividades distancia son diferentes a las presenciales

Grafica 8

30%

100%

70%

100%

m Estudiantes  m Estudiantes = Docentes Padres de familia

Fuente: Boletade encuesta EPS 2022

Interpretacion: cerca de la tercera parte de los estudiantes asevera que estan
totalmente en desacuerdo en que las actividades a distancia son diferentes a las
presenciales, en tanto la mayoria de los estudiantes estan de acuerdo; con el personal
docente todos aducen estan de acuerdo; con padres de familia, el total aduce que estan

de acuerdo en que las actividades son diferentes.

56



Es necesario utilizar nuevas estrategias en el regreso a clases presenciales

Grafica 9

30%

100%

50%

m Estudiante  m Estudiantes = Docentes Padres de familia = Padres de familia

Fuente: Boleta de encuesta EPS 2022

Interpretacién: un poco mas de la tercera parte de los estudiantes asevera que estan
totalmente en desacuerdo que, es necesario utilizar nuevas estrategias en el regreso a
clases presenciales, en tanto la mayoria estan de acuerdo; con el personal docente el
total aducen estan de acuerdo utilizar nuevas estrategias en el regreso a clases
presenciales; con padres de familia, la mitad aducen que estan totalmente en desacuerdo
usar nuevas estrategias; en tanto la otra parte aseguran estar de acuerdo en que se

deben usar nuevas estrategias en el regreso a clases presenciales.
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No. 13-1-2024
Mazatenango Suchitepéquez 24 de febrero 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio en mi calidad de Profesor Titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de Practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente” en cumplimiento
de mis funciones como ASESOR PRINCIPAL del trabajo de tesina titulado:
“Calidad educativa en modalidad a distancia y adaptabilidad a la
presencialidad en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa, Caserio
Cabrican, San José el Idolo, Suchitepéquez”. Elaborada por el estudiante:
PEM/TAE GASPAR RECINCOY CHAVEZ, quien se identifica con el carnét niimero
201744673. Considero que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en
cuanto a: Calidad en su contenido, metédica de la investigacion, pertinencia de los
resultados y redaccion; por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a
fin de que continde con el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Lic. Manuel de Jesus Alonzo Roldan

ASESOR PRINCIPAL
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No. 14-1-2024

Mazatenango Suchitepéquez 24 de febrero de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Padagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio y con base al nombramiento de revisora de la Coordinacion de las
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana a lo establecido en al articulo 52, Inciso
“c”, 60 y 61, del “Normativo de integracién del Sistema de practicas y Trabajo
de Graduacién de las carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro
Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis funciones como
REVISORA del trabajo de tesina litulado: “Calidad educativa en modalidad a
distancia y adaptabilidad a la presencialidad en el Instituto de Educacién
Basica por Cooperativa, Caserio Cabrican, San José el Idolo, Suchitepéquez".
Elaborada por el estudiante: PEM/TAE GASPAR RECINCOY CHAVEZ, quien se
identifica con el carnét niumero 201744673.

Ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo reune los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin que continie con el
tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS"
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No. 15-1-2024

Mazatenango Suchitepéquez 24 de febrero de 2024

M.A. Luis Carlos Mufioz Lopez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respelable Licenciado:

Basada en los dictamenes favorables del Trabajo de Tesina titulada: “Calidad
educativa en modalidad a distancia y adaptabilidad a la presencialidad en el
Instituto de Educacién Basica por Cooperativa, Caserio Cabrican, San José el
Idolo, Suchitepéquez”. Elaborada por el estudiante: PEM/TAE GASPAR
RECINCOY CHAVEZ, quien se identifica con el carnét nimero 201744673 y Cadigo
Unico de Identificacién nimero 19873 31175 1005

De la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa del Plan Fin
de Semana CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracion del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”,
se adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes
respectivos, para su conocimiento y autorizacion del IMPRIMASE de la misma, para
que puede proseguir el tramite respectivo para el Examen General Puablico y Acto
de Graduacion como Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted

Atentamente:

Coordinadoc
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. UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
<t US AC CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
(5 ) MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
U U TRICEN TENAIIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Fr— - b ———

CUNSUROC/USAC-1-055-2024

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el veintiséis de junio de dos mil veinticuaty O

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes del ascsor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA: “CALIDAD EDUCATIVA EN
MODALIDAD A DISTANCIA Y ADAPTABILIDAD A LA PRESENCIALIDAD EN
EL INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA, CASERIO
CABRICAN, SAN JOSE EL [DOLO, SUCHITEPEQUEZ" del estudiante: Gaspar
Recincoy Chivez, Carné: 201744673 CUIL 1987 31175 1005 de la carrera Licenciatura

en Pedagogfa y Administracion Educativa, Plan Fin de Semana,

/gris
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