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Resumen

“Estrategias de afrontamiento durante el aislamiento por Covid-19 en nifias y nifios entre

9-11 afios Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya

Autora: Nimcy Johanna Aguilar Ruiz

Autora: Caren Yoandry Bay Lux

La investigacion tuvo como objetivo general identificar las diferencias en las estrategias
de afrontamiento que utilizaron los nifios y nifias de 9- 11 afios durante el aislamiento por covid-
19. Y como objetivos especificos enumerar los efectos emocionales y enunciar las estrategias de
afrontamiento ante el aislamiento por Covid-19 que utilizaron el grupo de nifias y nifios. La
investigacion se realizé en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya
Jornada Vespertina en junio del afio 2023, se abordd la teoria psicoldgica de Lazarus y Folkman
sobre las estrategias de afrontamiento, se utilizo la técnica de muestreo intencional. EI enfoque
utilizado fue cuantitativo con un disefio descriptivo, las técnicas e instrumentos de recoleccion de

datos que se utilizaron fueron una escala y una guia de entrevista estructurada.

Aplicar una Escala de Afrontamiento para Nifios EAN permitid dar a conocer como
afrontaron la situacion de aislamiento durante la pandemia en los contextos de la escuela, la casa,
la familia y las relaciones sociales y una guia de entrevista estructurada para conocer los efectos
emocionales y en otros contextos que ha dejado la pandemia durante el aislamiento por covid-19.
Para analizar los datos se utilizé el programa de Excel realizando tablas y elaborando gréficas de
barra y de pie. Como hallazgo se encontraron los efectos emocionales negativos a causa de la
pandemia ya que un alto porcentaje de la muestra present6 ansiedad, miedo, tristeza, enojo,
inseguridad y preocupacion por enfermarse. Se logra evidenciar la diferencia en la utilizacion de
las estrategias de afrontamiento en nifios y nifias en el cual el grupo de nifias utiliza con menor
frecuencia las estrategias de afrontamiento sin embargo crearon mejores soluciones a los eventos
que se presentaron, mientras los nifios utilizaron con mayor frecuencia las estrategias de

afrontamiento de manera negativa.



Prologo

La presente investigacion es el resultado del trabajo con nifios y nifias de la “Escuela
oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya Jornada Vespertina” realizado en el afio 2023,
en la ciudad de Guatemala. El propdsito de la investigacion fue determinar las diferencias que
existen en las estrategias de afrontamiento en nifios y nifias de 9-11 afios, en el desarrollo de la
investigacion se evidenciaron varios factores que afectan el bienestar de dicha poblacién, entre
ellos en el area familiar, social, educativo, econdmica, en la salud fisica y mental, afectando la
calidad de vida de cada nifio y nifia. EI enfoque en la investigacion es cuantitativo, el disefio es
descriptivo ya que permitio conocer la relacion que existen entre la variable de nifios y nifias y
como utilizaron estrategias de afrontamiento. Los instrumentos utilizados aportaron informacion
valiosa para conocer los estados emocionales de los nifios, el nivel de preocupacion en diferentes
areas, asi como para identificar las estrategias de afrontamiento que emplearon los nifios para

resolver los diferentes problemas o eventos que se presentaron durante el confinamiento.

El impacto de la investigacion ha sido fundamental ya que se evidencia efectos
emocionales a causa el confinamiento entre los que se destaca que mas de la mitad de la muestra
experimentaron inseguridad, enojo, tristeza, ansiedad, miedo, depresion, preocupacién por
contagiarse, violencia intrafamiliar y preocupacion por su familia y entorno escolar, en cuanto a
la estrategias de afrontamiento se refleja que el grupo de nifias utiliz6 con mayor frecuencia las
estrategias centradas en el problema evidenciando que crearon mejores soluciones a los eventos
que se les presentaron durante el aislamiento, el grupo de nifios utilizo un alto porcentaje de
estrategias centradas en el problema sin embargo no muestran interés por buscar soluciones a los
eventos y se refleja que las estrategias improductivas en los nifios tienen una alta incidencia con
lo que se muestra que prefieren hacer otro tipo de actividades o conductas para no pensar en la
situacion presente. En virtud de lo presentado es claro que la informacién obtenida permite
aportar de manera significativa al proceso de acompafiamiento que los padres, docentes y
personas encargadas del bienestar del nifio deben de tener durante un evento de tal magnitud, ya
que el impacto que tienen de forma emocional afecta diferentes areas de sus vidas. Otro aporte
valioso ha sido que esta investigacion contribuye a conocer como utilizan las estrategias de

afrontamiento los nifios ya que en Latinoamérica no existe una investigacion con este tema.



Capitulo |

1. Planteamiento del problemay marco tedrico

1.1 Planteamiento del problema

“El actual fenémeno del covid-19 lleg6 a Guatemala el 13 de marzo del afio 2020 el cual
fue anunciado por el presidente de la Republica/Guatemala Alejandro Giammattei” (OPS, 2020),
debido a esta emergencia mundial el aislamiento surge como medida de prevencion; tomandose
como un evento que desencadenaria multiples efectos y consecuencias en la mayoria de las
personas de todas las edades, en este caso la nifiez, no fue la excepcion. La revision de
antecedentes respecto al tema permite conocer los efectos y abordar la relacion de la manera en
que afrontan los nifios y las nifias el aislamiento por covid-19 utilizando estrategias de

afrontamiento.

Entre los principales problemas encontrados en la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76
Fray Ignacio Barnoya estan los efectos emocionales que dejaron como el miedo y la tristeza
entre otros. En el ambito familiar les preocupa que sus familiares estén solos y que se den
situaciones de violencia, también indicaron que no tienen problemas para alimentarse, para
dormir y no se preocupan o estan informados de las noticias sobre el covid-19 debido a que ya
pasé el tiempo de alerta. El efecto que ha dejado la pandemia es que los alumnos mencionan
sentirse preocupados porque sus padres no tengan trabajo o no tengan el dinero suficiente para
los gastos de su casa, en el area educativa mencionan tener miedo al perder un curso ya que
muchos de sus padres no pueden estar totalmente al pendiente de ellos. En el &rea social les
preocupa no poder ver a sus familiares por enfermedad y han aprovechado el tiempo para
socializar y realizar nuevas actividades porque ya no hay restricciones. Para evaluar todas las
areas del nifio se realizo una entrevista estructurada. Al conocer que los nifios pasaron por
diversas situaciones se realizé una escala de afrontamiento que le permita a los nifios y nifias
responder de manera adaptativa o desadaptativa a la situacion en la que viven. A través de las
pruebas se pudo identificar la utilizacion de las estrategias de afrontamiento en los nifios y nifias
y conocer las diferencias entre ambos grupos en los diferentes contextos entre los que se
encuentra: del &mbito de familia, salud, escuela e iguales que les permitié a los nifios y nifias

responder en la estrategia centrado en el problema o de forma improductivo. Francisco Morales,



Maria Trianes, Jesus Miranda y Francisco Escobar utilizan un cuestionario de escala de
afrontamiento para nifios llamado EAN que permite comprobar una relacion significativa y llegar

a los resultados que desedbamos encontrar en los nifios y nifias.

(Barrio J.2006 p.10) “El estrés es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del
organismo como respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima personal”, se
puede decir entonces que se refiere a la forma en que la persona actta luego de recibir el
estimulo del ambiente o bien desde su mismo organismo interno que le ha provocado
consecuencias. Al conocer que los nifios pasaron por una situacion dificil durante la pandemia se
realizd una escala de afrontamiento que le permita a los nifios y nifias responder de manera

adaptativa o desadaptativa a la situacion en la que viven.

Lazarus y Folkman (1986), en su teoria destacan la naturaleza continua y reciproca de la
interaccion entre la persona y el ambiente, caracterizado en como el sujeto percibe las
caracteristicas del evento a enfrentar. Por lo cual, la manera que la persona afronta cambia de
acuerdo con el contexto, por lo que es afectado también por las caracteristicas culturales del
mismo. A través de las pruebas personalizadas a cada alumno se pudo identificar la utilizacion de
las estrategias de afrontamiento en los nifios y nifias y conocer las diferencias entre ambos
grupos en los diferentes contextos entre los que se encuentra: del &ambito de familia, salud,
escuela e iguales que les permitio a los nifios y nifias responder en la estrategia centrado en el
problema o de forma improductivo. Francisco Morales, Maria Trianes, Jests Miranda y
Francisco Escobar utilizan un cuestionario de escala de afrontamiento para nifios llamado EAN
que permite comprobar una relacion significativa y llegar a los resultados que deseabamos
encontrar en los nifios y nifias. De tal manera que se incluyeron y dieron respuesta a las
siguientes interrogantes: ¢cuales son las diferencias en las estrategias de afrontamiento que
utilizan los nifios y nifias de 9- 11 afios durante el aislamiento por covid-19?, ;cuales son los
efectos emocionales que ha generado el aislamiento por covid-19 en el grupo de nifias y nifios de
9 a1l afos? y ¢cudles son las estrategias de afrontamiento ante el aislamiento por covid-19 que

mas utilizan el grupo de nifias y nifios de 9 a 11 afios a investigar?.



1.2 Objetivos de investigacion

1.2.1 Objetivo general:

e Identificar las diferencias en las estrategias de afrontamiento que utilizan los nifios y

nifias de 9- 11 afios durante el aislamiento por covid-19.

1.2.2 Objetivos especificos:
e Enumerar los efectos emocionales que ha generado el aislamiento por Covid-19 en el
grupo de nifios y nifias de 9 a 11 afios.
e Enunciar las estrategias de afrontamiento ante el aislamiento por Covid-19 que utiliza el

grupo de nifias y nifios a investigar.



1.3. Marco tedrico

1.3.1 Nifiez tercera infancia

La nifiez es la etapa del desarrollo de los seres humanos que abarca desde el nacimiento
hasta la entrada a la pubertad o adolescencia, momento que puede variar entre los 12 y 13 afios
segun la persona. (Papalia, E, 2009).

Durante la tercer infancia, entre los 6 y 11 afios de edad, son también Ilamados afios
escolares, la escuela es la experiencia central en este periodo, es un punto central para el
desarrollo fisico, cognitivo y psicosocial se tornan mas altos, pesados y fuertes, adquieren
habilidades motoras necesarias para participar en juegos y deportes organizados, se evidencian
avances importantes en el pensamiento, juicio moral, memoria y alfabetismo, las diferencias
individuales se vuelven més evidentes y las necesidades especiales se tornan mas importantes a
medida que la competencia afecta el éxito en la escuela, estas teniendo efecto en el autoestima y
la popularidad, el grupo de pares es mas influyente que antes. Elegimos la nifiez en etapa escolar
porque queriamos investigar como se han sentido en todo este tiempo durante y después de la

pandemia y como han respondido ante tal situacion.

1.3.1.1 Desarrollo cognitivo

La infancia es un periodo critico para el desarrollo cognitivo y psicomotor. La actividad
fisica tiene un papel muy importante en la salud, el neurodesarrollo y la formacion de habitos de
los nifios y las nifias. Existen diversos estudios que demuestran la influencia de la actividad fisica
en la salud de los nifios, especialmente, la correlacién positiva entre la practica de deportes y el
desarrollo de las funciones cognitivas (Papalia, E, 2009).

El decreto de un confinamiento domiciliario en el pais ha impedido a las nifias y los nifios
realizar ejercicio en el exterior de sus casas en todos aquellos hogares sin jardines o terrenos
privados. Asi, la actividad fisica ha quedado limitada al entorno domiciliario, restringiendo la
practica de deportes, es por ello que esta situacion ademas de los perjuicios en salud derivados

del sedentarismo que ya se ha detectado en muchos nifios, podria tener repercusiones a medio



plazo en el desarrollo cognitivo y psicomotor de los nifios, especialmente, de los mas pequefios.
Este desarrollo cognitivo se ha hecho evidente en la escuela porque su regreso a clases ha sido de
manera progresiva y no ha tenido los tiempos adecuados para socializar, es ahora que en el 2023

comienzan a tener sus recreos y a participar de manera mas integrativa.

1.3.1.2 Desarrollo afectivo

Cuando se habla de desarrollo emocional o afectivo se hace referencia al proceso por el
cual los nifios y las nifias construyen su identidad, autoestima, su seguridad, la confianza en si
mismos y en el mundo que los rodea, a través de las interacciones que establecen con sus pares
significativos, ubicandose como una persona Unica y distinta, mediante este proceso la nifia o el
nifio puede distinguir las emociones, identificarlas, manejarlas, expresarlas y controlarlas
(Papalia, E, 2009).

Durante la pandemia las mayores regresiones se produjeron a partir de las dificultades en
la regulacion afectiva, se perdieron algunas autonomias y algunas emociones nuevas (como el
miedo) tuvieron que ser nombradas para poder elaborarlas y asimilarlas. EI miedo, ese
sentimiento intenso y de variados destinos (al otro que puede contagiar, al estar afuera, al virus)
fue el efecto més desplegado en los nifios y nifias durante la pandemia, compartido con adultos y
que pueda ser significado con formas no traumatizantes. En la pandemia hay algunas acciones
corporales que han quedado suspendidas. La pandemia va a generar nuevas sincronias en los
sistemas de apego y desapego. Seran encuentros y desencuentros, a veces juguetonamente
desarrollados a través de pantallas, de las ventanas exteriores, de los videos 0 mensajes de voz,
en el regreso a los espacios, va a ser importante recrear las formas de apego seguro en nuevas
formas de interaccidn entre las nifias y los nifios y sus familias. Las nifias y nifios son mas
vulnerables que los adultos al impacto emocional referido a situaciones o eventos traumaticos
que invaden su cotidianidad. Los nifios de la escuela mencionan sentir miedo que a sus papas les
suceda algo, que se queden sin un trabajo y se preocupan mucho mas si se encuentran enfermos
porque los predisponen a eventos asociados a la enfermedad del COVID. Algunos de los nifios
también han evidenciado que se les dificulta exteriorizar sus problemas o confiarselos a alguien,

prefieren guardar y callar lo que les sucede.



1.3.1.3 Desarrollo psicosocial

Los nifios y nifias de 9 afios tienen una etapa de desarrollo que es importante enfatizar, en
ella se encuentra su desarrollo psicosocial, (Papalia, E, 2009) “los juicios acerca del yo se
vuelven més realistas y equilibrados a medida que los nifios forman sistemas representacionales:
autoconceptos amplios e incluyentes que integran diversos aspectos del yo”, el nifio y nifia es
capaz de identificar quién es €l o ella y describir su propio rol dentro de un lugar, situacion y en
este caso sus reacciones dentro de las diferentes acciones que ha realizado dentro de la pandemia
durante el aislamiento por covid-19.

Cuando se realiza la evaluacion cada uno de ellos seré capaz de leer, analizar y responder
como se ha comportado, tener definido su autoconcepto es clave para que pueda corresponder a
la clara comprension de lo que debe de resolver. También puede comparar su yo con su yo

ideal, como es y como desearia ser.

“La autoestima” (Erickson,1982) es parte importante para el desarrollo en esta edad para
gue puedan sentirse productivos dentro de un lugar. En esta etapa el nifio esta categorizado segun
Erickson en una etapa de desarrollo psicosocial llamada industria vs inferioridad, en su teoria los
nifios necesitan de actividades para que puedan aprender y sentirse personas productivas. En la
escuela realizan actividades por si solos, escriben en sus cuadernos, libros, leen en voz alta o voz
baja, tienen capacidad para su comprension, elaboran disefios, manualidades, quieren sobresalir
por sus propios medios, no necesitan de ayuda si asi lo desean y quieren evidenciar sus logros
porque de esta manera seran mas aceptados y se consideran mas productivos. En esta etapa hay
una crisis efectivamente como lo ha planteado el autor, si una actividad que se ha propuesto no
se logra realizar como se desea hay una descripcion que puede hacerse el mismo nifio como ser
inferior hacia el resto del grupo. Esto provoca que plantee conclusiones de si mismo, pero si se le
refuerza, se le apoya se desarrolla una virtud donde es capaz de dominar esas habilidades y
terminarlas. También puede ocasionar que se sientan demasiado industriosos y deseen que

descuiden sus relaciones sociales con los demas.

Los nifios en familia de esta edad escolar pasan mucho mas tiempo libre lejos de casa que

cuando eran mas pequefios, socializan mas con ellos, pasan mas tiempo en sus estudios y cada



vez menos en familia. Pero la familia es parte importante ya que ellos necesitan de la
convivencia de sus padres. “Para entender al nifio de la familia necesitamos examinar el
ambiente familiar y la atmoésfera y estructura” (Papalia, E., 2009), el comportamiento se vera
afectado por lo que vive dentro y por lo que vive fuera, también es de vital importancia conocer

el quehacer dentro de sus estrategias de afrontamiento para sobrellevar esas circunstancias.

Tras la pandemia muchas de estas cosas que realizaban en su mayoria con sus pares en la
escuela fueron desplazados, realizando estas actividades en sus casas sin la interaccion de sus
comparieros siendo este el lugar donde habita a tiempo completo. La comunicacion social se
perdid con compafieros y tuvieron que implementar estrategias de afrontamiento para poder

sobrellevar la situacion.

Al realizar la investigacion se pudo identificar como se resuelven conflictos. Algunos de
los indicadores que identificamos fue que preferian reservar el problema para si y evitar
contérselo a alguien mas. No hay duda que la pandemia ha dejado a nifios mas timidos y con
necesidades de que se les ensefie los modos de afrontar una situacion y de identificar sus

emociones.

1.3.2 COVID-19

1.3.2.1 Concepto

COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el nuevo coronavirus conocido como
SARS-CoV-2. “La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31
de diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de neumonia virica que se habia
declarado en Wuhan” (Pérez, 2020).

1.3.2.2 Aislamiento social

El COVID-19 se propagaba con facilidad por medio del contacto fisico de persona a
persona, por lo que durante el tiempo de pandemia fue importante reducir las formas como las
personas entran en contacto con otros, por lo cual fue necesario quedarse en casa lo mas posible,

permanecer fuera de los entornos colectivos, evitar reuniones masivas y evitar lugares publico-
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conglomerados donde se dificulte mantener un espacio sano entre las personas. “Ante la
inexistencia de una cura definitiva, las medidas mas efectivas para reducir el nimero de casos
contagiados son aquellas que implican el aislamiento social y especificamente el establecimiento
de cuarentenas, con una mayor incidencia en aquellos lugares donde se reporta transmision
local” (Broche-Pérez, 2021). En muchos lugares colocaron limites para la cantidad de personas
que podian asistir a eventos o reuniones, restaurantes, bares, parques y otros han cerrado en su
totalidad como las escuelas y universidades que han reducido el contacto ofreciendo aprendizaje
virtual por medio de distintas plataformas y utilizando medios todo esto con el fin de evitar la

propagacion de la enfermedad contagiosa.

Una nueva manera de socializar fue impuesta por medio de la tecnologia ya que de esta
forma se ha podido mantener contacto con familia y amigos con reuniones en plataformas y de
esa manera se mantiene una distancia segura, el aislamiento ha interrumpido la rutina y el apoyo
social de los nifios. En la escuela se inicia con plataformas virtuales que posteriormente se
cambian debido al poco acceso que tenian los estudiantes y padres de familia, por lo tanto, se
implementan grupos de WhatsApp para compartir informacion de las materias dadas y que cada

uno de ellos pudiera cumplir con sus actividades.

1.3.2.3 Aislamiento fisico

El aislamiento fisico por el COVID-19 es un fendmeno que ha impactado en su totalidad
la vida cotidiana de los seres humanos a nivel mundial. Es una practica que tuvo como objetivo
evitar que las personas contagiadas entren en contacto cercano con personas sanas para reducir
las oportunidades de transmision de enfermedades. Uno de los grupos mas vulnerables en esta
situacion es la infancia, debido a las caracteristicas propias de su desarrollo subjetivo. El Fondo
de Naciones Unidas para la Infancia (Unicef, 2020) alert6 que los menores de edad y las familias

en todo el orbe sufriran la destruccion economica que deja la pandemia.

“Una medida de cuarentena implica, inevitablemente, la restriccion de la libertad de las
personas, lo cual trae consigo importantes manifestaciones psicologicas que pueden impactar
negativamente en el bienestar global de los individuos” (Broche-Pérez, 2021) Este aislamiento

fisico tiene implicaciones en el area social y emocional ya que muchos de ellos tuvieron
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problemas para exteriorizar sus emociones y tener una adecuada gestion en las situaciones. El
aislamiento provoco en los alumnos quedar solos en su nucleo familiar ya que muchos de sus

padres trabajaban.

1.3.3 Efectos generados durante la pandemia por Covid-19

1.3.3.1 Estrés

1.3.3.1.1 Concepto de estrés

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define el estrés como “el conjunto de
reacciones fisiologicas que prepara el organismo para la accion”. En términos globales se trata de

un sistema de alerta bioldgico necesario para la supervivencia.

Segun la (APA, 2013) “experiencia emocional molesta que venga acompanada de

cambios bioquimicos, fisiologicos y conductuales predecibles.”

El estrés se suma ante el incremento del aislamiento por covi-19 que ha logrado ser una
amenaza agregado a lo que comunmente se presentaba en las personas. Ya que hay proyectos,
trabajo, estudio, hijos ante esta alteracion de vida. El ser humano dispone de estos mecanismos
para hacerle frente pero el impacto del estrés en el COVID dependeré de cada una de las
percepciones de los individuos. Asi mismo pueden actuar de diferentes maneras ante esta misma
situacién en los que se vera involucrada la personalidad, el ambiente, su temperamento, el género

Yy Su crianza.

1.3.3.1.2 El estrés como relacién acontecimiento — reaccién

En 1973, el propio Selye definia el estrés como “la respuesta no especifica del cuerpo a
cualquier demanda que sobre €l se ejerce”. Lo caracteristico del estrés es el esfuerzo adaptativo
frente a un problemay la reaccion inespecifica. Por lo tanto, todos en algin momento
experimentan estrés debido a que es un componente normal en la vida de toda personay es
inevitable no sentirlo. A veces se considera nocivo, pero es importante que se pueda identificar

cuando se esta experimentando de ese estrés que impulsa y cuando se experimenta del estrés que
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imposibilita continuar con la vida cotidiana, los nifios también son participes de esta situacion y
de su vivencia, ellos atraviesan diferentes circunstancias y acontecimientos que les origina estrés.
En la actualidad el estresor que se puede identificar como el acontecimiento en sus vidas es el
covid-19 y como consecuencia el aislamiento que este produjo en ellos.

(Barrio J.2006 p.10) “El estrés es una reaccion de lucha (afrontamiento) o de huida del
organismo como respuesta a una amenaza para la supervivencia o la autoestima personal”, se
puede decir entonces que se refiere a la forma en que la persona actta luego de recibir el
estimulo del ambiente o bien desde su mismo organismo interno que le ha provocado

consecuencias.

Esta reaccion puede ser en tanto positiva 0 negativa, o bien resuelve de manera accesible
ante la situacion y utiliza estrategias de afrontamiento que lo induzcan a un afrontamiento
centrado en el problema basado en una solucion activa, comunicar el problema a otros, busca
informacion y guia ante la situacion y actitud positiva o bien a un afrontamiento de manera
improductiva como lo es la indiferencia ante la situacion, desarrollar conducta agresiva,
reservarse el problema para si y no compartirlo con alguien mas, que se produzca una evitacion
cognitiva y el nifio o nifia se bloquee a la forma de enfrentar la situacion y por Gltimo que haya

una evitacion de forma conductual.

El afrontamiento supone enfrentarse al estresor. La forma de afrontar el estrés no sélo
dependera de las caracteristicas del estresor, sino también de los recursos que tenga el sujeto para

poder superarlo.

1.3.3.1.2 Factores estresantes en la vida cotidiana del nifio

La infancia es un periodo que se caracteriza por el cambio, los nifios y nifias estan en
desarrollo, en permanente proceso de cambio. durante este periodo han de hacer frente a los retos
que suponen la superacion de las transiciones de una etapa a otra. Estos retos con los que han de
vérselas inevitablemente pueden, en determinados casos, convertirse en acontecimientos

estresantes y piedra de tropiezo que pongan el peligro el proceso normal.
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Sroufe y Rutter (1984) consideran que “las transacciones por las que pasan todos los

nifios pueden caracterizarse como fuentes de tareas del desarrollo”.

Lazarus y Folkman (1986) mencionan que los estresores cotidianos o de carécter diario,
también denominados de acontecimientos menores, hacen referencia a situaciones diarias, de
baja 0 moderada intensidad, pero de muy alta frecuencia. Estos estresores, a pesar de su baja

intensidad pueden producir en el nifio respuestas desadaptadas y poco saludables.

La pandemia ha sido una época dificil en su impacto, en sus efectos y en las
consecuencias, las dificultades socioecondmicas y de accesibilidad, las inequidades han marcado
las grandes diferencias. Todos los fendmenos que ocurren durante la pandemia no han sido
iguales para todas las nifias y nifios, ni para los padres o cuidadores. Debido a la pandemia la
poblacidn se vio forzada a practicar el distanciamiento fisico, obligando a realizar cambios en los
patrones de comportamiento y de la rutina habitual, por esta situacién surgen problemas de salud
relacionados con el aislamiento, afectando la educacion, el desempleo, enfermedad de familiares
y complicaciones por el COVID-19 lo cual aument6 los problemas de salud fisicos y mentales,
algunas personas les fue mejor que a otras segun sus habitos y comportamientos, la tecnologia

moderna se usa ampliamente, pero esta no logra reemplazar el contacto humano.

Lazarus y Folkman (1986) mencionan que la pérdida de actividades diarias normales, la
reduccién de contacto social y fisico con los demas, a menudo se da el aburrimiento, frustracion
y una sensacion de aislamiento del resto del mundo, preocupando asi a la poblacion, esta
frustracion se ve agravada por la incapacidad de continuar con actividades diarias normales
como ir de compras, satisfacer las necesidades basicas y participar en actividades comunitarias
(irala Iglesia o al parque). Los nifios son mas sensibles a los cambios de rutina y habitos de
vida, a los que suelen reaccionar con desajustes emocionales y de conducta. Muchas madres de
familia recurrieron a consulta psicolégica porque sus hijos no podian exteriorizar lo que sentian y
tenian dificultad para socializar en su grupo familiar, otros tuvieron atrasados a nivel educativo

debido a la modalidad.



14

1.3.4 Factores que intervienen en la experiencia de un nifio
1.3.4.1 Género

Desde la perspectiva de género, la complejidad es ain mayor cuando se toman en cuenta
los factores estructurales del sistema social categorizado por género analizando y comparando las
diferencias entre hombres y mujeres, que son cruciales para entender el nivel de estrés, los
factores que lo desencadenan, las estrategias de afrontamiento y el impacto diferencial en ambos.
En este contexto se entiende al género como una construccion social basada en las ideas,
creencias, representaciones y atributos sociales, culturales, econémicos y politicos que generan
las culturas en un momento histérico determinado, a partir de las diferencias sexuales se fincan y

establecen los papeles de lo masculino y lo femenino (Chavez, 2004).

Los roles y estereotipos masculinos indican que los hombres deben ser educados para
cultivar la razdn, la inteligencia, la autoestima, la seguridad, la agresividad, la valentia. Los nifios
en este caso creen inculcados de esta manera, ellos deben desde pequefios mantener ese control
de sus emociones. Los roles y estereotipos femeninos dicen que las mujeres y en este caso las

nifias son sentimentales, tiernas, dependientes, comunicadores y méas débiles que el sexo opuesto.

“Los nifos varones reciben menos apoyo emocional de sus amigos que las nifias. Estas
buscan conexiones sociales y son mas sensibles hacia la angustia de los demas. Tienen mas
probabilidad que los varones de preocuparse por sus relaciones, de expresar emociones y de

buscar apoyo emocional” (Rose y Rudolph, 2006).

“Esta bien establecido en investigaciones que los varones son mas vulnerables al estrés
fisico y més propensos a sufrir traumas psicosociales” (prior et al., 1993; Custrini y Feldman,

1989).

Por lo tanto, nos enfrentamos a una situacion guatemalteca que, aunque haya mucha
informacion sobre la igualdad de género todavia existe el estigma de la diferencia que deben de
tener tantos nifios como nifias. Claro no se puede generalizar a un grupo desconocido, mas bien

estos datos nos ayudan a tener cierta predisposicion hacia los datos que podamos encontrar. En el
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grupo abordado se evidencio que tanto nifios como nifias dieron sus puntos de vistas e indicaron
cdmo se sentian desde que inicié el COVID hasta este momento. Los nifios y nifias ho dudaron
en marcar casillas en donde indicaron que les preocupaba sentirse solos, también que sienten que
no son Utiles y que les costaba exteriorizar lo que sentian. Ellos pudieron decirlo abiertamente
porque se les menciond que la prueba era andnima y no tenian que colocar sus nombres dando el
auge de ser mas sinceros. Por lo tanto, se puede concluir mencionando que los nifios
mencionaron que les ha afectado el aislamiento del COVID y que tienen todavia preocupaciones
y emociones que les ha costado gestionar.

1.3.4.2 Temperamento

La existencia de rasgos temperamentales ha motivado a clinicos e investigadores a

elaborar diferentes técnicas de evaluacion del temperamento infantil (Costas, 1991).

El temperamento es una caracteristica que hace referencia a la forma de actuar de los
nifios y nifias. Una de las que ha tenido mayor influencia es la de Thomas y Chess (1977) que
estudio a los nifios desde pequefios hasta la fase adulta. Su modelo incluye 9 dimensiones entre
las que se incluyen: el nivel de actividad, el ritmo, el acercamiento y retraimiento, la
adaptabilidad, el umbral de respuesta, la intensidad de reaccion, el humor, la tendencia a la
distraccién y la atencion y constancia. Cada individuo se sitda en cada una de estas dimensiones
en un punto alto o bajo. Este temperamento tiene su base bioldgica que es algo que no pueden
cambiar, pero también se debe a las situaciones de su vida que puedan estar sucediendo. El
temperamento se vio afectado al momento de alterar sus esferas que lo rodeaban haciendo que se

sintieran mas irritados y aburridos.

1.3.5 Consecuencias del aislamiento en nifios y nifias

La pandemia de COVID-19 sin lugar a duda ha transformado la vida de las familias en
todo el mundo, a raiz de este cambio han surgido en la vida de los nifios multiples consecuencias
que abordaremos en el siguiente apartado. La familia es parte fundamental dentro de las
actividades que se tuvieron que realizar en ese tiempo, las amistades juegan diferentes roles a lo

largo del desarrollo de un nifio, jugar con pares les ensefia a los menores a regular sus emociones
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y comportamiento, los menores necesitan interactuar con otros nifios para aprender lecciones
como el perder, ganar, manejar conflictos, afinar la capacidad de considerar las perspectivas de
los demas. “Cada nifio responde de modo singular a la situacion de aislamiento, no solo el
aislamiento produce un impacto en la salud mental, sino también las circunstancias inéditas en

las que se establece esta medida”. (Faura, 2020).

En el tltimo afio se ha registrado un aumento de los nifios que pasan hambre, estan
aislados, son victimas de abuso o sufren ansiedad, la educacion de cientos de millones de nifios
se ha interrumpido, asi mismo esta afectando a la salud mental de los nifios y esté llevando a las
familias a la pobreza, este tipo de alteraciones sociales y econémicas pueden aumentar las

probabilidades de que se produzcan matrimonios infantiles.

1.3.5.1 Efectos emocionales

Se ha tomado a Paul Ekman (1992), como referente, quien realiza una explicacion
bastante Ilamativa al referirse a las emociones como familia, no como estado afectivo, sino como
estados relacionados que comparten caracteristicas comunes, en este caso cada miembro de una
familia de emociones refleja ciertas similitudes en cuanto a la expresion, la actividad fisioldgica,
la naturaleza de los eventos antecedentes que los provoca, estas caracteristicas que comparten
dentro de una familia sirven para distinguirlas de las otras. Ekman (1992), establece una lista de
emociones que son las principales, tales como: la tristeza, la felicidad, la ira, el miedo, la

sorpresa y el asco.

Las emociones positivas (la alegria, la energia, la satisfaccion, el orgullo, la
complacencia, la esperanza,etc.) corresponden a una cognicion mas flexible y abierta, con
habilidades que permiten al individuo reunir distintos tipos de informacion, que haran posible
encontrar formas mas creativas de solucionar problemas de forma mas juiciosa y asertiva, de
igual manera, estas se encuentran estrechamente relacionadas con la salud, pues es posible

plantear la utilidad de estas para prevenir enfermedades (Jiménez, 2006).

Por otro lado, las emociones negativas (miedo-ansiedad, la ira, la tristeza-depresion y el
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asco) propias de la naturaleza humana, son reacciones basicas que estan caracterizadas por una
experiencia afectiva desagradable o negativa, estas emociones cumplen con la funcion de
preparar a la persona para que pueda ofrecer una respuesta adecuada a lo que estad demandando el
ambiente, por lo tanto, se consideran respuestas eminentemente adaptativas para el individuo
(Rodriguez, 2009).

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2013), la salud psicoldgica
es el estado de bienestar en el que la persona reconoce sus propias capacidades y se percibe
preparada para enfrentar las tensiones del dia a dia, trabajando de manera productiva y fructifera,
lo que le permite contribuir a la comunidad a la que pertenece. Aunada a esta definicion, y de
acuerdo con Vazquez y colaboradores (2009), se considera que una de las dimensiones que

integra la salud psicoldgica es el bienestar emocional.

“Frente a la pandemia por Covid-19 cada pais ha determinado su propio protocolo de
contingencia, distanciamiento y restriccion de la movilidad, acciones que habrian podido afectar
el bienestar” (Valeroet al.2020). Pediatras, psic6logos y educadores han advertido sobre las
consecuencias que el confinamiento puede tener en el bienestar de las nifias y los nifios
(Grechyna, 2020). En nuestro pais el plan de contingencia se planifico cerrando los espacios
publicos y dejando a la poblacién en aislamiento durante meses lo que ha provocado que los
nifios sientan diferentes emociones segun el contexto en el que vivieron la pandemia. Posterior a
esta medida se optd por comenzar a integrarse en el 2022 por grupos para gue no surgiera un
brote. Algunos alumnos iban de 1 a 3y otros de 3:30 a 5:30. Durante el afio 2023 comienzan las
clases regulares y los alumnos en sus instrumentos mencionaron que han tenido sentimientos de
soledad, también se evidencia la falta de actividad y de convivencia porque ahora se han sentido
con mucha energia, sienten que no tienen la capacidad de tomar el control ante un problema,
muy pocas veces se han sentido bien con ellos mismos en el caso de los nifios y con las nifias se
evidencia que si se han sentido bien. Varios nifios y nifias también indican que se han sentido
nerviosos, han tenido dificultad para sentirse relajados, se han sentido con miedo, irritados y las

nifias les continda preocupando el tema de contagio por el covid-19.

“Los efectos psicoldgicos de los procesos de cuarentena, como muestran incluyen estados
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y emociones relativamente esperables como el enojo, estrés, tristeza, susto, aburrimiento y en
otros casos alegria por estar en casa” (Ivan C, 2020), sabemos que el confinamiento ha creado
muchas situaciones que han generado irritabilidad porque muchos viven en espacios pequefios en
sus casas o viven en familias conflictivas, también ha dejado mucha frustracion por no poder
salir o seguir protocolos a todos los lugares a los que se asista, depresion por no poder ver a sus
amigos y jugar con ellos o porque algun familiar esta enfermo o ha muerto, en otros ha
ocasionado ansiedad por querer salir o por preocuparse por lo que pueda pasar en el futuro, es
importante que en esta etapa los nifilos puedan conseguir un mayor autoconocimiento, poder
conectar con nuestras emociones, escuchando, no luchando contra ellas, adaptandolas y saberlas

manejar.

1.3.5.2 Efectos en el ambito familiar / hogar

La pandemia por COVID-19 ha provocado el aislamiento generalizado de la poblacion
mundial, las situaciones de aislamiento social son un factor de riesgo para las personas
vulnerables, como las nifias y nifios, de sufrir violencia en el ambito familiar. Se evidencia
aumento de violencia intrafamiliar asociada al confinamiento, debido en parte al aumento
subsecuente del nivel del estrés en los progenitores por el temor al contagio, la disminucion de la
capacidad adquisitiva o incluso a la pérdida del empleo. El confinamiento aumenta la posibilidad
de abuso infantil y negligencia en el cuidado, que suponen riesgos en un contexto en el que los
nifios no mantienen contacto social méas alla de su entorno familiar, lo que dificulta la deteccion e
intervencion por parte de figuras externas. En la pandemia COVID-19, se ha detectado un
aumento de llamadas a lineas de ayuda a la infancia y de Ilamadas a la policia por incidentes de

violencia intrafamiliar. (Franco, 2020).

Esta crisis ha supuesto una importante incertidumbre econémica en muchos hogares,
debido a la destruccién de empleo que ha ocasionado, especialmente en los colectivos sociales
mas vulnerables. La pobreza se asocia con una peor salud mental de los y las nifias que padecen
mas problemas emocionales y mayores alteraciones de conducta. Ademas, es un reto para
muchas familias el simultanear las dificultades para asegurar los insumos indispensables y

mantener el funcionamiento familiar en condiciones de adversidad y poder organizarse.
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Al verse en la obligacion de cumplir con las medidas de seguridad como el aislamiento
han sido interrumpidas las rutinas de tanto de los hijos como de los padres, asi como el apoyo
social de los nifios, han tenido que conducir la vida de sus hijos independientemente del estado
de su propia salud, por lo que se han visto obligados a encontrar nuevas opciones de cuidado
infantil. La situacion con respecto a la organizacion de los hogares ha sido modificada desde el

espacio fisico hasta el ambiente psicoldgico de la dinamica familiar. (Franco, 2020).

En nuestra experiencia los nifios y nifias indicaron que sentian preocupacion cuando sus
familiares estan solos, sienten temor de ser violentados por sus propios familiares, que sus padres
se queden sin sus trabajos y tengan dificultades para comprar comida, ropa, zapatos € ir a comer
algo que les guste. Al conocer las condiciones de la escuela algunos de los chicos nos indicaron
que vivian en situaciones de pobreza lo cual hace que ellos se sientan tristes y preocupados por

sus padres y por ellos mismos.

1.3.5.2.1 Papel que desempefia la familia durante el aislamiento por Covid-19

La familia es parte fundamental en la vida de los nifios como se mencioné anteriormente
durante el aislamiento por covid-19, los nifios son especialmente sensibles a los cambios en sus

rutinas y habitos de vida, a los que suelen reaccionar con desajustes emocionales y de conducta.

El periodo de aislamiento fisico en casa a causa de la pandemia COVID-19 ha impactado,
sin duda a las familias en nuestro pais y en particular a la poblacion infantil. “Los nifios han
presentado malestar psicoldgico, su manifestacién mas frecuente ha sido el sobre apego a las
madres, reaccién muy comun en la infancia como bdsqueda de seguridad y proteccién cuando las

condiciones de vida se alteran de modo notable” (Garcia M.2021, pag. 2).

También han tenido conductas rebeldes, desafiantes y voluntariosas por el aburrimiento y
aislamiento durante varios meses. Esto se ha hecho notar en los nifios de 3 a 12, dos etapas que
se distinguen por las crisis del desarrollo que, como norma, marcan el funcionamiento

psicoldgico de nifios y adolescentes respectivamente.
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El confinamiento ha obligado a las familias a permanecer en sus domicilios sin poder
realizar las actividades que antes realizaban como ir a la escuela, trabajar y participar en
reuniones familiares o de amistades, asi como ir a la iglesia o tener encuentros deportivos. Esto
ha tenido como consecuencia la restriccion de libertad, ha impedido el desarrollo normal de las
relaciones paternofiliales y ha aumentado el nimero de casos de violencia intrafamiliar y por otra

la disminucion de la actividad productiva y de servicios para la atencion de sus hijos.

Los padres de familia adquirieron responsabilidades en su rol como padres cuando se
anuncio la suspension de clases provocado por el covid-19, anteriormente ellos estaban
acostumbrados en su mayoria a brindar el apoyo y supervisar las tareas de la escuela pero nunca
habian tenido que asumir una nueva responsabilidad de la jornada escolar y que tuvieron que
hacerse cargo de la disciplina, conduccién de la jornada escolar y aprovechamiento académico
durante todo el tiempo de cuarentena hasta el levantamiento de las medidas de prevencion
permitiendo regresar a clases de manera hibridas. “Por su parte los alumnos dificilmente
pudieron asumir el doble rol de ser hijos y alumnos en el mismo espacio (casa-aula), y ante las

mismas personas: sus padres” (Vasquez M, 2020, pag. 2).

El rol de la familia es fundamental en el afrontamiento de estrategias ante el estrés que
presentaron por no asistir a clase y por quedarse mucho tiempo en casa realizando actividades
con sus padres, por tal motivo su interaccion con cada miembro ha sido fundamental. Muchos
padres se quedaron en casa trabajando y aislados junto a ellos, la familia fue la base fundamental
durante todo este tiempo. Con los nifios y nifias se evalu6 si han seguido una rutina en los
altimos meses en el que la mayoria mencioné que si, también los padres estuvieron a cargo de
estar en monitoreo constante del cuidado del suefio y la alimentacion de sus hijos ya que debido
al encierro y cambios constantes en sus rutinas esto pudo haber sido afectado, los nifios indicaron
que si han tenido problemas para conciliar el suefio y problemas con la alimentacion; esto ha
surgido debido al incremento de la tecnologia en los ultimos afios y por el poco cuidado que

tienen los padres de poner limites dentro de la casa.

1.3.5.3 Efectos en el ambito de la salud
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1.3.5.3.1 Contagios masivos

Al inicio de la pandemia eran pocas las personas que se contagiaron y con el pasar de los
meses los contagios incrementaron, el brote de la enfermedad por COVID-19 ha causado
preocupacion y estrés en algunas personas, la ansiedad por la enfermedad puede ser abrumadora
y causar fuertes emociones en nifios, ademas se han dado alteraciones en la alimentacion y los
patrones de suefio, dificultad para conciliar el suefio o prestar atencién, exacerbar los trastornos
mentales, cada nifio responde de diferente manera segun su historial y de la comunidad en donde
vive (Nitsch, 2020). Actualmente los alumnos indicaron en sus evaluaciones que tienen miedo
de que sus padres y familiares se contagien del covid-19 debido a que muchos de ellos estuvieron
afectados de salud cuando les dio la primera vez. También existe el miedo a enfermarse y no
encontrar a alguien que les ayude debido a las carencias econdmicas que tienen, la mayoria busca
doctores accesibles a sus ingresos y otros prefieren soportar la dolencia porque no tienen

recursos.

1.3.5.3.2 Muerte de familiares

La muerte es la etapa final de la existencia, su expresion se remite a cada cultura y puede
manifestarse generalmente de manera inesperada. La muerte de un familiar ha sido una de las
situaciones por las gque se ha visto afectada la poblacion guatemalteca y todos lo han vivido con
familiares o amigos cercanos. “La muerte desencadena una serie de reacciones emocionales y
psicoldgicas, que llevan a la persona a pasar por un proceso de duelo, como una respuesta
adaptativa normal” (Wonder, 2013). El tiempo que dura y la intensidad con la que se
manifiestan, depende de varios indicadores respecto al tipo de relacion, si fue previsible, apoyo
de familia, ha vivido eso anteriormente, estuvo aislado. Respecto a la edad; un adulto elabora su
duelo de manera diferente a la de un nifio por caracteristicas propias de cada etapa (Rico, 2017).
Es necesario conocer que los duelos no siempre tienen una evolucion y resolucion satisfactoria,
los nifios y nifias en esta pandemia vivieron duelos que han dejado efectos de tristeza en este
ambito familiar. Algunos de los nifios vivieron una época de duelo durante el confinamiento y se

les ha dificultado comprender la situacion debido a que fue dificil durante la etapa del covid-19.
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1.3.5.4 Efectos en el &mbito escolar

El COVID-19 ha cambiado la forma en que se imparte la educacion, ya que la escuela 'y
el hogar se convierten en el mismo lugar tras las necesarias regulaciones efectuadas, estas
medidas terminan por iluminar la realidad de los muchos otros roles que la escuela ofrece
ademas de lo académico, esto porque para muchos resulta una complicacion incomoda, mientras
que, para otros, la situacion es ain mas preocupante. “Los sintomas de estrés en la edad escolar
son més faciles de detectar que en la etapa preescolar porque los nifios a medida que crecen

saben mejor y se expresan” (Otero, 2014).

Entre los 6 y los 12 afios los aspectos ambientales son los que generan estrés infantil
(Otero, 2014) y hasta la fecha ha sido un desafio de equidad educativo que puede tener
consecuencias que alteran la vida los estudiantes vulnerables, las escuelas que pueden ofrecer
una experiencia académica virtual completa, con alumnos que cuentan con dispositivos
electronicos, profesores que saben disefiar lecciones en linea funcionales y una cultura basada en
el aprendizaje tecnoldgico no son muchas, la realidad es que muchas escuelas no estan
preparadas para el cambio que permite reconocer que el acceso desigual a internet es tan solo

uno de los muchos problemas del sistema educativo a nivel global.

La crisis esta agravando las disparidades educativas preexistentes al reducir las
oportunidades que tienen muchos de los nifios, jévenes y adultos, (habitantes de zonas pobres o
rurales, las nifias, los refugiados, las personas con discapacidad y los desplazados forzosos) para
continuar su aprendizaje. Muchos de los nifios han evidenciado resistencia para estudiar,
dificultades para aprender, no tienen horarios adecuados de estudio porque algunos padres tienen
horarios extensos de trabajo.

En un estudio realizado con alumnos en donde mencionaron “reportan sentirse
preocupados y en ocasiones con miedo por contagiarse con el virus, y la mayoria coinciden en
sefialar que también se han sentido felices porque estan mucho tiempo con su familia. Extrafian
la escuela, pero fundamentalmente porque no ven a sus amigos” (Vasquez M, 2020, pag. 2). Al

entrevistarlos ningin alumno hace alusion a la escuela en el sentido de su formacion, el referente
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para su escuela son sus comparieros y maestros, pero no la condicion de aprendizaje. En el
instrumento de evaluacion se evidencia que la mayoria se siente preocupado al perder un curso
porque sus papas los regafan, la otra pregunta relacionada al &mbito escolar es el tema de la
atencion donde algunos indican que si tienen dificultades. Para concluir se puede indicar que hay
efectos a nivel escolar debido al tiempo que desaprovecharon los alumnos recibiendo clases
virtuales por medio de grupos de WhatsApp y la modalidad de trabajar en casa provoco que

tuvieran muchas distracciones.

1.3.5.4.1 Cierre de escuelas

“El cierre de las escuelas y la reconfiguracion de los calendarios escolares con las
medidas concretas que lo acompafan generan una gran diversidad, cierta incertidumbre”
(Mufioz, 2020). Es preciso destacar que la escuela, ademas de la formacién académica,
desempefia una importante labor en la socializacion de las nifias y los nifios, el ejercicio de
distintos roles y el desarrollo de sus habilidades interpersonales. La existencia de una red social
cohesionada en la escuela favorece el desarrollo de las habilidades sociales de los nifios y nifias.
Al suprimir la escolarizacién presencial y el ocio fuera del domicilio, las interacciones sociales

se han visto limitadas al ntcleo familiar cercano.

El cierre de las escuelas ha obligado a la rapida transformacién de la formacion
académica, estableciendo nuevos sistemas de escolarizacion online, hasta ahora marginales en el
sistema educativo guatemalteco, sin haber podido garantizar previamente que todos y todos los
estudiantes tengan acceso a Internet. Ademas, esta forma de educar no cubre las necesidades

infantiles de contencion social e interiorizacion de reglas y normas.

“Si no se trata con el cuidado y la importancia debida, la crisis sanitaria y economica
provocada por el Covid-19 generara una gran desigualdad educativa que tardara afos en
compensarse” (Muiioz, 2020), y que esta trayendo consecuencias en el presente y el futuro. Al
preguntarles a algunos docentes sobre el rendimiento escolar ellas indicaron que la mayoria ha
estado en un proceso de nivelacion para llegar hasta el nivel del grado que se espera, todos han

tenido dificultad de atencion en clases y dificultad para comprender los temas que se les
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imparten pero que las docentes estan haciendo lo posible para reforzar a los alumnos para que

puedan concluir el afio 2023 con nuevos aprendizajes.

1.3.5.4.2 Estudios a distancia

Conde (2003) plantea, refiriendose a la ensefianza a distancia, que ésta se caracteriza por los
elementos fundamentales que componen el tridngulo interactivo: el alumno, el profesor/tutor y el
contenido. El contenido es el material didactico, el profesor es un guia y el alumno debe

desenvolverse de manera autonoma.

“Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion han introducido una revolucion
para la ensefianza no presencial, donde los pedagogos deben abandonar viejas y constantes
polémicas entre tradicionalistas y especialistas” (Begoa Telleria, 2004). En muchos hogares ha
sido dificil organizar el estudio en tiempo de pandemia, los teleclases y otras formas de
orientacion de aprendizaje y la actividad de estudio son nuevas en el pais de Guatemala, no ha
sido la mejor opcién considerando que el uso del internet todavia no es accesible a toda la
poblacion. Muchos de los nifios han mostrado resistencia para estudiar y no logran obtener la
adecuada concentracion en tareas escolares, las madres y padres debido al tener que dar apoyo
mas que antes en el aprendizaje de sus hijos se ven acompafiados de sentimiento de
responsabilidad por el resultado escolar en este periodo, ha generado tensiones, el estudio en el
hogar les ha hecho fungir como maestros, organizando el tiempo dedicado a esa tarea, que
incluye: dosificacién de contenido, aclaracion de dudas, supervisién y evaluacién del
aprendizaje, todo ello sin contar con la preparacién profesional adecuada y es que en la realidad
hay nifios en la escuela que no cuentan con la supervision de ninguno de los padres y ellos son
quienes deben organizarse por si solos. La distancia ha provocado desconexion con docentes y
alumnos, no se podian aclarar dudas acerca de los temas vistos y tampoco se le daba un
seguimiento al alumno. Las maestras refieren que en ocasiones muchos nifios no llegaban a dejar
sus tareas en el tiempo asignado y cuando lo llevaban estaban incompletas y las madres no

estaban enteradas de lo que debian entregar.
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1.3.5.4.3 Pobreza y abandono escolar

Debido a las desigualdades en el rendimiento escolar, los nifios y nifias que se ven
abocados a la pobreza extrema tienen menos probabilidades de completar la ensefianza primaria
y el primer ciclo de secundaria, eso como una de las repercusiones econdémicas de la pandemia.
“En ese interés el abandono escolar, puede ser definido, como un problema esencialmente ético

porque involucra la decision de una persona de forma personal e intima” (Castafieda, 2017).

Pero también el abandono se puede dar porque no cuentan con los recursos necesarios
para recibir los cursos, residencias alejadas y sin acceso a internet o porque tienen la posibilidad
de contratar el servicio, ademas no cuentan con una computadora o un teléfono inteligente.
Continuando con el razonamiento, el abandono escolar tiene una estrecha relacion, casi
inherente, con toda forma de pobreza entendida como la incapacidad de una persona de ejercer y
disfrutar de los Derechos del Bienestar (Rommer, 1990). Debido a las decisiones dificiles que
toman los padres que pierden ingresos, las tasas de matriculacion y educacién de los nifios y
nifias pueden caer, mientras aumenta el trabajo y explotacion infantil y el reclutamiento de nifios,
por lo que deben prestar atencién al abandono escolar y a los costos de oportunidad que
probablemente afectaran las decisiones de los padres de apoyar la educacion de sus hijos. La
directora de la Escuela coment6 que debido a la pandemia muchos alumnos se retiraron de la
escuela, su nimero era de aproximadamente 30 en cada clase y ahora tienen 21 0 22 alumnos por
seccion, muchos de ellos se fueron a vivir a sus departamentos de origen debido a la necesidad
de trabajo y otros tuvieron que cambiarse de domicilio por las rentas que no pudieron pagar.
Podemos concluir que la pandemia tuvo consecuencias significativas con el apoyo a los escolares
y al seguimiento de su educacién debido a las carencias que presentaban y que el gobierno no

asumio para brindar una educacién a pesar de la situacion.

1.3.5.4.4 Acompafiamiento desde casa

El covid-19 provocé el aislamiento y el resguardo de la salud ausentandose a casa, el
confinamiento del alumnado en sus casas precisa como nunca de la complicidad de las familias
en el proceso de aprendizaje. Porque la experiencia de confinamiento tiene que ser una

experiencia compartida (Garcés, 2020). Pero sucede que, mientras la clase media esta haciendo
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una especie de curso acelerado de clases virtuales, otros grupos sociales o bien no estan en casa
porque estan trabajando o no disponen de los medios, recursos o capacidades para convertirse en
maestros de escuela en una semana (Bonal y Gonzélez, 2020). Por eso, el virus del Covid-19
probablemente afecta igual a todos y no conozca clases ni nada, pero sus consecuencias son bien
distintas en funcion de la posicion de clase y de dénde se venga (Herrero, 2020). No es lo mismo
vivir en una casa de 130 metros cuadrados, con buena conexion a Internet y una familia que
resuelve dudas escolares, que vivir en un piso de apenas 50 metros cuadrados, sin conexion a

Internet y una familia que no puede tirar un cable en las tareas escolares (Rosa, 2020).

Las familias estaban llamadas a colaborar durante esa suspension de clases y el cambio
de modalidad. apoyando el aprendizaje del alumnado y las tareas escolares resultan una
alternativa para garantizar la continuidad del proceso educativo. Tanto la colaboracion de las
familias con la educacion, como las tareas escolares asignadas por el profesorado al alumnado,
son determinantes para velar por el Derecho a la Educacién y la consecucion de las metas

educativas.

Hay familias que pueden acompariar a sus hijos e hijas en el aprendizaje y otras familias
que no disponen de capacidades ni de recursos para hacerlo (Girona, 2020). Por si fuera poco,
muchas familias atraviesan por dificultades econémicas, estan amenazadas por expedientes de
regulacion de empleo, sufren los obstaculos de la conciliacion entre trabajo y familia, tienen que
recurrir a los abuelos y las abuelas que son poblacion de riesgo o conviven en viviendas con
determinadas limitaciones, o en otros casos los hijos se quedaron al cuidado de vecinos,

empleados o solos.

La colaboracidn, como valor coherente con el proceso educativo, se identifica como una
estrategia para el desarrollo personal, colectivo e institucional. Los estudios de escuelas eficaces
ya constataron en el pasado que la implicacion de las familias en la educacion del alumnado
condiciona positivamente su rendimiento escolar (Creemers, 1994; Sammons, Hillman y
Mortimore, 1995; Stringfield y Slavin, 1992). Las familias deben colaborar en conjunto con las
maestras en el proceso educativo, lamentablemente muchos no proceden de esta maneray la

labor se queda a cargo solamente de los maestros. Esto ocurrio en la escuela ya que habia otras
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prioridades que los padres tenian y no estuvieron monitoreando a los alumnos en el que hacer

educativo.

1.3.5.4.5 Abuso de nuevas tecnologias

El empleo inadecuado de las nuevas tecnologias tiene efectos nocivos en la salud mental,
la no asistencia a la escuela es un factor de riesgo de abuso de estas, asi como de un menor
control parental, sobre el acceso de los menores a los contenidos digitales. “Un efecto
frecuentemente asociado al uso de las nuevas tecnologias es la alteracion de los patrones de
suefio y en la alimentacidn, que se produce por la sobreinformacién y el uso de pantallas con luz
azul en las horas previas al descanso nocturno” (Echeburda E. 2012), que provocan efectos sobre
la salud de los nifios en nuestro pais. Al obtener los resultados de las pruebas la mayoria de los
nifios indicaron que tienen problemas con el tiempo para dormir, se les dificulta dormir a la hora
estipulada y conciliar el suefio debido al uso prolongado de pantallas. Las maestras pudieron
notar que, aungue tenian escasos recursos la mayoria de los padres contaba con un dispositivo
que les daban a sus hijos en los momentos que estaban en casa, esto provocé que desviaran su

atencion de las tareas con otros juegos o actividades que podian realizar en los dispositivos.

1.3.5.5 Efectos en el &mbito de relaciones sociales

“Las relaciones sociales pueden provocar altos niveles de estrés que, a su vez, afectan a la
salud, a la calidad de vida y la longevidad” (Cockerham, 2001 p.20). Esto puede estar
influenciado por el estrés social, en los nifios en época de aislamiento por la pandemia del
COVID-19 que han sido afectados por estresores como la familia, la interaccion con cada
miembro dentro del hogar para encontrar un espacio adecuado sin que hubiera conflictos por el
tema del espacio, silencio o ruido e interaccion con sus padres y hermanos en hora de clases
virtuales debido a que todos tendrian que estar en casa.

Otro factor para tomar en cuenta es que las relaciones con ellos se vieron afectadas
siendo el grupo primario las Unicas personas que podian convivir todos los dias de la semana. El
grupo de amigos que tenian en el centro educativo también se veria afectado, al no poder verlos,
no poder convivir ni disfrutar de los recreos junto a ellos, esta es una de las cosas que mas se vio

afectado por el tema de la socializacion especialmente en horas de recreo en los que podian
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conversar con los amigos.

Los nifios indicaron que se les dificult6 estar mucho tiempo encerrados sin convivir con
sus amigos de la escuela y con sus familias. Tenian miedo porque no sabian cuanto tiempo

duraria la pandemia.

1.3.5.5.1 Efectos en la relacion con iguales

Los nifios necesitan el juego para su desarrollo integral, pues les permite interiorizar
roles, normas y valores, ademas de tratarse de una manera eficaz de combatir el aburrimiento, las
preocupaciones y el estrés. La relacidn con iguales contribuye a desarrollar habilidades sociales y
ensayar distintos roles mediante el juego y en las etapas de la infancia escolar y adolescencia,
cuando el sujeto busca y necesita la interaccion con iguales para su correcto desarrollo
psicosocial, “los nifios queridos y aceptados por sus pares tienden a desempefiarse mejor en la
escuela y los que se sentian no queridos por sus pares presentaban ansiedad y depresion”

(Papalia E, 2009).

Debido al confinamiento y a las medidas de distancia fisica decretadas por la pandemia
COVID-19, las relaciones con iguales de las nifias y los nifios practicamente han desaparecido de

su vida cotidiana.

Cuando se lleg6 a conocer el lugar los nifios contaron que extrafiaban salir todas las
tardes y jugar con sus amigos, otros nifios mencionaron que no tenian mas amigos que los que
conocian en la escuela. Las maestras también observaron que al llegar a clases los primeros
grupos no se relacionaban mucho y tomé tiempo para que se comenzaran a conocer y dejar de

usar la mascarilla por el miedo que habia de contagio.

1.3.6 Afrontamiento

El enfoque de Frydenberg y Halpern (2004, citado en Trianes et al, 2014) indican que el
afrontamiento esta determinado por la persona, el ambiente y la interaccion entre ambos, por

tanto; son diversos los factores que influyen en el éxito o fracaso de una determinada respuesta
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de afrontamiento empleado por una nifia o nifio.

Estudiar al afrontamiento como un proceso comprende tomar en cuenta lo que la persona
piensa o hace en situaciones especificas y condiciones particulares, este desarrollo no es fruto del
azar sino de evaluaciones y reevaluaciones de la cambiante individuo-entorno (Richaud de
Minzi, 2006).

1.3.6.1 Tipos de afrontamiento

Las investigaciones de las estrategias de afrontamiento que emplean los nifios y nifias es
algo reciente, de modo que aln no existen modelos tedricos propios, sino que se derivan de las

concepciones y modelos desarrollados para la investigacion con adultos.

Lazarus y Folkman (1986), en su teoria destacan la naturaleza continua y reciproca de la
interaccion entre la persona y el ambiente, caracterizado en como el sujeto percibe las
caracteristicas del evento a enfrentar. Por lo cual, la manera que la persona afronta cambia de
acuerdo con el contexto, por lo que es afectado también por las caracteristicas culturales del

mismo.

Macias (2013), aclara que las estrategias propuestas por Lazarus y Folkman (1991) son el
afrontamiento dirigido a la accién, referente a todas aquellas actividades o manipulaciones
orientadas a modificar o alterar el problema y el afrontamiento dirigido a la emocién, implica las
acciones que ayudan a regular las respuestas emocionales que dan lugar al problema. En general
se dice que las formas de afrontamiento dirigidas a la emocidn tienen méas probabilidad de
aparecer cuando existe una evaluacién de que no se puede hacer nada para modificar las
condiciones lesivas, amenazantes o desafiantes del entorno. Por otro lado, las formas de
afrontamiento dirigidas al problema son mas susceptibles de aparecer cuando tales condiciones

resultan evaluadas como susceptibles de cambio.

Frydenberg (1997 citado en Angulo, 2012), hace referencia a éste afirma que el psicologo
necesita conocer los modos de afrontamiento ya que tal informacion es Util para interpretar sus

sentimientos, ideas y conductas.
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El afrontamiento esta determinado por la persona, el ambiente y la interaccién entre
ambos, entendiendo que son diversos los factores que influyen en el éxito o fracaso de una
determinada respuesta de afrontamiento empleado por una nifia o nifio (Frydenberg 2004,
halpern, 2004, citado en Morales-Rodriguez, 2012).

En sus investigaciones identificd dieciocho estrategias: buscar apoyo social, concentrarse
en resolver el problema, esforzarse y tener éxito, preocuparse, invertir en amigos, buscar
pertenencia, hacerse ilusiones, falta de afrontamiento, reduccion de la tension, accion social,
ignorar el problema, auto inculparse, reservarlo para si, buscar apoyo espiritual, fijarse en lo
positivo, buscar ayuda profesional, buscar diversiones relajantes y distracciones fisicas. Estas
estrategias pueden ser agrupadas en tres estilos de afrontamiento, lo que representan aspectos
funcionales y disfuncionales los cuales son las estrategias de afrontamiento dirigido a la
resolucion de problemas; afrontamiento en relacion con los demas y estrategias de afrontamiento

estilo improductivo.

1.3.7 Estrategias

1.3.7.1 Estrategias de afrontamiento centrado en el problema

Morales R (2012) menciona que este tipo de afrontamiento es cuando el nifio o la nifia es
capaz de ver el problema que se le esta presentando como una opcién de cambio, en donde él o
ella puede enfocarse en lo que esta sucediendo es decir el problema en si y puede verlo como
algo que es capaz de enfrentar y de darle una solucion préxima. Lizarazo (2014) indica que “el
afrontamiento centrado en el problema esta constituido por aquellas estrategias directamente
dirigidas a manipular o cambiar el problema que causa el malestar o el origen del estrés” por lo
tanto podemos decir que aqui se veran reflejadas las acciones que los nifios y nifias tomaron.

Entre las estrategias de afrontamiento centrado en el problema se incluyen los siguientes

pasos:

e Analizar el problema: se centra en lo que le esta sucediendo, posibles causas, ordena

sus ideas, puede evaluar las consecuencias que este le esta ocasionando.

e Reevaluar: al analizar el problema él o ella podréa reevaluar aspectos que no ha
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tomado en cuenta sobre los ambitos que involucran.

e Planificar acciones para resolver: al tener resuelto el problema como tal y todo lo que
puede abordarlo se comienza con la etapa de planificacion de lo que se puede hacer
para poder resolverlo o sobrellevarlo.

e Acciodn: es la fase final porque el nifio o nifia debera actuar y poner en marcha su fase

de planificacion de las acciones que quiere hacer para poder afrontar su problema.

Entre las estrategias que pueden utilizar podemos encontrar: la solucién activa,
comunicar el problema a otros, basqueda de informacion y guia y por ultimo la busqueda de

informacion y guia.

1.3.7.1.1 Solucidn activa

Morales (2012) indica que esta estrategia se refiere cuando se intenta solucionar el
problema utilizando todos los medios disponibles para pedir consejos y pedir ayuda, en la
situacion de pandemia muchos nifios tuvieron la opcién de pedir ayuda a sus padres y que les
informaran la situacion, tuvieron que buscar un lugar donde recibir clases temporalmente,
buscaron estrategias para dar solucién a su problematica en la que se encontraban y seguir con

sus clases, pero ahora en modalidad virtual.

1.3.7.1.2 Comunicar el problema a otros

Con el covid-19 pudo surgir el inconveniente del estrés en nifios y para esto tuvieron que
utilizar la comunicacion con otras personas como lo eran sus familiares (mama4, papa, hermanos
o familia que se encontraban con ellos en casa), al comunicar el problema con otros estan

haciendo uso de una solucion de enfrentar el problema y darle una solucién.

1.3.7.1.3 Busqueda de informacion y guia

Morales R (2012) expresa que se da cuando se pide algin consejo a otras personas sobre
la forma en que se deberia actuar, aqui no solo se informa, sino que pide consejos de las personas

que le rodean, en este caso su familia.
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1.3.7.1.4 Actitud positiva

Morales R (2012) expresa cuando un nifio o nifia tiene una actitud positiva pese a la
problematica que esta pasando a nivel mundial se dice que ha tenido una actitud positiva. Ve
todos los aspectos buenos que ha tenido a pesar de estar viviendo una pandemia. Por ejemplo,
hace una lista de que tiene una casa donde habitar, esta con sus padres la mayor parte del dia,
ahora no tiene que levantarse tan temprano a recibir clases, agradecio la salud que sus padres han

tenido y se considera afortunado.

Esto depende mucho de la situacion en la que vivié porque puede ser que sus
circunstancias fueron dificiles, probablemente sus padres se quedaron sin trabajo, alguno de sus
familiares fallecié durante el confinamiento, no pudo ver a sus compafieros del colegio durante
un buen tiempo, todo esto va a depender de la capacidad y la estrategia de afrontamiento que sea

capaz de eleqir.

1.3.7.2 Estrategias de afrontamiento estilo improductivo

Este tipo de estrategias esta basado en lo contrario a resolver un problema. Aqui los nifios
y nifias no tienen estrategias para resolver el problema. Aqui habré nifios con estrategia
indiferente, conducta agresiva, reserva del problema para si mismo, evitacion cognitiva 'y

evitacién conductual.

1.3.7.2.1 Indiferencia

Morales, R. (2012) cuando el nifio o nifia siente que el problema se escapa de sus manos
y que no puede resolverlo ocurre esta actitud hacia la indiferencia. Le da igual si se soluciona o

no y no trata de centrarse en ello.

1.3.7.2.2 Conducta agresiva

Del Barrio y Carrasco (2009) hace referencia a las manifestaciones de las conductas
agresivas dando a entender gque estas son muy diversas y tanto sus caracteristicas como

frecuencia varian de acuerdo con el sexo y la edad del nifio.
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Algunas de esas caracteristicas que pueden manifestarse cuando se percibe un conflicto
que siente que es incapaz de resolver pueden er: fisica, dando golpes a sus semejantes, puede ser
de manera verbal utilizando palabras hirientes e insultando de forma abierta o directa. La
finalidad de este sera someter a la otra persona ante sus deseos.

1.3.7.2.3 Reservarse el problema para si mismo

Cuando un nifio se reserva el problema para si mismo no esta dando la oportunidad de
compartir con otras personas y que de esta manera se sienta apoyado. Al ser reservado esta
ocultando tanto lo que siente, piensa y hace y no habré por lo tanto una buena gestion para

afrontar la situacion.

1.3.7.2.4 Evitacion cognitiva

Del Barrio y Carrasco (2009) en esta estrategia hay un blogueo, una negacion o bien
distracciones para ocupar la mente en otra cosa que no sea el problema ni la busqueda de la
solucién de este. Este estilo provocara que el nifio o nifia aumente el estrés que esta teniendo y
no pueda sobrellevarlo provocando asi algun cuadro clinico en donde se potencie el constante
estrés que esta liberando.

1.3.7.2.5 Evitacion conductual

Este tipo de afrontamiento esta dedicado a las acciones que realiza el nifio o nifia para
ocuparse en otra situacion que no sea el problema, ver television, jugar, usar el celular pueden
ser algunos indicadores que el nifio pueda estar utilizando para evitar asi pensar en ese problema
que siente que se solucionara solo o que simplemente no tiene solucion. Las conductas de
afrontamiento dependen de la situacion en la que estan atravesando y el contexto en el que se

desarrollan, esto ha sido citado por Del Barrio y Carrasco (2009).

En este apartado con base a nuestra experiencia pudimos conocer cOmo era la estrategia

de afrontamiento que los alumnos y alumnas utilizan en una situacion determinada.
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1.04 Consideraciones éticas

En la investigacion se tomé en cuenta la confidencialidad, se resguardaron los datos
personales mostrando el debido respeto a cada uno de los participantes y se hizo uso del
consentimiento informado para los padres de familia y el asentimiento para los nifios
participantes. Los principios éticos que se utilizaron son los propuestos por Arellano (2014) tales
como el principio de beneficencia, el propdsito es actuar siempre en bien de la poblacion,
ayudando a solucionar la interrogante de la investigacion de ¢como los nifios y nifias de nueve
afios utilizan las estrategias de afrontamiento durante la pandemia? buscando que el resultado sea
de beneficio para la poblacion y que puedan hacer uso de ella o bien puedan seguirlas
reforzando. El principio de autonomia se aplicé al utilizar la muestra de estudio como un fin y no
un medio, no se perjudico a las personas con las que se mantuvo contacto y se respetd cada una
de las decisiones que tomaron al ser participes de la investigacion. y por ultimo se practico el
principio de justicia que obliga a las investigadoras a mantener el respeto debido hacia las
personas que nos rodeaban tanto como las que administran el lugar, las docentes, padres y

alumnos, sin discriminar y dar igualdad de oportunidades al realizar la escala de afrontamiento.

La informacién se le brindd a la Directora del Centro Educativo para que tenga
conocimiento de lo que se iba a realizar, por medio de la maestra encargada se hizo llegar los
documentos a los padres de familia, el documento del Consentimiento Informado para que sea
firmado por los padres de familia, indicando que autoriza la participacion hijo/a, en el que se da a
conocer el nombre de las investigadoras, el lugar y fecha en que se aplicara la Escala, las
intenciones de dicha investigacion, aspectos concretos (objetivos, disefio y procedimientos,
riesgos, beneficios, confidencialidad); ya que la poblacién de la investigacion son nifios y nifias
de 9 a 11 afios, se les hizo entrega del Asentimiento Informado invitdndolos a participar en la
investigacion, dando a conocer el nombre de las investigadoras, explicando el tema que se
trabajara y las intenciones que se desean alcanzar, ya que fue importante mostrar el debido
respeto para que el nifio decidiera participar en la investigacion y retirarse cuando lo deseaba, la
confidencialidad que se trabaj6 cuidando la informacion personal del participante, este
documento fue firmado por el nifio o nifia con una huella o con un dibujo que para €l signifique
que esta de acuerdo. Toda la informacion del consentimiento informado fue explicada al nifio o

nifia por las investigadoras para aclarar dudas que puedan presentarse de forma presencial.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque modelo y nivel de investigacion

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo ya que por medio de este se obtuvieron los
datos numéricos y se realizaron graficas estadisticas para representar el resultado de la muestra
de participantes, que brindd informacion sobre las estrategias de afrontamiento que utilizan los

nifios y nifas, se recopilaron los datos de ambos grupos y las diferencias que existen entre ellos.

En la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos: consentimiento informado,
asentimiento informado, la Escala de afrontamiento para nifios (EAN) de Francisco Morales
Rodriguez, Maria Trianes, Maria J, Blanca, Jests Miranda, Milagros Escobar y Francisco Javier

Escobar Fernandez-Baena y la entrevista estructurada.

Para el andlisis y presentacion de los resultados se realizé una descripcion de los datos,
gréaficas y analisis general de los instrumentos utilizados. En la escala se hizo una sumatoria del
tipo de afrontamiento que utilizaron los nifios y en la entrevista se evidencio la frecuencia de
cada respuesta obtenida para obtener datos concretos los cuales ayudaran a comprender el

fendmeno de estudio.

Se trabajo con el disefio descriptivo al tener los datos observables en nimeros nos
permitié explicar y comprobar los datos que mas predominan en los grupos y dar con ello
resolucion a las interrogantes planteadas.

2.02 Técnicas

Dentro de la poblacion de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya
estudian nifios de nivel primario, se tomara una muestra de 40 estudiantes de tercer grado de
primaria entre el rango de edad de 9 a 11 afios, Seccion A y B de la Jornada vespertina que son

provenientes de las colonias de areas aledafas a la institucion.
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2.02.01 Técnicas de muestreo:

Se trabajé el muestreo intencional o no aleatorio, la poblacion estuvo basada en el género
y edad determinada. Se seleccionaron 20 nifios y 20 nifias estudiantes de tercero primaria de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No.76 Fray Ignacio Barnoya Ubicado en la zona 18 de la capital

del Departamento de Guatemala.

Criterios de inclusion: Género femenino y masculino, que se encuentran cursando el grado de
tercero primaria de la jornada vespertina, que pertenezcan a la seccion A 'y B, estudiantes de la
Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya y pertenezcan a las areas aledafas a
la institucion, que se encuentren en el rango de edad entre 9-11, que vivan con uno o ambos

padres 0 que cuenten con una persona responsable.

Criterios de exclusién: Alumnos de nivel primaria que pertenecian a otro grado ajeno a tercero
primaria, alumnos con limitaciones visuales o auditivas, nifios estudiantes de otros centros
educativos que vivian en otras zonas de la ciudad capitalina, nifios menores de 9 afios y mayores

de 11 afos.

2.02.02 Técnicas de recolecciéon de datos:

e Entrevista: La entrevista estructurada se realiz6 con el objetivo de conocer y evaluar los
principales efectos emocionales y problemas psicoldgicos de areas tales como: familiar,
educativa, salud y social de los nifios y nifias estudiantes del tercer afio de primaria, para
obtener informacion de la experiencia durante la Pandemia Covid-19 ante el aislamiento
fisico y social, obteniendo un registro de las emociones que se presentaron durante este
tiempo como la tristeza, la felicidad, ira, miedo, sorpresa, enojo, entre otras que

percibieron para enfrentar las tensiones del dia a dia.

Este tipo de entrevista permitio tener un didlogo, aceptacion y empatia, no solo de
conversacion sino un intercambio de vivencias, conocimientos, sensaciones, creencias y
pensamientos de la persona entrevistada, estaba integrado con un lenguaje apropiado, sin

mayores tecnicismos, al iniciar la conversacion fue necesario identificar el perfil de la
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persona estudiada y contar con el registro de la edad, sexo y nivel educacional, se aplico

de forma grupal debido al limite de tiempo de las maestras.

Se protegid al sujeto en la investigacion aplicando los principios de beneficencia,
autonomia y justicia (Arellano 2014). La técnica se eligié con base a los indicadores
vistos en el marco tedrico y procede de informacion extraida de estudios empiricos y
revisiones tedricas actuales relativas a los efectos que surgieron durante el aislamiento

por covid-19.

Encuesta: La eleccion de la técnica de recoleccion de datos en este caso, la Escala de
Afrontamiento para Nifios -E.A.N.- se bas6 en consideraciones éticas y metodoldgicas
con el fin de obtener informacion basada en las estrategias de afrontamiento ante la
situacion de la Pandemia Covid-19 y el aislamiento al que se vieron afectados los nifios y
nifias estudiantes de tercero primaria. Los investigadores demostraron estar
suficientemente preparados sobe el uso de la técnica, respaldadas por su validacion y
reconocimiento en el campo de la psicologia. El codigo Etico del Colegio de Psicologos
de Guatemala enfatiza la importancia de tener una formacion y actualizacién adecuada
para el ejercicio profesional (CPG, 2016). La eleccidn de preguntas cerradas permitio
obtener datos concretos sin invadir la privacidad de los participantes y fue la mas
adecuada para el tipo de investigacion cuantitativa realizada. La aplicabilidad y facilidad
de interpretacion de la Escala -E.A.N.- contribuyeron a obtener resultados confiables sin

comprometer la dignidad de los participantes.

En resumen, se tomaron medidas éticas desde la citacion de los participantes
desde la citacién de los participantes para proteger su dignidad y la informacion sensible,
estas medidas incluyeron el anonimato, la confidencialidad y la eleccién de técnicas
apropiadas para la recoleccion de datos, de esta manera se garantizd que la investigacion
se llevara a cabo de manera ética y respetuosa, preservando la dignidad de los sujetos de

investigacion.
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Se realizo una charla informativa con las maestras encargadas del grado y
directora de la institucion en la cual se les dio a conocer sobre la investigacion y el
objetivo de la misma, las maestras colaboraron para reunir e informar a los padres de
familia a quienes se les brindo el conocimiento informado para la autorizacion previa a
la investigacion, asi como el asentimiento informado a los nifios, se les proporciono de
manera clara y detallada sobre los objetivos de investigacion, los procedimientos
involucrados, los posibles riesgos y beneficios, asi como su derecho a retirarse en
cualquier momento sin consecuencias. Se les garantizo el anonimato de los participantes
al no recopilar sus nombres ni vincular los datos sociodemograficos con informacion

personal, de esta manera se protegio la identidad y se respetd la privacidad.

Se aplico de forma grupal, brindando las instrucciones especificas y desarrollando
la lectura para mayor comprension, especificando el contexto en el que se vivié durante
la pandemia y las posibles opciones que debe marcar. Se protegi6 al sujeto en la
investigacion aplicando los principios de beneficencia, autonomia y justicia (Arellano
2014). La técnica se eligié con base a los items que presenta ya que reline caracteristicas
que la hacen valiosa para evaluar el afrontamiento infantil sobre estresores cotidianos, en
paises de habla hispana (Morales F, Trianes M, Miranda J.2, Escobar M, y Fernandez F.
2012). Su contenido procede de informacion extraida de estudios empiricos y revisiones

tedricas actuales relativas al afrontamiento productivo e improductivo en la infancia.

2.02.03 Técnica de analisis de datos:

Para analizar los datos obtenidos de la Escala de afrontamiento para nifios (EAN) y la
entrevista se utilizo el programa de Excel para ordenar los datos en una tabla especifica,
clasificando los resultados y representando en gréaficas con porcentaje y frecuencia para dar a
conocer de manera visual los datos de las interrogantes planteadas en el problema de

investigacion.

La escala se trabajo de manera presencial con una muestra probabilistica por racimos de
20 nifios y nifias de tercero primaria de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio

Barnoya a quienes se les aplico la escala -EAN- para evaluar las estrategias de afrontamiento y la
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Entrevista para conocer los efectos emocionales, se realizo un analisis interpretativo de los datos
recabados por medio de los instrumentos, este analisis demostrd por medio de grafica de barras
para determinar porcentajes diferenciales de los tipos de estrategias utilizados por el grupo de
nifias y nifios. Los datos fueron exportados al programa Excel y con ayuda de este se generaron
las operaciones necesarias para realizar las graficas de cada resultado (utilizando graficas de

barra) para su respectiva interpretacion.

Durante el proceso de investigacion tuvieron acceso las investigadoras, revisor y asesor,
el modo de obtener las respuestas de la escala y entrevista sera forma escrita, resguardando los
datos proporcionados mediante la regla de confidencialidad que sefiala que “toda persona tiene
derecho a que se guarda como secreto cualquier informacion que ella haya confiado al
profesional en el transcurso de la relacion” (Franca, O. 2012), los datos seran internos ya que no

revelara la identidad de los participantes y que asi permanezcan en el anonimato.

2.03 Instrumentos:

e Guia de entrevista
La guia de entrevista se realiz6 con el objetivo de analizar el contexto de las

situaciones gque han atravesado los nifios y nifias de la Escuela Oficial Urbana Mixta No.
76 Fray Ignacio Barnoya, este fue disefiado considerando los principios éticos para su
realizacion. Este documento contiene temas, preguntas sugeridas y aspectos a analizar
durante la entrevista sobre los efectos emocionales que ha generado el aislamiento por
Covid-19 en el grupo de nifios y nifias, dentro de las variables se encuentran el grupo de
nifios y nifias y la experiencia vivida desde la aparicion del COVID, durante el Gltimo afio
de pandemia, en los ultimos meses y las Gltimas semanas donde se integran esferas del
area educativa, familiar, salud, social y econémica, entre otras lo cual es Gtil para
reorganizar las expectativas, responsabilidades, fomentando una atmosfera calidad de

aceptacion, confianza y empatia.

La guia de entrevistar nos permitio establecer una comunicacion entre el

investigador y el sujeto de estudio cuyo propdsito de obtener respuestas verbales a las
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interrogantes verbales planteadas sobre el problema de estudio, se utiliz6 un listado de

preguntas con 39 items sobre los temas a tratar.

Escala de Afrontamiento para Nifios (EAN)

Los autores son Francisco Manuel Morales Rodriguez, Maria Victoria Trianes,
Maria J, Blanca, Jesus Miranda, Milagros Escobar y Francisco Javier Escobar Fernandez-
Baena (2012); la escala nos permitié obtener las estrategias de afrontamiento infantil,
todo el contenido de esta escala ha sido elaborado con el fin de conocer las variables que
existen en los nifios y nifias en el afrontamiento productivo e improductivo en la infancia.
La escala tiene 35 items en formato de respuesta de tres puntos (nunca, algunas veces y
muchas veces) que evalla cuatro problemas relacionados con el contexto familiar, la
salud, las tareas escolares y las relaciones sociales y cada una evalla nueve estrategias de
afrontamiento en el que esta el afrontamiento centrado en el problema, solucién activa,
comunicar el problema a otros, busqueda de informacion y guia, actitud positiva y
afrontamiento improductivo donde podemos tener conducta agresiva, reservarse el

problema para si mismo, evitacién cognitiva y evitacion conductual.

Al inicio de la escala se realizo la presentacion de las investigadoras, se les indicé
que no era obligatorio y que ellos decidian si querian realizar la prueba, también se

resguardo su autonomia, su toma de decision y el respeto.

Confiabilidad: la Escala es confiable, se ha aplicado en La Paz Bolivia el afio
2016, no necesita modificaciones ya que el vocabulario utilizado es adecuado para la
poblacion y la prueba a evaluar aplica al contexto de la realidad de Guatemala.

Validez: la Escala es precisa en cuanto al estudio de las estrategias de
afrontamiento.

Veracidad: la Escala tiene veracidad ya que las propiedades psicométricas y las
evidencias externas de validez muestran que las puntuaciones obtenidas con la EAN se
asocian con variables relevantes para la salud y ajuste psicoldgico en la infancia. Relne
caracteristicas que la hacen valiosa para evaluar el afrontamiento infantil sobre estresores

cotidianos, en paises de habla hispana. Se trata de un instrumento de autoinforme, con
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propiedades psicométricas aceptables, dirigido a poblacion normativa y desarrollado en
nuestro contexto cultural. EvalUa las estrategias suscitadas ante cuatro problemas

cotidianos comunes en la infancia, en las areas de familia, salud, escuela e iguales. Este
instrumento puede servir de ayuda para orientadores escolares que precisen evaluar a su
alumnado, tanto en general, como en el caso de problemas especificos, se utilizara para

evaluar las estrategias de afrontamiento que tuvieron durante el aislamiento por covid-19.

2.04 Operacionalizacién de objetivos, categoria/variables

2.04.01 Operacionalizacion de objetivos

Con la finalidad de lograr coherencia entre las técnicas e instrumentos utilizados para

alcanzar los objetivos propuestos se utiliz6 como guia el siguiente esquema:

e Enumerar los efectos emocionales que ha generado el aislamiento por Covid-19 en el
grupo de nifios y nifias de 9 a 11 afios.
e Enunciar las estrategias de afrontamiento ante el aislamiento por Covid-19 que utiliza el

grupo de nifias y nifios a investigar.

Objetivos/ Definicion Definicion operacional de | Técnicas/
hipétesis conceptual las categorias/Variables | Instrumentos

categoria/variable

Enumerar los Efectos Emociones: Entrevista/Guia
efectos emocionales por e Miedo de entrevista
emocionales que | aislamiento de e Preocupacion

ha generado el covid-19: e Tristeza

aislamiento por | de acuerdo con e Alegria

Covid-19enel |Vazquezy e Enojo

grupo de nifios y | colaboradores e Aburrimiento

nifasde9al1ll | (2009), se e Tranquilidad

anos. considera que una e Sorpresa
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de las dimensiones
que integra la salud
psicologica es el
bienestar emocional
y que ha sido
afectado durante el
aislamiento por
covid-19

Nerviosismo

Adaptacion

Preocupaciones

Familia

Seguridad
Aislamiento
Violencia
Habitos de suefio,
alimentacion

Rutinas

Trabajo y economia

Salud

Pérdida de empleo
Dificultad para
comprar y

sobrevivir.

Contagios en

familiares y muerte

Educativo

Social

Miedo a perder
Cursos
Concentracion
Acompafiamiento

en casa y docente.

Regreso a la vida
normal
Convivencia con

otras personas
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Relaciones sociales
y actividades
Hobbies
Pasatiempos

Enunciar las

estrategias de

Estrategias de

afrontamiento:

Estrategia improductiva:

Escala de

afrontamiento

. . ., e Indiferencia .
afrontamiento Es la interaccion para nifios (EAN)
ante el entre la persona y e Conducta agresiva
aislamiento por | el ambiente, e Reservarse el
covid-19 que caracterizado en pr_oblema para S|

mismo
utilizan el grupo | como el sujeto
de nifias y nifios | percibe las * Evitacion cognitiva
de 9-11 afios. caracteristicas del e Evitacion
conductual
evento a enfrentar
(Lazarus y Estrategia centrada en el
problema
Folkman 1986)
e Solucidn activa
e Comunicar el
problema a otros
e Bulsqueda de
informacién y guia
e Actitud positiva
2.04.02 Categorias
Entrevista

e Emociones: miedo, preocupacion, tristeza, alegria, enojo, aburrimiento, tranquilidad,

sorpresa, nerviosismo, adaptacion.
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Preocupaciones:

Area familiar: seguridad, aislamiento, violencia, habitos de suefio, alimentacion y rutinas.
Area trabajo y economia: la pérdida de empleo y la dificultad para comprar y sobrevivir.
Area de la salud: contagios en familiares y muerte.

Area educativa: miedo de perder cursos y la concentracion

o~ w0 DN PE

Area social: regreso a la vida normal, convivencia con otras personas, relaciones
sociales y actividades, hobbies y pasatiempos.
Escala
e Estrategia improductiva: la indiferencia, conducta agresiva, reservarse el problema
para uno mismo, evitacion cognitiva y evitacién conductual.
e Estrategia centrada en el problema: la solucién activa, comunicar el problema a otros,

busqueda de informacion y guia y actitud positiva.

2.04.03 Hipotesis

No hay hipotesis en la investigacion, no hay relaciones de causa y efecto porque lo que se
investiga es el tipo de estrategia de afrontamiento que utilizan los nifios y la comparacion entre

ellos.

2.04.04 Variables

Las variables son los efectos emocionales que ha generado el aislamiento por Covid-19
en el grupo de nifios y nifias de 9 a 11 afios y los tipos de estrategias de afrontamiento ante el

aislamiento por covid-19 que utilizan el grupo de nifias y nifios de 9-11 afios
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Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra
3.01.01 Caracteristicas del lugar

El tipo de institucion del lugar donde se realizo el trabajo de tesis es de servicio, la Escuela
Oficial Urbana Mixto No. 76 Fray Ignacio Barnoya Jornada matutina y vespertina se encuentra

ubicado en la zona 18 de la ciudad de Guatemala.

Su vision es formar ciudadanos con carécter, capaces de aprender por si mismos, orgullosos
de ser guatemaltecos, empefiados en conseguir su desarrollo integral, con principios, valores y

convicciones que fundamentan su conducta.

Su mision es ser una institucion evolutiva, organizada, eficiente y eficaz, generadora de
oportunidades de ensefianza-aprendizaje, orientada a resultados, que aprovecha diligentemente

las oportunidades que el siglo XXI le brinda y comprometida con una Guatemala mejor.

El objetivo es facilitar que los estudiantes construyan aprendizajes pertinentes a su contexto

sociocultural y relevantes al desarrollo psicobiosocial.

La escuela cuenta con una escuela pequefia de parvulos donde se imparte clases para nifios de
4,5y 6 afios, cuenta con: 4 aulas, 1 bafio, 1 patio para juego. La escuela grande tiene: 20 aulas,
direcciones, 1 para jornada matutina y otra para jornada vespertina, 1 cocina, patios grandes y 1
pequefio para los de primero primaria, 1 salén de computacion, 1 cuarto de atencion integral
donado por Save the Children, bafios para nifios, bafios para nifias, 1 bafio para docentes en la

mafiana, bafio para docentes en la tarde.

El personal que labora en la jornada vespertina se evidencia en el siguiente organigrama.



Supervision educativa

Docentes
preprimaria

Docente parvulos 1
21 alumnos

Docente parvulos 2

20 alumnos

Docente parvulos 3

28 alumnos

Fuente: Organigrama de la Escuela Oficial Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya.

Direccion general Docentes de
primaria
- Docente 1ro B
Docente de miisica Docente 1ro A name
27 alumnos 34 alumnos
Docente 2do A Docente 2do B
26 alumnos 26 alumnos
Docente 3ro A Docente 3ro B
24 alumnos 24 alumnos
\
X £
Docente 4to A Docente 4t0o B
22 alumnos 24 alumnGs
\
Docente 5to A Docente 5to B
22 alumnos 24 alumnos
J \
\

39 alumnos

Docente 6to A J

Informacion brindada por la directora de la Institucion. 06/03/2023
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3.01.02 Caracteristicas de la muestra

En el proceso de investigacion se seleccionaron nifios y nifias de 9 a 11 afios de nivel
educativo de tercero primaria, en este grupo la estructura familiar es variada, algunos nifios
refieren vivir con uno de sus padres y otros viven con ambos, algunos viven en casa propiay
otros alquilan con muchas personas a su alrededor, el nivel econémico es bajo ya que no tienen
los recursos necesarios para invertir en materiales educativos. Se benefician de lo que les
proporciona la escuela en donde les incluye bolsa de alimentos y libros para que los nifios
puedan trabajar en clase, el grupo es de origen mestizo, la religion que profesan es variada, la
escuela es laica y el idioma que hablan es el espafiol. La poblacion en general se identifica por

ser igual a la muestra.

3.02 Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

Entrevista
Grafica No. 1
30 . EFECTOS EMOCIONALES
24 24 25 24
25 [
21 20

20
15
10

5

0

Inseguridad = Ansiedad Enojo Miqdo = Tristeza & Depresion Grado de preocupacion por el covid

Fuente: Entrevista /Guia de entrevista/Mayo 2023

Debido al confinamiento y a la implementacion de medidas preventivas para evitar la
propagacion del virus la nifiez guatemalteca tuvo efectos en su salud emocional. Se ha

evidenciado que en la escuela los nifios tuvieron efectos emocionales como inseguridad, enojo,
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tristeza, ansiedad, miedo, depresion y preocupacion por el covid-19. Més de la mitad de ellos han
sentido esos efectos y han tenido consecuencias negativas de manera significativa en sus
pensamientos, en su percepcion, sentimientos y en sus conductas por la manera en como

resuelven sus problemas y se enfrentan al mundo que les rodea.

Gréfica No. 2

EFECTOS EN LA FAMILIA

38 37
37
36
35
34
33
32
31
30
29
28

33

E Violencia intrafamiliar

= Preocupacion por perdida de empleo de los padres o encargado

E Preocupacion por enfermarse

Fuente: Entrevista/Guia de entrevista/ mayo 2023

A causa del confinamiento ocurrido en la pandemia del covid-19 méas de la mitad de los
nifios de la escuela han experimentado violencia intrafamiliar debido a que estuvieron
resguardados durante mucho tiempo en sus hogares y las relaciones entre cada miembro familiar
no eran estables y sanas, hubo insomnio o hipersomnia por las preocupaciones, vivencias y por

las rutinas mal elaboradas, también demostraban tener preocupacion por la perdida de empleo de
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sus cuidadores y de enfermarse debido a la gravedad y a la poca atencion que se le brindara a las

personas durante ese tiempo.

Grafica No. 3

EFECTOS EDUCATIVOS Y SOCIALES

36.5
36
35.5
35
345
34
34
335
33
32.5

32

31.5 —_—_——

B Preocupacioén por el rendimiento escolar = Incertidumbre por regresar a vida normal = Nuevos aprendizajes

Fuente: Entrevista/Guia de entrevista/ mayo 2023

Entre los efectos que afectan a la nifiez de la muestra en la escuela se encuentra la
preocupacion por su rendimiento escolar y la incertidumbre por regresar a la vida normal debido
a que muchos se ausentaban cuando se enfermaban de gripe y para evitar la propagacion eran
suspendidos de clases. A pesar de todos los efectos ocasionados durante el aislamiento mas de la
mitad de los nifios indicaron tener nuevos aprendizajes, esto resulta significativo ya que al
realizar nuevas actividades estan permitiendo que los nifios y nifias puedan crear un espacio de
recreacion para un buen desarrollo integral.
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Escala de Afrontamiento para Nifos -E.A.N

Se realizé el procesamiento de datos en graficas con los puntos obtenidos en las
evaluaciones de las nifias y nifios sobre la Escala de Afrontamiento para Nifios -EAN-, los cuales
son expuestos de la siguiente manera: grupo de 20 nifios y grupo de 20 nifias las cuales muestran
los datos que permiten comparar de forma clara la distribucion de las 9 estrategias de
afrontamiento divididas en dos estilos: centrado en el problema e improductivo. En la Gltima
gréfica el analisis de los resultados de ambos grupos estad acompafado de las tablas que presentan
las frecuencias logradas, los cuales fueron transformados en porcentajes para una mejor
comprension.

Estrategias Centradas en el Problema

Gréfica No. 4
Estrategias Centradas en el Estrategias Centradas en el
Problema por el Grupo de Nifos Problema por el Grupo de Ninhas

22
_ ’
0 20 40 60 80 0 20 40 60
m Actitud Positiva B Busqueda de informacidn y Guia

Comunicar el Problema a Otros  m Solucidn Activa

Fuente: Encuesta /Escala de Afrontamiento para Nifios -EAN-/mayo 2023

80
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La estrategia de solucion activa se da cuando se intenta solucionar el problema utilizando
todos los medios posibles de los nifios y nifias pidiendo consejos y ayuda, por lo que se evidencia
que el grupo de nifios cuenta con 58 puntos, siendo este inferior al de las nifias por un a
diferencia de 6 puntos, demostrando que el grupo de nifias utiliza recurrentemente la estrategia
de solucion activa con 64 puntos, con lo que evidencia que buscan y aportan al problema

considerando diferentes opciones.

La estrategia de comunicar con otros se refleja si se utiliza comunicacion con otras
personas como amigos, familiares, profesores, etc., para solventar el problema, por lo cual el
grupo de nifios tiene 27 puntos, manifestando que muchas veces utiliza esta estrategia, teniendo
una diferencia significativa con el grupo de nifias el cual tiene 17 puntos, indicando que utiliza
algunas veces esta estrategia, por lo que ambos grupos evidencia es que no siempre comparten el

problema con otras personas o buscan apoyo para una solucion.

La estrategia de busqueda de informacion y guia se da cuando se pide algln consejo a
otras personas ya sea familiares, amigos u otras personas sobre la forma de actuar, en el cual se
evidencia que el grupo de nifias tiene 57 puntos teniendo una diferencia muy significativa con el
grupo de nifios el cual cuenta con 23 putos, indicando que el sexo femenino utiliza esta estrategia
para aumentar la informacion, reunir consejos, y recomendaciones tras dar a conocer a los demas
el problemas y por Gltimo la actitud positiva indica una vision optimista y positiva de la situacién
una tendencia a ver el lado bueno de las cosas y considerarse afortunado, en el cual se evidencia
que el grupo de nifias con un total de 34 puntos, percibe el problema que va a solucionar con una
mayor proporcion de estrategias enfocadas hacia el problema en relacion al total de los
esfuerzos, esto puede ser asociada por menos presencia de depresion, siendo una diferencia
minimamente significativa con el grupo de nifios que cuenta con 30 puntos, en esta estrategia
estd implicada la negociacién y comparaciones optimistas que son relacionadas con la

disminucion en la cantidad de futuros problemas.
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Estrategias Improductivas

Gréfica No. 5

Estrategias Improductivas por el Grupo Estrategias Improductivas por el
de Nifos Grupo de Nifias

0 7
0 0

10 20 30 40 50 0 10 20 30 40 50 60
Indiferencia B Conducta Agresiva
M Reservarse el Problema para si Evitacion Cognitiva

W Evitacion Conductual

Fuente: Encuesta /Escala de Afrontamiento para Nifios -EAN-/mayo 2023

La frecuencia con la que se refleja una actitud de inferencia hacia el problema es
diferente en ambos sexos, siendo significativa la diferencia entre el grupo de nifios y nifias
teniendo 7 puntos el grupo de nifias mayor al grupo de nifios que cuentan con 0 puntos, esta
estrategia se presenta generalmente cuando se percibe que se escapa de las habilidades del nifio o
nifia para ser frente a la situacion, por ejemplo “me da igual si se solucionar el problema o no” y
los nifios evidencia que nunca utilizan esta estrategia de inferencia, por lo que el grupo de nifias
utiliza algunas veces la indiferencia para no afrontar los problemas o eventos que se le presenten,
la conducta agresiva es una estrategia que se manifiesta de tipo agresivo, peleas o discusiones,
como reaccion ante el problema, la frecuencia con la que se refleja una conducta agresiva es
mayor en el grupo de nifios con 12 puntos, siendo minimamente significativa la diferencia con el
grupo de nifias el cual tienen 10 puntos, por lo que ambos grupos utilizan algunas veces la
conducta agresiva con la finalidad de someter y dominar al otro para lograr la incapacidad de
estos para hacer respetar sus derechos personales, la agresion puede ser fisica, como dar patadas;

verbal, insultando; de forma directa o abierta, empujando o también indirecta o relacional y asi
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como difamando. Una manifestacion caracteristica de la conducta agresiva, que cobra especial
relevancia en el contexto escolar, es el Bullying o el acoso entre comparieros, generando

malestares.

La estrategia de reservarse el problema para si, se manifiesta cuando se oculta a otras
personas los sentimientos sobre el problema, siendo utilizado con mayor frecuencia en el grupo
de nifios con 41 puntos teniendo una diferencia muy significativa con el grupo de nifias que
cuenta con 10 puntos, por lo tanto, el grupo de nifios demuestra que huye de los demés, desenado
que nadie mas que el mismo conozca el problema o evento, por ejemplo: “No cuento como me
siento, cuando tengo problemas porque nadie debe enterarse”. La evitacion cognitiva, es un tipo
de estrategia en la que hay una busqueda de distracciones cognitivas para no pensar en el
problema, se evidencia que ambos grupos de nifios y nifias se encuentran con la misma
puntuacion siendo esta 0, lo que indica que ambos grupos de nifios y nifias no se niegan o
desatienden del problema pensando en otra cosa y hacer como si nada pasara e incluso

realizando otras actividades, sino que enfrentan las situaciones que se les presenten.

La evitacion conductual, se refiere a la realizacion de otras acciones para no pensar en el
problema, la frecuencia con la cual es utilizada es mayor por el grupo de nifias con 54 con una
diferencia significativa con el grupo de nifios el cual cuenta con 29 puntos, lo que indica que es
utilizado muchas veces por el grupo de nifias y algunas veces por el grupo de nifios, esta
estrategia esta destinada a la evitacion del problema a través de acciones o conductas para
retirarse de la situacion presente, por ejemplo: prefiero hacer tareas que solucionar problemas; o

me voy a ver television porque se arreglaran las cosas.
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Grafica No. 6
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Las conductas de afrontamiento son consideradas como resultado de un proceso que
depende de la valoracién gue el nifio o nifia hace de las demandas de un contexto o problema
concreto, las estrategias de afrontamiento causadas ante un conflicto pueden ser distintas a las
empleadas en distintas situaciones. Estas estrategias que utilizaron los nifios cotidianamente
durante el aislamiento por Covid-19 hace referencia a las pequefias dificultades del dia a dia

afectando a los nifios y nifias, por tanto, pueden alterar su bienestar emocional o fisico.

Con base en los datos obtenidos al evaluar a 20 nifias y 20 nifios, el grupo de nifios son
quienes han utilizado con mayor frecuencia las estrategias de afrontamiento ante los diferentes
eventos que se presentaron durante el aislamiento por Covid-19, sin embargo, no brindaron una
mejor solucion, ya que en su mayoria el grupo de nifios evidencia que tienden a guardar sus
problemas y preocupaciones para si mismos en lugar de compartirlos con otras personas, esto
podria deberse a diversas razones, como timidez, miedo a la reaccion de los demas o
simplemente porque estan aprendiendo a lidiar con sus propios problemas de manera
independiente, asi mismo prefieren hacer otro tipo de actividades o conductas para no pensar en
la situacién presente, no muestran interés por recibir consejos y recomendaciones tras dar a
conocer a los demas un problema mostrando minimo o nulo interés en solucionarlo, lo que

refleja que el grupo de nifios utiliza las estrategias de afrontamiento de “manera negativa”.

El grupo de nifias son quienes utilizaron con menor frecuencia las estrategias de
afrontamiento, sin embargo, crearon mejores soluciones a los eventos que se presentaron durante
el asilamiento por COVID-19, evidenciando que solucionan los problemas utilizando los medios
posibles pidiendo consejos, ayuda y aportando soluciones al problema, buscan aumentar la
informacion tras dar a conocer a los demas el problema, son optimistas y tienden a ver el lado
bueno de las cosas, no huyen ni ocultan a las demas personas los sentimientos que les generan

los problemas por lo que expresan lo que les sucede.

3.03. Andlisis general

Se realiz6 una entrevista y una escala de afrontamiento a 20 nifios y 20 nifias de tercero

primaria de la Escuela Fray Ignacio Barnoya.
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La entrevista nos permitié conocer los efectos emocionales que ha dejado la pandemia por
el Covid-19. En la investigacion Lazarus y Folkman (1986) mencionan que los estresores
cotidianos o de carécter diario, también denominados de acontecimientos menores, hacen
referencia a situaciones diarias, de baja 0 moderada intensidad, pero de muy alta frecuencia. Estos
estresores, a pesar de su baja intensidad pueden producir en el nifio respuestas desadaptadas y poco
saludables tales como la preocupacion. Segun los resultados obtenidos, es evidente que durante la

pandemia los nifios han manifestado dicho estresor debido al confinamiento.

En los datos se evidencia que mas de la mitad de los nifios y nifias han tenido efectos en
su estado emocional debido a que se sienten intranquilos porque no pueden mantener su atencién
en una sola actividad, se sienten irritados, sienten miedo como si fuera a suceder algo terrible, su
estado emocional refleja nerviosismo y ansiedad. Como consecuencia se ha visto afectada la
tranquilidad del nifio ya que durante las Gltimas dos semanas mas de la mitad han tenido
dificultad para relajarse, para dormir, han manifestado querer estar muertos o se les ha ocurrido
hacerse dafio, han tenido sensacidn de decaimiento, depresion, desesperanza y tener poco interés
por las actividades que realizan diariamente. Todos estos factores emocionales afectan de manera
significativa cada una de las esferas que rodea al nifio porque no puede concentrarse, relajarse y
hacer actividades en casa o en la escuela. Los nifios y las nifias evidencian no tener seguridad y
confianza, por lo tanto, también se ve afectada de manera significativa en su cognicion, emocion
y conducta. A medida que los nifios crecen, esa confianza es tan importante para desarrollarse,
para sus relaciones interpersonales y para que puedan utilizar estrategias de afrontamiento ante

las adversidades que se les presente.

La pandemia ocasiond un gran impacto en la vida de los nifios debido a que desde su
concepcion nunca habian experimentado una vivencia de tal magnitud, generando multiples
efectos emocionales. “Los efectos psicologicos durante y después el confinamiento revelan
estados y emociones relativamente esperables como la preocupacion” (Ivan C, 2020). Dentro de
los resultados se evidencian que mas de la mitad de ellos se ha preocupado excesivamente por
diferentes motivos. Les genera preocupacion el contagiarse de COVID, que se den situaciones de
violencia en casa, que sus padres pierdan el trabajo y que puedan perder un curso debido a las

situaciones y los eventos traumaticos que han vivido durante el tiempo de confinamiento. Cada
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uno de ellos actla segun sus experiencias pasadas y su estado emocional se ha visto afectado en

las preocupaciones que hoy sienten y reflejan.

Se evidencia que la mayoria de los nifios y nifias se han sentido alegres y han
aprovechado la situacion para aprender cosas nuevas, los nifios necesitan aprender a afrontar con
inteligencia emocional las situaciones dificiles que se les presentan. Es muy importante que se

les motive a realizar actividades nuevas y fomentar el aprendizaje en el area de su interés.

Asimismo, las conductas de afrontamiento son consideradas como resultado de un
proceso que depende de la valoracién que el nifio o nifia hace de las demandas de un contexto o
problema concreto, las estrategias de afrontamiento causadas ante un conflicto pueden ser
distintas a las empleadas en diferentes situaciones.

Se observa que el grupo de nifias utiliza afrontamiento centrado en el problema, este tipo
de estrategias esta enfocada para solucionar el problema, entre ellas se encuentra: la solucion
activa, comunicar el problema a otros, busqueda de informacién y guia y activa positiva. Macias,
et al (2013), menciona que el afrontamiento centrado en el problema se da especialmente cuando
las situaciones presentadas al individuo resultan evaluadas como capaces de cambio, estan
dirigidas a la definicion del problema, buscan solucién para este y consideran diferentes opciones
en funcidn de costo y beneficio. Esta constituido por aquellas estrategias directamente dirigidas a
manipular o cambiar el problema que causa malestar, por lo tanto, es una accion o acciones
concretas y enfocadas directamente a modificar, controlar o alterar la fuente del problema. Entre
estas se encuentran la estrategia de solucion activa; comunicar el problema a otros, basqueda de

informacion y guia y actitud positiva.

Los resultados obtenidos indican que el grupo de nifios emplea mayores porcentajes en el
afrontamiento improductivo, es decir que estas no llevan a la solucion del problema entre ellas se
encuentran; indiferencia, conducta agresiva, reservarse el problema para si mismo, evitacion
cognitiva y evitacion conductual. Lo que comprende la preocupacion, no lleva a la solucion del
evento o problema, el hacerse ilusiones, no afrontar el problema, reduccién de tension, ignorar el
problema, auto inculparse y reservarlo para si, ya que evitan solucionar el problema porque

escapan de sus recursos para resolver el problema. Entre estas se encuentra la estrategia de
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indiferencia, conducta agresiva, reservarse el problema para si mismo, evitacion cognitiva y
evitacion conductual. Por lo tanto, los nifios utilizaron mas estrategias de afrontamiento, pero de
forma improductiva y las nifias utilizaron menores estrategias, pero fueron las mejores porque

utilizaron las de forma productiva.

Cuando el nifio o la nifia va creciendo, utiliza cada vez mas estrategias propias para
resolver sus problemas, realizando indagaciones sobre aquello eventos, circunstancias y
expectativas de lo que pueda pasar y la aclaracién de lo ya ha pasado, con los padres o alguna
persona de confianza. Papalia (1998) alude que la eficacia de la utilizacion de las estrategias por
las nifias y nifios va mejorando con la edad, los pequefios como los nifios con malas relaciones
con los compafieros refieren estrategias en relacion a las necesidades impulsivamente ya sea:
arrebatando y ordenando a otro nifio que obedezca, las reglas que puso. Por lo contrario, los
nifios y nifias mayores y los que tienen buenas relaciones con los comparieros no imponen sus
necesidades de forma que toman en cuenta las necesidades de otros, manejando una relacion
amistosa y el compromiso, insinuado algunas veces, que un conflicto se podria resolver creando
nuevos objetivos mutuos. Sin embargo, debe considerarse que la exposicién prolongada a
conflictos o eventos y el uso continuo de estrategias de afrontamiento, pueden resultar en
patrones de comportamiento que pueden ser dificiles de cambiar después, si el nifio o nifia
percibe la estrategia como efectiva y puede utilizarlo en la vida adulta, dependiendo del tipo de
estrategia y los resultados coinciden en el bienestar general, debe fortalecer o reducir la

estrategia de afrontamiento.

Mantener el equilibrio durante el aislamiento por Covid-19 fue complicado ante la
situacion que se vivid, ya que cada persona desarrolla diferentes estilos de afrontamiento ante
las circunstancias, bien por sus caracteristicas personales, psicologicas 0 emocionales, por su
creencia o educacion, pero independientemente de estos factores, es una situacion que hace
recordar la vulnerabilidad del ser humano y lo fragiles que se puede ser, al ser una situacion
nueva para muchos y como lo suele ser por todo lo desconocido, suele generar incertidumbre,
ansiedad y sobre todo miedo, mas aln, cuando se presenta una amenaza a la salud e integridad y
a lavez a la de los seres queridos, situacion que se prolongé por mas de un afio y el

desconocimiento de saber cuadndo terminaria, el bienestar fisico y emocional se puede ver
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afectado. Por lo cual las estrategias de afrontamiento ante esta situacion se utilizaron por nifios y
nifias para superar, adaptarse o resolver lo mejor posible los problemas, retos y dificultades. El
grupo de nifias y nifios que vivieron diferentes escenarios debido a que debian permanecer en
casa, convivir mas tiempo con papas, hermanos y demas familiares, recibir clases desde sus
hogares, padres que trabajan desde casa o que perdieron el empleo, familiares enfermos por
contagio de Covid-19, afectando el area emocional, familiar, laboral, educativa, social, etc., estos
nifias y nifios con base en los resultados de la Escala de Afrontamiento se evidencia que se
adaptaron a las diferentes situaciones, utilizaron las estrategias de afrontamiento que estaban a su
alcance con los recursos disponibles para solucionar los problemas, eventos o dificultades que se
presentan dia a dia durante varios meses y afios, aceptando la situacién que se vivia en ese
momento, modificando pensamiento negativos, buscando ayuda y apoyo en otras personas,

expresando lo que sentian y vivian.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones

Se identifico las diferencias en las estrategias de afrontamiento que utilizan los nifios y
nifias de 9-11 afios durante el aislamiento por COVID-19, con base en los datos obtenidos
de la investigacion se identifica que el grupo de nifios son quienes utilizan con mayor
frecuencia las estrategias de afrontamiento ante los diferentes eventos que se presentaron,
sin embargo fueron improductivas para resolver los problemas, estas pueden ser
perjudiciales a largo plazo y dificultar el desarrollo emocional y social saludable, entre
estas estrategias se encuentran: conducta agresiva, reservarse el problema para si mismo,
evitacion conductual. Y en el grupo de nifias utilizaron con menor frecuencia las
estrategias de afrontamiento siendo estas productivas en su diario vivir en distintos
ambitos, esto estimula a solucionar sus problemas beneficiando a su salud psicologica y
fisica, por tanto promueve al éxito en su futuro, consecuentemente no sélo se pretende
que éstos Unicamente comuniquen y busquen informacion y se vuelvan dependientes
haciendo que otras personas resuelvan los problemas, sino mas bien averiguando

alternativas diferentes de disolucion.

Los efectos emocionales que se han generado por el aislamiento por el Covid-19 en el
grupo de nifios y nifias de 9 a 11 afios demuestran que mas de la mitad de ellos tienen
dificultad para relajarse, entre los que se incluyen sentimientos de inseguridad,
nerviosismo, irritabilidad, poco interés, intranquilidad, miedo y desesperanza. Asimismo,
problemas para conciliar el suefio que afecta su estado cognitivo, emocional y
conductual. Por lo tanto, més de la mitad de los nifios entrevistados han tenido
preocupaciones excesivas entre las que se destacan que han tenido preocupacion por tener
COVID, experimentar situaciones de violencia en casa, que sus papas pierdan el trabajo,
alguien de su familia se enferme, pierdan una asignatura y que en algin momento puedan

retomar su vida normal.
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e Las estrategias de afrontamiento utilizadas por el grupo de nifias y nifios, siendo las mas
representativas del grupo; se encuentra la solucién activa, comunicar el problema a otros,
busqueda de informacion y actitud positiva; estas son estrategias centradas en el
problema siendo las més eficaces para afrontar los problemas del dia a dia; y las
estrategias de afrontamiento improductivo no llevan a la solucion del problema, son las
menos eficaces para solucionar los eventos, entre las mas utilizadas se encuentran;
reservarse el problema para si mismo, evitacién conductual y conducta agresiva. Ambos
grupos utilizan los dos tipos de estrategias de afrontamiento con mayor o0 menor

frecuencia.
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4.02 Recomendaciones

A los padres, cuidadores y docentes, es necesario realizar la promocidn respecto a las
estrategias de afrontamiento que las nifias y nifios utilizan, impulsando un afrontamiento
centrado en el problema, a través de la solucion activa, la comunicacion del problema, la
busqueda de informacion positiva en nifios que utilizan estas estrategias algunas veces o
nunca, ya que estos tipos de estrategias ayudara a buscar solucion al problema por medio
de la accion, logrando un cambio ante las problematicas o eventos que se les presente, ya
que como figuras de autoridad representan un papel fundamental en ensefiar y modelar

estas estrategias.

A los docentes, que puedan ser sensibles y observadores a los cambios constantes de los
alumnos, tener siempre tiempos de recreacion y reflexion para que cada alumno pueda
expresarse libremente sobre situaciones que le puedan estar preocupando. Al enfrentarse
a algun tipo de problema los docentes deben tener estrategias y medios para ayudarles a
gestionar sus emociones en las dificultades que atraviesan tanto en el area personal,
emocional, de salud, familiar y social. Para ello es importante que como docentes se
capaciten constantemente sobre las eventualidades que puedan estar atravesando los
nifios y sean docentes innovadores; aunado a implementar el desarrollo de talleres
informativos y psicoeducativos especialmente para alumnos para ayudarles a comprender

mejor los procesos de estrategias de afrontamiento

A la institucidn educativa, es importante reconocer que las nifias y nifios estan
constantemente en un mundo que exige cada vez mas competencias y el cual esté en
constante cambio ya que en el mundo no se esperaba atravesar una pandemia como la de
COVID-19 que conllevo otras situaciones, cambiando de ambientes a los nifios y que
provoco diferentes malestares, si bien ahora ya se encuentran de regreso en la escuela,
ésta debe brindar espacios alternativos para la recreacion en el tiempo libre de las nifias y
nifios, para que puedan convivir nuevamente, formar amistades con sus pares y deben

tomar en cuenta y sobre todo brindar mas importancia al aspecto de desarrollar



63

estrategias de afrontamiento y promover la psicoeducacion respecto a temas de indole

emocional.

e AlaUniversidad de San Carlos de Guatemala y la Escuela de Ciencias Psicoldgicas se
debe considerar que los estudiantes que realizan précticas de la Licenciatura en psicologia
en los centros educativos ya que estan en contacto con nifias y nifios, sean capaces de
reconocer situaciones de afrontamiento improductivo que estén empleando los nifios,

logrando intervenir en situaciones de riesgo a nivel personal, familiar y social.
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ANEXos

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMAL
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Consentimiento informado

Nos gustaria invitarle a participar a sus hijos en un estudio perteneciente al tema de
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DURANTE EL AISLAMIENTO POR COVID-19 EN
NINAS Y NINOS DE 9 a 11 ANOS EN LA ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA No. .76
FRAY IGNACIO BARNOYA del Grupo de Trabajo de estudiantes de la Licenciatura en
psicologia, avalado por la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala, el cual se llevara a cabo durante el afio 2023.

1. Datos generales de las investigadoras. La investigacion esta a cargo de las estudiantes
Nimcy Johanna Aguilar Ruiz y Caren Yoandry Bay Lux, como Proyecto de Investigacion
para la Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.

2. Objetivo de estudio. Identificar las diferencias en las estrategias de afrontamiento en los
nifios y nifias de 9 a 11 afios durante el aislamiento por covid-19.

3. Disefio y procedimiento de estudio. La investigacion se realizara con la participacion de
40 nifios y nifias de 9 a 11 afios los cuales deberan ser estudiantes de la Escuela Oficial
Urbana Mixta No. 76 Fray Ignacio Barnoya, a fin de tener datos esenciales que permitan
un mejor acercamiento.

4. Voluntariedad de la participacion. La participacion de sus hijos es voluntaria y en
cualquier momento pueden retirarse del estudio, también la posibilidad de hacer preguntas
con respecto a la investigacion, antes o después de su participacion. Cabe mencionar que
la participacion en dicha investigacion no recibira ningan tipo de remuneracion.

5. Posibles beneficios de la participacion en el estudio. Los resultados obtenidos durante la
investigacion permitiran exponer la realidad de las nifias y nifios y de sus estrategias de

afrontamiento que presentan en tiempos de COVID-19, ayudando de esta manera a las
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autoridades e institucion encargada de velar por el bienestar de dicha poblacion para que
intervengan en la educacion de sus hijos.

Posibles riesgos de la participacion. Durante la participacion en el estudio las nifias y
nifios no estaran expuestos a dafos fisicos o psicologicos por parte de los investigadores.
Confidencialidad y publicidad final de los resultados. Toda informacion recolectada y
expuesta sera de forma andnima y de caracter estrictamente confidencial para el uso
exclusivo de los investigadores. Por ello no se solicitara su identidad y se le asignara un
cddigo de estudio, podran dejar sus datos personas a fin de que puedan ser contactados.

Personal de contacto.

Yo (nombre y apellidos) en

caso de ser menor de edad este consentimiento debera ser llenado por uno o ambos padres
0 en su defecto el tutor legal.

He leido la hoja de informacion del paciente en relacion con el estudio arriba citado.

He tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con el investigador

(nombre de la investigadora)

He recibido suficiente informacion sobre el estudio.

He entendido por completo el propdsito del estudio
Estoy de acuerdo en formar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado, y
entiendo que puedo retirarme del mismo: - en el momento en que lo desee, sin tener

que dar explicaciones.
Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio

Firma del participante

Fecha

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado.

Firma del profesional

Fecha
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Asentimiento informado

Las investigadoras son estudiantes de la Licenciatura de Psicologia de la Escuela de Ciencias

Psicoldgicas, las investigadoras se encuentran elaborando un trabajo de investigacion con el tema
LAS ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DURANTE EL AISLAMIENTO POR COVID-
19 EN NINAS Y NINOS DE 9 A 11 ANOS EN LA ESCUELA OFICIAL URBANA MIXTA No.
76 FRAY IGNACIO BARNOYA. El padre/madre o encargado ha dado el consentimiento para

que usted participe en la investigacion resolviendo algunas preguntas, sin embargo, es usted quien

decide si desea participar en la investigacion o no, los padres entenderan su decision. Debe

informarnos si no comprende alguna pregunta o si no desea responder la evaluacion, de la misma

manera si ya no desea continuar en la investigacion puede informar su decision esto no tendra

ninguna consecuencia o castigo si desea retirarse.

La investigacion se realiza con el objetivo de identificar en las estrategias de afrontamiento
que las nifias y nifios han utilizado durante el aislamiento por Covid-19.

La escala consiste en responder una serie de preguntas que se refieren a distintas reacciones
sobre determinados problemas, la escala tiene una duracion de 40 minutos
aproximadamente, se trabajara dos veces por semanay que debe de marcar segun la casilla
correspondiente, si la reaccion no le sucede nunca, algunas veces o muchas veces, a traves
de esto nos ayudara a conocer como afrontd el covid-19 en la casa, cuando se enfermo,
cuando tuvo problemas con las notas o con un compafiero. Utilice crayon o lapicero.

Esta de acuerdo en formar parte de esta investigacién tal como se le ha explicado y entiende
que puede retirarse del mismo en el momento que lo desee sin tener que dar explicaciones.
Lo que usted responda no tiene un punteo y los resultados que se obtengan seran

confidenciales y no llevara su nombre, solo el sexo femenino o masculino y la edad.

Firma, huella o dibujo



Guia de entrevista

Curso: Escuela: Género: Nifio Nifa

Edad Fecha:
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PREOCUPACIONES Y ESTADO DE ANIMO

¢ Desde la aparicidn del Coronavirus y el aislamiento qué le preocupa?

1 ;Qué yo o alguien de mi familia se contagie con el coronavirus?

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

2.Estar solo/a y no poder cuidarme

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

3.Que mis familiares estén solos




No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso
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4.Que alguien de mi familia o yo tengamos problemas de salud o emergencia y no recibamos

ninguna atencion

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

5.Que mis papas 0 mi responsable pierdan el trabajo

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

6.Dificultades econdmicas para comprar, comer, estudios, pagar alquiler, etc.

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

7.Perder un curso académico




No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso
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8.No poder salir de casa 0 no poder visitar personas importantes para mi

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

9.No saber como ni cuando retomaremos nuestra vida normal

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

10.Que se den situaciones de violencia dentro de casa

No me preocupa

Me preocupa poco
Me preocupa bastante
Me preocupa mucho
No es mi caso

Describa como se ha sentido durante el ultimo afio de pandemia




11.Me he sentido til
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Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

12.Me he sentido relajado

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

13.He tenido energia de sobra

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

14.Me he enfrentado bien a los problemas

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

15.Me he sentido bien conmigo mismo/a




Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

16.Me he sentido seguro/a (con confianza)

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

17.Me he sentido alegre

Nunca

Muy pocas veces
Algunas veces

A menudo
Siempre

Durante las ULTIMAS DOS SEMANAS ;Con qué frecuencia...?

18.Se ha sentido con nervios, ansiedad o muy alterado/a

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

19.No ha podido dejar de preocuparse




Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé
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20.Se ha preocupado excesivamente por diferentes cosas

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

21.Ha tenido dificultad para relajarse

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

22.Se ha sentido tan intranquilo/a que no podia quedarse quieto/a

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

23.Se hairritado o enfadado con facilidad




Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé
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24.Ha sentido miedo, como si fuera a suceder algo terrible

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

25.Ha tenido poco interés o alegria por las cosas

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

26.Ha tenido sensacion de decaimiento, depresion o desesperanza

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

27.Ha tenido problemas para dormirse, para seguir durmiendo o dormir demasiado




Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé
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28.Ha tenido sensacion de fatiga o de tener poca energia

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

29.Ha tenido poco apetito o ha comido demasiado

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

30.Ha tenido problemas para concentrarse en algo, como leer libros o ver televisién

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

31.Ha pensado que estaria mejor muerto/a o se le ha ocurrido lastimarse de alguna manera




Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé
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Durante los ULTIMOS MESES con qué frecuencia

32.Ha seguido una rutina

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

33.Ha hablado con familiares o amistades cercanas por teléfono o videoconferencia

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

34.Ha mirado muy a menudo noticias y actualizaciones (television/radio y redes) sobre
COVID-19

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé




35.Ha pasado ratos en el exterior (patio, balcon) o mirando al exterior (la calle, el cielo, etc.)
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Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

36.Ha realizado actividades que le relaje como pasatiempos (jugar pelota, escuchar musica,
pintar, etc.)

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

37. Ha hecho mas actividades en familia o con las personas con las que convive

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

38.Ha aprovechado para aprender cosas nuevas (hobbies, nuevos estudios, etc.)

Nunca

Varios dias

Mas de la mitad de los dias
Casi todos los dias

No lo sé

39.En una escala del 0 (nada preocupado/a) al 10 (muy preocupado/a), ¢cual es su grado de
preocupacion por la crisis del COVID-19 y sus consecuencias economicas?
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Guia de entrevista

Para medir la variable de efectos emocionales y problemas psicoldgicos de areas como: familia,

educativa, salud y social de los nifios y nifias estudiantes de tercero primaria.

1.Presentacion del instrumento

Nombre del instrumento

Guia de entrevista

Preocupaciones y estado de animo

Objetivo

Enumerar los efectos emocionales que ha
generado el aislamiento por Covid-19 en el

grupo de nifios y nifas.

Area de evaluacién

Efectos emocionales y problemas psicoldgicos
de areas tales como: familiar, econdmica,

salud, educativa y social

2.Descripcion del instrumento

Tipo de administracion

Grupal

Edades de aplicacion

9 a 11 afios

Sujetos de aplicacion

nifios y nifas de tercero primaria

Subtest del instrumento

Emociones
area familiar
area econdmica
area de la salud
area educativa
area social

Técnica de medicion

Cuantitativa

Tiempo de administracion

40 minutos aproximadamente

Materiales

Entrevista impresa
lapices o crayones

NUmero de items

39

Principios de ética utilizados

Beneficencia, autonomia y justicia
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3. Método de puntuacion

Area a evaluar

item

Descripcion

Area emocional

2,11,12,13,14,15,16,17,18,19,
20,21,22,23,24,25,26,28,31,3
9

Se contabiliz6 en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes.

Avrea familiar

3,10,32,33,34,27y 29

Se contabiliz6 en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes.

Area de trabajo y economia

Se contabilizé en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes.

Area de salud

Se contabiliz6 en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes.

Area educativa

7y 30

Se contabiliz6 en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes..

Area social

8,9,35,36,37 y 38

Se contabilizé en cada item la
frecuencia segun las opciones
que tenian los participantes.
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Escala de Afrontamiento para Nifios -E.A.N.-

Curso: Escuela: Género: Nifio Nifa

Edad Fecha:

A continuacion, encontrards una serie de frases que se refiere a distintas reacciones sobre
determinados problemas. Sefiala cada frase con un X en la casilla correspondiente, si esta reaccion

no te sucede nunca, algunas veces o0 muchas veces.

Nunca Algunas Muchas
Veces Veces

Cuando hay un problema en casa

1 Me da igual

2 Pienso en otra cosa para no acordarme del
problema

3 Intent6 solucionar el problema utilizando todos
los medios posibles (por ejemplo, contar el
problema, pedir consejos a familiares,
profesores/as, amigos/as)

4 Hablo y le cuento el problema a otras personas
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

5 Pido consejos a otras personas sobre qué hacer
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)




6 Busco otra cosa que hacer para no pensar en el
problema
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7 Me peleo y discuto con mis familiares

8 Pienso que todo se va a arreglar

9 Oculto mis sentimientos para mi sola/o (por
ejemplo, me quedo callada/o y no digo como
me siento a familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

Cuando me pongo enfermo/a y tengo que ir al
medico

10 [ Intentd solucionar el problema utilizando todos
los medios posibles (por ejemplo, contar el
problema, pedir consejos a familiares,
profesores/as, amigos/as).

11 [ Busco otra cosa que hacer para no pensar en el
problema

12 | Pido consejo a otras personas sobre qué hacer
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

13 [ Medaigual

14 | Pienso que todo se va a arreglar

15 [ Hablo y cuento el problema con otras personas
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

16 | Me peleo y discuto con mis familiares




17

Oculto mis sentimientos para mi sola/o (por
ejemplo, me quedo callada/o y no digo como
me siento a mis familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)
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Cuando tengo problemas con las notas

18 | Medaigual

19 | Intentd solucionar el problema utilizando todos
los medios posibles (por ejemplo, contar el
problema, pedir consejos a familiares,
profesores/as, amigos/as)

20 | Pido consejo a otras personas sobre qué hacer
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

21 | Pienso en otra cosa para no acordarme del
problema

22 | Hablo y cuento el problema con otras personas
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

23 | Busco otra cosa que hacer para no pensar en el
problema

24 | Me peleo y discuto con mis familiares,
profesores/as, etc.

25 | Pienso que todo se va a arreglar

26 | Oculto mis sentimientos para mi sola/o (por

ejemplo, me quedo callada/o y no digo como
me siento a mis familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)




Cuando tengo problemas con algin compafiero/a
de clase
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27

Pido consejo a otras personas sobre qué hacer
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

28 | Intentd solucionar el problema utilizando todos
los medios posibles (por ejemplo, contar el
problema, pedir consejos a familiares,
profesores/as, amigos/as)

29 | Busco otra cosa que hacer para no pensar en el
problema

30 | Oculto mis sentimientos para mi sola/o (por
ejemplo, me quedo callada/o y no digo como
me siento a mis familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

31 | Habloy cuento el problema con otras personas
(por ejemplo, familiares, profesores/as,
amigos/as, etc.)

32 | Me peleo y discuto con €l o ella

33 | Medaigual

34 | Pienso que todo se arreglara

35 | Pienso en otra cosa para no acordarme del

problema
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Normas de calificacion para la Escala de Afrontamiento para Nifios (EAN)

Para medir la variable de estrategias de afrontamiento la Escala de Afrontamiento para
Nifos (EAN) de Francisco Manuel Morales Rodriguez, Maria Victoria Trianes, Maria J. Blanca,

Jesus Miranda, Milagros Escobar y Francisco Javier Fernandez-Baena.

Para calificar la EAN se obtienen con la suma de las puntuaciones de los respectivos

items codificadas:

Items Puntuacion
Nunca 1
Algunas veces 2
muchas veces 3
Estrategia de Items Puntuacion Descripcion

Afrontamiento

Puntuaciones altas son
indicativas de que intenta
Solucidn activa 3,10,19y 28 solucionar el problema
utilizando todos los medios

posibles.

Refleja si se utiliza la
comunicacion con otras
personas (familiares,
Comunicar el 4,15,22y 31 amigos/as, profesores/as,
problema a otros etc) para solventar el

problema.
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Indica si se pide consejo a

otras personas (familiares,

Busqueda de amigos/as, profesores/as,
informacion y guia 5,12,20y 27 etc) sobre la forma de

actuar.

Las puntuaciones altas

indican que la nifia o el nifio
Actitud positiva 7.14,25y 34 piensa que el problema se va

a solucionar.

Refleja una actitud de
Indiferencia 1,13,18y 33 indiferencia hacia el

problema.

Indica la utilizacion de

conductas de tipo agresivo,
Conducta agresiva 7,16,24y 32 como peleas o discusiones,

como reaccion al problema.
Reservarse el Refleja si se ocultan a otras
problema para si 9,17,26y 30 personas los sentimientos
mismo sobre el problema

Refleja la busqueda de
Evitacion Cognitiva 2,21y 35 distracciones cognitivas para

no pensar en el problema

Indica la realizacion de otras
Evitacion conductual 6,11, 23y 29 acciones para no pensar en

el problema.

Ademas, se pueden obtener dos puntuaciones globales:
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a) Afrontamiento centrado en el problema: mediante la suma de puntuaciones obtenidas en
los factores solucion activa, comunicar el problema a otros, bdsqueda de informacién y

guia, y actitud positiva;

b) Afrontamiento improductivo: mediante la suma de las puntuaciones obtenidas en los
factores indiferencia, conducta agresiva, reservarse el problema para si mismo, evitacion

cognitiva y evitacion conductual.



