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Resumen

Situacién laboral de los psicélogos egresados de la USAC. Estudio realizado con
egresados en los afios 2015-2018

Autora: Mariasol Fernandez Collado

La presente investigacion explord la situacion laboral actual del egresado de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala y los
espacios en que se estan posicionando como profesional; de la misma manera se identifico si
los egresados estan laborando en el area que se formaron académicamente y qué realidad
laboral han experimentado desde que se graduaron. Asi mismos, se buscd desarrollar un
diagnostico preliminar sobre si la Escuela de Ciencias Psicologicas, esta generando
estrategias de atencién ante la realidad psicosocial en Guatemala y que sus egresados estén

preparados para ello.

La fundamentacion tedrica qué guio el estudio fue la Pedagogia Liberadora de Paulo
Freire (2015) que motiva a la praxis profesional, donde se une el conocimiento y la practica
como proceso de liberacidn de la conciencia en el sujeto. Se acompafa el estudio también de
la teoria de otros autores como Martin Baro y Ortega y Gasset, quienes fueron esenciales

para establecer las conclusiones de esta investigacion.

El enfoque fue desde la mirada cualitativa con disefio descriptivo. Se llevo a cabo con
los egresados del afio 2015 al 2018 de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y la
muestra fue no probabilistica y voluntaria. Se concluye que gran parte de los egresados de
esta carrera normalmente se desempefian fuera del area de la psicologia. Muchos
participantes se autopercepcion con ausencia de algunas competencias para enfrentarse a
ciertas necesidades que la poblacién demanda; ya que hay muchas segmentaciones y distintos
entornos sociales. Sin embargo, si consideran que la Universidad de San Carlos de
Guatemala, les brindo las bases para enfrentarse a los retos que conlleva la vida laboral y ser

agentes de cambio social con su profesion, enfatizan que tienen que seguir formandose.

Palabras clave: realidad laboral, competencias laborales, estrategias de atencion.



Prologo

A partir de todos los cambios sociales que se han experimentado durante la Gltima
década, la mayoria de las instituciones se han visto obligadas a realizar cambios acelerados
en su estructura curricular, tal es el caso de la Licenciatura en Psicologia, de la Universidad
de San Carlos de Guatemala que en el afio 2010 cambia su pensum de estudios, cambios que
deberian de estar encaminados a la formacion y egreso de un profesional competente en
atencion a la realidad social que se le presente. Esa reorganizacion debe cuidar no generar
vacios académicos que tengan implicaciones negativas en la formacion y por ende en el
desempefio laboral de los profesionales, reflejandose en una desvinculacion con el ambito

laboral.

La poblacion tiene una concepcidn difusa acerca de la profesion y del desempefio del
psicologo y por esta razon muchas profesionales (no formados en la disciplina) terminar
realizando tareas propias de la psicologia. Es importante la reivindicacion y dignificacion de
la carrera. Esa concepcion difusa ha permitido que los profesionales, psicélogos, se ubiquen
en espacios que no necesariamente deban desempefiarse, sumado a esto la necesidad laboral
y de satisfaccion de necesidades les obliga a aceptar espacios laborales no propios de su

oficio.

La presente investigacion realizd un analisis sobre la situacién laboral actual del
psicologo egresado la Licenciatura de Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de
la Universidad de San Carlos de Guatemala, para conocer como ha sido su experiencia tanto
en la busqueda de un empleo, asi como su vida laboral, las vicisitudes presentadas y como
han logrado resolver diversas situaciones con las herramientas que posee. Para la mayoria de
los participantes su actitud frente a la ensefianza de la Universidad fue positiva, pues
consideraba que tenian las bases necesarias para iniciar su vida profesional y enfrentarse a
las necesidades de la poblacion, pero reconocen que si existen carencias academicas basicas
para posicionarme como candidatos Optimos en las ofertas laborales y quedarse con la
posicién aplicada, dentro de las cuales resaltaban la falta de conocimientos en pruebas
psicométricas, poca experiencia en realizar diagnosticos clinicos y la falta de conocimiento
del idioma inglés, ya que existian muy buenas plazas laborales que pedian principalmente

como requisito el conocimiento de este idioma.



Conocer las competencias que son necesarias en el ambito laboral son importantes
para la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, esto le permite visibilizar las necesidades de
formacion en los estudiantes y la prioridad de forjar psicélogos competentes y que respondan
a las necesidades sociales y laborales, esto permitira que los profesionales se desarrollen

mejor y se posicionen rapidamente en puestos de trabajo.

Se agradece a la licenciada Ninfa Cruz que permitié que este trabajo lograra plasmar
cada una de las ideas de forma logica y ordenada y se culminara de forma exitosa. Y también

a los egresados que con toda la buena voluntad y paciencia participaron en la investigacion.



Capitulo |

1. Planteamiento del problemay marco teérico

1.01 Planteamiento del problema
La educacion esta comprendida como un proceso de socializacion y de aprendizaje
activo de las personas, mediante el cual se desarrollan capacidades intelectuales y técnicas y
diversas habilidades, permitiendo a sus aprendices construir espacios que mejoren las
condiciones de vida de quienes acceden a ella. El fin Gltimo de la educacidn sera constructora
de sujetos pensantes-activos-proactivos, con capacidad de resolucion de conflictos y de

desarrollarse en espacios laborales que les permitan mejorar su calidad de vida.

La ensefianza universitaria brinda las competencias basicas para enfrentar el mercado
laboral. Cada carrera debe tener un disefio curricular y programas de estudios adecuado a las
necesidades que presenta la sociedad, para que el estudiante este en sintonia al momento de
graduarse y pueda responder segun la realidad que se le presenta. Sin embargo, la situacion
es otra, ya que al graduarse su experiencia queda limitada, porque muchas veces el estudiante
no logra integrar la teoria con la practica, o los contenidos vistos no corresponden a la

realidad que enfrenta y esta barrera obstaculiza su crecimiento laboral-profesional.

Segun Bolafos (2023) “7 de cada 10 empleadores tienen dificultades para encontrar
el talento que necesitan, la escasez de talento reportada por los empleadores es una
advertencia acerca de la necesidad de seguir reduciendo la brecha entre la ensefianza

académica y la demanda del mercado laboral”, sumado a la preparacion continua.

Son multiples las razones por las cuales se podria afirmar que no hay una fortaleza en
el sistema educativo superior, las méas evidentes se podrian establecer que es porque la
infraestructura no es suficiente para toda la poblacion, otro argumento podria ser que
"Guatemala solo invierte de Q. 100 aproximado Q. 3.00 del PIB en educacion” (Datos
Macro, 2017), haciéndose muy escaso el presupuesto que se asigna a la educacion a nivel

nacional.

Asi mismo existen diversas variables que pueden influir en el acceso a la formacion
educativa de las personas, como situaciones familiares, conflictos econdémicos vy

consideraciones mas personas, sus motivaciones o creencias, que pueden ser tanto positivas



como negativas que suelen escucharse tales como: “no puedo”, “es dificil, mejor no lo
intento”, “trabajar ¢(Para qué?”, “estudiar ;Para qué?”, “las mujeres con unos golpes se
componen”, “solo en Estados Unidos se puede hacer dinero”; dejando que se estanque el
aprendizaje. estas frases van acompafiadas de diferentes fenomenos que obstaculizan el

desarrollo continuo de la persona.

En otro sentido, “la poblacion en edad de trabajar (PET) es de 12,005,359 de
personas, de estos 7,114,935 econdmicamente activos (PEA), y 4,890,424 economicamente
inactivos (PEI) o desempleados”, de acuerdo con la mas reciente Encuesta Nacional de
Empleo e Ingresos (ENEI, 2019), sin embargo, “mas del 75 por ciento de las personas
econdémicamente activas trabajan en el sector informal o subempleo” (ENEI, 2019), que los

excluye del derecho de Seguro Social, proteccion a la vejez y otro tipo de prestaciones de
ley.

El mercado laboral segun Kiziryan (2020) “refleja las oportunidades de empleo y el
conjunto de recursos humanos disponibles en una nacién, tanto para actividades publicas
como privadas”. El mercado de trabajo es la union de la oferta y demanda de empleo, y su
equilibrio marca su nivel de empleo y desempleo de un pais. La oferta esta formada por el
conjunto de trabajadores que estan dispuestos a trabajar y la demanda de trabajo por el

conglomerado de empresas o empleadores que contraten a los trabajadores.

Guatemala se encuentra formado por un 22 por ciento (més de dos millones) por
personas con educacién primaria para el 2018, eso significa que los niveles de educacién son
bajos y escasa formacion superior. Hay un alto porcentaje que inicia la educacion primaria,
sin embargo, existe una alta desercion escolar a nivel basico y son pocos los que llegan al

nivel universitario, limitando asi el acceso a mejores condiciones de vida y laborales.
Segun Freire (2015) quién afirma lo siguiente:

“las sociedades latinoamericanas son cerradas, caracterizadas por una rigida
estructura social; por la carencia de mercados internos, que hacen que su economia
sea contralada desde el exterior; por la exportacion de materias primas y la
importacion de productos manufacturados: por una sistema educacional precario y

selectivo cuyas escuelas son un instrumentos para el mantenimiento del status quo:



por altas tasas de analfabetismo y de enfermedad, que son, en realidad,

consecuencias del subdesarrollo y la dependencia”.

Grafica 1l

Nivel educativo mas alto aprobado en Guatemala

Doctorado = 1,575
Maestria | 10,097
Superior N 552,675
Diversificado I 1,395,918
Basico I 994,102
Primaria I 2,958,330
Preprimaria | 11,797

Ninguno I 1,075,579

0 500,000 1,000,000 1,500,000 2,000,000 2,500,000 3,000,000 3,500,000
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. ENEI 1-2010.

Descripcion: mas de un millén de personas no tiene acceso a educacion, casi tres
millones culminan sexto primaria, un millon diversificado y quinientos mil culmina la
Universidad. Por su parte, la mayoria de los empleadores le dan un peso significativo a la
experiencia que pueda tener el sujeto mas que al conocimiento adquirido, y esto es
consecuencia de que, a lo largo de los afos, las universidades han egresado a sujetos con
capacidades poco practicas o en desuso, esto también impacta en los profesionales graduados,
pues no estan preparados y no tener las competencias para atender las diferentes demandas
que la sociedad les solicita. Esto lleva a examinar la formacion profesional de los egresados
de la Universidad y la situacion laboral en Guatemala, temas que ejercen un mayor impacto

en la busqueda de empleo del profesional.

Por lo tanto, procurar encontrar una solucion viable para estos temas que afectan, es

algo que les compete a varios campos profesionales, tal es el caso de la Psicologia, debido a



que, atraves de ella se pueden plantear propuestas que ayuden a los guatemaltecos a construir
una mejor calidad de vida. En palabras de Asun, Kornblit , Morales & Péez (2002) dice que
“se estima que el psicologo tiene un rol de agente de cambio”, el psicologo puede trasformar
esta realidad desde su practica y empezar a promover una conciencia de responsabilidad y no
de culpa que permita transformar las debilidades en oportunidades de crecimiento

profesional.

A raiz de esto surgio el siguiente cuestionamiento: ¢en que espacios laborales se estan
desarrollando actualmente los profesionales de la psicologia egresados de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas? Para responder, se plantearon las siguientes preguntas, que fueron la
base de esta investigacion; ¢los egresados de psicologia, de la Escuela de Ciencias
Psicologicas ejercen laboralmente en el area que se formaron académicamente?, ;cuales es
la realidad laboral que han experimentado los egresados de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas?, ¢las instituciones académicas, especificamente la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas, esta formando profesionales para atencion de la realidad guatemalteca?, ¢el
egresado de la escuela de Ciencias Psicoldgicas se siente competente para la atencion

psicosocial que demanda el area laboral?



1.02 Objetivos
1.02.01. General

Explorar la situacion laboral actual del egresado de la Escuela de Ciencias
Psicologicas y los espacios en que se estan posicionando como profesional.
1.02.02. Especificos
Determinar si los egresados de la Escuela de Ciencias Psicologicas y si estan

desempefiandose laboralmente en el area que se formaron académicamente.

Describir las experiencias de los egresados de psicologia frente a la realidad laboral

en Guatemala.

Identificar si el egresado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de

San Carlos, cuenta con estrategias de atencion ante la realidad psicosocial en Guatemala.

Establecer si el egresado de psicologia se siente competente para la atencion que

demanda el rea laboral.



1.03 Marco tedrico
En Guatemala y a raiz de la pandemia por Covid-19 se ha podido percibir que las
personas, desde lo laboral, se van ubicando en sectores de baja productividad y en la
economia informal para sobrevivir. La crisis de empleo es alta, la demanda empleadora es

poca y con un salario que pocas veces satisface las necesidades de los trabajadores.

La Universidad y su culminacion desde las diversas carreras crea expectativas
laborales en los egresados que muchas veces no son alcanzadas, a los egresados de psicologia
les ha sido dificil desempefiarse laboralmente, ubicarse en un espacio laboral que contribuya
a su satisfaccion personal y profesional; las razones podria ser varias, por mencionar algunas,
que el profesional no tenga las competencias que se demanden para el puesto, por ellos el
proceso de formacién académica universitaria debe velar por el alcance de habilidades

profesionales oportunas.

La labor del psicologo en la poblacion esta un tanto difuso como lo refiere Colussi
(2014) “la formacion académica de los psicologos presenta una amplitud variada que puede
generar desconfianza de su rigor cientifico, pues hay tantas teorias en juego que finalmente
no queda ninguna”. Es posible que los planes de estudio tengan una desconexion entre teoria
y practica, puede que se hallan desarrollado aislados a los organismos o instituciones donde
se practica la psicologia como profesion, y por ende exista poco entrenamiento en

procedimientos de intervencion profesional con relacion a los campos de trabajo.

Por lo que es importante empezar a delimitar lo que se ensefia en la universidad, con
el fin de que el psicologo, luego de obtener el titulo, siga especializando en el area que mas
le competa, pero que al graduarse tenga, por lo menos; herramientas y conocimientos basicos
para dar respuesta a las distintas situaciones que la sociedad le demanda, que podran ser;
¢qué tipo de intervenciones son las mas adecuadas de utilizar con la poblacion ante un
desastre natural?, o ;como reclutar al candidato idoneo?, este tipo de cuestionamientos
facilitarian el inicio de una ruta acerca de lo que la educacion superior debe priorizar en sus

ensefianzas y de esta manera contribuir a validar la profesion en el mercado laboral.

La finalidad de la educacidn es generar sabiduria, la cual consiste usar adecuadamente
el conocimiento y la experiencia. Refiere Whitehead (1957) “poseer sabiduria es tener

cultura, es tener identidad y ademés es una actividad del pensamiento que permite estar
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abiertos a la belleza y a los sentimientos humanitarios” la cultura juega un papel importante
en la personalidad sana de la persona, ya que generar un sentimiento de pertenencia. Segun
Gasset (2015) “la cultura es el sistema vital de las ideas en cada tiempo y la ciencia es el
mayor portento humano; pero por encima de ellas esta la vida humana misma que la hace
posible”. Esto hace referencia de que no hay nada més importante y valioso que la vida, que
sobrepasa el conocimiento y por lo mismo se considera grave, experimentar con otros seres,
pues son vida; y no hay valor més alto que esta, es la maxima de los seres humanos, esta ante

todo y por ende debe de ser cuidada y respetada por cada uno.

Las ideas y el conocimiento seran una guia de cémo vivir la vida. Y apunta mas
adelante Gasset (2015) “las sociedades necesitan buenos profesionales, para liderarlos en el
andar con acierto en la selva de la vida, hay que tener una idea del espacio y del tiempo en

que se vive en la cultura actual”.

El conocimiento es el punto de partida de la educacién formal respaldada en la
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, seccion cuarta, (1985) “se establece que
es deber del Estado proporcionar y facilitar educacion gratuita y obligatoria; asimismo,
manda a promover educacion especial, diversificada y extraescolar a los habitantes, sin
discriminacion alguna”. Y mas adelante establece en el Articulo 84 que “corresponde a la
Universidad de San Carlos de Guatemala una asignacién privativa no menor del cinco por
ciento del Presupuesto General de Ingresos Ordinarios del Estado, debiéndose procurar un
incremento presupuestal adecuado al aumento de su poblacion estudiantil o al mejoramiento
del nivel académico”. A pesar de que la ley no se cumple a cabalidad por el Estado, en
relacién con la educacion formal, sus ciudadanos marginados adquieren otro tipo de
conocimientos, ya que como refiere Paulo Freire “no existe educacion sin sociedad humana

y no existe hombre fuera de ella, nadie sabe todo, asi como nadie ignora todo” Freire (2015).

Ademas, la Universidad constantemente debe revisar y actualizar las competencias
que desarrollan sus estudiantes, esto con el fin de brindar buenos profesionales,
comprometidos con la excelencia en el servir a la sociedad, por lo que seréa necesario elaborar
estrategias significativas centradas en el estudiante. Seguin Zabalza (2012) de la Universidad
de Santiago de Compostela de Espafia, especialista en curriculo universitario, conceptua las

competencias como “un conjunto de conocimientos, saber ejecutar, habilidades y actitudes
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que permiten a los profesionales desempefiar y desarrollar roles de trabajo en los niveles
requeridos para el empleo”. Las competencias son las funciones que los sujetos habran de ser
capaces de desarrollar como fruto de la formacion que se les ofrece, desglosadas, en tareas y
actividades mas concretas. Igualmente “diferentes autores consideran las competencias como

un patrén efectivo de adaptacion al ambiente” Masten (1998).

Segun Hughes (1998) establece que una de las cuestiones importantes a examinar es
“de qué manera las instituciones de educacion superior deben efectuar reajustes, a fin de
funcionar con eficacia tanto en el presente como en el futuro” sin olvidar de promover la
facultad de juicio y accion en sus estudiantes, pueden hacerse cambios, pero hay algunos que

son inamovibles, como la moral y la ética en el profesional.

En otro estudio se expuso una propuesta de competencias del psicélogo, segun,
Amador, Velazquez, & Alarcon, (2018) “existe la impresion de que algunas Universidades
no tienen claro qué debe realizar un egresado de determinada profesion, sumado a su
actuacion y sus valores”. En este sentido es tarea primordial de las instituciones educativas
formar estudiantes con conocimientos que contribuyan con la realidad en la que se
desempefiaran. Es necesario reflexionar y actuar al respecto, pues se corre el riesgo de formar
profesionales cuya vision y mision son difusas; y como consecuencia emplearse en puestos
poco congruentes a su profesion o que otros profesionales realicen tareas propias de su

disciplina, perdiendo credibilidad.

En resumen, las competencias son los conocimientos profesionales y aptitudes
necesarias para llevar a cabo un buen desempefio laboral, la teoria y la experiencia practica
se vinculan utilizando la teoria para aplicar el conocimiento a la construccion o desempefio
de algo. Los profesionales recién egresados de la psicologia posiblemente cuentan con un
mayor acceso a la educacion, pero un menor acceso al trabajo profesional. Una gran cantidad
de jovenes egresados pasan por largos periodos de subempleo o desempleo, mientras
encuentran un trabajo acorde a su preparacion y necesidades, segun Psacharopoulos (1980)
“el periodo de desempleo entre la graduacion y el primer trabajo se atribuye, a menudo, a la
ineficiencia del sistema educativo para producir graduados relevantes para las necesidades

de la economia”.
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Amador, Velazquez, & Alarcon (2018) “sefiala que la psicologia como disciplina se
basa en cuatro razones: su potencialidad para resolver problemas, su naturaleza
interdisciplinaria, su objetivo de estudio (el comportamiento humano), su desarrollo

cientifico y profesional”.

Con esto se trata de delimitar las competencias que el psicologo debe de desarrollar,
es importante mencionar que “la profesion del psicélogo es universal gracias a su arraigo
histérico, su formacion tiene diversas caracteristicas segln su contexto, pero presenta
caracteristicas similares en los diferentes paises” Maluf (2012). Esto quiero decir que el
psicélogo puede ejercer en cualquier territorio, pero no debe de olvidar el ambiente y su
relacion con el otro, “un psicélogo es una persona que estudia normales y anormales estados
mentales, perceptivas, cognitivas, emocionales, procesos sociales y comportamientos,
mediante la experimentacion, la observacion, interpretacion y grabacion de cémo las
personas se relacionan entre si y con su medio ambiente” Ofina de Estadisticas Laborales
EE.UU. (2019).

Mision del psicélogo segun Martin Baro

Segun Bello-Suazo (2000) “toda la obra de Martin Baro trata sobre los problemas mas
agudos del El Salvador, y que estos problemas son enfrentados a la luz de las principales
teorias y corrientes psicoldgicas, hasta llegar a ciertas conclusiones y recomendaciones”.
Gracias a todos sus estudios y experiencias, logro dejar un mensaje evidente: el profesional
se debe a la sociedad y a los problemas sociales. La responsabilidad ética del psicélogo que
supone un antecedente cientifico-epistemoldgico y pretende que el psicélogo tenga las
siguientes cualidades: capacidad de asombro y/o sensibilidad por los problemas,
problematizacion de la realidad, inquisicion racional sobre la realidad, conceptualizacion de

la realidad, soluciones y alternativas para enfrentar la realidad.

Para Martin-Baro, segun Bello-Suazo (2000) “el psicélogo debe crear nuevas teorias,
y adaptar las corrientes a los problemas circunstanciales que agobian a la sociedad y a los
pacientes”. Esto permite reflexionar sobre el conocimiento y cuestionarlo. Mas alla de reducir
a la psicologia en pruebas psicométricas o proyectivas sin creatividad, indica la importancia

de dos elementos: “no excluir corrientes previas de la psicologia, y poseer un método de
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trabajo amplio”. Martin Baron invita a la aventura intelectual yuxtaponiendo elementos
sociales a los analisis individuales, proponiendo que el psicdlogo debe de ser un pensador
holistico, sin descuidar la particularidad y precision de los problemas.

¢ Queé significa ser psicologo hoy? Construir un nuevo imaginario ético que responda
a las exigencias actuales y a la problematica de la globalizacion, en donde se encuentran
varias problematicas sociales que deben ser sefialas por los profesionales, particularmente
por los psicélogos, asumiendo con responsabilidad el compromiso de ser conciencia critica

de la sociedad, y en virtud de la misién misma de la Universidad.

Y apunta més adelante Bello-Suazo (2000) que “trabajar profundamente para esbozar
un marco cognitivo o epistemolégico que permita conocer la realidad en cuanto tal, con sus
amenazas y oportunidades, y que en definitiva esta dindmica interactuante con los procesos
historicos del pais”, eso significa tomar conciencia de la importancia de la investigacion
cientifica; crear conocimiento para luego difundirlo y lograr transformar la sociedad en un
espacio mas digno para las personas. Y prosigue que se debe “...contar con instrumentos
metodoldgicos adecuados y pertinentes”, que sean ttiles y congruentes con la realidad y sus
problematicas para actuar sobre ella adecuadamente. Esto significa que esos instrumentos
metodoldgicos deben ser aplicados en un contexto pertinente o en su defecto estos deben ser
adaptados a las condiciones psicosociales en las que los sujetos se desenvuelven. Contar con
una vision integral de la realidad que permita un marco cultural amplio y adecuado para

enfrentar los retos locales y regionales.

4.03 Educacion superior

La educacion es un factor fundamental para generar ingresos que permitan a la
persona tener acceso a una condicion de vida digna, sin embargo, la educacion que
brinda el Estado de Guatemala a su poblacién es deficiente, iniciando por sus insumos
e instalaciones y esto trae como resultado a futuro que el estudiante no salga con las

herramientas necesarias para enfrentarse a la demanda de la fuerza laboral.

Se estima que en el pais viven mas de “18 millones de habitantes, de estos solo 7
millones son activos econdmicamente y de esta poblacion, 1 millon no sabe leer ni escribir.

De los 6 millones restantes, solo 1,395,918 (23 por ciento) han completado el diversificado”
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ENEI (2019). Las cifras mas altas corresponden a grados inferiores, como se describio en el
planteamiento del problema. Estos datos reflejan que la poblacién activa, en su mayoria solo
culminan sexto primaria, y que grados superiores son poco relevantes en la busqueda y

mantenimiento de un empleo.

El Estado de Guatemala otorga a la Inversion Publica en Nifiez y Adolescencia “4.3
quetzales, por cada 100 que produce la economia” ICEFI (2014), esto refleja la poca
inversion a la educacion, teniendo como consecuencia directa, que la mayor parte de la
poblacién no logre comprender lo que lee, y no utilice el pensamiento 16gico-matematico en

los aspectos mas bésicos de su cotidianidad. Segun Olmedo (2015):

“hay evidencias palpables para afirmar que vivimos bajo una crisis educativa, en la

que esta incluido el Sistema de Educacion Superior, lo que genera dramaticamente un

circulo vicioso dificil de romper, dado que a la universidad se le confia la nueva
formacion de los docentes de la educacidén primaria y los nuevos estudiantes
universitarios carecen de conocimiento”.

La educacion puablica en el pais presenta grandes problematicas, el que no tiene para
pagar educacion privada puede presentar vacios en su formacién. Por lo que en cinco afios
de estudios universitarios no se logra aprender lo que en once afios se debio6 ensefiar. Es deber
del Estado velar por que la ensefianza publica sea de calidad, que cumplan con las
expectativas sociales y propias del ciudadano; que esa ensefianza sea adecuada para atender

las diversas situaciones a las que se enfrenta el sujeto en la realidad, para ello es necesario

un buen disefio de cursos y un ambiente que permita el aprendizaje eficaz.
“Las carencias de conocimientos impactan negativamente en el desarrollo humano.
Un método educativo que no esté logrando su funcién produce la desigualdad social
porque condena a la marginacion a una buena parte de la poblacion. La falta de

oportunidades y desigualdades educativas en acceso, permanencia y calidad



15

reproducen y amplifican la exclusion social y econdémica. Esto limita el desempefio

econdmico, politico, social y humano” Olmedo (2015).

Esto significa que la educacion es promesa para el desarrollo social y personal del ser
humano, quien no tiene acceso a ella y con ello una atencién de calidad estd condenado a
esas oportunidades de desarrollo humano, social y econdémico. En sintesis, la educacion
superior como su nombre lo indica deberia ser superior en calidad y cantidad; de tal forma
que los beneficiados logren desarrollar habilidades y capacidades que permitan la
satisfaccidn de necesidades como la realizacion humana a través del acceso a un buen trabajo

que sea capaz de cumplir con la satisfaccion del ser humano.

La educacion superior impartida desde las diversas universidades nacionales debe
estar en constante evaluacion, lamentablemente muchos centros educativos, a nivel nacional,
denominados ‘“Universidades”, en la actualidad han wvuelto el proceso de ensefianza-
aprendizaje un instrumento lucrativo en el que la ensefianza y el aprendizaje como tal es lo
gue menos se evidencia en los egresados de las mismas; la pregunta es ¢, quién es el ente rector
encargado de esos procesos de evaluacion?, ¢existen proceso de evaluacién de egresados de
las diversas unidades académicas?, ;,qué mecanismos utilizan para determinar la habilitacion
de los egresados para la resolucion de problemas ante la realidad a la que se enfrentan?, ¢;qué
papel juega el Ministerio de Educacion en estos procesos?; en fin el proceso de formacién es
constante, empero lo que si es una realidad es que en la actualidad los egresados profesionales
carecen de ciertas habilidades para la transformacion de la realidad laboral a la que se

enfrentan.

Es valioso que, desde los inicios de la formacién académica, se vayan estructurando
estilos de aprendizaje autbnomos, ya que en ultima instancia esto debe ser motivado desde lo
personal y establecerse como un habito, permitiendo que se vayan adquiriendo nuevos y mas

variados conocimientos de tal forma que se pueda comprender y transformar la realidad.

La misién de la Universidad

Segun Gasset (2015) mision significa: “lo que un hombre tiene que emprender en su

vida, pues implica que en cada instante se encuentra ante diversas posibilidades de establecer



16

y de ser, tiene que descubrir cual de sus acciones posibles en aquel instante es la que da mas
realidad a su vida, la que posee mas sentido”, esto quiere decir que la mision ayuda a
descubrir la verdadera vocacion de cada individuo por medio de sus actividades diarias,
ademas la mision motivara a realizar cada accion. Ese sentido debe estar en todo ambito del
ser humano, en tanto se conozca y se desee realizar algo. La Universidad como entidad
también tiene una mision. Mas adelante proponer Ortega que: “la mision de la Universidad
podria ser; tener un papel integrador de la cultura con la conexion de los programas de
estudios, determinar las exigencias de la docencia e investigacion, y por ultimo relacionar la
universidad con la sociedad en sus diversos ambitos, hay que ensefiar solo lo que se puede
ensefiar, es decir, lo que se puede aprender.”. Entonces la ensefianza universitaria esta

integrada por las siguientes funciones:
1. Transmision de la cultura.
2. Ensefianza de las profesiones.

3. Investigacion cientifica y educacion de nuevos hombres de ciencia.

Gréfica 2

La Educacion Superior segin Ortega y Gasset

El profesor

Dimensiones El estudiante

Educacion

Superior \ El estado Marco Legal
Formar - Desepefiarse
Objetivos —> individuos —> COTPELENCIA__, 15 raimente — Transformmar
por medio de P y

Fuente: elaboracion propia.



17

La Universidad esta compuesta por tres dimensiones, como se puede observar en la
grafica 2 “el profesor, el estudiante y el Estado” Gasset (2015) esta precisard de buenos
profesores, “que tengan capacidad de integrar los saberes y trasmitirlos adecuada, sintética,
sistematica e integralmente. Estos deben ocupar las catedras antes que los investigadores, los
cuales son casi siempre pesimos profesores, es importante separar al cientifico y al profesor”,
aunado al posicionamiento de Gasset también es importante considerar que un profesor
requiere de una buena salud mental, buenas relaciones interpersonales, de conocimientos y
principalmente de la capacidad para transmitirlos de construir estudiantes autdbnomos. Sin
embargo, en otros casos el catedratico suele ser arrogante, dificultando el aprendizaje y la
creatividad. Un profesor debe enamorase de lo que realiza y asumir un rol horizontal de
ensefianza, el buen profesor apunta mas adelante Gasset, serd aquel que “precisara una clase

docente preparada y sienta entusiasmo con su profesion”.

Al contrario del profesor-educador que oprime, este “aparece como agente, cuya tarea
es llenar a los educandos con los contenidos de su narracion. Contenidos que s6lo son retazos
de la realidad, desvinculados de un contexto que adquieren sentido, utilizando la narracion,
conduciendo a los educandos a la memorizacion mecanica del contenido narrado” Freire
(2015). La narracion los convierte en recipientes que deben ser llenados por el educador,
cuando mas vaya llenando los recipientes con sus depdsitos, tanto mejor educador sera. Este
tipo de profesor piensa que cuando mas se dejen llenar décilmente mejores educandos seran,
ese es una idea irracional que automatiza y no independiza del proceso de aprendizaje a los
estudiantes. El problema es que no desarrollan habilidades y capacidades en las personas
aprendices. Es importante no olvidar que el proceso de ensefianza-aprendiza es un

aprendizaje en ambas vias.

Ahora con la responsabilidad que atafie al estudiante, Gasset (2015) indica “son los
estudiantes quienes, deben dirigir el orden interior de la Universidad, asegurar el decoro de
los usos y la disciplina y sentirse responsables de ella”. Y esto tiene mucha logica, porque al
pertenecer, sentirse parte del algo, esté se hara responsable de que se cumpla con la mision
de la Universidad, “consiguiendo profesionales cultos, no fragmentados con una
interpretacion integral del universo, que es lo Unico merecedor de los nombres de ciencia,

cultura, civilizacion”. Y asi evitar el falso aprendizaje que segin Freire (2015) “es aquel
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dominado por la doxa (opinién sin fundamento), no de la percepcion critica, que se produce
en el adentramiento del “logos” (el conocimiento), muchas veces estos conocimientos suelen
ser utilizado para denigrar la perspectiva del otro, para demeritar su conocimiento y asi
dominarlo de alguna manera, suele estar implicado en diversos sistemas de Gobierno. Esto
no puede dejar de pensarse también desde este ambito, pues al Gobierno no le conviene que
los ciudadanos se formen ya que esto les permite ser mas manejables, que no critican y que

no cuestionan el qué hacer; asi se convierten en objetos de manipulacion.

Como declara Ortega, “siendo la universidad primordialmente una institucion
docente, su mision consistira en la transmision y ensefianza del contenido de una ciencia, una
de las cosas mas altas, pero no la tnica.” (2015). La universidad debe de intervenir en
analizando las problematicas actuales y promoviendo la bdsqueda de propuestas,
representado la serenidad frente al caos, el compromiso humano frente a la indiferencia y la
inconciencia, pero también es importante no olvida que como bien dice la cita, la universidad
da cierta formacion, hay muchas responsabilidades que se aprenden en los otros ambientes
de convivencia del ser humano, es en ese recorrer que debe constituirse como sujeto en la
vida, “la vida es un caos, el hombre se pierde en ella, pero su mente trabaja por encontrar en

99 ¢c

la selva “vias”, “caminos”; es decir: ideas claras y firmes sobre el universo.

El conjunto, el sistema de ellas es la cultura; cultura es lo que salva del naufragio
vital, lo que permite al hombre vivir sin que su vida sea tragedia sin sentido o radical
envilecimiento” Gasset (2015), por lo tanto, gracias a la educacion desde los diversos ambitos
de socializacion el hombre se encaminaré al inicio de la busqueda de su mision en la vida,

partiendo de su quehacer diario, que otras palabras se puede llamar trabajo.

El ser humano al llegar a cierta edad debe estar preparado en sentido amplio para
enfrentarse a la vida, pero al hablar de vida es necesario enfatizar que es vida social, laboral,
cultural, etc., y la escuela, la universidad, la familia, la iglesia, la cultura son responsables de
esa formacion, esta debe estar orientas a la construccion de personas conscientes de la
realidad y con capacidad de enriquecerla. Los espacios de formacion-educacion siempre son
el pilar fundamental en el ser humano. En ese sentido, surge la pregunta sobre las capacidades
y habilidades que han logrado desarrollar las personas a lo largo de la vida en el transcurrir

en esos espacios de socializacion; y de los centros de ensefianza se espera que contribuyan a
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construir personas pensantes, objetivas y con criterio, asi como con habilidades y capacidades

para responder a las necesidades en los espacios laborales.

De acuerdo con Gomez (2011) “El trabajo, una de las categorias centrales de la
sociologia, puede definirse como la ejecucién de tareas que implican un esfuerzo fisico o
mental, y que tienen como objetivo la produccion de bienes y servicios para atender las
necesidades humanas”, en ese sentido se podria decir que el trabajo es el medio por el cual
el individuo obtiene recursos para vivir, se podria decir que es el medio para poner vivir
dignamente a menos que se haya nacido en una familia ya con acomodamiento econémico.
Es por ello por lo que los procesos de ensefianza aprendizaje deben estar orientados a la
construccion de personas profesionales con capacidades y habilidades especificas que

permitan desarrollarse en los espacios laborales. Segun la OIT (2020):
Ante los enormes desafios planteados en el mundo del trabajo, principalmente la
desigualdad, se debe de conocer si los individuos pueden desarrollar todo su potencial
con la educacién que les proporciona el medio en el que viven por lo que la medicion
de la relacion entre los sujetos, su formacion educativa y su salario se vuelven crucial

para encontrar respuestas a la razén de la desigualdad.

Es decir, el trabajo es uno de los medios o el vehiculo para combatir la desigualdad,
la pobreza. En ese sentido es importante mejorar el disefio de politicas econdémicas, laborales
y sociales que posibiliten el desarrollo integral, agregando a esto el buen uso de la tecnologia
que optimizaria el tiempo laboral e incrementaria el tiempo dedicado al desarrollo personal.
En el caso de la psicologia y su relacién con el trabajo, su mision sera transformar la realidad
social del individuo, por medio de su quehacer diario. Esta doble relacién tiene un fin directo
con las principales problematicas sociales es por ello por lo que la formacion con habilidades
y capacidades especificas para espacios laborales es importante por lo que el estudiante debe
desarrollarse responsablemente en su proceso de formacién y asi prepararse para su camino

profesional consciente y responsable.

Para ampliar un poco mas a que se refiere cuando se menciona un camino profesional

consciente esta es entendida como “no es mera reflexion de, sino una reflexion sobre la
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realidad material. Ser mas, existir, tener capacidad de optar y de participar con otros seres es
por tanto, tener la capacidad de alterar y transformar la realidad, de ser sujeto en un proceso
historico” Freire (2015)es decir que el individuo al conocer su historia y todo lo que lo rodea
va comprendiendo muchas de las cosas que antes pensaba que sucedian solo porque si, pero
al entender el trasfondo que tiene cada creencia, cada accion, costumbre o rito, su vida va
adquiriendo sentido, se va sintiendo parte de algo, ya no se siente solo, ni robotizado y es en
ese momento que se humaniza, y humaniza a los demas, compadeciéndose de él y de los

otros. Se da cuenta que ya no es un espectador, sino un ente trasformador.

Segun Freire (2015) “tener un compromiso historico, implica que los hombres
asuman el rol de sujetos hacedores del mundo, pide que los hombres creen su existencia con
el material que la vida les ofrece, y mientras mas concientizados, mas existen y no solamente
sobrevive”, sin lugar a duda este proceso solo puede ser desarrollado por medio de la
adquisicién de conocimientos y de habilidades cognitivas que se van formando a lo largo de
la formacion académica y mas aln universitaria, pues el ser humano en esta etapa de la vida
se constituye en un sujeto activo. Invita asumir una postura real frente a la existencia,
denunciando y anunciando, pero, sobre todo, a aceptar la realidad de su vida y sus
circunstancias y a partir de estas actuar. Son todas esa las habilidades que se deben de

construir en los procesos formativos, especificamente en los universitarios.

Como indica Freire mas adelante, la educacién sirve como vehiculo para que pueda
realizarse la accion cultural “es una accion realizada por medio de la educacion, ha de partir
de las condiciones histéricas existentes y busca, a partir de estas, los procedimientos viables
que hagan posible el cambio de una conciencia ingenua a una critica. Nadie sabe todo, asi
como nadie ignora todo. El saber comienza con la conciencia de saber poco”. Esa conciencia
critica es responsabilidad de construirla el sujeto a lo largo de la formacién escolar-
universitaria, sin embargo, muchas veces esto no es posible debido a la formacion bancaria

que va obteniendo el estudiante.

Como ejemplo de la cita anterior, se podria exponer el caso de un maestro o0 maestra
que llega a una comunidad en su mayoria de analfabetas, con la idea de que tiene mucho
conocimiento que compartirles a estos individuos, sin embargo, en el proceso se da cuenta

que ha aprendido tanto de ellos, que ya no sabe, quien ensefio a quien, a lo que Freire llama
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“dialogo problematizador” que “permite profundizar en la toma de conciencia critica y solo
es posible, si se dan unos a priori: amor hacia el mundo y hacia los seres humanos, creencias
en la capacidad de estos para crear y recrear; humildad; esperanza; confianza y comunion

con los demas” Freire, (2015).

El ensefiar comienza con saber escuchar, con la idea de que el otro tiene mucho que
ensefar, aprender a sentir y a conocer su mundo a través de una experiencia practica de
transformacion colectiva que el otro comparte y curiosamente esos componentes también los

incluye el aprendizaje.

En todo momento el proceso de formacidn debe estar orientado a construir sujetos
pensantes y capaces de transformar la realidad a la que se enfrentaran, la pedagogia liberadora
tendra dos momentos distintos, aunque interrelacionados segun Freire (2015) “El primero,
en el cual los oprimidos van descubriendo el mundo de la opresidn y se van comprometiendo
en la praxis, con su transformacién, y el segundo, en que, una vez transformada la realidad
opresora, esta pedagogia deja de ser del oprimido y pasa a ser la pedagogia de los hombres
en proceso de permanente liberacion”, es decir, esos momentos son la toma de la conciencia

de la realidad y la transformacion de esa realidad.

El sujeto aprende a decir su palabra, deja de imitar, y crea otra realidad expresando
lo que siente, Freire habla de oprimidos, pues para el existen tres clases de individuos, los
opresores que desvalorizan a los oprimidos; los oprimidos, que se encuentran en silencio y
los liberados, que son todos aquellos que en su actuar buscan el equilibrio entre los seres
humanos, ese actuar Freire, (2015) llama: “praxis: union inquebrantable entre accion y
reflexion y transformacion del mundo, ya que actta luego de conocer, despertando un instinto

de justicia”.

La educacion puede servir uno como instrumento de liberacion o como de
instrumento de dominacion dependiendo de la reflexidn previa, en ese sentido el que hacer
de la universidad es la construccion de mecanismo que lleven al sujeto a su liberacion y no
lo contrario, por ello la formacién educativa en un sentido amplio debe construir al
estudiante, en su momento para desarrollarse dentro de una realidad que es siempre

cambiante.
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Ademas, para Freire (2015) “existen dos tipos de sociedades, las abiertas y las
cerradas; las primeras caracterizada por el dialogo, la participacion en la vida comin y la
asuncion de responsabilidades; las segundas, resultado de la colonizacion, alienadas, incapaz
de conocerse ni decidir sobre si misma, ya que no tiene un auténtico pensamiento, ni lenguaje
propio, es manejable y manipulable por sociedades dominantes; es culturalmente alienada”.
Guatemala, una sociedad caracterizada por el silencio, donde el comun denominador de sus
ciudadanos es el miedo, temen salir a adelante y solo apuesta por sus fracasos, es una sociedad
cerrada, se podria afirmar que el guatemalteco esta paralizado ante el mundo y ante su propio
mundo, es un muerto viviente. Los dafios psicoldgicos sociales que presenta lo imposibilitan
a tomar de decisiones, no cree en un futuro. Con esta breve suposicion, el profesional de la
psicologia tendra una gran responsabilidad en su actuar, ya que este podria ser un sujeto
representativo de cambio para muchos o bien de estancamiento, el rol es la construccién de

sociedades abierta y la deconstruccion de sociedades cerradas.

Si embargo eso se debe construir a partir de un proceso de ensefianza aprendizaje
activo y constructivo; sin embargo, afirma Freire (2015) “existe un sistema educacional
precario y selectivo cuyas escuelas son un instrumento para el mantenimiento del estatus quo,
Ilamada educacion bancaria, que implica una practica educativa asistencialista, centrada en
la palabra hueca y vacia, que no se da cuenta de la realidad, obstaculizando la transformacion.
Es una educacion narrativa, discursiva y disertante” Esto quiere decir que esta centrada en
los hechos concretos, sin un analisis consciente de los aspectos que rodean a la circunstancia,

convierte a los educandos en “recipientes”.

La educacién como practica de libertad es un acto de conocimiento, un acercamiento
critico hacia la realidad es una préctica que contribuye a desarrollar diversas habilidades que
al sujeto le permitan desarrollarse dentro de los espacios sociales. Las implicaciones de las
competencias en el ambito laboral. Ser competente implica mas que sacar buenas notas en la
actualidad, segin Guerrero & Alcaraz (2010) “debido a un desfase profesional y laboral:
estudios demostraron que las pruebas de aptitud y contenido de conocimiento, asi como los
titulos y méritos académicos, no proporcionaban un resultado claro para la actuacion en el
trabajo y el éxito en la vida”, y con esto se fundamenta que al final, en la practica estos

factores no seran importantes o determinantes para el quehacer profesional.
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El éxito en la vida va a depender de muchos factores, estos pueden ser morales,
sociales, familiares y desde lo que compete para este estudio lo educativo, sumado a eso el
éxito laboral depende de valores éticos, aptitudes y habilidades desarrolladas durante el
desarrollo de la vida en general y especificas que va dando la escuela o la universidad en si.
En ese sentido surge la interrogante sobre si ¢es la universidad una institucion educativa que
esta formando profesionales en esos diversos ambitos?, ya que muchas veces lo que se ensefia
en las aulas no corresponde a las demandas de la realidad a la que se enfrentardn mas adelante

los estudiantes que posteriormente seran trabajadores de alguna institucion.

Segln Romers (1995) sostienen “que el término competencia esta relacionado a lo
que se refiere al desarrollo de propuestas encaminadas a la formacion para el trabajo desde
la escuela”. Por lo tanto, es necesario que la escuela construya sujetos activos y con
capacidades para desarrollarse dentro de los espacios laborales con conocimiento y
experiencias en determinadas tareas para realizar su accion de la mejor manera, aca entra en
conflicto el que hacer del profesional con las expectativas de las organizaciones o con las
necesidades de atencion en el &mbito privado, ya que si no se esta habilitado para desarrollar
esas propuestas, proyectos o cambios a la realidad un profesional deja de ser competente.
Uno de los problemas a los que se enfrentan los profesionales carentes de esas capacidades
es que deben ocupar espacios laborales en los cuales no estan preparados o les toca dedicarse

a trabajos poco remunerados

Igualmente, Sarramona (2007) “sostiene que una ventaja de la implementacion de las
competencias es obligar al sistema educativo a estar mas atento a lo que ocurre en la sociedad,
por medio del campo profesional y laboral e identificar los problemas a los que se enfrentan
los futuros profesionales™ eso significa que las competencias aprendidas o desarrolladas en
la universidad inciden para que los profesionales puedan aportar elementos de cambio para
la sociedad. Y agrega que “las competencias se definen como las habilidades cognitivas,
afectivas y sociales puestas en funcion para resolver situaciones o problemas inmediatos en
el ambito laboral”, en Ultima instancia un profesional debe estar formado para la resolucion
de esos problemas que se presentan en la realidad o por lo menos elaborar propuestas de

transformacion.
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Las realidades son tan complejas como amplias y su optima intervencion devenga
conocimientos que permitan transformarlas, los centros educativos deben estar orientados a
la formacion en esas habilidades cognitivas, afectivas y sociales en conjunto con la familia
en lo educados, por ello los perfiles de egreso de las diversas universidades juegan un papel
importante para determinar que sus egresados estan cumpliendo con esos objetivos finales

de formacion.

Desde que inicio la licenciatura en Psicologia, algunos Organismos trataron de
establecer las caracteristicas del perfil idoneo del psicologo, basado en las competencias que
debe poseer segun las necesidades que presenta la poblacién. EI Consejo General de Colegios
Oficiales de Psicologia -COP- en Espaia (2005) “inicio un programa con el fin de: establecer
las normas deontoldgicas; cuidar y promover la difusién de la imagen adecuada de la

profesion de psicologo; perseguir la competencia ilicita para el ejercicio profesional”.

En la actualidad, el Consejo General de Colegios Oficiales de Psicologia — COP,
agrupa a ocho organismos regionales e internacionales, se ubica la Federacion
Iberoamericana de Asociaciones de Psicologia (FIAP) que agrupa a organismos de América
Latina, entre ellos el Colegio de Psicologos de Guatemala fundando en 2007 que “busca
promover y velar por el ejercicio ético de la profesion, sin embargo, no cuenta con un perfil

del psicélogo.

Es de suma importancia que se estandarice “el que hacer” para que la psicologia este
mas valorada y prestigiada a nivel nacional, sin embargo; esto requiere de tantos esfuerzos
académicos Yy cientificos e investigativos pues la misma psicologia como ciencia esta en la
misma busqueda de su objeto de estudio, la psicologia no ha logrado unificacion ni

uniformidad sobre las teorias y los metodos.

Segun Psicologos (2014) hay un perfil profesional del psiclogo a través de cinco
rubros: “identificacion de problemas relevantes, evaluacion, diagndstico, disefio e
implementacion de programas de prevencion e intervencion, monitoreo, seguimiento y
comunicacion de resultados” A pesar de este intento, en Colombia la gran parte de los
psicOlogos graduados se desempefian en funciones que no competen a la profesion. Quiza el
problema pueda radicar en las oportunidades laborales que tenga el egresado o directamente

en su formacion profesional.
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Las instituciones que ofertan la profesion del psicologo tienen la responsabilidad de
formar futuros egresados que respondan a las exigencias del mercado laboral con un perfil
competitivo, de lo contrario las expectativas laborales del egresado seran frustradas, asi como
la degradacion de la psicologia como ciencia. Para Herrera (2009) “el egresado de Psicologia
debe estar preparado y formado para actuar bajo las exigencias del medio y sobrellevar las
diversas reacciones que surjan con el fin de tener una vision completa de la relacion

psicologia y trabajo”.

Para Sarramona (2007), citado previamente, el conocimiento de la realidad es
importante para la formacion académica en competencia “las competencias se dan a partir de
la identificacion de los roles demandados socialmente; es decir, el primer paso en la
identificacion de las competencias necesarias para el ejercicio profesional de los psicologos
ha sido el analisis de las demandas de su area particular de desempefo” en tanto la
investigacion no se realice desde los diversos centros formativos este serd un vacio en la
formacion profesional ya que el proceso de ensefianza aprendizaje esta descontextualizado

de la realidad.

Segun Rodriguez & Seda (2013) ““es importante plantear posibles escenarios futuros
en donde el psicélogo se pueda desempefiar con las diferentes problematicas, y esto que
sirvan como base para elaborar un plan de estudios acorde a la realidad que se le presenta.
tales como: tendencia hacia la globalizacion, tendencia a la democratizacion, incremento de
las migraciones, flexibilidad laboral, avance cientifico y tecnolégico, conciencia ambiental,
busqueda del sentido de vida”. Entonces la preparacion por competencias del psicélogo desde
este concepto es integral, es una oportunidad para posicionarlo como un profesional con
conocimientos, habilidades, actitudes y valores propios y para lograrlo, es necesario

considerar los retos a los que se enfrenta el psicologo de hoy.

Las Universidades deben tomar conciencia que es complejo formarse en psicologia
deben identificar que no en todas las areas se puede formar un psicologo, pero es importante
que en el area que se formen cumpla con los requisitos que previamente se definen ya que la
ausencia de contenidos académicos tiene implicaciones en el que hacer laboral. Castro Solano
hace una clasificacion de cada area con el fin de que se pueda perfeccionar en el area elegida,

eso significa que el estudiante debe tener claro que debe formarse en diferentes areas. La
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psicologia es una ciencia que requieres de varias disciplinas auxiliares que no deben estar en

la periferia de esta.

Es necesario reflexionar y actuar al respecto, las competencias permiten validar, o por
lo menos comprobar, que la formacion de futuros profesionales va por buen camino. Plantea
Alvarez & Ratto (2014) desde otro posicionamiento que “las competencias principales para
el quehacer de los psicologos son: adaptabilidad, toma de decisiones, trabajo en equipo,
tolerancia al estrés y planificacion”, segin estos autores mas alld del conocimiento tedrico o
la técnica, el psicologo debe de poseer competencias que le permitan luego desemperiarse
correctamente con el conocimiento adquirido y el manejo de estrés juega un papel importante
en el bienestar del profesional. La empatia y la sensibilidad es fundamental en el qué hacer
del psicélogo. Segun Solano (2004) menciona algunas competencias requeridas en el

quehacer psicologico, resumidas en el siguiente cuadro:

Grafica 3

Competencias que debe tener un psicélogo segun Castro Solano 2004

Area Educativa: hace referencia a las competencias relacionadas con orientacion a
docentes, directivos de escuelas y padres, evaluacion de aprendizaje, redaccion de
informes psicoldgicos, conocimiento de teorias del aprendizaje, el trabajo con
poblaciones de bajos recursos, intervenciones en situaciones de crisis e
intervenciones con nifios y adolescentes.

Area Clinica: habilidades en orientacién psicoldgica, en tratamientos, en tareas de
interconsulta y entrevista de diagnostico clinico, en el conocimiento de modelos
clasicos, en la redaccion de informes psicolégicos, en la intervencién en crisis y
emergencias y en el trabajo en grupos interdisciplinarios.

COMPETENCIA Area Juridica: alude a competencias en tareas relacionadas con elaboracion de
S informes psicologicos, realizacion de entrevistas de diagnostico e interconsulta con
otros profesionales y la intervencion psicoldgica en familias”.

Area laboral: indica competencias como redaccion de informes psicol6gicos,
elaboracion de perfiles de puestos, tareas de seleccion de sujeto, evaluacién con
técnicas psicométricas y proyectivas, desarrollo de programas de capacitacion,
manejo de programas informaticos basicos, trabajo en equipos interdisciplinarios.

Competencias genéricas: como el trabajo en equipos interdisciplinarios, en
situaciones de crisis, en poblaciones de bajos recursos econémicos y en programas
comunitarios, redaccion de informes psicolégicos, conocimiento en investigaciones,
comunicacion del trabajo, manejo de paquetes informaticos basicos y del idioma
inglés”.

Fuente: Investigacién Castro Solano 2004.
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Desempefio laboral

El desempefio laboral evalGa si una persona realiza bien un trabajo, es un criterio
importante para los resultados y el cumplimiento de objetivos. Segun Campbell (1990) “el
desempefio laboral es una variable a nivel individual, o algo que hace una sola persona, no
tienen que ser acciones directamente observables de un individuo. Puede consistir en
producciones mentales como respuestas o decisiones. Sin embargo, el desempefio debe estar
bajo el control del individuo, independientemente de si el desempefio de interés es mental o
conductual”. Esto quiere decir que muchas veces el desempefio laboral no es palpable, pero
jugara un papel importante en el tiempo de respuesta que un individuo tenga hacia una

determinada situacion.

Asimismo Campbell (1990) “propone un modelo de desempefio de siete factores
basado en la investigacion analitica que intenta capturar los factores del desempefio laboral

existentes en todos los trabajos”. A continuacion, resumidas:

a) Hay comportamientos especificos de la tarea, que son las tareas centrales que delimitan
un trabajo de otro.

b) Existen comportamientos que se requiere que un individuo emprenda, a veces tendra
otras cosas mas que hacer.

c) Es indispensable que tenga una buena comunicacion oral y escrita, ya que necesitara
hacer requerimientos formales e informales (orales o escritas).

d) EIl desempefio de un individuo también se puede evaluar en términos de esfuerzo, ya
sea en el dia a dia o cuando hay circunstancias extraordinarias. Este factor refleja el
grado en que las personas se comprometen con las tareas laborales.

e) El dominio de desempefio también puede incluir un aspecto de disciplina personal. Se
espera que las personas estén en regla con la ley , no abusen del alcohol, entre otros.

f) Hay trabajos en los que las personas trabajan en estrecha colaboracion, el desempefio
puede incluir el grado en que una persona ayuda a los grupos y a sus colegas, esto
podria incluir actuar como un buen modelo a seguir, asesorar, dar consejos o ayudar a
mantener las metas del grupo.

g) Muchos trabajos también tienen un componente de supervision o liderazgo. Se confiara

en que el individuo realizard sus tareas y, ademas, serd responsable guiar, felicitar,


https://en.wikipedia.org/wiki/Job_(role)
https://en.wikipedia.org/wiki/Factor_analysis
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28

agradecer y llamar la atencion. Estos aspectos del desempefio deben de ocurrir de
frente, cara a cara con la persona.

h) Y esto indica que para evaluar el buen desempefio laboral de un individuo hay factores
que pueden facilitar la evaluacion, como los mencionados anteriormente, pues estos
seran una guia predictora de como la persona podria actuar frente a diversas

situaciones.

Campbell (1990) enfatizé: “que la unica forma de discutir la motivacion como un
determinante directo de la conducta es mediante una o0 mas de estas elecciones, sin embargo,
se observado que la disciplina esta sobre motivacion”. Esto demuestra que la motivacion es
un factor relevante en el desempefio de la persona, y no el dnico, pues la disciplina permitira
que este siga desempefidndose a pesar de su falta de motivacion. Pero, ambos determinaran

cuan comprometido este el empleado con el cumplimiento de metas y objetivos.
4.05 Realidad laboral

Guatemala cuenta con una poblacién de 17,263,239 de habitantes, segun el Instituto
Nacional de Estadistica (2018), el pais posee una superficie de “108,889 km?”
Oratlas.(2016-2018). El empleo es definido por la OIT como “trabajo efectuado a cambio
de pago sin importar la relacion de dependencia, este fomenta oportunidades de empleo, y
vela por la proteccion y el didlogo social” Organizacion Mundial del Trabajo — OIT (2004).
Gracias al empleo se puede erradicar la pobreza, fortalecer la democracia y fomentar el

desarrollo integral del individuo.

Con el propésito de crear condiciones de estabilidad y bienestar para las relaciones
pacificas y amistosas entre las naciones, luego de la Segunda Guerra Mundial, se crea la
Organizacion de las Naciones Unidas (1945) para promover principalmente: “niveles de vida
mas elevados, trabajo permanente para todos, y condiciones de desarrollo econémico y
social; por medio del respeto a los derechos humanos, sin originar distincién por motivos de

raza, sexo, idioma o religion”.

A pesar del tiempo en que se estableci6 dicho acuerdo, en Guatemala todavia “mas
del 75 por ciento de las personas econoOmicamente activas trabajan en el sector informal o

subempleo” ENEI (2019) y esto los excluye del derecho al Seguro Social, proteccion a la
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vejez y otro tipo de prestaciones de ley, esto es critico ya que genera inestabilidad en las
ciudadano, provoca economias pocos sostenibles; y en épocas como las que se vive
actualmente, en relacion con la Pandemia del Covid-19, riesgos a nivel econémico, social y
psicoldgico. El sujeto al vivir de un ingreso informal puede padecer crisis de ansiedad el no

estar segura de lo que pasara al dia siguiente.

Tambieén en 1948, la Asamblea General de las Naciones Unidas adopt6 la Declaracion
Universal de Derechos Humanos, la cual representa “un estindar comun a ser alcanzado por
todos los pueblos y naciones” y en su articulo 23 enfatiza “toda persona tiene derecho al
trabajo, a la libre eleccidn de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo
y a la proteccion contra el desempleo”. Sin embargo, a pesar de ser un derecho, no todos los
guatemaltecos tienen la opcion de elegir un empleo digno ya que, al tener una educacion baja,
como lo muestra la Tabla siguiente se refleja la poca preparacion educativa, salarios bajos y

poca cobertura social del guatemalteco promedio.

Tabla 1

Calidad de vida en Guatemala

Seguridad Social Salario Escolaridad
Porcentaje de empleados afiliadas Quetzales promedio Afos promedio
22.15 % GTQ 2,325.00 6

Elaboracion con datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2019 (INEI, 1-2019).

Dejando claro que la busqueda de un empleo digno se vuelve complejo y que solo un
“30 por ciento logra obtenerlo” ENEI (2019), las mujeres, se enfrentan a obstaculos
adicionales,” la tasa de participacion mundial de la mujer en la fuerza de trabajo era en el
2013 del 47 por ciento, mientras que la participacion del hombre es del 74 por ciento” OIT
(2014), y el salario promedio para las mujeres en Guatemala segun ENEI (2019) “es de GTQ
2,083.00 mientras que para los hombres es de GTQ 2,438.00.

Los muchos roles sociales que le son impuestos a las mujeres le dificultan prepararse
académicamente y a la hora de buscar un empleo sus opciones se limitan, a diferencia de los
hombres que pueden formar una familiar, trabajar y estudiar, sin que su rutina se altere, como

el de una mujer, que a pesar de que ambos tienen la misma obligacién, la mujer se asegura
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del bienestar tanto emocional como econdmica de cada uno de los miembros del hogar. En
promedio el hombre tiene una participacion menor en el desarrollo familiar, por lo que se
deben de desarrollar politicas sociales que involucran més al hombre con los cuidados del

hogar, para que al final ambos se puedan desarrollar de forma equitativa.

“En América Latina y el Caribe donde las mujeres han hecho importantes avances en
el mercado laboral, el nivel medio de estudios de las mujeres supera actualmente al de los
hombres, pero siguen ganando un 17 por ciento menos por hora” OIT (2020). Los
estereotipos de género estan profundamente arraigados en el inconsciente del individuo, y
hacen referencia que el papel de la mujer como principal cuidadora y en el del hombre como
principal proveedor econémico, por lo que tomar una decision diferente puede generar culpa

a la mujer, e inestabilidad al hombre al dudar de su propia “masculinidad”.

En relacion a la empleabilidad en Guatemala “de los 12,005,359 (100%) existen
“4,890,424 (45%) personas econémicamente inactivos (PEI) o desempleados y 7,114,935
(55%)” ENEI (2019), y el desempleo segun Laurie (1998) “refleja la incapacidad de una
economia sostenible incapaz de proporcionar espacios para que sus ciudadanos puedan
emplearse, por ende esta poblacion se encuentra con la capacidad de trabajar y posiblemente
estan en busca de empleos, también pueden incluirse a trabajadores que no buscan trabajo
por distintas razones”. El desempleo es una alerta, de que el Estado no esta velando por los
intereses de sus ciudadanos, sus politicas no generan un desarrollo productivo a su economia

y sus estrategias no estan siendo eficaces en el desarrollo integral del pais.

La importancia de una economia sana y un Estado con politicas que mejoren el
desarrollo integral de su poblacion, atraen la inversion extranjera, y por consecuencia un
incremento laboral, aunque también, con diferentes cambios a nivel estructural, Guatemala
podria tener un econdémica donde los mayores inversionistas sean nacionales y velen
realmente por el interés de la nacién “la economia de Guatemala es la décima a nivel
latinoamericano, su generador de ingresos mas grande es la agricultura, segundo el turismo
y por ultimo el sector de servicios, como los llamados Call-Center (Centro de atencion
telefénica), que afio tras afio cobra mayor importancia, por lo que convierte a la tipica
economia guatemalteca basada en la agricultura en una economia basada en la prestacién de

servicios” Calderon (2009).
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Por lo que al mercado laboral le interesan tres cosas: producir, vender y administrar.
Eso explica por que los ingenieros industriales, mercadologos y administradores son los méas
cotizados en el mercado. En Guatemala las ofertas de empleo para universitarios suelen
enfocarse en pocas carreras: Ingenieria Industrial o en Sistemas, Psicologia Industrial y las
carreras economicas tales como Administracion de Empresas, Auditoria y Mercadotecnia. El
resto de las carreras ocupan un pequefio porcentaje de ofertas laborales”. Y esto deja fuera a
las carreras humanisticas, tal como la Licenciatura de Piscologia Clinica, que como se ha
expuesto anteriormente tiene un papel fundamental para la creacién de conciencia en el

individuo y por consecuencia una vida con mayores grados de bienestar.

Hay un déficit en la promocién de cultura y espacios de didlogo que fomenten la
reflexion sobre la realidad guatemalteca. Una diversificacion de las demandas y el mercado
laborales mas inclusivo son fundamentales para lograr cambios positivos para el acceso al
trabajo en el pais. Y para lograr eso, el aporte de los estudiantes universitarios es esencial.
Algunos tedricos, como Schultz (1959) “considero la idea de que el gasto de la educacion no
era basicamente de consumo, e identificé a la educacién como fendmeno de inversion y

financiamiento”.

Gréafica 4

Poblacion ocupada con titulo Universitario

Estudios Universitarios Completos @ Estudios Universitarios Incompletos £ Otros Estudios

4,409,555

2,354,715

174,387 88,376
] mararaamn

Hombre Mujer

131555 75275
| |

Elaboracién con datos de la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2019 (INEI, 1-2019).
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Del cien por ciento de la poblacion activa econdmicamente, solo el 4.3% ha
completado el nivel universitario y 2.3% tiene estudios universitarios inconclusos, y también
se observa que la participacion de la mujer inferior. “La educacion superior ha sido
considerada como una via directa de acceso a un trabajo. Sin embargo, con el paso del tiempo,
el crecimiento poblacional y la situacién econdémica del pais, esto ha cambiado, siendo ahora
los jovenes profesionales en quienes las tasas de desocupacion son las mas elevadas del pais,
basta decir que superan entre 1.5y 3 veces a las de personas con educacion primaria o sin
instruccion” Rodriguez M. G. (2013).

Segun Tovar (2013) en México,

“la licenciatura en Psicologia se encuentra entre las carreras criticas, con exceso de
oferta de egresados. Los autores que han estudiado el fenémeno del trabajo
profesional mencionan que una de las consecuencias del desfase entre el crecimiento
de la matricula de educacion superior y el crecimiento del mercado de trabajo es que
se crean altas expectativas en torno a la obtencién de un titulo de licenciatura, tanto
en los profesionales como en sus familias, que al no ser satisfechas generan problemas

de frustracion al no encontrar un trabajo acorde con los estudios realizados”.

Es importante que al culminar la carrera el psicélogo sepa la realidad que se le
presenta, y por ello contar con un plan, ya que principalmente en el area clinica, se debe de
invertir en muchas herramientas y el consultorio, tener esto claro evitar sentir que desea

emplearse en otra diferente, pues si fin serd inicamente econémico.

1.04 Consideraciones éticas

La ética en la investigacion fue la base de esta investigacion, pues gracias a ella se
tomaron decisiones sobre el rumbo correcto de la misma, sin perjudicar a otros y buscando
la fidelidad en los resultados finales de la investigacion. La ética en la investigacion se
comenzé a utilizar luego de la Segunda Guerra Mundial, ya que durante ese tiempo se
realizaron experimentos médicos criminales en gran escala sobre ciudadanos no alemanes,
fueron ordenados y permitidos por personas que ocupaban cargos de autoridad, eran acciones
sistematizadas. EI Codigo de Nuremberg fue publicado el 20 de agosto de 1947, como

producto del Juicio de Nuremberg (agosto 1945 a octubre 1946), en el que, junto con la
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jerarquia nazi, resultaron condenados varios médicos por gravisimos atropellos a los

derechos humanaos.

Segun Arellano (1999) “esto fue el punto de partida de la normatividad ética en la
investigacién moderna y constituyo una de las bases fundamentales para el aparecimiento de
una nueva disciplina denominada Bioética”, que ha estudiado interrogantes sobre la ciencia

y el sentido de humanidad.
Esta investigacion se baso en las siguientes normas éticas:

e Confidencialidad: es una obligacion primaria del psicologo salvaguardar la
informacion sobre un individuo.

e Veracidad: El derecho fundamental del individuo es ser respetado como fin y no
utilizado como medio. La autonomia se posibilita por la regla de la veracidad y
se instrumenta por el consentimiento informado.

e Fidelidad a las promesas hechas: Se entiende la obligacion moral que se impone
una persona al haber expresado una promesa o haber aceptado un acuerdo.

Franca-Tarrago (1996).

Ademas, la actividad que desempefia el psicologo estd enmarcada en cuatro principios
como parte de sus funciones académicas, cientificas y profesionales en Guatemala segun el

Colegio de psicologos (2011); que se aplicaron de la siguiente manera:

Principio I: Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos: se tomaron en
cuenta todas las experiencias y opiniones de cada uno de los participantes, se respeto la
historia de cada uno y su valia como persona no radica en el grado académico obtenido, si

no por el hecho de ser persona.

Principio II: Cuidado competente del bienestar de los otros: genuinamente existe una
preocupacion por parte del investigador, pues el fin de esta investigacion es mostrar
oportunidades de mejora en la academia para que el servir a los otros sea profesional y ético,

construyendo sociedades mas humanas y respetuosas.



34

Principio IlI: Integridad de las relaciones: no se explotd a los participantes para
beneficio personal, profesional, ni financiero en esta investigacion. Se fue lo més claro y

honesto con su participacion.

Principio 1V: Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad. Se busco
incrementar el conocimiento cientifico y profesional de manera que se promuevan el
bienestar de la sociedad y de todos sus miembros.

Y, por ende, el investigador practico en el desarrollo de la investigacion cuestiones

éticas y morales siendo responsables desde el inicio del proceso.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.01 Enfoque y modelos de investigacion

En esta investigacion se utilizo el enfoque cualitativo, ya que se traté de comprender
el fendmeno actual del psicologo y su situacion laboral, explorando desde la perspectiva de
los egresados de la Licenciatura de Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicologicas, en la
Universidad de San Carlos de Guatemala, sus experiencias y vivencias laborales. “El enfoque
cualitativo se selecciona cuando el propdésito es examinar la forma en que los individuos
perciben y experimentan el fenémeno estudiado, profundizando en sus puntos de vista,
interpretaciones y significados” Hernandez Sampie, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio
(2014). Gracias a este enfoque se logro conocer la realidad de cada uno de los participantes
y las dificultades que han presentado ante el acceso laboral. El disefio con el que se trabajo

fue exploratorio
Todo esto fue llegado a cabo gracias a las siguientes acciones:

a) Recopilacién de datos sobre las experiencias de los diversos participantes.

b) Analisis de discursos y temas, asi como la busqueda de sus posibles
significados.

c) Contextualizacién de las experiencias en términos de su temporalidad,
espacio, corporalidad y el contexto relacional (los lazos que se generaron
durante las experiencias).

d) Identificacion de las unidades de significado y generar categorias, temas y

patrones, detectando citas o unidades clave.
Categorias

a. Realidad laboral y social del psicélogo en Guatemala
i. Desempleo —empleo
ii. Areade desempefio
iii. Condiciones de contratacién
Iv. Prestaciones laborales

v. Formacion complementaria
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vi. Sentimiento/autopercepcion/ de competencia profesional
vii. Que competencias ve necesarias que debe de tener el psicologo para
desemperiarse.
e) Descripcion genérica de las experiencias y su estructura (condiciones en las
cuales ocurrieron, las situaciones que las rodean y el contexto).
f) Por ultimo, presentacion de las categorias, las cuales y de acuerdo con los
resultados, pueden vincularse entre si (relacionandose en secuencia o

simplemente asociandose).

2.02 Técnicas

2.02.01 Técnicas de muestreo

La técnica de muestreo fue de tipo no probabilistico o dirigido, también llamado
intencional cuya finalidad no es la generalizacion en términos de probabilidad. Segin Cuesta
(2009) “el muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las muestras se
recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la poblacion iguales
oportunidades de ser seleccionados”. Los sujetos en una muestra no probabilistica
normalmente son seleccionados en relacion con su accesibilidad o a criterio personal e
intencional del investigador. Se aplico la técnica de bola de nieve, en este caso, se
identificaron participantes clave y se les pregunto si conocian a otras personas que pudiesen

recomendar.

La muestra por ser intencional constituyo en psicologos egresados durante los afios
2015 al 2018 de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, los participantes fueron sujetos de cualquier edad, raza o religion. Para ellos se
contacto a los participantes por medio de redes sociales consultandoles si podrian completar
una encuesta, con una serie de preguntas relacionadas con su ejercicio profesional del
psicologo. Segun el enfoque con él se trabajo el tamafio minimo de la muestra debe de ser de

diez casos, sin embargo, se obtuvieron respuesta de mas de quince participantes.

El procedimiento fue conseguir datos que permitieran describir o narrar las
experiencias y situaciones que ha tenido el psicélogo egresado de la escuela de Ciencia

Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala en el ejercicio de su labor
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profesional. Para ello se clasifico las categorias para que el analisis sea mas ordenado y

completo.

2.02.02 Técnicas de recoleccion de datos

Técnica Temporalidad

Se convoc6 a la
muestra para

aplicacion de  Redes sociales y

cuestionario y conocidos.
encuesta (Bola
de nieve).
- Durante el
Se aplico el
. proceso de
Consentimiento g
. recoleccion de
informado
datos.
L Se les compartio
Se aplicé
. . enlace del
cuestionario .
formulario.

Se les compartio
enlace del
formulario.

Se aplicd
encuesta

¢Cémo? ¢Por qué? ¢Para qué?
Por medio de redes sociales el = Porque Bola de Para que
investigador busco a Nieve es una tuviese méas
comparieros con los cuales técnica fiable informacién
estudio durante la carrera de por recolectada y
psicologia, ademas, se les recomendacién = aumentar la
solicito que recomendaran a que ampliala = veracidad de
posibles candidatos para la cantidad de la los datos
muestra (Anexo 1). muestra. recolectados.
. Siel
Se le compartio con la -
. participante
muestra un enlace para abrir
. estaba de .
un formulario de Google Para evitar
w o acuerdo, se .
llamado “Consentimiento . cualquier
. . proseguiacon . "
informado”, donde la persona la implicacion
leyd y tuvo la opcién de . L legal en el
. investigacion,
escoger o no realizar el futuro.

- . esto alineado a
cuestionario y encuesta.

la ética del
(Anexo 2) . .
investigador.
Conla
. ., Para tabular
informacién
la
. . recabada se . .,
Por medio de un formulario loaré aplicar el informacién
de Google (Anexo 3). g _p . y de esto
conocimiento
sacar
sobre el .
. conclusiones.
estudio.
Para
Porque ayudéa  determinar
ordenar la que
Por medio de un formulario informacion, competencias
de Google (Anexo 4). segun los son
objetivos de la necesarias
investigacion.  que tenga un
psicélogo.

Fuente: elaboracién propia del autor.
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2.02.03 Técnicas de analisis de datos

Al ser una investigacion cualitativa la recoleccion y el andlisis ocurrieron
practicamente en paralelo, aun asi, se tratd de sistematizar el trabajo, se inici6 con la
exploracion de los datos, luego se organizaron en unidades y categorias, en conjunto con la
descripcion las experiencias de los participantes segun su oOptica, lenguaje y expresiones,
comprendiendo en profundidad el contexto que rodea a los datos, reconstruir hechos e
historias, vincular los resultados con el conocimiento disponible y por ultimo generar una
teoria fundamentada en los datos.

Se utilizaron de base dos programas: Excel, que permitira manejar datos numéricos o
alfanuméricos agrupados en filas y columnas también llamadas tablas de datos, y el programa
MindLine Mind Map, pues es una de las mejores herramientas de mapas mentales y gréficas,
y con esto lograr organizar cualquier dato de forma grafica y visual.

Herramienta: Excel.

Técnica: Tabla de contendido.

Herramienta: MindLine Mind Map.

Técnica: Mapas mentales y graficas.

2.03 Instrumentos
El principal instrumento en la investigacion fue el propio investigador, ya que,
mediante diversos metodos o técnicas, recolecto los datos (observo, entrevisto y reviso la

documentacién) y los analizo para obtencion de la informacion.

“Por otro lado, en la indagacién cualitativa los instrumentos no son estandarizados,
sino que se trabaja con multiples fuentes de datos, que pueden ser entrevistas,
observaciones directas, documentos, material audiovisual, entre otros. El investigador
debe lidiar con sus emociones: no negarlas, pues son fuentes de datos, pero debe evitar
que influyan en los resultados, por esta razdn es conveniente tomar notas personales.
Los datos se recolectan con métodos que también pueden cambiar con el transcurso

del estudio” Hernandez Sampie, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014).

Principales instrumentos utilizados:
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2.03.01 Consentimiento informado
El consentimiento informado es el procedimiento mediante el cual se garantiza que el
sujeto ha expresado voluntariamente su intencién de participar en la investigacion, después
de haber comprendido la informacion que se le ha dado acerca de los objetivos de esta, los
beneficios, las molestias, los posibles riesgos y las alternativas, sus derechos y

responsabilidades, para que este seguro de su participacion.

2.02.02 Cuestionario

En este estudio se utilizé para determinar la experiencia laboral y cuales son las
competencias que han facilitado esta experiencia, de la cuales hay que fortalecer mas durante
los afios de formacion, ya que las competencias son un factor clave para el éxito laboral. Se
utilizé el guion de entrevista elaborado por Castro Solano, focalizada en las fortalezas y
debilidades de los graduados de psicologia, en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas. Asi
mismo se agregaron indicadores que usualmente se toman en cuenta para el analisis de
puestos de trabajo. En este caso se indagaron los niveles de titulacion necesarios, las
problematicas que deben de resolver en el dia a dia los graduados y su experiencia en la

busqueda de un empleo.

2.04 Operacionalizacién de objetivos, categorias, hipdtesis y variables
Psicologos: segun Association (2011) los psicélogos cuentan con capacitacion profesional y
destrezas clinicas que ayudan en el aprendizaje a enfrentar con efectividad los

problemas de la vida y de salud mental.

Desempefio laboral: de acuerdo con Chiavenato (2009), se define el desempefio laboral,
como las acciones o comportamientos observados en los empleados que son
relevantes en el logro de los objetivos de la organizacion. Afirma que es la
fortaleza més relevante con la que cuenta una organizacion. Asimismo, agrega
que el desempefio individual se trata del comportamiento del evaluado

encaminado a lograr efectivamente los objetivos.

Estrategias de atencion: conforme con Ayala (2017) el abordaje de la psicologia busca
profundizar en la relacion que existe entre cada integrante, asi como pretende ir
mas alla de la comunicacion que existe entre los familiares y poder encontrar una

mejoria con respecto a la problematica.
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Tabla No. 1
o Definicion conceptual | Definicion operacional Técnicas
Objetivos i ) o )
categoria/ variable. indicadores instrumentos
Determinar  si  los |e Determinacion del A/B=C Cuestionario y
egresados de psicologia | desempefio actual del | A = Psicologos entrevista.
estan desempenandose | psicdlogo. ejerciendo

laboralmente en el area

B = Total de egresados

que se  formaron C = % de ejerciendo
académicamente. actualmente.
Describir las e Descripcion de la » Rangos salariales Cuestionario y

experiencias de los
egresados de
psicologia frente a la
realidad laboral en
Guatemala.

realidad laboral del
Egresado.

e Tiempo de ejercicio
semanal.
e Tipo de trabajo.

entrevista.

Identificar si el
profesional en
psicologia egresado de
la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas de la
USAC cuenta con
estrategias de atencion
ante la realidad
psicosocial en
Guatemala.

* |dentificacion sobre
si el egresado en
psicologia posee
estrategias de
atencion.

« Realidad psicosocial
en Guatemala.

e Abordaje en
problemaéticas
clinicas.

e Abordaje en
problematicas
sociales.

e Abordaje en
problematicas
educativas.

e Abordaje en
problematicas
organizacionales.

Cuestionario
de
autopercepcion
Castro Solano.

Diagnosticar si las
instituciones
académicas como la
Escuela de Ciencias
Psicologicas generaron
estrategias de atencion
género ante la realidad
psicosocial en
Guatemala.

» Diagndstico si la
academia brindd
estrategias de
atencion ante la
realidad psicosocial.

¢ A = Tiene estrategias.
¢ B = No tiene
estrategias.

Cuestionario y
entrevista.

Fuente: Operacionalizacion de objetivos de investigacién, Investigadora Mariasol Fernandez Collado
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Capitulo 111

3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados

3.01 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.01.01. Caracteristicas de lugar

La presente investigacion fue realizada durante los afios 2020 y 2021, la pandemia
Covid-19 limité un poco el estudio, se retrasaron algunos procesos, por tal motivo la
recoleccion de datos se realizd por medio de plataformas digitales como video llamadas o
encuestas y cuestionarios digitales. Muchos se rechazaron participar en la investigacion
debido a causas desconocidas. Se seleccionaron egresados que se hubiesen graduado durante
los afios 2015, 2016, 2017 y 2018.

3.01.02. Caracteristicas de la muestra

Esta ardua investigacion fue realizada durante el tiempo comprendido entre
septiembre-octubre 2021, con egresados de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Se aplicd la entrevista y el cuestionario a 19
profesionales en un rango de edades entre veinte y cincuenta afios, de los cuales el diecisiete
se encontraban empleados y dos no, al momento de realizar la investigacion. En complicidad
con los objetivos de la investigacion y la experiencia de los profesionales, se lograron tener
conclusiones importantes sobre este estudio, que permitiran tener un criterio sobre la

situacion del profesional y su entorno laboral.

3.02 Presentacion e interpretacion de resultados
En esta seccion se muestra un analisis de los instrumentos de recoleccion de datos que se
utilizaron: el cuestionario de Autopercepcion de competencias profesionales adaptacion de
Castro Solano. Asi mismo se presentan las experiencias en la busqueda de empleo, qué retos
se les han presentado desde su formacién profesional y cémo los han enfrentado. A

continuacion, la presentacion de los resultados y mas amplitud de estos.
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Cuestionario: Protocolo de entrevista sobre la situacion actual del psicélogo - Adaptacion
de: Riboli, M. (2013) & Castro, A. (2004).

Grafica s

Rango de edad de los participantes

m 25-35 afos
= 36-50 afos

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion: como se puede observar en la grafica 5 se representa la edad de los
participantes, psicélogos egresados de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, los rangos de
edad son de 25 a 35 afios en su mayoria, esto refleja que es una poblacion joven y activa
laboralmente.

Tabla 2

¢Con qué género se identifica?

Genero Suma de poblacion
Hombre 6

Mujer 13

Total 19

Fuente: elaboracidn propia.

Descripcion: la mayor parte de los participantes fueron mujeres, esto resalta que,

dentro de la poblacién estudiantil universitaria, la mayor parte de asistentes son mujeres.
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Tabla 3

¢Cual es su situacion laboral actual?

Situacion laboral Suma de poblacion
Empleado 17

Desempleado 2

Total 19

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: la tabla que antecede refleja que el ochenta por ciento de los
profesionales que formaron parte de la presente investigacion se encuentra laborando,
mientras que el veinte por ciento, esta desempleado.

Tabla 4

¢Si se encuentra laborando, qué tipo de jornada laboral tiene?

Jornada Suma de poblacion
Jornada completa 15

Media jornada 2

En este momento no estoy trabajando 2

Total 19

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion: La tabla que antecede evidencia que quince profesionales laboran en
jornada completa (ocho horas); dos en media jornada (4 horas) y dos profesionales que no se
no estan laborando actualmente. Esto es bueno para la poblacién, ya que refleja que hay
mayor apertura para la profesion del psicologo permitiendo que el psicélogo se posicione
mejor el mercado laboral.

Tabla 5

Rango de ingresos mensual

Ingresos mensuales Suma de poblacién
Menos de Q 5,000.00 10

Entre Q 5,001.00 a Q 10,000.00 6

Mas de GTQ 10,001.00 1

No aplica 2

Total 19

Fuente: elaboracidn propia.

Descripcion: dentro de los profesionales que se encuentran laborando se pudo
identificar que el promedio de ingresos es de Q 6,000.00, casi el doble del salario minimo en
Guatemala, que actualmente se encentra en Q.3,077.56 para el sector no agricola, segun
Acuerdo Gubernativo 353-2022 con fecha 20/12/2022.
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¢Podria describir las tareas que deberia saber realizar cualquier psicélogo?
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Categorizacion
ID Tarea Tareas 1er. Orden
Tratamiento, Tratamiento.
PA1l | "Atencion individual, talleres grupales, procesos de reclutamiento™. capacitacion,
reclutamiento. | Capacitacion.
PA2 “I_Escuchgr activamente, compre_nder al otro, realizar evaluaciones, T_ratamie_nto, _
diagnésticos y planes de tratamiento”. diagnéstico. Reclutamiento.
"En el &rea de la docencia, el psicélogo forma parte de su desarrollo psico-
social y cognitivo. Permite al estudiante conocerse y conocer a los demas, Diagnostico.
PA3 | que es lo que le rodea y como debe manejarse en ese entorno. Asi también Tratamiento.
permite orientar a los docentes y padres de familia para crear un camino en Evaluacion.
el que el alumno se dirija con confianza y seguridad".
PA4 | "Planes terapéuticos, acompafiamiento, objetivos, seguimiento de tareas". Tratamiento. Planes_
"Observar, evaluar y trabajar en cada caso de alumnos que presenten educativos.
PAS ciertas areas qe riesgo académico. Eptablar comunicac!én proactiva con los Tratamiento
alumnos. Realizar charlas de educacion sexual, proteccion contra la - | Desarrollo
violencia, carreras universitarias y evaluacion de pruebas psicométricas". laboral.
PA6 | "Entrevista, diagnostico, plan terapéutico, en algunas ocasiones talleres". ;jl’_ratarple_nto,
iagndstico.
PA7 “Cfrgar perf_iles, ofrecer t.e’re}lpias, elaborar informes, elaboracion de historias Tratamiento.
clinicas, hojas de evolucion”.
" ., L -, e Evaluacion,
PA8 Prevencion, evaluacion e intervencion terapéutica”. tratamiento.
o~ L . . . " Planes
PA9 Orientacion escolar, seguimiento de adecuaciones curriculares". .
educativos.
PAL0 "Andlisis de puestos de Fr_abajo y sele_zccién d_e_pgrsonal, Capacitacion y Desarrollo
desarrollo y puede planificar, organizar o dirigir el desarrollo de personas". | laboral.
PA11 | "Orientacidn, terapia de parejas y de familia". Tratamiento.
PAL2 ‘_‘Atenderulos problemas psicolégicos de manera individual y realiza Tratamiento.
informes".
Evaluacion,
PA13 | "Evaluacion, Diagnostico y tratamiento”. Diagnostico,
tratamiento.
PAL4 "Coordinar grupos de a_t(,ansic')n emocional, atencién individual y crear Tratamiento.
programas de intervencién".
PAIS ‘_‘Or_ie_ntacién, asesoria, terapias breves,_ psicoedu_cac_ic')n, terapias Tratar_nier)go,
individuales, grupales, terapias de pareja, capacitaciones etc.". capacitacion.
PAL6 "B_rinda psicoterapia, realiza informes y evaluaciones, brinda talleres, Tratar_nier}go,
brinda cursos". capacitacion.
Evaluacion,
PAL7 | "Andlisis, diagndstico, acompafiamiento, observacion". Diagnostico,
tratamiento.
PA1S "Seleccion y reclutamiento de personal, llevar a cabo toda Ia_pap_eleria que | Desarrollo
el colaborador y la empresa tengan gue presentar ante otras instituciones"”. | laboral.
PA19 | "Informes diagndsticos". Diagnostico

Fuente: elaboracion propia del autor.

Descripcion: se puede percibir a lo largo del andlisis de los datos que los
profesionales en el area de la psicologia deben corresponder a las siguientes actividades
independientemente del puesto en que se desempefien: evaluacion, diagnostico, tratamiento,
capacitacion, reclutamiento, desarrollo laboral y planes educativos. Principalmente la
evaluacion clinica es una funcion fundamental en el ejercicio del psicélogo, dado que le
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permite al profesional: indagar, plantear objetivos, intervenir, pronosticar y volver a evaluar
si los objetivos se alcanzaron. Es de suma importancia que todo psicélogo conozca esta teoria

y la domine, pero principalmente aquellos dedicados al &rea clinica.

Tabla 7

Percepcion sobre debilidades de los psicélogos

< Categorizacion ler. | Categorizacion de
1> Denillekis Orden Segundo Orden
PAl | "Falta de ética en situaciones especificas". Ausencia de ética Ausencia de ética.
Ausencia de
PA2 | "Pasividad, introversion (ocasional), sobre empatia”. competencias Ausencia de
desarrolladas. competencias
"La debilidad mas grande de un psicdlogo puede ser el . desarrolladas.
; . LS Ausencia de
PA3 | no informarse, no actualizar su conocimiento ya que reparacion continua )
siguen surgiendo nuevos problemas de salud mental". prep ) Ausen0|a_1 de )
PA4 "Falta de preparacion mas especifica en las distintas Falta de competencias | preparacion continua.
corrientes”. desarrolladas. o
PA5 | "Falta de experiencia. Competencia laboral". Falta de experiencias. | Falta de experiencias.
PAG Falta de_ ,op?f)rtumdades, la pandemia, poco interés en Falta de oportunidades | F41ta de
la profesion”. - ad
" ’ i ni ] - oportunidades.
PA7 La bgsqueda de un ingreso (inicamente, no . Ausencia de ética.
enfocandose en el alivio 0 apoyo de los pacientes". .
"La falta de concientizacion sobre salud mental y el . Ausencia de
e : Ausencia de conocimiento en
desconocimiento de otras areas en las cuales se puede S 4
PA9 ~ . ., . conocimiento en espacios laborales
desempefiar y que no tienen relacidn con trabajar en g :
T - ; espacios laborales.
una clinica, centro escolar u hospitales"”. A i "
: usencia de empatia.
"No todos saben del uso de la tecnologia, falta de Falta de competencias
PAL0 empatia hacia sus pacientes" desarrolladas. i
P P ' Ausencia de empatia. | Ausenciade
PALL "La falta de disciplina y falta de una cultura de Falta de competencias. preparacion continua.
prevencién" desarrolladas.
Qge_ no se actualizan, no participan en procesos Ausencia de
politico que ayuden a promover una politica de salud )
PA12 . - . competencias
mental y que no estan contextualizados con la necesidad
e laborales.
de la poblacion".
PA13 | "No actualizarse". Ausencw_l,de .
preparacion continua.
"La falta de una formacién mas alla de talleres o Ausencia de
PA14 | .. c o P .
diplomados, y el alto costo de las maestrias". preparacion continua.
PA1S La salud r_neptal no es prioridad en nuestro pais. El Falta de oportunidades
pago es bajo".
PA16 | "Falta de experiencia, pocas oportunidades laborales". | Falta de oportunidades
PAL7 Falta de_expt?lrlenua que la misma situacion laboral Falta de experiencias
nos ha dejado".
PA19

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: al describir las debilidades de los profesionales en psicologia, las
personas que formaron parte de la presente investigacion argumentan que son dos, las
debilidades externas e internas; dentro de las internas se enumeran, ausencia de ética, poca
empatia (pilar base de estar profesion), falta de competencias desarrolladas y poca
preparacion continua. La ética fomenta elevar el grado de humanizacién de la vida social e
individual, por medio del ejercicio de la profesion Lopez (2010). Es por ello el psicélogo
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debe de actuar bajo una ética que exalte su nobleza y humanidad. Dentro de las debilidades
externas y donde el psicologo no tiene mayor incidencia se puede encontrar la falta de
oportunidades laborales, que conlleva a falta de experiencias y como resultado final poco

conocimiento de lo que se requiere en espacios laborales.

Tabla 8

Percepcion sobre las fortalezas de los psicologos

ID Fortalezas Categorizacion Otro
ler. Orden
PA1l | Maestriay experiencia laboral. Experiencia
PA2 | Profesionalismo y constancia. Perseverancia
PA3 | Inteligencia emocional, resiliencia, tolerancia. Resiliencia Perseverancia
PA4 | Empatia. Responsabilidad. Confidente. Empatia
PAS La ap!icgcién de tecnologia para llevar a cabos procesos Compromiso Resiliencia
terapéuticos.
PAG Escucr'la activa, asertividad, control emocional, entusiasmo, Control emocional Empatia
empatia.
PA7 Re_aljzar practica supervisada previo a recibir el titulo de Experiencia Contl-'0|
psicdlogo. emocional
PA8 | Herramientas digitales que les permiten estar actualizados. Formacion
En la actualidad, a través de la situacion de la pandemia, los Experiencia
PA9 | psicdlogos tienen la fortaleza de estructurar y restablecer la Versatilidad
nueva normalidad y mas aun a los afectados por el covid-19. Versatilidad
PA10 | La lectura, la preparacion académica, el amor por el servicio. Formacion
Demuestran seguridad del conocimiento adquirido, buscan otras Formacion
PAL11 | alternativas de comunicacién con sus pacientes, actualizacion de | Experiencia
la informacion que necesitan. Compromiso
PAL2 Gesti_él_”n de las emociones, herramientas para afrontar situaciones Control emocional
en crisis.
Sensibilidad social, empatia, apoyo emocional y apoyo en el .
PA13 . Empatia
abordaje de duelo.
PA14 | Facilidad de actualizarse. Formacion
PA15 | Capacidad de ser autodidacticos. Formacion
PA16 | Experiencia laboral y formacion académica continua. Formacion
Que la salud mental debe ser prioridad y mas con el tema de
PA17 | COVID las problematicas emocionales de las personas han Compromiso
aumentado.
PA18 | La facilidad de informacién y formacion. Formacion
PA19 | Capacidad de adaptacion. Versatilidad

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: la tabla que antecede detalla las fortalezas que todo psicologo deberia
de tener segun los participantes de esta investigacion dentro de las cuales resaltan,
perseverancia, resiliencia, empatia, control emocional, experiencia, versatilidad, formacion

y la que todos concordaban fue compromiso.
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Grafica 6

Comparacidn entre fortalezas y debilidades de los psicélogos.

Fortalezas Debilidade

Ausencia de ética

Ausencia de competencias
desarrolladas

Ausencia de preparacion continua

Falta de experiencias

Falta de oportunidades

Ausencia de conocimiento en espacios
laborales

Ausencia de empatia

Ausencia de preparacion continua

Fuente: elaboracidn propia.

Descripcion: la lustracion 7 esquematiza las fortalezas y debilidades que presentan
los psicologos hoy en dia segun los participantes de esta investigacion y que ambos se
fusionan para resaltar que la cualidad esencial que todo psicologo debe tener es el Desarrollo

Continuo, tanto en su vida personal como laboral.
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Capacidades en los profesionales para el trabajo con: comunidades, poblaciones especiales,
extranjeros, comunidad LGBT+, poblacion de bajos recursos econdémicos, entre otros.

Categoriza | Categoriza
ID Consideracion sobre las minorias cion ler. cién 2do.
Orden Orden
PAL "No, en los centros de practica no hay muchas oportunidades para que los nuevos Prejuicios Prejuicios.
profesionales se involucren en estos temas, adn son tabl en la sociedad".
PA2 "No al 100%, atn hay psicélogos que ponen su religion por delante, y no Prejuicios Ausenc.ia de
comprenden la cultura de otras personas. Se necesita trabajar en ello". formacion.
e . . Ausencia
PA3 Si, sin embargo, no es una F:apamdad compl_eta, pues no .t.odas las poblaciones de Poco
han sido estudiadas, tal es ejemplo la comunidad LGBT+". formacién | conocimient
Ausencia | O.
PA4 | "No, el tema no es profundizado en las clases". de
formacion
"Considero que si, ya que en la Universidad no solo se ofrecen ciertas teorias Capacidade
PA5 | sobre cada una de estas poblaciones, sino que en la practica se trabaja con mas de | s de
alguno de estos mismos". atencion
Ausencia
PA6 de
"La mayoria no lo estamos, son muy pocos los que estan preparan para eso". formacion
PA7 "No. Debido a la poca profundidad o estudios que se tiene por el contexto, y sus ,:eusenua
diversas implicaciones en las personas”. .,
formacion
"No quiero generalizar porque conozco colegas capaces de trabajar con toda esta | Ausencia
PA8 | poblacion. Pero si es importante que se sigan implementando capacitaciones de
donde se aborden estos temas". formacion
"No se esta, se aprende lo basico y general del estudio de la psicologia, se debe Ausencia
PA10 | adquirir otros grados académicos 0 ya sea cursos, o hasta posgrados para ejercer | de
bien". formacion
"No todos. Se necesita capacitarse en los diferentes temas, conocer el perfil de la
poblacion y conocer su realidad. Evaluar la configuracion de valores de cada uno | Ausencia
PA11 |y la propia, pero también, desarrollar un criterio propio fundamentado de
verdaderamente en una construccién y no solamente en ideologias o en medios de | formacion
comunicacion, respetando la libertad y sus limites".
Ausencia
PA12 | "No, lo estan". de
formacion
Ausencia
PA13 | "Los que se actualizan constantemente si". de
formacion
"No, creo que la formacion que se tiene en el pregrado es muy leve para ser Ausencia
PA14 | empaticos y abiertos a los grupos minoritarios. Se lee mucha estigmatizacion ain | de
de parte de algunos colegas". formacion
"No, en el caso de la poblacién especial, habria que prepararse o especializarse en | Poco
PAL15 | el area. La profesion obliga a seguir preparandonos, porque no estamos conocimien
preparados para todas las areas". to.
N . L o Poco
PALG No, ya que no s_e cuenta con las herramientas necesarlas_ tu conoumlgntos del conocimien
contexto y necesidades de estos grupos, no es una formacion que se brinde". to.
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e . . - I Si tiene el
Si, estamos capacitados, pero es necesario una remuneracion econémica y o
PA17 . o conocimien
continua preparacion”. to
wet . . S . Si tiene el
Si, en la escuela de psicologia hacen bastante concientizacion para trabajar con .
PA18| " conocimien
minorias
to.
"Considero que no todos, Una gran cantidad de psicélogos limitan el conocimiento | Poco
PA19 | a una sola poblacién y la escasa preparacion para trabajar con minorias es muy conocimien
poca”. to.

Fuente: elaboracién propia.

Descripcion: la tabla previa destaca que para durante el labora como psicologo el

abordamiento con minorias, tales como comunidades, poblaciones especiales, extranjeros,

comunidad LGBT+, poblacion de bajos recursos econdémicos y otros, el profesional egresado

de la carreara de psicologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, en su mayoria

considera gue existen muchos prejuicios, ausencia de formacion durante su etapa estudiantil

y que al enfrentarse a las distintas poblaciones desconocen el abordamiento correcto. Son

pocos los que conocen y tienen la capacidad de atender a esta poblacion.

Tabla 10
Experiencia en la busqueda de empleo como psicélogo, dificultades o facilidades que ha
vivido.
DRTENIEEE S:;?c'?: ! Categorizacid
ID |Puesto |Experiencia s/facilidad ler. n 2do. Orden
es
Orden
"Inicialmente tuve facilidad para encontrar . Sueldos
. : Oportunida -
. empleo, sin embargo, con un salario poco bajos.
Psicolog f . dlaboral | Sueldos
PA2 .2 | favorable. Encontré nuevos puestos con salario . -
o clinico . - P con bajo bajos
bajo y muchas responsabilidades. Preferi iniciar salario Problemas de
con clinica privada y fue mucho mejor". género.
"Mi experiencia en el area laboral de psicologia | Ausencia
PA3 No ha sido casi nula, todos los lugares piden de n/a Requisitos
aplica experiencia, la cual no la dan a recién graduados | oportunida laborales.
de la carrera”. d laboral
‘s " . . _— Discrimina | Problem | Nepotismo
pae| PSR | Lamayoria deos tebeos van igioos ignpor|asde | (Por e
! yhayp po. género genero | cuello™).
Auxiliar Competenc ; -~
Orientac | -2 experiencia ha sido dificil debido a que existe | ia laboral. | Requisit Ha sido facil.
s mucha competencia laboral, sobre todo cuando la | Ausencia | 0s
PAS [idn S . . .
. | experiencia es mas importante que el nivel de laborale | Trabajo fuera
Educati P ienci del &
académico". experienci |s el area.
va
a laboral
N Problema Desconocimi
PAG (i. "Lamentablemente esta muy dificil". al acceso | n/a ento de la
aplica laboral importancia




"Pues buscar un empleo como psicélogo es

L complicado, dado que los espacios que se abren Problema | Por
Psicolog , "

PA7 o clinico muchas veces ya estan dados, y solo hacen las al acceso tener
convocatorias para llenar un requisito. La laboral cuello"
situacién es compleja”

L " . Oportunida .

PAS Psicolog | "Desde antes de graduarme tuve la oportunidad de deps Ha sido

o clinico | empezar a trabajar en una clinica". facil
laborales
"Al finalizar mi carrera universitaria comencé
Coordin trabajando como asistente ya que no encontraba
empleo como psicéloga. Actualmente laboro en Problemas | Trabajo
adora de R . .
PA9 oreprim una institucion educativa como coordinadora del | de acceso | fuera del
aria nivel de preprimaria, aunque llevo mas de 6 meses | laboral area
buscando un nuevo empleo y hasta la fecha solo he
tenido una entrevista de trabajo".
Asistent | "Las personas dudan de contratar a un psicologo, Requisit
PALl|e por la falta de conocimiento de esta carrera. Asi | Competenc | 0s
0 Adminis | como si uno desea trabajar en Recursos Humanos | ia laboral. | laborale
trativa | en una empresa piden tiempo de experiencia". S
Auxiliar |, . - . .
Para mi que son psicéloga con orientacion Descono
de L . ipr Problemas | .~
clinica si ha sido un poco dificil, creo que es cimiento

PA1 | Recurso | . con el

1 s igualmente de darme a conocer, no detenerme en aCCEsO de la
mi formacion, ir madurando como profesional; profesio

Humano P laboral
s pero no ha sido facil". n
Recurso Ausencia | Requisit
PAl|s "Pues sin el titulo y colegiado se dificulta. Pero de 0S
2 Humano | luego de tenerlo piden experiencia”. experienci | laborale
) a laboral S
. Pocas
Coordin Problema oportuni
PA1 |ador de |"Me tarde un afio buscando trabajo, luego de con el dades
4 Salud graduarme". acceso
laborale
Mental laboral s
Auxiliar Pocas
de " . : . Problema .
Es complicado aplicar como profesional en el oportuni

PA1 | Recurso | . Lo con el
area porque no hay tantas instituciones que dades

5 S . ., acceso
brinden el servicio". laborale

Humano laboral s

s

Lider de |,, . . Ausencia | Requisit
- Me encontrado con que aun teniendo el colegiado

PAL | Servicio - N de 0s
muchos lugares solicitan tener 1 afio minimo de L

6 al o experienci | laborale

. haber laborado en el area".
Cliente a laboral S

Problema Por

PA1 | Adminis | "No hay muchas plazas y las pocas que salen bien | con el “tener

7 trador sabemos que ya estan dadas" acceso "

cuello
laboral
"Cuando era estudiante estaba en esta misma . .

PAL | Gerente empresa como auxiliar y fue subiendo poco a Oportunida | Ha sido

8 |RH pre y P d laboral | f4cil
poco".

PALl [ A. . Poco
"Hay pocas oportunidades de empleo”. Pocas

9 fraude y P P P Accesol
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de la
profesion.

Pocas
oportunidades
laborales.

Fuente: elaboracién propia.
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Grafica 7

Experiencia en la busqueda de empleo como psicologo

Sueldos bajos

Problemas de género

Pocas oportunidades
laborales

Experiencia

enla
Desconocimiento de la blisqueda de -
importancia de la profesion q Requisitos laborales
empleo como
psicélogo

Nepotismo (por "tener
Trabajo fuera del area cuello”)
CHa sido facil

Fuente: elaboracion propia

Descripcion: la tabla anterior muestra la vivencia que ha experimentado al
profesional luego de haber obtenido su el titulo como Profesional de psicologia, durante su
experiencia Unicamente dos consideran que ha sido facil, mientras que el resto se ha topado
con distintas dificultades, tales como salarios bajos, problemas de género y la mas abundante
pocas oportunidades labores. Muchos se quejan de que solicitan un exceso de requisitos
labores, u otros creen que unicamente se puede obtener un puesto, por “tener cuello”. Uno
de los entrevistados resume que la problematica radica en que la poblacion desconoce la

importancia de la profesion.



Tabla 11

Puesto que ocupan actualmente y como aplican su profesion al puesto de trabajo.

.., | Teoria
L L Categorizacio L Segundo
1D Puesto Percepcion de aplicacion del puesto 0 psicologica Orden
que aplica
. "En base a los motivos de consulta de cada | Identificar los
Psicélogo . . . .
PAl clinico paciente y proporcionar herramientas para | motivos de
su desarrollo personal”. consulta
o - Tareas,
. "En la realizacion de tareas, actividades . .
Psicélogo . - actividades, Cognitivo
PA2 . entre y durante las sesiones, utilizo la L
clinico . . . . | reestructuracié | Conductual
reestructuracion cognitiva todo el tiempo". N
Inactivo "No lo aplico, puesto que no esto
PA3 |laboralme 0 apiICO, pUesK q " y
nte trabajando como psicéloga™.
PA4 Psicdlogo | La estructuracién segin el caso del Estructuracién | Cognitivo
clinico paciente. del caso Conductual
“Como trabajo en el area educativa, lo
utilizo con los alumnos en el momento de
observar un declive en sus calificaciones. Al
evaluarlos nos podemos dar cuenta que -
. . Cognitivo
Auxiliar muchas veces son actitudes negativas o
desorientados que tienen con respecto a las
del . . Conductua
estrategias de estudio. Por lo que, les e
Departame .| Analisis de .
ayudamos a resolver el problema y prevenir . Cognitivo
PAS5 |ntode . . pensamientos,
. ., | que recaiga en nuestro programa de riesgo . Conductual .
Orientacid - : . actitudes Humanista
academico. Por ejemplo: les brindamos . .
n . - Existencial
. herramientas académicas para que puedan
Educativa . .
ser autosuficientes y puedan cambiar su
actitud y su forma de pensar, de pasar a "al .
" . . Humanista
no puedo” "ya para qué lo entrego, si ya
perdi* al "aln tengo la oportunidad de
mejorar"”.
Inactivo "Se trabaja con los pensamientos que la P .
! P d Anélisis de Cognitivo
PAG6 | laboralme |persona tenga en ese momento, ya sean .
i, - pensamientos | Conductual
nte positivos 0 negativos".
"Pues aplica desde una perspectiva de
modificacién de pensamientos y conductas
PA7 Psicdlogo | que generan displacer en los pacientes. Pensamientos | Cognitivo
clinico Enfocandose en el reconocimiento y y conducta Conductual
extincion de la conducta que crea
conflicto".
Psicélogo
PA8 . 9 "Depende de cada caso". N/A
clinico
Coordinad | "Solamente he aplicado mi profesién a la Proceso
PA9 ora de docencia, esto ha ayudado a mis alumnos a ensefianza Cognitivo
preprimari | progresar de manera auténoma en su o conductual
. . . aprendizaje
a desarrollo psico-social y ha mejorado el
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desarrollo cognitivo de mis alumnos con
adecuacion curricular".

"EL paciente adquiera confianza en si
mismo y conoce los recursos que tiene a su

. o S . Andlisis de
. disposicién para vivir mas tranquilo y ser .
Asistente . . pensamiento y ..
PAl .. mas responsable de sus actuaciones. Cognitivo
Administr . . . . . conducta
0 . Cambia la mirada hacia uno mismo, hacia Conductual
ativa I . Toma de
quien tiene adelante, potencia el presente y Lo
. . . conciencia
la conciencia mediante una actitud
comprensiva y amorosa".
Auxiliar
PAl |de "En el duelo, por ejemplo, lo oriento al Existencialism .
" Humanista
1 Recursos | desarrollo de nuevos proyectos 0
Humanos
Auxiliar
PALl |de
"Depende de cada caso". N/A
2 Recursos
Humanos
PAL Teraplst_a ) _ )
3 Ocupacion | "Trabajo de Trauma
al
Coordinad "Situar a la persona en el aqui y ahora, y a
PAL | orde artir de ellga oyar en la ccl)ns)t/rucciéa >(;Ie Toma de Cognitivo
4 Salud pro ramas” noy conciencia Conductual
Mental prog '
Auxiliar | usq tiliza técnicas segan la tipologia del
PAl |de . 9 Rolog . Manejo de Cognitivo
caso. Ej.; problemas de conducta, se utiliza
5 Recursos . . N conduta Conductual
la técnica cognitivo conductual™.
Humanos
Lider de .
PAl . "No lo aplico, puesto que no estoy
6 servicio al trabajando como psicéloga" N/A
Cliente ! P g
. "Resaltar | rte humanitari | ien . .
PA1l | Administr esa’ta aparte hu . anitaria de. paciente Toma de Existencial
enfocandome en las virtudes que tiene y Lo .
7 ador L - conciencia humanista
motivaciones de vida".
"A la hora de hacer las entrevistas es
Gerente de | . . P o
PA1 importarte analizar la conducta de los Anélisis de la | Cognitivo
Recursos
8 futuros colaboradores para tomar una conducta Conductual
Humanos S
buena decision™.
Agente de .
PAl g_ L "No lo aplico, puesto que no estoy
revision de . ey " N/A
9 trabajando como psicologa™.
fraude

Cognitivo Conductual, esta es la que mas se repite y le sigue la Existencial Humanista.

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion: latabla que antecede evidencia que seis de los diecinueve profesionales
que participaron en el estudio se desempefian laboralmente en el ambito clinico, cuatro en el
area industrial, tres en el area educativa, tres en areas administrativas y dos que actualmente
no laboran. Regularmente basan su labor en algunas corrientes psicologicas tales como la



Tabla 12

Habilidades, conocimientos, etc. deberia promover la universidad
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¢Qué tipo de habilidades, conocimientos, etc. deberia promover la

Categorizacion ler.

Categorizacion

nuevas técnicas y teorias de la persona”.

ID universidad hoy, para que el psicélogo se desenvuelva
Y. parad P g. Orden 2do. Orden
adecuadamente en su puesto de trabajo?
PA1l | "Coémo ser mejor autodidacta". Habitos de estudio.
"Intervencidn emergente en situaciones de riesgo, intervencion L .
PA3 . Intervencion en crisis.
emergente de duelo”.
g4 L . o Conocimiento en
PA4 | "Mas conocimiento en las corrientes psicologicas”. : S Habitos de
corrientes psicoldgicas. )
"Generar mas competencias laborales, es decir, actualizar la malla estudio.
curricular con aspectos de interés que las empresas necesitan ahora. | Formacion que .
Mejorar grandemente en la contratacion de personal académico, responda al andlisise | tervencion
puesto que algunos catedraticos no poseen las habilidades interpretacion de la en Crisis.
PA5 | necesarias que se necesita para la docencia. Entonces, sino se cuenta | realidad nacional. o
con catedraticos a la altura que los estudiantes de psicologia Conocimiento
necesitan, no podran desarrollar las habilidades, competencias y Formacién mas en_corrle_ntes
conocimientos que alla afuera se necesita para laborar objetiva. psicoldgicas.
adecuadamente”. N
Técnicas e Formacion que
PA6 | "Pruebas e informes psicoléogicas". instrumentos res’p;.or?da al
diagnosticos. ‘_amta 'S'Ste B
- — — - —— - - interpri ion
PA7 Pasion por la carrera, curiosidad por la investigacion, abrir Identidad. d T pre ?(c:i Od
- L S S e la realida
programas de investigacion orientados a crear nuevo conocimiento”. | Investigacion. .
- - - - - — nacional.
Empatia hacia la diversidad, la préactica es fundamental en la .
PA8 L . " Empatia.
formacion del psicologo™. E L, i
— — — ormacion mas
"Aprender del uso de las pruebas psicométricas, pedagdgicas, Técnicas e obietiva
PA10 | proyectivas, aprendizaje general de todas las areas que hay en la instrumentos y '
préactica clinica, educativa, social y organizacional”. diagndsticos. _
— Tecnicas e
Habilidades de .
- L N L L instrumentos
Habilidades de expresion oral y escrita, finanzas, curiosidad comunicacion. . L .
PA1l|. . - diagndsticos.
intelectual". Habilidades de
escritura. .
— _ _ _ Identidad.
Personas autodidactas capaces de transformar la realidad teniendo . .
un pensamiento critico, empatia hacia las realidades sociales e Pensamiento critico.
pAL2 | | Pensami > €mp : N Habilidades sociales. | Investigacion.
investigacion para abordar y prevenir las situaciones de salud Investigacién
mental en los ambi la psicologia™. ' .
ental en todos los &mbitos de la psicologia’ _ Empatia.
" L . - . . . . Técnicas e
Formacion actualizada en Técnicas de Psicoterapia, Psicologia .
PA13 . . " instrumentos Habilidades d
Forense, legal, criminologia, bases legales". diagnésticos apiliaaaes de
o m I I 9 : comunicacion.
"Técnicas de desarrollo personal para ser mas empaticos con las .
PAl4 " P P P Empatia.
personas. __ I : N Habilidades de
Depen_de del &rea de_ la psmo_logla qu_e apllc_]ue.._.,Sl es_ clinica, 5 Técnicas e escritura,
herramientas para brindar psicoterapia, aplicacion e interpretacion | .
PA16 C i - . instrumentos
de pruebas psicoldgicas y elaboracion de informes. Sin embargo, o Pensamiento
" diagnosticos.
muchas de estas cosas se aprenden en un postgrado o laborando". .
critico.
. Técnicas de manejo de
PA18 | "Manejo de grupos grandes". )
grupo.
"La investigacion cientifica y la divulgacion en temas de abordaje L
PA19 g y 9 Iey Investigacion.

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion: en la tabla No. 12 se puede visualizar que los participantes en esta
investigacion consideran que los temas que Universidad de San Carlos de Guatemala, deberia
de promover hébitos de estudio, habilidades sociales, de comunicacion y escritura,
pensamiento critico, técnica de manejo de grupos, intervencion en crisis, técnicas e

instrumentos diagndsticos y de personalidad; empatia e identidad con profesion.

Grafica 8

Habilidades que deberia de promover la Universidad al psicélogo.

O

O

Intevervencion en crisis

T’ écnica de manejo de
grupos
Habitos de estudio.

Habilidades sociales, de
comunicacion y escritur

O

)

Empatia

Identidad con la
profesion. — .
Pensamiento critico @ O

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: en la Tabla 12 y Grafica 8, se puede visualizar que los participantes en esta
investigacion consideran que los temas que Universidad de San Carlos de Guatemala, deberia
de promover habitos de estudio, habilidades sociales, de comunicacion y escritura,
pensamiento critico, técnica de manejo de grupos, intervencion en crisis, tecnicas e

instrumentos diagndsticos y de personalidad; empatia e identidad con profesion.
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¢ Considera que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas le brindo las bases necesarias para su
formacion profesional? ¢ Por qué?

¢Considera que la Universidad de San Carlos le brindo las

Categorizacion ler.

Categorizacion

actualizadas".

ID . - . .
bases necesarias para su formacion profesional? ;Por qué? Orden 2do. Orden
"No, pues no nos brindan las herramientas efectivas para el
buen desempefio de los profesionales y su pensum de estudio | Ausencia de
PA1 | no esta actualizado, lo cual es necesario para los preparacion para
parametros establecidos laboralmente en el area de atencion de la realidad.
psicologia”.
PA2 ""Si, en cuanto a experiencia. No necesariamente ante Ausencia herramientas
metodologia”. metodoldgicas.
"No, su pensum de estudio no esta actualizado, lo cual es Ausencia de
PA3 | necesario para los parametros establecidos laboralmente en | preparacion para
el area de psicologia". atencion de la realidad.
PA4 | "No, falta conocimiento™. No A ia
m : - usencia de
No, hubo ciertos temas que por mas que en la malla -,
) - . reparacion para
curricular estaban, los catedréticos lo solucionaban con prep ., P
PA5 |. . o S No atencion de la
investiguen en grupo y hasta ahi sin dar mayor explicacion lidad
" realidad.
del tema”.
PAG "No, pues considero que la ensefianza de pruebas no fue Ausencia herramientas Ausencia
suficiente ya que dieron solo las basicas". metodoldgicas. .
— - - — herramientas
Si, me dio las herramientas primarias, para el L
. L . . - metodoldgicas.
acercamiento a obtener nuevo conocimiento, a través de Herramientas béasicas
PA7 | pocos profesores que aman su carrera y trasmiten su para la atencion de la Si brindan
conocimiento y experiencias para que los estudiantes amen y | realidad. herramientas
ejerzan su carrera con integridad". -
- — béasicas.
e . . . . Herramientas basicas
Si, lo que aprendi me ha servido para ejercer y obviamente L
PA8 . . - " para la atencion de la N
es importante seguir capacitandose". . Desactualizacion
realidad. P,
- _— académica.
e . : - Herramientas béasicas
PA9 Si, porque me dio las herramientas basicas para comenzar para la atencién de la
mi vida profesional”. realidad Oportunidad de
— _ — . experiencia.
"No, al inicio se va bien en el conocimiento ya que, en los
dos primeros afios fue como un &rea comun. Cuando se Poca
PA1 |inicia a hacer préacticas note que solo domina mas el area Ausencia herramientas investigacion
0 educativa que las demas. Fueron pocos los licenciados que | metodol6gicas poco abordajé
compartieron sus conocimientos para aprender el uso de terapéutico.
pruebas o test".
PA1 |"Si, porque lo recibido en su mayoria fue actualizadoy me | Si brindan herramientas
1 dio el fundamento para continuar estudiando". basicas.
"No, por qué no se actualizan y los conocimientos brindamos
estén desligados de la realidad. No priorizan en la malla N
PAl . g P . Desactualizacion
curricular y hay cursos obsoletos que solo llenan espacios. .
2 . P - - . académica.
Les falta aplicar la tecnologia y también humanizar mas la
profesion de psicologo™.
"No, hizo falta mayor orientacién en técnicas de L,
PAL sicoterapia actua);izadas ruebas psicolégicas Desactualizacion
3 P P yp P 9 académica.
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"Si, creo que las bases si, pero no los elementos mas
PAL profurldos de la psif:ologia clinica, aun les falta a los Si brindan herramientas
4 estudiantes herramientas personales de desarrollo humano bésicas.
que oriente al estudiante a ser empético y capaz de
desarrollar los elementos humanos".
PA1 | "Si, los tres afios de practica fueron los que reforzaron la Oportunidad de
5 educacion”. experiencia.
PAL "Si, las bases si, brinda informacion general de todas las
5 areas y los ultimos cursos que ya son de un area especifica | Herramientas basicas.
ayuda a profundizar un poco".
PAL |"Si, porque me dio lo teérico y las herramientas basicas . -
. g Herramientas basicas.
7 para comenzar mi vida profesional™.
PA1 | "Si, el pensum que tiene la USAC en psicologia lo considero . -
. . Herramientas basicas.
8 bastante diverso y completo™.
"No, aceleraron mucho el abordaje de pacientes, dejandolo
PAL Unicamente como una asignatura més. También la ausencia | Poca investigacion,
9 de un laboratorio cientifico con la opcion a crear poco abordaje
investigaciones a través de una revista indexada de la terapéutico.
USAC".
Fuente: elaboracion propia.
Gréfica 9

Considera que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas le brindo las bases necesarias para su

desempefio profesional

. Poca 5
Oportunidad de : S o Ausencia de
. . investigacion, ..
experiencia. < preparacion para

poco abordaje 57

terapéutico atenciéon de la
' realidad.
1
|
L FORMACION EN LA |
ESCUELA DE

PSICOLOGIA DE LA

UNIVERSIDAD DE SAN

L= CARLOS GUATEMALA
L
l
Desactualizacion [ Ausencia
académica. herramientas de
Si brindan Técnicasy
herramientas métodos de
basicas Investigacion.
L 1

Fuente: elaboracién propia.
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Descripcion: dentro de los datos recopilados para esta investigacion, nueve
entrevistados consideraron que la Universidad si les brindo las herramientas bésicas para su
formacion profesional, sin embargo, diez no estuvieron de acuerdo que la Universidad les
hubiese brindado las bases necesarias, pues creian que hubo ausencia de preparacion para

atencion de la realidad.

Grafica 10

¢ Cual seria la mayor razén por la que estudiaria algun tipo de formacion
complementaria?

Razo6n
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i iﬂﬂ;ﬁ = aﬂii

R
AR )

-

[T

Dar un mejor Desarrollo  Ampliar la red de Conseguir nuevas
servicio a mis personal networking oportunidades
pacientes laborales

Fuente: elaboracion propia.
Descripcion: segun la ilustracion previa, nueve de los participantes tiene como
motivacion estudiar algin tipo de formacién profesional como parte de su desarrollo
personal, tres para ampliar su red de networking, seis para conseguir nuevas oportunidades y

uno dar un mejor servicio a sus pacientes.



Autopercepcion de competencias profesionales adaptacion de: Castro, A

Grafica 10

Con base al conocimiento adquirido califique su autopercepcion en al area de Psicologia Clinica:

a) Administracion de pruebas psicoldgicas.

b) Conocimiento de modelos psicoldgicos clasicos (psicoanalisis por ej.)..

c¢) Conocimiento de modelos y teorias psicolégicas actuales.
d) Interpretacion de pruebas psicoldgicas.

e) Intervencion en psicologia de la salud (en pacientes con problemas..

f) Intervencion psicolégica en adicciones.

g) Intervencidn psicoldgica con adultos.

h) Intervencion psicoldgica con adultos de la tercera edad.

i) Intervencién psicoldgica con grupos.

j) Intervencion psicolégica con nifios.

k) Intervencidn psicoldgica en adolescentes.

I) Intervencidn psicoldgica en situaciones de crisis y emergencias.
m) Intervencion psicoldgica familiar.

n) Planificacién de programas y tareas de prevencion.

ettt 75%

. i 67%

e e A 790/

i

0) Realizacion de diagnosticos clinicos seglin criterios internacionales. . iz ...

p) Realizacion de entrevista inicial.

q) Realizacion de psicoterapias breves y/o focalizadas.

r) Redaccién de informes psicoldgicos.

s) Tratamiento de pacientes con trastornos de personalidad.

t) Evaluacion e intervencion en los trastornos neuro evolutivos.

Fuente: elaboracion propia.
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Descripcion: Con base al conocimiento adquirido los participantes calificaron su autopercepcion en al area de psicologia clinica
y la mayoria obtuvo mayor puntaje en la “Realizacion de la entrevista inicial” y menor puntaje en la “Evaluacion e intervencién en los

trastornos neuro evolutivos”.
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Gréfica 11

Con base al conocimiento adquirido califique su autopercepcion en al area de Psicologia Educativa

o B ] ) - Bz T 1e%
a) Administracion de baterias de prueba psico educativas. |
. . . | 849%
b) Conocimiento de teorias del aprendizaje.
¢) Deteccion temprana de problemas de aprendizaje en nifiosy - 1 76%
~dolescentes. s G
| 74%

d) Diagnostico de problemas del lenguaje en nifios y adultos.

e) Intervencion
psicopedagdgica en adultos.

| [ 62%

f) Intervencidn psicopedagdgica en educacion especial.

g) Intervencion
psicopedagdgica en nifios y adolescentes.
h) Orientacion |
a docentes y directivos del sector educativo.
i) Orientacion
psicologica a padres de familia.

| 76%

| 71%

j) Tareas de orientacion vocacional y ocupacional.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: con base al conocimiento adquirido los participantes calificaron su autopercepcion en al area de psicologia
educativa y la mayoria obtuvo mayor puntaje en “Conocimiento de teorias de aprendizaje” y menor puntaje en “Intervencion
psicopedagdgica en educacion especial”.
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Gréfica 12

Con base al conocimiento adquirido califique su autopercepcion en al area de Psicologia Industrial

a) Anélisis de puestos. | I 66%

b) Aplicacién de baterias de prueba acordes a las necesidades 0%
institucionales. ’

d) Experiencia
en prevencidn de riesgos y accidentes laborales.

e) Experiencia en el proceso de reclutamiento y seleccion. 65%

f) Desarrollo
de programas de evaluacion de desempefio.

g) Desarrollo c6%

y seguimiento de programas de capacitacion a empleados. 0
h) Desarrollo

de descriptores de puestos.

j) Conocimiento en el tema de remuneraciones y beneficios.

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: con base al conocimiento adquirido los participantes calificaron su autopercepcion en al area de psicologia
Industrial y la mayoria obtuvo mayor puntaje en “Aplicacion de baterias de pruebas acordes a las necesidades institucionales” y menor
puntaje en “Desarrollo de descriptores de puestos”.



Gréfica 13

Con base al conocimiento adquirido califique su autopercepcion en al area de Psicologia Social

a) Trabajo en equipos interdisciplinarios. 78%

b) Atencion directa con las personas, familias y grupos, en situacion de 4%
0

vulnerabilidad y dificultad social

c) Evaluar y diagnosticar los aspectos psicolgicos presentes en las 68Y%
. . . e - - . (]
diversas situaciones especificas de vulnerabilidad y dificultad social.

d) Intervencion basada en grupos, escuelas de padres, y programas de
prevencion y sensibilizacion, proporcionando apoyo y fomentando la
participacion, el consenso, la motivacion y los procesos organizativos en
la comunidad.

71%

e) Intervencidn psicolégica en poblaciones de diferentes recursos 7%
econémicos. ’

Fuente: elaboracion propia.

Descripcion: con base al conocimiento adquirido los participantes calificaron su autopercepcion en al area de psicologia social y la
mayoria obtuvo mayor puntaje en “Trabajo en equipos interdisciplinarios” y menor puntaje en “Intervencion psicologica en
poblaciones de diferentes recursos econémicos”. Ademas, la mayor parte de investigacion esta descrita en inglés y es importante

comprenderla para seguir estando actualizo.
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3.03 Andlisis general
La presente investigacién, trato de explorar la situacion laboral del psicologo
egresado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y ¢como ha sido su experiencia en la busqueda de un empleo?, asi como, ¢cuales
han sido los retos con los cuales se ha presentado? Tomando esto como premisa, el inicio de
esta investigacion se basé en enfocar la importancia de la formacion académica del psicologo
y como esto repercute en su &mbito laboral.

Dentro de las preguntas se platea si ¢los egresados de psicologia, de la Escuela de
Ciencias Psicoldgicas ejercen laboralmente en el area que se formaron académicamente?, los
datos recopilados muestran que 17 de los 19 participantes se encuentran empleados, esto es
un factor positivo, pues demuestra que la mayor parte se esta desempefiando y desarrollando
como profesionales, sin embargo, son 13 los que trabajan en alguna area disciplinar de la
psicologia, ya sea directa o indirectamente; esto demuestra que no todos laboran en el area

que se formaron académicamente.

El estudio evidencia que la experiencia frente a la realidad laboral en Guatemala ha
sido un tanto compleja para la mayoria, pues se han tenido que enfrentar a salarios bajos, una
fuerte competencia laboral con otros profesionales y en algunas ocasiones pocas
oportunidades laborales. Son pocas las instituciones que ofrecen fuentes de empleo
relacionados a la carrera demandan experiencia laboral y los recién egresados no la tienen.
Unicamente dos participantes comentaron que no existi6 mayor dificultad en la blsqueda
porque se quedaron laborando en el mismo lugar donde trabajaron cuando eran estudiantes

de la carrera.

Lo anterior va aunado a la formacion recibida por el participante y se quiso determinar
si la institucion académica, especificamente la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, esta
formando profesionales para la atencién de la realidad guatemalteca. Nueve de los
entrevistados consideraron que la Universidad si les brindo las herramientas béasicas para su
formacion profesional y la practica universitaria les permitio adquirir algunos conocimientos
que aplicaron en su vida laboral, sin embargo, diez no estuvieron de acuerdo en que la

Universidad les hubiese brindado las bases necesarias, creian que hubo ausencia de
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preparacion para la atencion de la realidad, pocas herramientas metodoldgicas,

desactualizacion académica y poco abordaje terapéutico.

Igualmente consideran que se puede mejorar la metodologia ya que el pensum de
estudios no esta actualizado, hay falta de conocimiento sobre temas basicos como el domino
y aplicacion de pruebas psicométricas y de personalidad. Uno de los participantes declaro:
"no, por qué no se actualizan y los conocimientos brindados estan desligados de la realidad,
no sabemos como medirla. No priorizan en la malla curricular y hay cursos obsoletos que
solo llenan espacios. Les falta aplicar la tecnologia y también humanizar mas la profesion de
psicdlogo™, manifestando su experiencia ante la formacion universitaria como Licenciado en
Psicologia. Los demas perciben un pensum positivo, sin embargo, dicen que deben seguir

formandose como profesionales.

Otro de los cuestionamientos que trataba de explicar esta investigacion fue si ¢El
egresado de la Escuela de Ciencias Psicologicas se siente competente para la atencion
psicosocial que demanda el area laboral? En relacion con las competencias laborales, (en las
distintas areas de la psicologia), comprendidas estas como los conocimientos y habilidades
que tiene un profesional para desempafarse de la mejor manera en un espacio laboral, la
pregunta se dividio en los cuatro principales campos de aplicacion, iniciando con el area de
Psicologia Clinica donde tuvieron un punteo mayor en la “realizacion de la entrevista inicial”
y menor en la “evaluacion e intervencion en los trastornos neuro-evolutivos”. Esto da pauta
a enriquecer mas el pensum como temas de la neuropsicologia y su intervencion. Para Castro
Solano (2004) las habilidades que todo psicélogo deberia de tener son orientacién psicoldgica
en tratamientos, en tareas de interconsulta y entrevista de diagndstico clinico, en el
conocimiento de modelos cléasicos, en la redaccion de informes psicologicos, en la

intervencion en crisis y emergencias y en el trabajo en grupos interdisciplinarios.

En el area de la Psicologia Educativa obtuvieron un mayor punteo en “conocimiento
de teorias de aprendizaje” y menos en “intervencion psicopedagogica en educacion especial”,
siendo una rama importante, pues cada dia se evidencia la necesidad de atencion incluida,
pues hace referencia a las competencias relacionadas con orientacion a docentes, directivos

de escuelas y padres, evaluacion de aprendizaje, redaccion de informes psicoldgicos,
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conocimiento de teorias del aprendizaje, el trabajo con poblaciones de bajos recursos,

intervenciones en situaciones de crisis e intervenciones con nifios y adolescentes.

Mientras que en area de la Psicologia Industrial la mayoria se consideraba habilidoso
en la “Aplicacion de baterias de pruebas acordes a las necesidades institucionales”, estas
aprendidas dentro de la institucion y menos en el “Desarrollo de descriptores de puestos”.
Eso pueda estar relacionado al énfasis que desde el area industrial le den a la aplicacién de
pruebas estandarizadas para el reclutamiento de candidatos idoneos. Dentro de competencias
importantes se detalla el saber redactar de informes psicologicos, creacion de perfiles de
puestos, tareas de seleccion de candidatos, evaluacién con técnicas psicométricas y
proyectivas, desarrollo de programas de capacitacion, manejo de programas informaticos

basicos y trabajo con equipos interdisciplinarios.

También calificaron su autopercepcion en al area de Psicologia Social y la mayoria
obtuvo mayor puntaje en “Trabajo en equipos interdisciplinarios” y menor puntaje en
“Intervencion psicologica en poblaciones de diferentes recursos economicos”, a pesar de 10s
altos indices de pobreza que tiene el pais. Es de suma importancia que conozca acerca de los
programas comunitarios y nuevas investigaciones. En sintesis, se percibe que existe una
mayor seguridad formativa en lo teérico mas no en lo aplicativo, para esto se debe establecer
diagnosticos de la realidad a través de las diversas mediciones de esta y asi poder identificar

los recursos mas oportunos para intervenirla.

Muchos de los egresados de la carrera consideran que la Escuela de Ciencias
Psicologicas les brindd algunas “competenticas bésicas” para enfrentarse a la realidad
laboral, dentro de las que destacan: realizacion de entrevista inicial, orientacion a padres de
familia, trabajo con equipos interdisciplinario y capacidad de analisis. Sin embargo, sienten
que les hizo falta; intervencion psicoldgica en adicciones, intervencion psicopedagogica en
educacion especial e intervencion psicoldgica en poblaciones de diferentes recursos
econdémicos, mismas que consideran que es necesario que se fortalezcan en las futuras
generaciones de psicologos, asi mismo, que la relacion a la utilizacion de herramientas de
medicion no salieron profesionalmente preparados debida a la carencia de casos sobre
metodologia, técnicas de evaluacion. Fue uUnicamente formacion en estas areas a los

estudiantes de Psicologia Industrial.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones

4.01 Conclusiones
La mayor parte de los profesionales de la psicologia empleados, labora en areas
relacionadas a la carrera, Unicamente dos de los diecinueve entrevistados se encontraba
desempleado, esto indica que su insercién al mundo laboral es positiva y en areas que mas

destacan son aquellas relacionadas con la administracion o psicologia organizacion.

Frente a la realidad laboral los egresados de la Psicologia han experimentado falta
de oportunidades laborales, salarios poco competitivos y falta de competencias requeridas
por las instituciones, ademas, indican que uno de los requisitos que puede determinar la
contratacion es la experiencia que tenga en el puesto, sin embargo, son pocos las que la

poseen.

Algunos egresados gque formaron parte de la Investigacion opinan que la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, si estan formando
profesionales para la atencion de la realidad guatemalteca. Brinda las herramientas basicas
para enfrentarse a los retos que se le puedan presentarse en su quehacer diario, sin embargo,
la actualizacion constante no puede ser descuidada. Y algunos perciben una formacion escasa

para la atencién con poblaciones diversas o ante diferentes escenarios sociales de Guatemala.

El egresado de la escuela de Ciencias Psicoldgicas se siente competente para la
atencion psicosocial que demanda el area laboral, sin embargo, en la encuesta de
autopercepcion consideraba que debian perfeccionar la teoria e intervencion en los trastornos
neuro-evolutivos, intervencion psicopedagdgica en educacion especial, desarrollo de
descriptores de puestos e intervencion psicoldgica en poblaciones de diferentes recursos

econdmicos.

4.02 Recomendaciones
La mayor parte de los profesionales de la psicologia que se encuentra empleado se
encuentra laborando en una profesion a fin a la carrera en la que se formo, sin embargo, son
pocos los que se dedican al area clinica, pues no se siente competentes para poder ejercerla,

por lo que la recomendacion va en ampliar la intervencion en las distintas necesidades que
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pueda presentar una poblacion o una persona individual. Aln hay muchos vacios académicos

para trabajar con minorias.

Frente a la realidad laboral los egresados de la Psicologia han experimentado en su
mayoria salarios poco competitivos, se recomienda al egresado tener paciencia, pues en esta

carrera el tiempo juega un papel importante para el prestigio que el profesional vaya ganando.

El egresado considera que la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala si estdn formando profesionales para la atencion de la realidad
guatemalteca, sin embargo, la academia solo brinda ciertas bases u otras areas profundiza, es
de suma importancia que el profesional se siga formando, desarrollando y adquiriendo mas

experiencia, para que poco a poco sea ese profesional que la sociedad guatemalteca necesita.

El egresado de la escuela de Ciencias Psicoldgicas se siente competente para la
atencion psicosocial que demanda el area laboral, sin embargo, a la hora de buscar un trabajo,
no siempre logran todos los parametros que las empresas o instituciones buscan, el
conocimiento del inglés, la habilidad para realizar pruebas psicométricas, el poder
diagnosticar para luego brindar un tratamiento son cuestiones que no estan desarrolladas por
el recién egresado, y es de suma importancia que la academia focalice la importancia que

esto requiere para ejercer de la mejor manera.



68

Referencias

Alvarez, E., & Ratto, P. (2014). Com petencias requeridas por el mercado laboral chilenoy
las competencias actuales de estudiantes de Psicologia con orientacion laboral/
organizacional en una uni versidad privada. PHAROS Arte, Ciencia y Cultura, 11,
113-133.

Amador, K., Velazquez, M., & Alarcon, L. (2018). Las competencias profesionales del
psicologo desde una perspectiva integral. Revista de Educacion y Desarrollo, 45.

Arellano, F. A. (1999). El codigo de Nuremberg: Un hito en la ética de la Investigacion
médica. REY. FAC. CS. MED. (QUITO-ECUADOR), 31.

Association, A. P. (2011). https://www.apa.org/topics/psychotherapy/ayudan. Obtenido de
https://www.apa.org/topics/psychotherapy/ayudan

Asun, D., Kornblit , A., Morales, F., & Paez, D. (2002). Psicologia social. Madrid: Pearson

Educacioén.

Ayala, S. (4 de agosto de 2017). El abordaje psicolégico en la estructura familiar.
Obtenido de https://www.psicoedu.org/el-abordaje-psicologico/?v=55f82ff37b55

Bello-Suazo, G. (2000). El pensamiento de Ignacio Martin-Baro y su aporte a la psicologia

salvadorefa. Theorethikos.

Bolafios, R. M. (1 de may de 2023). https://www.prensalibre.com/. Obtenido de
https://www.prensalibre.com/economia/en-guatemala-surgen-oportunidades-de-

empleo-pero-falta-personal-calificado-especialmente-en-areas-tecnicas/

Calderon, E. (10 de Septiembre de 2009). Yahoo.com. Obtenido de
https://web.archive.org/web/20090914153056/http://es.noticias.yahoo.com/12/2009
0910/ten-guatemala-en-estado-de-calamidad-por-5823964.htmi

Campbell, J. (1990). Modeling job performance in a population of jobs. Personnel
Psychology 43, 313.



69

Chasteauneuf, C. (2009). Chasteauneuf, 2009,en Sampieri,2014, Metodologia de la
investigacion p.217. Obtenido de
http://www.sageereference.com/casestudy/Article_n282.html

Chiavenato, I. (2009). Administracion de recursos humanos. Mexico: McGrawHill.

Colussi, M. (25 de junio de 2014). Plazapublica.com.gt. Obtenido de
https://www.plazapublica.com.gt/content/psicologia-y-psicologos-en-guatemala-

hoy
Constitucidn Politica de la Republica de Guatemala, Articulo 182. (1985). Guatemala.
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, seccion cuarta. (1985).

Creacion: Tribunal Internacional de Niremberg, 1. (29 de mayo de Comprobado: 2007). El
'‘Codigo’ de Nuremberg. Obtenido de https://www.unav.edu/web/unidad-de-
humanidades-y-etica-medica/material-de-bioetica/el-codigo-de-

nuremberg#gsc.tab=0
Cuesta, M. (2009). Introduccién al muestreo. Universidad de Ovideo.

Datos Macro. (2017). Obtenido de

https://datosmacro.expansion.com/estado/gasto/educacion/guatemala

Dialogos. (25 de June de 2019). http://www.dialogos.org.gt. Obtenido de
http://www.dialogos.org.gt/author/carlos/: http://www.dialogos.org.gt/wp-
content/uploads/2019/06/Nota-Metodologica-n1-junio-2019.pdf

Educacién, E. p. (Enero de 2013). ¢ Como estamos en la Educacion? Obtenido de
http://www.empresariosporlaeducacion.org/sites/default/files/2_como_estamos_en_
educacion_dic2012.pdf

ENEI. (2019). Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos ENEI 1-2019. 11.

FAOQO. (05 de Mayo| de 2011). www.fao.org. Obtenido de www.fao.org/in-action:
http://www.fao.org/in-action/agronoticias/detail/es/c/507024/

Franga-Tarrago, O. (1996). ETICA PARA PSICOLOGOS: INTRODUCCION A LA
PSICOETICA. DESCLEE DE BROUWER.



70

Freire, P. (2015). Pedagogia del oprimido. Madrid: Siglo Veintiuno editores.
Freire, P. (2015). Pedagogia liberadora. Madrid: La Catarata.

Gasset, J. O. (2015). Mision de la Universidad. Letras Hispanicas.

Gomez, E. S. (2011). Trabajo y paro en la sociedad postindustrial. Madrid.
Guatemala, C. d. (2011). Codigo de Etica.

Guerrero, C., & Alcaraz, J. (2010). Una aproximacion conceptual de la gestion por

competencias. Inceptum, 80-101.

Hernandez Sampie, C., Fernandez Collado, C., & Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia
de la Investigacion. Mexico D.F.: MCGRAW-HILL / INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

Herrera, A. (2009). Competencias académicas y profesionales del psicologo. Revista
Diversitas, 5, 241-254.

Hughes, P. (1998). Conferencia mundial sobre la Educacién Superior en el siglo XXI:

Vision y accién, Paris 1998.

ICEFI, 1. C. (2014). Centroamérica Inversion en Educacion. Obtenido de
https://www.icefi.org/sites/default/files/ca_- prevencion_embarazo -

_plan_icefi.pdf

INE. (2011). www.ine.gob.gt. Obtenido de www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2:
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2015/09/28/6jBLkHj T7Y fCoukatY HVNZp
WApPYBgKEL.pdf

Kiziryan, M. (1 de marzo de 2020). https://economipedia.com/. Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/mercado-laboral.html
Laurie, A. (1998). Disposicion para cambiar la actual situacion de trabajo.

Leaning, J. (1997). Los crimenes de guerra y la ciencia médica. BMJ Edicién

Latinoamericana.

Ley Orgéanica de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Decreto Numero 325. (s.f.).



71

Lopez, J. (2010). La ética profesional como religacion social. Hacia una vision compleja
para el estudio de la ética de las profesiones. Revista Electrénica de Investigacion
Educativa, 12 [NUmero Especial],, 1-14.

Maluf, M. R. (2012). Sociedad Interamericana de Psicologia: historia, trayectoria y
proyectos. Revista de Psicologia Vol. 30, 216.

Masten, A. (1998). The development of competence in favorable and unfavorable
environments. . APA PsycArticles, 205-220.

Ofina-Estadisticas Laborales-EE.UU. (2019). Occupational Outlook Handbook ,
Psychologists. Estados Unidos.

-OIT-, O. I. (2014). OIT. Obtenido de Tendencias Mundiales del Empleo 2014: ;Hacia una
recuperacion sin creacion de empleos?: www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---

dgreports/---dcomm/---publ/documents/publication/wcms_233953.pdf

OIT, O. I. (2020). Perspectivas Sociales y del Empleo en el Mundo. Oficina Internacional

del Trabajo * Ginebra.

Olmedo, B. V. (2015). Educacién y Sociedad en Guatemala. Guatemala: Oscar de Le6n
Castillo.

Oratlas.com. (2016-2018). Obtenido de http://www.oratlas.com/libro-
mundial/guatemala/geografia

Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. (2020). Obtenido de
https://www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---dgreports/---dcomm/---
publ/documents/publication/wcms_734481.pdf

Organizacion Mundial del Trabajo - OIT. (9 de Agosto de 2004). Obtenido de
https://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/ WCMS_LIM_653_SP/lang--

es/index.htm?shared_from=shr-tls

Psacharopoulos, G. (Noviembre de 1980).
http://publicaciones.anuies.mx/acervo/revsup/res084/art6.htm.



72

Psicologos, C. C. (2014). Perfil y competencias del Psicélogo en Colombia, en el contexto
de la salud. Obtenido de
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/VS/TH/Psicolo
gia_Octubre2014.pdf.

Rodriguez, F., & Seda, 1. (enero de 2013). El papel de la participacion de estudiantes de
Psicologia en escenarios de practica en el desarrollo de su identidad profesional.

Scielo.

Rodriguez, M. G. (22 de Agosto de 2013). Factores asociados a la empleabilidad de los
psicologos en San Luis Potosi. Obtenido de

https://www.psicologiacientifica.com/factores-empleabilidad-psicologos/

Romers, H. (1995). Competency Based Education and Training: Between a Rock and a

Whirlpool. South Melbourne: Macmillan Educational Australia.

Sarramona, J. (2007). Las competencias profesionales del profesorado de secundaria.
Estudios Sobre Educacién, 31-40.

Schultz, T. W. (1959). Investment in Man: An Economist's View. The University of
Chicago Press, 109-117.

Solano, A. C. (2004). Las competencias profesionales del psicologo y las necesidades de
perfiles profesionales en los diferentes ambitos profesionales . Centro
Interamericano de Investigaciones Psicoldgicas y Ciencias Afines, 117-152.

Tovar, M.a. (22 de agosto de 2013). https://www.psicologiacientifica.com/. Obtenido de
https://www.psicologiacientifica.com/factores-empleabilidad-psicologos/

USAC, R.y. (2019). registro.usac.edu.gt. Obtenido de
https://registro.usac.edu.gt/index.php?estad=1

Whitehead, A. (1957). Los fines de la educacién. Buenos Aires: Paidos.

Zabalza, M. A. (2012). Competencias Docentes. Tendencias pedagogicas No. 20.



Anexos



Universidad San Carlos de Guatemala i '1
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TRICENTEN ARLY Centro de investigaciones en Psicologta
—CIEPs- “Mayra Gutiémez”
Anexo 1
Consenfimiento informado

Estimado(a) Sefior/Sefiora:

Introduccion/Objetiva:

Usted ha sido invitado a participar en el Proyecto de investigacién, titulado “Sifuacién Laboral De Los
Psicologes Egresados De La USACT cuyo investigador respomsable Manasol Femandez Collade con
documento de identidad 1705 93096 0101, estudiante de la Escoela de Ciencias Psicologicas de la Universidad
de San Carles de Guatemala. El objetivo del estudio es Explorar la situacidn laboral actnal del egresado de
psicologia v los espacios en que se estan posicionando como profesicnales. El estudio se esta realizando con
grupos de participantes de profesionales de la psicologia.

Confidencialidad:

Toda la informacion que Usted nos proporcione para el estudio sera de caracter estrictamente
confidencial. Sera utilizada tnicamente por el equipo de investigacion del proyecto v no estara disponible para
ningin ofro propésito.

Para asegurar la confidencialidad de sus datos, vusted quedara identificado(a) con un oiimero v no con
su nombre. Los resultados de este estudio seran publicados con fines cientificos, pero se presentardn de tal
manera que no podrd ser identificado(a).

Riesgos Potenciales/Compensacion:

Los riesgos potenciales que implican su participacion en el grupo de discusion son minimos. Si alguna
de las preguntas o temas que se traten en el grupo le hicieran sentir un poco incémodo(a), tiene el derecho de
no comentar al respecto. Es importante aclararle que Usted no recibird pago alguno por participar, v tampoco
tendra costo alguno para usted.

Participacion VohntariaRetiro:
La participacion en este estudio es absolutamente voluntaria. Usted estd en plena libertad de negarse a
participar ¢ de retirar su participacidn de este en coalgquier momento. El tiempo por cada fase es de

Datos de contacto:

Cualeuier pregunta que Usted desee hacer durante el proceso de investigacion podra contactar a la Prof. Dy
Depto. de la Universidad de San Carlos de Guatemala, Correo

electromico:

Teniendo en  cuento lo  anterior yo , con el documento de
identidad certifico que he sido informado (a) con claridad v veracidad respecto al estudio.

Firma del participante:
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Anexo 2

Frotocolo de entrevista sobre la situacion actual del psicélogo - Adaptacion de: Riboli, M. (2013) & Castro,

A (2004).

hitps:/repositonio.uesiglo? | edu arbitsireamhandle fues 2171 1 994/ TF G-
El rol del Psic¥C3%B3loso en el %C3%A lmbite laboral pdfTsequence=1&isAllowed=y

Entrevista inicial

R

e
[ =]

13.
14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
. En el area en que Ud. se desenvielve ;cubren las necesidades de su servicio o area?

. En el drea en que Ud. se desenvielve ;cudles no cobren o no estin capacitados para hacer?

BREE

29

30.

31

32

Fecha de inicio de la carrera:

Fecha de graduacion de la carrera:

Afio de nacimiento:

Sexo:

Situacion laboral: empleado desempleado .
Cuénteme mas de su experiencia en la biisqueda de empleo
Qué tipo de trabajos ha realizado con anterioridad

:En donde labora actualmente?

(En qué area se desempefia laboralmente?

. Nombre del puesto
. (En qué area profesional se especializo en su nltimo afic de estudios?
. ¢Qué tipo de formacién realizd después respecto a esta area? Cuwrso, Seminano, Postgrade,

especializacion en Universidad. Otros. j[Donde lo realiza?

En estos momentos, ;realiza alguna actnalizacion en dicha especialidad?

;Desde qué corriente o linea tedrica trabaja? ;Cémo diria que la aplica en sus intervenciones o
quehacer profesional? ; Pedria dar un ejemplo?

({Como es 1a relacion laboral que mantiene con las empresas v organizaciones con las que trabaja?
(Contrato indefimido, definido. Consultor externo, otro).

i{De qué tipo son las organizaciomes com las que trabaja mayormente? Servicios — Produccion —
Privadas — Poblicas. Con o sip fines de Lucro.

i Considera que es posible el trabajo interdisciplinario denfro del area laboral? jCon qué profesiones?
iSegin su experiencia cuiles son las fortalezas y debilidades de los psicdlogos hoy en dia?

{Para qué considera que son nwy buenos?

;Para qué considera que son muy malos?

i Podria describir las tareas que realiza un psicologo en el area en que Ud. se desemvmelve?

. {Cuanta experiencia considera como suficiente?
25
26.
27
28.

{Oné tipo de entrenamiento es requerido?

i Debe tener capacidades para manejar algin equipo en especial (computacion, softwares, test, ete)?
i Debe tener habilidades para escribir memorandos, informes, etc.?

Sefiale los tipos de problemas que tiene que resolver un psicologo en su puesto de trabajo de forma
diaria.

(Ud. considera que los psicélogos en la actnalidad estan capacitados para trabajar con minorias
(raciales, poblaciones especiales, extranjeros, poblacién de bajos recursos econémicos)?

(Oué tipo de habilidades, conocimientos, etc. deberia promover la umiversidad hoy para que el
psicologo se desenvuelva adecuadamente en su puesto de trabajo?

A sujuicio joué modo de ser (personalidad, aspecto, trato, efc.) debe tener un buen psicologo para
desempetiarse con idoneidad en su area de trabajo?

(Desea agregar algo mas?
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Anexo 3
Protocolo de Cuestionario
Autopercepcion de Competencias Profesionales
Adaptacién de: Castro, A. {2004).

Instueciones:
A continnacidn, se emuneran 1Bna serie competencias en diferentes dreas de la psicologia. Por faver, sefiale
segitn su criterio, cuan relacionado se auto percibe:

Completam | Bastante
No. Competencia ente da de
acuerdo acnerdo

Poco de | Mada de
acuerdo | acuerdo

C-1 Administracion de pruebas psicologicas

.2 Conocimiento de modelos psicologicos clasicos

- (psicoanalisis por e).).

Conocimiento de modelos v tearias psicologicas
actuales.

C-4 Interpretacién de pruebas psicologicas

Intervencion en psicologia de la salud (en pacientes con
C-5 problemas medicos que presentan frastornos
psleologicos como consecuencia de su enfermedad).

C-3

C-6 Intervencion psicologica con adictos

C-7 Intervencion psicologica con adultos

L Intervencion psicologica con adultos de la tercera edad
C-9 Intervencion psicologica con grupos

C-10 | Imtervencion psicologica con nmifios

C-11 | Intervencion psicologica en adolescentes.

Intervencion psicologica en situaciones de crisis v
emeTgencias.

C-13 | Intervencion psicologica famaliar

Plamaficacion de programas v tareas de prevencion en el
campo de las drogodependencias.

Realizacion de diagnosticos climeos segin criferios
mternacionales (DSM-IV o CIE-10}.

C-16 | Bealizacion de entrevista mmicial

C-17 | Realizacion de psicoterapias breves v/o focahzadas.
C-18 | Bedzccion de informes psicelogicos.

Tratamiento de pacientes con trastornos de

C-12

C-14

C-15

C-19 personalidad.

Evaluacion e miervencion en los tastornos newro
C-20 .

evolutivos
91 Admmistracion de baterias de prueba psico

educacionales.
E-12 | Conocimiento de teorias del aprendizaje.

E-23 Deteccion temprana de problemas de aprendizaje en
mifios ¥ adolescentes con técnicas de despistaje.




Universidad San Carles de Guatemala
Esmmela de Ciencias Psicologicas
Ceniro de investizaciones en Psicologia
—CIEPs- “Mayra Gutigmez™

)

Dhagnostico de problemas del lenguaje en nimios ¥
E-24
adultos.
E-125 | Imtervencion psicopedagogica en adultos.
E-26 | Imtervencion psicopedagogica en educacion especial.
E-27 | Imtervencion psicopedagogica en nifios ¥ adolescentes.
E-28 | Onentacion a docentes ¥ directivos de escuelas.
E-129 | Omnentacion psicelogica a padres en las escuelas.
E-30 | Tareas de orientacion vocacional v ocupactonal.
I-31 | Analisis de puestos
.32 Aplicacion de baterias de prueba acordes a las
" | necesidades institucronales
1-33 Aplhicacion de prusbas psicologicas en el proceso de
seleccion
L34 Expenencia en prevencion de nesgos v accidentes
) laborales.
I-35 | Expenencia en reclutamiento v seleccion
L36 Desarrollo de programas de evaluacion de desempetio
i &n empresas o instifuciones.
Desarrollo v sepuimients de programas de capacitacion
I-37
de empleados.
I-38 | Desamollo de descriptores de puestos.
I-39 | Conocimiento en la Evaluacion de desempefio
Conocimiento en la evalnacion de Remuneraciones v
I-40 .
beneficios
I-41 Tareas de seleccion v reclutamiento de mndividuos.
M-42 | Capamdad de anahisiz.
M-43 Comumcarion sistematica de su tarea profesional con
graficos ¥ tablas.
Conocimiento del 1dioma mgles orientado a lectura de
M-44 e
textos clentificos.
Construccion y desarrelle de mstrumentos de
M-45 .. T
evaluacion psicologica.
M-46 | Fuertes habilidades de comumicacion verbal v escrita.
Manejo de Equipos de Computo, Microsoft Office,
M-47 -
Windows
M-48 Manejo de paguetes estadisticos especificos (por e).
SP55, gestion de bases de datos en Excel).
M-49 | Manejo del método clentifico.
- Presentaciones orales para publico profesional ¥ no
M-50 .
profesional.
M-51 | Redaccion de articulos cientificos.
M-52 | Trabajo en equipos interdisciplinanos.
5.53 Atencion directa con las personas, familias v grupos, en
situzcion de vulnerabilidad v dificultad social
Evaluar v diagnosticar los aspectos psicologicos
5-54 | presentes en las diversas siuaciones especificas de
vulnerabihdad v dificultad social
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Intervencion basada en prupos, escuslas de
padres, ¥ programas de prevencion v sensibihzacion,
proporcionande apoye ¥ fomentando la participacion, el

8-55
consenso, la
motivacion ¥ los procesos organizativos en la
commumidad.

556 Infervencion psicologica en poblaciones de diferentes

TeCUrsos economicos.




N
.Actwu[a] hace 1h

. Activo(a) hace 6 h

Anexo 2

Recopilacion de encuestas:

L B@a

12/10/2114:00

Hola buenas tardes, como te va? Nenita
linda, fijate que estoy haciendo una
encuesta para mi tesis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboracion llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page. x?
id=DOSIkWdsWOyxEjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa  auADtdUM1cyVFUOU ZAXSZ
EwVFFRVjVaNVpRMS4y

Microsoft Forms

12/10/2114:12

Hola buenas tardes, como te va? te
quiero pedir un enorme favor, fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi

tesis, yo queria pedirte tu valiosa

colaboracién llenandola, tiene un tiempo

aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:

https://forms.office. com/Pages/Response
Page.aspx?

[l QSIkWdsWOyxEjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyWVFUQUFpCQzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

Activo(a) hace 29 min

T X

https://forms.office.com/Pages/Response

Page.asp

id=DQSIKWdsWOyxEjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa auAOtdUM1cyVFUOUFpCQZAXSZ
EWVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

. ‘Activo(s) hace 45 min

S———
Active(a) hace 30 min

.Actwn(a] hace 1 h

s g S e

12107211418

Hali omo te va? buenas tardes, te
queria pédir un enorme favor, fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi
tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboraci6n llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas @

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
hitps://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?

i QSIkWdsWOyxEjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAxXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

12/10/21 1417

Hola __.._. uenas tardes, como te va? te
queria pedir un enorme favor, fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi
tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboracion llenandola, fiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
QSIKWdsWOyxEjajBLZIrQAAAAAAAA
AAAAa auAOtdUM1cyVFUOUFpCQ7AXSZ
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

12/10/2114:11

Hola buenas tardes, como te va? Nenita
linda, fijate que estoy haciendo una
encuesta para mi tesis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboracion llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario "Situaci6n
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:

hitps://forms office.com/Pages/Response
Pageaspx?
id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSZ
EwVFFRV]VaNVpRMS4u

Microsoft Forms



. Activo(a) hace $ h

. Activol(a) hace 2 h

12/10/2114:06

Hala buenas tardes, como te vat

fijate que estoy haciendo una
encuesta para mi tesis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboracion llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas &
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario "Situaci6n
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
hitps://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

12/10/2114:09

que onda vos, buenas tardes, como te
va? Nenita linda, fijate que estoy
haciendo una encuesta para mi te:

queria pedirte tu valiosa colaboracion
llenandola, tiene un tiempo aprox de 20
min de llenado y es mejor haceral a
compu, pues tiene preguntas abiertas &
Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?

id=DQSIkWdsWO0yxEja]BLZtrQAAAAAAAA

AAAAS  auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

. Activo(a) hace 5 h

12/10/2114:23

Hola buenas tardes, como te va?
Nenita linda, fijate que estoy haciendo
una encuesta para mi tesis, yo queria
pedirte tu valiosa colaboracion
llenandola, tiene un tiempo aprox de 20
min de llenado y es mejor haceral a
compu, pues tiene preguntas abiertas @
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USA
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
DQOSIkWdsWOyxEjajBLZrOAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOU ZAXST
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

12/10/2114:06

Hola buenas tardes, como te va? Nenita
linda, fijate que estoy haciendo una
encuesta para mi tesis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboracion llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario "Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:

https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
DQSIkWdsWOyxEjajBLZIrOAAAAAAAA
AAAAa  auADtdUM1cyVEUOUI 1ZAXS;
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms



. Activo(a) hace 8 h

o)
-

12/10/2114:14

Hola nenita linda buenas tardes, como te
va? te quiero pedir un enorme favor,
fijate que estoy haciendo una encuesta
para mi tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboraci6n llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario "Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
QSIKWdsWOyxEjajBLZITOAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUQOUFpCQzAxSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

| S
. Activo(z) hace 39 min

L. B0

Ahora estén conectados en Messenger

12/10/21 14417

Hola buenas tardes, como te va? te
queria pedir un enorme favor, fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi
tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboracién llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas @

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario "Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de Ut
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIKWdsWOyxEjajBLZtrQAAAAAAAA
AAAAG  auAOtdUM1cyVFUQUFpCQzAXSz
EwVEFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms Microsoft Forms

]
.A(Uvn(a] hace 37 min L. oo

Ahora estn conectados en Messenger

—
. Activo(a) hace 59 min \ .' e

gy s

12/10/2114:26 12/10/2114:20
Hello Lcda como te va? Nenita linda, te
queria pedir un enorme favor fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi
tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboracion llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y s mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas @
Desde ya muy agrad aa
Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
hitps://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
DQSIkWdsWOyxEjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Hola Lila buenas tardes, como te va? te
queria pedir un enorme favor, fijate que
estoy haciendo una encuesta para mi
tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboraci6n llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?

id=DOSIkWdsWOyxEjajBLZirOAAAAAAAA
auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSz
Ew' JVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

S
.A(twc(a]hatmh . B0

Facebook
Son amigos(as) en Facebook
Vive en Ciudad de Guatemala
12/10/2114:26
Hola “inda buenas tardes, como te fenoren
va? Vos yo te queria pedir un enorme
favor fijate que estoy haciendo una
encuesta para esis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboraci6n llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas @&
Desde ya muy agradecidaa
H SN Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIkWdsWO0yxEjajBLZtrQAAAAAAAA
AAAAZ auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSZ
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Hola.__. inda buenas tardes, como
te va? te queria pedir un enorme favor,
fijate que estoy haciendo una encuesta
para mi tesis, yo queria pedirte tu valiosa
colaboracion llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &

Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario “Situacion

laboral de los psicologos (as) egresados.
de USAC™:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIKWASWOYXEajBLZrOAAAAAAAA
AAAAaauAOtdUM1 yVFUOUFpCQzAXSZ
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms
Microsoft Forms



A
. Activa(z) hace 1 h L B €

Activo(a) hace 1 h k .' G
@ - @

12/10/2114:28

12/10/2114:11

mo te va? ufff siglos sin
hablar, te queria pedir un enorme
gigante favor, fijate que estoy haciendo
una encuesta para mi tesis, yo queria
pedirte tu valiosa colaboracion
llenandola, tiene un tiempo aprox de 20
min de llenado y es mejor haceral a
compu, pues tiene preguntas abiertas @
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC
hitps://forms.office.com/Pages/Response

?

xEjajBLZIrQAAAAAAAA
AAAAa auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms

g onda mi buenas tardes,
como te va? Nenita linda, te quiero pedir
un enorme favor, fijate que estoy
haciendo una encuesta para mi tesis, yo
queria pedirte tu valiosa colaboracién
llenandola, tiene un tiempo aprox de 20
min de llenado y es mejor haceral a
compu, pues tiene preguntas abiertas &
Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIkWdsWO0yxEja]BLZtrQAAAAAAAA
AAAa  auAOtdUM1 cyVFUOUFpCQzAxSz
EwVFFRViVaNVpRMSAu

Microsoft Forms

L W9

AT
. Activo ahora

L. -0

Activo(a) hace 9 h

1210/2114:24

. como te va??? Yo te
queria pedir un enormeee enorme favor,
fijate que estoy haciendo una encuesta
, Yo queria pedirte tu valiosa

cion llenandola, tiene un tiempo
aprox de 20 min de llenado y es mejor
haceral a compu, pues tiene preguntas
abiertas &
Desde ya muy agradecidaa
Este es el vinculo al formulario “Situacién
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:
https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
I QSIkWdsWOyxEjajBLZIrQAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOUFpCQzAXS?
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Mir  ~ft Forms
N

12/10/2114:08

Hola buenas tardes, como te va? Nenita
linda, fijate que estoy haciendo una
encuesta para mi tesis, yo queria pedirte
tu valiosa colaboracién llenandola, tiene
un tiempo aprox de 20 min de llenado y
es mejor haceral a compu, pues tiene
preguntas abiertas &

Desde ya muy agradecidaa

Este es el vinculo al formulario “Situacion
laboral de los psicologos (as) egresados
de USAC™:

https://forms.office.com/Pages/Response
Page.aspx?
id=DQSIkWdsWOyxFjajBLZtrOAAAAAAAA
AAAAa  auAOtdUM1cyVFUOUFpCOzAXSz
EwVFFRVjVaNVpRMS4u

Microsoft Forms



Titulo: “SITUACION LABORAL DE LOS PSICOLOGOS EGRESADOS DE LA USAC”

Tabla de vaciado

Estudio para realizarse con egresados en los afios 2015 y 2019

Uhbicacion Problema De Objetivo Objetivos Variables / | Delimitac oo
Preguntas Dizefio
Tematica Investigacion General Especificos Categorias ion
Programa: Explorar ) ) o Estudio de
- ) ) ) Identificar si los Psicologo:
“Comportamient | La realidad laboral a nivel la o 30
) _ o ;Losegresados | egresados de Individuo _
0, las Relaciones | nacional es una sihiacion ) ) situacion ) ) o psicologos
de psicologia psicologia estan especializada
v las que preoccupa a los ] laboral ) ] egresados
o _ gjercen desempefidndose en analizar los
condiciones guatemaltecos, debido a las actual dela
) _ laboralmente laboralmente en el Procesos
laborales desde | pocas opciones de trabajo ) del USAC, o
) ) en el drea que area que se formaron | mentales v del | . | Cualitativ
la perspectiva de | digno que puedan proveer egresado o ] informaci _
_ _ ) se formaron académicamente comportanient o/
1a Psicologia un salano que contribuya a o de on o
) ) académicamen ) ) o de los seres _ Descriptiv
Politica del mantener una calidad de psicologi brindada
o ) te? Establecer la humanos y sus ) 0
Trabajo™ vida que favorezca al avylos ] ] ] €l colegio
o ) realidad laboral que | interacciones
crecimiento del ser humano. ESpacios ) de
iCuales es la han experimentado | con el _
Linea: ) EN qUE SE _ ) psicologos
. realidad labora . los egresados de ambiente fisico
Desempleo v Es= posible que no existan estan ) ) _ de
) que han o psicologia v social.
Subempleo espacios donde los ) posicion Guatemala
S _ experimentado
individuos puedan ejercer; o ando
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Y

que los individuos no
puedan cumplir con los
requisitos minimos para
poder optar a los mismos,
desde el punto de vista
académico se da el caso de
sujetos con estudios de
postgrados (maestria,
especialidad o postgrado),
laborando en espacios poco
competentes para
conocimiento obtenido en

su etapa de formacién.

Desde el punto de vista de
las ciencias psicologicas
surge una interesante
cuestion, ja qué se estan
dedicando actualmente los
psicologos egresados de las
distintas universidades

los egresados
de psicologia?

iLas
instituciones
académicas,
especificament
e 1a Fscuela de
Ciencias
Psicologicas
esta formando
profesionales
para atencion
de la realidad
guatemalteca?

iEl egresado
de psicologia
se sienfe
competente
para la

Como

profesion

ales

Diagnosticar si las
instifuciones
académicas como la
Escuela de Ciencias
Psicologicas genero
estrategias de
atencion ante la
realidad psicosocial
en Guatemala

Identificar s1 el
egresado de
psicologia se siente
competente para la
atencion que
demanda el drea
laboral.

Ademas de ser
un agente de

cambio social.

Sitnacion
laboral: Es 1a
accion de estar
en un
determinado
gjercicio donde
al completar se
recibe una
TeMmUNeTacion,
£ un
determinado
tiempo.
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tomando en cuenta que su atencion

cuehacer como psicosocial que
profesionales es demanda el
fundamental para el area laboral?
fomento de 1a salud mental?

Sin embargo, se escuchan
rumeores o desde experniencia
previas, se tiene
conocimiento que varios
psicologos o profesionales
de 1a salud mental no se
dedican especificamente a
su profesion. esto es
lamentable

debido a 1a necesidad
grande que se presenta a
mivel nacional de atencion
profesional para nifios,
nifias, adultos, nmjeres, etc.

A que se debe este

fenomeno?




