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@ SECENIENARIA UG-315-2024

Guatemala, 27 de agosto de 2024

Senores

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas
CUM

Senores Miembros:

Desedndoles éxito al frente de sus labores, por este medio me pemnito informarles
que de acuerdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesion ordinaria,
celebrada por el Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre
de 2014, la estudiante MARIA FERNANDA DONIS BARRIENTOS, CARNE NO. 2971-
38030-0101, REGISTRO ACADEMICO No. 2015-12948 y Expediente de Graduacién
No. PEE-13-2023-ETS, ha completado los framites correspondientes para frémite de
graduacién profesional del nivel técnico.

Por lo antes expuesto, con base al Ariculo 53 del Normative General de
Graduacién, solicito sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de
Ejercicio Técnico Supervisado “FORMACION EN PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA
INFANCIA EN NNAJ EN ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS PARA
PADRES, MADRES Y ENCARGADOS.” CONACMI, SANTA FAZ, MUNICIPIO DE
CHINAUTLA ENERO-JUNIO 2022, mismo gue fue aprobado por el MSc. Francisco José
Ureta Morales, Coordinador del Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-, el 28 de septiembre de 2023.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Atentamente,

(“,l Ol rcint

COORDINACION ‘
UNIDAD DE GRADUACION

CC. Archivo

Adjunto: Expediente completo e Informe Final de Ejercicio Técnico Supervisado -
ETS- digital e impreso.



29 de agosto de 2024

Estudiante
Maria Fernanda Donis Barrientos
Escuela de Ciencias Psicologicas
Edificio
Estudiante Donis Barrientos:
Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto NOVENO (8°.) del Acta
CUARENTA Y SIETE - DOS MIL VEINTICUATRO (47-2024) de sesion celebrada por el Consejo
Directivo el 28 de agosto de 2024, que copiado literalmente dice:
“NOVENO: Se conocio el expediente que contiene el Informe Final de Ejercicio Técnico Supervisado
-ETS-, titulado:
FORMACION EN PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA INFANCIA EN NNAJ EN

ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS PARA PADRES, MADRES Y
ENCARGADOS. CONACMI, SANTA FAZ, MUNICIPIO DE CHINAUTLA ENERO A JUNIO 2022

de la carrera de PROFES AL, realizado por:

Maria Fernanda Donis Barrientos Registro Académico 2015-12948
Cul: 2971-38030-0101

El presente trabajo revisado por M. Sc. Edgar Alfonso Cajas Mena.

El Consejo Directivo con base en lo anterior, AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los
tramites correspondientes de Graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para

Elaboracion de Investigacion de Tesis con fines de Graduacion Profesional”.

Atentamente, WCiAs
“DY ENSENAD ATODOS” & __._.

Centro Universitario Metropolitano -CUM- Edificio “A
9 Avenida 9-45, zona 11, Guatemala, Centro América, Teléfono: 2418-7530

www psicologia.usac.edu.gt/ Email: info@psicousac.edu.gt




A USAC  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y TENTEARA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Reg. CODIPs. 867-2022
20 de agosto de 2024

Seiiores Miembros
Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetables Miembros:

Informo a ustedes que se ha tenido conocimiento del trabajo realizado por los profesionales
a cargo de la supervision, asesoria, revision y aprobacion, del Informe Final del Ejercicio
Técnico Supervisado -ETS- de

Maria Fernanda Donis Barrientos, Carné No 201512948, DPI 2971-38030-0101,
Titulado:

“FORMACION EN PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA INFANCIA EN NNAJ EN
ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS PARA PADRES,
MADRES Y ENCARGADOS.”

CONACMI, SANTA FAZ, MUNICIPIO DE CHINAUTA
ENERO - JUNIO 2022

De la carrera de Profesorado en Educacion Especial

En tal sentido, y dado que cumple con los lineamientos establecidos por este Departamento,
me permito remitir la respectiva APROBACION para concluir con el tramite respectivo.

Atentamente,

"IDY ENSENADA TODOS" ?_“c.ms P
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MSec. Francisco José Ufeta M(Jralfes
Coordinador del Departamento de E. PS

¢/ Expediente
Djgl/Informe final EPS

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9° Avenida 9-45, zona 11
Correo elecirénico: eps@psicousac.edu.gt



A5 USAC  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP TCINTRAIA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Reg. CODIPs. 867-2022
28 de septiembre de 2023

MSec. Francisco José Ureta Morales
Coordinador del Departamento de EPS
Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetable Coordinador:

Tengo el agrado de comunicar a usted que se ha concluido la revision de Informe Final del
Ejercicio Técnico Supervisado -ETS- de:

Maria Fernanda Donis Barrientos, Carné No 201512948, DPI 2971-38030-0101,
Titulado:

“FORMACION EN PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA INFANCIA EN NNAJ EN
ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS PARA PADRES,
MADRES Y ENCARGADOS.”

CONACMI, SANTA FAZ, MUNICIPIO DE CHINAUTA
ENERO - JUNIO 2022

De la carrera de Profesorado en Educaciéon Especial

Asi mismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por este
Departamento, por lo que me permito remitir la respectiva APROBACION.

Atentamente,

"ID ¥ ENSENAD A TODOS"
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UspaC
Licenciado Edgar Alfonso Cajas Mena
REVISOR

c. Expediente
Djgl/Informe final/01

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
99. Avenida 9-45, zona 11
Correo elecirénico: eps@psicousac.edu.gt



“5.USAC  UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
A T ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Reg. CODIPs. 867-2022
28 de septiembre de 2023

MSc. Francisco José Ureta Morales
Coordinador del Departamento de E.P.S.
Escuela de Ciencias Psicologicas

Respetable Coordinador:

Tengo el agrado de comunicar a usted que se ha concluido la Supervisién de Informe Final
del Ejercicio Técnico Supervisado -ETS- de:

Maria Fernanda Donis Barrientos, Carné No 201512948, DPI 2971-38030-0101,
Titulado:

“FORMACION EN PROCESOS DEL DESARROLLO DE LA INFANCIA EN NNAJ EN
ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS PARA PADRES,
MADRES Y ENCARGADOS.”

CONACMI, SANTA FAZ, MUNICIPIO DE CHINAUTA
ENERO - JUNIO 2022

De la carrera de Profesorado en Educacion Especial

Asimismo, informo que el trabajo referido cumple con los requisitos establecidos por este
Departamento, por lo que me permito remitir la respectiva APROBACION.

Atentamente,
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Licenciado Oscar Josué Samayoa Herrera
Asesor - Supervisor

Unidad de Graduacion
¢/ Expediente
/DIGL/Informe Final

CENTRO UNIVERSITARIO METROPOLITANO -CUM-
9°. Avenida 9-45, zona 11
Correo electrénico: eps@psicousac.edu.gt



*:j; US|A.C UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA @

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Ce Archiv

EPS-027-2022
CODIPs.867-2022

APROBACION DE PROYECTO ETS

27 de abril de 2022
Estudiante
Maria Fernanda Donis Barrientos
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Edificio

Estudiante Donis Barrientos:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO CUARTO (14°.)
del Acta VEINTE - DOS MIL VEINTIDOS (20-2022) de la sesion celebrada por el Consejo Directivo el
25 de abril 2022 que en su parte conducente literalmente dice:

“DECIMO CUARTO: Considerando que se conocio el expediente que contiene el proyecto de
Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-, titulado: “FORMACION EN TALLERES PARA PADRES,
MADRES Y ENCARGADOS “PROCESOS DE DESARROLLO EN LA INFANCIA” EN NNA EN
ESTIMULACION DE ACTITUDES, HABILIDADES Y DESTREZAS EN TAREAS DE LA CASA, LA
VIDA COTIDIANA Y ESCOLARES CONACMI, SANTA FAZ", de la carrera de Profesorado en

Educacién Especial, presentado por:

Maria Fernanda Donis Barrientos Registro Académico 2015-12948
CuUl: 2971-38030-0101

Dicho proyecto se realizard en Zona 6, Santa Fe, asignandose al Ldo. Miguel Angel Lépez, quien
ejercera funciones de supervision por la parte requirente y al Licenciado Oscar Josué Samayoa
Herrera por parte de esta Unidad Académica.

Considerando que el proyecto en referencia satisface los requisitos metodolégicos exigidos por el
Departamento de Ejercicio Técnico Supervisado -ETS-, El Consejo Directivo Acuerda APROBAR SU

REALIZACION."
Atentamente,
Licenciada Julia Alicid Ramirez Orizabal de de Ledn
SECRETARIA DE ESCUELAII
/Bky

Centro Universitario Metropolitano ~-CUM- Edificio “A”
9", Avenida 9-45, zona 11, Guatemala, Centro América, Teléfono: 2418-7530
www.psicologia.usac.edu.gt/ Email: info(@psicousac.edu.gt




Sede Contrak: 2a avenida 5-45, zona |, Ciudad de Custemals
Sede Zona & 17 calle final 2-42 Santa Faz Chinautia
Sede Quiché: 2da Avenida 1-52 zone 2. Santa Cruz del Quiche

Asociaciéon Nacional L B o Mo
Contra el Maltrato Infantil wm.:_nfmwm

CONACMI SANTA FAZ 2022
Guatemala 04 de noviembre de 2022

Licenciado

Oscar Josué Samayoa Herrera
Asesor Supervisor de EPS

Escuela de Ciencias Psicolégicas
Universidad San Carlos de Guatemala

De manera atenta le saludo desedndoles éxitos en sus actividades durante el
presente afio. Reciba un cordial saludo de parte de La Asociacion Nacional contra
El Maltrato Infantil -CONACMI- deseandole éxito en todas las actividades que
realice.

Por este medio se hace constar que la estudiante Maria Fernanda Donis
Barrientos que se identifica con el no. de carné 201512948, realizé su Ejercicio
Técnico Supervisado en esta institucién. La persona en mencion realizé acciones
de atencién psicol6gica y talleres de capacitacién en su proyecto “Formacion en
talleres para padres, madres y encargados “Procesos de Desamrollo en la infancia”
en NNA en estimulacién de actitudes, habilidades y destrezas en tareas de la casa,
la vida cotidiana y escolares CONACMI, Santa Faz.".

Sin otro particular continuamos en nuestra entera disposicién de brindar apoyo a
los nifios, nifias y adolescentes que nos sean referidos con el objetivo de continuar
trabajando a favor de la poblacién infantil.




PADRINO DE GRADUACION
OSCAR JOSUE SAMAYOA HERRERA
Profesor en educacién especial
Licenciado en Psicologia
COLEGIADO 4370



ACTO QUE DEDICO

A DIOS:
Por darme la vida y el privilegio de disfrutarla con sabiduria y amor, mi patrono e intercesor San
Judas Tadeo.

A MI MADRE:
Alba Barrientos por su entrega, apoyo y darme animos siempre.

A MI HERMANA:
Paulina Donis , por celebrar conmigo las alegrias y acompanarme en las tristezas y alegrias,
por el lazo indestructible que nos une.

A MIS PERROS:
Kerberos y Haru por acompafiarme en esta etapa, darme animos, carifio y lealtad en mi proceso
de graduacion.

A MIS COMPANERAS Y AMIGAS:

Karin Agustin mi companera de ETS, a mis companeras de trabajo en el extranjero por
animarme en mi ultimo peldafio Banmeet Nagi, Rosalie Rodriguez, Klodiana Gega, Nara Colton,
Wilmarie Ramos y Melitza Alvarado.

A MI ASESOR Y REVISOR:
Lic. Josue Samayoa y Lic. Edgar cajas por apoyar en mi revision y seguimiento de proceso de
ETS, y animarme a terminar.
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realidad.

ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

A los profesores que con entusiasmo me ayudaron a la construccién de convertirme en un
profesional de calidad y excelencia.

A MI HERMANA:
Paulina Donis , por celebrar conmigo las alegrias y acompanarme en las

tristezas y alegrias, por el lazo indestructible que nos une.

CONACMI
Por abrirme las puertas y poder realizar los estudios y abordajes a los
participantes que ellos atienden.

Quienes, de forma directa o indirecta se alegraron de mis logros, me motivaron
y apoyaron.



iNDICE

RESUMEN. ... s s s s s s e 2-3

INTRODUCCION

Capitulo |

ANTECEDENTES
1.1 Aspecto historico antropologicCo.........ccvcviiiiiiiiiic i 6-9
1.2 Aspecto sociocultural..........c.cooiiiiiiii 9-12
1.3 Aspecto SOCIOECONOMICO......ccciiiiiiiiiii i rirr e s e e nns 13-17
1.4 Aspecto ideoldgico PoOlitiCo.......ccoviiiiiiiii 17-22
1.5 Descripcion de instituCion...........cccoviiiiiiiiiii e 22-25
1.6 Descripcion de la poblacion a la cual esta dirigida el ETS............... 25-29

1.7 Planteamiento de los problemas/necesidades psicosociales............29-33

Capitulo I
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO.

2.1 Abordaje teérico de los problemas/necesidades psicosociales........ 34-52
2.2 Objetivos
® Objetivos gENErales...ciii i 52
® Objetivos eSPECIfiCOS. . uuiuiiiririirir i e 53-54
2. 3 Metodologia
@ CUAltatiVa. ... e 54-55
L I = T (Lo o = 11V Z- TR 55-56
L N P 1 1= PSP 57

2.4 Fases del proceso de ETS



Capitulo Il
DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
Descripcion de la experiencia.........ccocvioiiiiiiiiiciii e aes 65-68

Capitulo IV
ANALISIS Y DISCUSION DE LA EXPERIENCIA

Analisis de la eXPerieNCia........cccuviiiiiiiiiiiiie i rnas 69-71

Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

® CoONCIUSIONES GENEIalES. ..uuuuiuiiieiiiiiirirr s nnas 72
® CONClUSIONES ESPECITICAS. . itiriiiiiirieri i r s raarans 73
e Recomendaciones generales.....cccvoviieiioiiaiiiriaiarersarras s raarran s raaeas 74
e Recomendaciones eSPECIfiCaS...ucvuriiiariririiiri i rirari e e eaaas 75
® Bibliografia....ccieiiiiiii i 76-78

L € ][0 T-7= T4 o TR 79



RESUMEN

El presente informe final del ejercicio profesional supervisado (EPS) se realizd en
poblacion beneficiaria de la Comision Nacional Contra el Maltrato Infanti CONACMI
ubicada Santa Faz en el municipio de Chinautla zona 6 de enero a junio, teniendo una
duracion de 6 meses. Se realizé en la Asociacidén ubicada en Santa Faz abordando tres
ejes principales los cuales son: atencidn psicosocial, empleabilidad y fortalecimiento de

los tejidos comunitarios.

El trabajo realizado bajo este servicio esta dirigido especificamente a las madres,
padres y encargados de los adolescentes y jovenes que viven en la comunidad de
Santa Faz y colonias aledafias al lugar que se encuentran vulnerables ante las
situaciones de violencia que se viven tanto por el contexto como por las propias familias
que la integran. La mayor parte de estos jévenes son victimas que presentan los
escolares, y sufren de algun tipo de maltrato en sus hogares, generando en ellos
soluciones en la mayor parte de ocasiones equivocadas y que repercuten de forma

significativa en la vida de los mismos.

El objetivo o foco central del proyecto abordé el tema “Procesos de Desarrollo en la
Infancia” en NNAJ en estimulacién de actitudes, habilidades y destrezas en tareas de la
casa, la vida cotidiana y escolares, especialmente relacionado al desarrollo de los
infantes, ya qué desconocen los padres sobre su desarrollo y las areas que den
alcanzar en cada una de las etapas del mismo, asi como la estimulacion de las

habilidades para poderlas lograr.

El proyecto se basé en el enfoque cualitativo que se divide en tres ejes: servicio,
docencia e investigaciéon, la atencién directa; fue enfocada a la atencién
psicoterapéutica de NNAJ con discapacidad que han sido victimas de abuso fisico,

sexual y maltrato.
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El eje de docencia se llevdo a cabo a través de talleres para Madres, Padres y
Encargados, -MPE-, centralizada en talleres para que los padres identifiquen el
desarrollo de los NNAJ.

El eje de investigacion se enfocd en saber acerca de la poblacion que presenta
discapacidad y se realiz6 un proceso descriptivo/cualitativo con los participantes
seleccionados para la muestra de los talleres y participaciones activas en los

programas que brinda la Asociacién Contra el Maltrato Infantil (CONACMI).

El eje de servicio se realizé en dar atencion psicologica a personas con discapacidad
que fueron victimas de abuso sexual, adecuando la corriente de abordaje de la
institucion que es cognitivo-conductual, sabiendo que los proceso de aprendizaje son

diferentes y fueron adecuados segun la funcionalidad de la persona.



INTRODUCCION

El informe final del ejercicio profesional supervisado (EPS) consiste en el
abordaje de la problematica que se origina con los NNAJ, que son victimas de
abuso fisico, sexual y maltrato a causa de su nucleo familiar o entorno social, por
lo que las intervenciones fueron hacia la poblacion de NNAJ, con condicion de
discapacidad. Asi mismo la atencion de planes familiares en donde se realizd
acercamiento y abordaje de los temas que causan incertidumbre, molestia, dudas
y dificultades para apoyar a los NNAJ en su acompanamiento de desarrollo y legal
de parte de sus MPE.

El tipo de abordaje realizado, es cognitivo conductual en donde se ha realizado
modificacion en el material, siendo las etapas mas cortas, con ejemplos vivenciales,
actividades practica, modificacion en el tipo de letra, imagenes para que la
compresion y la atencion sea la adecuada para las personas que solicitaron la

atencion.

Es importante mencionar que una de las consecuencias del abuso a los NNAJ en el
area en donde se trabajo repercutié, ya que un familiar cercano o el progenitor es el
abusador del nifio. Viéndose afectada el area econdmica, ya que al estar tras las

rejas, la familia queda sin el sustento diario.

Muchos de estos casos no han sido denunciados por la madre, si por alguna
persona fuera del nucleo familiar, por miedo al qué diran, perder alimento, y que sus

hijos o hijas queden sin padre.

A su vez, ésta condicidbn se extiende hacia las propias madres de familia y
responsables ya que se incrementan las demandas de manutencién del hogar,

segun y tal como lo expresaron las mismas; “no les alcanza para mantener a los



nifos, ni para el colegio y la salud”. Se evidenciaron manifestaciones de
inconformidad, frustracion, afliccion, estados de tristeza, pero quizas una de las
contradicciones manifestadas por las madres, es calificar como “...solo ha sido un
error”, refiriendose al abuso sexual cometido por el padre de familia.

Dicha informacion fue recabada a través de la atencion psicologica dada en la
poblacion, por medio de revisidn de documentos, entrevistas con la poblacion.

En el primer capitulo se describe el planteamiento de los aspectos historicos,
socioculturales, socioecondmicos e ideologicos de la poblacion, de la cual ha sido

beneficiaria.

En el capitulo Il se fundamenta teéricamente los problemas, necesidades que afectan
a las personas de la comunidad en donde se realiz6 el Ejercicio Técnico Supervisado,
los fendbmenos que se manifiestan. Explicando los objetivos generales y especificos
utilizados asi como la metodologia de abordaje utilizada.

El capitulo lll, narra acerca de la descripcion de la experiencia obtenida al momento
que se realizd, en los ejes de enfoque, explicando los objetivos especificos que se

lograron con la poblacion.

El capitulo IV, explica acerca del analisis al realizar el trabajo planificado, la ejecucion,
los resultados obtenidos, las opiniones de las personas que fueron recabadas.

Y finalizando con el capitulo V, en donde se expresa, justifica y enumera las
conclusiones obtenidas al realizar el informe de Ejercicio Técnico Supervisado,

recomendaciones para poder obtener mejores resultados y avances.



CAPITULO |
ANTECEDENTES

1.1 Aspecto Histérico Antropolégico

La etimologia de “Jute de agua caliente” proviene del idioma pocomam: xinal que
significa agua caliente y jutla que quiere decir jute o caracol de agua.Chinautla esta
conformado por un total de 113 lugares poblados de diversa indole como aldeas,

cantones, poblaciones, colonias, fincas y asentamientos.

Su extension territorial presente en el 2017 es de 56 km2 . La Distribucion territorial
comprende en la actualidad 13 aldeas, 9 cantones, varias colonias y 25
asentamientos. Chinautla contempla una cabecera y doce aldeas.

La cabecera es Santa Cruz Chinautla, pero por razones administrativas, a raiz del
terremoto de 1976 y el devastamiento que el agua ha producido en esta area, se hizo
necesario el traslado del municipio y toda la actividad se concentra actualmente en
Jocotales. Las trece aldeas del Municipio de Chinautla son: Santa Cruz Chinautla,
Nueva Chinautla, Jocotales, San José Buena Vista, El Durazno, Tres Sabanas, Las

Lomas, Cumbre del Guayabo, San Antonio Las

Por las caracteristicas de la fauna, la flora y el suelo, este territorio guatemalteco
fisicamente se formdé en la era mesozoica, en el periodo jurasico, en la época
superior hace unos 137 millones de anos cuando la vida se caracterizaba por la
aparicion de los primeros mamiferos, los amonites y algunas algas marinas.

Por las condiciones del clima y del medio ambiente, las areas del suelo en el que
actualmente se asienta Chinautla son arenosas y suaves, expuestas a
deslizamientos, mientras otras son humiferas. Chinautla es un lugar donde hay
suficiente agua, a su vez el suelo posee condiciones geoldgicas propicias, debido a

las cuales se generan movimientos sismicos.

La parte norte del territorio presenta penetraciones cavernosas en el suelo que se
trasladan desde el Municipio de Chinautla hasta el Departamento Chinautla esta

conformada por tres montafias, quince cerros, nueve rios, doce quebradas, y una



laguna. Las montanas y los cerros que estan en el territorio de Chinautla se localizan
en San Antonio Las Flores al norte, en Tres Sabanas, El Guayabo y El Durazno al
oeste y en Tierra Nueva al sur del municipio, ademas se pueden contar quince cerros

que estan localizados cerca de estas montafas.

Los rios que estan en el territorio de Chinautla son: Las vacas, los Vados, el Hodollon,
el Zalcaja, el Zapote, el Durazno, Chinautla, del incienso y el Ojo de agua, también se
localizan varias quebradas temporales de invierno durante el mes de mayo cuando se
fertiliza la tierra y permite el desarrollo de cultivos diversos asi

como también posee innumerables afluentes. La unica laguna que esta en Chinautla
se situa en San Antonio Las Flores. El clima de Chinautla es tropical, caluroso y

humedo, que generalmente oscila entre una temperatura de 20° C a 25° C.

Sus fronteras y colindancias son: al norte con Chuarrancho; al sur con el municipio
de Guatemala; al este con San Pedro Ayampuc y al oeste con San Pedro
Sacatepéquez, San Juan Sacatepéquez y San Raymundo.

Las familias de los sectores se establecieron, construyendo sus casas con madera,
lamina, y cartones, no obstante, con el pasar de los tiempos las autoridades
municipales les facilitaron materiales para mejorar sus casas e ingresd a servicios
basicos, sin embargo, sin entregarles escrituras para conservar el control sobre los
intereses del alcalde electo.

Un aspecto significativo de la comunidad es el establecimiento de figuras que
representaban a la sociedad sin embargo que dependian de las autoridades
municipales que, durante varios afos, los mismos representantes serian quienes
provocan la division entre los sectores y los proyectos, algunos de ellos apoyando la
alcaldia y otros en contra, pero todos implementando estilos de trabajo diferente.

El territorio de Chinautla es parte de la cuenca norte del Departamento de
Guatemala, el cual presenta depresiones, hondonadas y repliegues en la superficie
originada por la Sierra Madre Central, haciéndo mencion que el Municipio es
atravesado de este a oeste por la falla del Motagua. Chinautla pertenece al
Departamento de Guatemala y se puede ubicar al Norte, con Chuarrancho; al Sur



con Guatemala, al Este con San Pedro Ayampuc y al Oeste con Mixco.

Por el medio ambiente, las condiciones del suelo, las condiciones climatologicas y la
gran cantidad de agua que hay en el municipio, la vida en esta region es abundante,
en tiempo pasados existia mucha vegetacion, en la actualidad la tala inmoderada de
Los arboles han empobrecido ecolégicamente al municipio ya que han emigrado y se
han extinto muchas especies animales. Aunado a esto, la abundante cantidad de
agua en conjunto con los suelos suaves, erosionan o dragan la tierra formando areas
de peligro para sus habitantes. Chinautla es una region asentada entre barran o y
hondonadas, las planicies son cultivables en tiempo de invierno.

Y dado que se encuentran suelos humiferos, suelos arenosos y suelos barrosos, es
explotable en diferentes formas, como la produccion de cultivos, la extraccion de
arena para la construccion y también los barros para las artesanias que se fabrican
en el lugar. En tiempos pasados las laderas de todas las montafias de la region
estaban llenas de pinos y encinos, pero la industria maderera acabo con ellos.

Por supuesto existen todavia palos como el izote, el pito, el jiote y el cacao pero ya
no son significativos por estar en muy poca cantidad, esto ha provocado que los
animales silvestres que antiguamente habitaban este lugar como los venados, las
ardillas, los tacuazines, las liebres, los armadillos, los zorrillos, las comadrejas y las
culebras hayan emigrado a otros lugares en donde puedan sobrevivir o bien se
hayan extinto.

En la actualidad en algunos lugares se observan cultivos agricolas de invierno como
los son el maiz, el frijol y algunas hierbas, asi también animales para la produccion y
el consumo local.

Es de hacer notar que sus antiguos pobladores vivian en armonia con la madre
naturaleza casi sin dafnar el equilibrio ecologico de la regidn, pero en la actualidad se
puede observar la depredacion que el hombre ha ejercido sobre la region con poco o
sin ningun control de alguna Institucion seria que proteja a la misma.

En cuanto a la explotacion de los minerales con o la arena que es una actividad
frecuente y comercializable dentro del municipio y en otras regiones de la Republica
se puede observar que los suelos se erosionan manteniendo la flojedad de los
sismos, esto aunado a la falla geoldgica que atraviesa el municipio de este a oeste



crea un area sismica de alta peligrosidad y de continuo riesgo para los habitantes de
estas areas.

Por otra parte, la explotacidn del barro que solo es utilizado para artesanias no
representa ninguna alteracidn sobre el equilibrio ecoldgico del area.

1.2 Aspecto Sociocultural

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2019, el
municipio de Chinautla, tiene una poblacion de 134,670 habitantes. Su distribucién
por género es: 68,141 mujeres y 66,529 hombres. La poblacion del municipio, se
encuentra distribuida en area rural 19.1% y urbano 80.9%.

La poblacién en el municipio es joven ya que se encuentra concentrada entre las
edades de 0-14 afos y 25-34 ainos, por lo tanto, es un motor socioeconémico, y
capital politico importante para el municipio, pero a su vez exigen considerablemente
ampliacion de cobertura de servicios educativos y de salud para cubrir plenamente
sus necesidades basicas. (Plan de Desarrollo Chinautla, 2019, pag. 24).

En relacion a la calidad de vida de los habitantes de Chinautla, que mide el
bienestar, felicidad y satisfaccién, el municipio se encuentra ubicado en el puesto
306 a nivel nacional y se encuentra dentro de un rango catalogado como muy alto.

Debido a que los habitantes de Chinautla pertenecen a grupos que invadieron las
tierras, se observa una mayor presencia de clase baja y media baja. Dentro de la
comunidad habitan diversos grupos étnicos, pero en su mayoria es poblacion ladina
y en su minoria personas indigenas. Durante el dia se observan muchas personas
circulando por la comunidad, haciendo compras y nifios jugando, aunque de éstos
ultimos se ven pocos acompafnados de sus padres; en la noche hay un aumento de
poblacion en las calles por los varios negocios. En cuanto el idioma maya
prepondera el castellano, sin embargo, el Pogomam predomina. (Diccionario
Municipal de Guatemala, 2002).

Dentro de la comunidad gran parte de la poblaciéon profesa la religiéon catdlica y



evangélica quienes participan de distintas actividades en pro de la comunidad, asi
también se encontr6 que una minoria profesan distintas religiones como el
mormonismo y los testigos de Jehova, o bien no profesan ninguna religion.

En la comunidad a lo largo de los afos se han preservado distintas tradiciones y
estas forman parte de la identidad de los vecinos de Chinautla, como las histéricas
romerias y peregrinaciones que se realizan en los distintos lugares del territorio, con
la finalidad de visitar al santo de su devocién, pedir algun milagro y bendiciones para
la familia. También se acostumbra a comprar articulos y toda clase de golosinas,
artesanias y frutas propias del lugar.

Una celebracion importante es la fiesta patronal que se celebra del uno al tres de
diciembre, siento el dia titular el tres, debido a que se conmemora el santo patrono El
Nifio de Atocha.

Un dia significativo tiene lugar cada tres de mayo en donde las personas se reunen
para celebrar la fiesta patronal en honor a la Santa Cruz. La tradicion de
conmemorar el dia de la Santa Cruz dio inicio cuando en las construcciones aun se
utilizaba como material principal el adobe, debido a que con el propésito de proteger
las construcciones de los dafios naturales se realizaba un ritual en el cual se
colocaba una cruz.

Durante la fiesta patronal se realiza distintas actividades como la eleccion y
coronacién de distintas reinas indigenas y de belleza, quienes participan en un
desfile inaugural acompafiadas de bandas escolares y las autoridades municipales;
la presentacion de bailes folcloricos “ Los Moros y Los Monos” y se instalan juegos
mecanicos y ventas de comida, juguetes y dulces tipicos.

Asi también el dia de la Concepcion, se realiza la quema del diablo, juntando la
basura del patio y de la casa para sacar las malas influencias metaféricamente. (Plan
de Desarrollo Chinautla, 2019, pag. 18-19).

En cuanto a cultura, en la regién de Chinautla se produce ceramica de gran calidad
debido a los tres tipos de barro que utilizan los artesanos — blanco, rojo, y el negro
(gris). Estos tipos de barro son extraidos del rio Chinautla, el cual ha sido la fuente
de la materia prima utilizada por muchas generaciones. Estas ceramicas de gran
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belleza artistica, son elaboradas primordialmente en las aldeas de Santa Cruz
Chinautla, Sacojito, y Nueva Chinautla. Su elaboracion es una herencia ancestral de
origen Pogomam por ser hechas a mano con las mismas técnicas y material (barro,
arcilla) que utilizaron las tribus Pogomames que habitaban esta region.

En cuanto a proceso, después de la extraccion del barro de forma rocosa, se
machaca o muele con martillo o piedras de moler, para hacerlo polvillo (polvo de
arcilla fino).

Luego este material se mezcla con agua, se moldea a mano y se cocina utilizando
métodos de combustidn casera como: cascara de pino o bellota, y lefia. Para las
piezas mas pequefias se utiliza carbdn, lo cual deja tonos de color negro, después de
haber cocinado el barro se esculpen los disefios deseados antes de que el barro se
seque. Los utensilios utilizados comunmente por los artesanos para esculpir las
piezas de ceramica son: concha, trozos de jicara o de cana, piedras de rio, puntas de
hueso, alambre de flores y hojas de arboles citricos (se usa para alisar las orillas de
las figuras).

Para finalizar el procedimiento, las piezas ya terminadas se secan en la sombra por
varios dias, y ya secas las piezas se colocan encima de corteza de pino y paja que
son elementos de combustidn, a estos elementos se les prende fuego y las piezas se
gueman con fuego lento por un dia.

Las piezas mas populares de ceramica hechas en Chinautla son: tinajas, apastes,
bastidores, braseros, jarros, ceniceros, palomas, gallinas, macetas, angeles, el
misterio del nifio Dios, fachadas, casas coloniales, campanas, virgenes, floreros y
mascaras.

Guatemala concentra mas del 36% de la poblacién de Centroamérica, asi mismo
concentra el 39% de la poblacién desnutrida de todo Centroamérica, y muchos nifios

mueren por problemas relacionados con la desnutricion.

Los indicadores clasifican a Guatemala como uno de los paises mas vulnerables y de
mayores indices de inseguridad alimentaria en toda Latinoamérica, como

consecuencia de los bajos ingresos, baja escolaridad, baja capacidad para producir
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alimentos, altos niveles de desnutricion, y alta vulnerabilidad a fenédmenos climaticos.

Las nifas, los nifios y adolescentes conforman mas del 50% de la poblacion
guatemalteca. El 50% de la poblacién menor de 18 anos (alrededor de 3,7 millones

de los ninos, nifas y adolescentes) vive en la pobreza.

La situacion es radicalmente peor en las zonas rurales e indigenas, donde el 76% y

el 80%, respectivamente, vive en la miseria.

A pesar de la gratuidad de la educacién decretada por el gobierno, la cobertura y la
calidad,asi como la retencion, desercidn y repitencia escolar siguen siendo
problemas graves en el ambito educativo, a lo que hay que agregar la débil

infraestructura escolar con la que debe atenderse a los nifios y nifias.

En el area rural el nifio y la nifa, se incorpora a labores familiares o de generacion de
ingresos desde temprana edad, lo que provoca que no concluya su nivel pre primario,

o0 en todo caso no acceda al sistema de educacion

El sistema educativo guatemalteco se distribuye en dos subsistemas: el escolar y el
extraescolar. En el primero el desafio es incrementar la cobertura en los niveles de
preprimaria, ciclos basico y diversificado; mientras en el nivel primario se requiere
promover el acceso de la nifiez en edad escolar, en especial quienes viven en
familias condicionadas por la pobreza y extrema pobreza, que sacrifican sus

oportunidades educativas para satisfacer las necesidades de sobrevivencia.

Esta poblaciéon no encuentra opciones de apoyo como la refaccion escolar, el fondo

de gratuidad, el programa de utiles escolares y la valija didactica
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1.3 Aspecto Socioeconémico

En el municipio de Chinautla bajo el aspecto econdémico social de la regién es
altamente influenciado al elevado porcentaje de individuos que viajan a la ciudad, el

municipio de Chinautla se le nombra un municipio-dormitorio.

En la agricultura, los rendimientos son bajos, por el sistema de produccion empleado
y pues los suelos del municipio no poseen esta vocacién, esta actividad se sigue
practicando mas por tradicién familiar que por la proporcién de ingresos que produce.
En el municipio, la poblacion econémicamente activa es 37.60% poblacion total,
representada con un 63.24% hombres y 36.75% féminas. Esta actividad se lleva a

cabo primordialmente en la zona de Santa Cruz Chinautla y San Antonio Las Flores.

En la época precolombina los pokomames conformaban una parte del imperio Maya,
viviendo la gente comun bajo un esclavismo de tipo asiatico quienes servian a sus

amos, pero convivian con estos a modo de parientes.

Cuando los conquistadores vencieron en guerra a los pokomames, éstos fueron
esclavizados y sometidos a producir bienes sin recibir nada a cambio, y mucho
menos convivir con sus esclavizadores, los peninsulares conformaron un modo de
produccion esclavista despético y tributario que los beneficiaba a ellos en particular.
Esto se mantuvo asi hasta que la Corona Espafiola se percaté que para obtener los
beneficios de esa explotacion y no fueran los conquistadores los que se quedaran
con éstos; porque El Reino Espafol los necesita para administras las colonias
conquistadas, crearon de este modo la figura del Sefor Feudal y dieron de esta
manera un aparente desarrollo a la region y a sus habitantes (espafioles, hijos de

espafoles nacidos en esta tierras, mestizos e indigenas).

El feudalismo en Chinautla consistio en que a los mestizos y a los indigenas se les
sometia a ser mano de obra forzada con el objetivo de enviar una parte de la
produccion a la Corona Espafiola y la otra quedarsela los feudos y mantener su propio

estatus social dentro del nuevo Poblado de Chinautla. Fue asi como surgi6
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Chinautla mantuvo un modo de produccion feudalista y que hasta en 1,824 sufrié una
transformacién con el surgimiento del capitalismo que se mantiene hasta en la

actualidad.

En esta transformacion el feudalismo era mucho mas marcado que el capitalismo, pero
en la actualidad se maraca mas el capitalismo que el feudalismo, por supuesto, esta
transformacion no se ha terminado de completar, por lo que estos rezagos del
feudalismo, que se mantiene mas en el area rural del municipio en modo encubierto,
no permite que los habitantes desarrollen para poder mejorar sus condiciones de vida.

El modo de produccion capitalista en el municipio de Chinautla consiste en que

No existe mucha produccion industrial, no obstante, ahi se fabrican articulos de papel
y ademas construccion de baterias secas, la produccion de alimentos para consumo
humano y se ha construido una hidroeléctrica en la cuenca del flujo de agua Las Vacas

un elemento fundamental desde los aspectos econdmicos de la region.

Una minoria se dedica a la producciéon de ganado y ademas al negocio informal y
abarroteria. El mercado de Jocotales, la cabecera de Chinautla, es el mas enorme del
area y por ende abastece los mercados que se hallan cercanos. La produccion interna

suele ser en su enorme mayor parte para el autoconsumo.

En los centros para el desarrollo de ocupaciones comerciales se hallan: Mercados de
Santa Luisa, Jocotales, Santa Faz, Sacojito y Tierra Nueva |, la cual es una fuente de
trabajo fundamental para bastantes de los pobladores de Chinautla, aledafios existen
centros comerciales como Mega 6 en el que se puede observar desde restaurantes
como venta y compra de elementos basicos como alimentos y vestuario, es un lugar
muy transitado para la poblacion y que puede ser determinante para la elaboracion del

comercio.

Las mujeres del municipio aprenden alfareria desde la infancia, una tradicion

aprendida desde varias generaciones transmitida de madres a hijas. En la regién se

14



encuentra barro de alta calidad y a pesar del crecimiento urbano de la ciudad, las
Las artesanias siguen siendo producidas para no perder la costumbre. Este es un
proceso que tarda diversos dias en su produccion. Muchas de estas artesanias se

venden en zona 1, en el mercado central.

Referente al area de salud, en Chinautla existen 5 expertos de la salud para cada
10,000 pobladores en lo que organizaciones internacionales como la OMS
recomienda que sea 24 por cada 10,000 pobladores. Existe la presencia de puestos
de salud y areas privadas a las cuales los costos son diferenciados de acuerdo a la
especialidad que se requiera. Al municipio asisten ademas vecinos de los municipios
aledanos, lo cual solo muestra todavia mas la necesidad de incrementar los servicios
de salud ya que varios de los residentes por la situacién econdémica por la que
atraviesan es para ellos dificil tener la posibilidad de entrar a servicios médicas y

medicinas por via propia.

Dentro de los elementos a destacar en el area de salud que se pueden mencionar
esta el numero que ha incrementado en la atencion a partos por personal médico,
siendo esta de un 97.59% y cabe mencionar que se alcanzé un 100% de cobertura
en el programa de inmunizacion, en las vacunas para chicos y chicas menores de 1
ano, dentro de los programas que el area de salud implementa estan la capacitacion
a comadronas, como puestos de vacunacion para que las personas residentes del

lugar puedan contar con la garantia de salud desde esta etapa del desarrollo.

En el municipio de Chinautla, a nivel educacién se cuenta con la cobertura de la
ensenanza en los 4 niveles: preprimaria, primaria, basica y diversificado. No
obstante, en el sector de Santa Faz por el territorio tiene limitantes en la ensefianza
ya que solo existe un espacio fisico para aprender que funciona como escuela e
instituto, siendo un problema que abarca a los pobladores que desean
profesionalizarse. Un dato bastante preocupante tanto en el municipio de Chinautla
como especificamente de la colonia Santa Faz es el hecho que solo el 1.36% accede

a ensefanza de diversificado.
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En el afio 2021 en surgimiento de emprendimientos en el sector informal para la
subsistencia, ha sido un recurrente frecuente en la comunidad.

Un elemento que puede observarse en las calles de la localidad donde las personas
han colocado puestos de diversos servicios para poder adquirir un ingreso que logre
cumplir con las funciones basicas de alimentos y servicios para las personas y sus
familiar, para la poblacion el golpe econdmico que ha significado la crisis sanitaria ha
generado desempleo en todo el territorio nacional y en mayor medida dentro de los
municipios que arrastras un problema econdmico desde antes de este
acontecimiento, la limitante en el transporte publico, servicios de agua potable, los
aumentos de precio en los alimentos y el desempleo generan un estado de

vulnerabilidad intensificado.

Sus habitantes vende bienes materiales o brindan servicios los cuales son
remunerados y esto se marca mas en las areas urbanas del municipio como lo son
Jocotales y Tierra Nueva; mientras en el area rural, los habitantes en algunos casos
prefieren mejor consumir productos que producen en otros producir en tierras que

son ajenas a ellos.

Estos factores son producto en gran medida del analfabetismo, la conservacion de
las misma forma cultural de vida de sus habitantes y el sometimiento a que
estuvieron expuestos durante cinco siglos en forma directa o indirecta para mantener

la situacion socio-econdmica de sus gobernantes y del municipio en si.

En el actual continente Americano, durante el periodo del afio 200 a.C. al 800 d.C.
Se conoce de la existencia del Imperio Maya que abarco las regiones, hoy llamadas

Belice, Guatemala y una pequena parte de Honduras y México.

Del afio 800 al 1200, los Mayas por aspectos sioecondmicos y culturales se
dividieron en diferentes conglomerados, de aqui surgio el grupo de los Pokomes que
se identifican por el idioma que hablan quienes fueron descendientes directos de los
antiguos mayas que tendian a desaparecer, los pokomes ocuparon la regidn
comprendida entre el rio Pixcaya y el rios Motagua, entre losa actuales
Departamentos de Alta Verapaz, Baja Verapaz, Chimaltenango, Guatemala, Jalapa y
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Escuintla.

1.4 Aspecto Ideoldgico Politico

En el municipio de Chinautla, existen una gran cantidad de personas que su trabajo
es fundamental para la subsistencia, ya que la condicién de vida que la persona
posee le limita a la adquisicion de otras actividades que puedan complementar una

vida integra y garantizar una calidad de vida real.

Muchas personas se refugian en diferentes sistemas de creencias, estan orientadas
en mayor medida en religiones judeocristianas para poder hacer sobrellevar los
problemas como la pobreza y violencia que perjudica directamente el lugar donde

viven.

La religion ha sido por mucho la mas dominante, las personas buscan librarse de
culpas atribuyendo la responsabilidad a alguien o una organizacién por los aspectos
negativos. Sostienen el mundo ademas mediante la religion lo cual puede
imposibilitar la produccién y el bienestar de la persona que no observa una solucion

real a la que pueda ser participe.

Existe aun, un dominante pensamiento magico dentro del municipio. Este elemento
es fundamental siendo esta una forma en la cual se interpreta los fendmenos

psicoldgicos a partir del punto de vista de la sociedad que habia en esta region.

Los COCODES (Consejos Comunitarios de Desarrollo) tienen como objetivo velar
por el desarrollo de sus comunidades por medio de las gestiones de proyectos
sociales que benefician al colectivo y representan a cada una de las comunidades
del municipio, dentro de las personas que integran este tipo de organizacion social

estan los integrantes de cada uno de los cohabitantes de la localidad.
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En Santa Faz, el COCODE esta conformado por personas de la localidad en su
mayoria mujeres y el director del colegio nocturna y sabatina es el director. Desde
que se implementé este COCODE se han desarrollado proyectos que han tenido un

impacto positivo en la poblaciéon siendo este tipo de organizaciones un referente de
proyeccion positiva a la comunidad que genera el empoderamiento y la organizacion
de los pobladores para alcanzar metas sociales que pueden beneficiar a la

comunidad.

El Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) esta integrado por representantes de
COCODES del territorio, siendo este una organizacion municipal que ademas tiene

la integracién de instituciones con presencia en el municipio.

Ademas, los centros de salud, la policia, los centros educativos, la oficina municipal,
el alcalde y el consejo municipal. Este tiene como objetivo dar a conocer el desarrollo
de los proyectos, y ademas las necesidades que necesitan financiamiento gracias a
la sociedad, por lo que es de vital importancia la organizacion en la accion ciudadana
para la implementacion de soluciones que generen una meta social dentro de los

pobladores de la comunidad.

La participaciéon de los Consejos Comunitarios de Desarrollo (COCODE) que
representan a cada una de las comunidades de la jurisdiccion municipal, tienen el
objetivo de velar por el desarrollo de sus comunidades a través de la gestidn efectiva

de proyectos sociales para beneficio colectivo.

La representatividad del Consejo Municipal de Desarrollo (COMUDE) se encuentra
integrado por los sectores de las diferentes organizaciones tales como:
representantes de COCODE y de instituciones con presencia en el municipio, Centro
de Salud, Policia Nacional Civil, Coordinacion Técnica Educativa, Oficina Municipal

de Planificacion, Sociedad Civil, Alcalde y Concejo Municipal.

El municipio de Chinautla, tiene una poblacién aproximadamente de 118,510
habitantes para el afo 2009, predominando el género femenino cuantitativamente,

con una densidad poblacional de 1481 habitantes por kildmetro cuadrado, se divide
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en dos microrregiones y cuenta con un IDH de 0.801.

En cuanto al tema de salud se refiere y de acuerdo a las metas propuestas por los
Objetivos de Desarrollo del Milenio-ODM-, se necesita reducir entre 1990 y 2015, la
mortalidad materna en tres cuartas partes, en este aspecto Chinautla, ha tenido
avances significativos, al lograr que en el afio 2008 se incrementara el porcentaje de
mujeres incluidas en la atencion medica, asi como, la importancia que ha cobrado la
existencia de redes de comadronas que contribuyen para la atencién en el embarazo,
siendo los casos que no reciben atencion y son atendidos de forma empirica
menores al 1%, aunado a lo anterior, es necesaria la continuacion de estos esfuerzos

para lograr la cobertura total a corto plazo.

Para el logro de este objetivo, es necesario que se disminuya el porcentaje de los
embarazos en adolescentes, que en 2008 fue de 16.1 %, convirtiéndose en un
indicador que avizora el incremento de la densidad demografica y mayores

probabilidades de complicaciones para las madres e hijos en el territorio.

Un tema complementario al tema salud y de vital importancia es la seguridad
alimentaria, pues segun las estimaciones de 2002, el municipio tienen una baja
vulnerabilidad con un 0.26, lo que indica que deben hacerse mayores esfuerzos para
facilitar las vias de acceso para alimentos, fortalecer la produccién de granos basicos

y empoderar a los pequefios y medianos productores en el territorio.

En este sentido, deben trabajarse articuladamente estrategias entre las autoridades
municipales, empresariado local y grupos sociales del territorio para cumplir con los
ODM vy especificamente con la Meta de pais 1, relativa a “reducir a la mitad, entre
1990 y 2015, el porcentaje de personas cuyos ingresos sean inferiores a 1 dolar por

dia”.

El municipio, adolece de infraestructura fisica para brindar servicios adecuados de
salud, ya que segun estimaciones del afio 2009, existe una brecha desigual en los
centros y puestos de salud, centros de convergencia y lugares poblados, lo cual se
veria fortalecido con la ampliacién de la red de farmacias comunitarias en el area

urbana y rural del municipio.
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El sector educativo, en el municipio presenta sintomas deficientes, caracterizados por
una inadecuada infraestructura fisica, hacinamiento escolar, presupuestos infimos,
falta de mantenimiento y mobiliario, lo cual no contribuye fuertemente a favorecer las
condiciones 6ptimas para el efectivo proceso de ensefanza-aprendizaje en la nifiez y
adolescencia chinautleco, pese a lo anterior, el nivel primario ha cumplido con la

meta de cobertura establecida al presentar el 100% de cobertura para este rubro.

En este sentido, es necesario ampliar la cobertura en los niveles basico y
diversificado, porque la misma aun no cubre la demanda técnica y vocacional de la
comunidad educativa local, fundamentalmente los del area rural que tienen poco

acceso a ello por costos de transporte y necesidad laboral.

Cabe mencionar que la cobertura en el nivel primario corresponde mayoritariamente
al sector publico, pero en el nivel basico y diversificado, la cobertura la controla el

sector privado.

En cuanto al acceso a fuentes mejoradas de abastecimiento de agua potable y
proporcionar acceso a servicios de saneamiento mejorados, tal y como lo establecen
los Objetivos de Desarrollo del Milenio-ODM-, el municipio tiene rezagos
significativos, los cuales deben traducirse en potabilizacién del agua apta para
consumo humano, la reforestacion y conservacion de las recargas hidricas, aumentar
la cobertura en redes de alcantarillado y drenajes, planteando proyectos integrales
que incluyan su respectivo tratamiento y reutilizacion, ya sea para actividades

agricolas como para consumo humano.

El municipio de Chinautla, posee una gran riqueza de recursos naturales, dentro de
los cuales se encuentran sus fuentes hidricas, alta extension de tierra fértil, variedad

de microclimas, vocacion forestal y su biodiversidad.

En términos generales, la topografia de Chinautla es irregular. Su relieve del suelo
esta en promedio a 1200 metros sobre el nivel del mar. En este municipio se
encuentran las montafias de El Malacate, Las Trinitarias, Valenzuela y el cerro
Nacahuil. En Chinautla se encuentran dos tipos de suelo: areas fragosas y suelo

Chinautla, éstos presentan las siguientes caracteristicas:
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Areas fragosas: caracterizado por un terreno quebrado grueso. Es una clase de
terreno masificado en la vecindad de la ciudad de Guatemala, donde los barrancos
de laderas perpendiculares de casi 100 metros de profundidad han cortado la planicie

de Guatemala. Las areas de esta clase de terrenos son en su mayoria baldias.

Suelo Chinautla: originados de rocas cristalinas, principalmente granitos y gneis (pH
acido), en relieves muy inclinados, con buen drenaje interior y un color grisaceo

oscuro, potencial de erosion alto y fertilidad de regular a alto.

Ninguno de este tipo de suelos se esta recomendando para la produccion de cultivos
limpios intensivos o0 granos basicos. Segun la clasificacion de las zonas de vida de
Guatemala (basado en el sistema Holdridge), Chinautla pertenece a la zona de vida
del bosque humedo sub-tropical, y de acuerdo a la clasificacion de suelos de
Simmons, aproximadamente el 50 % de los suelos han sido clasificados como suelos
profundos sobre materiales volcanicos, a mediana altitud, y el otro 50%, pertenece a

la categoria de clases miscelaneas de terreno.

Los suelos prevalecientes son Chinautla, que presentan caracteristicas de haberse
desarrollado en pendientes escarpadas y no son aptos para el cultivo intensivo, en

estos se desarrolla el pino como especie principal.

Segun el mapa fisiografico-morfolégico del MAGA, el municipio esta localizado en la
seccion de tierras altas volcanicas, correspondiente a los paisajes Valle tectonico de
Ciudad.

En cuanto al uso del sueloss, se reporta un 5.14 % del area del municipio con cultivos
de granos basicos, un 0.05% con siembras de hortalizas y plantas ornamentales, el
2.70 % de su area con pastos cultivados, el 2.40 % con pastos naturales, el 45.4 %

con arbustos.

En cuanto a la morfologia del municipio, segun estimaciones realizadas por el
Sistema Nacional de Informacion Territorial (SINIT) 32el municipio cuenta con un area
aproximada de 1 % en valles y el 99% en terrenos montafiosos, lo cual indica que la

mayoria de sus suelos son de vocacion forestal, o que se constituye en un vector del
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desarrollo para la industria.

1.5 Descripcion de la institucion

La Coordinadora Nacional Contra el Maltrato Infantil (CONACMI) es una organizacion
civil, legalmente constituida, que desde 1,994 viene desarrollando acciones para la
prevencion, la atencion y la investigacion de la Nifiez y Adolescencia violentada en sus
derechos en diferentes regiones del pais, a través de la gestion y ejecucion de fondos
de organismos de cooperacion internacional. Su conformacion se da a partir de que un
grupo de personas representantes de diferentes organizaciones, discuten sobre la
magnitud de la problematica de maltrato y deciden generar acciones coordinadas.
Esta ubicada en la 2A Av. 5-45 zona 1.

Su misidon es fortalecer su desempefio institucional en materia de proteccion y
promocion de los derechos de NNA que han sido vulnerados, brindando asistencia
técnica, contribuyendo a la implementacion y monitoreo del marco legal y las
politicas publicas vinculantes. Para el ano 2016 la situacién de los derechos de
nifos, nifas y adolescentes (NNA), que han sido violentados, habra mejorado,
gracias a una intervencién institucional oportuna e intencionada, del sistema de
proteccion integral, reconociéndose como actores sociales y sujetos de su propio

desarrollo.

Durante los 23 afos que la Coordinadora Nacional Contra el Maltrato Infantil
(CONACMI) tiene de funcionamiento, lo ha hecho, gracias a donaciones de
organizaciones internacionales, que apoyan la ejecucidn de proyectos que tienen
claramente definida una temporalidad y su area geografica, ademas de objetivos, y
resultados claramente establecidos, los cuales son coherentes con una linea
presupuestaria y de ejecucion financiera, previamente establecida con el cooperante
y monitoreada, evaluada y auditada por cada uno de ellos. Entre estas alianzas
podemos mencionar Family for every child, Keeping Children Safe, UNICEF, Kinder
Not Hilfe.

Actualmente se cuenta con un reducido equipo de trabajo, integrado por

psicélogas/os, médicos, trabajadoras sociales, comunicador social y disefiadora
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grafica, quienes se contratan de manera temporal, dependiendo de los recursos
econdmicos disponibles de los proyectos que financian organizaciones
internacionales solidarias con el trabajo que realiza la CONACMI, en beneficio de la

Nifiez y Adolescencia, mas vulnerable.

Con la labor realizada se busca fortalecer la institucionalidad del sistema de
proteccion integral. Privilegiando la proteccion social comunitaria, sin delegar toda la
responsabilidad en el sistema de proteccion juridico y para esto se orienta el trabajo,
a través de las siguientes acciones: Fortalecimiento institucional, Aportar desde las
experiencias de CONACMI, la prevencion del Maltrato y/o Abuso Sexual y a la

construccion de atencion psicosocial.

Atender de manera integral los casos de NNA maltratados y/o abusados
sexualmente, a través del Centro de Atencion Psicosocial, Contribuir al
fortalecimiento de la institucionalidad del Sistema de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia a través de la construccion y el cumplimiento de Politicas Publicas de
Proteccion y Fortalecer los espacios de coordinacion interinstitucional para el

abordaje integral de la problematica de maltrato y/o abuso sexual.

Mision

Ser una organizacion que desarrolle acciones coordinadas para prevenir, atender y
caracterizar las diferentes formas de violencia en que sobrevive la nifiez y
adolescencia guatemalteca, brindando asistencia técnica a diferentes sectores de la
poblacion, contribuyendo a la implementacion y monitoreo del cumplimiento de

politicas institucionales de respuesta a la problematica, en los ambitos familiar,

institucional y social.

Vision

A través de las acciones coordinadas con organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, en un plazo de 10 afios, se hayan implementado, monitoreado y
reformulado politicas publicas, que promuevan y protejan los derechos de la nifiez y

adolescencia, violentada en sus derechos, reconociéndose como sujetos sociales y

actores de su propio desarrollo, disminuyendo las diferentes formas de violencia que
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sufren de manera cotidiana en diferentes escenarios de la sociedad.

Areas de trabajo

La institucion cuenta con una asamblea general que esta conformada por un
presidente de la junta directiva y la junta directiva; estos coordinar los distintos

programas que se ejecutan:

Atencion: Se cuenta con un centro psicosocial, KNH que es una agencia de
cooperacion cristiana focalizada en la infancia, cuyo propdsito es mejorar las
condiciones de vida de los nifios, nifas y jovenes en los paises mas pobres del

mundo.

Prevenciéon: Se desarrolla lo que son alternativas ocupacionales para los NNA.
Incidencia: Se brinda el desarrollo del sistema de proteccion del NNA amenazado o
victima de violencia dentro del sistema de salud y se fortalece la capacidad de

comprender, prevenir, atender y dar seguimiento a la violencia contra la nifiez.

Investigacion: El desarrollo del programa de proteccién y seguridad infantil y juvenil.

Areas de trabajo
e Prevencién del Maltrato y Abuso Sexual
e Investigacién
e Incidencia Politica

e Atencién del Maltrato y Abuso Sexual

Objetivos Institucionales

e Fortalecer la estructura institucional de CONACMI, para el cumplimiento de su

mision y vision, que garanticen el reconocimiento de la nifiez y adolescencia como
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sujetos sociales y de derecho, contribuyendo a una cultura de respeto a sus derechos.

e Impulsar y apoyar procesos de Prevencion del maltrato y/o abuso sexual, en los
ambitos familiar, institucional y social en donde se genera la violencia y otras formas
de abuso, hacia la nifiez y adolescencia, promoviendo desde lo cotidiano nuevas
formas de relacion basadas en el respeto, la equidad de género, la solidaridad y la

educacion con ternura.

e Impulsar y apoyar procesos de atencidén y recuperacion psicoterapéutica de nifios,
nifas y adolescentes y sus familias, que han sobrevivido a experiencias de malos

tratos y/o abusos sexuales.

e Impulsar y apoyar procesos de investigacion y caracterizacion de la problematica del
maltrato y abuso sexual infantil, en los ambitos familiares, institucionales y sociales

comunitarios, con la intencion de describir y abordar apropiadamente la problematica.

e Contribuir a través de la coordinacion interinstitucional a la implementacion de

politicas publicas, que promuevan el desarrollo integral de la nifiez y adolescencia.

1.6 Descripcion de la poblacién a la cual esta dirigida el EPS

La poblacion atendida en el proyecto pertenece a la organizacién de CONACMI. La
comunidad se caracteriza por su atencion a NNAJ (nifios, nifas, adolescentes y
jovenes) que han sido victimas de abuso fisico, emocional y sexual. Sin embargo, la
asociacién también cuenta con un programa de la rama psicosocial, enfocado en la
prevencion de la violencia, en donde se adapté a las personas con discapacidad que

han sido victimas.

Este programa se encuentra ubicado en la zona 6 de Chinautla en la colonia que

tiene de nombre Santa Faz. La colonia se ha formado predominantemente por
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personas que han migrado de lugares cercanos, en especial las personas que vivian
en areas precarias. Estas personas se asentaron en el lugar que ahora se identifica

como “Sectores” la cual es el area que se encuentra cerca del barranco.

Santa Faz, al igual que muchas comunidades del pais, es un claro abandono del
gobierno del pais. Olvidada en el area de Salud, educacién y seguridad. Siendo esta
una comunidad con muchas personas viviendo en ella, se necesitan muchos
recursos para mantenerla como un lugar seguro. Por lo que al no existir estos

recursos Santa Faz comenzo6 a sufrir cada vez mas violencia.

La mayoria de las viviendas alli ubicadas estan formadas por lamina, madera y block
y se encuentran ubicadas en lugares que no estan creados para poder ser habitados.
Debido a esto, muchas de estas familias se exponen al riesgo de perder su casa o
hasta su vida en caso que sucediera un deslave. No solo viven expuestas al riesgo
de perder su vivienda, o incluso su vida también se encuentran en diferentes riesgos

debido al contexto que los rodean.

En el afio 2005 fueron los primeros afos en los cuales comenzaron a suceder las

muertes violentas a manos de pandillas, el fendmeno fue creciendo y tomando poder
hasta el afio 2010 en el cual fue cuando CONACMI llegd a Santa Faz. Esta
institucion se encargd de caracterizar a la poblacion con la que se deseaba trabajar y

planificaciones de proyectos que se podian realizar.

Santa Faz se divide en dos grandes grupos, las personas que pertenecen a la parte
plana y las personas que viven en los sectores. Las personas que habitan en la parte
plana se encuentran en mejores condiciones que los otros sectores, tiene acceso a

los diferentes servicios basicos y también menos dificultades para movilizarse.

Existe una variedad étnica muy grande dentro de la poblacién de Santa Faz, muchas
personas con caracteristicas diferentes conviven en su dia a dia. La diversidad
cultural es amplia lo cual hace dificil caracterizar su poblacién. Muchas personas han

migrado a este lugar debido al espacio que se encontraba desocupado a pesar de no
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ser apto para poder habitarlo.

Dentro del programa que se presentara se trabajara principalmente con adolescentes
y jovenes entre los 14 a los 20 afios. También se trabajara con adultos, en especial
mujeres que buscan desarrollarse para poder aportar a la economia de su hogar o

bien, poder mantenerlos debido al abandono del padre.

A nivel econdmico, la colonia de Santa Faz no cuenta con altos indices de ingresos. La
mayor de parte de tierra no tiene condiciones para ser sembrada, lo cual crea una
dificultad para las personas que practican la agricultura, también debido al espacio
utilizado por las personas que viven en los sectores no hay muchas areas verdes que
puedan ser explotadas. La mayoria de la produccién es para consumo de los mismos

productores.

Otro de los motivos por los cuales la economia de Santa Faz cay6 rapidamente fue
porque en el mercado de Santa Faz, los pandilleros comenzaron a extorsionar a los
vendedores. Esto tuvo como consecuencia que muchos de los precios de la canasta
basica aumentara y se volvieran dificil para las personas poder pagarlo. Por otro lado,

para los vendedores se volvié un gasto que no pudieron cubrir.

A pesar del hecho que existe una estacion de policias justo enfrente del mercado esto
no fue suficiente para poder evitar que los vendedores fueran extorsionados. Algunos
de ellos decidieron no pagar con la cuota que se les pedia y los pandilleros atacaron a

varios de ellos.

El mercado cerrd y tuvo un gran impacto en la comunidad, ya que ahora las personas
deben de caminar o viajar en tuc tuc hasta jocotales, el cual se encuentra a unas 6

cuadras de Santa Faz.

Sin embargo este mercado también sufre de extorsiones, asi que al igual que antes,
los pobladores deben pagar el incremento a los alimentos que compran e invertir

tiempo, dinero y esfuerzo para ir mas lejos para poder acceder al lugar para comprar.
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Esto fue posiblemente la mayor pérdida para Santa Faz.

Ahora, debido a la falta de un lugar para vender, las personas se han ingeniado buscar
maneras para poder producir. Una de las maneras mas comunes para lograrlo es la

venta de comida.

Como se mencionaba antes, este es un municipio dormitorio, asi que muchas de las
personas que regresan pasan comprando comida por la noche. Esta es una de las
maneras en las cuales las personas han logrado salir adelante, sin embargo sigue

existiendo mucha necesidad tanto de empleo como de desarrollo.

Uno de los ejes del proyecto en Santa Faz es el poder crear oportunidades laborales
para los jovenes que se encuentran en el area.

Esto se logra por medio de la obtencién de becas para poder ser emprendedores y
también becas otorgadas por el ministerio de trabajo en inglés para que asi, no solo
puedan crecer en el idioma, también puedan aplicar y ser contratados en diferentes

instituciones y apoyar mas activamente a la economia de su familia y de la comunidad.

Como es de esperarse en Guatemala, muchas de las personas que viven en Chinautla
son religiosas. Basan sus vidas en la creencia de un ser supremo. Esto ha fortalecido

de cierta manera el poder enfrentarse a la delincuencia que ahi existe.

Muchas personas acuden a los pastores o sacerdotes de la comunidad con el fin de
buscar ayuda y ellos, como lideres comunitarios identificados refieren a estas
personas al proyecto. También informan sobre personas que estan en riesgo y

necesitan ayuda.

También existen situaciones en las cuales en donde los padres no saben acerca del
desarrollo de los nifios, normalizando situaciones de su crecimiento o falta de él, no
obstante la busca de habilidades a estimular lenguaje, motricidad fina, gruesa,

atencion, habilidad espacial entre otras, asi como observar el desarrollo de los nifios
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En el ambito educativo, lamentablemente existen pocos espacios para capacitarse. En
el area de Santa Faz existe solamente un espacio fisico que se utiliza para impartir

clases de todos los niveles.

Hay una cobertura bastante amplia en cuanto al nivel primario, sin embargo, mientras
pasan los afios mas nifios abandonan la escuela. Esto tiene como consecuencia una
poblacion que estudia menos y sabe menos. Por ende se vuelven personas

vulnerables a la violencia del lugar.

1.7 Planteamiento de los problemas/necesidades psicosociales

El fraude politico ha sido uno de los problemas mas evidentes dentro de la
organizacion y el proceso de construccion de la comunidad, muchas de las personas
que viven en los sectores fueron sobornadas y coaccionadas por el alcalde para que
votaran por él. Se les ofrecia laminas y materiales para mejorar las viviendas sin

entregarles un titulo de propiedad de sus viviendas.

También durante la época de lluvia, los rios crecen y la tierra se humedece y, debido a
que hay sectores en los cuales hay mucha arena, la posibilidad de deslaves y

derrumbes aumenta drasticamente.

El presidente del COCODE de Santa Faz ha intentado varias veces presentar
proyectos en la municipalidad para poder evitar un desastre antes de que suceda, sin
embargo, la municipalidad ignora los requisitos e invierte recursos en proyectos menos
relevantes. En este 2020, con el cambio de autoridades, proyectos menos relevantes.
En este 2020, con el cambio de autoridades municipales, el problema ha seguido
siendo un comun, principalmente en los servicios basicos de agua potable, transporte

y los elevados precios de alimentos.

Otro problema que afecta a los habitantes de Santa Faz es el transporte. Para poder
movilizarse existen aproximadamente solo 4 buses. Uno de ellos si sale de la

comunidad de Santa Faz y los demas de Jocotales.

Para poder llegar de Santa Faz a Jocotales se puede caminar o se puede tomar un tuc

29



tuc. Para poder llegar a zona 1 se invierte aproximadamente una hora y media a dos
horas, este problema se agrava al tomar en cuenta que los efectos econdémicos de la

crisis sanitaria del Covid-19 ha dejado a muchas personas desempleadas.

Los diferentes buses tienen rutas muy variadas, uno va a zona 5, otro va a la
Universidad de San Carlos de Guatemala y el otro a la terminal. Sin embargo no
existen muchas unidades de cada uno de estos buses y el tiempo que se necesita

para salir del lugar es demasiado.

Esto se debe a que la mayoria de lugares que se necesita asistir se encuentran en
lugares como la zona 1. No solo para hacer tramites como la SAT o el RENAP también
muchas de las personas salen del municipio para trabajar debido a que en Santa Faz y

en Chinautla en general no hay mayores fuentes de empleo.

Uno de los problemas que mas afecta es la salud. El puesto de salud se encuentra a 6
cuadras del area plana de Santa Faz y no cuenta con el personal minimo para
atencion. Muchas personas prefieren viajar largas distancias para poder acceder a una
salud integral e ir al Hospital General. También un problema que se ha hecho presente
en los ultimos afos ha sido el embarazo en adolescentes y desconocer el desarrollo

de los nifnos.

El ano pasado se implementaron talleres del desarrollo de los nifios, adolescentes y
coémo darles estimulacion oportuna en casa con objetos a su alcance o de reciclaje,

estimulando las habilidades necesarias en su desarrollo.

Otro problema de salud mas serio es la limpieza de la colonia. Viven muchos perros
callejeros de los cuales algunos estan enfermos y pueden generar un foco de
infecciones para las personas que viven ahi. También existe mucha acumulaciéon de
basura lo cual, al igual que los perros enfermos, atraen moscos y podrian generar
enfermedades de las personas y a eso también se le puede sumar la contaminacion

de los rios que se encuentran cerca de las viviendas de algunos de los sectores.
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La educacion, muy mencionada en este documento, es otro problema en Santa Faz.
Comenzando por el abandono escolar. Esto se debe a muchos factores, entre ellos la

pobreza, la delincuencia y también los problemas educativos.

Se habla de la pobreza debido a que muchos nifios no tienen los recursos para ir a la
escuela. Ya sea porque viven en una familia muy grande o por abandono de alguno
de los padres, se les dificulta mucho el acceso a la educacion. También, existen
casos en los cuales se prioriza la educacion para los hijos varones. Se cree que
Muchas veces las mujeres no necesitan educacion ya que su funcién y rol tanto

familiar como social son los quehaceres del hogar.

Por ejemplo, muchas de las madres son adolescentes y desconocen el desarrollo de
los nifos, como deben aparecer en su crecimientos las habilidades siendo hasta que
llegan al preescolar la maestra es la que le comenta que presenta alguna
discapacidad o falta de estimulacién en su desarrollo siendo el mas frecuente el

lenguaje, motricidad fina y gruesa.

También de los origenes del abandono escolar son los problemas de aprendizaje.
Debido a la falta de educacion sobre los diferentes problemas que las personas
pueden presentar para aprender, muchos de los jovenes y nifios se frustran debido a
que se sienten incomprendidos y también prefieren abandonar la escuela y esto los

deja en una situacion de vulnerabilidad.

El mayor problema que presenta la colonia de Santa Faz, es la desercién escolar, o
por los problemas de aprendizaje o poca estimulacion de los nifios en casa por sus
progenitores o cuidadores, desconociendo el desarrollo de la normativa en las etapas

del nifo.

Existe una poblacion muy numerosa y muy poco espacio habitacional en Santa Faz
lo cual conlleva a la existencia de hacinamiento. Muchas familias extendidas viven

juntas y esto conlleva a que hay muy poco espacio.
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Lamentablemente las tasas de este fenbmeno son altas y crecen cada dia mas,
siendo un crimen comunmente cometido por familiares las condiciones en las que

viven las familias no favorecen la estadistica.

Este problema es uno de los mas serios debido a que el abuso sexual muchas veces
es callado por los familiares debido a la estigmatizacién que existe y la victima debe

de cargar el peso de que muchas veces sea responsabilizada por lo que sucedio.

También muchas familias no tienen el conocimiento de que es el abuso sexual ni el
proceso que debe de llevar una denuncia, asi que los crimenes muchas veces

quedan impunes.

El problema que mas tiene atrapado a Santa Faz son las pandillas. Estas han
tomado el poder y cubren todo el territorio. Las pandillas traen consigo también
mucha violencia y delincuencia. Principalmente la extorsion, la cual consiste en
coaccionar a las personas a pagar una cuota para evitar ataques en su contra. Esto
ha sido la causa de muchas muertes violentas dentro de la comunidad por muchos

anos.

También conlleva a la delincuencia, muchos de los jovenes que pertenecen a las
pandillas muchas veces se les incita a ser parte de actos delictivos como una prueba
para poder seguir perteneciendo al grupo. Entre estos actos se encuentra el

asesinato, el roto, la extorsion.

Muchos jovenes buscan pertenecer a estos grupos debido a que les otorga un sentido
de pertenencia y familia, cosa que no encuentran en su grupo familiar debido a la
desintegracion y el abandono por parte de los padres. También son tentados por ser
una fuente de ingresos para poder sobrevivir. La vida dentro de la pandilla es dura

pero tiene una nueva familia que los apoya.

Asi mismo la diversidad de la economia de parte de los habitantes, siendo
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privilegiados los que viven en las orillas y las accesibles a su entorno como el

mercado, las escuelas y la calle.

También sabemos que la mayor parte de las personas que residen en Santa Faz,
posee un nivel escolar basico, y no finalizando sus estudios a nivel diversificado. En
donde se les dificulta la busqueda de empleo, y obteniéndose de forma informal y con

ingresos bajos.

La mayor parte de la poblacion que tiene hijos estan dentros de los 15 a los 23 afios,
siendo padres y madres de 2 a 5 nifios, con altos indices de desnutricion, baja
educacién y presentando algun tipo de discapacidad a causa de la mala alimentacion
por el no desarrollo adecuado del infante, asi mismo al tener padres de bajo nivel

académico los nifios se les dificulta la lectura y escritura, asi como las matematicas.

Los padres y madres de familias desconocen el desarrollo normal de los infantes, asi
como las habilidades que deben aparecer en cada una de las etapas de los nifios, no
sabiendo en qué momento buscar el apoyo con un especialista en el desarrollo, o

saber que la causa mayor fue por la desnutricion
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CAPITULOII
REFERENTE TEORICO METODOLOGICO

2.1 Abordamiento tedrico de los problemas / necesidades psicosociales

En Guatemala la corrupcion afecta muchos factores de la vida diaria de las personas,
muchos de los problemas se vuelven crénicos y con el tiempo incontrolables. Una de
las consecuencias que se ha presentado con mas fuerza desde hace bastantes afos en

el pais y que afecta a un alto porcentaje de la poblacion es la pobreza.

La corrupcién a gran escala hace referencia a actos cometidos en los mas altos niveles
del gobierno. Estos actos involucran la distorsién de politicas y también de funciones
centrales del estado. La corrupciéon se puede definir segun (Secretaria de la Funcion
Publica, 2019) cémo el abuso del poder para beneficio propio y puede dividirse en
corrupcion a gran escala, menor escala y politica. De esta manera los lideres se

benefician a ellos mismos sobre el beneficio del bien comun o del pueblo.

Por otro lado tenemos la corrupcion a menor escala consiste en actos de abuso
cotidiano de poder empleado por funcionarios publicos de menor rango. Estos se
encuentran en las personas que laboran en hospitales, escuelas, estaciones de policia,
etc. Muchos de estos actos pueden ser observados en el mal funcionamiento de la PNC
y la PMT.

Por ultimo la corrupcion politica se refiere a la manipulacién de politicas, instituciones y
normas por parte de las personas que se encuentran en el poder

para poder conservar su puesto y su patrimonio. Muchas veces se manipula la

asignacion de recursos Y financiamientos por parte de los responsables.

Pobreza

Segun (Garcia) “La pobreza es una situaciéon o una condicién social y econémica de la
poblacion que no le permite satisfacer sus necesidades basicas, ya sean éstas fisicas o
psiquicas.” La manera de percibir la pobreza puede llegar a ser subjetiva, sin embargo
se ha establecido que las personas que viven con dos dolares diarios viven en pobreza

y las personas que viven con menos de un dolar diario viven en extrema pobreza.
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Como se observa, la situacién de pobreza en Guatemala es alarmante, siendo las
regiones del Noroccidente y Norte las mas pobres, con 79% y 75% respectivamente.
Las regiones Metropolitana, Central y Nororiental son menos pobres con 11.73%,
43.05% y 49.90% respectivamente. (Morales, 2004)

Guatemala presenta la menor esperanza de vida al nacer con 64 afos, Costa Rica y
Panama tienen 75 afos en promedio, paises europeos como Espafa, estan en 85
anos; la misma situacion prevalece en lo que respecta a la tasa de alfabetismo de
adultos, Guatemala tiene 67.3%, mientras que Costa Rica y Panama presentan en
promedio 93%. En lo que respecta a la tasa de mortalidad de lactantes y nifios menores
de 5 afios, Guatemala sigue ocupando la tasas mas altas, si se comparan con Costa

Rica y el resto de paises Centroamericanos. (Morales, 2004)

Los efectos que produce la pobreza son variados, y se pueden mencionar:

1. Migraciones internas y externas.

2. Nifios, nifas y ancianos de la calle.

3. Violencia generalizada (robos, secuestros, narcotrafico).

4 Ingobernabilidad (linchamientos, toma de carreteras, huelgas, destruccion de
infraestructura publica, etc.).

5. Altas tasas de analfabetismo.

6. Altas tasas de mortalidad materna e infantil.

7. Desnutricion cronica

8. Destruccién acelerada de los recursos naturales.

La pobreza presenta diferentes consecuencias como lo es pobreza figuran el hambre, la
malnutricion, la falta de una vivienda digna y el acceso limitado a otros servicios basicos
como la educacion o la salud. También se encuentran la discriminacion y la exclusion

social segun los objetivos de desarrollo sostenible. (Morales, 2004)
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En el afio 2017, la publicacion Panorama social de América Latina ubicé a Guatemala
como el segundo pais mas pobre del continente, con una incidencia de pobreza de 70.5
por ciento, por debajo de todos los demas, incluyendo Haiti. Esta estimacion publicada
por la CEPAL se basa en el indice de pobreza multidimensional que calcula el PNUD

para sus informes de desarrollo humano. (Garcia Lara, 2017)

Transporte Publico

En Guatemala el servicio de bus urbano surgié a inicio del afio 1900, la primera ruta de
transporte abarcaba desde el calvario hasta donde ahora es la avenida bolivar. 27 afnos
después, el servicio evoluciono y se establecio la Empresa Guatemalteca de Autobuses

(EGA), la cual aument? la ruta.

Hasta el afio 1931, el gobierno aprobd la solicitud de prestar varias rutas de transporte.
Asi comenzaron a funcionar 21 buses con 7 rutas, a un precio de 5 centavos por parte
de la empresa llamada Rosito y Cia. El transporte ahora usado en Santa Faz es el
transurbano. El proyecto tenia como vision el reemplazo a los buses rojos. Se trabajaria
por medio de tarjetas prepago y en teoria reduciria las extorsiones y las muertes de
pilotos debido a que no se manejaria dinero en efectivo dentro del transporte. (Gramajo,
2018)

Sin embargo, debido a la corrupcién dentro del sistema de funcionamiento las paradas
han sido abandonadas y los buses no cumplen con el criterio de ser suficientes debido
a la masa de personas que lo utilizan. Algunas rutas también se han sacado de ruta

afectando a muchos usuarios.

Salud

Se le denomina segun la Organizacion Mundial de la Salud a: un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades (OMS, 1946) Es importante poder disfrutar de una buena salud,
comenzando con la salud fisica, Esta se puede obtener mediante varias acciones,

algunas de ellas son:
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e Seguir una dieta saludable y equilibrada.

e Realizar ejercicio de manera regular

e FEvitar el consumo de sustancias téxicas o adictivas como el tabaco, alcohol o
cualquier tipo de droga.

e Realizar las revisiones médicas pertinentes o controlar posibles complicaciones.

La OMS asegura que la dieta sana, un peso normal y actividad fisica puede prevenir
enfermedades como el cancer y principalmente cardiopatias. Comer de manera

inadecuada y una vida sedentaria tiene serias consecuencias para la salud.

La salud mental al igual que la fisica se apoya en tener actitud positiva, relaciones
estables y sanas, evitar estrés. Estas practicas ayudan a mantener una mejor salud
mental. Esta es muchas veces dificil de alcanzar y de mantener. Las crisis econdomicas
y personales producen impactos negativos en la salud. La falta de salud mental también
se debe al poco acceso a sistemas de atencidén donde las personas pueden ser

atendidas y la estigmatizacion sobre la salud mental.

El 7 de abril es el Dia Mundial de la Salud. Este fue creado para concientizar a las
personas de como la salud es clave para afrontar la vida con la energia necesaria.
Es necesario cuidar tanto la mente como el cuerpo para poder enfrentar los problemas

que se presentan en el dia a dia.

Embarazo adolescente

Segun la ONG Save the Children, cada ano nacen 13 millones de nifios y nifias de
mujeres menores de 20 afos: un 90 % (11,7 millones) en los paises en vias de
desarrollo y un 10 % en los paises desarrollados (1,3 millones). (Ayuda en Accién,
2017)

Ano con ano, muchas nifas y adolescentes se convierten en madres producto de

desinformacion, matrimonios a temprana edad o abuso sexual. Para la sociedad, estos
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embarazos se constituyen en un freno y obstaculo para el desarrollo socio-econémico
del pais ya que conllevan a interrumpir el plan de vida de las madres y muchas veces

continuar en el circulo de pobreza en el que viven. (Ayuda en Accion, 2017)

Dos de las principales causas del embarazo en la adolescencia estan directamente

relacionadas con el nivel de vida y la pobreza de los habitantes de un pais, son:

e Relaciones sexuales sin el uso de métodos anticonceptivos, 0 un uso erréneo o
equivocado de los mismos
e EI matrimonio adolescente y el rol tradicional que algunas sociedades todavia

asignan a las mujeres

Estas dos realidades explican por qué Niger, si bien ha ido reduciendo en los ultimos
veinte afnos los embarazos de madres adolescentes, todavia mantiene una triste ratio
de 200 madres adolescentes por cada 1.000 mujeres; sin embargo, son paises
latinoamericanos los que siguen al pais subsahariano: Nicaragua, Republica
Dominicana, Guatemala, Honduras o Venezuela mantienen altas cifras que superan el

10 % de mujeres embarazadas en la adolescencia. (Ayuda en Accion, 2017)

En el ano 2009 hubo 9 partos en nifias de 10 afos, 19 en nifias de 11, 68 en nifias de
12, 301 en adolescentes de 13 afios y 1,204 en adolescentes de 14 afos, en un total de
1,601 partos registrados en nifias de 10 a 14 afios. En relacion a las mismas edades los
datos aumentan en 2010 a 1,627, distribuidos asi: 2 partos en nifias de 10, 23 en nifas
de 11, 68 en nifas de 12, 262 en adolescentes de 13 y 1,272 en adolescentes de 14
anos (OPS Guatemala , 2011)

Para poder evitar los embarazos en adolescentes es necesario mejorar la educacion
tanto en las escuelas como las familias. También es necesario empoderar a las familias
para prevenir el abuso y cuando suceda denunciarlo para poder llevar a la justicia a los
responsables. También es importante disminuir la discriminacion que sufren las
adolescentes en el sistema de salud para poder tener un trato mas humano. (Ayuda en
Accion, 2017)
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Contaminacién y salud

La contaminacion se asocia a la suma de cuerpos que atraen las sustancias tanto
sélidas, liquidas como gaseosas. Cada una de ellas por individual o combinadas alteran
el medio ambiente que se ha convertido en el entorno ideal para el ser humano. La
contaminacion ambiental es cuando agentes externos (fisicos, quimicos o bioldgicos)
atentan contra la naturaleza, siendo nocivos para ella y los seres vivos que se
encuentran en ella. La continua contaminacion, afecta no solo el medio ambiente,
también afecta la vida humana, animal y vegetal de manera permanente. (EAFI,
Universidad, s.f.)

Algunos de los efectos de la contaminaciéon ambiental son el aumento del riesgo de
padecer enfermedades respiratorias agudas, entre ellas la neumonia y también
enfermedades cronicas como el cancer de pulmén y también enfermedades

cardiovasculares. (EAFI, Universidad, s.f.)

Afecta de diversas formas a las personas, sin embargo la poblacion que se encuentra
mas en riesgo son las personas enfermas, los nifios, los adultos y las familias con
pocos recursos. Las personas aquejadas de asma afrontan un riesgo mayor de sufrir
una crisis asmatica los dias en que las concentraciones de ozono a nivel del suelo son
mas elevadas, mientras que las personas expuestas durante varios afos a
concentraciones elevadas de material particulado (MP) tienen un riesgo mayor de

padecer enfermedades cardiovasculares. (Ayuda en Accion, 2017)

Antes de dar inicio a la etapa escolar, debemos de tomar en cuenta las etapas del
embarazo, la alimentacion, cuidados de la madre y al dar el resultado del nacimiento,
las enfermedades, el peso del bebé al nacer, el desarrollo desde el nacimiento, los
proceso de lenguaje, motricidad gruesa, fina, el enfoque del desarrollo de los sentidos

la vista, el oido, tacto, gusto y los otros, también la alimentacién del infante.

Logrando el desarrollo necesario para iniciar la etapa escolar, la socializacion, lenguaje,

resolucién de problemas y habilidades escolares.
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Desarrollo cognitivo

Las fases de desarrollo expuestas por Piaget forman una secuencia de cuatro periodos

gue a su vez se dividen en otras etapas.

Estas cuatro fases principales quedan enumeradas y explicadas brevemente a
continuacioén, con las caracteristicas que Piaget les atribuia. Sin embargo, hay que
tener en cuenta que, como veremos, estas etapas no se ajustan exactamente a la

realidad.

Etapa sensorio - motora o sensoriomotriz

Se trata de la primera fase en el desarrollo cognitivo, y para Piaget tiene lugar entre el
momento del nacimiento y la aparicion del lenguaje articulado en oraciones simples
(hacia los dos anos de edad). Lo que define esta etapa es la obtencion de conocimiento
a partir de la interaccion fisica con el entorno inmediato. Asi pues, el desarrollo
cognitivo se articula mediante juegos de experimentacién, muchas veces involuntarios
en un inicio, en los que se asocian ciertas experiencias con interacciones con objetos,

personas y animales cercanos.

Etapa preoperacional

La segunda etapa del desarrollo cognitivo segun Piaget aparece mas o menos entre los

dos y los siete anos.

Las personas que se encuentran en la fase preoperacional empiezan a ganar la
capacidad de ponerse en el lugar de los demas, actuar y jugar siguiendo roles ficticios y
utilizar objetos de caracter simbdlico. Sin embargo, el egocentrismo sigue estando muy
presente en esta fase, lo cual se traduce en serias dificultades para acceder a

pensamientos y reflexiones de tipo relativamente abstracto.
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Etapa de las operaciones concretas

Aproximadamente entre los siete y los doce afios de edad se accede al estadio de las
operaciones concretas, una etapa de desarrollo cognitivo en el que empieza a usarse la
I6gica para llegar a conclusiones validas, siempre y cuando las premisas desde las que
se parte tengan que ver con situaciones concretas y no abstractas. Ademas, los
sistemas de categorias para clasificar aspectos de la realidad se vuelven notablemente
mas complejos en esta etapa, y el estilo de pensamiento deja de ser tan marcadamente

egoceéntrico.

Uno de los sintomas tipicos de que un nifio o nifia ha accedido a la etapa de las
operaciones concretas es que sea capaz de inferir que la cantidad de liquido contenido
en un recipiente no depende de la forma que adquiere este liquido, ya que conserva su

volumen.

Etapa de las operaciones formales

La fase de las operaciones formales es la ultima de las etapas de desarrollo cognitivo
propuestas por Piaget, y aparece desde los doce afios de edad en adelante, incluyendo

la vida adulta.

Es en este periodo en el que se gana la capacidad para utilizar la lI6gica para llegar a
conclusiones abstractas que no estan ligadas a casos concretos que se han
experimentado de primera mano. Por tanto, a partir de este momento es posible
"pensar sobre pensar", hasta sus ultimas consecuencias, y analizar y manipular
deliberadamente esquemas de pensamiento, y también puede utilizarse el

razonamiento hipotético deductivo. McLeod, S. A. (2010).

Educacion
La educacion es un derecho humano, un importante motor del desarrollo y uno de los
instrumentos mas eficaces para reducir la pobreza y mejorar la salud, y lograr la

igualdad de género, la paz y la estabilidad segun (Banco Mundial, 2018)
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El acceso a la educacion garantiza la igualdad de oportunidades y promueve personas
mas capaces para empleos, mejora los ingresos y reduce la pobreza. El ingreso por
hora aumenté 9% por cada afio de escolarizacion. En la sociedad, apoya el crecimiento
economico y la innovacion y fortalecimiento de las instituciones. Los paises con mas
desarrollo han aumentado la asistencia a clases y también la escolaridad promedio de
sus habitantes. Sin embargo, la asistencia no hace a las personas aprender. Un alto
porcentaje de nifios y nifias no saben leer ni escribir a pesar de recibir clases. (Banco
Mundial, 2018)

En Guatemala existen mas de 35 mil centros educativos, sin embargo, muchos de ellos
no cuentan con los implementos basicos para el aprendizaje. Escuelas sin escritorios,
sin agua potable, sin techos y paredes no es algo ajeno a la realidad de Guatemala. Y a
pesar de las condiciones deplorables en las cuales se encuentran las escuelas, muchos
nifios, nifas y adolescentes deben de viajar grandes distancias para poder asistir a sus
respectivos centros educativos. El sistema de educacién de Guatemala se ve cada vez

mas afectado y presenta cada vez menos interés en mejorarlo. (CEPAL , 2017)

Abandono escolar

El abandono escolar hace referencia a todos los jovenes que no continian con sus
estudios luego de la secundaria o que no los concluyen, por ende no obtienen un titulo
a nivel medio. Existen varias causas para el abandono escolar, sin embargo, entre los

principales se puede mencionar:

e Los bajos recursos econdmicos de la familia

e El embarazo en la adolescencia

e Las influencias negativas del entorno familiar en el que vive el joven,
e |as adicciones tempranas a drogas como el cigarro y el alcohol

e El bajo rendimiento

e Discapacidad

e El acoso escolar

e las experiencias negativas
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Para evitar el abandono escolar, las familias deben contribuir de manera directa a
estimular a sus menores al disfrute de la investigacion y el estudio. Esa debe ser una de
las primeras metas. (CEPAL , 2017)

Para que un nifio tenga interés en estudiar debe encontrar verdaderamente atractivo el
indagar, preguntar, leer, buscar informacion de diversas fuentes sobre un tema en
especifico. Hay que ayudarlo a plantearse problemas y hacerse preguntas que puedan
llamarle la atencién para que por si solo desee buscarles una respuesta. (Santana,
2007)

Para potenciar todo ello es mejor que papa o mama, o los dos juntos, lo acompanen en
su estudio. No importa si la investigacion se centra en buscar qué otros utensilios
ademas del limpiapipas pueden usarse a la hora de hacer pompas de jabdon. Cualquier
momento y tema resulta ideal para acostumbrar al nifio a que el saber no ocupa
espacio, y que es grandioso saber la verdad de las cosas, aprender sobre temas

diversos. (Secretaria de la Funcién Publica, 2013)

El abandono escolar es importante combatirlo, debido a que muchos de los jovenes que
no siguen estudiando caen en grupos delictivos. También, tiene muchas menos
oportunidades laborales y de desarrollo constante. La educacion abre muchas puertas,
lamentablemente una minoria de jévenes, tanto de Santa Faz como de Guatemala son
los que tienen la oportunidad de estudiar hasta la secundaria y la aprovechan, el resto
abandona los estudios desde temprana edad. (Santana, 2007)

Tomando en consideracion que nuestro sistema no se enfoca en las personas que
posee una condicion de vida y es necesario un diferente maestro o persona profesional
que facilite su formacién. No obstante existe material, formacion para los docentes que
ejercer, sabiendo que en su salon de clases tienen alumnos con alguna discapacidad
de aprendizaje, y en existencia hay folletos, formaciones, diplomados, pero la carencia

de informaciodn, limita a no usar el material.
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Discapacidad de aprendizaje

Trastornos de aprendizaje

Son varias las causas que pueden interferir significativamente en el aprendizaje. Estas
pueden ser ocasionadas no solamente por dificultades emocionales sino cognitivas,
sensoriales o especificas que pueden dar como resultado la pérdida de afio escolar.
Diferenciar estos factores no es facil, por eso, es importante que los padres adquieran
un compromiso de responsabilidad con el profesional, a través del trabajo conjunto que

realicen con los profesores. Algunos de los problemas de aprendizaje son:

Trastornos de aprendizaje de la lectura (Dislexia): se define como dificultad para
leer. Cuando los nifios estan aprendiendo a leer y a escribir en el jardin infantil y en
primer grado, es comun que confundan la letra “b” con la “d”, el numero “6” con el “9” y
que confundan otros tipos de palabras. Este no es un problema de visién. La mayoria
de los nifios lo superan luego de los 7 afos. En otra forma de dislexia, la mente
identifica correctamente la palabra que “ve”, pero tarda en relacionarla con su

significado. (Guayaquil, Junta de beneficencia, 2014)

Trastornos de aprendizaje de la escritura (Disgrafia): se define como dificultad para
escribir, como resultado de la dislexia, de una coordinacidn motora deficiente o de
problemas para entender e interpretar el espacio. (Guayaquil, Junta de beneficencia,
2014)

Trastornos de aprendizaje en el area de las matematicas: Se define como dificultad
para hacer calculos matematicos. La discalculia puede hacer que un adolescente no
comprenda incluso conceptos matematicos basicos. (Guayaquil, Junta de beneficencia,
2014)

Discapacidades de la memoria y discapacidad auditiva: incluyen la dificultad para
comprender y recordar palabras o sonidos. En el caso de los jévenes con trastornos de
procesamiento auditivo central (DPAC), el zumbido de un ventilador o los sonidos

tipicos de una clase pueden interferir con el aprendizaje. (Healthy Children, 2017)
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Trastorno por déficit de atencion e hiperactividad TDAH: Existen pautas,
elaboradas por un panel de expertos en medicina, en salud mental y en educacion,
estan dirigidas a los médicos de atencion primaria (y también a los padres) para ayudar
a comprender mejor como reconocer y tratar el TDAH, el trastorno neuroconductual

mas comun de la nifiez. (Healthy Children, 2017)

Entre el 4 % y el 12 % de todos los nifios en edad escolar tienen TDAH. Por lo general,
el primer paso que es diagnosticar la afeccion, no puede hacerse con éxito hasta que el
ninio tenga aproximadamente seis afios. Trastorno del espectro autista/Trastorno
generalizado del desarrollo: Los jovenes y nifios que padecen alguna de estas
afecciones pueden ser confundidos porque tienen muchas caracteristicas en comun,
como capacidades sociales deficientes, hipersensibilidad a imagenes y sonidos,
dificultades para adaptarse al cambio y otros intereses idiosincrasicos. La diferencia
entre un nifo y otro es, frecuentemente, una cuestion de grado. Como resultado, todos
estos diagnosticos son parte de un trastorno del espectro autista. (Healthy Children,
2017)

Discapacidad intelectual: Segun su clasificacién, nueve de cada diez tienen una
discapacidad intelectual siendo segun funcionalidad, dependiendo del nivel de apoyo

que necesite Intermitentes, Limitados, Extensos y Generalizados

A nivel cognitivo, muchos nifios y nifas con una discapacidad intelectual intermitente
funcionan apenas por debajo de sus compaferos que no tienen la discapacidad.
Incorporan informacién y destrezas nuevas, pero un poco mas despacio. Los problemas
que si tienen pueden estar relacionados con la memoria, las destrezas para resolver
problemas, el pensamiento légico, la percepcion y el margen de atencion. (Healthy
Children, 2017)

TEA ( Trastorno del espectro autista): Los problemas que manifiestan los nifios con
trastorno del espectro autista (TEA) en las relaciones sociales no es solo el rasgo mas

conocido en la comunidad cientifica sino también entre la sociedad. Vulgarmente
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clasificamos como ‘autista’ al que tiene comportamientos desadaptados socialmente o

al que se excluye.

Desde que nace, el nifio va desarrollando una conducta caracterizada por una casi
absoluta ausencia de respuesta social y emocional, dividiéndose en grados segun su

funcionalidad y la dificultad que presentan en el area social y el lenguaje.

Violencia

La violencia es “el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o es muy probable
que tenga como consecuencia un traumatismo, dafos psicologicos, problemas de
desarrollo o la muerte.” (OMS , 2012)

Existen diferentes tipos de violencia que generalmente se practican sobre las personas
mas vulnerables, como por ejemplo las mujeres, los nifios, los ancianos, grupos

religiosos, algunas de ellas son:

Violencia familiar

Este tipo de violencia ocurre cuando alguno de los integrantes del grupo familiar agrede
a otro, ocasionando una lesién no accidental en el aspecto fisico y psiquico. Cabe
destacar que este tipo de violencia es penado por la ley, sin embargo es un delito que
no suele ser denunciado, ya que la victima siente temor y verglienza de denunciar a un

miembro de su propia familia. (OMS , 2012)

Este tipo de violencia es regularmente del padre de familia hacia la mama y se vive en
un ciclo lo cual la hace mas dificil de poder identificar para las personas que la sufren
en su diario vivir. Es importante fomentar una cultura de denuncia para que las
personas puedan salir de este ciclo debido a que muchas veces termina en la muerte
de la victima. (OMS , 2012).
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Violencia laboral

Es toda accion ejercida dentro del contexto laboral que manifieste abuso de poder por
parte del empleador, del personal de mayor jerarquia o de un tercero vinculado con el
trabajador. Suele manifestarse a través del maltrato verbal, recurrente y sostenido sobre
un trabajador o trabajadora; el acoso sexual y la agresion fisica. En muchas de estas
situaciones la victima prefiere callar debido a que vive bajo amenaza de perder su
trabajo. (OMS , 2012)

Violencia docente
Este tipo de violencia se origina en las aulas de clases, siendo el causante el propio
personal docente del centro educativo. En muchas ocasiones esta violencia es

realizada con el objeto de mantener el poder y el orden dentro del grupo. (OMS , 2012)

Suele manifestarse a través de calificativos humillantes, y discriminacion ya sea por su
condicion social, académica o sexual. Es importante resaltar que las victimas no
solamente son los alumnos y sus padres, también pueden ser los mismos compafneros
que integran el personal administrativo y de servicio del colegio. Lamentablemente en la
actualidad, la violencia docente ha tenido un importante crecimiento con el paso del
tiempo y no es penada por la ley ni existe un apoyo para poder superar la situacion.
(CEPAL , 2017)

Violencia en la comunidad

Es aquella que se origina dentro de la misma comunidad y que se encuentra
relacionada con los pocos o0 escasos valores inculcados, y el mal concepto de la
conducta insana de las personas que viven dentro de esa comunidad. Este es un
fendmeno que existe desde hace tiempo y que con el transcurso del tiempo se ha ido
incrementado, teniendo un impacto negativo en el desarrollo del individuo dentro de la
sociedad. (CEPAL , 2017)

Esta clase de violencia se manifiesta a través de actos como robos, hostigamiento a los
habitantes, agresiones sexuales, etc. Dentro de este tipo de violencia entran la violencia

ejercida por las pandillas dentro de las diferentes comunidades o barrios del pais.
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Dentro de los aspectos a resaltar dentro de esta violencia esta la extorsién. La extorsion
es un delito consistente en obligar a una persona, a través de la utilizacién de violencia
o intimidacion, a realizar u omitir un acto o negocio juridico con animo de lucro y con la
intencion de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo.
(CENADOJ, 2009)

Violencia institucional

Son todas aquellas acciones u omisiones, en donde los servidores publicos de
cualquier orden de gobierno practiquen actos discriminatorios, con la finalidad de dilatar,
obstaculizar o impedir el ejercicio y disfrute de los derechos humanos de todos los
individuos, asi como su acceso al goce de las diversas politicas implementadas por el
estado. Asi como sucede en los casos de corrupcion en los cuales los altos rangos se
apropian de los bienes del pueblo. (CENADOJ, 2015)

Violencia feminicida

Es una de las formas de violencia mas extremas realizada en contra de las mujeres;
atentando en contra de los derechos humanos de las mismas, en especial su derecho a
la vida, a la seguridad y el acceso a la justicia. Este fendmeno incluye diferentes tipos
de violencia como lo son el feminicidio (homicidio doloso o culposo de la muijer),
suicidios, accidentes, etc. (CENADOJ, 2015)

Los feminicidios se incrementaron el 34,4 por ciento en enero de 2018 en Guatemala en
relacion al mismo mes de 2017 segun (Listin diario , 2018 ) De acuerdo con las
necropsias realizadas por el estatal Instituto Nacional de Ciencias Forenses (INACIF),
en enero pasado fueron asesinadas 82 mujeres, 54 de ellas con armas de fuego.
(CENADOJ, 2009)

Mientras que en enero de 2017 se registraron 61 crimenes de féminas, 38 de las cuales
fueron asesinadas con armas de fuego. Segun el INACIF, en enero pasado fueron
asesinadas en el pais centroamericano 469 personas, cuatro mas que el mismo mes

del afio pasado (465).
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El incremento de los femicidios es alarmante y cada dia se vuelve mas comun. No es
sorpresa encontrar que en Guatemala los femicidios han sido normalizados y muchas
veces son llamados como crimenes pasionales. Sin embargo, existen leyes especiales
en Guatemala para la proteccion de la mujer y también una fiscalia en el Ministerio

Publico que se encarga de estos crimenes y denuncias.

Violencia fisica

Es cualquier accion que ocasiona un dafo no accidental, utilizando la fuerza fisica o
alguna clase de armamento u objeto que pueda causar o no lesiones ya sean internas,
externas o ambas. (CNB, 2019)

La violencia fisica o corporal, también es considerada una invasion del espacio fisico de
la otra persona, la cual puede hacerse de dos formas: una es a través del contacto
directo con el cuerpo de la otra persona por medio de golpes, empujones; la otra es al
restringir sus movimientos encerrandose, causandole lesiones con armas blancas o de
fuego. Este tipo de violencia es la cual deja marcas observables en las personas. (CNB,
2019)

Violencia Psicoldgica

Se le llama violencia psicologica a toda agresion realizada sin la intervencion del
contacto fisico entre las personas. Es un fendmeno que se origina cuando una 0 mas
personas arremeten de manera verbal en contra de otra u otras personas, ocasionando
algun tipo de dano a nivel psicolégico o emocional en las personas agredidas. (CNB,
2019)

Este tipo de violencia se enfoca en la emision de frases descalificadoras y humillantes
que buscan desvalorizar a otro individuo. Esta es una de las razones por la cual la
violencia psicologica es dificil de probar y manifestar. Esta violencia es muy frecuente
en ciertos contextos sociales: familiar, escolar, laboral. La violencia psicolégica a pesar

de no dejar marcas fisicas muchas veces lastima a las personas de maneras profundas,
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motivo por el cual deben de buscar atencidon para poder superar los diferentes traumas

y heridas emocionales que les son creadas. (CNB, 2019)

Violencia patrimonial

Es cualquier hecho o supresion que con ilegitimidad, implique dafio a la supervivencia
de la victima; se manifiesta a través de: la pérdida, sustraccion, transformacion,
ocultamiento, destruccion, o retencidn de bienes, instrumentos de trabajo, documentos

0 recursos economicos, destinados a la satisfaccion de sus necesidades. (CNB, 2019)

Violencia econémica

La violencia econdmica es toda accion efectuada por un individuo que afecta la
supervivencia econdmica de otro. Se presenta a través de limitaciones, orientadas a
controlar el ingreso obtenido; asi como la percepcidén de un salario mas bajo por igual
trabajo, dentro de un mismo centro laboral. Este tipo de violencia es muy comun dentro

de las familias en las cuales hay violencia intrafamiliar. (CNB, 2019)

Abuso sexual

El abuso sexual se refiere a cualquier accién que presiona u obliga a alguien a hacer
algo sexualmente que no quiere hacer. También puede referirse al comportamiento que
afecta la habilidad de la persona de controlar su actividad sexual o las circunstancias
bajo las cuales ocurre la actividad sexual. Esto incluye el sexo oral, la violacion o

impedir el acceso a métodos anticonceptivos y condones. (CNB, 2019)

Es importante saber que solo porque la victima “no dijo no”, eso no significa que haya
dicho que “si”. Cuando alguien no pone resistencia a una insinuacién sexual no
deseada, eso no significa que haya dado su permiso. Algunas veces poner resistencia
fisica puede poner a la victima bajo mayor riesgo de ser dafiada fisicamente o abusada
sexualmente. (CNB, 2019)

Algunas personas piensan que si la victima no ha puesto resistencia, entonces no

cuenta como abuso. Eso no es cierto. Aun asi es un abuso. Este mito es malsano
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porque hace mas dificil que la victima denuncie lo sucedido y hace mas probable que
se culpe a si mismo. No importa si fue drogada o si se sinti6é presionado, intimidado u

obligado a actuar de cierta manera, la culpa nunca la tiene la victima. (CNB, 2019)

En ese contexto, en la legislacion guatemalteca por reforma contemplada en la Ley
contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas, Decreto 09-2009 del
Congreso de la Republica, se reformaron los delitos contra la libertad e indemnidad
sexual de las personas, contenidos en el Libro Segundo, Titulo Ill del Decreto Numero
17-73 del Congreso de la Republica, Codigo Penal, denominado “De los delitos contra
la libertad e indemnidad sexual de las personas”, tipificando en el Capitulo | “De la
violencia sexual” los delitos de Violacion y Agresidon sexual y los supuestos que agravan
la pena; y en el Capitulo V “De los delitos contra la indemnidad sexual de las personas”
los delitos de Exhibicionismo Sexual, Ingreso a espectaculos y distribucion de material
pornografico a personas menores de edad y Violacibn a la intimidad sexual.
(CENADOJ, 2009)

Hacinamiento habitacional

El hacinamiento se refiere a la carencia de espacios para viviendas o sobreocupacion
de personas en una sola vivienda, al existir ésta surge la necesidad de ampliar el
tamano de la vivienda para que pueda cumplir con las funciones primordiales, como lo
son: proteccion, habitabilidad y salubridad; se considera que existe hacinamiento
cuando dos o mas familias habitan en una sola vivienda, segun estudios. (COVEG,
2014)

Entre los criterios para determinar la existencia de hacinamiento estan: el numero de
personas por cuatro y por dormitorio y el umbral adoptado con mayor frecuencia es el
de 2.5 personas. Enfocado a la vivienda, si una de éstas presenta hacinamiento, sus
pobladores pueden llegar a presentar mayor riesgo de sufrir problemas como violencia
doméstica e intrafamiliar, bajo rendimiento escolar, desintegracion familiar, abuso y
maltrato a menores, etc. (COVEG, 2014)
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Tras el hacinamiento poblacional dentro de espacios comunitarios como lo son el hogar,
la escuela, las carceles, los hospitales y demas, se da una violacion de derechos al no
tomar medidas gubernamentales para solucionar la sobrepoblacion en estos espacios,
principalmente el material disponible, el cual no se da abasto para cubrir con las
necesidades de todos los individuos que requieren de la atencion solicitada. EI mismo
puede provocar una forma de trato cruel, inhumano y degradante, violando la integridad

personal y los derechos humanos reconocidos tanto nacional como internacionalmente.
(Rodriguez, 2015)

Derechos de la nifiez y la adolescencia
Se cuentan con varias leyes para promover la proteccion de los nifos y adolescentes
tanto en Guatemala como internacional.
e La convencién sobre los derechos del nifio: Derechos de los nifos de la ONU,
cuenta con 54 articulos en total.
e Ley contra el femicidio (Organismo Legislativo, 2008)
e Ley de Proteccion Integral a Nifos y Adolescentes — PINA. (Organismo
Legislativo, 2003)
e Ley Contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas (CENADOJ,
2009)

2.2 OBJETIVOS

2.2.1 OBJETIVOS GENERALES
e Contribuir en la estimulacion de habilidades escolares y cotidianas, en las
diferentes etapas de desarrollo del nifio y adolescente. Potencializando sus
habilidades de lenguaje, motricidad fina, gruesa, atencion, temporalidad y las

necesarias en su desarrollo neurotipico por medio de estimulacion oportunidad.

e Procesos del Desarrollo de la Infancia en NNAJ en estimulaciéon de actitudes,

habilidades y destrezas para padres, madres y encargados.
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2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Servicio

Acompafar por medio de proceso psicoldgico y trabajo comunitario a los nifos,
nifas, adolescentes y jovenes en el proceso de resolucion de eventos
traumaticos con discapacidad intelectual y cognitiva en la comunidad de Santa
Faz, Chinautla.

Crear espacios para poder implementar talleres de estimulacion oportuna, en los

NNAJ que residen en Santa Faz, Chinautla.

Docencia

Implementar talleres para padres de adolescentes y jovenes de la comunidad de
Santa Faz, Chinautla sobre la importancia de la estimulacién en las habilidades
cotidianas, escolares en nifios y adolescentes.

Promover actividades familiares por medio de material que se encuentre en casa
para poder estimular las habilidades escolares y de las etapas del desarrollo de
los nifos, las areas en la comunidad de Santa Faz, Chinautla.

Educar a los padres, madres, encargados de adolescentes y jovenes sobre la
conocer las etapas del desarrollo en las etapas que planea Jean Piaget Santa
Faz, Chinautla.

Identificar cuando los NNAJ no cumplen las habilidades esperadas en las etapas
de desarrollo que le corresponden.

Reconocer indicadores al no cumplirse el desarrollo prolongado en los NNAJ
segun la etapa que les corresponde asi como las habilidades que deben

aparecer.

Investigacion
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Indagar en los conocimientos adquiridos acerca de la discapacidad que tienen de
las personas que los rodean.
Explicacién de los términos que se le atribuyen a las personas con discapacidad

segun actualizacion de cambios.



e Conocimiento acerca de la terminologia de los trastornos de aprendizaje con su
nombres y dificultades que presentan las personas, por parte de los psicélogos
que trabajan en CONACMI, Santa Faz

2. 3 METODOLOGIA
METODOLOGIAS UTILIZADAS

e Metodologia cualitativa:
Este tipo de metodologia es caracteristico de un planteamiento cientifico
fenomenoldgico. Tal aproximacion a la ciencia tiene sus origenes en la antropologia,
donde se pretende una comprension holistica, esto es, global del fendmeno estudiado,

no traducible a términos matematicos. (Centro Virtual Cervantes,)

En la investigacion cualitativa la generalizacion en contraposicion, como se ha indicado,
la investigacion cualitativa ahonda en la interpretacion de los datos: supone un estudio
mas profundo y detenido de los datos observados, y tiene sus propios medios de
conseguir validez, como es el empleo de la triangulacion, esto es, cotejar los datos
desde diferentes puntos de vista, lo cual ayuda ademas a profundizar en la

interpretacién de los mismos.

Dicho paradigma es que lo subjetivo no sélo puede ser fuente de conocimiento sino
incluso presupuesto metodoldgico y objeto de la ciencia misma. Son ejemplos de este
tipo de aproximacion metodoldgica la etnografia, la ethometodologia, la investigacion
ecoldgica, entre otros. Ahora bien, la investigacion cualitativa necesita también ser

sistematica y rigurosa.

La critica mas comun que se hace a la metodologia cualitativa es su caracter subjetivo,
polarizado, impresionista, idiosincrasico y falto de medidas exactas cuantificables. Estas
criticas se hacen siempre desde el punto de vista de la validez interna (que el resultado
de la investigacion represente el hecho real estudiado) y de la validez externa (que el

resultado de la investigacion sea aplicable a otras situaciones).
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Se pueden agrupar las técnicas de recogida de datos de la investigacidon cualitativa en
tres grandes categorias, basadas respectivamente en la observacion directa, las
entrevistas en profundidad y el empleo de documentos. Los instrumentos de recogida
son variados, como pueden ser las parrillas de observacion, o bien cuestionarios,

entrevistas, diarios, entre otros.

e Metodologia participativa:
Participar significa hacerse parte (inclusién). Las metodologias participativas tienen
ciertas caracteristicas comunes, que permiten diferenciarlas claramente de otras

técnicas cualitativas de investigacion e intervencién social:

Establece el flujo practica-teoria-practica: posibilita la reflexion individual y colectiva
de la realidad cotidiana para volver a ella con una practica enriquecida por la teoria y la

reflexion.

Formativa: posibilita la transmision de informacion, pero prioriza la formacion de los
sujetos, promoviendo el pensamiento critico, la escucha tolerante, la conciencia de si y

de su entorno y el dialogo y el debate respetuoso.

Ludica: a través del juego se impulsa el aprendizaje.

Interactiva: se promueve el didlogo y la discusién de los participantes con el objetivo

de que se confronten ideas, en un ambiente de respeto y tolerancia.

Fomenta la conciencia grupal: fortalece la cohesion grupal fomentando en los

miembros del grupo un fuerte sentimiento de pertenencia.

Comprometida y comprometida: promueve el compromiso de los participantes con el

proceso y lo que se derive de él (Agrelo, 2018).

Las metodologias participativas abordan, como seres integrales, que piensan, sienten y

hacen; que ademas de razon tienen cuerpo y emociones.
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Las metodologias participativas siempre comienzan su intervencidén desde la realidad y
la experiencia de los actores sociales que participan en la misma, generando un
proceso creativo de reflexion y andlisis sobre las creencias, actitudes y practicas que
forman parte de su realidad y la de su grupo; para “volver” a la realidad con nuevas

formas de actuar sobre ella.

El facilitador es el encargado de facilitar los procesos que se generan dentro de la
metodologia participativa. Su papel principal consiste en promover la participacion, la
reflexion y el dialogo de todas las personas incluidas en el proceso. Se trata de
favorecer el debate abierto, multisectorial y participativo que incorpore la pluralidad de
actores sociales que intervienen en la problematica o tema a tratar, o que habitan el
territorio a intervenir. Su rol dentro de la dinamica grupal que se genera en torno a una
metodologia especifica es:

e Construir confianzas, y ayudar a crear consenso sobre el tema o problematica a
tratar: ver que todos/as, especialmente las/os participantes mas silenciosas/os
estén de acuerdo con las decisiones tomadas.

e Promover la comunicacion y el dialogo, haciendo preguntas y animando a los
mas timidos a conversar, para saber qué piensan las/os participantes de
determinada propuesta, sintetizando los puntos principales al final de la sesion.

e Cooperar, acompafar y orientar los procesos, pero no mandar ni ordenar en
ellos.

e Ante un conflicto, ayudar a las/os participantes a entender los puntos de vista de
los/as otros/as, buscando elementos comunes. En caso de no haber acuerdo, es

fundamental recoger tanto los consensos como las discrepancias (Agrelo, 2011).

El rol de facilitacién es un rol “abierto”, en la medida que se construye en el proceso de
vinculacion con el otro para la construccion colectiva del conocimiento, en dénde los
roles (facilitador/participante) se van transitando y alternando en distintos momentos del
desarrollo de la metodologia (el facilitador también participa). Tenemos distintas
experiencias y conocimientos; lo que inevitablemente conduce a asimetrias sociales,
pero no hay que ocultarlas, sino que explicarlas y reconocerlas para facilitar la

emergencia de horizontalidad.
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e Método analitico: ElI Método analitico es aquel proceso de investigacion
empirico-analitico que se enfoca en la descomposicion de un todo,
desarticulando en varias partes o elementos para determinar las causas, la
naturaleza y los efectos. La definicion del analisis es el estudio y examen de un
hecho u objeto en particular, es el mas usado en el campo de las ciencias

sociales y en las ciencias naturales

Lo primordial que parallevar a cabo un método analitico se necesita conocer la
naturaleza del fendomenoy del objeto que se estudia para entender su esencia e
impartir una apropiada investigacion. Este método nos ayuda a conocer mas del objeto
de estudio y sus caracteristicas con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,

comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

El analisis toma forma desde de lo concreto a lo abstracto, ya que con el instrumento de
la abstraccion puede separarse las partes del todo asi como también sus relaciones
basicas que son de interés para un estudio intensivo. Entonces el método analitico lleva
consigo varias caracteristicas, reglas a seguir y pasos para poder efectuar la

metodologia de manera exitosa.
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FASES DEL PROCESO DE EPS

Diagnéstico (Fase I)

Se realiz6 varias visitas en la comunidad de Santa Faz, Chinautla, conociendo acerca
de la situacion econdmica, laboral y del entorno asi como el saber los factores
emocionales, sociales y laborales. Viendo la realidad de la comunidad vecina y
reconocer los enfoques de trabajo a realizar en las actividades que sean gratificante y

de mejora, para el entorno.

Asi mismo por medio de la observacion se tiene por objetivo conocer e identificar las
necesidades a cubrir en los procesos de atencion directa, formacion e identificar a la
vez las problematicas psicosociales que aquejan a la poblacidn siendo estos temas de

importancia para la realizacidn del eje de investigacion.

Se puede reconocer las necesidades emergentes, esenciales y prioritarias a través de
la observacion y antecedentes proporcionados por el personal a cargo del programa
taller para MPE, talleres de derechos para nifos, talleres de emprendimiento y
productividad, siendo bajo los lineamientos de este programa donde se realizara el
ETS.

Dentro del desarrollo de la docencia se buscé identificar temas que permitan que la
poblacion obtenga un proceso de psicoeducacion y herramientas de estimulacion
oportuna de los NNAJ que mejoren la calidad de vida de estos, utilizando materiales

que las familias poseen en su casa.

Inmersion (Fase Il)

El contacto con la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infanti CONACMI y su
personal se realiz6 de manera directa. En el cual se informd el proceso de apoyo de
parte del proceso de ETS en los talleres para MPE, talleres de herramientas para los
NNAJ, y talleres de emprendimiento y produccion. La poblacién con la que se estara
trabajando se encuentra referida de parte de un Juez, de los distintos tribunales de

instancia penal.
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Planificacion (Fase lll)

Se realizé Informe Final de Ejercicio Técnico Supervisado de trabajo a partir de la
informacion obtenida a través de la permanencia diagndstica y de conocer las
necesidades que aquejan a la poblacién violencia intrafamiliar, abuso sexual ,maltrato,
negligencia de parte de los MPE o su entorno social, asi como la problematica que
presentan al momento de su reinsercion social, dentro de la planeacion se tomaron en

cuenta los antecedentes brindados por el personal encargado.

La fundamentacion del proyecto se realizé a través de la investigacion de diversas
fuentes bibliograficas permitié la planificacién y ejecucién estructurada de los tres ejes

de servicio los cuales son de Atencion Directa, Docencia e Investigacion.

Se realizé un plan de trabajo de acuerdo al contexto socio cultural, econdmico y las
necesidades particulares de la poblacién Santa Faz, Chinautla, y se plante6 mejoras en
el conocimiento de la estimulacion oportuna y las etapas de desarrollo en los NNAJ, asi
como buscar actividades con materiales que se pueden obtener en la casa de los
NNAJ.

Promocién (Fase IV)

La promocidn y sensibilizacion hacia la poblacion, en relacion al trabajo de los procesos
de atencidén directa, formacion e investigacion se llevara a cabo con la atencion
psicosocial, talleres para MPE, talleres para nifos, taller de productividad y

emprendimiento para los NNAJ.

Asi también con el apoyo de UNICEF, trabajando con los casos de los NNAJ que han
sido victimas de abuso sexual, y siendo CONACMI quien se centra en las victimas de

negligencia, violencia y maltrato de los NNAJ.

También se cuenta con el apoyo de planes familiares de parte de CONACMI en el area
de trabajo social para poder dar seguimientos a los casos, siendo los MPE los factores

protectores ante la situacion de denuncia y ante un juzgado.
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Ejecucion (Fase V)

El proyecto titulado “Formacion en talleres para padres, madres y encargados
“Procesos de Desarrollo en la infancia en NNA en estimulacion de
actitudes,habilidades y destrezas en tareas de la casa, la vida cotidiana y
escolares .CONACMI, Santa Faz.”

Se llevé a cabo por medio de diversas actividades planificadas en el proyecto inicial, de
manera integral y durante un periodo de seis meses tiempo de duracion del Ejercicio

Técnico Supervisado ETS.

La atencion directa en el proceso psicoterapéutico, asi como el proceso de
psicoeducacion para el mejoramiento de la salud mental, sin dejar a un lado el proceso
investigativo seran desarrollados de manera secuencial y paralela en el tiempo de

trabajo establecido.

Pretendiendo asi alcanzar asi los objetivos planteados, utilizando el apoyo de técnicas
adecuadas y acordes a la metodologia y disefio de investigacion, sin olvidar las

necesidades de la poblacién.

Todas las actividades se ejecutaron, a nivel interno, abarcando actividades como
atencion clinica personal, entrevistas, etc. Todas las actividades ejecutadas estuvieron

ante el conocimiento de la Institucion.

Sistematizacion (Fase VI)

La informacién recaudada a través del proyecto titulado “Formacion en talleres para
padres, madres y encargados “Procesos de Desarrollo en la infancia” en NNA en
estimulacion de actitudes,habilidades y destrezas en tareas de la casa, la vida
cotidiana y escolares .CONACMI, Santa Faz “,fue presentada en datos cualitativos,
los cuales fueron recabados por medio de la utilizacion de técnicas como la entrevista,

diarios de campo entre otras.
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La sistematizacion se realizo a través de registros especificos internos de la Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil y externos requeridos por el Departamento de ETS.
Los registros internos abarcan la informacion recabada de la poblacién de estudio y la
cantidad de NNAJ y MPE atendidos durante el mes o el tiempo establecido, asi como
los logros de las actividades y las necesidades de los casos y pacientes. Los registros
externos se realizaron a través del esquema dado por la Universidad de San Carlos de
Guatemala, donde se registran todas las actividades junto con el contexto general de
las mismas, junto con los temas trabajados y las necesidades, fortalezas y

recomendaciones de los procesos.

Monitoreo (Fase VII)

Se llevé a cabo a través de una colaboracion conjunta con el grupo de profesionales de
la psicéloga en la Asociacion Nacional contra el maltrato Infantil y por parte de la
Universidad de San Carlos con el Licenciado Supervisor del ETS, por medio de
observaciones directas, visitas supervisadas, reuniones e informes mensuales, esto
permitira monitorear el desarrollo del proyecto y la ejecucién de las actividades

planeadas, asi como evidenciar los logros y dificultades de las mismas.

Se fomentd espacios de comunicacion para la resolucion de dudas y valoracion de los

procesos, tanto de atencién directa, como los procesos de formacién y de investigacion.

Evaluacion (Fase VIII)

La evaluacién de los procesos se realiz6 de manera permanente y secuencial, durante
todo el tiempo establecido de trabajo, dado que esta se realiz6 de manera mensual
tanto a nivel interno con el técnico de educacion especial a cargo, como a nivel externo
con la Licenciado supervisor del Departamento de ETS, para corroborar la ejecucion de

las actividades y la direccion de los objetivos en todo momento.

Cierre de procesos (Fase IX)

Esta fase es desarrollada hacia el final del proyecto, al concluir la realizacion de los

procesos de atencidén docente, formacién e investigacion.
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El cierre del proceso investigativo conlleva un agradecimiento a todos los involucrados

en el mismo, junto con una discusion de las posibles conclusiones del mismo.

TECNICAS E INSTRUMENTOS

Atencion Directa:

e Observacion: Procedimiento de recopilacion de datos por medio del sentido de

la vista, donde el investigador es un espectador de las actividades, actitudes y

reacciones llevadas a cabo por la poblacion a investigar.

Los propdsitos de la observacion son multiples ya que permite determinar que se esta

haciendo, como, cuando, donde y porque se esta haciendo y quien lo hace. La

observacion directa es cuando el investigador se incluye dentro del grupo de estudio

para obtener datos del hecho a investigar.

e Cuestionario de vida: Conjunto de preguntas dirigidas, cuya finalidad es

conocer los hechos especificos relevantes a la vida de una persona.

Pruebas proyectivas: Son instrumentos considerados para revelar aspectos
inconscientes de la conducta ya que permiten provocar una amplia variedad de
respuestas objetivas. En el caso de los adolescentes las pruebas proyectivas
seran de gran utilidad ya que con esta técnica se podran determinar los casos en

donde existe todo tipo de dinamicas que se reflejan en su identidad.

Docencia:
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e Psicoeducacion: consiste en la explicacion por parte del educador y las

variables que explican el problema del paciente. Se le conoce como psicoterapia
a toda la informacion técnica que se explica durante el proceso de psicoterapia
que se considere necesaria para el mejoramiento del paciente.

El uso de analogias y metaforas: permite realizar comparaciones con
elementos de la cotidianidad, y asi poder ejemplificar.

Uso de soporte visual: permite la interaccién con el paciente mientras se da

explicacion de algun evento.



Investigacion:

e Lluvia de ideas: Instrumento de trabajo que facilita el seguimiento de nuevas
ideas sobre un tema o problema determinado. Por medio de la lluvia de ideas de
los participantes, donde se conoceran como conciben la realidad.

e Terminologia: nombre que le otorgan a cada una de las personas que poseen

algun tipo de discapacidad segun su funcionalidad o condicion presentada.

TECNICAS

Servicio

e Observacion: Es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan
todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa
y el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprensidn de la realidad.

e Entrevista: Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una
conversacion que se da entre una, dos 0 mas personas donde un entrevistador
es el designado para preguntar.

e Recurso material: Material informativo, ludico, con el fin de poder comunicar la
informacion necesaria por medio de diferentes estrategias receptivas, dinamicas
y de andlisis con el cual pueda el consultante realizan un proceso de aprendizaje
significativo y pasar a una etapa practica para la reconstruccion de concepcién
del problema y asi poder superarlo.

e Historia clinica: Documento en el cual se recopila toda la informacién obtenida
de un paciente. Se recopila desde su nacimiento, su desarrollo, sus habitos, sus
relaciones familiares, gustos, etc. Esta informacién es un apoyo para poder

comprender la historia del paciente, que le ha afectado y como poder ayudarlo.
Docencia

e Talleres: Es una metodologia de trabajo en la que se integran la teoria y la

practica. Es también una sesion de entrenamiento o guia de varios dias de
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duracion. Se enfatiza en la solucién de problemas, capacitacion, y requiere la
participacion de los asistentes.

Participacion: instrumentos en un proceso de construccion colectiva del
conocimiento. Estas técnicas posibilitan un proceso colectivo de discusion y
reflexion a través del cual las personas puedan crear , recrear y definir el
conocimiento. Permiten el enriquecimiento del conocimiento individual y su
descentracion.

Medios audiovisuales: Los medios audiovisuales son reconocidos como
aquellos medios de comunicaciéon social que tienen que ver directamente con la
imagen como la fotografia y el audio. Se refieren a medios didacticos que con

imagenes y grabaciones sirven para comunicar mensajes especificos.

Investigacion
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e Observacion: Es la técnica de investigacion basica, sobre las que se sustentan

todas las demas, ya que establece la relacion basica entre el sujeto que observa
y el objeto que es observado, que es el inicio de toda comprension de la realidad.
Definicion de terminologia: Definicion de los términos otorgados a cada uno de
las personas que presentan algun tipo de discapacidad o diagnostico de una

manera correcta y actualizada.



CAPIiTULO Il

DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA
La experiencia en el momento que se realizd el informe Final de Ejercicio Técnico
Supervisado, segun los aspectos que se tuvieron en cuentas en los ejes a trabajar: atencién
directa, docencia e investigacion.
Tomando en cuentas los aspectos generales de la comunidad de Santa Faz, Chinautla por
medio de las visitas, entrevistas, reunidn con la coordinadora de los programas de
atencion psicosocial de CONACMI Santa Faz, Chinautla, para conocer acerca de la

poblacion que ha sido trabajada.

a) Accién de atencion Directa

En el eje de la atencion directa en Santa Faz, Chinautla en donde se desarroll6 informe
Final de Ejercicio Técnico Supervisado , se realizaron diferentes actividades para poder
lograr los objetivos de atencién y ayuda a la poblacion de la comunidad. Por medio de
reuniones con la coordinadora de CONACMI, para que nos contara acerca de la
realidad y poblacidn. También se realizaron varias entrevistas con los MPE que han
solicitado apoyo psicologico para sus NNAJ, talleres para MPE, planes familiares y

acompanamiento durante su proceso de audiencias.

En Santa Faz, se entrevistaron a los padres en donde se ha podido dar cuenta que la
mayoria de los casos referidos por el juzgado son de negligencia y maltrato infantil, al
desconocer los derechos de los NNAJ. Asi también siendo presente la discapacidad
intelectual en los NNA que han sido victima de abuso, discapacidad social al
desconocer su entorno, derechos, oportunidades, manera de socializar, forma de

alimentarse, conductas apropiadas y no apropiadas.
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Asi mismo se aprovecho de esta entrevista para conocer acerca de la economia y
educacion de las personas. Mostrandose que la mayoria de las familias son extendidas

y viven en un cuarto o apartamento de 10 a 12 personas, siendo una familia extendida.

Se realizaron algunos instrumentos para poder conocer los factores de riesgo en la
familia, y dar un mejor apoyo y acompanamiento en los planes familiares. Recopilando
informacion desde el momento de la concepcion de los NNAJ, por medio de las
anamnesis y asi puedan ser mejor desarrolladas las historias clinicas informes de

contraste ferencias que se entregan en los diferentes juzgados de turno.

El modelo de trabajo en la asociacion es la corriente de cognitivo-conductual, 1o que es
un proceso a cumplirse en todas las atenciones que se realizaron, no siendo de forma
beneficiosa para una personas con condicién de discapacidad, por lo que se dio la
adecuacion de las fases, haciéndolas de forma adaptada a las necesidades de una
personas con discapacidad intelectual o discapacidad social. Donde se utilizaron
recursos viables, libros para contar cuentos basicos, cortos y directos y sean accesibles

a la compresion de la poblacién.

Se realiz6 un taller de moldeamiento de actividades de estimulacién oportuna y el
desarrollo de los NNAJ, de formacion para los MPE, en donde se explicé acerca del

desarrollo motor de los bebés desde los primeros afos de vida hasta los 6 anos.

Se explicaron ejercicios que se pueden hacer para poder estimular las areas en ellos,

asi como, buscar apoyo cuando no vemos un desarrollo regular en ellos.

También se realizaron actividades para que los MPE puedan reconocer el desarrollo
regular que debe tener un NNAJ durante su infancia, y a lo largo de sus etapas, en
donde puedan reconocer las anomalias en un desarrollo alterado y buscar apoyo

médico o psicoldgico.

En el mes de Abril se realizo los talleres de las etapas del desarrollo de los NNA para
los MPE, en donde se inicié explicando acerca de las etapas del desarrollo de jean
piaget, y definiendo las habilidades que deben aparecer en las diferentes etapas
leguaje, atencion, autorregulacién, motricidad fina y gruesa. También creando
actividades para apoyar la estimulacion oportuna en casa con material que ellos poseen

en sus vivienda.
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En general los padres desconocen de las habilidades que deben desarrollar los NNAJ a
lo largo de su vida, normalizando las dificultades de lenguaje, habilidades motrices finas
y gruesas, creyendo que al ingresar a la escuela, todo mejora o simplemente

desconociendo su desarrollo.

La orientacion de una atencion psicologia integral y funcional para las personas con
discapacidad que han sido victimas de abuso sexual, maltrato y negligencia. Prestando

servicio en la atencion psicosocial de lunes a jueves de 8 am a 4pm.

b) Proceso de Formacién

En la comunidad de Santa Faz, en el municipio de Chinautla de la ciudad de Guatemala
existen diferentes problemas y necesidades, siendo prioritario la necesidad de poner
informar y capacitar a los padres acerca de la etapas de desarrollo de los NNAJ y
estimulacién oportuna de sus habilidades, concientizando un mejor desarrollo y buscar

apoyo en los NNAJ desde temprana edad.

En Santa Faz, Chinautla ya se encuentra con el apoyo de la municipalidad de
Guatemala, Fundacion Pedro Poveda, CONACMI. El informe Final de Ejercicio Técnico
Supervisado consistio en el poder informacion e instruir a los MPE en conocimiento de

las etapas del desarrollo de nifios y la estimulacion oportuna.

Trabajar en la construccién de las habilidad necesarias en los MPE, como creadores de
actigvidades estimuladoras , asi mismo dar apoyo psicosocial a personas victima de

abuso sexual, neglicencia, maltrato fisico y que presentan algun tipo de discapcidad.

El objetivo de este proyecto es encontrar los factores psicosociales que intervienen en
el desarrollo de los NNAJ. EIl Taller esta enfocado en dar estrategias, a los MPE,
relacionado con el desarrollo de los NNAJ, buscando una estimulacion oportuna

adecuada.

En Santa Faz la situacion fue bastante complicada, ya que no se contaba con
informacion actual sobre la comunidad, los NNAJ que viven en el sector, ya que la

poblacion ha crecido en los ultimos afnos de forma masiva.
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Durante el desarrollo de los talleres se hicieron en tres diferentes jornadas, de 9 a 10
am, de 11 a 12pm, y de 2 a 3pm, en donde se prepara el salén que se encuentra en el

segundo nivel, mesas limpias, material disefiado para la presentacion del taller.

Otros temas y talleres que se desarrollaron fueron:

e Taller de las etapas del desarrollo de Jean piaget

e Taller de creacion de actividades para nifios de 0 a 5 afos, para potenciar sus
habilidades en su desarrollo.

e Taller Como identificar si mi hijo o hija tiene alguna condicion de discapacidad

e Talleres de alimentacién semana para cada etapa de la vida de los nifios, bebés,

ninez , adolescencia y adultez.

Durante los talleres para MPE, se busc6 un enfoque de informe y poderles apoyar con

la estimulacion de los NNAJ.
c¢) Proceso Investigativo

En Santa Faz, Chinautla no existe nada escrito acerca de como ha funcionado la
situacion de educacion y discapacidad en la comunidad, quien los apoyo, o que deben
hacer, alternativas de diagndstico, abordaje y apoyo, siendo desfavorable la

investigacion por parte de los habitantes.

No obstante para poder sacar de mejor manera la investigacion fue con apoyo de los
colaboradores que laboran para CONACMI, acerca de sus conocimientos de la
actualizacion y forma correcta del trato hacia las personas con discapacidad asi como

la definicion de cada uno de los términos.

En la asociacion CONACMI, se interesaron en la terminologia de forma correcta, para
ser utilizada en su vocablo, asi como en utilizacion de informes para los juzgados y
poder hacer referencias a los profesionales de la situaciones que necesitan algun tipo

de abordaje no psicosocial.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y DISCUSION DE LA EXPERIENCIA

ANALISIS DE LA EXPERIENCIA

En el area de la atencion directa, se pudo observar la carencia de conocimiento de las
personas acerca del tema de discapacidad, al presentar dificultades en el desarrollo de

los NNAJ, asi como la busqueda de apoyo en profesionales.

Asi como las dificultades que presentan al momento de ingresar a la etapa escolar y no

han concluido las habilidades necesarias para obtener la madurez.

Se realizaron diferentes talleres en donde se instruyeron a los MPE, acerca de las
habilidades que debe ir desarrollando sus NNAJ, durante su crecimiento y segun las

etapas de Jean piaget.

Se alcanzaron los objetivos propuestos, en donde los MPE, pudieron conocer las

habilidades que deben desarrollar los NNAJ, en cada una de las etapas.

Algo muy significativo en este proyecto fue la participacion de los padres de familia de
CONACMI, debido a que se nos dijo en la comunidad de lo poco que conocian acerca
del desarrollo de sus hijos a lo largo de sus etapas, tocando el tema de desarrollo, en

donde los padres no lo manejan ni tampoco lo conocian.

La asistencia fue puntual de los padres y responsables para participar en todos los

talleres, siendo comunicativos, participativos e interesados en el tema.

e Mejorar el conocimiento de las etapas del desarrollo de los NNAJ, distinguiendo
como deben aparecer en cada una a lo largo de la vida del nifio.

e Crear rutinas y actividades de estimulacion oportuna en NNAJ, a lo largo de las
etapas del desarrollo, buscando una mejora y poder estimular cuando aun no ha
aparecido, con materiales de reciclaje.

e Conocer las etapas del desarrollo y asi mismo, buscar apoyo profesional al no

saber o cumplirse a cabalidad las etapas de los NNAJ.
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e Concientizar a la poblacion acerca de un desarrollo sano en los NNAJ, y como

estimularlos.
La comunidad es un reflejo acerca de las practicas culturales positivas y negativas.

En donde se crearon programas para darle apoyo a las personas que viven en la

comunidad y son los siguientes:

e Escuela para padres de familia
e Propiciar los saberes acerca de las etapas del desarrollo de los NNAJ
e Atencion psicosocial

e Talleres referentes a los NNAJ y un desarrollo sano.

El presente Informe Final de Ejercicio Técnico Supervisado se realizé en Santa Faz ,
Chinautla, lugar en donde nos encontramos con muchas limitantes entre ellas que no

hay documentacion, acerca del desarrollo de los NNAJ.
Los ejes de trabajo en CONACMI, Santa Faz son:

-Taller para padres de familia, las misma incluyen psicologia a quien demanda atencion
por ser victimas de atencidén psicocosial y han sufrido violaciéon, maltrato, violencia o

negligencia con el factor de presentar algun tipo de discapacidad.

-Atencion psicosocial, en donde se abordo a victimas de abuso sexual, negligencia o

violecia, teniendo como condicion una discapacidad cognitiva o alguna otra.

Entre las experiencias vivenciales durante el desarrollo del Informe Final de Ejercicio
Técnico Supervisado se pueden citar algunas muy significativas: como el apoyo y
colaboracion de CONACMI, en la formacion por medio de los talleres de aprendizaje

para poder realizar un mejor desempenfo con la atencion psicosocial.

Los resultados fueron positivos por parte de los padres por la participacion, asi como de
las atenciones psicosociales en donde muchas pudieron finalizar y ser atendidas de

forma digna las personas con discapacidad.
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Através de la elaboracién del diagnéstico, se identifica las necesidades de las personas
que solicitan atencion psicosocial y teniendo algun tipo de discapacidad en donde la

atencion debe ser adecuada segun las necesidades de la persona que la solicita.

La poblacion que particip6 en el Informe Final de Ejercicio Técnico Supervisado son los

NNAJ, que los refuerza el juzgado de la nifiez o el juzgado de primera instancia.

La atencion psicosocial, a los NNA que han sido victimas de violencia o negligencia,
adecuando el marco de abordaje siendo el cognitivo conductual, en donde se realizaron
adaptaciones en la bases para que fuera con un mejor abordaje para las personas con

discapacidad.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) CONCLUSIONES GENERALES

Los principales factores psicosociales que afectan a las poblacion de CONACMI,
Santa Faz, Chinautla es la carencia de conocimiento que tienen los MPE acerca
del desarrollo de los NNAJ.

Los MPE son creadores de actividades de estimulacion oportuna para los NNAJ,

segun en la etapa del desarrollo que se encuentren.

Identifican los MPE de manera eficaz y expresiva las etapas del desarrollo de los
NNAJ,segun Jean Piaget, dando ejemplos de habilidades y conductas que se

evidencian en cada una de ellas.

Los talleres tuvieron la finalidad de informar, instruir y apoyar a los MPE en su
conocimiento acerca de las etapas del desarrollo, asi como las actividades para

poder potencializar sus habilidades a lo largo de su vida.

La atencion psicosocial se realizé con adecuaciones en su abordaje para los

NNAJ, que poseen alguna discapacidad, ha sido una forma de apoyar y ser

humanos en el abordaje que presenta un enfoque social.
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b) CONCLUSIONES ESPECIFICAS

e El conocimiento es primordial acerca del desarrollo de los NNAJ, los padres, son
creadores de rutinas, y actividades para potencializar las habilidades en cada

una de las etapas del desarrollo.

e Los talleres dirigidos alos MPE provocaron un mejor informacion, atribucion
entendimiento y concientizacién del desarrollo de sus hijos y el buscar atencion

profesional si no se ha dado a cabo de forma normal o neurotipica en los NNAJ.

e Por medio de una mejor atencidn psicosocial adaptada y adecuada para la
personas con discapacidad puede darse la atencién necesaria y requerida por

parte del juzgado.

e Crear rutinas con materiales que poseen en su entorno, para poder estimular a
su hijos en cada una de las diferentes etapas, por medio de actividades ludicas y

de aprendizaje.
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c) RECOMENDACIONES GENERALES

Que CONACMI pueda crear talleres para el desarrollo de los NNAJ, en las

etapas del desarrollo, asi como espacios de estimulacién oportuna.

Crear espacios para que los NNAJ, puedan ser tener un apoyo de estimulacion

oportuna.

Los representantes de la COCODE, pueda viralizar que se daran talleres de
estimulacién oportuna a los NNAJ de la comunidad, para que los MPE puedan

participar con sus hijos.

CONACMI pueda tramitar espacios para poder trabajar estimulaciéon oportuna,
en el municipio de Chinautla en las diferentes colonias, escuelas y espacios

brindados

Concientizar a la poblacién de Chinautla, Santa Faz sobre la importancia de un

desarrollo neurotipico en las etapas de los NNAJ.



D) RECOMENDACIONES ESPECIFICAS
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Los padres de familia se deben responsabilizar a participar en cada uno de los

talleres y planes familiares, para dar el mejor acompafiamiento a sus hijos.

La solicitud de CONACMI, ante la universidad para tener mas practicantes y dar

un mejor apoyo en los ejes de trabajo que presentan su plan atencional.

El centro de salud, pueda dar seguimiento y apoyo en jornadas de
concientizacién y revision de crecimiento de las etapas del desarrollo de los
NNAJ.

Creacion de espacios libres para implementar estimulacién oportuna para los
NNAJ, con apoyo de los MPE
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Glosario
Beneficiario: Toda persona que recibe directa o indirectamente la ayuda de la
asociacion
COCODE: Consejo comunitario de desarrollo.
Cognitivo Conductual Focalizada en el trauma: Corriente terapéutica (CCFT)
COMUDE: Consejo municipal de desarrollo
CONACMI: Comision nacional contra el maltrato infantil
Consultante: Persona que recibe atencidn psicolégica directa.
Crianza con ternura: Método por el cual se busca orientar a los padres en un
modelo de formacion a los NNAJ
EPS: Ejercicio practico supervisado.
MPE: Madres, padres y encargados.
NNAJ: Nifios, nifias, adolescentes y jévenes.

Pocomam: pertenecientes a la etnia de origen maya de Guatemala y El Salvador. Su
lengua indigena es también llamada poqomam y esta estrechamente relacionado con el
idioma pogomchi. Actualmente los pogomames se encuentran en Chinautla

(departamento de Guatemala).

Psicosocial: se refiere a la conducta humana y su insercion en la sociedad, el accionar

individual analizado desde los aspectos sociales.

Transurbano: Medio de trasporte publico introducido para sustituir los buses rojos. Se

paga por medio de una tarjeta prepago.

Tuc-Tuc: Medio de transporte comun en la comunidad y localidad de Santa Faz
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