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Figura 24: Ingreso mensual promedio segiin rama de la actividad
econémica en el afio 2019.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Andlisis
Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.
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Estadistico, Direccién de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.
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Figura 32: Frecuencia relativa del sector social de la economia al que
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base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 33: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica que
poseen las instituciones evaluadas como empleadoras en el ambito laboral
del disefio grafico en Guatemala. Fuente: Elaboracién propia, con base en
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Figura 40: Frecuencia relativa del nivel de desempefio laboral en el que se
encuentran los empleados, estudiantes y egresados de la EDG-USAC, en
las instituciones en las que laboran segun los empleadores. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 41: Frecuencia relativa del tipo/s de contratacion existente/s en las
instituciones en las que laboran los empleados de disefio grafico. Fuente:
Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 42: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley,
basados exclusivamente en el Codigo de Trabajo, que el empleador provee
a sus empleados con contratos a plazo fijo. Fuente: Elaboracion propia,
con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 43: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley,
basados exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que el empleador provee
a sus empleados con otros tipos de contratacion. Fuente: Elaboracion
propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.
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contratacién. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del
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instrumento de valoracion.

Figura 46: Escala de valoracion acerca de la importancia o requerimiento
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por parte de los candidatos o empleados en la institucién. Fuente:
Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
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Figura 48: Escala de valoracion acerca de la importancia o requerimiento
de los empleadores para el conocimiento y manejo de programas,
softwares y aplicaciones por parte de los candidatos o empleados en la
institucion. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 49: Escala de valoracion acerca de la importancia o requerimiento
de los empleadores acerca de las habilidades tradicionales del mercado
del disefio gréfico por parte de los candidatos o empleados en la
institucion. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion; Los criterios de mercado identificados, fueron
tomados de «The creative skills report» de It’s nice that en colaboracién
con Adobe:
https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

Figura 50: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento
de los empleadores acerca de las habilidades audiovisuales del mercado
del disefio gréfico por parte de los candidatos o empleados en la
institucion. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion; Los criterios de mercado identificados, fueron
tomados de «The creative skills report» de It’s nice that en colaboracién
con Adobe:
https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

Figura 51: Escala de valoracion acerca de la importancia o requerimiento
de los empleadores acerca de las habilidades digitales del mercado del
disefio grafico por parte de los candidatos o empleados en la institucién.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion; Los criterios de mercado identificados, fueron tomados de
«The creative skills report» de It's nice that en colaboracién con Adobe:
https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

Figura 52: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento
de los empleadores acerca de las actitudes y aptitudes del disefio grafico
por parte de los candidatos o empleados en la institucién. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion; Los criterios identificados fueron tomados de las actitudes y
aptitudes principales que presentan los informes semestrales de las
asignaturas del Area de Métodos y Proyectos del afio 2020 de la red
curricular vigente de la LDG.
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Figura 53: Opiniones acerca de otras actitudes y aptitudes especificas
requeridas por los empleadores segun la institucion para los candidatos o
empleados. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 54: Identificacion de rangos salariales mensuales base (sin
bonificaciones de ninguna indole) segun empleadores, de los disefiadores
graficos empleados en la institucién segun su nivel de experiencia. Fuente:
Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 55: Identificacién de rango salarial mensual bruto (incluyendo
bonificaciones y sin descuentos de ninguna indole) segin empleadores, de
los disefiadores graficos empleados en la instituciéon segun su nivel de
experiencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 56: Identificacion de costo por hora segin empleadores, para
remuneracion de disefiadores gréficos independientes (por contrato por
obra/proyecto terminado) en la institucién segun su nivel de experiencia.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 57: Frecuencia relativa del ultimo grado académico alcanzado por
los empleados: estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 58: Frecuencia relativa de la jornada académica en la que
estudia/estudié en la EDG, por parte de los empleados: estudiantes y
egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 59: Frecuencia relativa de la jornada académica en la que
estudia/estudié en la EDG, por parte de los empleados: estudiantes y
egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 60: Frecuencia relativa de la condicion de trabajo por parte de los
estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia, con
base en los resultados del instrumento de valoracion.
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Figura 61: Frecuencia relativa de la condicion de trabajo segun el &mbito
laboral desempefado en relacion al disefio grafico por parte de los
estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracion propia, con
base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 62: Frecuencia relativa del rango de afios de experiencia laboral
desempefiado en relacion al disefio grafico por parte de los estudiantes y
egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 63: Frecuencia relativa del tipo de relacién laboral desempefado
(trabajo en relacion de dependencia o trabajo independiente) por parte de
los estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia,
con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 64: Frecuencia relativa de la inscripcion legal bajo un régimen fiscal
o tributario en la -SAT- por parte de los estudiantes y egresados de la
EDG-USAC, que prestan sus servicios profesionales como trabajadores
independientes. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 65: Frecuencia relativa del tipo de régimen fiscal segun porcentaje
tributario de IVA, bajo el cual se encuentran inscritos en la -SAT- los
estudiantes y egresados de la EDG-USAC, que prestan sus servicios
profesionales como trabajadores independientes. Fuente: Elaboracién
propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 66: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica para
prestacion de servicios profesionales de los estudiantes y egresados de la
EDG-USAC, como trabajadores independientes. Fuente: Elaboracion
propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 67: Frecuencia relativa de la cantidad de disefiadores graficos que
trabajan en conjunto con los trabajadores independientes como parte de
su equipo profesional. Fuente: Elaboracion propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 68: Frecuencia relativa del uso de canales digitales como sitio web
y redes sociales, para la promocién de servicios profesionales de los
trabajadores independientes. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.
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Figura 69: Frecuencia relativa de las estrategias de promocion de servicios
profesionales de disefio grafico para la captacién de nuevos clientes, de
trabajadores independientes. Fuente: Elaboracion propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 70: Frecuencia relativa de la cantidad de horas semanales
dedicadas al trabajo por parte de los trabajadores independientes. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 71: Frecuencia relativa de la experiencia laboral que poseen los
trabajadores independientes en el ambito del disefio grafico. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 72: Frecuencia relativa de los rangos monetarios de remuneracion
por hora percibidos por los trabajadores independientes en el ambito del
disefio gréfico. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 73: Frecuencia relativa del sector social de la economia al que
pertenecen las instituciones en las que trabajan los disefiadores graficos
en relacion de dependencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 74: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica de la
empresa o institucion en la que trabajan los disefiadores graficos en
relacion de dependencia. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 75: Frecuencia relativa del tipo de empresa o institucion por
actividad econémica, en la que trabajan los disefiadores graficos en
relacion de dependencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 76: Frecuencia relativa de la cantidad de empleados que conforman
la empresa o institucion en la que trabajan los disefiadores graficos en
relaciéon de dependencia. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.
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Figura 77: Frecuencia relativa del nivel de desempefio laboral en el que se
encuentra el disefiador grafico en relacién de dependencia en la institucion
en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados
del instrumento de valoracion.

Figura 78: Frecuencia relativa del tipo de contrataciéon que tiene
actualmente el disefiador grafico en relaciéon de dependencia en la
institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 79: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley
basados exclusivamente en el Cddigo de Trabajo, que recibe el empleado
en relaciéon de dependencia con contratos a plazo fijo en la institucién.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 80: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley
basados exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que recibe el empleado
en relacion de dependencia con otros tipos de contratacién en la
institucion. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 81: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios exclusivos
que el empleador provee a sus empleados en relacién de dependencia
para cualquier tipo de contratacion. Fuente: Elaboracion propia, con base
en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 82: Frecuencia relativa de la cantidad de dias laborales del
disefiador grafico en relacién de dependencia segun el contrato con la
institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 83: Frecuencia relativa de la cantidad semanal de horas laborales
del disefiador gréafico en relacién de dependencia segun el contrato con la
institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los
resultados del instrumento de valoracion.

Figura 84: Frecuencia relativa de la modalidad de trabajo del disefiador
gréfico en relacion de dependencia en la institucion en la que trabaja.
Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.
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Figura 85: Frecuencia relativa del conocimiento y manejo de hardware o

equipo del disefiador gréafico en relacion de dependencia en la institucion
en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados
del instrumento de valoracion.

Figura 86: Frecuencia relativa del conocimiento y manejo de programas,
aplicaciones y softwares del disefiador grafico en relacion de dependencia
en la institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracion propia, con base en
los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 87: Frecuencia relativa de las habilidades del mercado del disefio
grafico del empleado en relacion de dependencia en la institucion en la
que trabaja. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del
instrumento de valoracion.

Figura 88: Frecuencia relativa de las actitudes y aptitudes requeridas del
empleado en relacién de dependencia en la institucion en la que trabaja.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 89: Frecuencia relativa del rango de afios de experiencia laboral del
empleado en relacion de dependencia en la institucién en la que trabaja.
Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.

Figura 90: Frecuencia relativa del rango salarial mensual base, sin
bonificaciones de ninguna indole, del empleado en relacion de
dependencia en la institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracion propia,
con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Figura 91: Frecuencia relativa del rango salarial mensual bruto, incluyendo
bonificaciones y sin descuentos de ninguna indole, del empleado en
relacion de dependencia en la institucién en la que trabaja. Fuente:
Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento de
valoracion.
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PRESENTACION

El octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS-, dictado por la
Organizacion de las Naciones Unidas -ONU-, establece la importancia del
trabajo decente y el crecimiento econémico y busca promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos; sin embargo en Guatemala
existe una serie de factores que inciden en las condiciones laborales y
salariales de los trabajadores que impiden el desarrollo de este objetivo, y
el mercado laboral del disefio grafico en Guatemala no es la excepcion.
Los resultados de la investigacion plantean el analisis socioecondmico
nacional de las condiciones laborales y salariales de los disefiadores
graficos de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-:
estudiantes y egresados que poseen experiencia en el ambito laboral
guatemalteco, mediante una investigacién de tipo transversal, no
experimental con un alcance exploratorio. A través del analisis de datos
cualitativos y cuantitativos, obtenidos a partir del estudio de estudiantes y
egresados con experiencia laboral de la Escuela de Disefio Grafico -EDG-,
y empleadores de los diferentes sectores de la actividad econdmica 'y
pertenecientes a los diferentes sectores sociales de la economia nacional,
se busca definir las condiciones laborales y salariales idéneas para
fomentar el ejercicio profesional decente y dignificar la labor del disefiador
grafico sancarlista en el ambito laboral guatemalteco, ademas de su

incidencia en el crecimiento econémico del pais.






INTRODUCCION

El mercado laboral del Diseno Grafico en Guatemala, el octavo
Objetivo de Desarrollo Sostenible y el origen del problema de la

investigacion

El disefo grafico como ejercicio profesional, desde un criterio basico para
su definicion, permite dar soluciones a diversos problemas de
comunicacion visual a través del desarrollo de recursos graficos efectivos
segun el objetivo de comunicacion, la rama o especialidad del disefio
grafico, las caracteristicas de la audiencia y/o los requerimientos del
cliente; sin embargo en el &mbito laboral guatemalteco las funciones y
atribuciones especificas para el ejercicio profesional del disefio grafico
pueden variar segun diversos factores, entre ellos: La especialidad del
disefio, el sector de la actividad econémica (terciario, cuaternario o
quinario), el sector social de la economia (PUblico, Privado o Social), entre
otros factores que amplian o limitan las atribuciones especificas de esta
labor. Estos y otros factores repercuten en las condiciones laborales y
salariales de los disefiadores graficos en Guatemala; factores y
condiciones que no han sido identificados especificamente en el ambito
laboral guatemalteco y orientados a la realidad laboral del disefiador
grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La carencia de
esta informacion limita la medicion del desarrollo del octavo ODS

planteado por la ONU:

' «Sectores Econémicos», Departamento Nacional de Planeacion, Biblioteca Luis Angel Arango
2000, acceso el 10 de noviembre de 2020.
http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/econo53.htm.



«Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible,
el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos»? orientado

al disefio grafico en Guatemala.

Por su parte, el andlisis socioeconémico nacional de las condiciones
laborales y salariales del disefiador grafico de la USAC, promueve el
desarrollo del octavo ODS para fomentar el trabajo decente y el
crecimiento econdémico desde la perspectiva nacional del disefiador
grafico sancarlista, a través del estudio de la poblacién trabajadora
-empleada y desempleada-, conformada por estudiantes con experiencia

laboral y profesionales egresados (graduados o no graduados) de la EDG.

Para garantizar el correcto desarrollo de la investigacion, las principales
caracteristicas consideradas para la seleccién de los individuos de estudio
fueron: pertenecer o haber pertenecido académicamente a la EDG, y
contar con experiencia laboral en el ambito del Disefio Grafico. Gracias a
este andlisis se identifican las tasas de empleo y desempleo del ejercicio
profesional del disefio grafico, las atribuciones segun los sectores de la
actividad econdmica y los sectores sociales de la economia, lo que
permite la definicién de mejores condiciones laborales y salariales para los

estudiantes trabajadores y egresados de la EDG.

Los resultados de la investigacion no presentan el andlisis del ambito
laboral internacional, mas alla de la presentacion de algunos antecedentes

de estudios a nivel latinoamericano como referencia, la investigacion se

2 «Andlisis del objetivo 8 relativo al trabajo decente para todos» Naciones Unidas, acceso el 10 de
noviembre de 2020.
https://www.un.org/es/chronicle/article/objetivo-8-analisis-del-objetivo-8-relativo-al-trabajo-decente
-para-todost#: ~:text=El%200bjetivo%208%20tiene %20como,el%20trabajo % 20decente%20para%
20todos%E2%80%9D.&text=Por%20consiguiente%2C%20este%200bjetivo%20refleja, poblaciones
%20de%20todo%20el%20mundo.



centra unicamente en el ejercicio profesional del disefio grafico en
Guatemala. Para ello se considera como criterio fundamental que la
evaluacion de las condiciones laborales y salariales deben regirse segun
los estatutos del Cédigo de Trabajo de Guatemala, asi como los derechos,
obligaciones, faltas y subsecuentes sanciones de los trabajadores segun
los diferentes tipos de contratos laborales. Ademas de ello, los individuos
de estudio presentados pertenecen a los sectores terciario o de servicios
y cuaternario de la actividad econémica del pais, y a los tres sectores

sociales de la economia: Publico, Privado y Social.

El estudio se llevé a cabo durante los afios 2021 y 2022, por lo que
durante el levantamiento de datos se evaluaron las condiciones laborales
y salariales de los trabajadores segun el espacio temporal en el que se
desarroll6 la investigacion; incluyendo los cambios y modificaciones a las
condiciones laborales consecuentes de la pandemia por COVID-19. Para
un mejor entendimiento del desarrollo del octavo Objetivo de Desarrollo
Sostenible en Guatemala, se tomaron en consideracion los resultados de
la ENEI de los afios 2019 y 2020, para identificar la incidencia y la
frecuencia relativa de los trabajadores del disefio grafico en estos

resultados.

Consideraciones teoricas y delimitacion tematica para el

analisis socioeconomico nacional idéneo

Para el desarrollo de la investigacion se evaluaron factores
«Macroecondémicos» y «Microecondmicos», con el fin de garantizar un

analisis socioecondmico nacional integral de las condiciones laborales y



salariales de los disefiadores graficos y su relacion con el desarrollo del

octavo ODS.

De acuerdo con los aspectos macroecondémicos, el estudio se centré en la
evaluacién del desarrollo del octavo ODS en relacién con el mercado
laboral del disefiador grafico sancarlista, los «Sectores Sociales de la
Economia» y los «Sectores de la Actividad Econdmica». La evaluacién del
octavo ODS represento la recopilacion y analisis de documentos legales y
publicos relacionados con las leyes, politicas y derechos de los
trabajadores en Guatemala, en respuesta al mandato de las Naciones

Unidas y la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-.2

Para la evaluacion de las condiciones laborales y salariales de los
disefadores gréficos, se analizaron las dindmicas laborales de los
empleadores pertenecientes a los diferentes Sectores Sociales de la
Economia, presentados universalmente como el Sectores Publico:
conformado por entidades estatales o gubernamentales, ministerios y
entidades auténomas de carécter publico;* el Sector Privado: conformado
por las instituciones que lucran de su propia actividad comercial y que no
estan controladas por el Estado;® y el Sector Social: conformado por

Organizaciones No Gubernamentales -ONG-, que prestan sus servicios

3 «Andlisis del objetivo 8 relativo al trabajo decente para todos: Modificacion de las Politicas
Nacionales» Naciones Unidas, acceso el 23 de noviembre de 2020.
https://www.un.org/es/chronicle/article/objetivo-8-analisis-del-objetivo-8-relativo-al-trabajo-decente
-para-todos#: ~:text=El%200bjetivo%208%20tiene%20como,el%20trabajo%20decente%20para%
20todos%E2%80%9D.&text=Por%20consiguiente%2C%20este%200bjetivo%20refleja, poblaciones
%20de%20todo%20el%20mundo.

“Vito Tanzi, «El papel del Estado v la calidad del sector publico», Revista de la CEPAL 71 (2000):
7-22,https://repositorio.cepal.org/bitstream/handle/11362/12207/071007022_es.pdf?sequence=1
&isAllowed=y

5 Alejandro Bujéan Pérez, 17 de agosto de 2014, «Sector Privado», Enciclopedia Financiera,
http://www.enciclopediafinanciera.com/definicion-sector-privado.html



sin fines de lucro.® Los Sectores de la Actividad Econémica por su parte,
definen la labor que realizan las organizaciones dentro del desarrollo
econdémico de un pais, independientemente de su clasificacién en los
sectores sociales de la economia. Los sectores de la actividad econdmica
en Guatemala se dividen en diversos sectores, segun la relacién de la
actividad econémica que desempefia la institucién y sus trabajadores. El
Instituto Nacional de Estadistica para la ejecucion de la ENEI identifica los
sectores de la actividad econdmica segun la clasificacién CIIU.” «La
Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades
econdmicas -CllIU- es la clasificacion internacional de referencia de las
actividades productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de
categorias de actividades que se pueda utilizar para la reunion y difusién
de datos estadisticos de acuerdo con esas actividades.»® A nivel macro,

estos sectores pueden dividirse en primarios, secundarios y terciarios.

En cuanto a la perspectiva microeconomica, la investigacion considero el
analisis de documentos legales y jurisprudencia nacional, ademas del
estudio de mercado que evalua las condiciones laborales y salariales del
grupo de estudio. El andlisis socioeconémico de las condiciones laborales
y salariales del disefiador grafico debe regirse por los cédigos y
reglamentos laborales en Guatemala, de esta forma se garantiza la
identificacion de las condiciones del mercado laboral del disefiador grafico
en un margen completamente legal y normado segun las leyes nacionales
relacionadas con el ambito del desarrollo microeconémico. Para ello se

realizé una recopilacién y analisis con fines académicos de documentos

6 José Luis Monzén, «Economia Social y conceptos afines: fronteras borrosas y ambigliedades
conceptuales del Tercer Sector», Revista de economia publica, social y cooperativa 56 (2006): 9-24.
" Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos, 18.

8 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Clasificacién Industrial Internacional Uniforme, 3.



como la Constitucion de la Republica de Guatemala, el Codigo de Trabajo
de Guatemala, el Cédigo de Comercio de Guatemala y el Cédigo Procesal

Civil y Mercantil de Guatemala.

Por ultimo, para completar la perspectiva microeconémica, los resultados
de la investigacion presentan el analisis socioeconomico de las
condiciones laborales y salariales a partir de un estudio de mercado
especifico del ejercicio profesional del disefio gréafico, a partir de las
directrices que dicta Marcela Benassini en el libro «Introduccion a la
Investigacién de Mercados: Un enfoque para América Latina», quien
indica que «La investigacion de mercados es la reunion, el registro y el
analisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados con las
actividades de las personas, las empresas y las instituciones en
general...»,? y las directrices de Luis Antonio Tobar en «La Investigacion
aplicada a los Estudios de Mercado», quien presenta una serie de técnicas
que favorecen la ejecucion de estudios de mercado con fines
investigativos. Tobar sefiala que la investigacion de mercados busca
organizar, recopilar e interpretar datos sobre informacion que permita

conocer las preferencias del tema de investigacion.™

¢ Marcela Benassini, Introduccion a la Investigacion de Mercados: enfoque para América Latina
(México: Pearson Educacion, 2009), edicion en PDF. 6.

1% Luis Antonio Tobar «La Investigacion aplicada a los Estudios de Mercado», Revista Realidad y
Reflexion 50 (2019): 19-30, doi:10.5377/ryr.v50i50.9040.



ANTECEDENTES

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- en
Guatemala asegurd que para el 2020 buscaba «desarrollar y poner en
marcha una estrategia mundial para el empleo de los jévenes y aplicar el
Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del
Trabajo»'" en respuesta al octavo ODS; sin embargo los resultados
presentados por el Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el informe de
la Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos - ENEI- 2019, indican que la
tasa de desempleo era del 2.5% que equivale a 179 mil personas de la
poblacién ocupada de 6.9 millones'? sin embargo para el 2020, en
Guatemala la informalidad laboral ascendié a 70.2%, el subempleo fue
visible a un 9.4% y el desempleo abierto se mantuvo en el 2.5% segun
datos presentados en la Cumbre Mundial de la Organizacién Mundial del

Trabajo -OIT-, sobre el impacto del COVID-19 y el mundo laboral.™

Estos datos abarcan todos los sectores y actividades econdmicos del
pais, que permiten visualizar las condiciones de empleo en Guatemala y
conocer el desarrollo del octavo ODS para el pais, sin embargo a partir de
estos resultados no se puede precisar la condicion laboral y salarial

especifica del disefio grafico en Guatemala, aunado a esto, la falta de un

" «Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico» PNUD Guatemala, acceso el 10 de
noviembre de 2020.
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/post-2015/sdg-overview/goal-8.html#: ~ text
=0Objetivo%208%3A%20Trabajo%20decente %20y %20crecimiento%20econ%C3%B3mico%20%7
C%20EI%20PNUD%20en%20Guatemala

"2 Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1 2019: Principales
Resultados (Guatemala, 2019), acceso el 10 de noviembre de 2020,
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2020/01/15/20200115173246FCRGI8Jy TWVAtsVALmtyn
43QFgTufmZg.pdf

'3 Algjandro Giammattei, «Guatemala: COVID-19 y el mundo del trabajo». (Conferencia. Cumbre
Mundial de la Organizacion Mundial del Trabajo -OIT-, 1 - 9 de julio de 2020)



Colegio Profesional de Disefiadores de Guatemala (Graficos, Industriales y
demas ramas afines segun las carreras vigentes del disefio promovidas en
las Universidades del pais)' propicia el desconocimiento de estas
condiciones para el ejercicio profesional del disefio grafico, no solo para la
poblacién trabajadora de la Universidad de San Carlos de Guatemala, sino
también para los trabajadores del disefio de otras universidades del pais.
Aun con la colegiacion de los disefiadores graficos en el Colegio
Profesional de Arquitectos de Guatemala, no se tiene un registro concreto
de las condiciones laborales y salariales de los profesionales que ejercen
el disefio grafico, ya que no todos los trabajadores estan colegiados por
diversas razones: trabajadores que no cuentan con un titulo universitario
(como es el caso de los estudiantes), trabajadores que no requieren de
una colegiacién porgue no es solicitada, ni requerida por el empleador,

factores socioeconémicos del trabajador, etc.
Estudios afines a nivel latinoamericano

A nivel latinoamericano se presentan al menos tres andlisis del mercado
laboral contemporaneo del disefio grafico; Yulieth Borja-Villalba, Daniel
Carrefio-Vera y Ender Barrientos-Monsalve, en su investigacion «Situacion
del Disefiador Grafico en el mercado laboral de la Ciudad de Cucuta»,
Colombia, afirman que: «En Colombia a los programas de Diseno Grafico
no se le[s] ha dado la suficiente importancia como carrera profesional, lo
que conlleva a que muchas empresas opten por contratar personas con

conocimientos empiricos y mucho tiempo experiencia, pero no cuentan

™ «Universidades para estudiar Disefio en Guatemala» Guatemala.com, acceso el 10 de noviembre
de 2020.
https://aprende.guatemala.com/centros-educativos/universidades/universidades-estudiar-diseno-gr
afico-guatemala/
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con los conceptos teoricos-tecnicos que podrian obtener a lo largo de su
carrera universitaria.»'® y como resultado del estudio realizado concluyen
que las condiciones laborales del disefio grafico en la Ciudad de Cucuta,
Colombia, favorecen al empleo de disefiadores graficos empiricos mas
que a los académicos; esto debido a que pueden delegar mas
responsabilidades y atribuciones fuera de la labor del disefiador a los

primeros.'®

Otra investigacion latinoamericana acerca de las condiciones laborales del
disefador grafico denominada «La percepcion hacia el disefiador grafico y
su funcién como profesional en el mercado laboral de la ciudad de
Ambato», Ecuador, presenta una perspectiva bastante similar a los
resultados obtenidos del estudio de Cucuta, Colombia. En esta
investigacion Lissette Mantilla afirma que «La sobrepoblacién y los
avances tecnoldgicos generaron nuevas exigencias laborales, la falta de
informacién acerca del rol del profesional en disefio grafico generé una
perspectiva en el empresario que fue decayendo debido a la facilidad y el
alcance en la utilizacién de programas en donde ya no era necesario ser
un experto en comunicacion visual sino una herramienta generadora de
elementos graficos.»'” Mantilla hace referencia también a las condiciones
salariales del disefiador grafico de la ciudad de Ambato, indicando que los
disefiadores que participaron en el estudio no se centraron Unicamente en

el ejercicio del disefio grafico, ya que segun los resultados presentados, la

'® Yulieth Borja-Villalba, Daniel Carrefio-Vera y Ender Barrientos-Monsalve, «Situacion del Disefiador
Gréfico en el mercado laboral de la Ciudad de Cucuta», Revista Convicciones 5.10 (2018): 21-26.
ISSN: 2389-7589

'® Borja-Villalba, «Situacion del Disefiador Grafico», 25.

"7 Lissette Estefania Mantilla Andrade, «La percepcion hacia el disefiador grafico y su funcion como
profesional en el mercado laboral de la ciudad de Ambato» (tesis de grado, Universidad Técnica de
Ambato, 2018) 64.
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oportunidad de desenvolverse en otras areas laborales (afines o no al

disefio gréfico), les genera un mayor ingreso salarial.”®

Azucena Llanos Vasquez presenta una investigacion acerca de la
representacion social del disefiador grafico frente al mercado laboral, con
el objetivo de compartir experiencias y necesidades para la creacion del
colegio profesional de disefiadores graficos en Peru. Los resultados
presentados en la investigacion sefialan que los disefiadores graficos
evaluados coinciden en que su perfil profesional es desconocido en el
mercado laboral por parte de los empleadores y esto conlleva a la
asignacion de atribuciones equivocadas a la profesion y una
desvalorizacion en el ambito econémico por parte de los empleadores;
por lo que la creacién de un colegio profesional de disefiadores graficos
brindaria un respaldo profesional a los disefiadores graficos frente al

mercado laboral."®

En Guatemala, un acercamiento mas contundente a la realidad laboral del
pais (incluida, entre otras, la labor de los disefiadores gréaficos en el pais)
puede evidenciarse en los resultados de la Encuesta Nacional de Empleo
e Ingresos -ENEI-; esta es una herramienta utilizada para la evaluacién de
las principales variables e indicadores laborales de Guatemala, realizada
cada afo por el Instituto Nacional de Estadistica -INE-. En ella se
presentan datos como la estructura del mercado laboral, la poblacién
econdémicamente activa, la poblacion ocupada general, y por sector de

actividad econdmica, el subempleo y el desempleo de la poblacién

'® Mantilla Andrade, «La percepcion hacia el disefiador gréfico» 61.

9 Azucena del Milagro Llanos Vasquez, «Representacion social del disefiador gréfico frente al mercado
laboral: Experiencias y necesidades para la creacion del colegio profesional» (tesis de grado, Universidad
Sefior de Sipan, 2016), 50-54,
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/3145/INFORME%20FINAL%20DE %20INVESTIGACI%c
3%93N%20-%20Azucena%20Llanos.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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guatemalteca, etc.®® Estos datos favorecen a la identificacion del nivel de
desarrollo del octavo ODS en Guatemala. La realidad laboral del disefiador
grafico sancarlista esta presente en los resultados que arroja la ENEI 1
2019 presentes en la actividad econdmica de «Actividades profesionales,
cientificas, técnicas, y de servicios administrativos y de apoyo»;*' datos
que segun la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme -CIIU-?2

representan un acercamiento general al tema de estudio.

Estudios afines en la Escuela de Diseno Grafico -EDG- de la

Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

Para el proceso de acreditacion internacional de la Licenciatura en Disefio
Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se realiza un
autoestudio que presenta varias categorias de evaluacién para el ejercicio
profesional y académico del disefio grafico. Una de las categorias
evaluadas fue la «Relacién con el Entorno»,% en la que se encuentran los
resultados del estudio del mercado laboral del disefiador grafico
sancarlista, orientados especificamente al desarrollo académico y la

actualizacion curricular de la Licenciatura en Disefio Gréfico -LDG-:

En la Escuela de Disefio Gréafico, el estudio tuvo como objetivo conocer la
realidad del mercado laboral del Disefio Gréafico y del Disefiador desde el

punto de vista de los empleadores y de los egresados de la Escuela de

% |nstituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos.

2! Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos. 18.

2 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econémicas -ClIU- (Nueva York: Naciones Unidas, 2009), acceso el 20 de
noviembre de 2020, https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4s.pdf

23 Comision de Autoevaluacion, Escuela de Disefio Gréfico, Informe de Autoestudio Licenciatura en
Disefio Gréfico, para ser presentado a la Agencia Centroamericana de Acreditacion de Programas
de Arquitectura e Ingenieria ACAAI (Guatemala: Universidad de San Carlos de Guatemala, 2018),
https://farusac.edu.gt/autoevaluacion/wp-content/uploads/sites/11/2018/06/presentaci%C3%B3n-
autoestudio-Dise%C3%B10-Gr%C3%A1fico-2018.pdf
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Disefio Gréfico... Para una mejor comprension de los resultados
obtenidos, los mismos se agruparon en dos partes, la primera en la que
se recopild, sistematizé y analizé la informacion brindada por el grupo de
empleadores y la segunda proporcionada por los egresados. Dado que el
pensum actual de la Escuela de Disefio Grafico esta basado en
competencias, el analisis se dividié tomando en consideracion los
conocimientos que poseen los disefiadores graficos, sus habilidades, sus
destrezas y finalmente sus actitudes. En el apartado de los egresados se
registro la opinién de los mismos respecto a aspectos tales como:
potencial de la carrera de disefio en el mercado laboral guatemalteco;
facilidad de insercion del disefiador en el mercado laboral; posibilidad
que tiene el disefador de trabajar de manera independiente; posibilidades
de iniciar un emprendimiento y las posibilidades reales que tiene el
disefiador de actualizarse una vez obtenido el titulo de Licenciado en

Disefio Grafico.?*

24 Comision de Autoevaluacion, Informe de Autoestudio. 11-18.
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PRIMERA PARTE: Investigacién documental

CAPITULO 01

Aspectos de macroeconomia segun el ambito laboral
guatemalteco del Diseno Grafico

- Aspectos de macroeconomia relacionados

- Octavo ODS y su relacion con la Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT-

- Octavo ODS: Trabajo decente y crecimiento econdmico

- LaOIT y sus aportes para el desarrollo del octavo ODS
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CAPITULO 01

Aspectos de macroeconomia segun el ambito laboral

guatemalteco del Diseiio Grafico

En principio, establecer el significado de la <Macroeconomia» y la
«Microeconomia» es fundamental para el desarrollo de los contenidos
especificos relacionados con el ambito laboral guatemalteco del Disefio
Grafico; la definicion de ambos términos y sus consecuentes y
subsecuentes divisiones, parten del criterio presentado por el economista
Charles Jones profesor e investigador de la Universidad de Stanford, en
su libro titulado «Macroeconomia». En este se establece que «la
macroeconomia es el estudio de grupos de personas y de empresas, del
modo en que sus interacciones a través de los mercados determinan la
actividad econémica agregada de un pais o de una regién.»* La
microeconomia por su parte, segun afirma Jones, «... centra la atencién
en el estudio de personas, empresas o mercados individuales. Estas dos
ramas [macroeconomia y microeconomia] estan, sin embargo, mucho mas
relacionadas entre si de lo que su separacién habitual en cursos distintos

llevaria a creer.»?

El analisis del ambito laboral guatemalteco del Disefio Grafico desde una
perspectiva macroeconomica, permite la exploracion de aspectos
internacionales que inciden en el ejercicio profesional del disefiador como
participe de la actividad econdmica nacional y regional; mientras que el

analisis desde la perspectiva microeconémica favorece al conocimiento

2 Charles |. Jones, Macroeconomia (Nueva York: W.W. Norton & Company, 2008), acceso el 27 de
agosto de 2021,
https://books.google.com.gt/books?id=UrVX6--gTR4C&lpg=PA1&0ots=w-0DTOIEhN&dg=macroeco
nom%C3%ADaglr&pg=PA6#v=0onepage&q&f=false, pagina 38.

% Jones, Macroeconomia, pagina 38.
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de las condiciones laborales y administrativas especificas segun los
sectores sociales de la economia y los sectores de la actividad

econodmica, a través de aspectos legislativos afines al mercado.

Aspectos de macroeconomia relacionados

Para conocer un aspecto generalizado de las condiciones laborales y
salariales del disefiador grafico de la USAC, es importante partir desde
bases y estructuras internacionales que establecen los cursos de accion
nacionales y regionales; como los objetivos de desarrollo sostenible
-ODS-, parametros regidos desde la Organizacion Internacional del
Trabajo, la division de los sectores sociales de la economia y los sectores

de la actividad econdémica.

Octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible -ODS- y su relacion

con la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT-

Segun la definicion proporcionada por la Organizacién de las Naciones
Unidas, los Objetivos de Desarrollo Sostenible -ODS- representan un plan
estratégico para la creacion de un futuro sostenible para todos; estos
objetivos se interrelacionan entre si e incorporan desafios globales como
la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacién ambiental, la

prosperidad, la paz y la justicia.?”

La investigacion se centra en la evaluacién del desarrollo del octavo
-ODS- y su relacién con el mercado laboral del disefiador grafico de la
USAC, a través del andlisis de la documentacion legal y jurisprudencial

acerca de los derechos de los trabajadores en Guatemala, segun el

" «Objetivos de Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 27 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/sustainable-development-goals/
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mandato de las Naciones Unidas y la Organizacion Internacional del
Trabajo -OIT-.

Octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible: Trabajo decente y

crecimiento econémico

El octavo -ODS- segun su transcripcion literal busca «Promover el
crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.»*® El objetivo busca
garantizar que a través del crecimiento econémico inclusivo y sostenido,
pueda impulsarse el progreso, la creacion de empleos decentes para
todos y la mejora de los estandares de vida. Uno de los motivos que
impulsa la busqueda de soluciones ante esta problematica es la situacién
de pobreza y pobreza extrema de la que Guatemala es participe
protagonico entre los paises de América Latina (situacion que se
desarrolla a detalle segun los factores microeconémicos de la
investigacion). Segun la Organizacioén Internacional del Trabajo para el afio
2015, la cifra de desempleados ascendié a méas de 204 millones; «el
desempleo mundial aumentd de 170 millones de personas en 2007 a casi
202 millones de personas en 2012, de los cuales, unos 75 millones son
mujeres y hombres jévenes.»?® Casi una década después mas la crisis
socioecondmica derivada de la pandemia por COVID-19, la Organizacion
de las Naciones Unidas afirma a través del Reporte de Impacto
Socioeconémico por COVID-19 que esta coyuntura social ha alterado

miles de millones de vidas y ha puesto en peligro la economia mundial.

% «Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 27 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_W
hy_it_Matters.pdf

2 «Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 27 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_W
hy_it_Matters.pdf
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El Fondo Monetario Internacional por su parte, prevé una recesion mundial
tan mala, o incluso peor que la de 2009. «A medida que se intensifica la
pérdida de empleo, la -OIT- estima que cerca de la mitad de todos los
trabajadores a nivel mundial se encuentran en riesgo de perder sus
medios de subsistencia.»* esta informacién desalienta una de las
propuestas principales para el cunplimiento del octavo -ODS-, que indica
que «A nivel mundial, el nimero de empleos necesarios entre 2016 y
2030, simplemente para que las personas que acceden al mercado de
trabajo mantengan el ritmo de crecimiento de la poblacion mundial en
edad laboral, asciende a 470 millones. Esta cifra representa unos 30

millones de empleos al afio.»*'

La Tabla 3, presenta las cifras de interés planteadas por el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- en el afio 2019; estas
cifras evidencian la importancia de accionar para el Trabajo Decente y

Crecimiento Econémico y medir el cumplimiento del octavo -ODS-.

30 «Shared responsibility, global solidarity: Responding to the socio-economic impacts of
COVID-19» United Nations, acceso el 29 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/sg_report_socio-economic_impact_of_covid19.pdf

31 «Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 29 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_W
hy_it_Matters.pdf
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Tabla 1. Antecedentes en cifras planteadas por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo -PNUD-, que evidencian la importancia y las métricas a
considerar para el cumplimiento y desarrollo del octavo -ODS- para el Trabajo
Decente y el Crecimiento Econémico.

Trabajo Decente y Crecimiento Econémico en cifras

5%

Se estima que 172 millones
de personas en todo el
mundo estuvieron sin
trabajo en 2018, una tasa
de desempleo del 5 por
ciento.

1 millén

Como resultado de la
expansion de la fuerza
laboral, se proyecta que la
cantidad de desempleados
aumente en un millén cada
afo y alcance los 174
millones para 2020.

700 millones

Unos 700 millones de
trabajadores vivieron en la
pobreza extrema o moderada
en 2018, con menos de US
$3,20 por dia.

48%

La participacién de las
muijeres en la fuerza laboral
fue del 48 por ciento en
2018, en comparacién con
el 75 por ciento de los
hombres. Alrededor de 3 de
cada 5 de los 3.500
millones de personas en la
fuerza laboral en 2018 eran
hombres.

2 mil millones

En total, 2 mil millones de
trabajadores tuvieron
empleos informales en 2016,
lo que representa el 61 por
ciento de la fuerza laboral
mundial.

85 millones

Muchas mas mujeres que
hombres estan subutilizadas
en la fuerza laboral: 85
millones en comparacién con
55 millones de hombres.

12,5% mas
Los hombres ganan 12,5%
mas que las mujeres en 40
de los 45 paises de los que
se tienen datos.

68 anos

La brecha salarial de género
en todo el mundo se situa en
el 23% y, si no se toman
medidas, se necesitaran
otros 68 afios para lograr la
igualdad salarial. La tasa de
participacion de la mujer en
la poblacién activa es del
63%, mientras que la de los
hombres es del 94%.

470 millones

Entre 2016 y 2030, se
necesitan 470 millones de
puestos de trabajo en todo el
mundo para aquellos que van
a acceder por vez primera al
mercado laboral.

Fuente. Elaboracién propia, con base en la informacién presentada por el PNUD,

2019.
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Los -ODS- representan un curso de accion prioritario ante la comunidad
internacional, debido a que la fecha limite para su cumplimiento segun los
acuerdos establecidos es para el afio 2030, sin embargo, ademas de las
cifras presentadas en evaluaciones anteriores, la Organizacién de las
Naciones Unidas presenta en su ultimo reporte emitido derivado de la
crisis sanitaria por COVID-19, un posible impacto irreparable en el
cumplimiento de los mismos; 13 de los 17 -ODS- se ven impactados por
la crisis sanitaria y 4 de ellos inciden a su vez en el décimo -ODS-, para la
Reduccién de las Desigualdades: 4. Educacion de Calidad, 5. Igualdad de
Género, 8. Trabajo Decente y Crecimiento Econémico y 11. Ciudades y

Comunidades Sostenibles. (Ver Figura 1)

25



CUMATE Reduced commitment el Conflicts PARTNERSHIPS
13 Senox to cimate action; but 16 fosnoe [ 17 Twmiccons
less environmental INSTITUTIONS effective
footprints due to measures
less production and for fighting
transportation COVID-19;those
inconflict areas
are most at risk
of suffering
A . A backlash
loss from against globalization;
1=y COVID-19 butalso highlight
the importance
of international
cooperation on public
A E health
g |
1 NO
POVERTY

Population living in
slums face higher

. e oo o
risk of exposure to _ A
COVID-19 due to high @1\
population density

and poor sanitation
conditions

Loss of income,
leading vulnerable

DECENT WORK AND segments of society
ECONOMIC GROWTH COVID-19 and families to fall
pandemic below poverty line

o

2 ZERO
HUNGER

Economic activities ‘*‘

suspended; lower

income, less work '

time, unemployment

for certain

occupations Food production
and distribution
could be disrupted

GOOD HEALTH
AND WELL-BEING
CLEAN WATER GENDER
AND SANITATION EQUALITY

Supply and personnel

shgnages 2re leading Devastating effect

to disrupted access evastating effes

to electricity, further on health outcomes

weaking health system Supply disruptions and Women'’s economic

response and capacity inadequate access gains atrisk and QUALITY

1o clean water hinder increased levels of EDUCATION
REDUCED access toclean violence against
10 INEQUALITES handwashing facilities, women. Women
) one of the most account for majority of

A important COVID-19 health and social care

‘ - ’ prevention measures workers who are more
-— exposed to COVID-19.
— v School for many

closed; remote learning
less effective and not
Source: UNDESA accessible for some

Figura 1. COVID-19 Affecting all SDGs - Impactos derivados de la pandemia por
COVID-19 en 13 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible y la incidencia e
impacto entre si, centralizados en el décimo -ODS- para la Reduccion de las
Desigualdades Fuente: Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas -UNDESA-, 2020.

26



El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en Guatemala
plantea diez metas segun los requerimientos de la Organizacion de las
Naciones Unidas, para el cumplimiento del octavo -ODS- segun los
antecedentes internacionales y en respuesta a la situacion particular del

pais:

1. Mantener el crecimiento econémico per capita de conformidad con las
circunstancias nacionales y, en particular, un crecimiento del producto

interno bruto de al menos el 7% anual en los paises menos adelantados.

2. Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso

intensivo de la mano de obra.

3. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequenas y medianas

empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

4.  Mejorar progresivamente, de aqui a 2030, la produccion y el consumo
eficientes de los recursos mundiales y procurar desvincular el crecimiento
economico de la degradacion del medio ambiente, conforme al Marco
Decenal de Programas sobre modalidades de Consumo y Produccion

Sostenibles, empezando por los paises desarrollados.

5. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracion por trabajo de

igual valor.
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10.

De aqui a 2020, reducir considerablemente la proporcion de jovenes que

no estan empleados y no cursan estudios ni reciben capacitacion.

Adoptar medidas inmediatas y eficaces para erradicar el trabajo forzoso,
poner fin a las formas contemporaneas de esclavitud y la trata de
personas y asegurar la prohibicion y eliminacion de las peores formas de
trabajo infantil, incluidos el reclutamiento y la utilizacion de nifios
soldados, y, de aqui a 2025, poner fin al trabajo infantil en todas sus

formas.

Proteger los derechos laborales y promover un entorno de trabajo seguro
y sin riesgos para todos los trabajadores, incluidos los trabajadores
migrantes, en particular las mujeres migrantes y las personas con empleos

precarios.

De aqui a 2030, elaborar y poner en practica politicas encaminadas a
promover un turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva

la cultura y los productos locales.

Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de

seguros para todos.

a. Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio en
los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado
para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados en

Materia de Comercio.

b. De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una estrategia

mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el Pacto
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Mundial para el Empleo de la Organizacion Internacional del

Trabajo.*

Si bien el octavo -ODS- (junto con los 16 -ODS- restantes) y sus 10 metas
respectivas (4 de ellas -subrayadas- relacionadas con el mercado laboral
del Disefio Grafico), son de caracter «integrado e indivisible, de alcance
mundial y de aplicacién universal», el desarrollo de los mismos considera
las realidades, capacidades y posibilidades de cada pais, respetando las
politicas, agenda y prioridades nacionales especificas. Segun la
instruccion de la ONU en Guatemala, cada gobierno fijara sus propias
metas nacionales, a través de los lineamientos internacionales y la
aspiracion general, pero considerando las circunstancias sociales del pais.
«Cada gobierno decidira también la forma de incorporar esas aspiraciones
y metas mundiales en los procesos de planificacion, las politicas y las
estrategias nacionales. Es importante reconocer el vinculo que existe entre
el desarrollo sostenible y otros procesos pertinentes que se estan llevando

a cabo en las esferas econémica, social y ambiental.»*

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- y sus aportes

para el desarrollo del octavo -ODS-

La Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- es un organismo
internacional especializado asociado con las Naciones Unidas que busca
promover la justicia social para la poblacion trabajadora a nivel mundial.

La -OIT- tiene la potestad de formular politicas y programas

32 «Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico - Metas» PNUD Guatemala, acceso el 29
de agosto de 2021.
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/sustainable-development-goals/goal-8-dece
nt-work-and-economic-growth.html

3 «Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas Guatemala, acceso el 29 de
agosto de 2021
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internacionales para la contribucién y mejora de las condiciones laborales
y de vida de los trabajadores. Al igual que el octavo -ODS-, la -OIT-
prioriza segun su mandato internacional, la promocién de oportunidades
para que los hombres y las mujeres obtengan un trabajo decente y
productivo en condiciones de libertad, equidad, seguridad y dignidad
humana, a través del trabajo conjunto con gobiernos, organizaciones de
trabajadores y empleadores, y otras organizaciones e instituciones afines

a su curso de accion.®

Esta organizacion a través de ONU Guatemala, se concentra en el
cumplimiento de cuatro objetivos estratégicos, como parte de sus lineas

de accidén programaticas:

- Promover y cumplir las normas, principios y derechos
fundamentales en el trabajo.

- Crear mayores oportunidades para las mujeres y los hombres,
con el objeto de que dispongan de ingresos y empleos decentes.

- Realzar el alcance y la eficacia de la proteccion social para todos.

- Consolidar el tripartismo y el didlogo social.*

Es importante considerar que estos cuatro objetivos estratégicos, estan
estrictamente relacionados con el cumplimiento de las metas establecidas
para el desarrollo del octavo -ODS-, por lo que esto posiciona a la -OIT-
como una organizacién macroeconémica garante en el cumplimiento del
octavo -ODS-. Ademas de esta linea de accion programatica inherente a

las funciones internacionales de la -OIT-, esta organizacién cumple con el

34 «Agenda 2030: Objetivos de Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas Guatemala, acceso el 29 de
agosto de 2021

% «Organizacion Internacional del Trabajo» Naciones Unidas Guatemala, acceso el 07 de
septiembre de 2021, https://onu.org.gt/onu-en-guatemala/agencias/oit/
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desarrollo de ejes y prioridades en el ambito laboral en Guatemala, segun

su planteamiento oficial:

- Promocién de los Principios y Derechos fundamentales en el
Trabajo.

- Apoyo a la creacion de empleo y trabajo decente para hombres y
mujeres.

- Contribucion a la erradicacion del trabajo infantil, en particular en
sus peores formas.

-  Fortalecimiento de los programas de salud y seguridad en el
trabajo.

- Impulso a la modernizacién de la administracion del trabajo.

Con base en las lineas de accién y objetivos de la -OIT-, la -ONU-
establece propuestas de trabajo para el desarrollo particular del octavo
-ODS-, a través de la promocion y oferta de oportunidades que permitan a
los jovenes una transicion adecuada a empleos decentes; «... esto
requiere invertir en educacion y formacion de la mayor calidad posible,
dotar a los jévenes de las aptitudes que se ajusten a las demandas del
mercado de trabajo, darles acceso a la proteccién social y los servicios
basicos independientemente de su tipo de contrato, y garantizar la
igualdad de condiciones para que todos los jovenes aspirantes puedan
lograr un empleo productivo sin tener en cuenta su género, su nivel de

ingresos o sus antecedentes socio-econémicos.»*

La ONU coincide con las sugerencias de la -OIT- a los gobiernos de cada

pais para la construccién de economias dinamicas, sostenibles,

36 «Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 20 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_W
hy_it_Matters.pdf
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innovadoras y centradas en las personas, principalmente para la
promocién del empleo para los jovenes y el empoderamiento econémico
de las mujeres. Ademas, exhorta a las autoridades y comunidades locales
para «la renovacion de infraestructura de sus ciudades, con miras a
fomentar la cohesion comunitaria y la seguridad de las personas, para

estimular la innovacion y el empleo de sus habitantes.»*

37 «Desarrollo Sostenible» Naciones Unidas, acceso el 20 de agosto de 2021,
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/wp-content/uploads/sites/3/2016/10/8_Spanish_W
hy_it_Matters.pdf
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PRIMERA PARTE: Investigacion documental

CAPITULO 02

El desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
Guatemala

- El desarrollo del octavo ODS en el ambito laboral guatemalteco

- Los efectos de la pandemia por COVID19 en el desarrollo del
octavo ODS en Guatemala

- El desarrollo del octavo ODS para el afio 2021 en Guatemala
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CAPITULO 02

El desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en

Guatemala

Segun la base de datos oficial de las Naciones Unidas, a partir de su
portal web de datos, estadisticas y recursos institucionales para el
seguimiento de la Agenda 2030, para el cumplimiento de los ODS por
region, en Guatemala a partir de los periodos del 2017 al 2019 (segun los
ultimos datos ingresados en el portal)® se han unificado esfuerzos por
parte de varias entidades aliadas a las Naciones Unidas como CEPAL,
PNUD, UNFPA, OMS, OIT, UNICEF, UNESCO, FAO y PNUMA, para el
cumplimiento de al menos el 40.6% de los indicadores totales de los
diferentes ODS para el beneficio de Guatemala, como se detalla en las

figuras 2 y 3.

3 «Los ODS en América Latina y el Caribe: Centro de gestion del conocimiento estadistico»
Naciones Unidas, acceso el 30 de septiembre de 2021,
https://agenda2030lac.org/estadisticas/acciones-ods-pais.html?id=19&lang=es

36



_—40.6%

Guatemala

59.4% —

@B ndicadores ODS que estén siendo abordados

Figura 2. Numero de indicadores ODS atendidos por los organismos
internacionales que incluyen a Guatemala como pais beneficiario 2017-2019.
Fuente:

https://agenda2030lac.org/estadisticas/acciones-ods-pais.html?id=19&lang=es

Para dimensionar de una mejor manera los datos presentados en la Figura
2 y lo que representa el 40.6% de los indicadores atendidos por los
organismos internacionales para el cumplimiento de las diferentes metas
segun los ODS en Guatemala, se identifica que de los 17 objetivos parten
169 metas que a su vez se subdividen en 231 indicadores de logro en
total;* por lo que el 40.6% de estos es equivalente a 93.7 indicadores de
logro atendidos y monitoreados segun el apoyo de instituciones aliadas a

la ONU a partir de su curso de accién y especialidad.

39 Soffa del Villar Page, «Indicadores ODS: Objetivos, metas e indicadores con énfasis en los
indicadores ambientales» (Curso-taller, CEPAL - La Habana, Cuba, 11-15 de febrero de 2021).
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Figura 3. Acciones de apoyo por organismo internacional para mejorar el monitoreo
y reporte de los -ODS- que incluyen a Guatemala como pais beneficiario
2017-2019. Fuente:

https://agenda2030lac.org/estadisticas/acciones-ods-pais.html?id=19&lang=es

La Figura 3 presenta el detalle de las 9 instituciones y el porcentaje
respectivo de incidencia en su participacion para el monitoreo del
desarrollo y cumplimiento de las acciones que responden a los
indicadores y metas de los diferentes ODS en Guatemala; la Comision
Econdmica para América Latina -CEPAL- encabeza el listado con un
29.5% de incidencia en el apoyo para el monitoreo del cumplimiento de
los indicadores de los ODS en Guatemala, seguida por el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- con un 24.9%, el Fondo de
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Poblacién de las Naciones Unidas -UNFPA- con un 17.7% de incidencia 'y
la Organizacion Panamericana de la Salud -OPS-/ Organizacion Mundial
de la Salud -OMS- con un 12%. Por su parte y en menores porcentajes, la
Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- incide en un 5.5%, al igual
que el Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente -PNUMA-;
un 2.6% por parte del Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
-UNICEF-, 1.9% por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura -UNESCO- y 0.3% por parte de la

Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura.

El monitoreo e incidencia de las instituciones anteriores (Figura 3), estan
estrictamente ligados al curso de accién especifico de estas y su relacidon
correspondiente con ODS especificos. A continuacion, la Figura 4
presenta como el 40.6% de los indicadores atendidos por estas
instituciones (Figura 2) se divide en los diferentes ODS y permite una
mejor comprensién del enfoque social de Guatemala para el cumplimiento

de los ODS vy las prioridades establecidas en el periodo de 2017 a 2019.
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Figura 4. Numero de indicadores por ODS atendidos por los organismos
internacionales que incluyen a Guatemala como pais beneficiario 2017-2019.
Fuente:

https://agenda2030lac.org/estadisticas/acciones-ods-pais.html?id=19&lang=es

Segun los datos presentados en la Figura 4, el nimero de indicadores por
ODS atendidos por los organismos internacionales que incluyen a
Guatemala como pais beneficiario, presentan una clara ventaja en
proporcion para el ODS numero 4: Educacion de Calidad, al atender 12
de los 13 indicadores presentados para su complimiento (equivalente al
92.3% del total de indicadores atendidos en curso), seguido del objetivo
3: Salud y Bienestar con 24 de los 34 (70.5% del total de indicadores
atendidos en curso), y el objetivo 16: Paz, Justicia e Instituciones sdlidas,

con 16 de los 24 (66.6% del total de indicadores atendidos en curso).
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El beneficio mayoritario por cantidad de indicadores atendidos
corresponde igualmente a los objetivos nimero 3: Salud y Bienestar, con
24 indicadores atendidos; el objetivo nimero 16: Paz, Justicia e
Instituciones sdlidas, con 16 indicadores atendidos y el objetivo nimero 4:
Educacién de Calidad, con 12 indicadores atendidos. Los objetivos menos
favorecidos segun cantidad y proporcion son los objetivos 12: Produccion
y Consumo Responsables, 13: Accion por el clima, 14: Vida Submarina y

15: Vida de Ecosistemas Terrestres.

El desarrollo del octavo ODS en el ambito laboral

guatemalteco

La atencién orientada al desarrollo y cumplimiento del octavo ODS para el
Trabajo Decente y Crecimiento Econémico en comparacion con el resto de
los ODS es intermedia, al no representar una prioridad inmediata como los
objetivos 4, 3 y 16, ni una planificaciéon con escasa atenciéon como los
objetivos 12, 13, 14 y 15. En proporcion, se atiende el 38.8% del total de
los indicadores del octavo ODS, esto equivale a 7 indicadores de los 18
que se plantean para su desarrollo segun los datos de la figura 4. Por su
parte la informacién presentada en la figura 3 confirma este dato,
indicando que las acciones y esfuerzos por parte de la OIT (organismo
protagonico en el desarrollo del octavo ODS) para el monitoreo del
cumplimiento de este objetivo en comparacion con la incidencia de las

demas instituciones, representa Unicamente el 5.5% en Guatemala.

La Secretaria de Planificacion y Programacién de la Presidencia

-SEGEPLAN-, en el apartado de «Inversién y empleo» del reporte oficial
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de la lll Revisidn nacional voluntaria de los ODS,*° posiciona el tema del
empleo e inversion como la cuarta prioridad del plan nacional para el
cumplimiento de los ODS: «En esta prioridad se concibe que al impulsar
acciones para incrementar las tasas de crecimiento econdmico en el pais
se tendra un efecto positivo en el incremento de la inversion y en la
generacion de empleos dignos, y que esto suscitara, a la vez,
oportunidades y recursos que la poblacién necesita para participar en la
vida econdmica, politica, social y cultural. Se considera que para producir
este circuito positivo de politica publica, el crecimiento econémico debe
generarse con equidad.»*' La comision plantea en respuesta al
cumplimiento de las catorce metas y mas de cuarenta y cuatro
indicadores del objetivo correspondiente, la necesidad de la generacién
de fuentes de empleo digno y de calidad, ya que aseguran que la
precariedad en este ambito es una de las causas principales de la pobreza

y la desigualdad en Guatemala.

40 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria
(Guatemala: Segeplan, 2021), edicion en PDF:
https://www.pnd.gt/Documentos/DIAGRAMACION.pdf Paginas 71 - 82

41 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
71.
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Tabla 2. Metas e indicadores que componen el octavo objetivo de desarrollo

sostenible, segun la agenda 2030 para América Latina y el Caribe planteada por las

Naciones Unidas.

Octavo ODS: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos

Metas del Objetivo 8

Indicadores

8.1

Mantener el crecimiento
econdémico per capita de
conformidad con las
circunstancias nacionales y, en
particular, un crecimiento del
producto interno bruto de al
menos el 7% anual en los paises

menos adelantados.

8.1.1 Tasa de crecimiento anual del PIB

real per capita.

8.2

Lograr niveles mas elevados de
productividad econémica
mediante la diversificacion, la
modernizacién tecnoldgica y la
innovacion, entre otras cosas
centrandose en los sectores con
gran valor afiadido y un uso

intensivo de la mano de obra.

8.2.1 Tasa de crecimiento anual del PIB

real por persona empleada.

8.3

Promover politicas orientadas al
desarrollo que apoyen las

actividades productivas, la

8.3.1 Proporcién de empleo informal en
el sector no agricola, desglosada

por sexo.
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creacién de puestos de trabajo
decentes, el emprendimiento, la
creatividad y la innovacién, y
fomentar la formalizacion y el
crecimiento de las
microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso
mediante el acceso a servicios

financieros.

8.4 Mejorar progresivamente, de aqui  8.4.1 Huella material en términos
a 2030, la produccién y el absolutos, huella material per
consumo eficientes de los cépita y huella material por PIB.
recursos mundiales y procurar
desvincular el crecimiento
econémico de la degradacioén del 8.4.2 Consumo material interno en
medio ambients, conforme al términos absolutos, consumo
Marco Decenal de Programas material interno per capita y
sobre Modalidades de Consumo consumo material interno por PIB.
y Produccion Sostenibles,
empezando por los paises
desarrollados.

8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo 8.5.1 Ingreso medio por hora de
pleno y productivo y el trabajo empleadas y empleados,
decente para todas las mujeres y desglosado por ocupacién, edad y
los hombres, incluidos los personas con discapacidad.
jévenes y las personas con
discapacidad, asi como la

8.5.2 Tasa de desempleo, desglosada

igualdad de remuneracion por

trabajo de igual valor.

por sexo, edad y personas con

discapacidad.
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8.6 De aqui a 2020, reducir 8.6.1 Proporcién de jévenes (entre 15y
considerablemente la proporciéon 24 afhos) que no cursan estudios,
de jovenes que no estan no estan empleados ni reciben
empleados y no cursan estudios capacitacion.
ni reciben capacitacion.

8.7 Adoptar medidas inmediatas y 8.7.1 Proporcién y nimero de nifios de
eficaces para erradicar el trabajo entre 5y 17 afios que realizan
forzoso, poner fin a las formas trabajo infantil, desglosados por
contemporaneas de esclavitud y sexo y edad.
la trata de personas y asegurar la
prohibicién y eliminacién de las
peores formas de trabajo infantil,
incluidos el reclutamiento y la
utilizacién de nifios soldados, v,
de aqui a 2025, poner fin al
trabajo infantil en todas sus
formas.

8.8 Proteger los derechos laboralesy  8.8.1 Tasas de frecuencia de las lesiones

promover un entorno de trabajo
seguro y sin riesgos para todos
los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en
particular las mujeres migrantes y
las personas con empleos 882

precarios.

ocupacionales mortales y no
mortales, desglosadas por sexo y

estatus migratorio.

Nivel de cumplimiento nacional de los
derechos laborales (libertad de
asociacion y negociacion colectiva)
con arreglo a las fuentes textuales de
la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) y la legislacion interna,
desglosado por sexo y estatus

migratorio.
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8.9 De aqui a 2030, elaborar y poner 8.9.1 PIB generado directamente por el
en practica politicas encaminadas turismo en proporcién al PIB total y
a promover un turismo sostenible a la tasa de crecimiento.
que cree puestos de trabajo y
promueva la cultura y los
productos locales. 8.9.2 Proporcién de empleos en el sector

del turismo sostenible respecto del
total de empleos del turismo.

8.10  Fortalecer la capacidad de las 8.10.1 a) Numero de sucursales de
instituciones financieras bancos comerciales por cada
nacionales para fomentar y 100.000 adultos y
ampliar el acceso a los servicios b) nimero de cajeros automaticos
bancarios, financieros y de por cada 100.000 adultos.
seguros para todos.

8.10.2 Proporcion de adultos (a partir de
15 afios de edad) que tienen una
cuenta en un banco u otra
institucion financiera o un
proveedor de servicios de dinero
movil.

8.a Aumentar el apoyo a la iniciativa de 8.a.1 Compromisos y desembolsos en

ayuda para el comercio en los
paises en desarrollo, en particular
los paises menos adelantados,
incluso mediante el Marco Integrado
Mejorado para la Asistencia Técnica
a los Paises Menos Adelantados en

Materia de Comercio.

relacién con la iniciativa Ayuda

para el Comercio.
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8.b De aqui a 2020, desarrollar y 8.b.1 Existencia de una estrategia

poner en marcha una estrategia nacional organizada y en marcha
mundial para el empleo de los para el empleo de los jévenes,
jovenes y aplicar el Pacto Mundial como estrategia independiente o
para el Empleo de la como parte de una estrategia
Organizacién Internacional del nacional de empleo.

Trabajo.

Fuente. CEPAL, Naciones Unidas. «Objetivos, metas e indicadores» Agenda 2030 y

los ODS para América Latina y el Caribe, 2018.

La tabla 2 presenta las metas e indicadores que componen el octavo ODS
segun la agenda 2030 para América Latina y el Caribe propuesta por
CEPAL; en la tabla se presentan un total de doce metas y diecisiete
indicadores especificos que responden a las necesidades identificadas en
la region. Por su parte, SEGEPLAN identifica que para el desarrollo del
octavo ODS en Guatemala se necesitan un total de catorce metas y
cuarenta y cuatro indicadores; esto debido a que el Programa General de
Gobierno -PGG- vincula estas y otras prioridades relacionadas con las
metas de este objetivo para el periodo del 2020 al 2024, entre ellas la
generacioén de condiciones adecuadas para aumentar la inversion
productiva para generar nuevas oportunidades de empleo formal; la
promocién y dinamizacioén de las exportaciones y el turismo; el
fortalecimiento a las mipymes, la inclusion social y la sostenibilidad

ambiental.

El PGG asegura que el desarrollo del octavo ODS para la inversion y
empleo en Guatemala, es una de las prioridades principales para el

desarrollo del pais; especificamente la cuarta prioridad, esto después de
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la «Reduccién de la pobreza y proteccién social» (ODS 1), «Seguridad
alimentaria y nutricional» (ODS 2), «Acceso a servicios de salud» (ODS 3),

e «Inversiéon y empleo» (ODS 8).

Con base en el andlisis del desarrollo del octavo ODS para Guatemala,

sus metas e indicadores, el PGG indica:

«La prioridad presenta cuarenta y cuatro indicadores, de los cuales
veintiséis (59%) cuentan con informacion, dos (5%) cuentan con
informacién parcial, y dieciséis (36%) no tienen informacién. Desde el
contexto de su comportamiento, doce indicadores (46%) presentan una
tendencia positiva; nueve (35%) evidencian un comportamiento negativo y
cinco (19%) no reflejan avance. En cuanto a la fuente de informacion de
dichos indicadores, cabe sefialar que veintidos (85%) son calculados a
nivel nacional por las instituciones responsables de las tematicas
correspondientes, mientras que los cuatro restantes (15%) provienen de

fuentes internacionales.»*?

Para el analisis de las catorce metas que comprenden el octavo ODS en
Guatemala, SEGEPLAN realiza una segmentacion que prioriza estas en
cuatro grandes tematicas, tal y como se presentan a continuacion en la

tabla 3:

42 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
71.
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Tabla 3. Segmentacién de las catorce metas que conforman el octavo objetivo de
desarrollo sostenible en Guatemala segun las cuatro tematicas prioritarias del
Programa General de Gobierno 2020-2024.

Tematica Metas vinculadas

1. Crecimiento del PIB real

a. Crecimiento econémico - . ”
2. Crecimiento de los ingresos de poblacion

pobre

1. Inversién en capital fisico
2. Energia de calidad para el desarrollo
b. Infraestructura para el desarrollo

3. Disminucién de generacion de desechos

4. Eficiencia energética

—_

. Reduccion de precariedad laboral
2. Disminucion de la informalidad en el empleo
c. Mercado laboral decente y de calidad

3. Disminucién del desempleo

4. Eliminacién de trabajadores en pobreza

e

. Jévenes con competencias necesarias
2. Productividad econémica
d. Competitividad

3. Turismo sostenible

4. Empresas con acceso a servicios financieros

Fuente. Elaboracién propia con base en la informacion presentada por SEGEPLAN

en la Ill Revision nacional voluntaria ODS en Guatemala, 2021.
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Segun el informe de SEGEPLAN, las instituciones nacionales
responsables y corresponsables de velar por el cumplimiento de las metas

especificas, seglin cada temética respectiva son:*

a. Crecimiento econémico:
- Responsables inmediatas:
- Ministerio de Economia -MINECO-
- Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
- Banco de Guatemala -BANGUAT-
- Corresponsables:
- Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-
- Superintendencia de Bancos -SIB-

- Otras instituciones no especificadas

b. Infraestructura para el desarrollo:
- Responsables inmediatas:
- Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda
-CIV-
- Ministerio de Energia y Minas -MEM-
- Corresponsables:
- Ministerio de Finanzas Publicas -MINFIN-
- Ministerio de Economia -MINECO-
- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion
-MAGA-

- Instituto Guatemalteco de Turismo -INGUAT-

43 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
73.
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d.

Mercado laboral decente y de calidad:
Responsables inmediatas de «coadyuvar a la reduccién del
desempleo, subempleo y la informalidad» son:

- Ministerio de Economia -MINECO-

- Ministerio de Trabajo -MINTRAB-

Corresponsables:

- Camaras organizadas de Guatemala representadas en el
-CACIF- (Comité Coordinador de Asociaciones
Agricolas, Comerciales, Industriales y Financieras)

- Otras organizaciones relacionadas con la generacion de

empleo formal y de calidad

Competitividad:
Responsables inmediatas:
- Ministerio de Economia -MINECO-:

- Viceministerio de Inversién y Competencia

Programa Nacional de Competitividad
-PRONACOM-
Corresponsables:

- Todas las instituciones con representacion en el

Gabinete de Gobierno

El informe de SEGEPLAN consolida la informacién de los resultados

segun el desempefio de las instituciones responsables y corresponsables

de cada tematica respectiva durante el periodo de 2016 al 2019; segun

este andlisis se consideran los factores relevantes que condicionaron el

avance o retroceso de las metas en cada tematica:*

4 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,

75-77.
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a. Crecimiento econémico:

La economia guatemalteca ha mostrado una tendencia a la estabilidad
macroeconomica, se considera que esta se debe posiblemente a factores
relacionados a una gestion fiscal prudente, politicas de control
inflacionario y la administracion de un tipo de cambio flotante. Ademas, se
indica que la economia ha tenido un desempefio sélido en los Ultimos
afos, «con un crecimiento sostenido del PIB real, que pasé del 3.02%, en

2016, al 3.5%, en 2019.»

Esa estabilidad econémica mencionada anteriormente no representa una
aceleracion del crecimiento que permita cerrar la brecha de ingresos, ni
generar suficientes empleos formales. Las tasas de pobreza, desigualdad
e informalidad laboral son persistentemente altas, y los elevados indices
de retraso en el crecimiento infantil amenazan la capacidad del pais de

alcanzar su pleno potencial de desarrollo.

«Es decir, en Guatemala aun persisten las desigualdades, a pesar de los
esfuerzos que los Gobiernos hayan podido realizar. Tales desigualdades
se evidencian en las areas geograficas y en los grupos étnicos;
efectivamente, los pueblos indigenas aun se encuentran en desventaja, lo

que el Censo de 2018 vuelve a confirmar.»*
b. Infraestructura para el desarrollo:

El informe indica que la infraestructura para el desarrollo sigue siendo
insuficiente a pesar de los esfuerzos, esto afecta en cierta medida la

productividad de la economia; segun el subindice de infraestructura del

4 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
75.
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indice Global de Competitividad del Foro Econémico Mundial -WEF-, en el

afno 2019 Guatemala ocup? el puesto 102 de 140 paises.

«En 2017, la Fundacion para el Desarrollo (FUNDESA) reporté que
Guatemala es el pais de Centroamérica con menos metros de red vial por
habitante (1.01), mientras que Costa Rica cuenta con 8.71 metros por
habitante (CIEN, 2019). Estos elementos dificultan que el pais pueda verse
como un nodo econémico que goce de competitividad a nivel global y, de
persistir esta tendencia, es poco probable que se pueda alcanzar el

horizonte planteado a largo plazo para esta tematica.»*
c. Mercado laboral decente y de calidad:

Las dificultades en cuanto a la empleabilidad persisten, en contraposicién
a los esfuerzos de las diversas instituciones para mejorar la calidad del
empleo en el pais. «El ingreso promedio nacional es de Q2,429.00 al mes
(INE, 2019), es decir, gran parte de la poblacidon ocupada no logra generar
ingresos superiores al salario minimo mas el bono incentivo (SEGEPLAN,

2020)»*7

«De acuerdo con el Instituto Nacional de Bosques (INAB), las actividades
forestales de extraccién y las actividades silvicolas (manejo y repoblacion
forestal) proveen aproximadamente el 4% del PIB nacional. Estas
actividades también generan empleos y ocupacioén, como la elaboracion
de artesanias con productos provenientes de los bosques,
industrializacion de madera para la construccion de muebles, tarimas para

uso de la construccidn estructural y en acabados arquitecténicos, entre

“ Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
76.
47 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
76.
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otros. No obstante, a pesar de que la actividad forestal genera empleo, se

trata en su mayoria de empleos informales.»*®
d. Competitividad:

SEGEPLAN indica que existen factores favorables para esta tematica, ya
que Guatemala en su busqueda de fomentar la transparencia y prevenir la
corrupcion se ha adherido a diversas iniciativas internacionales, como la
Alianza para el Gobierno Abierto -AGA- y la Iniciativa Global de
Transparencia Fiscal, -GIFT- por sus siglas en inglés, entre otras. Mientras
tanto, ciertos organismos internacionales evalian periédicamente la
gestién de las finanzas publicas y han formulado y presentado

recomendaciones para mejorar y hacer eficiente la gestion publica.

«Por otro lado, el aporte del sector turismo al PIB durante el periodo de
implementacién (2016-2019), segun informacion del INGUAT, disminuyd
en un 0.2% debido al crecimiento de otras actividades econémicas.
Asimismo, se presentan dificultades para lograr posicionar al sector

turistico como parte relevante de las actividades econémicas del pais.»*°

“ Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
76.
49 Secretaria de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Il Revision nacional voluntaria,
77.
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Los efectos de la pandemia por COVID19 en el desarrollo del

octavo ODS en Guatemala

Segun el informe anual del desarrollo de los ODS en Guatemala
presentado en el afio 2021 por la Secretaria de Planificacién y
Programacion -SEGEPLAN-, el afio 2020 en consecuencia de la crisis
mundial por la pandemia de COVID19, el Gobierno de Guatemala
establecié una serie de disposiciones de caracter preventivo y temporal
mediante la declaracién de «estado de calamidad publica»*® en todo el
territorio nacional, accion que incidié en todos los ambitos de la sociedad
guatemalteca, principalmente en los ambitos educativo y laboral. Accion
por la cual se buscé salvaguardar la vida de los guatemaltecos a través de
estrategias de contencion para evitar la propagacion del virus; estas
acciones sugerian «el distanciamiento social, la suspensién de clases
presenciales a nivel nacional para continuarlas en la modalidad virtual,
limitaciones en el derecho de libre locomocidn, aplicacién de protocolos,
recomendaciones sanitarias y de salud ocupacional, promocion del

teletrabajo, entre otras.»"'

Segun informacion presentada en el informe de SEGEPLAN, los tres
sectores sociales de la economia del pais se vieron en la necesidad de
implementar acciones de caracter urgente para mitigar el impacto de la
pandemia por COVID19 en el ambito laboral. Estas acciones responden al
Decreto Gubernativo 05-2020 que declara el estado de calamidad en

Guatemala a partir del 5 de marzo de 2020 (segun publicacion oficial en el

50 Segun Decreto Gubernativo 05-2020 de fecha 5 de marzo y ratificado por el Congreso de la
Republica con el Decreto 08-2020, promulgado el 20 del mismo mes.

5" Secretaria de planificacion y programacion, «<Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», en ODS en Guatemala: lll Revision nacional voluntaria, 113. Acceso el 12 de enero de
2022, https://www.pnd.gt/Documentos/DIAGRAMACION. pdf
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Diario de Centro América)®® y a los intereses particulares de cada sector

social de la economia.

Acciones tomadas por los sectores sociales de la economia para mitigar el

impacto por la pandemia de COVID19 en el ambito laboral guatemalteco:
a. Acciones realizadas por el Sector Piblico

Entre las acciones presentadas por el Sector Publico, este dirige
dos de los cuatro planes propuestos al favorecimiento del ambito

laboral:

- «Programa Nacional de Emergencia y Recuperacion
Econdmica, el cual busca favorecer el empleo,
procurando la estabilidad macroecondmica y financiera
y asegurando el financiamiento para atender la
emergencia mediante la concrecidn de acciones

sociales en beneficio de la poblacién.

- Plan para la recuperacion econémica de Guatemala,
cuyo propdésito es coordinar e implementar acciones
que permitan la recuperacion y generacion de fuentes

de ingresos para los guatemaltecos.»*

%2 «Decreto gubernativo 5-2020», Diario de Centro América, 06 de marzo de 2020.
53 Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 113-114.
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Tabla 4. Acciones estratégicas establecidas por el Sector Publico para mitigar el

impacto de la pandemia por COVID19 en el ambito laboral guatemalteco.

Programa Beneficiarios
2,790,668 hogares,
de los cuales 140,000
se encuentran en
situacion de pobreza
extrema

Bono Familia?

Subsidio a energia

eléctrica 2,838,893 hogares

Programa del Adulto

Mayor? 8,500 personas

Apoyo al comercio

popular 100,000 personas

ApoyArte? 2,701 personas

Fondo parala
Protecci6n del Empl

Condiciones

Consumo de energia
eléctrica menor a 200
kWh en el mes de
febrero de 2020

Personas de la tercera
edad en situacion de
pobreza

Personas en la
economia informal

Artistas de distintas
ramas del arte

Trabajadores bajo
contrato suspendidos
acausadela
pandemia

* Monto

Inversién

e Q2,250 por familia

total: 6
millardos de
quetzales a diciembre
de 2020

Aporte extraordinario de
Q630 millones

Q50 millones

Q1,000 por persona

Q3,000 por persona

Q75 diarios por
persona, por cada dia de
suspension

Fuente. ODS en Guatemala, Ill Revision Nacional Voluntaria, SEGEPLAN, 2021.

La tabla 4 presenta las acciones estratégicas presentadas por el sector

publico para mitigar el impacto de la pandemia por COVID-19 segun los 4
planes de accién planteados. Segun los datos presentados en la tabla, se
establecieron fondos publicos para inversién en ambitos como la

economia familiar, el consumo de energia eléctrica, apoyo al adulto mayor,

el comercio popular, el arte y la proteccién del empleo.

Ademas de los beneficios presentados en la tabla en respuesta a los

planes establecidos, el sector publico establece a su vez un Fondo de
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Crédito para Capital de Trabajo, «con un monto de Q2,300 millones para
financiar capital de trabajo mediante préstamos en condiciones blandas
que coadyuvan a mantener la capacidad productiva y la continuidad de
operaciones de los comerciantes individuales o sociales, fue dirigido a los
afectados por los impactos socioeconémicos de la pandemia (CHN y
MINFIN, 2020)»,% y el Programa de Apoyo a la MIPYME, en el que se
implementaron Q400 millones y «se destinaron Q250 millones para facilitar
créditos a comerciantes individuales, profesionales, empresas y
cooperativas de ahorro y crédito, otorgando tasas preferenciales no
mayores al promedio de la tasa pasiva el cual es un beneficio vigente del
Fondo de Proteccion de Capitales (MINFIN, 2021).»%

b. Acciones realizadas por el Sector Privado

Las acciones establecidas por el sector empresarial de
Guatemala para mitigar el impacto de la pandemia en el ambito
laboral guatemalteco, responden a las disposiciones dictadas por
el Comité Coordinador de Asociaciones Agricolas, Comerciales,

Industriales y Financieras -CACIF-:

- «Disefio de protocolos y guias para la implementacion
de practicas de prevencion y respuesta a la pandemia,
como el fomento del teletrabajo, la digitalizacion de
operaciones y puesta en marcha de la herramienta de
autodiagndstico empresarial del sector agricola 'y de

otras organizaciones surge para mitigar el contagio y

% Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 117.
% Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 117.

58



mantener la produccién y comercializacién de productos

esenciales.

- Apoyo a proyectos de reactivacion econémica mediante
el impulso de créditos productivos dirigidos a todos los
segmentos productivos, especialmente al sector de las

mipymes, con montos y tasas accesibles»*

c. Acciones realizadas por el Sector de la Cooperacion

Internacional

A través de los diferentes delegados del pais, la contribucién de
la comunidad internacional se centrd en el abordaje de la
emergencia a través de prioridades como seguridad alimentaria y
nutricional, acceso a servicios de salud, empleo e inversién y
educacion. Las acciones especificas establecidas para mitigar

los impactos en el ambito laboral fueron:

- «Fortalecimiento de las comunidades que dependen del
turismo mediante una propuesta de cooperacién
triangular en conjunto con la cooperacién alemana. El
objetivo de la iniciativa es identificar las acciones a
mediano y largo plazos para la recuperacion, entre ellas,
la implementacién de la planeacion y ordenamiento del

territorio para promover ciudades mas resilientes.

-  Estrategia de apoyo al fortalecimiento de las

comunidades que dependen del turismo de naturaleza y

% Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 120.
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que fueron afectadas por la pandemia. El objetivo de
esta accion es preparar a las personas de las
comunidades afectadas para una reactivacion turistica

acorde con las exigencias post pandemia.»*’

Acciones realizadas por la Sociedad Civil

Las acciones realizadas por los grupos pertenecientes a la
sociedad civil, como las asociaciones de voluntariado que
trabajan en pro de las mujeres, grupos indigenas, nifiez y
discapacidad, priorizaron ambitos como la reduccion de la
pobreza, proteccion social, servicios de salud, empleo e
inversion; sin embargo el informe de SEGEPLAN del afio 2021 no
especifica cuales fueron las acciones relacionadas al empleo e
inversion. Para ello, el informe Unicamente establece: «... se
realizaron valiosas contribuciones que apuntalan el logro de los

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)».%®
Acciones realizadas por la academia

El sector académico a través de sus diversas unidades como
facultades, escuelas, extensiones y centros de investigacion,
buscé mitigar el impacto de la pandemia para los sectores como
la seguridad alimentaria y nutricional, acceso a servicios de salud

y empleo e inversion; para lo cual establecen para este ultimo:

5 Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 121-122.

% Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 122.
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- Asistencia técnica a pequefios productores para promover y
fortalecer las practicas de produccion de animales para

consumo familiar.

- Investigaciones sobre el abordaje histdrico, antropoldgico y
politico de los efectos de la COVID-19 en los pueblos mayas,
garifuna y xinka bajo guia y/o asistencia de la universidad estatal

y sus sedes regionales.

- En apoyo a los procesos productivos se disefid un proyecto
piloto de agronegocios a nivel municipal como estrategia que
disminuye la interaccion social para la reduccion del contagio y

dispersion del virus.

- Organizaciones de mujeres trabajadoras han brindado ayuda
humanitaria consistente en alimentos, medicamentos y

productos higiénicos a mas de 800 familias priorizadas.

- Difusién de campanas de sensibilizacion para mitigar la crisis
ocasionada por la COVID-19 en la regidn V del pais,

conformada por Chimaltenango, Sacatepéquez y Escuintla. 5

f. Acciones realizadas por las municipalidades

207 de las 341 municipalidades desarrollaron intervenciones en
funcion de la mitigacion de los impactos de la pandemia en
ambitos como seguridad alimentaria y nutricional, acceso a los
servicios de salud y empleo e ingresos. Para este ultimo, los

gobiernos locales desarrollaron:

%9 Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el
COVID-19», 123.
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Talleres de capacitacion virtual sobre como fabricar alcohol en
gel y tapabocas de tela, los cuales estuvieron dirigidos a
personas de la economia informal, microproductores agricolas y
trabajadores de empresas con cierre temporal o permanente

derivado de la emergencia sanitaria.

Capacitaciones a mujeres para fortalecer sus ingresos
econdmicos mediante la promocidn de productos locales, y se
brindaron subsidios econémicos a los sectores de la economia

informal afectados.

Exoneracion de multas y moras en el pago de servicios basicos.

Entrega de fertilizantes a micro y pequefios productores

agricolas.

Coordinacidn con el gobierno central para la entrega de
transferencias monetarias a poblacion en situacion de

vulnerabilidad.®

0 Secretaria de planificacion y programacion, «Acciones para mitigar la crisis provocada por el

COVID-19», 124.
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El desarrollo del octavo ODS para el aino 2021 en Guatemala:

Para el afio 2021 las conclusiones presentadas por SEGEPLAN en funcién
de los mayores aportes realizados para el desarrollo del octavo ODS en
Guatemala, incluyen al Sector Privado y al Sector Académico como
sectores sociales de la economia protagonistas en la aportacién de
acciones beneficiosas para el pais en este ambito. Una de las prioridades
que se busca mitigar a partir del desarrollo del octavo ODS en Guatemala
es la reduccidén de la pobreza, factor relacionado con la escasez de los
puestos de trabajo de calidad, lo cual, segun el sector privado «produce

condiciones precarias de subsistencia.»®'

a. Aporte del Sector Privado al desarrollo del octavo ODS segun

SEGEPLAN:

Ademas a la precaria situacion de empleo, se suma un crecimiento
econdmico bajo y en criterios de desigualdad, en lo respectivo a la
distribucion del ingreso y acceso a activos productivos y de crédito, lo
cual garantiza una mejora en la calidad de vida y bienestar de la

poblacion.

Cabe destacar que, en materia del impulso de la inversion y el empleo, el
Sector Privado representa el principal socio para la ejecucion de
intervenciones, debido a que por medio de todas sus camaras y
organizaciones han contribuido a la creacion de empleo formal y al
fortalecimiento de capacidades productivas del pais, es por ello que este
sector registrd en esta PND un 36.37% del total de intervenciones. Entre
las metas abordadas sobresalen las relacionadas con el incremento del

nivel de inversion en capital fisico, el aumento del acceso de las pequefas

5" Secretaria de Planificacion y Programacion, ODS en Guatemala: Anexos Il Revision Nacional
Voluntaria 2021 (Guatemala: SEGEPLAN, 2021), 483. Edicién en PDF:
https://www.pnd.gt/Documentos/anexos.pdf
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empresas industriales y otras empresas, a los servicios financieros y
créditos; el aumento de la productividad econdmica mediante la
diversificacion y modernizacion tecnoldgica; el incremento de las
competencias en los jovenes y adultos y el incremento del crecimiento de

los ingresos de la poblacion.

La relacion entre crecimiento econémico e impulso del empleo, se explica
considerando que al impulsar acciones para incrementar las tasas de
crecimiento econdmico, estas tendran efecto en el incremento de la
inversién y por ende en la generacidn de empleo, lo cual incidird en la
inclusién econdmica y en el incremento de los ingresos del Estado para

potenciar la inclusidn social.®?

b. Aporte de la Academia y Centros de Investigacion al desarrollo
del octavo ODS segun SEGEPLAN:

El aporte de la Academia y los Centros de Investigacion, conforme la
informacidn recopilada representa un 6% del total de intervenciones
informadas. La participacion de este sector, se dio principalmente en
actividades de caracter académico que incluyeron inclusiones en los
pensum de estudio de: La ensefianzas y promocion de la productividad y
el emprendimiento, énfasis en la competitividad y el desarrollo empresarial

y la inclusion del eje transversal de innovacion.

Por otro lado, existen programas en los que se da la oportunidad de
empleo a profesionales jovenes en diferentes especialidades (este
programa se desarrolla en el Centro Universitario de Quiché de la USAC).
Asimismo, talleres de reactivacion econémica, impulsando el
emprendimiento en jovenes y adultos que se dieron a través de alianzas

estratégicas.®®

%2 Secretaria de Planificacion y Programacion, ODS en Guatemala: Anexos. .., 483-484.
8 Secretaria de Planificacion y Programacion, ODS en Guatemala: Anexos..., 484.
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PRIMERA PARTE: Investigacion documental

CAPITULO 03

El octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible y su relaciéon con
el ambito laboral del Diseno Grafico en Guatemala

- Impacto del octavo ODS en el ambito laboral del disefio grafico en
Guatemala: Desafios y oportunidades

- Desarrollo de las cuatro metas del octavo ODS relevantes al ambito
laboral del Disefio Grafico en Guatemala
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CAPITULO 03

El octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible y su relaciéon con

el ambito laboral del Diseno Grafico en Guatemala

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo -PNUD- en
Guatemala, en respuesta al octavo ODS, aseguré que para el 2020 busca
«desarrollar y poner en marcha una estrategia mundial para el empleo de
los jovenes y aplicar el Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacién
Internacional del Trabajo»* sin embargo los resultados presentados por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE- en el informe de la Encuesta
Nacional de Empleo e Ingresos - ENEI- 2019, indican que la tasa de
desempleo es del 2.5% que equivale a 179 mil personas de la poblacion
ocupada de 6.9 millones®® sin embargo para el 2020, en Guatemala la
informalidad laboral asciende a 70.2% el subempleo es visible a un 9.4%
y el desempleo abierto se mantiene en el 2.5% segun datos presentados
en la Cumbre Mundial de la Organizacién Mundial del Trabajo OIT, sobre el

impacto del COVID-19 y el mundo laboral.®®

Estos datos abarcan todos los sectores y actividades econdmicos del
pais, que permiten visualizar las condiciones de empleo en Guatemala y

conocer el desarrollo del octavo ODS para el pais, sin embargo a partir de

54 «Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econdmico» PNUD Guatemala, acceso el 11 de
octubre de 2021.
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/post-2015/sdg-overview/goal-8.html#: ~ text
=0Objetivo%208%3A%20Trabajo%20decente %20y %20crecimiento%20econ%C3%B3mico%20%7
C%20EI%20PNUD%20en%20Guatemala

% Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1 2019: Principales
Resultados (Guatemala, 2019), acceso el 11 de octubre de 2021,
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2020/01/15/20200115173246FCRGI8Jy TWVAtsVALmtyn
43QFgTufmZg.pdf

5 Alejandro Giammattei, «Guatemala: COVID-19 y el mundo del trabajo». (Conferencia. Cumbre
Mundial de la Organizacién Mundial del Trabajo -OIT-, 1 - 9 de julio de 2020)
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estos resultados no se puede precisar la condicion laboral y salarial
especifica del disefo grafico en Guatemala, aunado a esto, la falta de un
Colegio Profesional de Disefiadores de Guatemala (Graficos, Industriales y
demas ramas afines segun las carreras vigentes del disefio promovidas en
las Universidades del pais)®” propicia el desconocimiento de estas
condiciones para el ejercicio profesional del disefio grafico, no solo para la
poblacién trabajadora, estudiante o egresada de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, sino también para los trabajadores del disefio de
otras universidades del pais. Aun con la colegiacién de los disefiadores
graficos en el Colegio Profesional de Arquitectos de Guatemala, no se
tiene un registro concreto de las condiciones laborales y salariales de los
profesionales que ejercen el disefio grafico, ya que no todos los
trabajadores estan colegiados por diversas razones: trabajadores que no
cuentan con un titulo universitario (como es el caso de los estudiantes),
trabajadores que no requieren de una colegiacion porque no es solicitada,
ni requerida por el empleador, factores socioeconémicos del trabajador,

etc.

57 «Universidades para estudiar Disefio en Guatemala» Guatemala.com, acceso el 14 de octubre de
2021.
https://aprende.guatemala.com/centros-educativos/universidades/universidades-estudiar-diseno-gr
afico-guatemala/
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Impacto del octavo ODS en el ambito laboral del Diseno

Grafico en Guatemala: Desafios y oportunidades

Un primer acercamiento del ambito laboral del Disefio Grafico -DG- y su
relacién con el desarrollo del octavo ODS, puede surgir a partir de la
identificacion de las metas e indicadores de este objetivo y cuales de
estos inciden en el ambito laboral del DG. De las diez metas que
comprenden el octavo ODS se logra identificar que al menos 4 de ellas
pueden relacionarse con aspectos inherentes a la labor profesional del

disefio grafico. Estas metas son:

1. Lograr niveles mas elevados de productividad econdmica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnoldgica y la innovacion, entre
otras cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un

uso intensivo de la mano de obra.

2. Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las
actividades productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes,
el emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la
formalizacion y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y
medianas empresas, incluso mediante el acceso a servicios

financieros.

3. De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jovenes y
las personas con discapacidad, asi como la igualdad de

remuneracion por trabajo de igual valor.
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4. Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales
para fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios,
financieros y de seguros para todos.

a. Aumentar el apoyo a la iniciativa de ayuda para el comercio
en los paises en desarrollo, en particular los paises menos
adelantados, incluso mediante el Marco Integrado Mejorado
para la Asistencia Técnica a los Paises Menos Adelantados

en Materia de Comercio.

b. De aqui a 2020, desarrollar y poner en marcha una
estrategia mundial para el empleo de los jovenes y aplicar el
Pacto Mundial para el Empleo de la Organizacion

Internacional del Trabajo.%

% «Objetivo 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico - Metas» PNUD Guatemala, acceso el 14
de octubre de 2021.
https://www.gt.undp.org/content/guatemala/es/home/sustainable-development-goals/goal-8-dece
nt-work-and-economic-growth.html
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Desarrollo de las cuatro metas del octavo ODS relevantes al

ambito laboral del Diseiio Grafico en Guatemala

El desarrollo regional en torno a los ODS muestra diversos escenarios
segun las metas que componen cada objetivo. Gracias a los registros
recabados por las Naciones Unidas, se presenta el alcance de las
diferentes metas e indicadores que corresponden a los ODS en funcién de
su desarrollo a través del tiempo (a partir del afio 2000 al 2019) segun los
avances de América Latina y el Caribe (registros considerados para la
evaluacion de los datos especificos de Guatemala a nivel regional). «Los
indicadores incluidos corresponden a aquellos que pertenecen al marco
global de los indicadores de los ODS, junto a indicadores proxis y
complementarios que han sido priorizados para el monitoreo estadistico
de los ODS en América Latina y el Caribe. Los datos utilizados provienen
de la base de datos de los ODS de Naciones Unidas, complementados
con informacién producida y recopilada por la CEPAL. Sélo se presenta
informacién para aquellos indicadores que cuentan con datos para los

agregados regionales o subregionales.»®

Para los fines especificos del estudio, se evalla Unicamente el desarrollo
regional a través del tiempo en funcién de las metas e indicadores
especificos del octavo ODS que se relacionan con el ambito laboral del

Disefio Gréfico.

% «Perfiles estadisticos regionales ODS por meta: América latina y el Caribe» Naciones Unidas,
acceso el 24 de enero de 2022.
https://agenda2030lac.org/estadisticas/perfiles-estadisticos-regionales-ODS-por-meta.htmi?lang=e
s
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Octavo ODS - Meta 2:

«Lograr niveles mas elevados de productividad econémica mediante la
diversificacion, la modernizacion tecnolégica y la innovacion, entre otras
cosas centrandose en los sectores con gran valor afiadido y un uso
intensivo de la mano de obra.

Indicador 2.1: Tasa de crecimiento anual del PIB por persona empleada»’

-9 T T T T T T T T T 1
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—@- América Latina y el Caribe,Global —@— Guatemala,Global

Figura 5. Comparativa de tasa de crecimiento anual del PIB en porcentajes por
persona empleada de Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2000
hasta el afio 2019. Fuente. CEPAL, sobre la base de las Naciones Unidas, global

SDG database.

" «Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe»
Naciones Unidas, acceso el 24 de enero de 2022.
https://agenda2030lac.org/estadisticas/banco-datos-regional-seguimiento-ods.html?lang=es&goal
_id=8

73



La figura 5 presenta los resultados recopilados a partir del afio 2000 hasta
el afo 2019 de la tasa de crecimiento anual del PIB por persona empleada
entre Guatemala y América Latina y el Caribe; en estos resultados se
presenta el mayor declive del PIB por persona empleada en Guatemala,
en comparacion con América Latina y el Caribe, para el afio 2012 con un
porcentaje de caida del -7.8% sobre la base del PIB en ddlares
norteamericanos por persona empleada, en comparacién con el 0.1% a
nivel regional; asi mismo el mayor incremento para el pais se presento tan
solo un afo después: para el afio 2013 el porcentaje ascendié al 8.8%
sobre la base del PIB en ddlares norteamericanos por persona empleada,
mientras que en América Latina y el Caribe se percibia un 1.4% del PIB
por persona empleada. Para el afio 2019 se presenta un valor del 0.6% en
Guatemala, comparado con un -2.2% del PIB por persona empleada a

nivel regional.

La meta de lograr niveles mas elevados de productividad mediante la
diversificacion, modernizacién tecnoldgica e innovacion esta
directamente ligada al disefio gréafico, ya que este campo requiere
tecnologias avanzadas y creatividad para generar valor afiadido. Los
resultados muestran que Guatemala tuvo fluctuaciones importantes en el
crecimiento del PIB por persona empleada entre 2000 y 2019, con una
recuperacion significativa en 2013 tras una caida en 2012. Esta
variabilidad refleja que sectores como el disefio grafico, al depender de la
modernizacion tecnoldgica, pueden contribuir a mejorar la productividad
cuando se aprovechan las oportunidades de diversificacion. Sin embargo,
la falta de inversion en tecnologias y la capacitacion puede haber limitado
su impacto en afos de declive, lo cual subraya la necesidad de politicas

que fomenten la adopcién de tecnologias en industrias creativas.
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Octavo ODS - Meta 3:

«Promover politicas orientadas al desarrollo que apoyen las actividades
productivas, la creacion de puestos de trabajo decentes, el
emprendimiento, la creatividad y la innovacion, y fomentar la formalizacion
y el crecimiento de las microempresas y las pequefias y medianas
empresas, incluso mediante el acceso a servicios financieros.

Indicador 3.1: Proporciéon de empleo informal con respecto al empleo

total, desglosada por sector y sexo»"'

80

65

60

55

50 T T T T T T T T
2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019

—@- América Latina y el Caribe,No agricola,Ambos sexos,Global —@— Guatemala,No agricola,Ambos sexos,Global
Figura 6. Comparativa de proporcién de empleo informal de actividades no agricolas en
porcentajes, entre Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2000 hasta el

afo 2019. Fuente. CEPAL, sobre la base de las Naciones Unidas, global SDG database.

" «Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe»
Naciones Unidas, acceso el 24 de enero de 2022.
https://agenda2030lac.org/estadisticas/banco-datos-regional-seguimiento-ods.html?lang=es&goal
_id=8
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La figura 6 presenta los resultados recopilados a partir del afio 2000 hasta
el afio 2019 de la proporcién de empleo informal en actividades no
agricolas de Guatemala y América Latina y el Caribe. Estos resultados
presentan que para el aflo 2012 la proporciéon de empleo informal para
actividades no agricolas en Guatemala, considerando ambos géneros,
correspondia al 75.9%; para el afio 2014 este porcentaje disminuyo al
69.9% vy para el afio 2019 la proporcion equivaldria al 72.2% en
Guatemala, en comparacién con el 51.5% del empleo informal de

actividades no agricolas en ambos géneros a nivel regional.

La promocioén de politicas para la creacion de empleo decente y el
apoyo al emprendimiento y microempresas €s clave para el disefio
grafico, un sector en el que muchos profesionales trabajan como
freelancers o en pequefias empresas. La alta proporcidén de empleo
informal en Guatemala (72.2% en 2019) refleja la dificultad para formalizar
estos empleos. Fomentar la formalizacion de estos trabajadores, a través
de politicas que faciliten el acceso a capital y la creacion de empresas, es
esencial para mejorar las condiciones del sector y aumentar su

participacion en la economia formal.

Octavo ODS - Meta 5:

«De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todas las mujeres y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remuneracién por trabajo de
igual valor.
- Indicador 5.1: Ingreso medio por hora de empleadas y
empleados, desglosado por ocupacion, edad y personas con

discapacidad.
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- Indicador 5.2: Tasa de desempleo, desglosada por sexo, edad y

personas con discapacidad»"

Indicador 5.1: Ingreso medio por hora de los empleados por sexo y
ocupacion

Para la evaluacion de los resultados a partir del estudio realizado por las
Naciones Unidas a través de la Organizacion Internacional del Trabajo, se
consideran unicamente las siguientes tres ocupaciones, segun su relacién
con el ambito laboral del Disefio Gréafico, a partir del listado completo (20

ocupaciones) presentado para el estudio de la OIT:

- Directores y gerentes
- Profesionales

- Técnicos y profesionales de nivel medio

Los registros mas actualizados presentados por la OIT ante las Naciones

Unidas parten del afio 2006 hasta el afio 2017.

"2 «Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe»
Naciones Unidas, acceso el 24 de enero de 2022.
https://agenda2030lac.org/estadisticas/banco-datos-regional-seguimiento-ods.html?lang=es&goal
_id=8
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Figura 7. Ingreso medio por hora en moneda local de los empleados de género
masculino con ocupaciones de «Directores y gerentes», «Profesionales» y «Técnicos
y profesionales de nivel medio» en Guatemala, a partir del afio 2006 hasta el afio
2017. Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de microdatos

estadisticos de la OIT.

La figura 7 presenta los resultados recopilados a partir del afio 2006 hasta
el afo 2017 acerca del ingreso monetario promedio por hora en moneda
local del empleado de género masculino a partir de ocupaciones como
«directores y gerentes», «profesionales» y «técnicos y profesionales a nivel
medio» en Guatemala; para ello la figura demuestra que para el afio 2006

el ingreso mensual promedio por hora para un hombre director o gerente
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era de Q40.40 la hora, mientras que para el afio 2017 el ingreso
corresponde a Q41.30 la hora. El pico mas alto de ingreso por hora para
esta ocupacion fue en el afio 2012 con un ingreso promedio de Q49.80. El
pico mas bajo para esta ocupacion fue en el afio 2016 con un ingreso
promedio de Q40.00. Para la ocupacién de profesional el ingreso
promedio por hora para el género masculino en el afio 2006 corresponde
a Q27.80, mientras que para el afio 2017 el ingreso promedio por hora es
de Q40.90. El pico mas alto de ingreso por hora para esta ocupacion fue
en el afo 2016, con un ingreso promedio de Q42.10, mientras que el pico
mas bajo para esta ocupacion fue en el afio 2011 con un ingreso
promedio de Q25.50 la hora. Finalmente para las ocupaciones técnicas y
profesionales de nivel medio para el género masculino en Guatemala, el
ingreso promedio por hora para el afio 2006 corresponde a Q24.80,
mientras que para el afio 2017 el promedio asciende a Q28.00 la hora. El
pico mas alto para esta ocupacién se presenta en el afio 2012 con un
ingreso promedio por hora de Q28.80 y el pico mas bajo se presenta en el

afo 2010 con un ingreso promedio de Q18.60 por hora.
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Figura 8. Ingreso medio por hora en moneda local de las empleadas de género
femenino con ocupaciones de «Directoras y gerentes», «Profesionales» y «Técnicas
y profesionales de nivel medio» en Guatemala, a partir del afio 2006 hasta el afio
2017. Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de microdatos

estadisticos de la OIT.

La figura 8 presenta los resultados recopilados a partir del afio 2006 hasta
el afo 2017 acerca del ingreso monetario promedio por hora en moneda
local de la empleada de género femenino a partir de ocupaciones como
«directoras y gerentes», «profesionales» y «técnicas y profesionales a nivel
medio» en Guatemala; para ello la figura demuestra que para el afio 2006

el ingreso mensual promedio por hora para una mujer directora o gerente
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era de Q31.50 la hora, mientras que para el afio 2017 el ingreso
corresponde a Q31.40 la hora. El pico mas alto de ingreso por hora para
esta ocupacion fue en el afio 2013 con un ingreso promedio de Q42.60. El
pico mas bajo para esta ocupacion fue en el afio 2010 con un ingreso
promedio de Q22.20 por hora. Para la ocupacién de profesional el ingreso
promedio por hora para el género femenino en el afio 2006 corresponde a
Q21.00, siendo este el pico mas bajo; mientras que para el afio 2017 el
ingreso promedio por hora es de Q39.10, siendo este el pico mas alto de
ingreso por hora para esta ocupacion. Finalmente para las ocupaciones
técnicas y profesionales de nivel medio para el género femenino en
Guatemala, el ingreso promedio por hora para el afio 2006 corresponde a
Q18.40, mientras que para el afio 2017 el promedio asciende a Q21.40 por
hora. El pico mas alto para esta ocupacién se presenta en el afio 2012 con
un ingreso promedio por hora de Q26.80 y el pico mas bajo se presenta

en el afio 2011 con un ingreso promedio de Q17.10 por hora.

Indicador 5.2: Tasa de desempleo desglosada por sexo

La evaluacién de los resultados parte del estudio realizado por las
Naciones Unidas a través de la Organizacion Internacional del Trabajo, en
el que se consideran los registros nacionales y regionales (de América
Latina y el Caribe) de los afios 2003 al 2017, datos desglosados por
género y por edad; para fines del estudio, se considera el rango de edad
de 15 afios o0 mas. Este indicador segun su transcripcion original sugiere
la evaluacion de la tasa de desempleo de personas con discapacidad, sin
embargo segun los datos presentados por Naciones Unidas, con base en
los resultados del estudio realizado por la OIT, en Guatemala no se ha

realizado una recopilacién referente a esta variable.
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Figura 9. Comparativa en porcentajes de la tasa de desempleo del género
masculino entre Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2003 hasta
el afo 2017. Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de microdatos

estadisticos de la OIT a través de ILOSTAT.

Segun los datos presentados en la figura 9 para el afio 2003 la tasa de
desempleo en Guatemala corresponde al 2.5% para el género masculino,
mientras que en América Latina y el Caribe corresponde al 7.4%. Para el
afo 2017 la tasa de desempleo en Guatemala desciende al 1.9% y en
Ameérica Latina y el Caribe asciende al 7%. El pico mas alto de la tasa de
desempleo en Guatemala para el género masculino se presenta en el afio
2010, con una tasa de 3.3%, mientras que a nivel regional el pico mas alto
corresponde al 7.4% en el afio 2003. El pico més bajo de la tasa de

desempleo en Guatemala se presenta en el afio 2017, mientras que a nivel
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regional corresponde a los afios 2008 y 2014 con una tasa de desempleo

masculino del 5.3%.
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Figura 10. Comparativa en porcentajes de la tasa de desempleo del género
femenino entre Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2003 hasta
el afo 2017. Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de microdatos
estadisticos de la OIT a través de ILOSTAT.

Segun los datos presentados en la figura 10, para el afio 2003 la tasa de
desempleo en Guatemala corresponde al 3.4% para el género femenino,
mientras que en América Latina y el Caribe corresponde al 11.2% (siendo
este el pico mas alto a nivel regional). Para el afio 2017 la tasa de
desempleo en Guatemala es del 3.5% para el género femenino y en

América Latina y el Caribe desciende al 9.6%. El pico mas alto de la tasa
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de desempleo en Guatemala para el género femenino se presenta en el
afo 2011, con una tasa de 6.6%, mientras que a nivel regional el pico mas
alto se presenta en el afio 2003. A nivel general la tasa de desempleo en
Guatemala se mantiene constante entre el 3% y 4% para el género
femenino en los afios correspondientes al estudio. Sin embargo la tasa
mas baja, del 3.4% a nivel nacional se presenta en los afios 2003, 2004,
2012 y 2014; el pico mas bajo de la tasa de desempleo femenino a nivel

regional corresponde al 7.4% en el afio 2014.

La meta de lograr empleo pleno y trabajo decente, con igualdad de
remuneracion es particularmente relevante en el disefio grafico debido a
las disparidades salariales observadas entre hombres y mujeres en
Guatemala. Los datos muestran que los ingresos por hora para los
profesionales varian considerablemente segun el género, con una
tendencia persistente de menores ingresos para las mujeres,
especialmente en posiciones de liderazgo como directoras o gerentes.
Ademas, aunque el desempleo en Guatemala es bajo en comparacién con
la regiodn, las mujeres experimentan mayores tasas de desempleo, lo cual
evidencia una brecha de género que afecta el acceso al trabajo decente

en cualquier sector, incluido el sector del disefio grafico.
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Octavo ODS - Meta 10:

«Fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para
fomentar y ampliar el acceso a los servicios bancarios, financieros y de
seguros para todos.
- Indicador 10.1a: Numero de sucursales de bancos comerciales
por cada 100,000 adultos.
- Indicador 10.1b: NUmero de cajeros automaticos por cada
100,000 adultos.
- Indicador 10.2: Proporcion de adultos (a partir de 15 afos de
edad) que tienen una cuenta en un banco u otra institucion

financiera o un proveedor de servicios de dinero movil»"

Indicador 10.1a: Numero de sucursales de bancos comerciales por
cada 100,000 adultos

La evaluacién de los resultados parte del estudio realizado por las
Naciones Unidas a través de la Organizacion Internacional del Trabajo, en
el que se consideran los registros nacionales y regionales (de América

Latina y el Caribe) de los afios 2010 al 2019.

"8 «Banco de datos regional para el seguimiento de los ODS en América Latina y el Caribe»
Naciones Unidas, acceso el 20 de marzo de 2022.
https://agenda2030lac.org/estadisticas/banco-datos-regional-seguimiento-ods.html?lang=es&goal
_id=8
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Figura 11. Comparativa del niumero de sucursales de bancos comerciales (en
cantidades) por cada 100,000 adultos a partir de los 15 afios de edad entre
Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2010 hasta el afio 2019.
Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de microdatos estadisticos de
la OIT.

La figura 11 presenta la comparativa del nimero de sucursales de bancos
comerciales en cantidades, por cada 100,000 adultos a partir de los 15
afos de edad a nivel nacional y regional. Para el afio 2010 el nimero de
sucursales de bancos comerciales por cada 100,000 adultos en
Guatemala corresponde a 34.2 sucursales, mientras que a nivel regional la
cantidad es de 15.8. Para el afio 2019 el numero desciende a 25.6
sucursales a nivel nacional por cada 100,000 adultos, mientras que a nivel

regional el numero se mantiene en 15.7 sucursales.
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Indicador 10.1b: Nimero de cajeros automaticos por cada 100,000
adultos

La evaluacién de los resultados parte del estudio realizado por las
Naciones Unidas a través de la Organizacioén Internacional del Trabajo, en
el que se consideran los registros nacionales de los afios 2011 22019y

regionales (de América Latina y el Caribe) de 2015 a 2019.
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Figura 12. Comparativa del nimero de cajeros automaticos (en cantidades) por
cada 100,000 adultos a partir de los 15 afios de edad entre Guatemala y América
Latina y el Caribe, a partir del afio 2011 hasta el afio 2019. Fuente. Naciones

Unidas, a partir del procesamiento de microdatos estadisticos de la OIT.
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La figura 12 presenta la comparativa del numero de cajeros automaticos
en cantidades, por cada 100,000 adultos a partir de los 15 afios de edad a
nivel nacional y regional. Para el afio 2011 el nimero de cajeros
automaticos por cada 100,000 adultos en Guatemala corresponde a 27
unidades. A nivel regional la cantidad de cajeros automaticos para el afio
2015 es de 73.4 y a nivel nacional es de 36.1. Para el afio 2019 el nimero
corresponde a 36.9 unidades a nivel nacional, mientras que a nivel

regional el nUmero se mantiene en 73.6.

Indicador 10.2: Proporcion de adultos (a partir de 15 afios de edad)
que tienen una cuenta en un banco u otra institucién financiera o un
proveedor de servicios de dinero movil

La evaluacién de los resultados parte del estudio realizado por las
Naciones Unidas a través de la Organizacion Internacional del Trabajo, en
el que se consideran los registros nacionales de 2011 a 2017 y regionales

(de América Latina y el Caribe) de 2017.
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Figura 13. Proporcién de adultos a partir de los 15 afos de edad que tienen una
cuenta en una institucion financiera o un proveedor de servicios de dinero mévil en
porcentajes, entre Guatemala y América Latina y el Caribe, a partir del afio 2011
hasta el afio 2017. Fuente. Naciones Unidas, a partir del procesamiento de

microdatos estadisticos de la OIT.

La figura 13 presenta los registros en porcentajes de la proporcion de
adultos, a partir de los 15 afios de edad de ambos géneros, que tienen
una cuenta en una institucion financiera o un proveedor de servicios de
dinero mévil a nivel nacional y regional. Para el afio 2011 en Guatemala, el
22.3% de las personas contaban con dichos servicios, mientras que para
el ano 2014 el porcentaje asciende significativamente a un 41.4% y para el
afno 2019 se mantiene en un 44.1%, comparado con un 55.1% a nivel

regional para este ultimo afio.
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La meta de fortalecer la capacidad de las instituciones financieras
para mejorar el acceso a servicios bancarios y financieros es crucial
para los disefiadores graficos que buscan emprender o formalizar su
actividad profesional. El acceso limitado a servicios financieros en
Guatemala (44.1% de adultos en 2019) restringe el crecimiento de
microempresas y trabajadores independientes, incluyendo a aquellos en el
campo del disefio grafico. Mejorar este acceso permitiria a los
profesionales del disefio desarrollar negocios sostenibles, obtener
financiamiento para herramientas tecnoldgicas y aumentar su capacidad

de inversién en su propio crecimiento profesional.

El analisis correlacional de las cuatro metas del octavo Objetivo de
Desarrollo Sostenible y su relevancia con el ambito laboral del Disefio
Grafico en Guatemala, revela la importancia de cada una en el contexto de
la evolucion y desafios del empleo, la formalizacion laboral, y las
oportunidades econémicas en el pais. Estas metas especificas del octavo
ODS resaltan los desafios y oportunidades del ambito laboral del disefio
grafico en Guatemala; la modernizacion tecnoldgica, la formalizacion
laboral, la igualdad de género y el acceso a servicios financieros, son
areas clave que podrian potenciar el impacto de los disefiadores graficos
en la economia. Las politicas orientadas a fortalecer estos aspectos son
esenciales para mejorar las condiciones laborales en este sector y

contribuir al desarrollo sostenible del pais.
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SEGUNDA PARTE: Estudio de mercado

CAPITULO 01

Aspectos de microeconomia seguin el ambito laboral
guatemalteco del Diseiio Grafico

- LLas condiciones laborales en Guatemala, segun la encuesta
Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-

- Ingreso laboral mensual promedio en Guatemala, segun la -ENEI-

- Documentacion legal y jurisprudencia a considerar
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La segunda parte de la investigacion engloba los aspectos especificos de
la macroeconomia, entrando en materia para el tema especifico de la
investigacion para el conocimiento de las condiciones laborales y
salariales de los disefiadores graficos, posterior al analisis de la incidencia
del desarrollo del octavo ODS en esta ocupacion. Esta segunda parte
establece el estudio de mercado considerando los aspectos del marco
legal a nivel nacional para el ejercicio de la labor del disefio grafico en

cualquiera de los tres sectores sociales de la economia.

La importancia de un estudio de mercado para conocer las
condiciones laborales y salariales de los disenadores graficos

sancarlistas en Guatemala

El andlisis socioeconémico nacional de las condiciones laborales y
salariales a partir de un estudio de mercado, promueve el desarrollo del
octavo ODS, para fomentar el trabajo decente y el crecimiento econémico
desde la perspectiva nacional del disefiador grafico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala -USAC-; se identifican las tasas de empleo y
desempleo del gjercicio profesional del disefio grafico, las atribuciones
segun los sectores de la actividad econdmica y los sectores sociales de la
economia. Esto permite la definicién de mejores condiciones laborales y
salariales para los estudiantes trabajadores y egresados de la Escuela de

Diseno Grafico -EDG-.

Un estudio de mercado actualizado favorece también al fortalecimiento de
procesos de actualizacion académica y acreditacion internacional, ya que
visibiliza las condiciones contemporaneas de empleo del ambito laboral
del disefio grafico para los estudiantes trabajadores y profesionales

egresados de la EDG de la USAC.
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CAPITULO 01

Aspectos de microeconomia seguin el ambito laboral

guatemalteco del Diseno Grafico

El andlisis socioecondmico de las condiciones laborales y salariales del
disefiador grafico en Guatemala debe basarse en los codigos y
reglamentos laborales vigentes en el pais. Esto garantiza que se evaluie el
mercado laboral de manera legal y conforme a las leyes nacionales
relacionadas con el desarrollo microeconémico. Para ello se consideran
documentos clave como la Constitucion de la Republica de Guatemala, el
Codigo de Trabajo, el Cédigo de Comercio y el Cédigo Procesal Civil y

Mercantil.

Las condiciones laborales en Guatemala, segun la Encuesta

Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-

La Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-, dirigida por el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-, presenta a través de sus informes
anuales una serie de aspectos de interés que permiten visibilizar la
realidad laboral guatemalteca. Sus objetivos principales en 2019 fueron:
«Fortalecer las estadisticas laborales en el marco de un Sistema Integrado
de Encuestas de Hogares para la generacién de un conjunto basico de
variables que expliquen la evolucién y composicién del mercado laboral
en Guatemala.»™ y «Establecer por primera vez en el pais, un Sistema de
Encuestas de Empleo e Ingresos, que permita hacer el seguimiento de la

coyuntura econdmica a partir de medir sus efectos en el mercado de

" Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2019.
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trabajo y en la formacion del ingreso de los hogares.»” En 2021 el objetivo
de la ENEI fue: «Proveer un conjunto basico de variables vinculadas a la
caracterizacion del mercado de trabajo».”® En los afios 2019 a 2021 la
ENEI se ha realizado dos veces, presentando informes en los afios 2019 y
2021 respectivamente. Para los fines especificos de la investigacion, se
analizan los datos de los sectores de la actividad econdémica del sector

terciario, relacionados con la prestacion de servicios.

Los sectores de la actividad econdmica definen la labor que realizan las
organizaciones dentro del desarrollo econémico de un pais,
independientemente de su clasificacion en los sectores sociales de la
economia. Los sectores de la actividad econdmica en Guatemala se
dividen en diversos sectores, segun la relacion de la actividad econdmica
que desempefia la institucion y sus trabajadores. El Instituto Nacional de
Estadistica para la ejecucion de la ENEI identifica los sectores de la
actividad econdmica segun la clasificacion ClIU.”” «La Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme de todas las actividades econémicas
-CllIU- es la clasificacion internacional de referencia de las actividades
productivas. Su propésito principal es ofrecer un conjunto de categorias
de actividades que se pueda utilizar para la reunién y difusiéon de datos
estadisticos de acuerdo con esas actividades»’® A nivel macro, estos

sectores pueden dividirse en primario, secundario y terciario.

"8 Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2019..., 18.

¢ Instituto Nacional de Estadistica, Principales Resultados del Mercado Laboral: Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021 (Guatemala: INE, 2022), 7. Acceso el 04 de febrero de 2022,
https://www.ine.gob.gt/ine/wp-content/uploads/2022/02/PublicacionResultadosENEI2021.pdf

" Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 1-2019..., 18.

"8 Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales, Clasificacion Industrial Internacional Uniforme
de todas las actividades econémicas -ClIU- (Nueva York: Naciones Unidas, 2009), 3. Acceso el 31
de enero de 2022, https://unstats.un.org/unsd/publication/seriesm/seriesm_4rev4s.pdf
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Los resultados recopilados en el informe de la ENEI 2021, presentados
durante el mes de febrero de 2022, se enfocan principalmente en los
datos generales de empleo y desempleo a nivel nacional, urbano, rural,
por género y por edad Unicamente;’ por lo que para los fines especificos
de la investigacion, se tomaran como base los datos generales del informe
de 2021 y como referentes principales los resultados recopilados en los
informes de la ENEI del afio 2019: ENEI 1-2019, que comprende los
meses de enero a mayo de 2019, y ENEI 2-2019, que comprende los
meses de junio a diciembre de 2019.2° Ambos informes presentan datos
mas detallados orientados a los sectores de la actividad econémica, tasas
de ingresos, y otros indicadores de valor, afines a los objetivos de la

investigacion.

Tabla 5. Principales variables e indicadores de la actividad laboral en Guatemala
para el mes de mayo del afio 2019. Poblacién de 15 afios o mas, por dominio de

estudio segun variables del mercado de trabajo.

Variables Total Urban? Resto Urbano Rural Nacional
Metropolitano

Poblacién en edad de trabajar 12,005,359 2,260,529 3,505,243 6,239,587
Poblacién econémicamente activa 7,114,935 1,360,752 2,098,136 3,656,047
Poblacién ocupada 6,935,863 1,295,171 2,032,167 3,608,525
Desocupados 179,072 65,581 65,969 47,522
Subempleados visibles o por horas 667,960 122,797 182,286 362,877
Poblacién econdémicamente inactiva 4,890,424 899,777 1,407,107 2,583,540

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. ENEI 1-2019

™ Instituto Nacional de Estadistica, Principales Resultados del Mercado Laboral: Encuesta Nacional
de Empleo e Ingresos 2021.

80 «Estadisticas por tema», Instituto Nacional de Estadistica, acceso el 04 de febrero de 2022,
https://www.ine.gob.gt/ine/encuesta-nacional-de-empleo-e-ingresos/
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3-2016  1-2017  2-2017 3-2017 1-2018 2-2018 1-2019  2-2019

Figura 14: Crecimiento de la poblaciéon econémicamente activa, en edad de
trabajar (15 afios o mas). Comparativa de los afios 2016 a 2019. Poblacién en
millones de personas. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento

de Anadlisis Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

Tabla 6. Principales variables e indicadores de la actividad laboral en Guatemala
para el aho 2021. Variables del mercado del trabajo por dominio de estudio,

poblacion total. Poblacién de 15 afios o0 mas de edad.

Variables Total Urban'o Restourbano | Rural nacional
metropolitano

Poblacién en edad de trabajar . 1,763,775 | 270,483 | 2,859,721 6,733,571
1 1 1 I

Poblacién econémicamente activa : 7.407,379 | 1357,979 | 1,844,260 | 4,205,140
| | | ]

Poblacién ocupada | 7,242,822 | 1,280,003 | 1803521 | 459,298
1 1 1 I

Poblacién desempleada : 164,557 | 77976 40,739 | 45,842
1 1 1 1

Poblacién en subempleo visible | 597,710 | 17,725 | 137932 | 342,053
I | | '

Poblacién no econémicamente activa : 4,356,396 : 812,504 : 1,015,461 : 2,528,431

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. ENEI 2021
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Segun la tabla 5 y la figura 14, en el afio 2019 los informes de la ENEI
establecen que la Poblacién Econémicamente Activa -PEA- en la
Republica de Guatemala para el mes de mayo, es de 7,114,935 de un total
de 12,005,359 personas consideradas como poblacién en edad de
trabajar a partir de los 15 afios de edad; la poblacién subempleada (visible
o por hora) comprende un total de 667,960 personas y la poblacién
desempleada comprende un total de 179,072 personas; a finales del afio
2019, «las personas que son econémicamente activas de 15 afios o mas,
tuvieron un incremento de 305,008 personas entre la ENEI 1-2019 y la
2-2019 que equivale a un 4.2%; mientras que la poblacién que es
econdémicamente activa tuvo un incremento de 8.8% de la ENEI 3-2016 a
la 2-2019».8" Segun la Tabla 6, para el afio 2021 |la ENEI establece que la
PEA es de 7,407,379 de un total de 11,763,775 personas consideradas
como poblacién en edad de trabajar; la poblacién en subempleo visible es
de 597,710 personas y la poblacién desempleada comprende un total de
164,557 personas; a partir de estos datos se visibiliza, en términos
universales, un aumento de la poblacién econdmicamente activa en el

mercado laboral nacional.

Estos datos revelan un crecimiento sostenido de la PEA en Guatemala
entre 2019 y 2021. En 2019, la PEA alcanzaba los 7,114,935 personas,
mientras que en 2021 aumenté a 7,407,379, lo que refleja un incremento
en la incorporacion de personas al mercado laboral. A pesar de este
crecimiento, también se observa un ligero descenso en la poblacién

subempleada y desempleada entre estos afios, o que sugiere una

8! Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019,
(Guatemala: INE, 2019), 16. Acceso el 04 de febrero de 2022.
https://www.ine.gob.gt/sistema/uploads/2020/08/13/2020081354355Y 1KZ2HK3GNWnOvCP6IkZu
nmf8PIHYFSH.pdf
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expansion del mercado laboral, aunque persisten desafios como el

subempleo y el desempleo.

Actividades inmobiliarias

Informaciéon y comunicacion

Actividades financieras y de seguros
Actividades profesionales, cientificas,...

Construccién

Otras actividades de servicios
Actividades de administracion...
Industrias manufactureras,...

275

30.4

Comercio al por mayor y al por...

Agricultura, ganaderia, silvicultura y...

Figura 15: Poblacién ocupada segun rama de la actividad econémica en el afio
2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Analisis

Estadistico, Direcciéon de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 15 presenta las diferentes ramas de la actividad econdmica
consideradas por la ENEI 2-2019 para establecer los porcentajes de la
poblacién econémicamente activa segun su labor especifica. Las ramas
de actividad presentadas son:
- Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca
- Industrias manufactureras, explotaciéon de minas y canteras y
otras actividades industriales
- Construccion
- Comercio al por mayor y al por menor, transporte y
almacenamiento, actividades de alojamiento y de servicio de
comidas

- Informacién y comunicacion
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- Actividades financieras y de seguros

- Actividades inmobiliarias

- Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de servicios
administrativos y de apoyo

- Actividades de administracién publica y defensa, de ensefianza,
actividades de atencién de la salud y de asistencia social

- Ofras actividades de servicios

«Las acciones o procesos llevados a cabo por las personas y
organizaciones estuvieron principalmente en la fase de produccién, al ser
la agricultura el que ocupaba mas personas (30.4%), seguido de la fase de
la comercializacion (27.5%)».22 Las ramas de actividad relacionadas a la
labor del disefio grafico, englobadas en las categorias de «Informacion y
comunicacion» y «Actividades profesionales, cientificas, técnicas y de
servicios administrativos y de apoyo», representan un 0.6% y 3.7%
respectivamente (novena y séptima posicion en la tabla), posicionandose
como dos de las ramas de actividad menos significativas entre la

poblacién econémicamente activa de Guatemala.

82 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 19.
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Patréon(a) empleador(a), socio(a)...
Patrén(a) empleador(a), socio(a) No...
empleado(a) domestico(a)
Empleado(a) del gobierno
Trabajador(a) no remunerado(a)
Trabajador(a) por cuenta propia...
Jornalero(a) o pedn(a) 139

Trabajador(a) por cuenta propia No... 15.8

Empleado(a) privado(a) 405

Figura 16: Poblacién ocupada segun categoria ocupacional de la actividad
econdémica en el afio 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE.
Departamento de Andlisis Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI

2-2019.

La figura 16 presenta los porcentajes de la poblacién ocupada segun la
categoria ocupacional de la actividad econémica, evaluando las
categorias siguientes:

- Empleado(a) del gobierno

- Empleado(a) privado(a)

- Jornalero(a) o pedn(a)

- Empleado(a) doméstico(a)

- Trabajador(a) por cuenta propia no agricola

- Patrén(a), empleador(a), socio(a) no agricola

- Trabajador(a) por cuenta propia agricola

- Patrén(a), empleador(a), socio(a) agricola

- Trabajador(a) no remunerado
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«La relacion del trabajador con la empresa, institucion u otra unidad de
produccién en el pais es principalmente a través de empleado(a)
privado(a) (40.5%). Mientras que el trabajador(a) por cuenta propia no

agricola representa el 15.8%».%

H No tiene Por tiempo indefinido Temporal o termino fijo
759
62.4 62.0 64.2
322 332 304
183
5.4 4.8 53 58
Total Urbano Metropolitano Resto Urbano Rural Nacional

Figura 17: Poblacién ocupada segun tipo de contrato de los asalariados en el afio
2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Analisis

Estadistico, Direccién de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

8 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 19.
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normal matutina vespertina nocturna mixta (tarde
(mananay (soloenla (scloenla (soloenla y noche)
tarde) manana) tarde) noche)

Figura 18: Poblacién ocupada asalariada segun tipo de jornada laboral en el afio
2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Analisis

Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

Las figuras 17 y 18 presentan los porcentajes de la poblacién
econémicamente activa ocupada en relacion de dependencia; en la figura
4 se puede observar que mas del 50% de la poblacién ocupada a nivel
nacional no tiene contrato, el 32.3% tiene un contrato por tiempo
indefinido y el 5.4% tiene un contrato temporal o término fijo. «En el
dominio rural nacional, 8 de cada 10 personas no tienen contrato. En el
dominio urbano metropolitano, 6 de cada 10 personas tienen un contrato

por tiempo indefinido.»%

La figura 18 presenta los datos relacionados al tipo de jornada laboral de
la poblacién ocupada asalariada; el 84.6% de los asalariados participan
en jornadas laborales normales, es decir, que involucran horas de la
mafana y de la tarde; el 8.2% trabaja en jornada matutina (Unicamente por

la mafana), y el 3.5% trabaja en una jornada mixta (tarde y noche). «Las

84 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 20.
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horas laborales pueden ser jornada diurna, nocturna y mixta, la mayor
parte de la poblacion asalariada, trabaja en jornada diurna. La jornada
nocturna es la mas baja y en otras horas laborales considera diversos

turnos, como el caso de 24 x 24».%°

579

334 319
221

Total Urbano Resto Urbano Rural Nacional
Metropolitano

Figura 19: Poblacién ocupada asalariada afiliada al IGSS por dominio de estudio en
el afo 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de

Andlisis Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 19 presenta los datos relacionados de la poblacién ocupada
asalariada que posee afiliacién al Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social -IGSS-. A nivel nacional, el 33.4% de los empleados en relacion de
dependencia gozan de este beneficio; la mayor parte de los afiliados
pertenecen al sector urbano metropolitano, representando un 57.9%, el

31.9% pertenece al resto urbano y el 22.1% al sector rural nacional.

8 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 20.
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mSi No

375
62.3 62.0
75.4
38.0
24.6
Total Urbano Resto Urbano Rural Nacional

Metropolitano

Figura 20: Poblacién ocupada asalariada que recibe Bono 14 por dominio de
estudio en el afio 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE.
Departamento de Andlisis Estadistico, Direccién de Censos y Encuestas. ENEI

2-2019.

mSi No

36.4

62.4 62.6
75.6

Total Urbano Resto Urbano Rural Nacional
Metropolitano
Figura 21: Poblacién ocupada asalariada que recibe aguinaldo por dominio de
estudio en el afio 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE.
Departamento de Analisis Estadistico, Direcciéon de Censos y Encuestas. ENEI

2-2019.
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Segun la figura 20, la poblacién ocupada asalariada que recibe Bono 14
representa el 37.7% de la poblacién, mientras que el 62.3% no recibe
dicha bonificacién. De estos porcentajes, el 62.5% que si recibe el pago
respectivo pertenecen al sector urbano metropolitano. La figura 21
presenta los datos de la poblacién ocupada asalariada que recibe
aguinaldo; «el aguinaldo es una cantidad de dinero que las empresas dan
a los empleados del sector publico y privado a finales de afio».%® Los
datos son proporcionales a la poblacién que recibe bono 14. El aguinaldo
por su parte, beneficia al 37.6% de la poblacién, mientras que el 62.4%
de la poblacion no recibe dicha bonificacién. El 63.3% de los empleados

que si reciben el pago pertenecen al sector urbano metropolitano.

8 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 22.
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Ingreso laboral mensual promedio en Guatemala, segun la

Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos -ENEI-

Los informes 1y 2 de la ENEI llevada a cabo en el afio 2019 presentan un
estudio que recopila los datos mas relevantes en funcién de los ingresos
mensuales de la poblacién econédmicamente activa en Guatemala, ya sea
a través de una posicion asalariada o independiente. A pesar de que esto
no identifica los datos y porcentajes concretos de la labor del disefio
grafico en Guatemala especificamente, estos son parte del célculo general
de la PEA. Mas adelante en el Capitulo 2 se detallan concretamente estos
datos para los disefiadores graficos; mientras tanto es indispensable el

analisis general de la PEA en Guatemala.

5,961

2,857

1,873
1,075
407 .
- W
2 3 4

1

Figura 22: Ingreso laboral mensual identificado por quintiles en el afio 2019.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Analisis

Estadistico, Direccién de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 22 presenta los ingresos mensuales de la poblacion
econdémicamente activa en Guatemala para el afio 2019, tanto para la

poblacién asalariada, como para la poblacion independiente. La
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identificacidn de los datos en quetzales, se realiza por medio de
quintiles:® «El término es bastante utilizado en economia para caracterizar
la distribucién del ingreso de una poblacion humana. El quintil de ingreso
se calcula ordenando la poblacién desde el individuo mas pobre al mas
adinerado, para luego dividirla en 5 partes de igual nimero de individuos;
con esto se obtienen 5 quintiles ordenados por sus ingresos, donde el
primer quintil (0 Q1, | quintil) representa la porcién de la poblacién mas
pobre; el segundo quintil (Q2, Il quintil), el siguiente nivel y asi
sucesivamente hasta el quinto quintil (Q5, V quintil), representante de la

poblacién mas rica.»®

Los datos presentados en la figura 22 permiten visualizar la brecha
existente entre el primer quintil (Q407.00) y el quinto quintil (Q5,961.00)
como ingreso mensual de la poblacién; en proporcién, el ingreso menor
per capita en Guatemala representado por Q407.00 al mes del primer
quintil, es equivalente al 6.8% del ingreso total del quinto quintil. «La
distribucién del ingreso que procede del trabajo asalariado o
independiente dividido por quintiles muestra que el 20% de la poblacion
ocupada con el nivel de ingresos mas bajo [es de] Q407.00, el cual se

eleva a Q2,857.00 en el cuarto quintil y a Q5,961.00 en el quinto quintil».%

8" Proviene del latin, quintus, que significa quinto.

8 «Diccionario: Estadistica descriptiva», Wikipedia. Acceso el 08 de febrero de 2022.
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Quintil_(unidad)&oldid=119490366

8 Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 29.
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Directores y gerentes 6,363
Técnicos y profesionales de nivel... 51Ne
Profesionales cientificos e... 4,772

Personal de apoyo administrativo
Operadores de instalaciones y...
Trabajadores de los servicios y...

Ocupaciones militares

Oficiales, operarios y artesanos de...

Agricultores y trabajadores...
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Figura 23: Ingreso mensual por ocupacion principal en el afio 2019. Fuente:
Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Analisis Estadistico,

Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 23 presenta los ingresos mensuales de la poblacion
econdmicamente activa, segun el tipo de ocupacion principal, segun las
ramas de la actividad econémica. Para ello se establecen las siguientes
categorias:
- Ocupaciones militares
- Directores y gerentes
- Profesionales, cientificos e intelectuales
- Técnicos y profesionales del nivel medio
- Personal de apoyo administrativo
- Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados
- Agricultores y trabajadores calificados agropecuarios, forestales y
pesqueros
- Oficiales, operarios y artesanos de artes mecanicas y otros

oficios
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- Operadores de instalaciones y maquinas y ensambladores

- Ocupaciones elementales

De estas categorias, «los ingresos que perciben las personas ocupadas a
través de un salario o trabajo independiente, entre los ingresos mas bajos
son los que se dedican a ocupaciones elementales; mientras que los
directores y gerentes son las ocupaciones que tienen los ingresos mas
altos».%® Los datos presentados en la figura 23 indican que la ocupacién
con un ingreso mensual promedio mayor es la de Directores y gerentes,
presentando un monto de Q6,363.00 al mes; mientras que el ingreso
mensual promedio menor es el percibido por ocupaciones elementales,
equivalente a Q1,274.00 al mes; en proporcion, este monto equivale al

20% del ingreso mensual promedio de la ocupacion mejor remunerada.
Actividades inmobiliarias 4,396
4,365
4,140
Actividades profesionales,... 3,890

Informacion y comunicacion

Actividades de administracion...

Actividades financieras y de... 3,842
Comercio al por mayor y al por...
Industrias manufactureras,...
Construcciéon
Otras actividades de servicios

Agricultura, ganaderia,...

Figura 24: Ingreso mensual promedio seguin rama de la actividad econémica en el
afo 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Andlisis

Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

% Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 29.
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La figura 24 presenta los ingresos mensuales promedio de la poblacion
econémicamente activa, por rama de actividad econémica en el afio 2019.
Estos datos presentan a las actividades inmobiliarias como las que tienen
un mejor ingreso mensual promedio, equivalente a Q4,396.00, seguido de
las actividades econémicas relacionadas a la informaciéon y comunicacion,
con un ingreso mensual promedio de Q4,365.00. Las actividades
econdmicas que tienen un ingreso mensual promedio menor son las
relacionadas a la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca, con un salario
de Q1,505.00 al mes; En proporcion esto es equivalente al 34.2% del

ingreso promedio mensual de las actividades inmobiliarias.

Si se considera al disefio grafico como parte de las actividades
econdmicas relacionadas con la informacién y comunicacién, esto permite
vislumbrar un aspecto positivo y destacable en términos salariales. Con un
ingreso mensual promedio de Q4,365.00, estas actividades se sitlan entre
las mejor remuneradas, justo por debajo del sector inmobiliario. Esto
subraya la importancia y valor econémico del disefio grafico como parte
de la industria de la comunicacion. En contraste, las actividades
relacionadas con la agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca presentan
un ingreso significativamente menor, lo que refleja disparidades salariales

entre sectores en Guatemala.

Para corroborar la premisa anterior, existen datos y descripciones
importantes que no fueron integradas en la figura 24, ya que la ENEI no
especifica las labores concretas comprendidas en cada una de las
categorias presentadas. Sin embargo, esta investigacion considera estos

datos especificos del disefio grafico en el capitulo siguiente.
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3,592

2,429 2,550
1,791

Total Urbano Resto Urbano Rural Nacional
Metropolitano

Figura 25: Ingreso mensual promedio por dominio de estudio segun ubicacién en el
afo 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Andlisis

Estadistico, Direcciéon de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 25 presenta el ingreso mensual promedio segun la ubicacion de
la poblacién econémicamente activa para el afio 2019; estos datos indican
un salario promedio de Q2,429.00 al mes a nivel nacional. El promedio de
ingresos mensuales mas elevado es percibido por la poblacién que se
ubica en el casco urbano metropolitano, con un monto de Q3,592.00 al
mes; mientras que el salario mensual promedio mas bajo es percibido por

la poblacién en el area rural, con un monto de Q1,791.00 al mes.
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M Asalariados Trabajadores independientes

3,657
3,383

2849
2454 2370 2,419

1,861
1,636

Total Urbano Resto Urbano Rural Nacional
Metropolitano

Figura 26: Ingreso mensual promedio por dominio de estudio y tipo de trabajo en el
afo 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de Andlisis

Estadistico, Direcciéon de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 26 presenta el ingreso mensual promedio por dominio de estudio
y tipo de trabajo, en funcion de la poblacion econdmicamente activa
asalariada y los trabajadores independientes. El promedio de ingresos
mensuales a nivel nacional es mayor para personas asalariadas, con un
ingreso mensual promedio de Q2,454.00, en comparacion con los
trabajadores independientes, con un ingreso mensual promedio de
Q2,370.00; un 3.42% menos que el salario promedio de un asalariado. En
cuanto a la ubicacidn geografica, la ventaja del salario promedio mensual
es para los trabajadores asalariados del casco urbano metropolitano,
percibiendo un monto promedio mensual de Q3,657.00, y los trabajadores
independientes un monto promedio mensual de Q3,383.00. La poblacion
tanto asalariada como independiente con un ingreso mensual promedio

menor se ubica en el area rural, recibiendo los asalariados un monto
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promedio mensual de Q1,861.00 y los trabajadores independientes, un

monto promedio mensual de Q1,636.00.

B Trabajadores independientes Asalariados

2,229

Mujer 2295

Hombre 3,408

4,370

Metropolitano | Resto Urbano |Rural Nacional

Figura 27: Ingreso mensual promedio por género segin dominio de estudio y tipo
de trabajo en el afio 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE.
Departamento de Andlisis Estadistico, Direccion de Censos y Encuestas. ENEI

2-2019.

Los datos del ingreso mensual promedio por género segun dominio de
estudio y tipo de trabajo para el afio 2019 presentados en la figura 27,
demuestran que el género masculino percibe un salario promedio mensual
mayor que las mujeres tanto en cualquiera de las areas geograficas, como
en el tipo de trabajo asalariado o independiente. Tanto hombres como
mujeres, asalariados e independientes del casco urbano metropolitano
tienen un ingreso mensual promedio mas elevado que en las otras areas
geograficas. De todas las variables consideradas, es el hombre trabajador

independiente del casco urbano metropolitano quien recibe una mayor
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remuneracion mensual, con un promedio equivalente a Q4,370.00, un
45% mas que el ingreso mensual promedio que recibe una mujer
trabajadora independiente en el casco urbano metropolitano, con un
monto promedio de Q2,389.00. Los trabajadores asalariados de género
masculino del casco urbano metropolitano, perciben un ingreso mensual
promedio de Q3,765.00, mientras que las mujeres asalariadas del casco
urbano metropolitano perciben un ingreso mensual promedio de

Q3,499.00; un 7% menos que los hombres en estas condiciones.

Como se demuestra en figuras anteriores, el salario mensual promedio
mas bajo, tanto de trabajadores independientes como asalariados, es para
la poblacién econédmicamente activa ubicada en el area rural; en cuanto a
los ingresos por género, un hombre asalariado del area rural percibe un
ingreso mensual promedio de Q1,914.00, mientras que una mujer
asalariada del area rural, percibe un monto promedio de Q1,680.00; un
hombre trabajador independiente en el area rural percibe un ingreso
mensual promedio de Q1,816.00, mientras que una mujer trabajadora

independiente del area rural percibe Q1,291.00.

A nivel nacional, las caracteristicas del trabajador que permiten un mayor
ingreso mensual son: Hombre, trabajador independiente del casco urbano
metropolitano, con un ingreso mensual promedio de Q4,370.00; mientras
que las caracteristicas menos favorables de ingreso mensual son: Mujer,
trabajadora independiente del area rural, con un ingreso mensual
promedio de Q1,291.00. En proporcion, esto equivale a una diferencia
salarial del 70.45%. «En todos los dominios de estudio, las mujeres

reciben menos ingresos. Al observar los ingresos de las mujeres, en todos
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los dominios de estudio, los ingresos de las asalariadas son superiores a

los de las independientes».”’

Trabajadores independientes M Asalariados

3,039

Més de 48 horas a la semana
P 2,417

2913

Entre 41y 48 horas a la semana _ 2270

Entre 20 y 40 horas a la semana 1891
2,833

Menos de 20 horas a la semana F 895267

Figura 28: Ingreso mensual promedio por horas laborales segun tipo de trabajo en
el afo 2019. Fuente: Instituto Nacional de Estadistica, INE. Departamento de

Andlisis Estadistico, Direccién de Censos y Encuestas. ENEI 2-2019.

La figura 28 presenta los resultados obtenidos del ingreso mensual
promedio en funcion del tipo de trabajo y la cantidad de horas laborales
en el afo 2019. Para ello, la figura presenta que el ingreso promedio
mensual mas alto corresponde a los trabajadores independientes que
realizan jornadas laborales mayores a 48 horas a la semana, percibiendo
un ingreso promedio mensual de Q3,039.00. El ingreso mensual promedio
mejor posicionado después del anterior, es para los trabajadores
asalariados que realizan jornadas laborales entre 20 y 40 horas a la

semana, percibiendo un ingreso promedio mensual de Q2,830.00. Los

9" Departamento de Andlisis Estadistico, Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos 2-2019, 30.
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ingresos mensuales promedio menos favorecidos corresponden a la
poblacién que labora menos de 20 horas a la semana; los trabajadores
independientes perciben un ingreso promedio mensual de Q927.00 y los

asalariados perciben un monto promedio de Q856.00.

120



Documentacién Legal y Jurisprudencia a considerar

El andlisis socioeconémico de las condiciones laborales y salariales del
disefador grafico en Guatemala requiere un enfoque estructurado dentro
del marco legal vigente, lo cual asegura que el estudio se ajuste a las
normativas que regulan el mercado laboral en el pais. Esta base juridica es
esencial para comprender las dinamicas econdémicas que afectan a los
profesionales del disefio grafico, dado que su situacién laboral esta
influenciada por leyes que promueven tanto el desarrollo microeconémico

como la estabilidad y proteccion del trabajador.

El andlisis académico de las condiciones del disefiador grafico debe
basarse en documentos clave que establecen las regulaciones laborales y
comerciales. La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala
proporciona los derechos fundamentales que amparan a los trabajadores
y define los principios basicos de igualdad y justicia en el ambito laboral.
El Cédigo de Trabajo de Guatemala complementa este marco
constitucional al detallar las obligaciones y derechos especificos tanto de
empleadores como de empleados, regulando aspectos cruciales como los

contratos, salarios y condiciones de trabajo.

Por su parte, el Cédigo de Comercio de Guatemala es vital para
comprender las relaciones comerciales y las estructuras empresariales en
las que el disefiador grafico puede estar inmerso, ya sea como trabajador
independiente, parte de una empresa o como emprendedor que ofrece
servicios graficos en el mercado. Finalmente, el Cédigo Procesal Civil y

Mercantil de Guatemala establece los procedimientos para la resolucion
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de disputas comerciales y laborales, asegurando un marco legal justo para

resolver conflictos que puedan surgir en el ejercicio de la profesion.

Este enfoque integral permite un andlisis mas profundo y legalmente
respaldado de las condiciones laborales del disefiador gréafico, facilitando
una mejor comprension de su posicion dentro del desarrollo econémico

del pais.

Ademas, toda la documentacién legal y jurisprudencia considerada, sirven
para establecer de forma correcta las variables a considerar para la
realizacion de instrumentos de valoracion, con la informacion especifica
segun lo establecen los documentos oficiales del pais, de los que toda
empresa (independientemente del sector social de la economia al que
pertenezca) debe guiarse para establecer sus principios laborales.

En ese sentido, tanto la Constitucién Politica de la Republica de
Guatemala, como el Cédigo de Trabajo, son los documentos mas

adecuados para tal fin.
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La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala:

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, también conocida
como «Carta Magna» por su soberania e incidencia prioritaria sobre toda
ley, presenta los siguientes articulos en funcién de su relacién con el

ambito laboral:

«Articulo 43.- Libertad de industria, comercio y trabajo. Se reconoce la
libertad de industria, de comercio y de trabajo, salvo las limitaciones que

por motivos sociales o de interés nacional impongan las leyes.»%

Seccion Octava:
- Trabajo: Articulos 101 - 106:
«Articulo 101.- Derecho al trabajo. El trabajo es un derecho de la persona
y una obligacion social. El régimen laboral del pais debe organizarse

conforme a principios de justicia social.

Articulo 102.- Derechos sociales minimos de la legislacion del trabajo.
Son derechos sociales minimos que fundamentan la legislacion del
trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades:
a. Derecho a la libre eleccion de trabajo y a condiciones
econdmicas satisfactorias que garanticen el trabajador y a su familia
una existencia digna;
b. Todo trabajo sera equitativamente remunerado, salvo lo que al
respecto determine la ley;
c. Igualdad de salario para igual trabajo prestado en igualdad de
condiciones, eficiencia y antigtiedad;
d. Obligacion de pagar al trabajador en moneda de curso legal. Sin
embargo, el trabajador del campo puede recibir, a su voluntad,

productos alimenticios hasta en un treinta por ciento de su salario.

9 Articulo 43, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, edicion en PDF.
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En este caso el empleador suministrara esos productos a un precio
no mayor de su costo;

e. Inembargabilidad del salario en los casos determinados por la ley.
Los implementos personales de trabajo no podran ser embargados
por ningun motivo. No obstante, para proteccion de la familia del
trabajador y por orden judicial, si podra retenerse y entregarse parte
del salario a quien corresponda;

f. Fijacion periddica del salario minimo de conformidad con la ley;

g. La jornada ordinaria de trabajo efectivo diurno no puede exceder
de ocho horas diarias de trabajo, ni de cuarenta y cuatro horas a la
semana, equivalente a cuarenta y ocho horas para los efectos
exclusivos del pago del salario. La jornada ordinaria de trabajo
efectivo nocturno no puede exceder de seis horas diarias, ni de
treinta y seis a la semana. La jornada ordinaria de trabajo efectivo
mixto no puede exceder de siete horas diarias, ni de cuarenta y dos
a la semana. Todo trabajo efectivamente realizado fuera de las
jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe ser
remunerada como tal. La ley determinara las situaciones de
excepcion muy calificadas en las que no son aplicables las
disposiciones relativas a las jornadas de trabajo. Quienes por
disposicion de la ley por la costumbre o por acuerdo con los
empleadores laboren menos de cuarenta y cuatro horas semanales
en jornada diurna, treinta y seis en jornada nocturna, o cuarenta y
dos en jornada mixta, tendran derecho a percibir integro el salario
semanal. Se entiende por trabajo efectivo todo el tiempo que el
trabajador permanezca a las 6rdenes o a disposicion del empleador;
h. Derecho del trabajador a un dia de descanso remunerado por
cada semana ordinaria de trabajo o por cada seis dias consecutivos
de labores. Los dias de asueto reconocidos por la ley también seran

remunerados;
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i. Derecho del trabajador a quince dias habiles de vacaciones
anuales pagadas después de cada afio de servicios continuos, a
excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias, quienes
tendran derecho a diez dias habiles. Las vacaciones deberan ser
efectivas y no podra el empleador compensar este derecho en
forma distinta, salvo cuando ya adquirido cesare la relacion del
trabajo;

Jj. Obligacion del empleador de otorgar cada afio un aguinaldo no
menor del ciento por ciento del salario mensual, o el que ya
estuviere establecido si fuere mayor, a los trabajadores que
hubieren laborado durante un afio ininterrumpido y anterior a la
fecha del otorgamiento. La ley regulara su forma de pago. A los
trabajadores que tuvieren menos del afio de servicios, tal aguinaldo
les sera cubierto proporcionalmente al tiempo laborado;

k. Proteccion a la mujer trabajadora y regulacion de las condiciones
en que debe prestar sus servicios. No deben establecerse
diferencias entre casadas y solteras en materia de trabajo. La ley
regulara la proteccion a la maternidad de la mujer trabajadora, a
quien no se le debe exigir ningtin trabajo que requiera esfuerzo que
ponga en peligro su gravidez. La madre trabajadora gozara de un
descanso forzoso retribuido con el ciento por ciento de su salario,
durante los treinta dias que preceden al parto y los cuarenta y cinco
dias siguientes. En la época de la lactancia tendra derecho a dos
periodos de descanso extraordinarios, dentro de la jornada. Los
descansos pre y postnatal seran ampliados segun sus condiciones
fisicas, por prescripcion médica;

I. Los menores de catorce afios no podran ser ocupados en ninguna
clase de trabajo, salvo las excepciones establecidas en la ley. Es
prohibido ocupar a menores en trabajos incompatibles con su

capacidad fisica o que pongan en peligro su formacion moral. Los
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trabajadores mayores de sesenta afios seran objeto de trato
adecuado a su edad;

m. Proteccion y fomento al trabajo de los ciegos, minusvalidos y
personas con deficiencias fisicas, psiquicas o sensoriales;

n. Preferencia a los trabajadores guatemaltecos sobre los
extranjeros en igualdad de condiciones y en los porcentajes
determinados por la ley. En paridad de circunstancias, ningtn
trabajador guatemalteco podra ganar menor salario que un
extranjero, estar sujeto a condiciones inferiores de trabajo, ni
obtener menores ventajas econdmicas u otras prestaciones;

o. Fijacion de las normas de cumplimiento obligatorio para
empleadores y trabajadores en los contratos individuales y
colectivos de trabajo. Empleadores y trabajadores procuraran el
desarrollo econdmico de la empresa para beneficio comun;

p. Obligacion del empleador de indemnizar con un mes de salario
por cada afio de servicios continuos cuando despida
injustificadamente o en forma indirecta a un trabajador, en tanto la
ley no establezca otro sistema mas conveniente que le otorgue
mejores prestaciones. Para los efectos del computo de servicios
continuos se tomaran en cuenta la fecha en que se haya iniciado la
relacion de trabajo, cualquiera que ésta sea;

q. Es obligacion del empleador otorgar al conyuge o conviviente,
hijos menores o incapacitados de un trabajador que fallezca
estando a su servicio, una prestacion equivalente a un mes de
salario por cada afio laborado. Esta prestacion se cubrira por
mensualidades vencidas y su monto no serd menor del ultimo
salario recibido por el trabajador. Si la muerte ocurre por causa cuyo
riesgo esté cubierto totalmente por el régimen de seguridad social,
cesa esta obligacion del empleador. En caso de que este régimen
no cubra integramente la prestacion, el empleador debera pagar la

diferencia;
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r. Derecho de sindicalizacion libre de los trabajadores. Este derecho
lo podran ejercer sin discriminacion alguna y sin estar sujetos a
autorizacion previa, debiendo unicamente cumplir con llenar los
requisitos que establezca la ley. Los trabajadores no podran ser
despedidos por participar en la formacion de un sindicato, debiendo
gozar de este derecho a partir del momento en que den aviso a la
Inspeccion General de Trabajo. Solo los guatemaltecos por
nacimiento podran intervenir en la organizacion, direccion y asesoria
de las entidades sindicales. Se exceptuan los casos de asistencia
técnica gubernamental y lo dispuesto en tratados internacionales o
en convenios intersindical es autorizados por el Organismo
Ejecutivo;
s. El establecimiento de instituciones econdmicas y de prevision
social que, en beneficio de los trabajadores, otorguen prestaciones
de todo orden especialmente por invalidez, jubilacion y
sobrevivencia;
t. Si el empleador no probare la justa causa del despido, debe pagar
al trabajador a titulo de dafios y perjuicios un mes de salario si el
juicio se ventila en una instancia, dos meses de salario en caso de
apelacion de la sentencia, y si el proceso durare en su tramite mas
de dos meses, debera pagar el cincuenta por ciento del salario del
trabajador, por cada mes que excediere el tramite de ese plazo,
hasta un maximo, en este caso, de seis meses; y
u. El Estado participara en convenios y tratados internacionales o
regionales que se refieran a asuntos de trabajo y que concedan a
los trabajadores mejores protecciones o condiciones.

En tales casos, lo establecido en dichos convenios y tratados se

considerara como parte de los derechos minimos de que gozan los

trabajadores de la Republica de Guatemala.
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Articulo 103.- Tutelaridad de las leyes de trabajo. Las leyes que regulan
las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias, tutelares
para los trabajadores y atenderan a todos los factores econémicos y
sociales pertinentes. Para el trabajo agricola la ley tomara especialmente
en cuenta sus necesidades y las zonas en que se ejecuta. Todos los
conflictos relativos al trabajo estan sometidos a jurisdiccion privativa. La
ley establecera las normas correspondientes a esa jurisdiccion y los

drganos encargados de ponerlas en practica.

Articulo 104.- Derecho de huelga y paro. Se reconoce el derecho de
huelga y para ejercido de conformidad con la ley, después de agotados
todos los procedimientos de conciliacion. Estos derechos podran
efercerse unicamente por razones de orden econdmico social. Las leyes
estableceran los casos y situaciones en que no seran permitidos la huelga

y el paro.

Articulo 105.- Viviendas de los trabajadores. El Estado, a través de las
entidades especificas, apoyara la planificacion y construccion de
conjuntos habitacionales, estableciendo los adecuados sistemas de
financiamiento, que permitan atender los diferentes programas, para que
los trabajadores puedan optar a viviendas adecuadas y que llenen las
condiciones de salubridad. Los propietarios de las empresas quedan
obligados a proporcionar a sus trabajadores, en los casos establecidos

por la ley, viviendas que llenen los requisitos anteriores.

Atrticulo 106.- Irrenunciabilidad de los derechos laborales. Los derechos
consignados en esta seccion son irrenunciables para los trabajadores,
susceptibles de ser superados a través de la contratacion individual o
colectiva, y en la forma que fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y
protegera la negociacion colectiva. Seran nulas ipso jure y no obligaran a

los trabajadores, aunque se expresen en un contrato colectivo o individual
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de trabajo, en un convenio o en otro documento, las estipulaciones que
impliquen renuncia, disminucion tergiversacion o limitacion de los
derechos reconocidos a favor de los trabajadores en la Constitucion, en la
ley, en los tratados internacionales ratificados por Guatemala, en los
reglamentos u otras disposiciones relativas al trabajo.

En caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones
legales, reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran

en el sentido m4s favorable para los trabajadores.»*

Seccion Novena:
- Trabajadores del Estado: Articulos 107 - 117:
«Articulo 107.- Trabajadores del Estado. Los trabajadores del Estado
estan al servicio de la administracion publica y nunca de partido politico,

grupo, organizacion o persona alguna.

Articulo 108.- Régimen de los trabajadores del Estado. Las relaciones del
Estado y sus entidades descentralizadas o auténomas con sus
trabajadores se rigen por la Ley de Servicio Civil, con excepcion de
aquellas que se rijan por leyes o disposiciones propias de dichas
entidades. Los trabajadores del Estado o de sus entidades
descentralizadas autonomas que por ley o por costumbre reciban
prestaciones que superen a las establecidas en la Ley de Servicio Civil,

conservaran ese trato.

Articulo 109.- Trabajadores por planilla. Los trabajadores del Estado y sus
entidades descentralizadas o auténomas que laboren por planilla, seran
equiparados en salarios, prestaciones y derechos a los otros trabajadores

del Estado.

% Seccioén Octava: Articulos 101-108, Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, edicion
en PDF.
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Articulo 110.- Indemnizacion. Los trabajadores del Estado, al ser
despedidos sin causa justificada, recibiran su indemnizacion equivalente a
un mes de salario por cada afio de servicios continuos prestados. Este

derecho en ningun caso excedera de diez meses de salario.

Articulo 111.- Régimen de entidades descentralizadas. Las entidades
descentralizadas del Estado, que realicen funciones econdmicas similares
a las empresas de cardcter privado, se regiran en sus relaciones de
trabajo con el personal a su servicio por las leyes laborales comunes,

siempre que nos menoscaben otros derechos adquiridos.

Articulo 112.- Prohibicion de desempefiar mas de un cargo publico.
Ninguna persona puede desempefiar mas de un empleo o cargo publico
remunerado, con excepcion de quienes presten servicios en centros
docentes o instituciones asistenciales y siempre que haya compatibilidad

en los horarios.

Articulo 113.- Derecho a optar a empleos o cargos publicos. Los
guatemaltecos tienen derecho a optar a empleos o cargos publicos y para
su otorgamiento no se atendera mas que razones fundadas en méritos de

capacidad, idoneidad y honradez.

Articulo 114.- Revision a la jubilacion. Cuando un trabajador del Estado
que goce del beneficio de la jubilacion, regrese a un cargo publico, dicha
jubilacion cesara de inmediato, pero al terminar la nueva relacion laboral,
tiene derecho a optar por la revision del expediente respectivo y a que se
le otorgue el beneficio derivado del tiempo servido y del ultimo salario
devengado, durante el nuevo cargo. Conforme las posibilidades del
Estado, se procedera a revisar periddicamente las cuantias asignadas a

jubilaciones, pensiones y montepios.
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Articulo 115.- Cobertura gratuita del Instituto Guatemalteco de Seguridad
Social a jubilados. Las personas que gocen de jubilacion, pension o
montepio del Estado e instituciones autdnomas y descentralizadas, tiene
derecho a recibir gratuitamente la cobertura total de los servicios médicos

del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social.

Articulo 116.- Regulacion de la huelga para trabajadores del Estado. Las
asociaciones, agrupaciones y los sindicatos formados por trabajadores
del estado y sus entidades descentralizadas y autonomas, no pueden
participar en actividades politicas partidistas. Se reconoce el derecho de
huelga de los trabajadores del Estado y sus entidades descentralizadas y
auténomas. Este derecho Unicamente podra ejercitarse en la forma que
preceptua la ley de la materia y en ningun caso debera afectar la tension

de los servicios publicos esenciales.

Articulo 117.- Opcidn al régimen de clases pasivas. Los trabajadores de
las entidades descentralizadas o auténomas que no estén afectos a
descuentos para el fondo de clases pasivas, ni gocen de los beneficios
correspondientes, podran acogerse a este régimen y, la dependencia
respectiva, en este caso, debera aceptar la solicitud del interesado y
ordenar a quien corresponde que se hagan los descuentos

correspondientes.»*

% Seccion Novena: Articulos 107-117, Constitucién Politica de la Republica de Guatemala, edicion
en PDF.
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El Cédigo de Trabajo de Guatemala:

El Codigo de Trabajo de Guatemala, es la documentacion oficial emitida y
normada por el Ministerio de Trabajo y Previsién Social de la Republica de
Guatemala, que establece todas las normas, derechos y obligaciones de
los trabajadores y empleadores de cualquier sector de la economia. Este
documento, al igual que la Carta Magna, presenta los siguientes titulos y

capitulos de interés para la labor del Disefio Grafico en Guatemala:

«TITULO PRIMERO: Capitulo tinico

Disposiciones Generales

TITULO SEGUNDO. Contratos y pactos de trabajo

Capitulo primero. Disposiciones generales y contrato individual de trabajo

Capitulo segundo. Contrato colectivo de trabajo

Capitulo tercero. Pactos colectivos de condiciones de trabajo
Seccidn primera. Disposiciones generales y pactos colectivos
de empresa o de centro de produccion determinado
Seccion segunda. Pactos colectivos de industria, de actividad
econdmica o de region determinada

Capitulo cuarto. Reglamentos interiores de trabajo

Capitulo quinto. Obligaciones de los patronos

Capitulo sexto. Obligaciones de los trabajadores

Capitulo séptimo. Suspension de los contratos de trabajo

Capitulo octavo. Terminacion de los contratos de trabajo

TITULO TERCERO. Salarios, jornadas y descansos
Capitulo primero. Salario y medidas que lo protegen
Capitulo segundo. Salario minimo y su fijacion

Capitulo tercero. Jornadas de trabajo
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Capitulo cuarto. Descansos semanales, dias de asueto y vacaciones

anuales

TiITULO CUARTO. Trabajo sujeto a regimenes especiales
Capitulo primero. Trabajo agricola y ganadero

Capitulo segundo. Trabajo de mujeres y menores de edad
Capitulo tercero. Trabajo a domicilio

Capitulo cuarto. Trabajo doméstico

Capitulo quinto. Trabajo de transporte

Capitulo sexto. Trabajo de aprendizaje

Capitulo séptimo. Trabajo en el mar y en las vias navegables
Capitulo octavo. Régimen de los servidores del estado y sus

instituciones»*

% Titulo primero - cuarto, Codigo de Trabajo de Guatemala, edicion en PDF.
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SEGUNDA PARTE: Estudio de mercado

CAPITULO 02

Analisis socioeconomico de las condiciones laborales y
salariales del ambito laboral guatemalteco del Diseno Grafico

- Aspectos metodoldgicos basicos considerados para la investigacion
del mercado laboral guatemalteco del Disefio Gréafico

- Criterios de valoracion en instrumentos de evaluacion para el
levantamiento de los datos en un estudio de mercado

- Criterios de valoracion para el andlisis de fuentes internas y externas
acerca de las condiciones laborales y salariales del disefiador
grafico sancarlista en Guatemala
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CAPITULO 02

Analisis socioeconomico de las condiciones laborales y

salariales del ambito laboral guatemalteco del Diseio Grafico

Para el analisis socioeconémico a partir de datos de caracter cuantitativo
y cualitativo de las condiciones laborales y salariales del disefiador grafico
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, se evallian varios criterios
partiendo desde las perspectivas principales como los empleadores
pertenecientes a los diferentes sectores sociales de la economia, los
trabajadores en relacion de dependencia e independientes o freelance,
considerando unicamente a los disefiadores graficos trabajadores
estudiantes o egresados de la Universidad de San Carlos de Guatemala, y
a los motores de busqueda de empleo mas populares del pais y
compainias reclutadoras. A partir de la triangulacion para la recopilacion

de datos, se consideran los siguientes aspectos:

1. Analisis de Opinién de estudiantes y egresados de la EDG con
experiencia laboral, a partir de una muestra no probabilistica -

por cuotas.

2. Levantamiento de datos y analisis a partir de encuestas y
evaluaciones de empleadores segun las instituciones
pertenecientes a los diferentes sectores de la actividad
econdmica, pertenecientes a los tres sectores sociales de la
economia, a partir de una muestra no probabilistica - discrecional

0 a juicio.
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3. Andlisis de fuentes bibliograficas internas y externas a partir de
la recopilacion de ofertas laborales compartidas a través de
oferentes en linea como paginas reclutadoras, bolsas de empleo,

Recursos Humanos, etc.

La utilizacion de una muestra no probabilistica para la recopilacion y el
andlisis de la informacion presentada en los puntos uno y dos, permite un
procedimiento efectivo de seleccién orientado a las caracteristicas de la
investigacion, mas que por un criterio estadistico de generalizacién,*
considerando y reforzando el tipo de investigacion transversal de la
investigacion. Segun la naturaleza de estos datos cualitativos, este tipo de
muestreo permite conocer los aspectos especificos de una muestra
seleccionada cuidadosamente segun sus caracteristicas Unicas; como es
el caso de los aspectos demograficos de los empleadores segun el sector
social de la economia, sector de la actividad econdmica y otros factores

especificos que se detallan mas adelante.

% Roberto Hernandez Sampieri, Carlos Fernandez Collado, Pilar Baptista Lucio, Metodologia de la
Investigacion, (México: McGraw Hill, 2014), 189.
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Aspectos metodolégicos basicos considerados para la
investigacion del mercado laboral guatemalteco del Disefio

Grafico

La investigacion plantea el andlisis socioeconémico de las condiciones
laborales y salariales, esto representa un estudio de mercado especifico
del ejercicio profesional del Disefio Grafico. Marcela Benassini en el libro
«Introduccién a la Investigacién de Mercados: Un enfoque para América
Latina», indica que «La investigacio'n de mercados es la reunion, el registro
y el analisis de todos los hechos acerca de los problemas relacionados
con las actividades de las personas, las empresas y las instituciones en
general...»*" Por su parte, Luis Antonio Tobar en «La Investigacién aplicada
a los Estudios de Mercado» presenta una serie de técnicas que favorecen
la ejecucion de estudios de mercado con fines investigativos. Tobar
concluye que la investigacion de mercados busca organizar, recopilar e
interpretar datos sobre informacion que permita conocer las preferencias

del tema de investigacién.®®

Segun Benassini los pasos metodoldgicos basicos, considerados para el
desarrollo del estudio de mercado de esta investigacion, que comprenden
un estudio efectivo, parten desde la formulacion del problema de estudio
en el mercado especifico: «antes de llevar a cabo un estudio de mercados
debe formularse el problema a resolver y consultar con la persona que
tomara la decision, para lo cual se identificara su nivel jerarquico, se

consideraran sus fines y recursos, se buscaran siempre las razones

9 Marcela Benassini, Introduccion a la Investigacion de Mercados: enfoque para América Latina
(México: Pearson Educacion, 2009), edicion en PDF. 6.

% |_uis Antonio Tobar «La Investigacion aplicada a los Estudios de Mercado», Revista Realidad y
Reflexion 50 (2019): 19-30, doi:10.5377/ryr.v50i50.9040.

138



ultimas de los sucesos y se tomaran en cuenta las variables incontrolables
que al final nos llevan a presentar cursos alternativos de accion.»® La
busqueda de las fuentes de informacién apropiadas, la preparacién de los
medios de recopilacion de datos, disefio de la muestra, recopilacién de la
informacién; este Ultimo paso aunado con las caracteristicas del disefio de
la muestra y el disefio de los instrumentos de valoracién, establecen
especificamente la definicion de protocolos para el desarrollo del proceso
de levantamiento de datos de la manera mas efectiva, considerando que
para un estudio de mercado esta recopilacién y andlisis de la informacién
es la parte que garantiza la efectividad del ultimo paso metodoldgico:

Anadlisis de los datos recabados.

La base metodoldgica planteada para la realizacion de estudios de
mercados de Benassini establece también una serie de aspectos que
deben considerarse antes de iniciar con la recoleccién de la informacion.
Estos aspectos y preguntas presentan la informacién de interés de la
institucion que se vera beneficiada con los resultados del estudio de
mercado. Cabe mencionar que el objetivo mayor de un estudio de
mercado es la toma de decisiones de una institucion para poder mejorar
los productos, servicios o procesos que realiza; «...el investigador tratara
de entender en toda su amplitud los objetivos de la empresa, por que
necesita realizar una investigacion para alcanzar tales objetivos, y para
que utilizara los resultados de la investigacion. A mayor conocimiento de
la agencia sobre el usuario final de la investigacion, mejor podra satisfacer

sus necesidades.»'®

9 Benassini, Introduccidn a la Investigacion de Mercados..., 32.
1% Benassini, Introduccion a la Investigacion de Mercados. .., 34.
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Aspectos metodoldgicos basicos a considerar para la realizacion de un

estudio de mercado:

a) Antecedentes: Son una revision de los puntos del negocio que forman
las bases para el estudio. Puede ser util hacer un resumen de una
investigacion anterior que se haya llevado a cabo, solicitando un

complemento o una continuacion.

b) Objetivos comerciales: ¢ Que tipo de decisiones espera la empresa

poder tomar como resultado de la investigacion?

¢) Requisitos de informacion: En este paso se complementan los objetivos
comerciales por medio de una lista que detalla la informacion necesaria

para poder hacer la investigacion.

d) Uso que se espera dar a los resultados: Son las aplicaciones concretas
de la investigacion, por lo que debe explicarse claramente a la agencia la

manera como se utilizaran los resultados del estudio.

e) Normas de accion: El area solicitante debe compartir con la agencia las
normas de accion con las que se tomaran las decisiones. En otras
palabras, quien pide el estudio debe decidir anticipadamente lo que seria
un resultado bueno o malo. La agencia debe, por lo tanto, comentar y

examinar estas acciones considerando su propia experiencia

f) Informacion util y puntos criticos: Las instrucciones para solicitar la
investigacion deben contener toda la informacidn necesaria para que la
agencia decida el enfoque y proporcione un estimado del costo y tiempo.
Ademas, el area solicitante debera definir donde se realizara la reunion
previa, cuantas presentaciones se requeriran y cualquier otra informacion

que considere sumamente importante.
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g) Enfoque de la investigacion: Se refiere a la metodologia a aplicar en la
investigacion. Una buena solicitud de estudio y una buena agencia,
plantean alternativas metodologicas, indicando porque las eligieron. Una

metodologia original y bien justificada.

h) Entregables: Es muy importante especificar con exactitud lo que se

espera que entregue la agencia al concluir el estudio.™’

A continuacién, la tabla 7 presenta los aspectos metodoldgicos basicos
del estudio de mercados considerados para la investigacion del mercado
laboral guatemalteco del disefiador grafico, en beneficio de la Escuela de
Disefio Grafico de la -USAC- como, segun Benassini, «institucion
solicitante». Estos aspectos metodolégicos basicos para estudios de
mercado favorecen a la presentacion y ordenamiento de las ideas antes

de iniciar con la fase de ejecucion y recopilacion de la informacién.

101 Benassini, Introduccion a la Investigacion de Mercados. .., 34-36.

141



Tabla 7. Aspectos metodoldgicos basicos del estudio de mercados segun

Benassini, considerados para la investigacion del mercado laboral guatemalteco del

disefiador grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Aspectos metodolégicos basicos del estudio de mercados considerados para la

investigacion del mercado laboral guatemalteco del disenador grafico, en beneficio de la

Escuela de Disefno Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Antecedentes

Considerar los resultados obtenidos a partir del Autoestudio de la
Escuela de Disefio Gréafico para la Acreditacion Internacional del afio
2018, en la Categoria 12: Graduados. Este documento sirve como un
antecedente que establece algunos criterios de interés del mercado
laboral del disefiador grafico egresado de la Escuela de Disefio Grafico

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Objetivos

comerciales

Considerando la naturaleza del estudio de mercado, en beneficio de los
procesos académicos y profesionales del gremio del Disefio Gréfico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, los «objetivos comerciales»

responden a los objetivos de la investigacion:

Objetivo general:

Promover mejores condiciones de empleo para los estudiantes
trabajadores y egresados de la Escuela de Disefio Gréfico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, a través del andlisis
socioecondmico nacional de las condiciones laborales y salariales, para
el desarrollo del octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible para el trabajo

decente y el crecimiento econémico del Disefio Gréafico.

Objetivos especificos:

Fase 1: Investigacion documental
Definir los temas prioritarios del octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible

y su relacién con el ambito laboral del disefio grafico en Guatemala.
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Establecer los criterios microeconémicos relacionados con el ambito
laboral del disefiador gréafico guatemalteco, a partir de los cédigos y
reglamentos laborales vigentes segun la legislacion y jurisprudencia

nacional.

Fase 2: Estudio de mercado

Identificar las condiciones laborales y salariales de los estudiantes
trabajadores y egresados de la EDG, segun el sector terciario de la
actividad econémica y los sectores sociales de la economia en

Guatemala: Sectores Publico, Privado y Social.

Requisitos de

informacion

1. Delimitacion tedrica, evaluacion y andlisis de referentes
bibliograficos del desarrollo del octavo ODS en Guatemala.

2. Delimitacion tedrica, evaluacion y andlisis de los cédigos y
reglamentos laborales vigentes, segun la legislacion y
jurisprudencia nacional.

3. Definicidon de aspectos de evaluacién para instrumentos de
valoracién cuantitativos y cualitativos para muestras
probabilisticas y no probabilisticas de los objetos de estudio.

4. Levantamiento e Interpretacion de datos cuantitativos y

cualitativos para la identificacion de los temas de estudio.

Uso que se
espera dar a los

resultados

1. Definicion de los temas prioritarios del octavo ODS
relacionados con el ambito laboral del disefio grafico en
Guatemala.

2. Identificacién de los criterios microeconémicos del ambito
laboral del D.G. en conformidad con la legislaciéon y
jurisprudencia nacional.

3. Identificacion de las condiciones laborales y salariales de los
estudiantes y egresados de la EDG con experiencia laboral,
segun los sectores ternario y cuaternario de la actividad

econdmica de los sectores Publico, Privado y Social.
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Normas de

accion

El estudio de mercado promueve el desarrollo del octavo ODS, para
fomentar el trabajo decente y el crecimiento econémico desde la
perspectiva nacional del disefiador grafico de la USAC; se identifican las
tasas de empleo y desempleo del ejercicio profesional del disefio grafico,
las atribuciones segun los sectores de la actividad econémicay los
sectores sociales de la economia. Esto permite la definicion de mejores
condiciones laborales y salariales para los estudiantes trabajadores y

egresados de la Escuela de Disefio Gréafico -EDG-.

Esta investigacion permite también el fortalecimiento del proceso de
acreditacion internacional de la Licenciatura en Disefio Gréfico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por la Agencia
Centroamericana de Acreditacion de Arquitectura e Ingenieria -ACAAI-,
ya que visibiliza las condiciones de empleo del ambito laboral del disefio

grafico para los estudiantes trabajadores y egresados de la EDG.

Con este andlisis se define un estudio socioeconémico importante del
ambito laboral desde la perspectiva del disefiador grafico sancarlista que
propicia la creacion del Colegio Profesional para Disefiadores en
Guatemala y favorece a la creacion o actualizacién de los registros
laborales de los disefiadores gréficos inscritos actualmente en el Colegio

Profesional de Arquitectos de Guatemala.

Informacion util

y puntos criticos

Delimitacion tedrica y geografica: La investigacion no establece como
prioridad el andlisis del ambito laboral internacional; se centra
primordialmente en el ejercicio profesional del disefio grafico en
Guatemala, la evaluacién de las condiciones laborales y salariales deben
regirse segun los estatutos del Cédigo de Trabajo de Guatemala, asi
como los derechos, obligaciones, faltas y subsecuentes sanciones de los
trabajadores segun los diferentes tipos de contratos laborales. Los
individuos de estudio deben pertenecer a los sectores terciario o de
servicios y cuaternario de la actividad econdmica del pais, y a los tres

sectores sociales de la economia: Publico, Privado y Social.
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Delimitacion temporal: El estudio de mercado y andlisis
socioecondmico se desarrollara durante el primer semestre del 2022, por
lo que durante el levantamiento de datos se evaluaran las condiciones
laborales y salariales de los trabajadores segun el espacio temporal en el
que se desarrolla la investigacion; incluyendo los cambios y
modificaciones a las condiciones laborales consecuentes de la pandemia
por COVID-19. Para un mejor entendimiento del desarrollo del octavo
Objetivo de Desarrollo Sostenible en Guatemala, se tomaran en
consideracion los resultados de la ENEI de los afos 2019 y 2021, para
identificar la incidencia y la frecuencia relativa de los trabajadores del

disefio grafico en estos resultados.

Enfoque de la

investigacion

Tipo de Investigacion: Transversal, No-Experimental
La investigacion se basa en un punto especifico de tiempo; recolectando
los datos necesarios en un Unico momento, sin tomar en cuenta

detalladamente los cambios a través del tiempo.

Alcance: Exploratorio

El alcance exploratorio permite la identificacién y evaluacién general de
factores (posibles variables) de causa y efecto ante el problema
planteado; cabe mencionar que el propésito de la evaluacion de estas
posibles variables, o grupos de variables, no es establecer relaciones

entre ellas.

Enfoque: Mixto

La investigacion presentara datos de caracter cualitativo y cuantitativo.

Metodologia y Técnica: Modelo tradicional para el desarrollo de

proyectos

El desarrollo de la investigacion se divide en 5 fases: Fase Preparatoria,
Fase de Diagnéstico y Definicion, Fase de Planeacion, Fase de Ejecucion

y Evaluacioén, y Fase de Explicacion.
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Técnica: Triangulacion para la recopilacion de datos
1. Cualitativa | Analisis de Opinién: Estudiantes y egresados de la EDG

con experiencia laboral | Muestra: No probabilistica - Por cuotas

2. Mixta | Encuestas y Evaluaciones de empleadores: Instituciones de los
diferentes sectores de la actividad econdémica, pertenecientes a los tres
sectores sociales de la economia | Muestra: No probabilistica -

Discrecional/A Juicio.

3. Andlisis de fuentes bibliograficas Internas y Externas: Reclutadoras,

Bolsas de empleo, Recursos Humanos, etc.

Entregables Entrega de informes mensuales digitales con avances significativos de la
investigacion y construccion y entrega de informe final digital de la

investigacion con los resultados del estudio de mercado.

Fuente: Elaboracién propia.
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Criterios de valoracion en instrumentos de evaluacion para el

levantamiento de los datos en un estudio de mercado

Segun Benassini en su libro de «Introduccién a la Investigacion de
Mercados: Enfoque para América Latina», al emprender un estudio de
mercado «se piensa que la manera mas rapida de obtener conclusiones
acerca de un mercado en particular es la aplicacion directa de
cuestionarios.» Sin embargo, antes de pensar en la recopilacién de la
informacién se requiere del analisis de datos previos que permitan

visibilizar con mayor detalle el estudio:

Cada estudio es diferente de los demas porque las circunstancias que lo
determinan son distintas y porque las preguntas que se formulan a los
empresarios tambien son diferentes en cada caso. No obstante, la
metodologia que se utiliza para llevar a cabo la investigacion de
mercados, de hecho, es universal ya que se basa en el metodo cientifico
y, por lo tanto, pretende partir de una vision general para llegar a plantear

un fenomeno en particular, visto desde todos los angulos posibles.

La investigacion exploratoria puede ser una herramienta extraordinaria, ya
que si podemos identificar la informacion correcta, obtendremos un
panorama amplio y profundo del fenomeno que estamos estudiando. En
algunas ocasiones, este panorama podra ser suficiente para tomar

decisiones de mediana importancia.’®

El alcance de la investigacion exploratoria permite el andlisis de
informacidn a partir de fuentes internas y externas que recopilan datos de
interés para el cumplimiento de los objetivos de la investigacion. Para

desarrollar un estudio de mercado, se debe partir del andlisis exploratorio

192 Benassini, Introduccion a la Investigacion de Mercados..., 43-64.
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de los recursos de informacion internos y externos disponibles. Este
primer acercamiento permite conocer qué aspectos existen hasta ahora
que responden a los criterios de la investigacion, para no redundar en la
informacién que se desea obtener al momento de realizar un

levantamiento de datos posteriormente.

Segun el marco metodoldgico de la investigacion (y los «aspectos basicos
metodolégicos» planteados en la tabla 7), el analisis de la informacion
para el estudio de mercado se realiza a partir de la triangulacion para la

recopilacién de datos:

1. Analisis de fuentes bibliograficas Internas y Externas:

Reclutadoras, Bolsas de empleo, Recursos Humanos, etc.

2. Recoleccién de datos mixtos | Encuestas y Evaluaciones
de empleadores: Instituciones de los diferentes sectores de la
actividad econdémica, pertenecientes a los tres sectores sociales
de la economia | Muestra: No probabilistica - Discrecional/A

Juicio.
3. Recoleccion de datos mixtos | Encuesta y Analisis de

Opinion: Estudiantes y egresados de la EDG con experiencia

laboral | Muestra: No probabilistica - Por cuotas.
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Criterios de valoracion para el analisis de fuentes internas y
externas acerca de las condiciones laborales y salariales del

disenador grafico sancarlista en Guatemala
Andlisis de fuentes internas:

Se evaluan los resultados obtenidos por parte de la Escuela de Disefio
Grafico a partir del desarrollo del informe de Autoestudio para el proceso
de acreditacion internacional por la Agencia Centroamericana de
Acreditacion de Arquitectura e Ingenieria -ACAAI- desarrollado en el afio
2018. Estudio en el que se autoevalua el programa de Disefio Grafico a
partir de «un proceso voluntario, participativo y confiable entre
autoridades, docentes, estudiantes y la Comision de Autoevaluacién», que
tiene como objetivo presentar los resultados para servir como base de la
operacion de mecanismos de garantia y control de calidad para la EDG.'®
El informe de Autoestudio se compone por 12 categorias y un Plan de

Mejora:

- Categoria 1: Relacion con el entorno

- Categoria 2: Disefio Curricular

- Categoria 3: Proceso de ensefianza aprendizaje

- Categoria 4: Investigacion y desarrollo tecnolégico
- Categoria 5: Extension y vinculacion

- Categoria 6: Administracion del Talento Humano

- Categoria 7: Requisitos de los estudiantes

- Categoria 8: Servicios Estudiantiles

- Categoria 9: Gestién Académica

198 Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Datos generales del programa de la
Licenciatura en Disefio Grafico, (Guatemala: FARUSAC, 2018). Edicion en PDF, 5.
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- Categoria 10: Infraestructura del programa
- Categoria 11: Recursos de apoyo al programa
- Categoria 12: Graduados

- Plan de Mejora

Este informe es uno de los documentos principales que favorecen al
desarrollo del estudio de mercado en comparacién con los resultados que
pueden considerarse a partir de las categorias 1y 12: «Categoria 1:
Relacién con el entorno» y «Categoria 12: Graduados»; estas categorias
presentan detalles del mercado laboral, perfiles de empleadores, datos
recolectados en los afos 2013 al 2017 de las promociones egresadas de
la Licenciatura en Disefio Grafico y los mecanismos de la EDG para el
seguimiento de los graduados a través del sistema de vinculacion con la

Facultad de Arquitectura.

Andlisis de la «Categoria 1: Relacion con el entorno» del Autoestudio

de la EDG

Los contenidos presentados en la Categoria 1: Relacién con el entorno,
del Autoestudio de la EDG, integran la evaluacién de aspectos y
requerimientos del mercado laboral desde la perspectiva de los
empleadores y las competencias de la labor del disefiador grafico, a partir
de la informacién recolectada para el estudio de mercado realizado en

noviembre de 2017.
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Tabla 8. Pautas consideradas por la Comision de Autoestudio de la EDG para el
proceso de Acreditacion de la Licenciatura en Disefio Grafico, para la Categoria 1:

Relacion con el entorno.

Informe de Autoestudio EDG 2018 | Categoria 1: Relacién con el entorno

Pauta Subdivision
1. Demandas del 1.1 Identificacion con el entorno:
entorno Debe existir una identificacion de los componentes del entorno.

Identificacion clara, imparcial y precisa de las demandas y
necesidades de los interesados: Estudiantes, gremios,
empleadores, sociedad en general, a través de estudios técnicos.
. 1.1.1 Evidencia: Listado de ofertas de empleo para
disefiadores graficos en Guatemala
. 1.1.2 Evidencia: Listado de disefiadores graficos y

cargos desempefados en las empresas

1.2 Estudios de mercado laboral:
Es importante que se incluyan estudios de mercado laboral con
proyecciones futuras, cuyos resultados son tomados en cuenta
para la definicion de la oferta académica del programa.

. 1.2.1 Evidencia: Estudio de mercado, EDG - FARUSAC.

. 1.2.2 Evidencia: La economia naranja

1.3 Condiciones ecolégicas, medioambientales y la
vulnerabilidad del entorno:

Es importante que se consideren las condiciones ecoldgicas,
medioambientales y la vulnerabilidad del entorno. Los planes,
asignaturas y actividades extracurriculares del programa incluyen
temas ecoldgicos, del ambiente y vulnerabilidad fisica y social del
entorno en congruencia con los objetivos educacionales del

programa.
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1.3.1 Evidencia: Politica ambiental de la USAC,
aprobada por el CSU en sesién celebrada el 30 de julio
de 2014, punto sexto, inciso 6.2 Acta 13-2014.

1.3.2 Evidencia: Programas de las asignaturas de la
carrera de Disefio Gréfico

1.3.3 Evidencia: Proyectos desarrollados sobre la
conservacion y proteccion del ambiente y recursos
naturales elaborados por estudiantes

1.3.4 Evidencia: Cuadros de proyectos de grado

2014-2016

2. Objetivos

educacionales

2.1 Justificacién del programa y sus objetivos educacionales:

Es importante la existencia de un documento que justifique el

programa y sus objetivos educacionales. Documento congruente

con la demanda del entorno y aprobado por las autoridades

maximas correspondientes.

2.1.1 Evidencia: Readecuacion curricular de la LDG -
FARUSAC (Pensum 2011)

2.1.2 Evidencia: Actas y documentos de aprobacion de
la Readecuacién curricular del programa de Disefio

Grafico 2009-2011

2.2 Objetivos educacionales correspondientes a la mision de la

institucion:

Es importante que los objetivos educacionales se correspondan

con la mision de la institucion.

2.2.1 Evidencia: Misién y Vision de la USAC, Pag.5 Plan
estratégico 2022

2.2.2 Evidencia: Sitio web de FARUSAC con objetivos,
misién y vision de la Facultad de Arquitectura

2.2.3 Evidencia: Contenidos de cada asignatura a

través de sus respectivos programas
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3. Divulgacion y 3.1 Sistema de informacién y divulgacion del programa:

promocion Es conveniente que exista un sistema de informacion del programa,

del programa con divulgacion responsable sobre objetivos, imagen y trayectoria.

3.1.1 Evidencia: Sitio web de nuevos USAC donde se
publican cada afio las fechas de inscripciones y
procedimientos a seguir para inscribirse en la USAC
3.1.2 Evidencia: Sitio web de FARUSAC donde se ubica
la informacion necesaria para aspirantes y estudiantes
de primer ingreso en la facultad

3.1.3 Evidencia: Informe de procedimientos para primer
ingreso FARUSAC

3.1.4 Evidencia: Video de inauguracion de INFOUSAC

3.2 Promociodn del programa:

Es conveniente que exista un sistema de informacion y divulgacion

del programa.

3.2.1 Evidencia: Sitio web de aspirantes para ingreso a
FARUSAC
3.2.2 Evidencia: Informe de procedimientos para primer

ingreso FARUSAC

4. Definicion de 4.1 Perfil de ingreso y egreso:

perfiles Deben existir perfiles de ingreso y egreso y deben ser congruentes

con la mision institucional y la especialidad del programa.

4.1.1 Evidencia: Readecuacion curricular de la LDG -
FARUSAC (Pensum 2011)

4.1.2 Evidencia: Acta 03-2010 punto primero, inciso
1.1, por Junta Directiva, aprobacién de la readecuacion
curricular

4.1.3 Evidencia: Plan de estudios, perfil de ingreso y

egreso publicados en sitio web
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4.2 Definicion del perfil de egreso en términos de
conocimiento, valores y destreza:

El perfil de egreso debe estar definido en términos de
conocimiento, valores, habilidades y destrezas, con contenidos
actualizados y congruentes con las competencias profesionales de

la especialidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién presentada en el informe de

autoestudio.

La tabla 8 presenta las pautas y aspectos considerados por la Comision
de Autoestudio de la Escuela de Disefio Grafico -EDG- en la «Categoria 1:
Relacion con el entorno», para el proceso de acreditacion de la
Licenciatura en Disefio Grafico -LDG- en el afio 2018. Las pautas
consideradas presentan los resultados de diversas evidencias en funcién
de 4 aspectos principales: 1. Demandas del entorno, 2. Objetivos
educacionales, 3. Divulgacion y promocion del programa y 4. Definicién de
perfiles. Estas 4 pautas, con sus respectivas subdivisiones, permiten
conocer la posicion de la LDG ante el entorno social guatemalteco desde
la perspectiva académica. Para los fines especificos de la investigacion,
se considera el andlisis de las evidencias y resultados presentados en la
pauta numero 1: Demandas del entorno; ya que esta presenta los
resultados del estudio de mercado conducido por el equipo de
autoestudio a través de las diferentes subdivisiones que lo componen;
principalmente las subdivisiones 1.1 Identificacién con el entorno y 1.2

Estudios del mercado laboral.
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1.1 Identificacién con el entorno:

La subdivision 1.1 Identificacion con el entorno, de la pauta 1. Demandas
del entorno, indica que «Debe existir una identificacién de los
componentes del entorno. Identificacion, clara, imparcial y precisa de las
demandas y necesidades de los interesados: estudiantes, gremios,

empleadores, sociedad en general, a través de estudios técnicos»,'®

para
ello la EDG presenta los resultados y analisis en funcion de 2 evidencias

anexadas en el informe de autoestudio:

- 1.1.1 Evidencia: Listado de ofertas de empleo para disefiadores
graficos en Guatemala
- 1.1.2 Evidencia: Listado de disefiadores graficos y cargos

desempefados en las empresas

Segun la interpretacién de los resultados obtenidos a partir del analisis de
la informacién presentada en las evidencias de la subdivision 1, de la
pauta 1, de la categoria numero 1 del informe de autoestudio, se revela
que para la identificacion de las demandas del entorno laboral se
consideran los tres sectores sociales de la economia en funcién del
trabajo en relacion de dependencia: «<En Guatemala el entorno laboral en
el cual se desenvuelve el disefiador grafico se ha diversificado en los
ultimos afos. En la actualidad son muchos los disefiadores que
desarrollan su trabajo en la iniciativa privada, siendo las agencias de
publicidad, empresas editoriales y productoras de video y multimedia las
que mas demandan servicios profesionales de disefiadores graficos. Por

otro lado el sector gubernamental y las organizaciones no

1% Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno,
(Guatemala: FARUSAC, 2018). Edicién en PDF, 2
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gubernamentales, son otra fuente importante de trabajo para los
egresados de la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura

de la Universidad de San Carlos de Guatemala.»'®

El estudio para conocer la realidad laboral del disefio grafico en
Guatemala para el autoestudio se condujo en los afios 2016y 2017,
considerando las caracteristicas del trabajo en relacion de dependencia
desde la perspectiva de los empleadores que pertenecen a los tres
sectores sociales de la economia y la perspectiva de los egresados de la
EDG. El estudio considerd varios objetivos especificos para ambos

grupos.

Respecto a los egresados:

- Determinar el perfil del Licenciado en disefio entrevistado.

- Caracterizar el segmento del mercado en que el disefiador
gréfico es requerido y dentro de este, el porcentaje que cubre el
profesional egresado de la FARUSAC.

- Distinguir el sector en que el disefiador grafico labora: privado,
estatal, municipal, o no lucrativo.

- Diferenciar el rol del disefiador grafico como propietario y/o
empleado de una empresa o profesional independiente.

- Establecer el nivel jerarquico ocupado en las empresas en que
labora.

- Estimar la demanda real del trabajo del disefiador grafico dentro
de este segmento de mercado.

- Relacionar el nivel jerarquico ocupado en las empresas, con

edad y género.

1% Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno, 2.
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- Identificar si los egresados de la LDG cuentan con estudios de
posgrado.

- Realizar procesos de autoevaluacion de las competencias
establecidas en el perfil de egreso de la LDG en el grupo de
egresados de pensum 2004 y los que cerraron pensum en el

2015 y se graduaron en el 2016.
Respecto a los empleadores

- Determinar el perfil del entrevistado (empleador).

- Determinar el perfil de la empresa empleadora.

- Conocer la incidencia en contratacion de disefiadores graficos
de la Universidad de San Carlos.

- Conocer las principales fortalezas y debilidades percibidas de
los disefiadores graficos contratados egresados de la USAC.

- Evaluar las competencias de los egresados de FARUSAC.%

De acuerdo con la informacion presentada en la Evidencia 1.1.1: Listado
de ofertas de empleo para disefiadores graficos en Guatemala, para el
cumplimiento de los objetivos del autoestudio para responder a la
subdivisién 1 de la pauta niumero 1, se evalué un total de 25 ofertas
laborales publicadas a través de Internet en el mes de noviembre del afio
2017. Estas 25 ofertas pertenecen exclusivamente al sector privado y los
9 empleadores a quienes pertenecen estas ofertas laborales son agencias
de publicidad.' Esto representa un sesgo desde la evaluacién,
priorizando una unica perspectiva de la labor del disefiador grafico en el

mercado laboral.

1% Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno, 2-3

197 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 1.1.1.2 Listado de ofertas de empleo para
disefiadores graficos en Guatemala», Autoestudio (2018): 1-2.
https://docs.google.com/document/d/18wKOKJGogcqYgdNaEkaPUBaWOCdIpeX5cmsVKKYGNH
w/edit
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Para el analisis de estos componentes el informe de autoestudio realiza
una correlacién de la informacion presentada como requisitos laborales en
las 25 ofertas evaluadas y los componentes del modelo de educacién
basado en competencias de Sergio Tobdn, que establece el desarrollo de
competencias a través de tres saberes: Saber ser, saber hacer y saber
conocer.'® Este andlisis establece la valoracion de la informacion segun el
desempefio laboral de un grupo de disefiadores graficos egresados de la
LDG, segun datos presentados en la Evidencia 1.1.2: Listado de

disefiadores graficos y cargos desempefados en las empresas.

1% Sergio Tobon, «Tres saberes para el desempeno idoneo», en Formacion basada en
competencias (Madrid: Ecoe, 2013), 190 - 210
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Tabla 9. Competencias requeridas por los empleadores y valoracion de los
egresados segun el andlisis de las ofertas laborales del sector privado a través de
agencias de publicidad. Frecuencia relativa de la correlacién de los requisitos
presentados en las ofertas laborales y los tres saberes del modelo basado en

competencias.

Tabla 1-1. Competencias requeridas por los empleadores y valoracion de los egresados.

Saberes Solicitud de saberes por Valoracién de saberes para el
empleadores desempefio laboral egresados
SABER SER
Pro actividad 21.42% 47%
Responsabilidad 21.42% 70%
Trabajo bajo presidn 28.57% 53%
Excelentes relaciones
interpersonales 7.14% 39%
Actitud Positiva 7.14% 52%
Andlitico 7.11% 54%
Trabajo en equipo 21.42% 49%
SABER HACER
Habilidad de escritura 7.14% 45%
Dominio 3D 14.28% 33%
Desarrollo Pagina Web 14.28% -
Manejo Redes Sociales 14.28% 31%
Artes Finales 28.57% 45%
Procesos de impresion 7.14% 45%
Correccion de color 7.14% 56%
Retoque digital 7.14% 44%
Excelente orfografia 7.14% -
Uso de Plotter 7.14% -
Elaborar videos 7.14% 37%
Fotografia 7.14% 54%
Software diversos Entfre el 42% al 92.85% Entre el 44% y el 62%
SABER CONOCER
Planear conceptos 7.14% 59%
Desarrollo estratégico 14.28% 51%
Alta Creatividad 14.28% 59%
Marketing 28.57% 31%

Fuente: EDG - Informe de Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno. 2018.
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La informacién presentada en la tabla 9, establece el analisis de los
requisitos presentados en las 25 ofertas laborales consultadas y su
segmentacion segun el tipo de competencia requerida en cada uno de los
tres saberes del modelo basado en competencias; estas categorias
permiten un visualizacién concreta de la frecuencia relativa de las
competencias requeridas por las agencias de publicidad como
empleadoras del sector privado para los disefiadores graficos en el
mercado laboral. La tercera columna de la tabla 4, presenta la frecuencia
relativa segun la valoracion de estas competencias para el desemperio

laboral de los egresados de la LDG.

La informacién presentada en la Evidencia 1.1.2: Listado de disefiadores
graficos y cargos desempefiados en las empresas, establece criterios
generales que evidencian las condiciones laborales de los egresados de la
LDG en el ambito laboral, sin embargo, al igual que la informacion
presentada en la Evidencia 1.1.1, este listado evalta en su mayoria los
cargos desempefiados de los egresados del sector privado, en relacion de
dependencia con agencias de publicidad.’® La muestra es de 39
profesionales del disefio grafico egresados de la LDG de la cual el 82%
trabaja para el sector privado en relacién de dependencia (esto equivale a
32 de las 39 personas consideradas en la muestra. De estas 32 personas,
20 trabajan en agencia de publicidad). El 15.3% de la muestra (6
personas) trabaja de manera independiente, y el 2.5% (1 persona) trabaja
en relacion de dependencia para el sector publico. Algunos de los cargos

desempefiados por los egresados en las instituciones son: Disefiador/a

1% Escuela de Disefio Gréafico -USAC-, «Evidencia 1.1.1.3 Listado de disefadores graficos y cargos
desempenados en las empresas», Autoestudio (2018): 1-2.
https://docs.google.com/document/d/1Z58A53uJICWJkBVLWOARIf4QYgBQZ2L 4L ZQgMnQ8j6U/e
dit
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grafico/a senior, creativo/a, ilustrador, animador, planner, mercadeo,
coordinador, gerente, director, fundador, etc. Con base en esta
informacién se realiza un conteo para evaluar el rol jerarquico que
desempefian los egresados en la institucion en la que laboran; se
establece que el 30.7% de la muestra evaluada (12 personas) desempefia
labores del disefio grafico orientadas a la direccion, coordinacion y/o
fundacién de la institucién con la que mantiene relaciéon de dependencia;
mientras que el 69.2% (27 personas) desempefa labores orientadas a la

ejecucion operativa del disefio grafico.
1.2 Estudios del mercado laboral

La subdivision 1.2 Estudios del mercado laboral, de la pauta 1. Demandas
del entorno, indica que «Es importante que se incluyan estudios del
mercado laboral, con proyecciones futuras cuyos resultados son tomados

en cuenta para la definicion de la oferta académica del programa»,'™®

para
ello la EDG presenta los resultados y analisis en funcién de 2 evidencias

anexadas en el informe de autoestudio:

- 1.2.1 Bvidencia: Estudio de mercado, EDG - FARUSAC

- 1.2.2 Evidencia: La economia naranja

La evaluacién de los resultados presentes en las evidencias de la pauta
1.2 Estudios del mercado laboral, indican a manera de conclusién que «...
el Disefio Grafico tiene potencial y permite una rapida insercién de los
profesionales dentro del mercado laboral guatemalteco. También permite
que los egresados puedan generar ingresos de manera independiente, asi

como establecer un emprendimiento»;'"" La conclusion establece también

10 Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno, 6
""" Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, Autoestudio: Categoria 1: Relacion con el entorno, 13
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referencias de la <Economia Naranja», para la actualizacién de los
contenidos curriculares de la LDG segun el mercado laboral. La
«Economia Naranja» por su parte, segun el Banco Interamericano de
Desarrollo (referenciado también en el autoestudio) es el modelo
econdmico que unifica la economia cultural y las industrias creativas,
propiciando la generacion de productos y servicios enfocados al arte y
patrimonio, creaciones funcionales, nuevos medios y softwares, que
convergen también con las industrias culturales convencionales como el

ambito editorial.?

Las variables consideradas para el estudio de mercado de la EDG,
presentes en la evidencia 1.2.1 Estudio de mercado, EDG - FARUSAC,

son:

1. El contexto socioeconémico guatemalteco

2. Lanueva cara de la economia sectorial

3. Avance en cuanto a la prestacion de servicios digitales y de
telecomunicaciones

4. Una nueva opcion de la economia nacional y regional: La
economia naranja

5. Disefio Gréafico

6. La carrera profesional de Disefio Gréafico en la Universidad de
San Carlos de Guatemala

7. Andlisis del mercado laboral de la carrera de Disefio Grafico

a. Opinidon de los empleadores

e Conocimientos

"2 Felipe Buitrago Restrepo e lvan Duque Mérquez, La economia naranja: Una oportunidad infinita
(New York: Banco Interamericano de Desarrollo, 2013), edicion en PDF, Pag 40.
https://books.google.com.gt/books?id=I9N2DWAAQBAJ&Ipg=PA1380ts=kb9WTioVIQ&dg=econo
mia%20naranja&lr&pg=PAB#v=onepage&q&f=false
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e Habilidades
e Destrezas
e Actitudes
b. Opinién de los egresados
e Experiencia formativa

e Experiencia laboral'"®

El autoestudio presenta como primer punto a través de su estudio de
mercado, los aspectos principales del contexto socioeconémico
guatemalteco en términos generales del afio 2016; estos aspectos no
hacen referencia especifica a las caracteristicas socioeconémicas
particulares del ambito del disefio grafico en Guatemala. El estudio
presenta la tasa de crecimiento de la economia nacional en el margen de
los afios 2015 y 2016, la inflacion y el tipo de cambio del quetzal frente al

dolar estadounidense.

En cuanto a la economia sectorial el autoestudio presenta datos concretos
segun el indice mensual de las actividades econdmicas del Banco de
Guatemala de los afios 2011 al 2016, a través de una tabla que presenta la
tasa de variacién anual por actividad econdmica. Gracias a este recurso,
el autoestudio establece que para el afio 2016 el crecimiento de la
economia sectorial «fue liderado por los servicios que contribuyeron cerca
de la mitad del crecimiento econémico. La banca, las telecomunicaciones
y el transporte impulsaron la expansién del sector terciario asociado a un
aumento en el consumo interno. Este incremento del sector de servicios

significa que, poco a poco, la economia guatemalteca ha empezado a

18 Escuela de Disefio Grafico -USAC-, «Evidencia 1.1.2.1 Estudio de mercado. Escuela de Disefio
Gréfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala», Autoestudio (2018).
https://docs.google.com/document/d/1LiOzem2dSiucoYvt 1hIJZ5F8UU1d2avvHKjwdY79ynY/edit
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dejar su perfil agricola, un sector que representa el 14% de su PIB

nacional, contra el 16% del sector de servicios.»''*

El estudio de mercado conducido para el autoestudio, se realiz a partir
de la recopilacion y analisis de la informacion obtenida a través de un
instrumento que evaltia 31 aspectos de una muestra de 37 empleadores y
73 estudiantes egresados de la EDG. Los resultados obtenidos establecen
«aspectos de la vida laboral de un grupo de egresados de la EDG de
FARUSAC, con los cuales se pretende generar nociones sobre el mercado
laboral profesional a nivel local, areas de desarrollo y herramientas Utiles
para el desempeiio diario del disefiador grafico, ya sean estas brindadas
por la EDG o adquiridas por la experiencia.»'"® La informacion recopilada
en este estudio de mercado tiene como objetivo conocer la realidad del
mercado laboral del Disefio Grafico y del disefiador, desde el punto de
vista de los empleadores y de los egresados de la EDG; ademas de esto,
esta informacion busca ser considerada como una guia, tanto para los
que se encuentran cursando la carrera o estan por terminarla, como para

aquellos interesados que la consideran una opcién vocacional.

Los principales resultados obtenidos del estudio de mercado, presentados

a manera de conclusiones son:

"% Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 1.1.2.1 Estudio de mercado. Escuela de Disefio
Gréfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala», Autoestudio (2018).

Pag. 7.

https://docs.google.com/document/d/1LiOzem2dSiucoYvt 1hIJZ5F8UU1d2avvHKjwdY79ynY/edit

'® Escuela de Disefio Gréafico -USAC-, «Evidencia 1.1.2.1 Estudio de mercado. Escuela de Disefio
Gréfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala», Autoestudio (2018).

Pag. 15.

https://docs.google.com/document/d/1LiOzem2dSiucoYvt 1hIJZ5F8UU1d2avvHKjwdY79ynY/edit
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Los empleadores encuestados tienen una vision sumamente positiva
respecto a los disefiadores graficos que tienen contratados. Respecto a
los conocimientos que poseen, la opinion generalizada es que los
egresados de la EDG - USAC poseen conocimiento suficiente, no solo
sobre su campo de trabajo y la tecnologia, sino también de la realidad
nacional. Sin embargo, los empleadores consideran que el conocimiento
que se tiene de la realidad regional e internacional es bajo.

Los empleadores consideran que los disefiadores contratados tienen
grandes habilidades para crear, para disefiar, para innovar y para usar
tecnologia propia del campo del disefio, lo cual les permite ser
habilidosos para la realizacion de trabajo en equipo.

El estudio dentro de los empleados evidencio que los egresados de la
EDG tienen capacidad para resolver problemas, no solo de su drea de
trabajo, sino también problemas administrativos. De la misma forma
tienen capacidades para investigar y para evaluar proyectos de disefio
elaborados en su empresa.

En cuanto a los empleadores encuestados, los datos obtenidos
evidencian que se tiene una buena percepcion respecto a la
responsabilidad, identificacion institucional, ética y disposicion a
colaborar por parte de los disefiadores graficos contratados.
Finalmente, los datos obtenidos concluyen que el Disefio Grafico como
carrera profesional tiene potencial y permite una rapida insercion de los
profesionales dentro del mercado laboral guatemalteco dado que permite
que los egresados puedan generar ingresos de manera independiente,

ademéds de permitir la posibilidad de establecer un emprendimiento.’’®

16 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 1.1.2.1 Estudio de mercado. Escuela de Disefio
Gréfico, Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala», Autoestudio (2018).

https://docs.google.com/document/d/1LiOzem2dSiucoYvt 1hIJZ5F8UU1d2avvHKjwdY79ynY/edit
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Estas conclusiones presentan el andlisis de las principales caracteristicas
del mercado laboral a través de los puntos de vista de los empleadores y
egresados evaluados en esta fase del autoestudio, considerando
exclusivamente los aspectos orientados a la labor del disefio grafico; las
conclusiones completas presentadas en el informe del autoestudio,
establecen también caracteristicas del mercado académico de la

Licenciatura en Disefio Grafico de la EDG - FARUSAC.

Andlisis de la «Categoria 12: Graduados» del Autoestudio de la EDG

El analisis de los contenidos correspondientes de la Categoria 12:
Graduados, del Autoestudio de la EDG considera los resultados obtenidos
de la evaluacion de las cohortes estudiantiles de graduados de los afios
2013 al 2017 y su desarrollo en el mercado laboral, esto con el fin de
realizar una posible correlacién con los datos mixtos recabados a partir
del analisis de opinidn de estudiantes y egresados de la EDG con

experiencia laboral en el afio 2022.
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Tabla 10. Pautas consideradas por la Comision de Autoestudio de la EDG para el

proceso de Acreditacion de la Licenciatura en Disefio Grafico, para la Categoria 12:

Graduados.
Informe de Autoestudio EDG 2018 | Categoria 12: Graduados
Pauta Subdivision
1. Titulados 1.1 Cantidad de promociones de graduaciones:

Debe existir al menos una promocion de titulados con el grado
académico ofrecido. Registro de profesionales graduados.
. 1.1.1 Evidencia: Informe de Control Académico de
graduados con la cohorte 2011 a 2016
° 1.1.2 Evidencia: Cantidad de graduados de la EDG

USAC, desde la creacién de la licenciatura, hasta el 2016

1.2 Mecanismos de seguimiento a graduados:
Debe existir mecanismos de seguimiento a graduados que permitan
analizar la relacion entre las competencias adquiridas con la
educacion superior y las adquiridas por los empleadores con el fin de
comprender los procesos de transicion al mercado laboral de los
graduados de la educacion.
. 1.2.1 Evidencia: Base de datos de egresados 2010-2017
Disefio Grafico
. 1.2.2 Evidencia: Encuesta realizada a egresados de
Disefio Gréafico en el afio 2016

. 1.2.3 Evidencia: Invitaciones a capacitaciones

1.3 Satisfaccion personal y profesional de los graduados:
Es conveniente que exista un mecanismo para identificar la
satisfaccion personal y profesional de los graduados. Los datos se
utilizan para retroalimentar el perfil de egreso y la toma de decisiones
en la revision curricular.

. 1.3.1 Evidencia: Encuesta realizada a egresados de

Disefo Gréfico en el afio 2016
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2. Eficiencia 2.1 Eficiencia del proceso formativo:
del proceso Es importante que existan mecanismos para identificar y medir la
formativo direccion efectiva de estudios con base en datos estadisticos
anuales.
. 2.1.1 Evidencia: Reporte estadistico de graduados de

Disefio Grafico 2016 - 2017

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién presentada en el informe de

autoestudio.

La tabla 10 presenta las pautas y aspectos considerados por la comision
de autoestudio de la EDG en la «Categoria 12: Graduados», para el
proceso de acreditacidn de la Licenciatura en Disefio Grafico en el afio
2018. Las pautas consideradas presentan los resultados de diversas
evidencias en funcion de la poblacién titulada y la eficiencia del proceso
formativo de la EDG. La muestra de la poblacion evaluada pertenece a las
cohortes egresadas de la Licenciatura en los afios 2011 a 2016. El analisis
de los resultados obtenidos en esta categoria del informe de autoestudio
es de suma importancia, debido a que representa la evaluacion del

mercado laboral mas actualizada hasta entonces, conducida por la EDG.

La subdivision 1.2 Mecanismos de seguimiento a graduados, de la pauta
1. Titulados, indica que «Debe existir mecanismos de seguimiento a
graduados que permitan analizar la relacién entre las competencias
adquiridas con la educacioén superior y las adquiridas por los empleadores
con el fin de comprender los procesos de transicion al mercado laboral de
los graduados de la educacion.»,'” para ello la EDG presenta los
resultados y analisis en funcién de 3 evidencias anexadas en el informe de

autoestudio:

""" Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Categoria 12: Graduados, (Guatemala:
FARUSAC, 2018). Edicién en PDF, 3
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- 1.2.1 Evidencia: Base de datos de egresados 2010-2017
Disefio Grafico

- 1.2.2 Evidencia: Encuesta realizada a egresados de
Disefio Grafico
en el afio 2016

- 1.2.3 Evidencia: Invitaciones a capacitaciones

En el ano 2014, la Direccién de Planificacion de la Facultad de
Arquitectura propone a las autoridades de la Facultad, la creacion de un
sistema de vinculacion con egresados de FARUSAC, «con el objetivo de
mantener una comunicacion continua con los egresados de las escuelas
de Arquitectura y Disefio Grafico, que permita potencializar su insercion
laboral, desempefio profesional y establecer necesidades de actualizacion
y especializacion. Asi como obtener informacién para realimentar los
planes de estudios. La unidad encargada del sistema depende de la
Direccion de Planificacion y es coordinada por un profesional del area
académica. [...] Otro de los objetivos de la unidad es recabar informacion
sobre la satisfaccion del egresado y conocer las exigencias del mercado,
que permitan la retroalimentacion en los planes de mejora y readecuacion
curricular»."® Segun los recursos presentados, la evidencia 1.2.1 Base de
datos de egresados 2010-2017 Disefio Grafico, presenta un listado de 434
egresados de la EDG con sus respectivos datos de contacto. Las vias de
comunicacion entre la unidad y los egresados son principalmente a través
del correo electrénico (segun los datos presentados en el listado) y una
fanpage oficial en Facebook, denominada «Vinculacion Egresados Disefio

Grafico FARUSAC».

18 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, Autoestudio: Categoria 12: Graduados..., 3
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Como parte de esta vinculacion efectiva con los egresados, en los afios
2014 y 2016 respectivamente, se realizaron encuestas en linea para
obtener informacién relacionada con el ambito laboral de los egresados de
la EDG: lugar donde trabajan, puesto que desempefian, nivel de
satisfaccién en su formacion profesional y otros temas especificos
relacionados al ejercicio profesional en el mercado: «Esta ultima encuesta
nos permite tener una visién del puesto que desempefan en el mercado
laboral, siendo en su mayoria disefiadores graficos, disefiadores web,
[especialistas en] marketing digital, creativos, directores de arte y

director[es] creativo[s]».""®

Caracteristicas de la muestra de graduados evaluada para el estudio

de mercado del Autoestudio de la EDG en el ano 2016

Segun los datos presentados en la evidencia 12.1.3.2 «Encuesta realizada
a egresados de Disefo Grafico en el afio 2016», del Autoestudio de la
EDG, se evalla una muestra de 73 profesionales graduados egresados de
la EDG entre los afios 2010 a 2016. De los 73 profesionales encuestados,
54 son del género femenino y 19 del género masculino, lo que en
frecuencia relativa corresponde al 74% y el 26% de la muestra
respectivamente. El 89% de la muestra (65 personas) estudiaron la carrera
segun la red curricular del afio 2004, mientras que el 11% restante (8
personas) estudiaron la carrera segun la red curricular del afio 2011

(vigente hasta la fecha).'?

""° Escuela de Disefio Grafico -USAC-, Autoestudio: Categoria 12: Graduados..., 4

120 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 12.1.3.2 Encuesta realizada a egresados de
Disefio Gréfico en el afio 2016», Autoestudio (2018): 1-5.
https://drive.google.com/file/d/0BxCYmuC-29b2YWIiVzVmckp4MGM/view?resourcekey=0-8dpmk
6QjbOdJOMmMZ5f8zRQ
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Segun los datos presentados en la evidencia 12.1.2.1 «Base de datos de
egresados Disefio Grafico» del Autoestudio, la poblacion total de
graduados a partir del afio 2010 al 2016 es de 434 personas; esto significa
que la muestra de 73 profesionales evaluados corresponde a un 16.8% de
la poblacién universo. Ademas de esta informacién, el autoestudio no

especifica detalles particulares del criterio de seleccidn de la muestra.''

Resultados del estudio de mercado de los profesionales egresados

del Autoestudio de la EDG en el ano 2016

El instrumento utilizado para recolectar los datos del estudio de mercado
para los egresados de la EDG en el Autoestudio, evalla una serie de
criterios que permiten conocer las condiciones laborales y salariales
elementales de los egresados de la EDG para el afio 2016, en una de las
secciones contempladas (identificada mas adelante como «Caracteristicas
demograficas laborales»). Los criterios considerados en la encuesta fueron
los siguientes, segun el orden de preparacién de la bateria de preguntas y

los resultados recolectados:'??

- Caracteristicas demograficas académicas
- Género
- Periodo de inicio de la carrera
- Periodo de finalizacion de la carrera

- Fecha de graduacién de la carrera

"2 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 12.1.2.1 Base de datos de egresados Disefio
Grafico», Autoestudio (2018): 1.

https://drive.google.com/file/d/1NS1zkHF 1 TLKk23iG9; TADO8MuUSNLLLIQ/view

'22 Escuela de Disefio Gréfico -USAC-, «Evidencia 12.1.3.2 Encuesta realizada a egresados de
Disefio Gréfico en el afio 2016», Autoestudio (2018): 1-5.
https://drive.google.com/file/d/0BxCYmuC-29b2YWIiVzZVmckp4MGM/view ?resourcekey=0-8dpmk
6QjbOdJOMmMZ5f8zRQ
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- Pensum
- Caracteristicas demograficas laborales
- Jornada laboral
- Labor que desempefa
- Labor relacionada al grado académico
- Institucién para la que trabaja
- Puesto que desempefia
- Sector social de la economia de la empresa para la que
trabaja
- Desarrollo curricular de la carrera
- Profesores y personal de apoyo en la carrera
- Recursos de FARUSAC

- Opinién estudiantil

De los criterios considerados para el levantamiento de datos en el estudio
de mercado de los egresados de la EDG del Autoestudio, se analizan
exclusivamente para fines de la investigacion, los resultados de los
criterios de «Caracteristicas demograficas académicas» y «Caracteristicas
demograficas laborales».

Segun las caracteristicas demograficas laborales de los egresados de la
EDG evaluadas en el Autoestudio, se considero la recoleccién de datos
acerca de la jornada laboral, la labor desempefiada, la relacién de la labor
y el grado académico obtenido, la institucién para la que trabaja, el puesto
que desempeiia y el sector social de la economia al que pertenece la
empresa para la que trabaja. Estas variables demuestran que el estudio
evalua las caracteristicas de los egresados segun el desempefio de su
labor profesional, orientado en gran parte al trabajo en relacién de

dependencia.
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La labor que desempeiia

)

Esta dentro de su formacion profesional 66 93%
Esta fuera de su formacion profesional 5 7%

Figura 29: Grafica que presenta la frecuencia relativa de la relaciéon que existe entre
la labor desempefiada y la formacion profesional de los egresados de la EDG

evaluados durante el proceso de Autoestudio. Fuente: Informe de autoestudio EDG.

La figura 29 presenta los resultados obtenidos de 71 personas, de quienes
el 93% indica que la labor que desempefian coincide con o esta dentro de
su formacién profesional, mientras que el 7% restante indica que su
formacion profesional no coincide con la labor que desempefian. Ademas
de esta informacion, el instrumento recolecté informacién que permite
conocer si la labor desempefiada en el ambito laboral por los egresados,
tiene relacion con el grado académico que poseen (Licenciatura); 85.9%
de la muestra indica que si hay relacion entre la labor que desempefian y
el grado académico que poseen y el 14.1% restante indica que no hay

relacion entre estos aspectos.

Otro aspecto evaluado, relacionado a la labor que desempefian los
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egresados es especificamente el puesto de trabajo al que pertenecen;
para esta pregunta se obtuvo un total de 55 respuestas, de las cuales
destacan puestos como: Disefador grafico, arte finalista, disefiador web,
catedratico, creativo, asesor, administrador, entre otros. De todos los
cargos descritos por las 55 personas que respondieron a esta pregunta,
Unicamente 12 personas ( 21%) desempefian un puesto orientado a la

direccién o coordinacion de personal.

Cabe destacar que el informe de Autoestudio no hace referencia a la
interpretacion o anadlisis de los aspectos salariales del egresado de la EDG

en el ambito laboral de la muestra evaluada o en el mercado laboral.

Pablico 11 16.4%
Privado 52 776%
Organismo no gubernamental 2 3%

Organismo intemacional 2 3%

Grdfica: sector al que pertenece la institucién donde trabaja

Figura 30: Grafica que presenta la frecuencia relativa del sector social de la
economia al que pertenece la institucion donde trabajan los egresados de la EDG

evaluados durante el proceso de Autoestudio. Fuente: Informe de autoestudio EDG.

Los resultados de la figura 30 demuestran que del total de 73 personas
que conforman la muestra, 67 de ellas respondieron esta pregunta. La
figura destaca que el 77.6% de la muestra tiene relacion laboral con el
sector privado, el 16.4% con el sector publico y un 6% con el sector

social: organismos no gubernamentales u organismos internacionales.
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Si actualmente esta trabajando. ; Como es su jornada de trabajo?

Jornada completa 44 62%

Media jornada 4 56%

Jomnada parcial (por horas) 3 4.2%

Trabaja por su cuenta y usted hace su horario 20 28.2%

Figura 31: Grafica que presenta la frecuencia relativa de las jornadas laborales que
desempenfian los egresados de la EDG segun la institucién donde trabajan. Fuente:

Informe de autoestudio EDG.

Segun los resultados presentados en la figura 31, 71 de las 73 personas
respondieron a esta pregunta; el 62% de la muestra trabaja en una
jornada laboral «Completa» (el estudio no establece qué criterio fue
considerado para identificar una «jornada completa» de trabajo); el 28.2%
de la muestra indicé que «Trabaja por su cuenta y hace su horario», el
5.6% indicé que trabaja «Media jornada» (el estudio no establece qué
criterio fue considerado para identificar una «media jornada» de trabajo), y
el 4.2% restante indico que trabaja una «Jornada parcial (por horas)» (el

estudio no identifica el criterio considerado para el uso del término).

Andlisis de fuentes externas:
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Para identificar las condiciones laborales y salariales del disefiador grafico
de la USAC, la investigacion conduce un andlisis de fuentes externas, en
el que considera la recopilacién de informacién con base en tres
categorias de informantes: Publicaciones de ofertas laborales en motores
de busqueda digitales, encuesta para conocer las condiciones laborales y
salariales del disefiador grafico sancarlista desde la perspectiva del
empleador, y otra encuesta para conocer estas condiciones desde la

perspectiva del empleado.

Las condiciones laborales y salariales del disefiador grafico

segun las ofertas laborales vigentes en Guatemala

- Publicaciones de ofertas laborales en motores de buisqueda

digitales:

Para la recopilacién y analisis de informacién de las ofertas laborales, se
verifica la presentacion de aspectos como requisitos de empleo,
beneficios, salarios, etc, en la publicacion. Esta recopilacion se lleva a
cabo en los motores de busqueda de empleo mas populares del pais,

companias reclutadoras, bolsas de empleo, Recursos Humanos, etc.

Para establecer un orden de los aspectos evaluados en las diferentes
publicaciones de ofertas de empleo, se priorizan las publicaciones
realizadas en los ultimos tres meses al momento de la recopilacién de los
datos; correspondientes a los meses de marzo, abril y mayo de 2022, y
segun la delimitacién geografica del problema, se evaluan las ofertas de

empleo para el departamento de Guatemala Unicamente.
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Tabla 11. Lista de cotejo para recopilacion de informacion y analisis de datos de las
ofertas laborales y bolsas de empleo de los meses de marzo, abril y mayo de 2022,
considerados para la investigacion del mercado laboral guatemalteco del disefiador

gréfico de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Nombre de la institucion:

Lugar de Fecha de publicacioén:

publicacion:

Nombre de la plaza: Nombre especifico de la plaza y rama del disefio grafico.
Tipo de empresa: Aspectos demograficos del empleador y la empresa: Sector

social de la economia, sector por actividad econémica,

cobertura, etc.

Requisitos: Requisitos para aplicacion.

Beneficios: Beneficios publicados en la plaza a partir de la contratacion.
Descripcion Presenta las atribuciones especificas del puesto. Otros aspectos
del cargo: de contratacién o detalles importantes

presentados en la oferta laboral.

Detalles de - Tipo de contratacion
contratacion: - Horarios de contratacion
- Beneficios de ley y adicionales

- Salario

Otros: Otros aspectos de contratacién o detalles importantes

presentados en la oferta laboral.

Fuente: Elaboracioén propia.
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La tabla 11 establece los criterios principales para analisis a partir de una
lista de cotejo como instrumento de valoracion, para la recopilacion de

informacién e interpretaciéon de datos de las ofertas laborales y bolsas de
empleo de los meses de marzo, abril y mayo de 2022, considerados para

la investigacion del mercado laboral del disefiador grafico sancarlista.

La busqueda de ofertas laborales se realizé bajo criterios similares en las
paginas evaluadas: www.tecoloco.com.gt, www.gt.computrabajo.com y
www.linkedin.com/jobs. Tanto Tecoloco como Computrabajo
corresponden a motores de busqueda que facilitan el acceso a la
informacién acerca de las ofertas laborales vigentes a partir del uso de
filtros inteligentes que permiten encontrar la oferta de empleo ideal para el
usuario; ambos sitios tienen como objetivo principal la promocién de
ofertas laborales por parte de empleadores o intermediarios como
instituciones reclutadoras. Linkedin por su parte, es una red social que
permite la creacidn de perfiles profesionales a manera de hojas de vida,
con el fin de socializar con profesionales afines o de interés para crear una
red de contactos virtual; esta plataforma también propicia espacios para la
promocién de ofertas laborales inteligentes, a través de filtros que

permiten una busqueda mas personalizada.

Los tres sitios web poseen filtros principales para la busqueda de ofertas
laborales: Area geogréfica, drea o categoria del empleo y buscador libre a
partir de palabras clave. Para llevar a cabo la busqueda en los tres sitios
web, se identificé el departamento de Guatemala como ubicacion
geografica para filtrar el resultado de la busqueda a ofertas laborales
promocionadas Unicamente en esta ubicacién en cumplimiento con la

delimitacion geografica de la investigacion. Los sitios web cuentan con un
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menu desplegable que permite identificar la categoria o area de trabajo a
la que se desea aplicar (a excepcion de LinkedIN que identifica este
aspecto de forma automatizada de acuerdo con el perfil del candidato,
segun la informacién publicada en su pagina de perfil); en los tres sitios no
existe una categoria exclusiva denominada «Disefio Grafico»; las
categorias afines presentadas son: «Mercadeo», «Comunicaciones» y

«Publicidad».

Para garantizar una busqueda confiable sin variaciones drasticas en los
tres sitios web consultados, los filtros identificados fueron la ubicacion
geografica exclusiva para el departamento de Guatemala y las palabras
clave: «Disefio Grafico»; de esta manera pueden ubicarse las ofertas
laborales de manera aleatoria, orientadas al disefio grafico para cualquier

tipo de empresa y nivel jerarquico.
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Tabla 12. Tabla comparativa de las condiciones que permiten los motores de
busqueda y bolsas de empleo digitales consultadas, para la promocién de ofertas
laborales de disefo grafico vigentes para el departamento de Guatemala, en los

meses de marzo, abril y mayo de 2022.

Tecoloco

Computrabajo

LinkedIN

Filtros utilizados

para la busqueda:

Ubicacion
geograficay
palabras clave:

«Disefio Grafico»

Ubicacion
geografica 'y
palabras clave:

«Disefio Grafico»

Ubicacion
geografica 'y
palabras clave:

«Disefio Grafico»

Cantidad de
ofertas laborales
vigentes

presentadas:

14

85

51

¢Permite

visualizar vigencia

o estado de la

oferta laboral?

No

No

¢Permite
visualizar
caracteristicas de

los empleadores?

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la

informacién depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la

informacion depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la
informacion depende

de la oferta publicada.

¢Permite
visualizar
requisitos de los

empleos?

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la

informacién depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la

informacicn depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la
informacicn depende

de la oferta publicada.
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¢Permite
visualizar el
salario ofrecido

para la plaza?

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la
informacién depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la

informacicn depende

de la oferta publicada.

Si.

Nota: El nivel de
detalle de la
informacion depende

de la oferta publicada.

¢El sitio permite
la aplicacion
directa desde la

pagina web?

Si.

Nota: Depende del
empleador que

publica la oferta.

No.

Si.

Nota: Depende del
empleador que

publica la oferta.

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 12 establece una serie de aspectos especificos considerados

para la busqueda confiable de las ofertas laborales para la investigacion.

Segun la informacién presentada en la tabla, los tres sitios web permiten

la identificacién de ofertas laborales que presentan los datos de interés

mas importantes para la recopilacion de la informacién a partir del

instrumento utilizado para su andlisis (tabla 11).
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Tabla 13. Sumario de la informacion recopilada a través de las ofertas laborales de
disefio grafico analizadas desde los motores de busqueda y bolsas de empleo

digitales consultadas en los meses de marzo, abril y mayo de 2022.

CATEGORIA SUMARIO

Motores de busqueda y bolsas de empleo consultadas: 3
Detalles generales: Cantidad de ofertas laborales recopiladas: 10

Tecoloco: 2 ofertas | Computrabajo: 4 ofertas | LinkedIN: 4 ofertas

Disefiador gréafico: 8
Nombre de la
Disefiador editorial: 1

plaza:
Lider grafico y media: 1
Audiovisual / Animacioén: 2
Especializacion Publicidad / Redes sociales: 4

del Disefio Grafico:  Editorial / Litografia: 2
UX/Ul: 2

Reclutadoras: 3
No especifica detalle del empleador que contrata
Tipo de empresa:
Sector privado: 7
1 Comercializadora de quimicos, 2 agencias de publicidad, 1 banco,

1 litografia, 1 c-commerce y 1 mercadeo.

Experiencia:
. 1 -3 afos: 8
. 4 afos: 1

. No especifica: 1
Requisitos

de contratacion:

. 25-35:5
° 22-40:3

. No especifica: 2
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Educacion:
o Secundaria: 1
. Licenciatura: 7
o 3er afio en adelante: 4
) Graduado: 3
. Postgrado: 2

Idiomas:

. Inglés: 2

. Indiferente: 8
Vehiculo:

. Poseer vehiculo: 3

. Indiferente: 7

Presenta: 7
. Beneficios de ley y exclusivos: 4
. Solo beneficios exclusivos: 3
Beneficios: (Ambiente agradable, estabilidad, crecimiento, parqueo,
bonificacion incentivo o por productividad, seguro de
vida, seguro médico, etc.)

No presenta: 3

Descripcion del Descripcion especifica: 8

cargo: Descripcion parcial: 2

Tipo de contrato:
° Contrato a plazo fijo: 4
° Otro tipo de contratacion (facturado): 2

. No especifica: 4
Requisitos

de contratacion: .
Horario laboral:

. Lunes a viernes: 3
. Lunes a sabado: 1

° No especifica: 6
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Horas semanales segun contrato:
. 40 horas: 2
° 44 horas: 1

° No especifica: 7

Salario:
. Q4,000.00 - Q4,500.00: 3
. Q5,000.00 - Q6,000.00: 2
. Q10,000.00: 2

. No presenta: 3

Salario promedio ofrecido:

Q6,300.00

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 13 presenta el sumario de la informacién recopilada en las ofertas
laborales consultadas. Estos datos permiten una visualizacién concreta de
las categorias que fueron analizadas segun la lista de cotejo
correspondiente; las ofertas laborales fueron consultadas en los motores
de busqueda de empleo indicados en los meses de marzo, abril y mayo
de 2022; la seleccion de la muestra de las 10 ofertas laborales
interpretadas se realizé de manera aleatoria, esto con el fin de simular una
busqueda general con criterios basicos para empleo en el ambito del

disefio grafico en el departamento de Guatemala.

Segun la informacién presentada en la tabla 13 el tipo de empresas segun
el sector social de la economia que mas promocionan las plazas
disponibles para disefio grafico en motores de busqueda digitales, son las
que pertenecen al sector privado; las ofertas presentadas son activadas o
publicadas directamente por la empresa interesada o por empresas

reclutadoras o de recursos humanos; estas ultimas no presentan datos
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especificos de la empresa interesada, por lo que para la recopilaciéon de
datos de los empleadores esto resulto ser dificultoso. 3 de las 10 ofertas
laborales utilizadas para la interpretacion fueron publicadas por empresas
reclutadoras; por su parte, las 7 empresas del sector privado que
publicaron la vacante laboral pertenecen a diversos tipos de industria,
entre ellos: Una comercializadora de quimicos, dos agencias de
publicidad, un banco, una litografia, una compafia de c-commerce y una
instituciéon que se dedica al mercadeo. Las oportunidades laborales que
mas se ofertan (en motores de busqueda digitales, al menos), son las
relacionadas a la publicidad y redes sociales (4 de 10); otras
especialidades ofertadas de manera proporcional entre si, son:
Audiovisual / Animacién, Editorial / Litografia y UX / Ul (2 de 10 por cada

categoria).

De acuerdo con los requisitos de contratacion presentados en las
diferentes ofertas laborales, 8 de 10 ofertas establecen como un requisito
indispensable tener entre 1 y 3 aflos de experiencia laboral y pertenecer a
un rango de edad entre los 22 y los 40 afios (dentro de este rango, existe
una preferencia mayoritaria entre las edades de 25 a 35 afos). Con
respecto al género preferible para contratacion, 9 de 10 ofertas laborales
no especifican de forma explicita o concreta la preferencia de un género
en particular. Esto descarta la posibilidad de filtrar una busqueda por
género a partir del nombre del puesto publicado para la oferta, ya que las
9 ofertas dictaban «Disefiador grafico», a excepcion de 1 de las 10, que si

especificaba el requerimiento del género femenino.

El nivel de escolaridad requerido mayoritariamente en las ofertas laborales

consultadas era el de licenciatura, ya sea cursando del tercer afio de la
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carrera en adelante o graduado de la misma; una menor cantidad de
ofertas laborales especificaron como requerimiento indispensable que el
candidato esté cursando un posgrado y que tenga dominio del idioma
inglés; estos dos ultimos datos garantizaron una oferta salarial de casi el
doble de lo que se ofrece en posiciones que no requieren estas

caracteristicas.

Todas las ofertas laborales consultadas presentan la informacién del cargo
y atribuciones del candidato para el desempefio de su labor; la mayoria de
las ofertas describen a detalle estas atribuciones, mientras que una
minoria lo hacen de manera parcial y ambigua. 7 de 10 ofertas laborales
presentan los beneficios que la institucion ofrece al candidato, ya sean los
beneficios de ley establecidos en el Cédigo de Trabajo y/o algunos
beneficios adicionales exclusivos de la institucién, como: Ambiente
agradable, estabilidad, crecimiento, parqueo, bonificacién incentivo o por

productividad, seguro de vida, seguro médico, etc.

Los tipos de contrato presentados en las ofertas laborales, tal y como lo
dictan las publicaciones son: «Contrato a plazo fijo» (4) y «Facturado» (2).
Cuatro de las publicaciones consultadas no presentan informacién
referente al tipo de contratacion. En el tema de los horarios laborales
(cantidad de dias y de horas semanales) la mayoria de las publicaciones
no presentan esta informacion al candidato; segun la informacion
recopilada, 3 ofertas establecen un contrato laboral de lunes a viernes, 2
de ellas especifican en la publicacién el horario para hacer un total de 40
horas semanales, mientras que una oferta laboral indica de lunes a
sdbado que comprende un total de 44 horas semanales. Cabe resaltar que

las ofertas laborales que no presentan el horario laboral en la
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convocatoria, presentan como requisito para el candidato la capacidad de

«trabajo bajo presion» y/o «disponibilidad de tiempo».

La informacién referente al salario ofertado en las publicaciones varia
segun varios factores, como la institucion, el perfil del candidato, el nivel
de jerarquia y las atribuciones de la plaza; para evitar estas discrepancias
las ofertas laborales evaluadas cumplen con criterios generales segun los
filtros seleccionados en los tres motores de busqueda, estos filtros
consideran aspectos basicos, y hasta cierto punto ambiguos, del disefio
grafico: Esto con el fin de realizar una seleccién de recursos o menos
sesgada posible. El rango de los salarios mensuales presentados en las
publicaciones consultadas al azar, es de Q4,000.00 a Q10,000.00 (ninguna
publicacién especifica si este es el salario mensual bruto o base). 3 de 10
publicaciones ofrecen un salario mensual de Q4,000.00 a Q4,500.00, 2
publicaciones ofrecen un salario mensual de Q5,000.00 a Q6,000.00, 2
ofrecen un salario mensual de Q10,000.00, y 3 publicaciones no presentan
informacién de la oferta salarial. Con base en los rangos presentados, el

salario mensual promedio ofrecido es de Q06,300.00.
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Las condiciones laborales y salariales del disefiador grafico
sancarlista segun la perspectiva de los empleadores en

Guatemala

-  Criterios de evaluacion para instrumentos de valoraciéon con

empleadores

La evaluacion de los documentos de caracter legal y de jurisprudencia,
favorecen a la identificacion de los aspectos especificos y criterios de
valoracion considerados para la seleccioén y presentacion de las opciones
de respuesta propuestas en el instrumento de valoracion para
empleadores, para la correcta evaluacion de las condiciones laborales y
salariales de los disefiadores graficos en Guatemala. Los criterios macro
de valoracion considerados en el instrumento, abordan los siguientes

grupos:

- Datos de informacién general de quien contesta la encuesta
- Cargo de quien contesta el cuestionario
- Género
- Rango de edad
- Aspectos demograficos del empleador
- Nombre o razén social de la institucion
- Direccién / Ubicacion
- Sitio web / Redes sociales
- Sector social de la institucion
- Cobertura / Area geogréfica de la institucion
- Tipo de instituciéon
- Tipo de institucién por actividad econémica
- Cantidad de empleados que conforman la institucion

- Disefiadores graficos empleados
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- Aspectos demograficos de los empleados de diseno grafico

Cantidad de disefiadores graficos empleados

Preferencias de género, edad, estado civil, responsabilidad
familiar e institucién de educacién superior de formacion para
contratacion de disefiadores graficos

Cantidad de disefiadores graficos sancarlistas empleados
Nivel de desempefio laboral de los disefiadores graficos
sancarlistas

Practicas profesionales de disefiadores graficos sancarlistas en

la institucién

- Aspectos de contratacion de los empleados de diseio grafico

Tipos de contratos existentes en la institucion

Prestaciones o beneficios de ley para contratos a plazo fijo
Prestaciones o beneficios de ley para otros tipos de contrato
Prestaciones o beneficios exclusivos de la institucion
Preferencia de titulacion

Preferencia de afios de experiencia

Preferencia de especializacion

Preferencia de habilidades o destrezas

- Aspectos salariales de los empleados de disefo grafico

Disefiadores graficos en relacion de dependencia:
- Rango salarial mensual base
- Rango salarial mensual bruto
Disefadores graficos independientes

- Rango de pago por hora

El instrumento posee filtros especificos para avanzar entre las secciones

correspondientes y evitar que los empleadores que no tienen disefiadores

graficos sancarlistas lo respondan.
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- Definicion de muestra probabilistica para levantamiento de

datos con empleadores

Tabla 14. Seleccion probabilistica de la muestra de empleadores a partir de las

metodologias, recursos y criterios de seleccion utilizados.

MUESTRA DE EMPLEADORES: Seleccion probabilistica multietapas

PRIMERA ETAPA: Seleccion de muestra por conglomerados

Practica Técnica
- Instituciones del sector privado:

Empresas privadas, en su mayoria agencias

de publicidad y medios.

78 empleadores

Ejercicio Profesional Supervisado

- Instituciones del sector publico:
Instituciones estatales y autonomas.

- Instituciones del sector social:

ONGs e instituciones sin fines de lucro.

192 empleadores

Total de muestra por conglomerados: 270 empleadores

SEGUNDA ETAPA: Selecciéon de muestra aleatoria simple

Poblacioén total

Considerada a partir del total de
empleadores

de la muestra por conglomerados.

270 empleadores

Nivel de confianza

Considerado a partir de los criterios de
evaluacion del instrumento y el total de
empleadores encuestados.

90%

Tamaio de la muestra
Cantidad de personas que respondieron
el instrumento en el tiempo establecido.

21 empleadores

Margen de error

A partir de la cantidad de personas que
llenaron el instrumento y el nivel de
confianza.

17.32%

Fuente: Elaboracién propia.
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La tabla 14 establece los criterios considerados para la seleccién de la
muestra probabilistica de los empleadores que llenaron el instrumento;
esta muestra se identificé a partir de una seleccién probabilistica
multietapas: primero se realiza una seleccioén de la poblacién de
empleadores por conglomerados (también llamados «Racimos» o

«Clusters»)'®

y posteriormente de este grupo se identifica la muestra a
partir de una seleccion aleatoria simple (considerando un nivel de
confianza adecuado para el tipo de instrumento de valoracion y los
criterios de evaluacion presentes, y un margen de error a partir de la
poblacién considerada y la cantidad de personas que responden la

encuesta).'®

La poblacién total de empleadores considerada en el conglomerado fue
de 270 empleadores tomados de las bases de datos de la Unidad de
Investigacion y Graduacion -UNIG- de la EDG. Esta base de datos enlista
las instituciones con las que se ha tenido contacto y proyectos en
conjunto a partir del desarrollo de la Practica Técnica y el Ejercicio
Profesional Supervisado, llevados a cabo en el tercer y quinto afio
respectivamente de la Licenciatura en Disefio Gréfico. La utilizacion de
estas bases de datos permiten un filtro inmediato de las instituciones que
si han tenido a su cargo o han trabajado con estudiantes o egresados de

la EDG.

La muestra del primer conglomerado, correspondiente a la base de datos
de instituciones que trabajan con estudiantes sancarlistas de la EDG

durante la Practica Técnica, es de 78 empleadores; todos ellos pertenecen

123 Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la investigacion - 6ta edicién (Ciudad de México:
McGraw Hill, 2014), 182-183.
124 Sampieri, Metodologia. .., 178-179.
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al sector privado (segun el requerimiento especifico para el desarrollo de
la Practica Técnica de la LDG). El siguiente conglomerado corresponde a
un total de 192 empleadores de la base de datos de instituciones que
trabajan con estudiantes sancarlistas de la EDG durante el Ejercicio
Profesional Supervisado; estos empleadores pertenecen a los sectores
publico (Estado e instituciones autdnomas) y social (ONGs); ambos
conglomerados hacen un total de 270 empleadores a quienes se les

contacto directamente para responder el instrumento.

Posterior a la identificacion del conglomerado de 270 empleadores, se
identifica una muestra aleatoria simple, con un nivel de confianza del 90%
para una muestra final de 21 empleadores (quienes respondieron
voluntariamente la encuesta en el margen de tiempo que estuvo
disponible); esta muestra representa un margen de error del 17.32% de

los resultados obtenidos.
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- Resultados de los criterios de evaluacion segun instrumento

de valoracion con empleadores

Caracteristicas generales del empleador:

Segun los datos recolectados en el instrumento de valoracién, el perfil de
los empleadores que respondieron el instrumento corresponde a 62%
mujeres y 38% hombres, y pertenecen a rangos de edad mayoritarios
comprendidos entre los 31 y 40 afios de edad (47.6%), y los 41 y 50 afios
de edad (33.3%). El 66.6% de los individuos que respondieron el
instrumento fungen como gerentes, directores o coordinadores en las
instituciones que representan; el resto de los encuestados desempefian

puestos como docentes, investigadores, ejecutivos y secretarios.

4. Sector de la empresa o institucion: (Seleccione una de las siguientes opciones)
21 respuestas

@ Publico (Estado, Ministerios y Entidades
Publicas Auténomas)

@ Privado
Social (ONG's)

Figura 32: Frecuencia relativa del sector social de la economia al que pertenecen
las instituciones evaluadas como empleadoras en el ambito laboral del disefio
grafico en Guatemala. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.
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5. Cobertura o area geografica de la empresa o institucion: (Seleccione una de las siguientes
opciones)
21 respuestas

@ Local (Un Departamento o Municipio)

@ Regional (Diferentes regiones dentro de
la Republica de Guatemala)

@ Nacional (Toda la Republica de
Guatemala)

@ Multinacional (Guatemala y otros
paises)

Figura 33: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica que poseen las
instituciones evaluadas como empleadoras en el ambito laboral del disefio grafico
en Guatemala. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

7. Tipo de empresa o institucion por actividad econdmica: (Seleccione una de las siguientes

opciones)
21 respuestas

@ Sector Primario o Extractivo (Se obtiene
directamente de la naturaleza)

@ Sector Secundario o Industrial (Proceso
de manufactura o transformacion)

@ Sector Terciario o de Servicios

w (Provision de Servicios)

Figura 34: Frecuencia relativa de las instituciones empleadoras evaluadas segun el
tipo de actividad econdmica que desarrollan en Guatemala. Fuente: Elaboracion

propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.
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Las figuras 32 y 33 representan las caracteristicas del tipo de institucién
segun el sector social de la economia al que pertenecen y la cobertura o
area geografica que poseen. Las instituciones evaluadas pertenecen a los
3 sectores sociales de la economia; 38.1% de las instituciones evaluadas
pertenecen al sector privado (instituciones privadas lucrativas), otro 38.1%
pertenece al sector publico (instituciones estatales y auténomas) y el
23.8% restante pertenece al sector social (ONGs e instituciones sin fines
de lucro). La mayor parte de estas instituciones (el 52.4%) posee una
cobertura a nivel nacional (brindan sus productos y/o servicios a toda la
Republica de Guatemala), 19% de ellas tiene una cobertura local (cubren
un departamento o municipio), otro 19% de ellas tiene una cobertura
multinacional (cubren Guatemala y otros paises) y el 9.5% restante tiene
una cobertura regional (cubre diferentes regiones dentro de la Republica

de Guatemala).

Estas instituciones a su vez pertenecen a diversos sectores de la
economia (industrial, comercial y de servicios); el 90.5% de las
instituciones pertenecen al sector de servicios (dentro de este porcentaje,
el 47.3% ofrece servicios orientados a la educacion), mientras que el 9.5%
restante pertenece al sector industrial; cabe resaltar que ninguna de las

instituciones se identificé como parte del sector comercial.

Estos ultimos datos pueden corroborarse también en el instrumento,
segun los resultados obtenidos para el tipo de actividad econémica que
realiza la institucion (figura 34). Para ello el 90.5% de las instituciones
indicaron que pertenecen al sector terciario o de servicios, el 9.5% indico
que pertenece al sector secundario o industrial y ninguna institucion
indico pertenecer al sector primario o extractivo segun su tipo de actividad

econdmica.
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8. Cantidad de empleados que conforman la empresa o institucion: (Seleccione una de las

siguientes opciones)
21 respuestas

@ 001 - 010 empleados

@ 011 - 080 empleados
081 - 200 empleados

@ 201 0 mas empleados

Figura 35: Frecuencia relativa de la cantidad de empleados que conforman la
empresa o institucion empleadora en Guatemala. Fuente: Elaboracién propia, con

base en los resultados del instrumento de valoracién.

La figura 35 presenta la cantidad de empleados que conforman las
instituciones evaluadas; para ello, el 38.1% de las instituciones indica que
esta conformada por un rango entre 11 y 80 empleados: lo que equivale a
una «Pequefia empresa» segun la clasificacion que establece el Sistema
Nacional de Informacién MIPYME, del Ministerio de Economia en
Guatemala;'® el 28.6% de las instituciones evaluadas indica estar
conformada por 201 o0 mas empleados: segun la clasificacion oficial del
MINECO para Guatemala, esto equivale a una «<Empresa grande». El 19%
de las instituciones indica estar conformada por un rango entre 1y 10
empleados: lo que equivale segun la clasificacién oficial a una «Micro
empresa»; y el 14.3% restante de las instituciones, indica que esta
conformado por 81 y 200 empleados: lo que equivale en la clasificacion

oficial a una «Mediana empresa».

25 Ministerio de Economia, Sistema Nacional de Informacion MIPYME Guatemala (Guatemala:
MINECO 2015),
http://www.mineco.gob.gt/sites/default/files/Comunicacion%20Social/sistema_nacional_de_inform
acion_mipyme_guatemala_ano_base_2015.pdf
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El 66.7% (14 instituciones) de los empleadores indicaron si tener personal
de disefio gréafico contratado en la institucion, mientras que el 33.3%

restante (7 instituciones) indicé que no cuentan con personal dedicado al
disefio grafico contratado dentro de la institucion; para ello, estas ultimas
instituciones ampliaron la razén a la que se debia esto, indicando razones

diversas como:

Recursos insuficientes para tener una plaza fija para este servicio

Tenemos alguien pero no es parte de la institucién. Ayuda en trabajos en 2 o 3 puntos
del afio nada mas. Nuestra oficial de desarrollo y comunicaciones lleva a cabo la mayor
parte del disefio y solo cuando necesitamos un trabajo mas grande contratamos el
disefiador grafico

Solo cuando se requiere un servicio se contrata
No contamos con el presupuesto necesario

No se ha creado la plaza por el proceso administrativo que conlleva al interior de la
Universidad. Actualmente esté en proceso

No existe la plaza en la institucién

Por cuestiones de presupuesto
Figura 36: Diversos motivos o razones que explican el porqué de la falta de
personal dedicado al disefio grafico contratado por parte de las instituciones

empleadoras evaluadas. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.
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Caracteristicas de los empleados de diseno grafico contratados en la

institucion

A partir de los datos anteriores, unicamente 14 de las 21 instituciones
podian completar los aspectos de evaluacion correspondientes a las
caracteristicas de los empleados de disefo grafico, ya que 7 de estas

instituciones indicaron no tener personal de disefio grafico empleado.

El 57.1% de las instituciones indico que tiene de 1 a 5 disefiadores
graficos contratados, el 21.4% indicé tener de 6 a 10 disefiadores gréaficos
contratados, el 14.3% indic6 tener mas de 11 disefiadores graficos
contratados y el 7.1% restante indicé no tener conocimiento de este dato.
En cuanto a las preferencias de contratacion de empleados de disefio
grafico, el 85.7% indica no tener preferencia de género para ocupar este
cargo, un 7.1% indicé tener preferencia del género masculino para
contratacion, y otro 7.1% indico tener preferencia del género femenino

para contratacion.
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11. Cuando la empresa decide contratar a un disefiador grafico, prefiere: (Seleccione una de las

siguientes opciones de edad)
14 respuestas

@ 25 arios de edad o menos
@ De 26 a 30 afios de edad
De 31 a 35 afios de edad
@ 36 arios de edad o mas
@ Indiferente / No importa

Figura 37: Frecuencia relativa de la preferencia de rangos de edad para
contratacion de personal dedicado al disefio grafico en las instituciones
empleadoras evaluadas. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

A diferencia de los requisitos y/o preferencias de contratacion
presentados en el andlisis de las ofertas laborales, la preferencia de
contratacion de los empleadores segun el rango de edad del personal
dedicado al disefio grafico segun la figura 37, establece que el 64.3% de
las instituciones empleadoras evaluadas indican no tener un criterio
especifico de seleccion y que este aspecto es indiferente; el 21.4% indica
tener una mayor preferencia por un rango de edad entre los 26 y los 30
anos de edad, y el 14.3% restante indica una preferencia de 25 afios o
menos. La informacion presentada en las ofertas laborales indica que el
80% de estas identifican como requisito para contratacién comprender las
edades entre los 22 y los 40 afios de edad, mientras que el 20% restante
no presenta la edad como un requisito indispensable para contratacién de

personal de disefo grafico.
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Otros aspectos de preferencia evaluados para la contratacion de personal
dedicado al disefio gréfico, fueron el estado civil (soltero o casado) y la
funcion o responsabilidad familiar del candidato o empleado (Sin
responsabilidad familiar: Sin hijos / Cényuge, Con responsabilidad
familiar: Hijos, cényuge u otros); para ello todas las instituciones
evaluadas indicaron que ambos aspectos les son indiferentes para la
contratacion. Entre las preferencias de contratacidon de los empleadores se
evalué también la importancia de la cantidad de afios de experiencia
profesional de los candidatos; para ello, el 100% de los empleadores
indica que requieren de una experiencia profesional de 0 a 5 afios. Este
dato es similar con la preferencia de los afios de experiencia laboral

presentada como requisito en las ofertas de empleo consultadas.

El instrumento recolecté también la preferencia de los empleadores acerca
del ultimo titulo académico obtenido por el candidato o empleado; los
resultados indican que el 83.3% de la muestra prefiere que sus candidatos
o empleados tengan un titulo a nivel de grado (licenciatura), el 16.7%
prefiere que tengan un titulo a nivel de posgrado (especializacion,
maestria, o doctorado), el 16.7% indica que la titulacion académica le es
indiferente y el 8.3% prefiere una titulacion a nivel diversificado. Ademas
de estos datos, se evalua la importancia que dan los empleadores a la
institucion en la que se formo el candidato (el 64.28% de la muestra indico
que este aspecto si es importante para la contratacién, mientras que el
35.7% restante indico que este dato no es importante); ademas de esto,
se evalud en el instrumento a través de una escala de Likert, qué tan
relevante es para el empleador la contratacién de un candidato estudiante

o egresado de la USAC especificamente. Para ello, el 50% de la muestra
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indico que si es un aspecto relevante a considerar y el otro 50% de la

muestra indico que este dato no es relevante.

Para conocer mas detalles acerca de este Ultimo aspecto evaluado, se
realiza una pregunta abierta opcional en el instrumento para que los
empleadores expliquen por qué consideran relevante o no la contratacion
de un candidato estudiante o egresado de la EDG - USAC. La figura 38

presenta las opiniones recolectadas:

No es tan relevante su trasfondo académico, siempre y cuando sea bueno profecional en el disefio de artes
finales.

Necesitamos la experiencia en artes finales.

Porque nos interesa mas su portafolio y experiencia

Porque he tenido excelentes experiencias con jévenes de EPS de la USAC

Ser bueno en disefio no estéa vinculado directamente con la institucién donde estudio

Porque han considerado profesionales de cualquier universidad.

Se prioriza el empleo para los egresados de esta casa de estudios

Aqui en usac se da prioridad de contratacion a los egresados de USAC en todos ambitos profesionales

No vemos de que universidad viene, si no la capacidad que el disefiador tiene, hemos tenido de diferentes
universidades y de la misma y todos son totalmente diferentes. Vemos que la actitud de la persona hace la

diferencia

Lo importante es el profesionalismo y responsabilidad de la carrera.

Figura 38: Opiniones recolectadas por parte de las instituciones empleadoras
evaluadas, acerca de la relevancia que tiene la contratacidn de estudiantes o
egresados de la EDG - USAC especificamente. Fuente: Elaboracion propia, con

base en los resultados del instrumento de valoracién.
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El 71.4% de los empleadores evaluados indican tener estudiantes o
egresados de la EDG-USAC contratados actualmente en la institucion, el
21.4% indica que no tiene empleados de la EDG-USAC y el 7.1% indica
que desconoce esta informacién en la institucién que representa. De estos
datos, el 50% de los empleadores indican tener de 1 a 5 disefiadores
graficos de la EDG-USAC contratados, el 7.1% indica tener de 6 a 10
disefiadores graficos de la EDG-USAC contratados, el 7.1% tienen 11 o
mas disefiadores graficos de la EDG-USAC; el 21.4% desconoce el dato
especifico y el 14.3% no tiene ningun disefador grafico de la EDG-USAC

contratado.

El instrumento evallia también de manera paralela si las instituciones han
tenido estudiantes de la EDG realizando sus practicas o ejercicios
profesionales; el 61.5% de las instituciones evaluadas han tenido entre 1y
5 estudiantes realizando sus practicas, el 23.1% ha tenido 11 o mas
estudiantes y el 15.4% desconoce este dato. De esta informacion, el
69.2% de los empleadores estd satisfecho con el desempefio de los
estudiantes y considera que si les contrataria, el 23.1% de la muestra
indica que no sabe si les contrataria o no y el 7.7% restante indica que se
encuentra insatisfecho y no les contrataria. Para conocer mejor los
motivos de los empleadores que indican que no contratarian a estos
disefadores graficos, o no estan seguros de ello, el instrumento recolecta

estas opiniones, presentadas en la figura 39:
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Porque dependeria de la decision de la Junta Directiva del Colegio.

reflejan mucha inseguridad, he trabajado con 5 practicantes de Disefio USAC y no se
desenvuelven por si solos, es decir, necesitan aprobacién para todo y a veces no se tiene
tiempo para eso, lo ideal es que si es su campo ellos tomen las desiciones principales

Si contrateria, pero en los dos Ultimos afios he tenido practicantes y han sido muy malo,
no tienen bases, conceptualizacion, no aportan, y eso es muy importante en un
disefiador grafico, la aportacion esta carrera esta en constante cambio, debemos de
verificar referencias de otros lugares para ir desarrollando nuevas ideas, conceptos, pero
los practicantes que he tenido si han dejado mucho que desear.

Figura 39: Opiniones recolectadas por parte de las instituciones empleadoras
evaluadas, acerca del poco o nulo interés que tienen para la contrataciéon de
estudiantes EDG - USAC que han realizado sus préacticas profesionales en la
institucion. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento

de valoracion.

16. ;En qué nivel de desempefrio laboral se encuentran los disefiadores graficos de la -USAC-?

(Seleccione una o més de las siguientes opciones. S...rior fue «Ninguno», deje estas casillas en blanco)
13 respuestas

Nivel estratégico (Directivos)

Nivel administrativo (Gerentes o
Supervisores de area)

Nivel operativo (Técnicos,
Profesionales o Especialistas)

No sé

0,0 25 50 75 10,0 12,5

Figura 40: Frecuencia relativa del nivel de desempefio laboral en el que se
encuentran los empleados, estudiantes y egresados de la EDG-USAC, en las
instituciones en las que laboran segun los empleadores. Fuente: Elaboracion

propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.
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La figura 40 identifica el nivel de desempefio laboral en el que se
encuentran los disefiadores graficos de la USAC empleados en las
instituciones empleadoras evaluadas; el 84.6% de los disefiadores
graficos de la USAC empleados en las instituciones desempeiian labores
a nivel operativo (técnicos, profesionales o especialistas), el 15.4%
desempefian labores a nivel administrativo (gerentes o supervisores de
area), el 7.7% desconoce el nivel de desempefio en el que se encuentran
los disefadores graficos de la USAC empleados en su institucion. Cabe
resaltar que ninguna de las instituciones evaluadas identifica a sus

empleados del disefio grafico en un nivel estratégico (directores).
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Aspectos de contratacion de los empleados de diseno grafico en la
institucion

Segun los filtros utilizados en la configuracion del instrumento de
valoracion, en este apartado se evalian unicamente a los empleadores

que si cuentan con disefiadores graficos de la EDG-USAC empleados

actualmente.

25. ;Qué tipo de contratacion existe en su empresa o institucion para disefiadores graficos?
(Seleccione la o las opciones que considere pertinentes)
12 respuestas

Contrato a plazo fijo

Contrato temporal

Contrato por obra/proyecto
determinado

todas las opciones

0 2 4 6 8

Figura 41: Frecuencia relativa del tipo/s de contratacién existente/s en las
instituciones en las que laboran los empleados de disefio grafico. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 41 presenta los datos especificos del tipo de contratacion
existente en las instituciones empleadoras; para ello, el 66.7% de las
instituciones sefiala que cuenta con contratos a plazo fijo, el 41.7%
cuenta con contratos temporales, el 16.7% cuenta con contratos por
obra/proyecto determinado y el 8.3% cuenta con todos los tipos de

contrato sefalados.

Entre las condiciones laborales evaluadas, se identifican las prestaciones

o beneficios de ley, basados exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que
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las empresas o instituciones proveen a sus empleados a partir del tipo de
contratacion. Segun la legislacion de Guatemala, estas son las
prestaciones o beneficios de ley que los empleadores deben considerar

para su personal:'?®

-  Descanso del séptimo dia

-  Descanso en asuetos oficiales

- Vacaciones

- IGSS

- Aguinaldo

- Bono 14

- Bonificacion incentivo (sector privado)

- IRTRA (sector privado)

- Indemnizacion

- Jubilacion

- Suspensién temporal por matrimonio

- Suspensién temporal por maternidad

- Hora de lactancia

- Suspension temporal por duelo (por parientes dentro de los
grados de ley)

- Indemnizacion post-mortem

Algunos de estos beneficios de ley son provistos exclusivamente segun el
tipo de contrato del empleado, por lo que para fines de la investigacion, se
recopila esta informacién en dos vias: Prestaciones o beneficios de ley
para contratos a plazo fijo, y prestaciones o beneficios de ley para otros

tipos de contratacion.

126 Titulo primero - cuarto, Codigo de Trabajo de Guatemala, edicion en PDF.
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25.1 Para contratos a plazo fijo: ;Qué prestaciones o beneficios de ley, basados exclusivamente en
el Codigo de Trabajo, provee su empresa o institucio...ontratos a plazo fijo, deje esta casilla en blanco)
12 respuestas

Descanso del séptimo dia
Descanso en asuetos oficiales
Vacaciones

IGSs

Aguinaldo

Bono 14

Bonificacién incentivo (para...
IRTRA (para el Sector Privado)
Indemnizacion

Jubilacion

Suspensién temporal por ma...
Suspensién temporal por ma...
Hora de lactancia

Suspensidn temporal por du...
Indemnizacién post-mortem

0,0 2,5 5,0 75 10,0 12,5

Figura 42: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley, basados
exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que el empleador provee a sus empleados
con contratos a plazo fijo. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados

del instrumento de valoracion.

La figura 42 presenta las prestaciones o beneficios de ley que los
empleadores proveen a los empleados que poseen un contrato a plazo
fijo: el 100% de la muestra indica que provee a sus empleados descansos
en asuetos oficiales, vacaciones, aguinaldo y bono 14 a sus empleados; el
91.7% de la muestra ofrece descanso del séptimo dia, suspension
temporal por matrimonio y por maternidad a sus empleados; el 83.3% de
los empleados ofrece suspension temporal por duelo; el 75% ofrece IGSS,
indemnizacion y hora de lactancia; el 50% ofrece indemnizacién
post-mortem, el 41.7% ofrece jubilacion, el 33.3% ofrece bonificaciones

incentivo y el 25% ofrece IRTRA.
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25.2 Para otros tipos de contrato en relacion de dependencia: ;Qué prestaciones o beneficios de
ley, basados exclusivamente en el Cédigo de Trabajo...os tipos de contrato, deje esta casilla en blanco)

4 respuestas

Descanso del séptimo dia
Descanso en asuetos oficiales
Vacaciones

IGSS

Aguinaldo

Bono 14

Bonificacién incentivo (para...
IRTRA (para el Sector Privado)
Indemnizacién

Jubilacién

Suspensién temporal por ma...
Suspensién temporal por ma...
Hora de lactancia

Suspension temporal por du...
Indemnizacién post-mortem

0 1 2 3 4

Figura 43: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley, basados
exclusivamente en el Codigo de Trabajo, que el empleador provee a sus empleados
con otros tipos de contratacion. Fuente: Elaboracion propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracion.

La figura 43 presenta las prestaciones o beneficios de ley que los
empleadores proveen a los empleados que poseen un tipo de
contratacion diferente del contrato a plazo fijo. Para ello, la figura muestra
que el 100% de las instituciones provee a sus empleados descansos del
séptimo dia y descansos en asuetos oficiales; el 75% de la muestra ofrece
vacaciones, IGSS, aguinaldo, bono 14, indemnizacién, suspension
temporal por matrimonio y por maternidad, hora de lactancia y suspension
temporal por duelo a sus empleados; el 50% ofrece jubilacién e
indemnizacién post-mortem, y ninguna institucién ofrece IRTRA o

bonificacién incentivo para sus empleados en otro tipo de contratacion.
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Ademas de las prestaciones y beneficios de ley, es importante identificar
otro tipo de beneficios exclusivos de la institucidn, que esta provee a sus
empleados para cualquier tipo de contratacién; inicialmente se enlistan en
el instrumento los beneficios adicionales mas populares segun las
diversas ofertas laborales consultadas y se deja el espacio libre para que
los empleadores identifiquen otros beneficios exclusivos de su institucion.

Los beneficios identificados en el instrumento son los siguientes:

- Descanso del fin de semana completo (6to y 7mo dia)

- Descanso en dias festivos (ajenos a los asuetos oficiales. Ejemplo:
cumpleafios, dia de la madre, dia del padre, etc)

- Horario flexible

- Bonificaciones extraordinarias

- Estacion de café y agua pura

- Seguro médico y/o dental

- Seguro de vida

- Alimentacion o refacciones

- Cafeteria en el establecimiento

- Enfermeria en el establecimiento

- Gimnasio en el establecimiento

- Teletrabajo

- Capacitacion constante

- Préstamos monetarios

- Viaticos

- Becas o bonificaciéon académica

- Bonificacion por antigiedad

- Bonificacion profesional

- Vales de descuento

- Areas recreativas o de descanso

- Guarderia
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25.3 Para cualquier tipo de contrato: ;Qué prestaciones o beneficios adicionales, exclusivos de la

empresa o institucion, provee a los empleados disefiadores graficos?
9 respuestas

Descanso del fin de semana...
Descanso en dias festivos (...
Horario flexible

Bonificaciones extraordinarias
Estacion de café y agua pura
Seguro médico y/o dental
Seguro de vida

Alimentacion o refacciones
Cafeteria en el establecimiento
Enfermeria en el establecimi...
Gimnasio en el establecimie...
Teletrabajo

Capacitacion constante
Préstamos monetarios
Viaticos

Becas o bonificacién acadé...
Bonificacién por antigliedad
Bonificacion profesional

Vales de descuento

Areas recreativas o de desc...
Guarderia

0 2 4 6 8

Figura 44: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios exclusivos que el
empleador provee a sus empleados en cualquier tipo de contratacién. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracién.

La figura 44 presenta las prestaciones o beneficios exclusivos que el
empleador provee a sus empleados en cualquier tipo de contratacion, la
figura presenta que el 88.9% de la muestra provee descanso en el fin de
semana y descanso en dias festivos ajenos a los oficiales; el 77.8% ofrece
estacion de café y agua pura en el lugar de trabajo y la opcién de
modalidad laboral remota o teletrabajo; el 55.6% ofrece capacitacion
constante, viaticos y bonificacion profesional a sus empleados; el 44.4%
ofrece horario flexible, enfermeria en el establecimiento, préstamos
monetarios, becas o bonificaciones académicas y areas recreativas y de
descanso; el 33.3% ofrece bonificaciones extraordinarias, seguro médico

y/o dental, seguro de vida y cafeteria en el establecimiento; el 22.2%
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ofrece gimnasio en el establecimiento, bonificacion por antigiiedad y vales

de descuento; el 11.1% ofrece alimentacion o refacciones y guarderia.

Conocimientos, habilidades y destrezas de disefio grafico para

contratacion de los empleados en la institucion

Para establecer las condiciones laborales de los empleados en relacién de
dependencia, es preciso identificar los conocimientos, habilidades y
destrezas del disefio grafico que las instituciones identifican como
necesarias para el correcto desempefo de la labor profesional del
disefiador; se recopilan datos en funcién de la especializacién del disefio
grafico requerida por los empleadores, manejo de hardware y software
especificos, sistemas operativos, habilidades del mercado, competencias,

etc.

28. ;Cuadl es la preferencia de contratacion del &mbito o especializacion de desemperio del
disefiador grafico en su empresa o institucion? (Se...ione la o las opciones que considere pertinentes)
12 respuestas

Editorial

Publicidad

Branding

Produccién audiovisual
Animacion

llustracién

Arte finalista
Desarrollo Web

ux/ul

Figura 45: Frecuencia relativa de la preferencia de contratacion del ambito o
especializacion del disefio grafico del candidato o empleado en la institucion.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.
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La figura 45 identifica las especializaciones del disefio grafico mas
valoradas por los empleadores para la contratacion de personal; el 83.3%
de la muestra requiere perfiles profesionales especializados en publicidad;
el 58.3% requiere perfiles especializados en disefio editorial, branding y
produccién audiovisual; el 50% requiere especializacién en animacion; el
41.7% requieren la ilustracién como especializacion; el 25% requiere
especializaciones orientadas a la elaboracion de artes finales, 16.7%
requiere de especializaciones orientadas al desarrollo web, experiencia de

usuario e interfaz de usuario, UX/UI por sus siglas en inglés.

29. Manejo de Hardware o Equipo: (Califique segun su criterio)

Il No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido

Computadora (Desktop / Tablet Tableta para llustracion Equipo de Fotografia y Video
Laptop)

Figura 46: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores para el manejo de hardware o equipo por parte de los candidatos o
empleados en la institucion. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados

del instrumento de valoracién.
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30. Manejo de Sistemas Operativos: (Califique segun su criterio)

10,0
I No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido

75

5,0

25

0,0

Windows Macintosh Linux

Figura 47: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores para el conocimiento y manejo de sistemas operativos por parte de
los candidatos o empleados en la institucion. Fuente: Elaboracién propia, con base

en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 46 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores para el manejo de hardware o equipo
por parte de los candidatos o empleados en la institucién. Los resultados
presentados en la figura establecen que el manejo de una computadora
(desktop o laptop) es altamente requerido para el desempefio correcto de
las labores profesionales del disefio grafico; el uso de equipo de fotografia
y video es medianamente requerido, y el uso de tabletas inteligentes o
tabletas para ilustracién no es requerido. Adicionalmente, la figura 47
identifica a través de una escala de valoracién la importancia o
requerimiento de los empleadores en cuanto al uso de sistemas
operativos en los equipos tecnoldgicos por parte de sus empleados. Los
resultados sefialan que el conocimiento y manejo de Windows como
sistema operativo es altamente requerido; el conocimiento y manejo de

Macintosh es medianamente requerido, y el conocimiento y manejo de
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Linux no es requerido (aunque es considerado como medianamente

requerido por 3 empleadores).

31. Manejo de Software, Programas y Aplicaciones: (Califique segun su criterio)

I No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido
10
\ - e\\'“ Lo S
o © o2 'a‘ [\ &
\5\0‘0 «\’AGO r:‘)Q 50 5\>\‘e o

Figura 48: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores para el conocimiento y manejo de programas, softwares y
aplicaciones por parte de los candidatos o empleados en la institucion. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 48 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores para el manejo de programas,
softwares y aplicaciones por parte de los candidatos o empleados en la

institucién. Las categorias presentadas en el instrumento son:

- Microsoft Office (Word, PowerPoint, Excel, etc)

- macOS (Pages, Keynote, Numbers, etc)

- Google Suite (Gmail, Drive, Meet, etc)

- Software libre (Openoffice, Inkscape, Gimp, etc)

- Suite de Adobe (Photoshop, lllustrator, InDesign, etc)

- Otros softwares, programas y aplicaciones
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Los resultados presentados en la figura establecen el conocimiento y
manejo de la Suite de Adobe como «Altamente requerido»; el
conocimiento y manejo de Microsoft, Google Suite, macOS y otros
softwares, programas y aplicaciones como «Medianamente requerido» y el

uso de software libre como «No requerido».

32. Habilidades tradicionales del mercado del Disefio Grafico: (Califique segun su criterio)

10,0

I No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido
75
5,0
. -I lI
00 -.
Disefio editorial Disefio publicitario Disefio multimedia Fotografia y post- llustracién

proceso

Figura 49: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores acerca de las habilidades tradicionales del mercado del disefio grafico
por parte de los candidatos o empleados en la instituciéon. Fuente: Elaboracion
propia, con base en los resultados del instrumento de valoracién; Los criterios de
mercado identificados, fueron tomados de «The creative skills report» de It’s nice
that en colaboracion con Adobe:

https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

La figura 49 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores acerca de las habilidades
tradicionales del mercado del disefio grafico por parte de los candidatos o
empleados en la institucién; estas habilidades tradicionales son: disefio
editorial, disefio publicitario, disefio multimedia, fotografia y post-proceso

e ilustracion. Los empleadores sefialan el disefio publicitario altamente
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requerido, seguido del disefio multimedia y luego en valores similares la

ilustracion, fotografia y post-proceso, y el disefio editorial.

33. Habilidades audiovisuales del mercado del Disefio Gréfico: (Califique segun su criterio)

I No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido

Motion graphics Animacion Produccién audiovisual

Figura 50: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores acerca de las habilidades audiovisuales del mercado del disefio
grafico por parte de los candidatos o empleados en la institucion. Fuente:
Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracién; Los
criterios de mercado identificados, fueron tomados de «The creative skills report» de
It’s nice that en colaboracién con Adobe:

https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

La figura 50 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores acerca de las habilidades
audiovisuales del mercado del disefio grafico por parte de los candidatos
o empleados en la institucién; estas habilidades audiovisuales son: motion
graphics, animacion y produccién audiovisual. Los empleadores sefialan la
produccién audiovisual altamente requerida, seguido de la animacién y

por ultimo la habilidad de motion graphics.
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34. Habilidades digitales del mercado del Disefo Grafico: (Califique segun su criterio)

I No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido
10
0
Disefio web Codificacion y Disefio de Apps ux/ul Al/AR/VR

prototipos

Figura 51: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores acerca de las habilidades digitales del mercado del disefio grafico por
parte de los candidatos o empleados en la institucion. Fuente: Elaboracién propia,
con base en los resultados del instrumento de valoracién; Los criterios de mercado
identificados, fueron tomados de «The creative skills report» de It’s nice that en
colaboracion con Adobe:

https://www.itsnicethat.com/partnerships/adobe-creative-skills-report

La figura 51 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores acerca de las habilidades digitales del
mercado del disefio grafico por parte de los candidatos o empleados en la
institucion; estas habilidades digitales son: disefio web, codificacién y
prototipos, disefio de apps, UX/UI (experiencia de usuario e interfaz de
usuario), AI/AR/VR (inteligencia artificial, realidad aumentada y realidad
virtual, por sus siglas en inglés: artificial intelligence, augmented reality y
virtual reality) e IOT (Internet de las cosas, por sus siglas en inglés: Internet
of things). Los empleadores sefialan estas habilidades como no requeridas
para sus instituciones en general: principalmente UX/UI, Al e IOT; €;
disefio web, la codificacion y prototipos, y el disefio de apps, y el IOT es

considerado por algunos empleadores como medianamente requerido; y
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el disefio web y la AI/AR/VR son considerados por una minoria de

empleadores como altamente requeridos.

35. Actitudes y aptitudes requeridas para el Disefo Grafico: (Califique segun su criterio)

Il No Requerido [l Medianamente Requerido Altamente Requerido

0 - - I ] | I

Responsabilidad Organizacién Planificacion Trabajo en Equipo Adaptabilidad Autoaprendizaje

Figura 52: Escala de valoracién acerca de la importancia o requerimiento de los
empleadores acerca de las actitudes y aptitudes del disefio grafico por parte de los
candidatos o empleados en la institucién. Fuente: Elaboracion propia, con base en
los resultados del instrumento de valoracion; Los criterios identificados fueron
tomados de las actitudes y aptitudes principales que presentan los informes
semestrales de las asignaturas del Area de Métodos y Proyectos del afio 2020 de la

red curricular vigente de la LDG.

Responsabilidad y puntualidad.
Dominio intermedio o avanzado del idioma inglés
Disciplinay proactividad

ser servicial y comprender las ideas que intentan trasmitir los jefes, al final de cuentas
uno trabaja para ellos. tener paciencia.

Figura 53: Opiniones acerca de otras actitudes y aptitudes especificas requeridas
por los empleadores segun la institucién para los candidatos o empleados. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.
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La figura 52 identifica a través de una escala de valoracion, la importancia
o requerimiento de los empleadores acerca de las actitudes y aptitudes
por parte de los candidatos o empleados en la institucién; estas actitudes
y aptitudes son: Responsabilidad, organizacion, planificacion, trabajo en
equipo, adaptabilidad y autoaprendizaje. La mayor cantidad de los
empleadores sefala que todas estas actitudes y aptitudes son altamente
requeridas, principalmente la responsabilidad, organizacion y trabajo en
equipo. La minoria de los empleadores sefalan que estas actitudes y
aptitudes son medianamente requeridas, principalmente el
autoaprendizaje y la planificacion. Existen otras actitudes y aptitudes
especificas que los empleadores consideran esenciales para el correcto
desempefio de sus candidatos o empleados; la figura 53 presenta algunas

actitudes y aptitudes particulares requeridas por los empleadores.

Aspectos salariales de los empleados de disefo grafico en relacion

de dependencia en la institucion

Para conocer los aspectos salariales de los empleados de disefio grafico
en la institucion, es indispensable identificar algunos términos especificos
considerados para el levantamiento de los datos con los empleadores.
Para la evaluacion del pago del salario de los empleados en relacion de

dependencia, se consideran los siguientes aspectos en el instrumento:

- Intervalo temporal de pago: Mensual

- Unidad monetaria: Quetzal

- Salario base: Cuantia pactada en contrato sin bonificaciones de
ninguna indole.

- Salario bruto: Cuantia total mensual incluyendo bonificaciones,

sin descuentos de ninguna indole.

219



- Experiencia:
- Principiante / Junior: 0 a 2 afios
- Intermedio / Mid-level: 3 a 5 afios

- Experto/Senior: 5 afios en adelante

37. SALARIO BASE: Rango salarial mensual base (sin bonificaciones de ninguna indole) de los
disefiadores graficos empleados segun su experiencia

Il Menos de Q1,000.00 [l Q1,001.00 a Q3,000.00 Q3,001.00 a Q6,000.00
I Q6,001.00 2 Q9,000.00 [HEM Q9,000.00 o mas
6

Principiante (Junior) Intermedio (Mid-level) Experto (Senior)

Figura 54: |dentificacion de rangos salariales mensuales base (sin bonificaciones de
ninguna indole) segun empleadores, de los disefiadores graficos empleados en la
institucion segun su nivel de experiencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en

los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 54 presenta el rango salarial mensual base (el salario pactado en
el contrato, sin bonificaciones de ninguna indole) de los disefiadores
graficos empleados en la institucién de acuerdo con su experiencia

profesional segun los empleadores, de la siguiente forma:

- Salario mensual base para un disenador grafico principiante
(junior):
- 45.5% de los empleadores: Q1,001.00 a Q3,000.00
- 45.5% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00
- 9% de los empleadores: Menos de Q1,000.00
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-  Salario mensual base para un disefador grafico intermedio
(mid-level):
- 33.3% de los empleadores: Q6,001.00 a Q9,000.00
- 50% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00
- 16.6% de los empleadores: Q1,001.00 a Q3,000.00
-  Salario mensual base para un diseifador grafico experto
(senior):
- 40% de los empleadores: Q9,001.00 o mas
- 40% de los empleadores: Q6,001.00 a Q9,000.00
- 20% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00

38. SALARIO BRUTO: Rango salarial mensual bruto (incluyendo bonificaciones y sin descuentos de
ninguna indole) de los disefiadores graficos empleados segun su experiencia

Il Menos de Q1,000.00 [l Q1,001.00 a Q3,000.00 Q3,001.00 a Q6,000.00
6
I Q6,001.00 2 Q9,000.00 MM Q9,000.00 o mas

Principiante (Junior) Intermedio (Mid-level) Experto (Senior)

Figura 55: Identificacion de rango salarial mensual bruto (incluyendo bonificaciones

y sin descuentos de ninguna indole) segun empleadores, de los disefiadores

gréaficos empleados en la institucién segun su nivel de experiencia. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracién.

La figura 55 presenta el rango salarial mensual bruto (el salario total

presentado en planilla, incluyendo todas las bonificaciones y sin

descuentos de ninguna indole) de los disefiadores graficos empleados en

la institucion segun los empleadores:
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-  Salario mensual bruto para un disenador grafico principiante
(junior):
- 50% de los empleadores: 3,001.00 a Q6,000.00
- 40% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00
- 10% de los empleadores: Menos de Q1,000.00
-  Salario mensual bruto para un disenador grafico intermedio
(mid-level):
- 45.5% de los empleadores: Q6,001.00 a Q9,000.00
- 45.5% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00
- 9% de los empleadores: Q1,001.00 a Q3,000.00
-  Salario mensual bruto para un disenador grafico experto
(senior):
- 44.4% de los empleadores: Q9,001.00 o mas
- 33.3% de los empleadores: Q6,001.00 a Q9,000.00
- 22.2% de los empleadores: Q3,001.00 a Q6,000.00

Remuneracion de los trabajadores de diseio grafico independientes

en la institucion

Para conocer los aspectos de remuneracién de los trabajadores
independientes de disefio grafico en la institucion (o bajo el contrato por
obra / proyecto terminado), es indispensable identificar algunos términos
especificos considerados para el levantamiento de los datos con los
empleadores. Para la evaluacion del pago de la remuneracion de los
trabajadores independientes, se consideran los siguientes aspectos en el

instrumento:
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- Intervalo temporal: Pago por hora
- Unidad monetaria: Quetzal
- Experiencia:
- Principiante / Junior: 0 a 2 afios
- Intermedio / Mid-level: 3 a 5 afios

- Experto/Senior: 5 afios en adelante

39. Pago por hora de los disefiadores graficos independientes/freelance segun su experiencia

3
I Menos de Q50.00 MM Q50.00 a Q100.00 Q101.00 2 Q150.00 MM Q151.00 a Q200.00

Il Q151.002Q200.00 MM Q201.00 o mas

Principiante (Junior) Intermedio (Mid-level) Experto (Senior)

Figura 56: |Identificacion de costo por hora segiin empleadores, para remuneracion
de disefiadores gréaficos independientes (por contrato por obra/proyecto terminado)
en la institucion segun su nivel de experiencia. Fuente: Elaboracién propia, con

base en los resultados del instrumento de valoracién.

La figura 56 presenta el rango del costo por hora para la remuneracion de
los disefadores graficos independientes en la institucion de acuerdo con

su experiencia profesional segun los empleadores, de la siguiente forma:

-  Costo por hora para un disefiador grafico principiante
(junior):
- 33.3% de los empleadores: Q101.00 a Q150.00
- 33.3% de los empleadores: Q50.00 a Q100.00
- 33.3% de los empleadores: Menos de Q50.00
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Costo por hora para un disenador grafico intermedio
(mid-level):

- 33.3% de los empleadores: Q151.00 a Q200.00

- 33.3% de los empleadores: Q101.00 a Q150.00

- 33.3% de los empleadores: Menos de Q50.00
Costo por hora para un disenador grafico experto (senior):

- 33.3% de los empleadores: Q201.00 o mas

- 33.3% de los empleadores: Q151.00 a Q200.00

- 16.6% de los empleadores: Q50.00 a Q100.00

- 16.6% de los empleadores: Menos de Q50.00
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Las condiciones laborales y salariales del disefiador grafico
sancarlista segun la perspectiva de los estudiantes

trabajadores y egresados de la EDG en Guatemala

-  Criterios de evaluacion para instrumentos de valoraciéon con

empleados

Al igual que para el instrumento de valoracidon con empleadores, la
evaluacién de los documentos de caracter legal y de jurisprudencia
también fueron considerados como base para la identificacion de
aspectos especificos y criterios de valoracion en las opciones de
respuesta presentes en el instrumento para el levantamiento de datos con
los estudiantes trabajadores y egresados de la EDG en el ambito laboral

(identificados a partir de ahora como «empleados»).

Los criterios macro de valoracion considerados en este instrumento,
abordan los siguientes grupos:
- Aspectos demograficos del empleado
- Género
- Rango de edad
- Estado civil
- Responsabilidad familiar
- Grado académico
- Jornada académica en la EDG
- Ano deingreso en la EDG
- Condicion laboral
- Tipo de empleo de Diseno Grafico
- Rango de experiencia laboral
- Especializacion del disefio grafico

- Relacion laboral
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Caracteristicas del empleo independiente

Nombre o razén social de la institucion

Inscripcion en régimen fiscal en la SAT

Cobertura / Area geografica

Disefiadores graficos empleados o subcontratados
Sitio web / Redes sociales

Promocion de servicios profesionales para captacion
de clientes

Dias laborales

Horas laborales

Pago de honorarios

Caracteristicas del empleo en relacion de dependencia

Nombre o razén social de la institucion
Direccion / Ubicacion
Péagina web / Redes sociales
Sector social de la institucion
Cobertura o area geografica de la institucion
Tipo de institucion
Tipo de institucion por actividad econdmica
Cantidad de empleados que conforman la institucion
Aspectos demograficos del empleado en la
institucion
- Cantidad de disefadores graficos
empleados
- Preferencias de institucion de educacion
superior de formacién para contratacion del
empleado
- Nivel de desempefio laboral del empleado
Aspectos de contratacién de los empleados de
disefio grafico

- Tipo de contrato del empleado
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- Prestaciones o beneficios de ley para
contrato a plazo fijo

- Prestaciones o beneficios de ley para otro
tipo de contrato

- Prestaciones o beneficios exclusivos de la
institucion

- Cantidad de dias laborables segun contrato

- Cantidad de horas laborales segun contrato

- Modalidad de trabajo en la institucion

- Habilidades y/o destrezas requeridas en el
puesto

- Aspectos salariales del empleado
- Rango salarial base
- Rango salarial bruto

- Otros métodos de retribucion salarial

El instrumento posee filtros especificos para avanzar entre las secciones
correspondientes dependiendo el tipo de respuesta provista por los
empleados, limitando en primera instancia las respuestas Unicamente a
los estudiantes y egresados que actualmente trabajan en disefio grafico;
ademas de este filtro principal, el instrumento permite avanzar en
secciones especificas segun el tipo de trabajo de disefio grafico que
desempenia el individuo, por ejemplo si el empleado trabaja en relacion de
dependencia, el filtro le permite contestar Unicamente las preguntas
relacionadas a ese aspecto; o bien si trabaja de manera independiente, el
instrumento le dirige a la seccidn correspondiente. Estos filtros permiten

categorizar las respuestas obtenidas de la muestra.

- Definicion de muestra probabilistica para levantamiento de

datos con empleados
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Tabla 15. Seleccion probabilistica de la muestra de empleados: estudiantes
trabajadores y egresados, a partir de las metodologias, recursos y criterios de

seleccion utilizados.

MUESTRA DE EMPLEADOS: Seleccién probabilistica multietapas

PRIMERA ETAPA: Seleccion de muestra por conglomerados

Estudiantes

Listado de estudiantes del noveno ciclo
2022,

y estudiantes con cierre de pensum de la
licenciatura en Disefio Grafico -USAC,
2015 a 2018, y 2021

261 estudiantes

Egresados

Listado de egresados graduados de la
LDG segun base de datos de los afios
2015 a 2019,

y listado de docentes disefiadores graficos

de la EDG 2022

412 profesionales

Total de muestra por conglomerados: 673 empleados

SEGUNDA ETAPA: Seleccion de muestra aleatoria simple

Poblacion total

Considerada a partir del total de
empleados

de la muestra por conglomerados

673 empleados

Nivel de confianza

Considerado a partir de los criterios de
evaluacion del instrumento y el total de
empleados encuestados

95%

Tamano de la muestra
Cantidad de personas que respondieron
el instrumento en el tiempo establecido

161 empleados

Margen de error

A partir de la cantidad de personas que
llenaron el instrumento y el nivel de
confianza

6.74%

Fuente: Elaboracién propia.

La tabla 15 establece los criterios considerados para la seleccién de la

muestra probabilistica de los empleados que llenaron el instrumento; esta
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muestra se identificé a partir de una seleccién probabilistica multietapas:
primero se realiza una seleccion de la poblacion de empleados por

conglomerados, «Racimos» o «Clusters»)'?’

y posteriormente de este
grupo se identifica la muestra a partir de una seleccién aleatoria simple
(considerando un nivel de confianza adecuado para el tipo de instrumento
de valoracion y los criterios de evaluacion presentes, y un margen de error
a partir de la poblacién considerada y la cantidad de personas que

responden la encuesta).'®®

La poblacién total de empleados considerada en el conglomerado fue de
673 empleadores tomados de diversas bases de datos e identificados en
dos conglomerados. El primer conglomerado corresponde a los
estudiantes (261 estudiantes): las bases de datos consultadas para esto
fueron el listado de estudiantes con cierre de pensum - no graduados, de
los afios 2015 a 2018 segun la UNIG de la EDG, el listado de estudiantes
con cierre de pensum - no graduados del afio 2021 de las secciones «C» y
«D» de la asignatura de Proyecto de Graduacién 2 de la LDG, vy el listado
de estudiantes que cursaron la asignatura de Proyecto de Graduacion 1

de la LDG en el afio 2022 de las secciones «D» e «I»; el segundo
conglomerado corresponde a los egresados (412 egresados): las bases de
datos consultadas fueron el listado de docentes de la LDG, egresados de
la EDG que se dedican al disefio grafico y el listado de egresados -
graduados de la UNIG de los afios 2015 a 2019; ambos conglomerados
hacen un total de 673 empleados a quienes se les contacté directamente

para responder el instrumento.

127 Sampieri, Metodologa. .., 182-183.
128 Sampieri, Metodologia. .., 178-179.
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Posteriormente a la identificacion del conglomerado de 673 empleados, se
identifica una muestra aleatoria simple, con un nivel de confianza del 95%
para una muestra final de 161 empleados, quienes respondieron
voluntariamente la encuesta en el margen de tiempo que estuvo
disponible; esta muestra representa un margen de error del 6.74% de los

resultados obtenidos.

- Resultados de los criterios de evaluacion segun instrumento

de valoracion con empleados

Caracteristicas generales del empleado

A través del instrumento de valoracion utilizado (encuesta), se logré
recopilar un total de 161 respuestas que corresponden a la muestra de
empleados: estudiantes y egresados de la EDG. El 64% de la muestra
corresponde al género femenino, el 34.8% corresponde al género
masculino y un 1.2% prefirié no identificar su género en la encuesta. El
60.9% de los empleados se encuentra en un rango de edad entre los 21 y
30 afos, el 30.4% en un rango de 31 a 40 afios de edad, el 8.1% en un
rango entre los 41 y 50 afios de edad, y un 0.6% entre los 51 y 60 afios de
edad. Con respecto al estado civil, el 75.8% de la muestra es soltero y el
24.2% es casado; el 62.3% de la muestra no tiene funcién o
responsabilidad familiar, considerandose como «independientes»; el
12.3% tiene una responsabilidad familiar inicamente con su cényuge, el
10.3% comparte una responsabilidad familiar con su cényuge e hijos, el
6.2% comparte su responsabilidad familiar unicamente con sus hijos, el
3.4% comparte una responsabilidad familiar con sus padres y el 5.5%

restante comparte responsabilidad familiar con otros familiares.
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Ultimo grado académico alcanzado:
161 respuestas

@ Diversificado
@ Licenciatura
Posgrado

Figura 57: Frecuencia relativa del ultimo grado académico alcanzado por los
empleados: estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracion propia,

con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 57 presenta el ultimo grado académico alcanzado de la muestra;
el criterio especifico para responder a esta pregunta es identificar cual es
el ultimo titulo obtenido, no el nivel académico que se encuentra
cursando. El 73.9% de los empleados han alcanzado el grado de
licenciatura; el 15.5% ha alcanzado el grado de posgrado y el 10.6% ha

alcanzado el grado de diversificado.

Jornada académica en la que estudia / estudio en la Escuela de Disefo Grafico USAC:
161 respuestas

@ Matutina
@ Vespertina
Ambas

Figura 58: Frecuencia relativa de la jornada académica en la que estudia/estudié en

la EDG, por parte de los empleados: estudiantes y egresados de la EDG-USAC.
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Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 58 establece que el 53.4% de la muestra estudia o estudié en
ambas jornadas, matutina y vespertina en la EDG - USAC; el 28% de la
muestra estudia o estudié Unicamente en la jornada vespertina y el 18.6%

restante estudia o estudié Unicamente en la jornada matutina.

¢En qué ano ingresé como estudiante a la Escuela de Disefio Grafico - FARUSAC?
161 respuestas

@ 2004 o antes

@ 2005 a 2010
201122015

@ 2016 a 2020

@ 2021 o después

28%

Figura 59: Frecuencia relativa de la jornada académica en la que estudia/estudié en
la EDG, por parte de los empleados: estudiantes y egresados de la EDG-USAC.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 59 presenta la informacion referente al afio de ingreso de la
muestra como estudiante en la EDG - USAC. Para ello, se evaltiian las
cohortes desde el 2004 o antes, hasta el 2021 y 2022. EI 47.2% de la
muestra ingresé como estudiante a la EDG entre el afio 2011 y 2015; el
28% ingreso entre el 2005 y el 2010, el 16.1% ingresd entre el 2016 y el
2020, y el 8.7% ingreso en el 2004 o antes.
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;Trabaja actualmente?
161 respuestas

® si
® No

)

Figura 60: Frecuencia relativa de la condicion de trabajo por parte de los
estudiantes y egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracion propia, con base en

los resultados del instrumento de valoracién.

Si su respuesta anterior fue «Si», ;En qué ambito laboral se desempena? (Si la respuesta anterior
fue «No», deje esta casilla en blanco)

151 respuestas
10,6%

@ Ambitos relacionados al Disefio Grafico
@ Ambitos ajenos al Disefio Grafico

89,4%

Figura 61: Frecuencia relativa de la condicién de trabajo segun el ambito laboral
desempefado en relacién al disefio grafico por parte de los estudiantes y
egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracién propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracion.

Las figuras 60 y 61 presentan la frecuencia relativa de la condicién de

trabajo por parte de los estudiantes y egresados de la EDG-USAC y su
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relacion con el ambito laboral del disefio grafico. Estas preguntas
representaron uno de los filtros iniciales del instrumento, ya que
Unicamente se desea conocer la informacién de quienes actualmente
trabajan y se dedican exclusivamente al ambito laboral relacionado al
disefio grafico. Para ello, la figura 60 indica que el 92.5% de la muestra si
trabaja actualmente, mientras que el 7.5% no trabaja actualmente. La
figura 61 presenta los datos filtrados del grupo inicial, por lo que se puede
observar como se redujo la muestra a 151 empleados; la figura indica, con
base en la muestra actualizada, que el 89.4% de empleados se
desempefian en un ambito laboral relacionado al disefio grafico, mientras
que el 10.6% restante, se desempefia laboralmente en ambitos ajenos al
disefio grafico. Este Ultimo dato, permite filtrar ain mas la cantidad de
respuestas del instrumento, por lo que la muestra inicial se reduce en
ndmero a partir de este dato; considerando Unicamente a los individuos

que trabajan actualmente en ambitos relacionados al disefio grafico.

Caracteristicas del tipo de empleo de disefo grafico

Seleccione su rango de afios de experiencia laboral:
135 respuestas

@ 0 -3 afios

@® 4-6afos
7 - 10 afios

17:8% ® 11omas

38,5%

Figura 62: Frecuencia relativa del rango de afios de experiencia laboral

desempefado en relacién al disefio grafico por parte de los estudiantes y
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egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracion propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracion.

La figura 62 presenta el rango de afios de experiencia laboral al que
pertenecen los estudiantes y egresados de la EDG-USAC. El 38.5% de la
muestra tiene de 4 a 6 afios de experiencia laboral, el 34.8% tiene de 7 a
10 afos, el 17.8% tiene 11 0 mas afos de experiencia laboral y el 8.9%
tiene de 0 a 3 afios. En materia de disefio grafico, la muestra identifica
también la especializacién a la que se dedica en el ambito laboral. Las
categorias consideradas y sus porcentajes de mayor a menor, son las

siguientes:

- 62.2% - Publicidad

- 56.3% - Branding

- 43.7% - Editorial

- 32.6% - Fotografia

- 28.9% - Produccién audiovisual y animacion

- 28.7% - llustracion

- 20% - Arte final

- 17% - Desarrollo web

- 141% - UX/UI

- 4.4% - Marketing y redes sociales

- 7.4% - Otras especializaciones: Disefio de producto, disefio
textil, disefio de empaques, disefio instruccional, disefio

educativo, etc.
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¢Qué tipo de relacion laboral desempenia?
135 respuestas

@ Trabajo en relacion de dependencia
(empleado)

@ Trabajo independiente (freelance)

68,9%

Figura 63: Frecuencia relativa del tipo de relacion laboral desempefiado (trabajo en
relacién de dependencia o trabajo independiente) por parte de los estudiantes y
egresados de la EDG-USAC. Fuente: Elaboracion propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracion.

La figura 63 presenta la informacion referente al tipo de relacién laboral
que desempefian los estudiantes y egresados, en funcion del trabajo en
relacion de dependencia o trabajo independiente; la figura indica que el
68.9% de la muestra trabaja en relacion de dependenciay el 31.1%
trabaja de manera independiente. Esta pregunta representa un filtro que
redirige a los individuos de la muestra a la seccién especifica dentro del
instrumento para la recoleccién de datos orientados al trabajo en relacién
de dependencia o al trabajo independiente respectivamente, en el ambito

laboral del disefio grafico.
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Caracteristicas del empleo independiente (freelance) de

diseino grafico

Para conocer las caracteristicas especificas del trabajador independiente,
el primer criterio de evaluacion fue conocer el nombre o razén social bajo
el cual operan o prestan sus servicios profesionales; este aspecto se
refiere al nombre oficial inscrito en la SAT para poder facturar; la pregunta
presentaba un criterio opcional de respuesta, por lo que al menos el
42.8% de la muestra de trabajadores independientes (18 de 42 individuos)
indicé el nombre o razén social de la prestacidn de sus servicios
profesionales; de esta porcentaje, el 11.11% de la muestra respondié con

el nombre de los clientes a quienes ofrece sus servicios profesionales.

Los siguientes criterios de evaluacion, de caracter obligatorio, fue
identificar si el trabajador independiente se encuentra inscrito legalmente
en la Superintendencia de Administracion Tributaria -SAT- y bajo qué

régimen fiscal se encuentran inscritos:
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:Se encuentra inscrito legalmente bajo un régimen fiscal en la SAT?
42 respuestas

® si
® No

P

Figura 64: Frecuencia relativa de la inscripcion legal bajo un régimen fiscal o
tributario en la -SAT- por parte de los estudiantes y egresados de la EDG-USAC,
que prestan sus servicios profesionales como trabajadores independientes. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

Si su respuesta anterior fue «Si», ;Bajo qué régimen se encuentra inscrito en la SAT segun su
porcentaje tributario de IVA? (Si su respuesta anterior fue «No», deje esta casilla en blanco)
38 respuestas

@ Pequeiio contribuyente: 5% IVA y no
genera derecho a crédito fiscal

@ Opcional simplificado: 5% IVA'y si
genera derecho a crédito fiscal
Impuesto Sobre la Renta -ISR-: 12%
IVA 'y si genera derecho a crédito fiscal

@ Nosé

Figura 65: Frecuencia relativa del tipo de régimen fiscal segun porcentaje tributario
de IVA, bajo el cual se encuentran inscritos en la -SAT- los estudiantes y egresados
de la EDG-USAC, que prestan sus servicios profesionales como trabajadores
independientes. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.
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Las figuras 64 y 65 presentan la informacion referente a la inscripcion y
tipo de inscripcién en los regimenes fiscales o tributarios disponibles en
Guatemala; la figura 64 presenta que el 90.5% de los trabajadores
independientes si se encuentran inscritos legalmente en la SAT, mientras
que el 9.5% de estos trabajadores indican que no estan inscritos
legalmente. La figura 65 establece, del porcentaje que si se encuentra
inscrito en la SAT, bajo qué régimen fiscal se encuentran inscritos segun el
porcentaje tributario de IVA. En Guatemala existen unicamente tres tipos
de contribuyentes segun el porcentaje de IVA que deben tributar:
«Pequeno contribuyente: tributa el 5% de IVA y no genera derecho a
crédito fiscal», «Opcional simplificado: tributa el 5% de IVA y si genera
derecho a crédito fiscal», e «lImpuesto Sobre la Renta -ISR-: tributa el 12%
de IVA y si genera derecho a crédito fiscal»;'® los resultados de la grafica
establecen que el 63.2% de los trabajadores independientes se
encuentran inscritos legalmente bajo el régimen de «Pequefio
contribuyente» con un 5% de IVA, sin generar crédito fiscal; mientras que
el 36.8% de los trabajadores independientes se encuentran legalmente
inscritos bajo el régimen de «Impuesto Sobre la Renta -ISR-» con un 12%

de IVA, generando crédito fiscal.

129 Portal SAT, «Requisitos de personas / empresas». Acceso el 08 de mayo de 2022.
https://portal.sat.gob.gt/portal/requisitos-de-personas-empresas/
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Cobertura o drea geografica de los servicios profesionales que presta:
42 respuestas

@ Local (Un Departamento o Municipio)
54,8% @ Regional (Diferentes regiones dentro de
la Republica de Guatemala)

Nacional (Toda la Republica de
Guatemala)

@ Multinacional (Guatemala y otros
paises)

Figura 66: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica para prestacion de
servicios profesionales de los estudiantes y egresados de la EDG-USAC, como
trabajadores independientes. Fuente: Elaboracion propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracién.

La figura 66 presenta la frecuencia relativa de la cobertura o area
geografica para la prestacién de servicios profesionales de disefio grafico
de los trabajadores independientes. El criterio de evaluacién establece
tres categorias de cobertura o area geografica: «Local: Un departamento o
municipio de Guatemala», «Regional: Diferentes regiones dentro de la
Republica de Guatemala», «Nacional: Toda la Republica de Guatemala» y
«Multinacional: Guatemala y otros paises». Segun los resultados
obtenidos, el 54.8% de los trabajadores independientes poseen una
cobertura multinacional para sus servicios profesionales; el 19% posee
una cobertura nacional; otro 19% posee una cobertura regional, y el 7.1%

restante posee una cobertura local.

Para conocer a detalle la magnitud del trabajo profesional que realizan,
aunado con la cobertura que ofrecen los trabajadores independientes, se
evalla si estos a su vez trabajan con mas disefiadores graficos, como

pares, socios o sub-contratados:
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;Cuantos Disefadores Graficos trabajan con usted?
42 respuestas

@ Unicamente yo
@ 2 a5 personas
6 a 10 personas
@ Mas de 10 personas

Figura 67: Frecuencia relativa de la cantidad de disefiadores graficos que trabajan
en conjunto con los trabajadores independientes como parte de su equipo
profesional. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento

de valoracion.

La figura 67 identifica la cantidad de disefiadores graficos que conforman
el equipo de trabajo profesional de los trabajadores independientes, o que
tienen a su cargo. El 59.5% de los trabajadores independientes, trabajan
con 2 a 5 disefiadores mas para prestar sus servicios profesionales; el
2.4% de la muestra, trabaja con 6 a 10 disefiadores mas para prestar sus
servicios profesionales, y el 38.1% de la muestra indica que trabaja de

forma individual para prestar sus servicios profesionales.
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;Cuenta con sitio web o redes sociales promocionales?
42 respuestas

@ Sitio web

@ Redes Sociales
Ambos

@ Ninguno

Y

Figura 68: Frecuencia relativa del uso de canales digitales como sitio web y redes
sociales, para la promocion de servicios profesionales de los trabajadores
independientes. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

La figura 68 presenta la frecuencia relativa del uso de canales digitales
como sitio web o redes sociales, para la promocion de los servicios
profesionales de disefio grafico de los trabajadores independientes; el
33.3% de la muestra indica tener redes sociales para la promocién de sus
servicios profesionales; el 28.6% de la muestra indica que posee sitio web
y redes sociales para la promocién de sus servicios profesionales; otro
28.6% de la muestra indica que no posee medios digitales como sitio web
o redes sociales para la promocién de sus servicios; y el 9.5% de la
muestra indica que cuenta Unicamente con sitio web para promocién de

Sus servicios.

Ademas del uso de medios digitales para la promocion de los servicios
profesionales del disefio grafico por parte del trabajador independiente, el
siguiente criterio evaluado con la muestra es la identificacién de las

estrategias especificas utilizadas para la captaciéon de nuevos clientes:
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:Cémo promociona sus servicios profesionales para la captacion de nuevos clientes? (Seleccione

todas las opciones que considere pertinentes)
42 respuestas

Boca en boca

Pautas pagadas en redes soci...
Pautas pagadas en sitios web
Telecomunicaciones

Inscripcion en portales oficiales. ..
Redes sociales organicas aunqg...
Buscando yo misma los contrat...
Nos buscan clientes, por menci...
Networking

Grupos de facebook

0 10 20 30 40

Figura 69: Frecuencia relativa de las estrategias de promocion de servicios
profesionales de disefio grafico para la captacion de nuevos clientes, de
trabajadores independientes. Fuente: Elaboracién propia, con base en los

resultados del instrumento de valoracion.

La figura 69 presenta las estrategias de promocién de servicios
profesionales de disefio grafico para la captacion de nuevos clientes mas
utilizadas por los trabajadores independientes; el 95.2% de la muestra
utiliza la estrategia de «boca en boca», el 23.8% utiliza las pautas en redes
sociales, el 14.3% busca inscribirse en portales oficiales para promocion
de servicios (Ej. Guatecompras), y el 16.6% utiliza diversas estrategias
tales como: pautas pagadas en sitios web, telecomunicaciones, redes
sociales organicas, la busqueda independiente de contratos y ofertas,
concursos de disefio y promocion de portafolio, networking y grupos de

Facebook.

En cuanto al tiempo que los trabajadores independientes dedican a la
prestacién de sus servicios profesionales, el instrumento evalla la
cantidad de dias dedicados al trabajo durante una semana, y de este dato,

la cantidad de horas trabajadas. El 53.4% de la muestra indica trabajar
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Unicamente en dias habiles (lunes a viernes); el 31% indica que trabaja
dias héabiles y sabado (lunes a sabado); un 2.4% indica trabajar
Unicamente los fines de semana; el 9.52% indica que la cantidad de dias
de trabajo dependen de la carga que se tenga de este; y el 4.76% restante

indica que dedica todos los dias de la semana al trabajo.

;Cuantos horas a la semana trabaja?
42 respuestas

@ Menos de 40 horas semanales
@ 40 horas semanales

44 horas semanales
@ Mas de 44 horas semanales

Figura 70: Frecuencia relativa de la cantidad de horas semanales dedicadas al
trabajo por parte de los trabajadores independientes. Fuente: Elaboracién propia,

con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 70 presenta cuantas horas de trabajo a la semana dedican los
profesionales del disefio grafico independientes. Segun los datos
presentados en la figura, el 38.1% de la muestra dedica menos de 40
horas de trabajo independiente a la semana; el 31% indica que trabaja
mas de 44 horas a la semana; el 16.7% dedica 40 horas de trabajo a la

semana, y el 14.3% dedica 44 horas de trabajo a la semana.
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Pago de honorarios para trabajadores de disefio grafico

independientes (freelance)

Al igual que con la evaluacion de los empleadores, para conocer los
aspectos de remuneracion de los trabajadores independientes de disefio
grafico en el mercado laboral, es indispensable identificar términos

especificos considerados para el levantamiento de los datos:

- Intervalo temporal: Pago por hora
- Unidad monetaria: Quetzal
- Experiencia:
- Principiante / Junior: 0 a 2 afios
- Intermedio / Mid-level: 3 a 5 afios

- Experto/Senior: 5 afios en adelante

Segun los anos de experiencia laboral que posee en el dmbito del Disefio Gréfico, ;A qué categoria
pertenece?
42 respuestas

@ Principiante/Junior (0 a 2 afios)

@ Intermedio/Mid-level (3 a 5 afios)
Experto/Senior (Mas de 5 afios)

Y

Figura 71: Frecuencia relativa de la experiencia laboral que poseen los trabajadores
independientes en el ambito del disefio grafico. Fuente: Elaboracién propia, con

base en los resultados del instrumento de valoracién.

Previo a la identificacidon de la remuneracion por hora, es importante
establecer bajo qué categoria se identifica la remuneracion

correspondiente segun los aflos de experiencia del trabajador
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independiente. La figura 71 presenta la frecuencia relativa de los afios de
experiencia profesional en el &mbito del disefio grafico por parte de los
trabajadores independientes; el 66.7% de la muestra pertenece a un nivel
«Experto / Senior», con mas de 5 afios de experiencia; el 26.2% de la
muestra pertenece a un nivel «Intermedio / Mid-level», con 3 a 5 afios de
experiencia; finalmente el 7.1% de la muestra indica pertenecer a un nivel

«Principiante / Junior», con 0 a 2 afios de experiencia.

Establezca el rango monetario que percibe como honorarios por hora de trabajo:
42 respuestas

@ Menos de Q50.00
@ Q50.00 a Q100.00

Q101.00 a Q150.00
@ Q151.00 a Q200.00
@ Q201.00 0 mas

Y

Figura 72: Frecuencia relativa de los rangos monetarios de remuneracion por hora
percibidos por los trabajadores independientes en el ambito del disefio gréafico.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 72 presenta los rangos monetarios de remuneracién por hora
percibidos por los trabajadores independientes, a partir de la prestacién
de servicios profesionales de disefio grafico. El 38.1% de la muestra
evaluada percibe un rango de Q50.00 a Q100.00 por hora de trabajo; el
21.4% percibe un rango de Q101.00 a Q150.00 por hora de trabajo; el
19% percibe un rango de Q201.00 o mas, por hora de trabajo; el 11.9%
percibe un rango de Q151.00 a Q200.00 por hora de trabajo; y el 9.5%

percibe menos de Q50.00 por hora de trabajo.
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Ademas de la remuneracion monetaria por hora de trabajo, otro criterio
considerado dentro del instrumento es si el trabajador independiente
percibe otro tipo de retribucion por parte de sus clientes, por prestar sus
servicios profesionales de disefio grafico; pago en criptomonedas, en
especie, descuentos, beneficios con proveedores, etc. Para ello,
Unicamente un trabajador independiente indico recibir <membresia de

gimnasio» como retribucion profesional.
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Caracteristicas del empleo de diseno grafico en relaciéon de

dependencia

Segun los filtros especificos del instrumento, los resultados
correspondientes a esta seccién fueron recolectados Unicamente de la
muestra que trabaja en relacién de dependencia; 93 de 161 individuos de

la muestra original completaron esta informacion.

Para conocer las caracteristicas especificas del empleo (y los empleados)
en relacién de dependencia, los primeros criterios de evaluacion estan
orientados a conocer detalles basicos del empleador con quien mantienen
la relacion de dependencia: factores como el nombre o razén social de la
institucion, direccion / ubicacién de la institucion, redes sociales o pagina
web de la misma; esta informacidn es recolectada con fines de registro

general Unicamente.

Sector de la empresa o institucion: (Seleccione una de las siguientes opciones)
93 respuestas

@ Publico (Estado, Ministerios y Entidades
Publicas Auténomas)
@ Privado

Social (ONG's)
84,9%

Figura 73: Frecuencia relativa del sector social de la economia al que pertenecen

las instituciones en las que trabajan los disefiadores graficos en relacion de
dependencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.
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La figura 73 presenta a qué sector pertenecen las instituciones en las que
trabajan los disefiadores graficos en relacion de dependencia; el 84.9% de
la muestra indica que la institucion en la que trabaja pertenece al sector
privado; el 11.8% indica que la institucion para la que trabaja pertenece al
sector publico, y el 3.2% indica que la institucion para la que trabaja

pertenece al sector social.

Cobertura o area geografica de la empresa o institucion: (Seleccione una de las siguientes
opciones)
93 respuestas

@ Local (Un Departamento o Municipio)
@ Regional (Diferentes regiones dentro de
la Republica de Guatemala)

Nacional (Toda la Republica de
Guatemala)

@ Multinacional (Guatemala y otros
paises)

Figura 74: Frecuencia relativa de la cobertura o area geografica de la empresa o
institucion en la que trabajan los disefiadores graficos en relacion de dependencia.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 74 identifica la cobertura o area geografica que poseen las
instituciones en las que trabajan los disefiadores graficos en relacion de
dependencia; el 43% de la muestra indica que la institucion para la que
trabaja tiene una cobertura multinacional (Guatemala y otros paises); el
37.6% indica que la institucidn tiene una cobertura nacional (toda la
Republica de Guatemala); el 10.8% indica que la institucidn tiene una
cobertura regional (diferentes regiones dentro de la Republica de
Guatemala), y el 8.6% indica que la institucion tiene una cobertura local

(un departamento o municipio). Ademas de esta informacion, se evalué
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también el tipo de institucion segun el sector de la economia al que
pertenece (industrial, comercial o de servicios); el 48% de la muestra
indica que la institucién para la que trabaja pertenece al sector de
servicios; el 40% indica que la institucién pertenece al sector comercial, y

el 12% restante indica que la institucion pertenece al sector industrial.

Tipo de empresa o institucion por actividad econdémica: (Seleccione una de las siguientes

opciones)
93 respuestas

@ Sector Primario o Extractivo (Se obtiene
directamente de la naturaleza)
@ Sector Secundario o Industrial (Proceso
de manufactura o transformacion)
Sector Terciario o de Servicios
pa——— (Provisién de Servicios)

Figura 75: Frecuencia relativa del tipo de empresa o institucion por actividad
econdmica, en la que trabajan los disefiadores graficos en relacién de dependencia.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 75 presenta los datos referentes al tipo de empresa o instituciéon
segun la actividad econémica que realiza: «Sector primario o extractivo»:
Se dedica a la obtencién de recursos directamente de la naturaleza.
«Sector secundario o industrial»: Se dedica al proceso de manufactura o
transformacion de recursos. «Sector terciario o de servicios»: Se dedica a
la provisién de servicios. El 60.2% de las instituciones en las que trabajan
los disefiadores graficos, pertenecen al sector terciario segun su actividad
econdmica; el 37.6% de las instituciones pertenecen al sector secundario

o industrial, y el 2.2% de las instituciones pertenecen al sector primario o
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extractivo, segun los empleados en relacién de dependencia acerca de las

instituciones en las que trabajan.

Cantidad de empleados que conforman la empresa o institucion: (Seleccione una de las siguientes

opciones)
93 respuestas

@ 001 - 010 empleados

@ 011 - 080 empleados
081 - 200 empleados

@ 201 0 mas empleados

AV

36,6%

Figura 76: Frecuencia relativa de la cantidad de empleados que conforman la
empresa o institucion en la que trabajan los disefiadores graficos en relacion de
dependencia. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

La figura 76 presenta la cantidad de empleados que conforman las
instituciones en las que trabajan los disefiadores graficos en relacion de
dependencia. El 37.6% de la muestra, indica que la institucién para la que
trabaja esta conformada por 201 o mas empleados: segun la clasificacion
oficial del Ministerio de Economia en Guatemala -MINECO-, esto equivale
a una «<Empresa grande»; el 36.6% de la muestra indica que la institucion
para la que trabaja esta conformada por un rango entre 11y 80
empleados: equivalente a una «Pequefia empresa» (segun clasificacion del
MINECO). El 16.1% de la muestra indica que la institucién esta
conformada por 81 y 200 empleados: lo que equivale en la clasificacion

oficial a una «Mediana empresa», y el 9.7% restante indica que la
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institucién esta conformada por un rango entre 1 y 10 empleados: lo que

equivale segun la clasificacion oficial a una «Micro empresa».

Caracteristicas demograficas del empleado de diseio grafico en

relacion de dependencia en la institucion

Para conocer los aspectos demograficos del empleado dentro de la
institucion, se establece en primera instancia la cantidad de disefiadores
graficos contratados dentro de la institucion; el 65.5% de la muestra de
los empleados indicé que la institucion tiene de 1 a 5 disefiadores graficos
contratados; el 21.5% indico que la institucion tiene 11 o mas disefiadores
graficos contratados; el 10.8% indico que la institucion tiene de 6 a 10
disefiadores gréficos, y el 2.2% de la muestra indicd que desconoce este
dato de la institucion. Otro criterio evaluado es la preferencia que tiene el
empleador acerca de la EDG - USAC, como institucién de educacion
superior en la que se formé el empleado y si esto desde su perspectiva,
fue un aspecto relevante para su contratacion. El 49.5% de la muestra
indicé que este factor si es relevante, mientras que el 50.5% indicé que no

es un factor relevante.
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:En qué nivel de desempeno laboral se encuentra en la empresa o institucion?
93 respuestas

@ Nivel estratégico (Directivo)

@ Nivel administrativo (Gerente,
Coordinador o Supervisor de area)
Nivel operativo (Técnico, Profesional o
Especialista)

@ Nos¢

Figura 77: Frecuencia relativa del nivel de desempefio laboral en el que se
encuentra el disefiador grafico en relacion de dependencia en la institucion en la
que trabaja. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del instrumento

de valoracion.

La figura 77 presenta la frecuencia relativa del nivel de desempefio laboral
en el que se encuentran los disefiadores graficos en relacién de
dependencia en la institucién en la que trabajan; los niveles considerados
para la evaluacion son 3: «Nivel estratégico»: Puestos directivos y altos
mandos, «Nivel administrativo»: Gerentes, coordinadores o supervisores
de area, «Nivel operativo»: Técnicos, profesionales o especialistas. El
61.3% de los empleados se encuentra en un nivel operativo dentro de la
institucion; el 30.1% se encuentra en un nivel administrativo dentro de la
institucion; el 5.4% se encuentra en un nivel estratégico en la institucion, y
el 3.2% restante desconoce en qué nivel de desempenio laboral se

encuentra dentro de la institucion.
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Aspectos de contratacion de los empleados de diseno grafico en la

institucion

El primer criterio evaluado en esta categoria es el tipo de contratacion
bajo el cual los empleados prestan sus servicios en relacion de
dependencia con su empleador; segun el Cédigo de Trabajo unicamente
se establecen dos tipos de contrataciones (independientemente de sus
subsiguientes literales o renglones): «Contrato a plazo fijo» y «Contrato por
obra / proyecto determinado»; sin embargo las opciones de respuesta
identificadas en esta seccion son, ademas de las dos anteriores:
«Contrato temporal». Este Ultimo se integra gracias a que varias
instituciones lo establecen como un tipo de contratacion. La dinamica de
las respuestas obtenidas identifica cierta confusion por parte de los
empleados segun el tipo de contrato que poseen en las instituciones; esto
puede ocurrir por dos motivos: que la institucion no identifica el tipo o
nombre de la contratacién segun la legislacién correspondiente, o que el
empleado desconoce el nombre concreto del tipo de contratacién que
posee. Otra de las opciones de respuesta dentro de esta pregunta, fue la
opcidén de «Otro:___» con el espacio para rellenar la informacién
correspondiente; el objetivo de esto es conocer con qué otros nombres

identifican los empleados el tipo de contratacion que poseen.
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;Qué tipo de contratacion tiene actualmente en la empresa o institucién en la que labora?
93 respuestas

@ Contrato a plazo fijo
@ Contrato temporal
Contrato por obra/proyecto determinado

/ ® Nose

/——_ @ Contrato a tiempo completo sin
prestaciones

82,8% @ Facturacion por servicios

@ Contrato facturado temporal
@ contrato indefinido

Figura 78: Frecuencia relativa del tipo de contratacion que tiene actualmente el
disefiador grafico en relacion de dependencia en la institucion en la que trabaja.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 78 presenta el tipo de contrataciéon que poseen los disefiadores
graficos en relacion de dependencia en las instituciones en las que
trabajan; como se indica anteriormente, las Unicas respuestas correctas
son «Contrato a plazo fijo», «Contrato temporal» y «Contrato por obra /
proyecto determinado». Sin embargo, al menos el 4.3% de la muestra
identifica su tipo de contratacién como «Otro:___» colocando términos
diferentes (que de igual forma pertenecen a las categorias oficiales),
como: «Contrato indefinido», «Contrato facturado temporal», «Facturacion

por servicios», «Contrato a tiempo completo sin prestaciones».

El 82.8% de la muestra posee un contrato a plazo fijo dentro de la
institucion en la que trabaja (84.9% si se integran los empleados que
identificaron «Contrato indefinido» y «Contrato a tiempo completo sin
prestaciones»). El 8.6% de la muestra posee un contrato temporal. El
2.2% posee un contrato por obra/proyecto determinado (4.3% si se

integran los empleados que identificaron «Facturacion por servicios» y
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«Contrato facturado temporal»); el 4.3% de la muestra identifica otro tipo
de contrato, y el finalmente el 2.2% indica que desconoce el tipo de
contrato que tiene dentro de la institucion para la que trabaja en relacion

de dependencia.

El siguiente criterio evaluado en el instrumento con los empleados,
especificamente en la seccién de los empleados en relacion de
dependencia, son las prestaciones o beneficios que reciben por parte de
su empleador. Al igual que en el instrumento de los empleadores, acé se
considera la evaluacion de estos aspectos en dos vias dependiendo del
tipo de contratacién del empleado, ya que algunos de los beneficios de
ley son provistos exclusivamente segun el tipo de contrato: Prestaciones o
beneficios de ley para contratos a plazo fijo, y prestaciones o beneficios
de ley para otros tipos de contratacion. Las categorias de las
prestaciones, son exactamente las mismas que se consideraron para el

instrumento de valoracién con los empleadores.
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Para contratos A PLAZO FIJO: ;Qué prestaciones o beneficios de ley, basados exclusivamente en
el Codigo de Trabajo, obtiene de la empresa o instit...silla en blanco y continte a la siguiente pregunta)
78 respuestas

Descanso del séptimo dia
Descanso en asuetos oficiales
Vacaciones

IGSS

Aguinaldo

Bono 14

Bonificacién incentivo (para...
IRTRA (para el Sector Privado)
Indemnizacién

Jubilacién

Suspensién temporal por ma...
Suspensién temporal por ma...
Hora de lactancia

Suspensién temporal por du...
Indemnizacién post-mortem

0 20 40 60 80

Figura 79: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley basados
exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que recibe el empleado en relacién de
dependencia con contratos a plazo fijo en la institucién. Fuente: Elaboracién propia,

con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 79 presenta las prestaciones o beneficios de ley basados
exclusivamente en el Cédigo de Trabajo, que recibe el disefiador grafico
en relacién de dependencia con contrato a plazo fijo en la institucién en la
que trabaja. El 97.4% de los empleados indica tener derecho a descanso
en asuetos oficiales y vacaciones por parte de su empleador; el 92.3% de
los empleados indica que recibe Bono 14; el 91% indica que tiene
derecho a descanso el séptimo dia y recibe aguinaldo. El 89.7% de la
muestra tiene derecho a IGSS; el 79.5% tiene derecho a IRTRA; el 75.6%
tiene indemnizacion y suspensién temporal por duelo (por parientes
dentro de los grados de ley); el 71.8% recibe bonificaciéon incentivo; el
64.1% recibe suspension temporal por matrimonio y por maternidad; el
56.4% tiene derecho a hora de lactancia; el 38.5% tiene derecho a

jubilacion, y el 37.2% tiene derecho a indemnizacién post-mortem.
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Para OTROS TIPOS DE CONTRATO en relacién de dependencia: i Qué prestaciones o beneficios de
ley, basados exclusivamente en el Codigo de Trabajo...illa en blanco y contintie a la siguiente pregunta)
20 respuestas

Descanso del séptimo dia
Descanso en asuetos oficiales
Vacaciones

IGSS

Aguinaldo

Bono 14

Bonificacién incentivo (para...
IRTRA (para el Sector Privado)
Indemnizacién

Jubilacion

Suspensién temporal por ma...
Suspensién temporal por ma...
Hora de lactancia

Suspensidén temporal por du...
Indemnizacién post-mortem

0 5 10 15 20

Figura 80: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios de ley basados
exclusivamente en el Cddigo de Trabajo, que recibe el empleado en relacion de
dependencia con otros tipos de contratacién en la institucion. Fuente: Elaboracion

propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 80 presenta las prestaciones o beneficios de ley basados
exclusivamente en el Codigo de Trabajo, que recibe el disefiador grafico
en relacion de dependencia con otro tipo de contratacion (ajeno al
contrato a plazo fijo) en la institucion en la que trabaja. EI 90% de la
muestra indica que tiene derecho a descanso en los asuetos oficiales; el
70% de la muestra tiene derecho a vacaciones; el 65% tiene derecho a
descanso del séptimo dia; el 45% de la muestra tiene derecho a
suspension temporal por duelo (por parientes dentro de los grados de ley);
el 40% recibe aguinaldo; el 35% recibe bono 14 y bonificaciéon incentivo;
el 30% tiene derecho a hora de lactancia; el 25% tiene derecho a IGSS,
IRTRA y suspension temporal por maternidad; el 20% tiene derecho a

suspension temporal por matrimonio; el 10% tiene derecho a
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indemnizacion, y el 5% tiene derecho a jubilacion e indemnizacion

post-mortem.

Ademas de las prestaciones y beneficios de ley, también se evaluan otro
tipo de beneficios exclusivos de la institucion para cualquier tipo de
contratacion; al igual que en el instrumento con los empleadores, en este
instrumento se enlistan los beneficios adicionales mas populares segun
las diversas ofertas laborales consultadas y se deja espacio libre para que
los empleados identifiquen otros beneficios exclusivos de la institucién en
la que trabajan. Los beneficios identificados dentro del instrumento son

los mismos identificados en el instrumento de los empleadores.
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:Qué prestaciones o beneficios adicionales, exclusivos de la empresa o institucion, obtiene?
90 respuestas

Descanso del fin de semana...
Descanso en dias festivos (...
Horario flexible

Bonificaciones extraordinarias
Estacion de café y agua pura
Seguro médico y/o dental
Seguro de vida

Alimentacion o refacciones
Cafeteria en el establecimiento
Enfermeria en el establecimi...
Gimnasio en el establecimie...
Teletrabajo

Capacitacion constante
Préstamos monetarios
Viaticos

Becas o bonificacién acadé...
Bonificacién por antigliedad
Bonificacién profesional

Vales de descuento

Areas recreativas o de desc...
Descuento 20% en todos los...
Parqueo gratuito en edificio
dentista en el lugar de trabaj...
No recibo ningun beneficio

0 20 40 60 80

Figura 81: Frecuencia relativa de las prestaciones o beneficios exclusivos que el
empleador provee a sus empleados en relacion de dependencia para cualquier tipo
de contratacién. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

La figura 81 presenta los beneficios exclusivos de la institucién, que esta
provee a sus empleados en relacién de dependencia para cualquier tipo
de contratacion. Para ello, el 84.4% de la muestra indica que tiene
derecho a descanso del fin de semana (6to y 7mo dia); el 64.4% indica
que tiene derecho a trabajo remoto o teletrabajo; el 62.2% indica que tiene
derecho a descanso en dias festivos, ajenos a los asuetos oficiales (por
ejemplo: dia de la madre, dia del padre, cumplearos, etc); el 61.1% tiene
estacion de café y agua pura en su lugar de trabajo; el 52.2% tiene
derecho a horario flexible; el 37.8% recibe capacitacion constante; el

36.7% tiene cafeteria en el establecimiento y recibe viaticos; el 31.1%
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tiene derecho a seguro médico y/o dental; el 24.4% tiene derecho a
seguro de vida, préstamos monetarios y vales de descuento; el 23.3%
tiene derecho a bonificaciones extraordinarias y tiene enfermeria en el
establecimiento; el 18.9% tiene areas recreativas o de descanso en el
establecimiento; el 17.8% recibe alimentacién o refacciones; el 16.7%
recibe becas o bonificaciones académicas; el 12.2% recibe bonificacion
por antigiiedad; el 8.9% recibe bonificacidn profesional; el 3.3% tiene
gimnasio en el establecimiento; un 1.1% indica que recibe otro tipo de

beneficio como parqueo en el establecimiento.

De acuerdo con el tipo de contratacion del empleado, se establecen
aspectos del tiempo que este debe dedicarle a sus servicios profesionales
en la institucion; entre los criterios evaluados en el instrumento, se evallian

los dias y horas laborales pactadas en el contrato.

Segun su contrato, ;cuéantos dias a la semana debe trabajar?
93 respuestas

@ Dias habiles (Lunes a viernes)

@ Dias habiles y sabado (Lunes a sabado)
Fines de semana (Unicamente sabado y
domingo)

@ En apresto 24/7 *El contrato no define
horas a la semana pro trabajar

@ No indica hora a trabajar, es por
consultorias.

91,4%

Figura 82: Frecuencia relativa de la cantidad de dias laborales del disefiador grafico
en relacion de dependencia segun el contrato con la institucion en la que trabaja.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 82 identifica los dias laborales del empleado en relacién de

dependencia, pactados segun el contrato laboral con la institucion en la
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que trabaja; el 91.4% de la muestra indica que su contrato establece que
debe trabajar Unicamente en dias habiles (lunes a viernes); el 6.5% de la
muestra indica que su contrato establece que debe trabajar dias habiles y
sédbado (lunes a sabado); por ultimo, el 2.2% de la muestra indica que su

contrato laboral no establece o no indica el tiempo de trabajo.

Segun su contrato, ;cuantas horas a la semana debe trabajar?
93 respuestas

@ Menos de 40 horas semanales
@ 40 horas semanales

44 horas semanales
10,8% @ Mas de 44 horas semanales
,8%

Figura 83: Frecuencia relativa de la cantidad semanal de horas laborales del
disefiador grafico en relaciéon de dependencia segun el contrato con la instituciéon
en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del

instrumento de valoracion.

La figura 83 establece la cantidad semanal de horas laborales del
disefiador grafico en relacion de dependencia segun el contrato con la
institucion en la que trabaja: el 63.4% de la muestra indica que trabaja 40
horas a la semana segun su contrato; el 19.4% indica que trabaja 44 horas
semanales; el 10.8% de la muestra indica que trabaja mas de 44 horas
semanales, y finalmente el 6.5% indica que trabaja menos de 40 horas

semanales seguin su contrato laboral.
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;Cual es la modalidad de trabajo en la que se encuentra actualmente?
93 respuestas

@ Presencial
@ Teletrabajo
Hibrido

Figura 84: Frecuencia relativa de la modalidad de trabajo del disefiador grafico en
relacién de dependencia en la institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracion

propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 84 presenta la modalidad de trabajo en la que se encuentran
actualmente los disefiadores graficos en relacion de dependencia en la
institucioén en la que trabajan; las opciones consideradas para la
modalidad de trabajo son: «Presencial»: modalidad de trabajo tradicional
que requiere de la presencia del empleado en la institucidn; «Teletrabajo»:
trabajo a distancia o de forma remota, generalmente a través del uso de
recursos virtuales; «Hibrido»: propicia las dinamicas de teletrabajo y
trabajo presencial de forma equitativa. El 36.6% de los empleados indica
que actualmente ejerce sus funciones laborales en la modalidad de
teletrabajo; El 33.3% de los empleados indica que actualmente ejerce sus
funciones laborales en la modalidad presencial, y el 30.1% de los
empleados indica que actualmente ejerce sus funciones laborales en una

modalidad hibrida.
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Conocimientos, habilidades y destrezas del empleado de diseio

grafico en la institucion

A continuacion se identifican aspectos de las condiciones laborales de los
empleados en relacién de dependencia en su lugar de trabajo, a partir de
los conocimientos, habilidades y destrezas del disefo grafico segun los
requerimientos de las instituciones, desde la perspectiva del empleado. En
concordancia con los datos recopilados con los empleadores, se
recopilan también datos en funcién de la especializacién del disefio
grafico requerida por los empleadores, manejo de hardware y software
especificos, sistemas operativos, habilidades del mercado, competencias,

etc.

Conocimiento y manejo de Hardware o Equipo requerido por su empleador: (Califique segun su
criterio. Puede seleccionar una o mas opciones de respuesta)
93 respuestas

Teléfono inteligente
Computadora (Desktop/Laptop)
Tablet

Tableta para llustracion

Equipo de Fotografia y Video
Automovil

Patrones de prendas, colores, t...

0 20 40 60 80 100

Figura 85: Frecuencia relativa del conocimiento y manejo de hardware o equipo del
disefiador gréfico en relacidon de dependencia en la institucion en la que trabaja.
Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 85 presenta la frecuencia relativa del conocimiento y manejo de

hardware o equipo requerido por la institucién para el disefiador grafico en
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relacion de dependencia; el 97.8% de los empleados indican que el
conocimiento y manejo de una computadora (desktop / laptop) es
altamente requerido para el correcto desempefio de sus labores
profesionales; el 79.6% de los empleados indica que el conocimiento y
manejo de teléfono inteligente es requerido por su empleador; el 53.8%
indica que el conocimiento y manejo de equipo de fotografia y video es
requerido por su empleador; el 29% indica que el conocimiento y manejo
de tabletas para ilustracion es requerido por su empleador; el 24.7%
indica que el conocimiento y manejo de tabletas inteligentes es requerido
en su lugar de trabajo; el 1.1% indica que el conocimiento y manejo de
vehiculos es un requisito de su empleador, y otro 1.1% indica que el
conocimiento y manejo de plotter de corte e impresién y equipo para

indumentaria es requerido por su empleador.

Ademas del conocimiento y manejo de equipo y hardware, se evalia con
los empleados el conocimiento y manejo requerido para sistemas
operativos en la institucion; el 84.9% de los empleados indican que su
empleador requiere del conocimiento y manejo del sistema operativo
Macintosh; el 74.2% indica que su empleador requiere del conocimiento y
manejo de Microsoft; por ultimo, el 1.1% indica que su empleador

requiere del conocimiento y manejo del sistema operativo Linux.

En cuanto al uso y manejo de programas, aplicaciones y softwares, se
evaluan los requerimientos que los empleados deben cumplir para el
correcto desempefio de sus labores profesionales. Los programas,
aplicaciones y softwares consideradas en el instrumento, son las mismas

que se evaluaron con los empleadores.
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Conocimiento y manejo de Software, Programas y Aplicaciones, requerido por su empleador:

(Califique segun su criterio. Puede seleccionar una o mas opciones de respuesta)
93 respuestas

Microsoft (Word, PowerPoint,
Excel, etc)

macOS (Pages, Keynote,
Numbers, etc)

Google Suite (Gmail, Drive, Meet,
etc)

Software libre (Openoffice,
Inkscape, Gimp, etc)

Suite de Adobe (Photoshop,
lllustrator, InDesign, etc)
Otros softwares, programas y/|
aplicaciones

0 20 40 60 80 100

Figura 86: Frecuencia relativa del conocimiento y manejo de programas,
aplicaciones y softwares del disefiador grafico en relacién de dependencia en la
institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados

del instrumento de valoracion.

La figura 86 establece el conocimiento y manejo de programas,
aplicaciones y softwares por parte de los disefiadores graficos en relacion
de dependencia, requeridos para el correcto desempefio de sus labores
profesionales en la institucion en la que trabajan. El 89.9% de los
empleados deben conocer y manejar correctamente los programas de la
Suite de Adobe; el 83.9% debe conocer y manejar los programas y
herramientas de Microsoft Office; el 82.8% debe conocer y manejar los
programas y aplicaciones de Google Suite; el 60.2% debe conocer y
manejar los programas de macOS; el 44.1% indica que debe conocer y
manejar otros programas especializados segun su labor en la institucion, y
el 6.5% de la muestra indica que debe conocer y manejar programas y

aplicaciones de software libre.
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Seleccione las habilidades del mercado del Disefio Grafico requeridas por su empleador: (Califique

segun su criterio. Puede seleccionar una o mas opciones de respuesta)
93 respuestas

Disefio editorial

Disefio publicitario

Disefio multimedia

Fotografia y post-proceso
llustracion

Motion graphics

Animacion

Produccién Audiovisual
Disefio web

Codificacién y prototipos
Disefio y desarrollo de Apps
UX/ul

Al/AR/VR

10T

No soy disefiadora

Disefiador de arte textil
Marketing

Procesos de reproduccion final
Disefio 3D

Marketing digital y social me...
Metodos de investigacién, D...
Manejo de planos arquitecto...

0 20 40 60 80 100

Figura 87: Frecuencia relativa de las habilidades del mercado del disefio grafico del
empleado en relacion de dependencia en la institucién en la que trabaja. Fuente:

Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 87 identifica las habilidades contemporaneas del mercado del
disefio grafico, que son requeridas para el correcto desempefio de las
actividades profesionales del empleado en la institucion en la que trabaja.

Las habilidades que fueron presentadas en el instrumento son:

- Disefio editorial

- Disefio publicitario

- Disefio multimedia

- Fotografia y post-proceso
- llustracion

- Motion graphics
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- Animacion

- Produccién audiovisual

- Disefio web

- Codificacion y prototipos

-  Disefio y desarrollo de apps
- uxiui

- Al/AR/VR

- 10T

- Otro:

De acuerdo con los resultados presentados en la grafica, las cinco
principales habilidades del disefio grafico requeridas en el lugar de trabajo

son:

- Disefo publicitario ( 87.1%)

- Disefio multimedia (75.3%)

- Fotografia y post-proceso (68.8%)
- Disefo editorial (65.6%)

- Animacion (59.1%)

El 7.5% de la muestra identifica otras habilidades ademas de las que
fueron enlistadas en el instrumento, tales como: Marketing digital, social
media, arte final, disefio y modelado 3D, métodos de investigacion, design
thinking, business model, ecosistemas de medios, ecosistemas digitales,

etc.
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Actitudes y aptitudes requeridas para el Disefio Grafico, por parte de su empleador: (Califique

segun su criterio. Puede seleccionar una o mas opciones de respuesta)
93 respuestas

Responsabilidad

Organizacion

Planificacién

Trabajo en Equipo

Adaptabilidad

Sentido de urgencia

Resiliencia

compromiso , buena actitud
Comunicacién, habilidades par...

0 20 40 60 80 100

Figura 88: Frecuencia relativa de las actitudes y aptitudes requeridas del empleado
en relacion de dependencia en la institucion en la que trabaja. Fuente: Elaboracién

propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 88 identifica las actitudes y aptitudes requeridas para el correcto
desempefio de las labores del empleado de disefio grafico en la
institucién en la que trabaja. Las opciones de respuesta identificadas en el
instrumento son:

- Responsabilidad

- Organizacion

- Planificacion

- Trabajo en equipo

- Adaptabilidad

- Sentido de Urgencia

- Resiliencia

- Otro:
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Segun los resultados presentados en la figura, las principales actitudes y

aptitudes desde la perspectiva del empleado son:

- Responsabilidad (100%)

- Organizacion (93.5%)

- Trabajo en equipo (90.3%)
- Planificacion (87.1%)

- Adaptabilidad (86%)

Un 2.2% de la muestra identifica otras actitudes y aptitudes como:
Compromiso, buena actitud, comunicacién, habilidad para hablar en

publico, andlisis critico y liderazgo.
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Aspectos salariales del empleado de diseno grafico en

relaciéon de dependencia

Para conocer los aspectos salariales desde la perspectiva de los
empleados de disefio grafico en relacion de dependencia en la instituciéon
en la que trabajan, es indispensable identificar los términos especificos,
considerados anteriormente en el instrumento de valoracién con los

empleadores para el levantamiento de los datos:

- Intervalo temporal de pago: Mensual
- Unidad monetaria: Quetzal
- Salario base: Cuantia pactada en contrato sin bonificaciones de
ninguna indole.
- Salario bruto: Cuantia total mensual incluyendo bonificaciones,
sin descuentos de ninguna indole.
- Experiencia:
- Principiante / Junior: 0 a 2 afios
- Intermedio / Mid-level: 3 a 5 afios

- Experto/Senior: 5 afios en adelante
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Segun los afos de experiencia laboral que posee en el ambito del Disefio Grafico, ;A qué categoria

pertenece?
93 respuestas

@ Principiante/Junior (0 a 2 afios)
@ Intermedio/Mid-level (3 a 5 afios)
Experto/Senior (Mas de 5 afios)

Figura 89: Frecuencia relativa del rango de afios de experiencia laboral del
empleado en relacion de dependencia en la institucion en la que trabaja. Fuente:

Elaboracioén propia, con base en los resultados del instrumento de valoracion.

La figura 89 identifica el rango de afos de experiencia laboral del
empleado en relacion de dependencia en la institucidn en la que trabaja.
El 65.6% de la muestra corresponde a disefiadores graficos expertos /
senior con mas de 5 afios de experiencia laboral; el 31.2% de la muestra
corresponde a disefiadores graficos intermedios / mid-level con
experiencia laboral de 3 a 5 afios, y el 3.2% de la muestra corresponde a
disefadores graficos principiantes / junior con una experiencia laboral de

0 a 2 anos.
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SALARIO BASE: Identifique el salario mensual base (sin bonificaciones de ninguna indole) que

percibe segun su contrato laboral:
93 respuestas

@ Menos de Q1,000.00

@ Q1,001.00 a Q3,000.00
Q3,001.00 a Q6,000.00

@ Q6,001.00 a Q9,000.00

@ Q9,000.00 0 més

® Nos¢

Figura 90: Frecuencia relativa del rango salarial mensual base, sin bonificaciones de
ninguna indole, del empleado en relacién de dependencia en la institucién en la que
trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con base en los resultados del instrumento de

valoracion.

La figura 90 presenta los resultados del rango salarial mensual base, sin
bonificaciones de ninguna indole, que percibe el disefiador grafico en
relaciéon de dependencia en la institucion en la que trabaja. El 36.6% de la
muestra percibe un rango salarial mensual base de Q3,001.00 a
Q6,000.00. El 34.4% de la muestra percibe un rango salarial mensual base
de Q6,001.00 a Q9,000.00. El 24.7% de la muestra percibe un rango
salarial mensual base de Q9,000.00 o mas. El 3.2% de la muestra percibe
un rango salarial mensual base de Q1,001.00 a Q3,000.00; y el 1.1% de la
muestra indica que desconoce el rango salarial mensual base que percibe

de su empleador.
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SALARIO BRUTO: Identifique el salario mensual bruto (incluyendo bonificaciones y sin descuentos

de ninguna indole) que percibe segun su contrato laboral:
93 respuestas

@ Menos de Q1,000.00

@ Q1,001.00 a Q3,000.00
Q3,001.00 a Q6,000.00

@ Q6,001.00 a Q9,000.00

@ Q9,000.00 0 més

® Nos¢

Figura 91: Frecuencia relativa del rango salarial mensual bruto, incluyendo
bonificaciones y sin descuentos de ninguna indole, del empleado en relacién de
dependencia en la institucién en la que trabaja. Fuente: Elaboracién propia, con

base en los resultados del instrumento de valoracién.

La figura 91 presenta el rango salarial mensual bruto (el salario total
presentado en planilla, incluyendo todas las bonificaciones y sin
descuentos de ninguna indole) que percibe el disefiador grafico en
relacién de dependencia en la institucion en la que trabaja. El 37.6% de la
muestra indica que percibe un rango salarial mensual bruto de Q9,000.00
o mas. El 33.3% de la muestra indica que percibe un rango salarial
mensual bruto de Q6,001.00 a Q9,000.00. El 25.8% de la muestra indica
que percibe un rango salarial mensual bruto de Q3,001.00 a Q6,000.00. El
2.2% de la muestra indica que percibe un rango salarial mensual bruto de
Q1,001.00 a Q3,000.00; y el 1.1% de la muestra indica que desconoce el

rango salarial mensual bruto que percibe de su empleador.
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SEGUNDA PARTE: Estudio de mercado

CAPITULO 03

Interpretacion general a partir de los principales resultados de
la investigacion
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CAPITULO 03

Interpretacion general a partir de los principales resultados de

la investigacion

El andlisis del mercado laboral del disefio grafico en Guatemala, basado
en la investigacién socioeconémica, revela la complejidad del entorno
laboral para los estudiantes y egresados de la Escuela de Disefio Grafico
-EDG- de la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-. Esta
investigacion se llevd a cabo con el objetivo general de promover mejores
condiciones de empleo para los estudiantes y egresados de la EDG, en
linea con los principios del octavo Objetivo de Desarrollo Sostenible
-ODS-, que se enfoca en el trabajo decente y el crecimiento econdémico.
La investigacion fue dividida en dos fases clave: una fase documental y
una fase de estudio de mercado, con la finalidad de abordar la magnitud

del tema y maximizar los recursos disponibles.

Fase 1: Investigacion Documental y Analisis Bibliografico

La primera fase de la investigacion, que consistio en un analisis
documental, se centrd en dos objetivos especificos: la definicién de los
temas prioritarios del octavo ODS en relacion con el disefio grafico y el
establecimiento de los criterios microeconémicos relacionados con el
ambito laboral guatemalteco, basados en la legislacion y jurisprudencia

vigente.
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Definicion de los temas prioritarios del octavo ODS

El andlisis de las metas del octavo ODS reveld que cuatro de las diez
metas tienen una relacién directa con el disefio grafico en Guatemala.
Estas metas estan vinculadas al crecimiento econdmico, la innovacién
tecnoldgica, la creacién de empleo decente, y la igualdad en el mercado
laboral. El disefio grafico, como una actividad econémica que participa en
sectores como la informacion, la comunicacion y las industrias creativas,
se alinea particularmente con las metas relacionadas con la productividad,

la innovacion, y el apoyo al emprendimiento.

A través del analisis de estas metas, la investigacion también identifico
instituciones clave en Guatemala que trabajan en el desarrollo de este
ODS, como la Organizacion Internacional del Trabajo -OIT- y entidades
gubernamentales que promueven la formalizacién del empleo. La
importancia de estos actores reside en su capacidad para influir en la
creacién de politicas publicas que impulsen el crecimiento del sector

grafico, un campo donde la informalidad laboral es alta.

Establecimiento de criterios microeconémicos

El Codigo de Trabajo de Guatemala, el Codigo de Comercio y otras
legislaciones fueron fundamentales para comprender las dinamicas del
mercado laboral del disefio grafico en el pais. La ausencia de un colegio
profesional de disefiadores graficos, y la falta de datos especificos sobre
las condiciones laborales de los disefiadores, hacen que este marco
normativo sea esencial para identificar areas en las que las politicas
publicas pueden mejorar la formalizacion y las condiciones laborales de

este colectivo.
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Fase 2: Estudio de Mercado

La segunda fase de la investigacion se centrd en la recopilacién y analisis
de datos mediante la triangulacién de fuentes de informacion. Este
enfoque permitié obtener una visién amplia de las condiciones laborales y
salariales de los disefiadores graficos en Guatemala, a partir de tres
fuentes principales: empleadores, empleados (estudiantes y egresados) y
fuentes documentales internas y externas. La investigacién empled una
metodologia mixta, predominando los aspectos cuantitativos en las

encuestas y evaluaciones realizadas a empleadores y empleados.

Evaluaciéon de empleadores y empleados

El estudio de mercado revel6 que las instituciones empleadoras
pertenecen a los tres sectores sociales de la economia (publico, privado y
social), asi como a diferentes sectores de la actividad econdmica
(informacién y comunicacion, servicios, manufactura, etc.). A través de
una muestra probabilistica multietapas, se evalué cémo estas
instituciones ven el papel del disefiador grafico en sus actividades, las
expectativas que tienen sobre sus competencias y habilidades, y las

condiciones contractuales que ofrecen.

Los empleados, por su parte, fueron estudiantes y egresados de la EDG
con experiencia laboral en el campo del disefio grafico. Los resultados
obtenidos mostraron que, si bien los estudiantes y egresados valoran su
formacién académica, los empleadores tienden a priorizar la experiencia
empirica y la practica profesional por encima de los titulos académicos, lo
que genera una brecha entre las competencias adquiridas en la

universidad y las demandas del mercado laboral.
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Resultados sobre condiciones salariales

Uno de los hallazgos més importantes de la investigacion fue la disparidad
salarial entre los sectores de la economia. Las actividades econémicas
relacionadas con la informacién y comunicacién, donde se incluye el
disefio grafico, se situan entre las que ofrecen mejores salarios, con un
promedio mensual de Q4,365.00, solo superado por las actividades
inmobiliarias. Sin embargo, esta cifra varia considerablemente segun el
tipo de contrato, la experiencia del empleado y el tamafio de la institucion
empleadora. La investigacion también mostré que muchos disefiadores
graficos trabajan en condiciones de informalidad laboral, lo que reduce
sus beneficios laborales y les impide acceder a una proteccién social

adecuada.

Formalizacion del empleo y acceso a servicios financieros

La formalizacion del empleo es uno de los grandes retos para los
disefadores graficos en Guatemala. Aunque el disefio grafico es una
actividad que se desarrolla en sectores formales de la economia, una gran
parte de los profesionales trabaja de manera independiente o en
microempresas sin acceso a los servicios financieros necesarios para
mejorar sus condiciones de trabajo. Esta falta de formalizacién también
dificulta la creacion de microempresas sostenibles en el sector gréfico, lo

que restringe las oportunidades de crecimiento y desarrollo profesional.
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Correlacion entre el diseino grafico y el octavo ODS

La investigacion evidencia una correlacion directa entre las metas del
octavo ODS y el mercado laboral del disefio grafico en Guatemala. En
particular, la necesidad de mejorar las condiciones de empleo, promover
la innovacién tecnoldgica y fomentar el emprendimiento se alinean con los
desafios que enfrentan los disefiadores graficos. Los esfuerzos para
formalizar este sector, reducir la brecha entre empleadores y empleados
en cuanto a expectativas y competencias, y garantizar condiciones
laborales dignas son esenciales para cumplir con las metas de este ODS

en el contexto del disefio grafico.

Replanteamiento metodoldgico y conclusiones

Durante el desarrollo de la investigacion, se considerd necesario ajustar la
estrategia metodoldgica para mejorar la calidad de los resultados. Se optd
por una metodologia de recoleccion de datos mas estructurada, enfocada
en aumentar la confianza en los resultados obtenidos y reducir el margen
de error. Esto permitié una mejor comprensién de las dinamicas del
mercado laboral, tanto desde la perspectiva de los empleadores como
desde la de los empleados, asegurando una vision mas precisa de las

condiciones laborales y salariales en el campo del disefio gréfico.

La investigacion logra su objetivo general de identificar las condiciones
laborales y salariales de los estudiantes y egresados de la EDG-USAC,
promoviendo asi mejores condiciones de empleo para este colectivo. A
pesar de los desafios, como la informalidad laboral y la falta de un colegio
profesional, el estudio ofrece un marco claro para implementar politicas

que fomenten el trabajo decente y el crecimiento econémico en el ambito
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del disefio grafico en Guatemala. Las conclusiones de este estudio son un
llamado a la accion para fortalecer la formalizacion del empleo en este
sector y asegurar que los disefiadores graficos puedan contribuir de

manera sostenible al crecimiento econémico del pais.
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Discusion segtin la gestion y el desarrollo de la investigacion:

La estrategia de la segmentacion de la investigacion en dos fases, parte
de la necesidad de lograr completar los objetivos de una manera correcta,
considerando la magnitud del tema propuesto y los recursos disponibles,
entre ellos el recurso del tiempo que jugd gran parte en este proceso de

segmentacion estratégica.

Los resultados en respuesta a los objetivos especificos para la primera
fase de investigacién documental fueron cubiertos en primera instancia
pese a la cantidad de informacién evaluada y el recurso temporal
disponible. A continuacién en la Tabla 16 se detallan las acciones llevadas
a cabo para el cumplimiento de los objetivos especificos de la fase 1 de la

investigacion:
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Tabla 16. Detalle de los resultados esperados y obtenidos segun las actividades

propuestas para el cumplimiento de los objetivos especificos de la fase 1 de la

investigacion en respuesta al objetivo general.

Fase

Objetivos
especificos

Actividades
propuestas

Resultados
esperados

Resultados
obtenidos

Definir los temas
prioritarios del octavo
Objetivo de
Desarrollo Sostenible
y su relacién con el
ambito laboral del
disefio grafico en
Guatemala.

Delimitacion tedrica,
evaluacion y analisis
de referentes
bibliograficos del
desarrollo del
octavo ODS en
Guatemala.

Definicion de los
temas prioritarios
del octavo ODS
relacionados con el
ambito laboral del
disefio grafico en
Guatemala.

Definicién de los
temas prioritarios
del octavo ODS
relacionados con el
mercado laboral
guatemalteco, a
partir de los
criterios
macroeconémicos
de la region y del
pais, orientados a
grandes rasgos con
el ambito del
diseno grafico.

Establecer los
criterios
microeconémicos
relacionados con el
ambito laboral del
disefiador gréfico
guatemalteco, a
partir de los cédigos
y reglamentos
laborales vigentes
segun la legislacion y
jurisprudencia
nacional.

Delimitacion tedrica,
evaluacion y andlisis
de los cédigos y
reglamentos
laborales vigentes,
segun la legislacion
y jurisprudencia
nacional.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion de los
criterios
microeconémicos
del ambito laboral
del D.G. en
conformidad con la
legislacion y
jurisprudencia
nacional.

Identificacion de
los criterios
microeconémicos
del mercado laboral
nacional en
conformidad con
las instituciones de
gobierno oficiales,
encargadas del
desarrollo y
cumplimiento de
las metas e
indicadores del
octavo ODS para
Guatemala.

La tabla 16 presenta el detalle de los objetivos especificos de la

investigacion fase 1, que parten del objetivo general. Esta fase para la

investigacién documental y analisis bibliogréfico, delimita el alcance de la

investigacion a partir de los recursos que establecen las bases de la

284



misma: factores macroecondmicos y microeconémicos. Los objetivos

especificos planteados son:

1. Definir los temas prioritarios del octavo ODS y su relacién con el
ambito laboral del disefio grafico en Guatemala.

2. Establecer los criterios microeconémicos relacionados con el
ambito laboral guatemalteco, a partir de codigos y reglamentos

laborales vigentes segun la legislacion y jurisprudencia nacional.

En respuesta al primer objetivo especifico de la fase 1 de la investigacion,
se logran definir los temas prioritarios del octavo ODS relacionados con el
mercado laboral guatemalteco, a partir de los criterios macroeconémicos
de la regién y del pais, orientados a grandes rasgos con el &mbito del
disefio grafico. Para ello se identifican las acciones que ha realizado la
Organizacion Internacional del Trabajo para el cumplimiento del octavo
ODS en la regién y la incidencia que tienen sus acciones en las metas
especificas que componen a este objetivo. Para entrar en materia, se
analizaron las 10 metas que conforman el octavo ODS y se identificaron
cudles tienen relacion directa con el ejercicio profesional del disefio
grafico; se identifican 4 de las 10 metas. De estas parte la estructura que
permite conocer la relacidn entre este ODS y el disefio grafico en

Guatemala.

A través del analisis del cumplimiento de estas metas en la region, la
investigacién empieza a identificar nombres de instituciones que permiten
que trabajan por el desarrollo y cumplimiento del octavo ODS en el pais;
esto permite la identificacion de mas recursos bibliograficos que

presentan informacion real de su impacto en el pais.
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El segundo objetivo especifico de la fase 1 de la investigacién, se cumple
a partir de los hallazgos que se van realizando a partir de las instituciones
involucradas en el cumplimiento del octavo ODS en el pais y las metas
concretas que se relacionan con el ambito del disefio grafico; esta
informacién permite la identificacién de los criterios microeconémicos del
mercado laboral nacional en conformidad con las instituciones de

gobierno oficiales encargadas del cumplimiento de los ODS en el pais.

Los resultados en respuesta al objetivo especifico para la segunda fase de
investigacion y estudio de mercado, fueron cumplidos segun la
triangulacion y levantamiento de datos realizado; cabe mencionar que
durante la etapa de estrategia y logistica para levantamiento de datos, el
criterio original para seleccion de las muestras de informantes fue
modificado, con el fin de tener un mejor nivel de confianza y menor
margen de error para la recopilacion de la informacién segun las fuentes
de informacion de tipo personal; lo que favorecié en gran medida a la
calidad de los resultados obtenidos. A continuacion en la Tabla 17 se
detallan las acciones llevadas a cabo para el cumplimiento del objetivo

especifico de la fase 2 de la investigacion:
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Fase

Tabla 17. Detalle de los resultados esperados y obtenidos segun las actividades

propuestas para el cumplimiento del objetivo especifico de la fase 2 de la

investigacion en respuesta al objetivo general.

Objetivos
especificos

Actividades
propuestas

Resultados
esperados

Resultados obtenidos

Identificar las
condiciones laborales
y salariales de los
estudiantes
trabajadores y
egresados de la EDG,
segun los sectores
terciario y cuaternario
de la actividad
econémica y los
sectores sociales de
la economia en
Guatemala: Sectores
Publico, Privado y
Social.

Definicion de aspectos
de evaluacién para
instrumentos de
valoracién cuantitativos
y cualitativos para
muestras probabilisticas
y no probabilisticas de
los objetos de estudio.
Levantamiento e
Interpretacion de datos
cuantitativos y
cualitativos para la
identificacion de los
temas de estudio.

Fuente: Elaboracién propia.

Identificacion de las
condiciones laborales
y salariales de los
estudiantes y
egresados de la EDG
con experiencia
laboral, segun los
sectores terciario y
cuaternario de la
actividad econémica
de los sectores
Publico, Privado y
Social.

Identificacion de las
condiciones laborales
y salariales de los
estudiantes
trabajadores y
egresados de la EDG
con experiencia
laboral, segun el
trabajo independiente
y en relacién de
dependencia para los
3 sectores sociales de
la economia: sector
publico (entidades
estatales y
auténomas), sector
privado y sector
social, desde la
perspectiva de la
promocion de
servicios (sectores
terciario y cuaternario
de la actividad
econdmica) en el
departamento de
Guatemala.

La tabla 17 identifica los resultados obtenidos a partir del cumplimiento

del objetivo especifico de la fase 2 de la investigacién para el estudio de

mercado. Gracias al desarrollo del estudio de mercado con base en las

directrices propuestas por Marcela Benassini en su libro «Introduccién a la

Investigacion de Mercados: Un enfoque para América Latina», se

identifican una serie de pasos a seguir para conducir un estudio de

mercado a partir de diversas fuentes de informacion. Este recurso

bibliografico favorecié a la mejora de la estrategia original para la
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triangulacion de datos de los informantes, pero conllevé un retraso
significativo en la recopilacion de la informacién a partir del levantamiento

de datos.

La técnica original planteada al inicio de la fase 2 de la investigacion, para
el levantamiento y recopilacién de la informacion en el estudio de mercado
consistia en la triangulacién para recopilacion e interpretacion de datos a
partir de 3 informantes principales: Estudiantes y egresados de la EDG,
Instituciones de los diferentes sectores de la actividad econdmica,
pertenecientes a los 3 sectores sociales de la economia, y el analisis de
fuentes documentales internas y externas como reclutadoras, bolsas de

empleo y recursos humanos.

La estrategia inicial planteaba la metodologia siguiente:

1. Estudio y andlisis cualitativo | Andlisis de Opinion: Estudiantes
y egresados de la EDG con experiencia laboral | Muestra: No
probabilistica - Por cuotas

2. Estudio y analisis mixto | Encuestas y Evaluaciones de
empleadores: Instituciones de los diferentes sectores de la
actividad econdmica, pertenecientes a los tres sectores sociales
de la economia | Muestra: No probabilistica - Discrecional/A
Juicio.

3. Andlisis de fuentes bibliograficas Internas y Externas:

Reclutadoras, Bolsas de empleo, Recursos Humanos, etc.

A medida que el desarrollo de la investigacion avanzaba, se considerd
necesario replantear la estrategia metodoldgica para la triangulacién de

las fuentes de informacion. Para ello se buscé mantener a los informantes,
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ya que el andlisis de las fuentes documentales internas y externas, y el
analisis de las fuentes personales, desde la perspectiva de los
empleadores y los empleados (estudiantes y egresados con experiencia
laboral) es un factor indispensable para conocer y corroborar desde las
diversas posiciones, las condiciones laborales y salariales del mercado
laboral del disefio grafico en Guatemala para los estudiantes y egresados
de la EDG-USAC; pero se modifica el método de recoleccidn de datos, el
tipo de informacion que se obtendra a partir de los instrumentos de
valoracion seleccionados y el criterio metodologico para la seleccion de la
muestra de informantes de tipo personal, para aumentar el nivel de

confianza de los resultados y reducir el margen de error:

1. Andlisis de fuentes documentales Internas y Externas:
- Internas: Informe de Autoestudio para acreditacion de
la LDG
- Externas: Reclutadoras, Bolsas de empleo, Recursos
Humanos, etc.
2. Evaluacion de empleadores:
- Tipo de informacién: Estudio y analisis mixto con
prevalencia de aspectos cuantitativos.
- Instrumento: Encuesta digital
- Informantes: Instituciones de los diferentes sectores de
la actividad econémica, pertenecientes a los tres
sectores sociales de la economia
- Muestra: Probabilistica multietapas: Conglomerados y

Aleatoria simple.
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3. Evaluacion de empleados:
- Tipo de informacidn: Estudio y andlisis mixto con
prevalencia de aspectos cuantitativos.
- Instrumento: Encuesta digital
- Informantes: Estudiantes y egresados de la EDG con
experiencia laboral
- Muestra: Probabilistica multietapas: Conglomerados y

Aleatoria simple.

A partir del levantamiento de datos, interpretacion y andlisis de la
informacién segun la estrategia planteada, se logran recolectar todos los
datos que especifican el tema central de la investigacion: las condiciones
laborales y salariales del disefiador grafico de la Universidad de San

Carlos de Guatemala.
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Discusidn segun los retos y limitaciones en el analisis del

octavo ODS en el ambito del diseio grafico en Guatemala

Segun los objetivos planteados, los resultados obtenidos durante la
investigacién permiten un acercamiento desde la perspectiva
macroecondmica a la visién del desarrollo de octavo ODS en Guatemala,
partiendo desde los requerimientos internacionales propuestos por la
Organizacion de las Naciones Unidas, un analisis regional como parte de

América Latina y el Caribe y puntualizando en Guatemala.

Conocer aspectos especificos del desarrollo del octavo ODS en el ambito
del Disefio Grafico resulta ser una tarea mas compleja de lo que parece,
debido a que existen muchisimas premisas microeconémicas que deben
considerarse y que por el limitado recurso del tiempo no lograron
abordarse; ademas de ello, los temas de la jurisprudencia nacional son
muy extensos, partiendo de un analisis que busca corroborar los aspectos
legales segun los diversos documentos y posteriormente filtrar los que se
relacionan directamente con la labor del Disefio Gréafico en el mercado

laboral nacional.

Debido a la extension de la investigacion, fue necesario segmentarla en
dos partes, las cuales abordan los objetivos desde dos perspectivas
segun los recursos e informantes. En primera instancia, se busca la
recopilacion bibliografica y el andlisis documental de la mayor cantidad de
informacioén y datos posible; sin embargo los recursos son agobiantes y

atenuan la informacion concisa requerida.

Uno de los mayores retos no solventado durante el desarrollo de la
investigacion, es el impacto de la pandemia en el mercado laboral y cémo

esta coyuntura afectd directamente al desarrollo de las metas que
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conforman el octavo ODS. Los recursos bibliograficos evaluados,
principalmente los que presentan los resultados especificos nacionales
por parte de las instituciones oficiales de gobierno, hasta el afio 2020,
segun el ultimo informe presentado por SEGEPLAN, abordan el analisis de
los datos del periodo del 2016 al 2019, por lo que no existe hasta ahora el
registro y analisis de los datos recabados en cuanto al desarrollo de los
indicadores y metas del octavo ODS para el afio 2020 por fuentes oficiales
de gobierno: SEGEPLAN e INE, ambas como instituciones oficiales a las
que se les delega la funcion del registro y seguimiento de los ODS en

Guatemala.

Existen brechas de informacion importantes en los recursos bibliograficos
oficiales consultados; uno de los insumos mas importantes es el reporte
oficial de SEGEPLAN que presenta el andlisis del desarrollo de los ODS.
En el caso especifico del octavo ODS y su desarrollo en el pais, el
documento hace alusion al desarrollo de 14 metas y 44 indicadores del
octavo ODS para Guatemala, sin embargo en su base de datos no se

presentan referencias a los 44 indicadores especificos.
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Discusion segun los principales resultados de la investigacion:

A grandes rasgos, segun lo consignado hasta ahora por SEGEPLAN en el
Plan Nacional de Desarrollo, una de las principales causas para que exista
situacion de pobreza en el pais, se relaciona con la escasez de los
puestos de trabajo de calidad; lo que produce condiciones precarias de
subsistencia. Ademas a esto se suma un crecimiento econémico bajo y
desigual respecto a la distribucion del ingreso, lo cual garantizaria una
mejora en la calidad de vida y bienestar de la poblacién. El informe de
SEGEPLAN afiade que «en materia del impulso de la inversién y el
empleo, el Sector Privado representa el principal socio para la ejecucion
de intervenciones, debido a que por medio de todas sus camaras y
organizaciones han contribuido a la creacion de empleo formal y al
fortalecimiento de capacidades productivas del pais, es por ello que este
sector registrd en esta PND un 36.37% del total de intervenciones.»'*® Y
contintia, «entre las metas abordadas sobresalen las relacionadas con el
incremento del nivel de inversién en capital fisico, el aumento del acceso
de las pequefias empresas industriales y otras empresas, a los servicios
financieros y créditos; el aumento de la productividad econémica
mediante la diversificacion y modernizacion tecnolégica; el incremento de
las 16 competencias en los jévenes y adultos y el incremento del

crecimiento de los ingresos de la poblacion.»™’

Esto quiere decir que existe una estrecha relacién entre el crecimiento

econdémico y el impulso del empleo, ya que al impulsar acciones para

180 Secretarfa de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Anexos Il Revision nacional
voluntaria 2021 (Guatemala: Segeplan, 2021), edicion en PDF:
https://www.pnd.gt/Documentos/anexos.pdf Paginas 483-484.

181 Secretarfa de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Anexos Il Revisidn nacional
voluntaria 2021. 484.
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incrementar las tasas de crecimiento econémico, estas tendran efecto en
el incremento de la inversion y por consiguiente en la generacion de
empleo. «Esto incide en la inclusién econémica y en el incremento de los

ingresos del Estado para potenciar la inclusién social.»

La participacién e intervencion de la academia y los centros de
investigacion, conforme la informacion recopilada por el informe de
SEGEPLAN, «se dio principalmente en actividades de caracter académico
que incluyeron inclusiones en los pensum de estudio de: La ensefianzas y
promocién de la productividad y el emprendimiento, énfasis en la
competitividad y el desarrollo empresarial y la inclusion del eje transversal

de innovacion.»'®?

182 Secretarfa de planificacion y programacion, ODS en Guatemala: Anexos Il Revisidn nacional
voluntaria 2021. 484.
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