UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA
ENPILOTOS DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN-JOSE
VILLA NUEVA, DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.

ALEJANDRA CAROLINA RIVAS PAREDES

GUATEMALA, OCTUBRE 2024



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO DE INVESTIGACIONES EN PSICOLOGIA —CIEPs-
“MAYRA GUTIERREZ”

PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA
EN PILOTOS DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE
VILLA NUEVA, DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA.

INFORME FINAL DE INVESTIGACION PRESENTADO AL HONORABLE

CONSEJO DIRECTIVO

DE LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

POR

ALEJANDRA CAROLINA RIVAS PAREDES

PREVIO A OPTAR AL TiTULO DE

PSICOLOGA

EN EL GRADO ACADEMICO DE
LICENCIADA



CONSEJO DIRECTIVO
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA

M.A. Mynor Estuardo Lemus Urbina
DIRECTOR

M. Sc. Julia Alicia Ramirez Orizébal de de Leodn
SECRETARIA

M:.A. Karla Amparo Carrera Vela
M. SC. José Mariano Gonzalez Barrios
REPRESENTATES DE LOS PROFESORES

Viviana Raquel Ujpan Ordofiez
Nery Rafael Ocox Top
REPRESENTANTES ESTUDIANTILES

M.A. Olivia Marlene Alvarado Ruiz
REPRESENTANTE DE EGRESADOS



ORDEN DE IMPRESION INFORME FINAL DE INVESTIGACION

27 de septiembre de 2024
Estudiante

Alejandra Carolina Rivas Paredes
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Edificio

Estudiante Rivas Paredes:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto DECIMO OCTAVO (18°.)
del Acta CINCUENTA Y CUATRO- DOS MIL VEINTICUATRO (54-2024) de sesion celebrada por el
Consejo Directivo el 26 de septiembre 2024, que copiado literalmente dice:

“DECIMO OCTAVO: Se conocio el expediente que contiene el Informe Final de Investigacion, titulado:

PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA EN PILOTOS DE
LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE VILLA NUEVA, DEL MUNICIPIO
DE VILLA NUEVA

de la carrera de Licenciatura en Psicologia, realizado por:

Alejandra Carolina Rivas Paredes Registro Académico 2012-17026
Cul: 2312-66480-0101

El presente trabajo fue asesorado durante su desarrollo por Licenciada Lilian Lucila Guevara Lopez
y revisado por M.A. Ninfa Jeaneth Cruz Oliva.

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Informe Final para los
tramites correspondientes de Graduacion, los que deberan estar de acuerdo con el Instructivo para
Elaboracién de Investigacion de Tesis con fines de Graduacién Profesional”.

Atentamente, e
“ID Y ENSENAD A TODOS” Q,o\‘“ 2
3
3 CTIVD
M. Sc. Julia Alicia Ramirez Crizabal de de Leé
SECRETARIA
1Bky

Centro Universitario Metropolitano ~CUM- Edificio “A”
9". Avenida 9-45, zona 11, Guatemala, Centro América, Teléfono: 2418-7530

www.psicologia.usac.edu.gt/ Email: info@psicousac.edu.gt




l

@ USAC

TRIC[NTLNARI/\

UG-451-2024
Guatemala, 26 de septiembre 2024

Senores

Miembros del Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicolégicas
Presente

Sefores miembros:

Desedndoles éxitos al frente de sus labores, por este medio me permito informarles
que de acuerdo al Punto Tercero (3°.) de Acta 38-2014 de sesion ordinaria,
celebrada por el Consejo Directivo de esta Unidad Académica el 9 de septiembre
de 2014, la estudiante ALEJANDRA CAROLINA RIVAS PAREDES, Carné No. 2312-
66480-0101; Registro Académico No. 2012-17026 y Expediente de Graduacién No.
EPS-141-2017-S ha completado los siguientes requisitos de Graduacién:

e 10 créditos académicos del drea de Desarrollo Profesional

e 10 créditos académicos por Trabajo de Graduacion

e 15 créditos académicos por haber aprobado el Ejercicio Profesional

Supervisado

Por lo antes expuesto, en base al Articulo 53 del Normativo General de Graduacién,
solicito sea extendida la ORDEN DE IMPRESION del Informe Final de Investigacion
“PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA EN PILOTOS
DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE VILLA NUEVA, DEL
MUNICIPIO DE VILLA NUEVA", aprobado por la Coordinacién del Centro de
Investigaciones en Psicologia -CIEPs- el 17 de septiembre de 2024. La esfudiante
ANA REGINA HERNANDEZ CERMENO también participo en la elaboracion del
informe final quien se graduard hasta que cumpla con sus requerimientos de
graduacion.
Atentamente,

“ID Y ENSENAD A TODOS”

L CAR
/\/J\&“C“‘Slo?
“5.ON
/:C) v 0(
-3¢ COORDINACIONS:
;m UNIDAD DE gv
22, GRADIACION R oy
>/

4‘{9 \,\</
UNIDAD DE GR 5N R

CC. Archivo
Adjunto expediente impreso y digital. Informe Final de Investigacién



stiaiesiale

CIEPs. 065-2024
REG. 065-2024

INFORME FINAL

Guatemala, 17 de septiembre de 2024

Sefiores

Consejo Directivo
Escuela de Ciencias Psicoldgicas
Centro Universitario Metropolitano

Me dirijo a ustedes para informarles que la licenciada Ninfa Jeaneth Cruz Oliva ha
procedido a la revision y aprobacion del INFORME FINAL DE INVESTIGACION
titulado:

“PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA
EN PILOTOS DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE
VILLA NUEVA, DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA”.

ESTUDIANTES: DPI. No.
Ana Regina Hernindez Cermeiio 2149058100101
Alejandra Carolina Rivas Paredes 2312664800101

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

El cual fue aprobado el 17 de septiembre de 2024 por el Coordinador del Centro de
Investigaciones en Psicologia CIEPs-. Se recibieron documentos originales completos el 02
de septiembre de 2024, por lo que se solicita continuar con los tramites correspondientes.




P

CIEPs. 065-2024
REG. 065-2024

Guatemala, 17 de septiembre de 2024

Licenciado Marco Antonio de Jesiis Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia CIEPs
Escuela de Ciencias Psicologicas

De manera atenta me dirijo a usted para informarle que he procedido a la revision del
INFORME FINAL DE INVESTIGACION, titulado:

“PERCEPCION DE RIESGO Y AFRONTAMIENTO A LA VIOLENCIA URBANA EN
PILOTOS DE LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE
VILLA NUEVA, DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA”.

ESTUDIANTES: DP1I. No.
Ana Regina Hernindez Cermeiio 2149058100101
Alejandra Carolina Rivas Paredes 2312664800101

CARRERA: Licenciatura en Psicologia

Por considerar que el trabajo cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, emito DICTAMEN FAVORABLE el 17 de septiembre de
2024, por lo que se solicita continuar con los tramites respectivos.

Atentamente,




Guatemala, 06 de abril de 2021

Licenciado

Marco Antonio de Jesus Garcia Enriquez
Coordinador

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPs)
“Mayra Gutiérrez”

Deseandole éxito al frente de sus labores, por este medio le informo que las estudiantes Ana
Regina Hernandez Cermefio, CUI 2149 05810 0101, y Alejandra Carolina Rivas Paredes,
CUI 2312 66480 0101, realizaron en esta institucion 25 entrevistas a pilotos como parte del
trabajo de Investigacion titulado: “Percepcién de riesgo y afrontamiento a la violencia
urbana en pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos de San José Villa Nueva,
del municipio de Villa Nueva.” en la fecha 27 de marzo del presente afio, en horario de
10:00 a 11:00 horas.

Las estudiantes en mencién cumplieron con lo estipulado en su proyecto de investigacion,
por lo que agradeceremos la participacion en beneficio de nuestra institucion

Sin otro particular me suscribo,

Joel Manuel Mazariegos

Presidente ‘

Asociacion de Transportistas Unidos San José

Del Municipio de Villa Nueva
Tel.:3085-8328




Guatemala 14 de agosto de 2024

Coordinacion
Centro de Investigaciones en Psicologia - CIEPs —
“Mayra Gutiérrez”

Por este medio me permito informarle que he tenido bajo mi cargo la asesoria de
contenido del informe final de investigacion titulado "Percepcion de riesgo y afrontamiento
a laviolencia urbana en pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos San José de Villa
Nueva, del municipio de Villa Nueva." Realizado por las estudiantes Ana Regina Hernandez
Cermeiio CUI 2149 05810 0101, y Alejandra Carolina Rivas Paredes CUI 2312 66480 0101.

Esta investigacion cumple con los requisitos establecidos por el Centro de
Investigaciones en Psicologia, por lo que emito DICTAMEN FAVORABLE y solicito se
proceda a la revision y aprobacion correspondiente.

Sin otro particular, suscribo,

Atentamente,

“ ‘ Licda. Lilian Guevara
3 J PSICOLOGA

Colegiado 13, 629

Lilian Lucila Guevara Lépez

Psicologa

Colegiado Activo No. 13629
Asesora de contenido




PADRINOS DE GRADUACION

POR: Ana Regina Hernandez Cermefio

TAHIA GONZALEZ
ABOGADA Y NOTARIA

COLEGIADO NO. 10908

LUIS ALBERTO FLORES CERMENO
INGENIERO ELECTRICO

COLEGIADO NO. 15183

POR: Alejandra Carolina Rivas Paredes

JENNYFER ALEYDA AITKEN MONTERROSO

LICENCIADA EN PSICOLOGIA

COLEGIADO NO. 9658



DEDICATORIAS A:

Dios: Por darme la vida, la oportunidad de alcanzar mis metas y proporcionarme la
capacidad de adquirir el conocimiento necesario para ser una profesional de

la Psicologia.

Virgen
Santisima:  Gracias por ser mi madre en la fe, por estar cerca de mi y cuidarme como
hiciste con el nifio Jesus. Gracias infinitas por interceder por mi y permitirme

Ilegar a este momento.

Mis padres:  Otto Roberto Hernandez Q.E.P.D y Kenia Regina Cermefio por su apoyo
incondicional en todo momento, por su carifio y cuidados. Este triunfo es fruto

de sus esfuerzos y sacrificios.

Mi novio: Eddie Ernesto Hernandez Cano, por ser fuente de inspiracion para mi vida y

por todo su amor.

Mis seres

queridos: Por su carifio y estar conmigo en todo momento.

Mi compariera
de universidad
y de tesis:  Alejandra Carolina Rivas Paredes por su entrega, profesionalismo y por elegir

acompariarme en este caminar lleno de sabiduria y buenos momentos.

Por: Ana Regina Hernandez Cermefio



Dios:

Virgen Maria:

Mis padres:

Mis hermanos:

Mis tias:

Mis amigos:

La memoria de:

Mis ahijados:

Evelyn:

Regina:

DEDICATORIAS A:

Por su bondad y misericordia, pero sobre todo por su infinito amor.

Por su misericordia, por guiar y cuidar mi camino, y por sobre todo por

su infinito amor.

Carolina y Juan José, por su esfuerzo, sacrificio y apoyo en los
momentos dificiles, por su sabiduria y educacion, para ser personas de
bien.

Alejandro y Fatima, por su paciencia y apoyo incondicional en las

buenas y en las malas. Este triunfo es para ustedes.

Lili, Lucy, Ody, por ser las mejores consejeras, por ese apoyo

incondicional y sobre todo por ese gran carifio de madres.

Por todos los buenos momentos, las buenas practicas y experiencias
durante este recorrido y sobre todo por los gratos recuerdos.
Santiago, Alberta, Agustin, Silvestra y Edwin Santiago.

Santiago, Luciana y Mateo, por ser mi mayor motivacion y mis gotitas
de felicidad.

Por su ejemplo de esfuerzo y dedicacion en el area profesional y
personal, por sus palabras de apoyo, motivacion y sobre todo

paciencia.

Por su paciencia y este viaje que emprendimos juntas, por los

aprendizajes y experiencias adquiridas.

Por: Alejandra Carolina Rivas Paredes



AGRADECIMIENTOS A:

LA GLORIOSA TRICENTENARIA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA
Por ser nuestra casa de estudios y centro de formacion profesional y de ensefianza
“ID y ENSENAD A TODOS”.

LA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
Por ser la Escuela formadora de psic6logos profesionales, con grandiosos catedraticos

transmisores de sus conocimientos.

LA ASOCIACION DE TRANSPORTISTAS UNIDOS SAN JOSE VILLA NUEVA,
DEL MUNICIPIO DE VILLA NUEVA
Por la informacion proporcionada para esta investigacion. Especialmente a la Junta
Directiva, y a los pilotos de las unidades.

LICENCIADA NINFA JEANETH CRUZ OLIVA

Por su trabajo como revisora, su apoyo Y la puntualidad en las observaciones realizadas.

LICENCIADO HERBERTH BOLANOS

Por sus conocimientos transmitidos, apoyo y asesoria en esta investigacion.

LICENCIADA LILIAN LUCILA GUEVARA LOPEZ

Por ser una fuente de confianza y asesoria en esta investigacion.



Tabla de contenido

Pag.
RESUMIBN ...ttt e st e n e e e e nne e s nn e e nne e e nne e 1
o (0] [ T TSR 2
(OF: 1011 (1] o TN R STPS 4
1. Planteamiento del problema, objetivos y marco teOrico.........ccccoovvvrerereieseriennnns 4
1.1 Planteamiento del problema ..o 4
1.2 ODJELIVOS. ....eceieteee ettt ettt re e ne e 7
1.2.0 GENEIAL ..ot 7
1.2.2 ESPECITICOS . ..ueiviiteieiiiiiite ettt 7
G oo I =T | o PSS 8
1.3.1 ANTECEARNTES. ....ovveieie ittt bbb 8
1.3.2 Definicion de VIOIENCIA.........cooveieiiieie et 14
1.3.3 DEIINCUBNCIA ....cveevierieeiiesieee ettt e et eneesraenaeeneenreenee e 17
1.3.4 VIOIeNCIa UrDANA.........coieiieie et 19
1.3.5 PEICEPCION ...ttt 26
1.3.6 Caracteristicas de la violencia urbana ............ccccocevevereneieneseseseeen 27
1.3.6.1 Uso indebido y trafico de drogas.........ccooeerereerennneese e 28
IR TG T2 1/ T T Lo USSR 29
1.3.6.3 INhiDICiON SOCIAl .....ccvoiviiiiiieiece e 30
1.3.6.4 SHENCIO SOCIAL......ccueiiiiii e s 30
1.3.6.5 DeSensibiliZaCioN..........ccccoueiiieiiece e s 32
1.3.6.6 DESESPEIANZA ..ottt sttt ettt 33
1.3.6.7 AisSIamiento SOCIAL ..........ccceiiiiiiieiie s 33
1.3.7 Afrontamientos a 1a VIOIENCIA...........cccooiiiiiiiiiee e 34
1.4 CONAICIONES BLICAS ....vevvereeerieiieeieeiesieesieeeeseeste st e teeste e sreesteesaesseesreeneesreeneeens 38
LOF: 1011 (1] [0 TN I SRS 39
2. TECNICAS € INSITUMENTOS. .....vevveieiiesieeie ettt b e s e neens 39

2.1 Enfoque y modelo de iNVeStIgaCioN..........ccovvevereiieeniieiereese e, 39



2.2 TCNICAS ..o ettt e e e e e e e et e e e e e e e e e raae e e e aaa—_ 40

2.2.1 TECNICA 0B MUESEIEO ...c.veveveiereieeeeieie ettt 40

2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos.........covveveveiieieeieeiese e, 40

2.2.3 Téecnicas de analisis de datosS .........cccuverireiiniiiiieieee e, 41

2.3 INSTTUMENTOS ...ttt e s 43
2.3.1 Consentimiento INFOrMAdO ..........ccovveiirieniee e 43
2.3.2 GUIA 0E ODSEIVACION ..ottt 43

2.3.3 GUIA U8 BNEIEVISTA ....evveveveciesiceieeee ettt 43

2.3.4 Guia de grupo fOCal .........ccoevieiiiiece e 44

2.4 Operacionalizacion de objetivos, Categorias ..........oovererererereienereese e 44
(0= 11 (1] [0 1 1 OSSOSO T TSR PRPTPOPRUTPPRPN 46
3. Presentacion, interpretacion y analisis de datos ...........cccccveveevveveiicceece e 46
3.1 Caracteristicas del lugar y de 1a MUESLra ...........cccvevieiieie i 46
3.1.1 Caracteristicas del IUQAr...........cccooiiiriineieee e 46
3.1.2 Caracteristicas de 1a MUESLIa ..........ccoeieereieireree e, 46

3.2 Presentacion e interpretacion de 10s resultados ..........ccocecveveieevecicieccc e 46
3.2.1 AnAlisis de 12 NtreVISTA........ccucveieieieiese e 47

3.2.2 Analisis del grupo fOCal..........ccoeiiiiiieeee e 60

3.2.3 ANALISIS GENETAL ......ocviiiieee e 65

(OF: 1o 11 (U] [0 TN 1SS RRPP 67
4. Conclusiones y reCOMENUACIONES.........ccoueiueiieriieie et 67
4.1 CONCIUSIONES......uviiiieieeie ettt sttt e e ra e ae s e reenbeaneenrees 67
4.2 RECOMENUACIONES ....c.vvevieiieeieeiie e sie et ste et e e e reetesseesraesaeeneesseenseaneenneas 68
4.3 RETEIENCIAS ...cuveivie ittt ettt sttt be et nreas 69

Anexos



Resumen

Percepcion de riesgo y afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la Asociacion
de Transportistas Unidos San Jose de Villa Nueva, del municipio de Villa Nueva.
Autoras: Ana Regina Hernandez Cermefio

Alejandra Carolina Rivas Paredes

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la percepcion de
riegos y mecanismos de afrontamiento a la violencia urbana que vivencian los pilotos de
autobuses, asi mismo se determind el tipo de violencia que experimentan los pilotos de
autobuses, asi como la percepcion ante esa violencia urbana. El estudio permitid identificar
qué tipos de afrontamiento ejercen ante esa violencia.

El estudio se realiz6 con pilotos de buses extraurbanos de la Asociacion de
Transportistas Unidos San José de Villa Nueva.

Se selecciond un enfoque de investigacion cualitativo principalmente recurriendo a
la descripcion del fendmeno. La técnica de muestreo fue no probabilistica por conveniencia,
de veinticinco pilotos.

Las técnicas de recoleccion de datos utilizadas fueron: a) observacion, b) encuesta, c)
grupo focal. Con respecto a las técnicas de andlisis, se emplearon las siguientes: a) analisis
descriptivo y b) analisis del discurso.

Se opté por una fundamentacion tedrica desde la teoria del aprendizaje social
propuesta por Albert Bandura (1971) complementandose con los postulados de Lev
Vygotsky sobre la importancia de la interaccion social y su influencia en el individuo, la
conducta violenta es aprendida y es reproducida también como un mecanismo de
afrontamiento a la violencia. El andlisis desde un enfoque histérico-cultural, permitio
identificar que el contexto donde se realiza la investigacion esta histéricamente esta marcado
por antecedentes donde el uso de la violencia ha sido un medio para resolver los conflictos
entre los grupos.

Se concluye en el estudio que la violencia urbana es para los pilotos de la Asociacion
de Transportistas Unidos San José de Villa Nueva el mayor de los riesgos durante su jornada
laboral, principalmente por el miedo y el estrés que genera en ellos. Esto les afecta
psicolégicamente generando algunos niveles de ansiedad, tension y conductas negativas
acompariadas de violencia. Les invaden algunos sentimientos de desesperanza, abandono,
pesimismo y sobre todo falta de empatia, que ha llegado a desarrollar como mecanismos de
defensa para tratar de contrarrestar el miedo que generan los actos delictivos por parte de los
delincuentes.



Prologo

La presente investigacion evidencia la percepcion de riesgos de los pilotos de
transporte urbano del municipio de Villa Nueva, el afrontamiento que desarrollan ante la
experiencia de violencia que tienen; posteriormente se hace un andlisis desde una perspectiva
historica-cultural y social que permite explicar el contexto conflictivo en el que se desarrollé
la investigacion. Se pudo conocer las condiciones y dinamica del contexto social y cultural,
que influye en el sujeto y que tiene como resultado una serie de vivencias que modifican sus
formas de pensar y actuar. Los resultados pretenden ampliar perspectivas sobre la violencia
delincuencial, mecanismos de afrontamiento y sobre todo necesidades y problematicas

psicosociales.

Para llevar a cabo el estudio se conté con el apoyo de la junta directiva de la
cooperativa de transporte para tener el espacio de dialogar y realizar todos los procesos
correspondientes en cuanto a la recoleccidn de datos, por lo que se aprovecha el espacio para

agradecer el espacio y el apoyo brindado.

La realizacion de la presente investigacion se realizé bajo lineamientos cualitativos
para dar cumplimiento a las lineas de investigacion de la Universidad de San Carlos de
Guatemala y la Escuela de Ciencias Psicologicas como parte del compromiso social con la
poblacion.

Los testimonios, a través de la entrevista, relatados por la muestra, fueron la fuente
primordial para el andlisis descriptivo sobre la percepcion de riesgos y mecanismos de
afrontamiento ante la situacién de este grupo de personas cuyo trabajo es esencial para la
sociedad guatemalteca, pero que es poco visualizado por las ciencias sociales, asi como
tampoco se realizan estudios que permitan mejorar las condiciones laborales de estas

personas.

Los datos reflejan que realizar esta labor representa mucho sacrificio, desgaste fisico
y mental, el sueldo es poco favorable y estan expuestos a cualquier tipo de situaciones de

riesgo.



Resaltan como necesidad sentida la seguridad y el compromiso por parte de la
Asociacion y de los duefios de las unidades de transporte extraurbano. Se observa en el texto
la dindmica laboral, la percepcion de la violencia urbana, pero sobre todo como los pilotos
de las unidades se sienten al respecto y como afrontan la violencia urbana que vivencian.
También se describen las consecuencias que conllevan a ejecutar o no una accion ante una

situacion de peligro derivado de los actos delictivos.

El estudio también describe el impacto psicoldgico que genera el miedo antes y

después de las situaciones de riesgo a causa de la violencia urbana.



Capitulo 1
1. Planteamiento del problema, objetivos y marco tedrico
1.1 Planteamiento del problema
En Guatemala, se evidencian cotidianamente series de actos delictivos promovidos
por dinamicas de organizaciones criminales mejor conocidos como maras, pandillas o clicas,
que se dedican a una serie de actividades ilicitas como: robos, hurtos, amenazas, asaltos,
secuestros, asesinatos, extorsiones, estafas, etc.; los cuales terminan afectando a las victimas

o en enfrentamientos o entre las mismas estructuras criminales.

Esa realidad marcada por actos delictivos expone a la poblacion a ser victima de cada
uno de estos actos, todos los dias a cualquier hora, en cualquier lugar, tanto area urbana como
rural; que no s6lo implica violencia fisica, sino que también emocional, esto va generado en
la poblacion desconfianza y miedo. Si se analizan las estadisticas de los actos violentos en el
pais, hace diez afios se encontrd en el Informe estadistico de la violencia en Guatemala
desarrollado por el PNUD que el pais se sitla entre los mas violentos a nivel mundial, con
una tasa de homicidios por cada cien mil habitantes de 47 en el afio 2006. Mientras que en la
actualidad segun la policia nacional civil (PNC) en el boletin estadistico correspondiente a
enero del afio 2018 la cifra tendiaa “...364 homicidios en los 31 dias de enero. Esto significa
un promedio de 11.7 homicidios diarios, cantidad superior a la registrada en diciembre (10.4

diarios). (...). La tasa inter anual de homicidios en enero de 2018 es 25.5."

La violencia experimentada por los guatemaltecos tiene consecuencias no solo en la
salud fisica de los individuos, sino también en la salud mental, esto debido a que esta
situacion no permite a las personas gozar de una tranquilidad minima para su salud,
provocando sensaciones negativas como ansiedad, tension, inseguridad, temor a caminar por
las calles hasta el punto de aislarse y encerrarse en la casa, esto con altas implicaciones
negativas en las relaciones sociales. De igual forma estos actos violentos toman un lugar
significativo en los medios de comunicacion, quienes muestran los hechos sin cesura, lo cual

también altera el estado emocional de las personas.



Hoy, las y los guatemaltecos estan expuestos a ser victimas de la violencia
delincuencial, pero especificamente los mas vulnerables ante dicha situacion son los pilotos,
segun el Grupo de Apoyo Mutuo (GAM) en su informe presentado sobre las profesiones mas
vulnerables, en base a un monitoreo realizado del 2009 al 2015 los pilotos de transporte
colectivo ocupan el segundo lugar con 700 victimas mortales, esto debido a los frecuentes
hechos ilicitos a los que se encuentran expuestos. Esta profesion calificada como una de las
labores més duras, ya que deben lidiar no solo con asaltos, extorsiones y amenazas, Sino
también con los diferentes caracteres y comportamientos de los pasajeros, que al igual que

ellos, sienten el peligro que conlleva abordar una de estas unidades.

Con el riesgo de asaltos y ataques armados dia con dia muchos pilotos salen a trabajar
poniendo en peligro la vida y arriesgando la integridad fisica y mental. Desde el ambito
psicoldgico, existen diferentes consecuencias en la salud mental, ya que el ritmo de trabajo
puede llegar a desarrollar en ellos diferentes adicciones, una es el consumo de drogas licitas
e ilicitas, especialmente el consumo marihuana, o los energizantes que segun ellos los ayuda
a soportar una larga jornada laboral, como refiere Coyoy (2009) citando a Villareal (2008)
"Los altos niveles de estrés de los conductores del transporte publico, ocasionados por los
tiempos y el tréafico, afectan su salud, por lo que algunos tienen incluso problemas de
adicciones al alcohol o drogas”. El ambiente laboral puede llegar a generar altos niveles de
estrés que repercuten a nivel social y en las relaciones familiares, psicoldégicamente las
personas que estan en un espacio laboral con altos niveles de riesgo generan sensaciones de
miedo e inseguridad y la tension generada por la sensacion de peligro y riesgo que deben
afrontar. Estdn en ese trabajo por la necesidad de generar el recurso economico de

sobrevivencia.

Por otro lado, Villa nueva es un municipio ubicado en el departamento de Guatemala,
dentro del area metropolitana, este resulta sir uno de los municipios mas poblados de la
capital y es uno de los que mas se ha sentido os tentaculos de la violencia urbana, desde
robos, asesinatos, extorsiones, distribucion de drogas, es por ello que en el presente estudio
se tiene como objetivo identificar la percepcién de riesgos y los mecanismos de

afrontamiento a la violencia urbana que vivencian los pilotos de autobuses extraurbanos del



municipio de Villa Nueva, se da respuesta a las siguientes interrogantes: ¢;qué tipo de
violencia experimentan los pilotos de autobuses? ¢cudl es la percepcion de la violencia
urbana en pilotos de autobuses?, y ¢qué mecanismos de afrontamiento ejercen los pilotos de

autobuses?



1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Identificar la percepcion de riesgo y los mecanismos de afrontamiento a la
violencia urbana que vivencian los pilotos de autobuses de la Asociacion de Transportistas

Unidos San José de Villa Nueva.

1.2.2 Objetivos especificos
Determinar el tipo de violencia que experimentan los pilotos de autobuses de la

Asociacion de Transportistas Unidos San José de Villa Nueva.

Identificar la percepcion de la violencia urbana en pilotos de autobuses de la

Asociacion de Transportistas Unidos San José de Villa Nueva.

Definir qué mecanismos de afrontamiento ejercen los pilotos de autobuses de la

Asociacion de Transportistas Unidos San José de Villa Nueva.



1.3 Marco teorico

1.3.1 Antecedentes

Se han realizado diversos estudios en relacion a la violencia, percepcion y otros temas
afines, que han servido como referencia para la construccion de la problematica planteada
con anterioridad. Uno de ellos realizado por Sdnchez—Vallejo, F. Rubio, J., P4ez D.y Blanco,
A., que realizan un estudio para la Universidad Autonoma de Madrid titulado Optimismo
ilusorio y percepcidn de riesgo (1998) cuyo objetivo principal era: “comprender y explicar
sus mecanismos con el objetivo de disefiar programas de intervencion conductual”. Esto
quiere decir que los individuos desarrollan pensamientos ilusorios para contrarrestar los
posibles efectos negativos del contexto o alguna situacién en particular. Existe una ausencia
de percepcion de riesgos entre los seres humanos, que se debe a la percepcidn que tienen los
individuos acerca del mundo que les rodea, que pasan por alto las conductas preventivas.
Estas ilusiones cognitivas se refieren a distorsiones en la manera de percibir e interpretarse
de los individuos y de sus alrededores, que aparecen como una explicacion ante esa ausencia
de percepcidn de riesgo, que se convierten en predicciones hacia el futuro positivas para uno
mismo que para el otro, lo cual ejerce como una estrategia de afrontamiento que reduce la
percepcion de riesgos, que a pesar de las situaciones presentadas sirve como un factor
motivacional para los individuos y asi ejercer profesiones y empleos que son de alto riesgo,
esto supone la exposicion de los individuos a los peligros fuera del hogar.

Por otro lado, Pedro Gil-Monte (2012) para la revista Peruana de Medicina
Experimental y Salud Publica, realiza un estudio titulado riegos psicosociales en el trabajo y
salud ocupacional, orientada a “Presentar tipos de riesgos, sus consecuencias y algunas
recomendaciones para promover la salud en el trabajo como estrategia para mejorar la
salud publica de la poblacion”. En el estudio Gil-Monte (2012) concluye: “que los riesgos
psicosociales en el trabajo y sus consecuencias, incluyendo el estrés laboral, suponen un
coste economico y social importante, hasta el punto de que la dimension de este problema
se puede considerar una cuestion de salud publica”. El estrés laboral es un tipo de presion
que se incrementa en el area ocupacional, que puede llegar a provocar la saturacion fisica o
mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solamente afectan su salud

fisica y mental sino trae consecuencias en el desarrollo social. Dentro del &mbito laboral se



presentan diversas situaciones tanto gratificantes como perjudiciales para el desarrollo del
individuo, conforme el paso del tiempo los procesos laborales en la actualidad se han
modificado, y se hace énfasis en los riesgos que conciernen a este tipo de actividades, lo cual
incrementa los dafios a la salud mental e impide el bienestar 6ptimo de los pilotos de

autobuses extraurbanos.

Uno de los principales riesgos que afrontan los pilotos de autobuses es la violencia,
esta lacra social ha sido tema de investigacion a nivel Latinoamericano. Un estudio titulado
La Violencia Psicosocial y la inseguridad en Coahuila: Afrontamiento, emociones y redes de
apoyo; realizado por Petrzelova, J.; Chavez, M. A.; Zapata, J. y Rodriguez, M., (2015), cuyo
objetivo eran determinar los: “Efectos Psicologicos de la violencia e inseguridad psicosocial
en la poblacidn juvenil y adulta del estado de Coahuila, México”, en el cual se ha concluido
que “Los datos muestran que en la actualidad la violencia social se ha diversificado a
niveles nunca antes vistos dentro esta region. Afios atrés, se veia la violencia social como
meras rifias entre pandillas o asaltos, entre otras manifestaciones menores”. La violencia ha
sido un hecho que ha trascendido histéricamente, que también a travées del tiempo se ha ido
configurando, se percibe de manera distinta que hace cien afios, pero en la actualidad la
violencia se encuentra implicita en cada uno de los campos en los que el individuo se

desenvuelve, que a su vez la naturaliza.

En el afio 2019, el fendmeno de la violencia continla siendo una preocupacion para
los guatemaltecos que dia con dia salen de sus hogares para laborar. Dicho problema sitla a
nuestro pais como uno de los mas violentos, la Fundacion Libertad y Desarrollo (2016) en
uno de sus articulos en linea manifiesta lo siguiente: "13 personas asesinadas diariamente
en todo el territorio nacional; lo que nos coloca como el décimo pais mas violento del mundo
y el sexto mas violento de América Latina". Tanto asi que ha llegado a ser considerado por
los gobiernos en turno e instituciones de seguridad y justicia como un problema de primer
orden debido a los dafios que ha llegado a causar fisica y psicolégicamente. Basta informarse
con algunas notas de cualquier medio de comunicacion publicando informacion para darse

cuenta de la realidad, como las siguientes notas publicadas por Prensa Libre:



“Un trabajador de un camion recolector de desechos fue atacado en la zona 3. Murio
al ingreso del hospital (...) Un hombre atado de pies y manos con sefiales de violencia fue
encontrado bajo un puente peatonal en la 24 aveniday 12 calle de la colonia Paraiso 2, zona
18 (...) Un hombre murid tras ser herido en un asalto ocurrido en el bus donde viajaba en la
ruta al Pacifico, Amatitlan. El piloto del bus trat6 de llevarlo al hospital, pero alllegar ya

habia muerto”. (Pocon, 2018a)

Estos actos delincuenciales son realizados, segun la nota periodistica, en un setenta

por ciento por jovenes entre once y diecisiete afios de edad; como el caso de una adolescente:

"La Picachu" tiene 16 afios y trabaja como asesina a sueldo para una de las
principales pandillas que operan en Guatemala...la adolescente se dedica a las
extorsiones de comerciantes y a asesinar a todo aquel que no pague, por érdenes de
los lideres de la pandilla (...) En el interior de su suéter blanco escondia una pistola
nueve milimetros y 16 balas. (Pocén, 2018b)

Segun el Informe de Desarrollo de la Violencia “durante el periodo comprendido en
los afios 2017/2018 la tasa de homicidios se redujo a la mitad, en menos de 10 afios
la tendencia homicida mantiene una tendencia baja para ambos sexos, pero la méas
notoria es en el caso de los hombres por la proporcion de las victimas, la cual esta

entre los 8 hombres por cada mujer victima” (Mendoza, 2018).

Los jovenes por su parte siguen siendo los mas vulnerables y el arma mas utilizada
por los victimarios el arma de fuego. La violencia homicida nuevamente es un fenémeno de
zonas urbanas marginales y por ello se concentra en la region metropolitana del pais. El

departamento de Guatemala en los ultimos tiempos sigue siendo el més violento.

La calidad de la informacién y el andlisis de los datos anteriormente mencionados
dependen en gran medida de la calidad de los registros administrativos de las fuentes oficiales
como lo son la PNC y el INACIF, como se puede observar en la siguiente tabla, tomada de

este Informe, reflejando datos estadisticos provienen de estas dos entidades gubernamentales.
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Tabla No. 1

Grafica 1: Ranking de departamentos segun su tasa interanual al 30 de junio de 2018

RANK DEPARTAMENTO |HOMICIDIOS| POBLACION TASA

1 GUATEMALA 1586 3,486,620 45.5
2 ESCUINTLA 365 203,488 45.4
3 FACAPA 108 248,765 43.4
4 CHIQUIMULA 185 434,499 A42.6
5 IZABAL 195 488,392 39.9
=] SANTA ROSA 135 397,873 33.9
7 PETEM 268 807,171 33.2
8 JALAPA 118 384,892 30.7
9 JUTIAPA 148 502,198 29.5
10 EL PROGRESO 51 178,085 28.6
Total REPUBLICA 4,012 17,268,861 23.2

11 RETALHULEU 77 354,383 21.7
12 QUETZALTENANGO 172 919,335 18.7
13 CHIMALTENANGO 113 741,176 15.2
14 SACATEPEQUEZ 50 362,539 13.8
15 SUCHITEPEQUEZ 20 608,663 13.1
16 SAN MARCOS 110 1,197,452 9.2
17 BAJA VERAPAZ 29 322,450 9.0
18 HUEHUETENANGO 81 1,351,037 6.0
19 ALTA VERAPAZ 76 1,367,432 5.6
20 SOLOLA 16 532,640 3.0
21 TOTONICAPAN 17 584,078 2.9
22 QUICHE 32 1,195,693 2.7

Tomada de: Mendoza (2019, p. 4)

La tabla No. 1, que cita como fuente la PNC, utilizando proyecciones del INE para la

cantidad de habitantes, muestra que el Departamento de Guatemala tiene la tasa mas alta en

violencia al igual que la poblacion, seguidamente de los departamentos de Escuintla y

Zacapa. Cabe resaltar que hay tres municipios en particular que resaltan con los niveles mas

altos de violencia, donde se encuentra Villa Nueva que ocupa el segundo lugar seguidamente

de Mixco, siendo la Ciudad capital la primera, en los cinco municipios mas violentos. Por

otra parte, el Jefe Edil del municipio en su Informe de Gestion presenta la siguiente grafica:
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Grafica No. 1
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Tomada de: Informe de Segundo afio de Gestion Municipal presentado por Edwin Escobar.

Lagrafica No. 1, muestra la tasa por cada 100,000 hombres y mujeres entre el periodo
2009/2018 afios en los que se ha elaborado el informe del desarrollo de la violencia en
Guatemala.

A través de estos datos, se ve la incidencia de la violencia en la sociedad
guatemalteca, dicho fendmeno psicosocial se va convirtiendo en un problema de mucho auge
para los habitantes del mismo. No obstante, para la psicologia, la violencia también ha sido
un tema estudiado, especialmente en América Latina, a raiz de los conflictos politicos y
sociales, que han tenido como resultado enfrentamientos armados entre los grupos, a nivel
historico y cultural, lo cual incide relevantemente en la estructura psiquica de los individuos,
uno de los principales teoricos fue Martin-Bard victima de estos conflictos, en su libro accion
e ideologia (1996) introduce un aporte importante para la psicologia social, al considerar que
sus bases en la psicologia americana no son lo suficientemente adaptables para el contexto
latinoamericano, por lo cual su enfoque y analisis sobre la violencia toma en cuenta la parte
historica de los individuos, planteando asi entonces la psicologia de la liberacion, dirigir el
que hacer de la psicologia hacia las personas victimas de estos conflictos. De igual forma

estos aportes servirian de referencia para diferentes organizaciones mundiales como la
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Organizacion Mundial de la Salud (OMS), con su Informe Mundial sobre la Violencia y la
Salud. (2002) donde a nivel Latinoamericano presentaran un compendio estadistico sobre
como este fendmeno social afecta a cada una de las naciones, diferentes contextos, causas y
efectos. Dentro del territorio guatemalteco, la Oficina de Derechos Humanos del
Arzobispado de Guatemala (ODHAG) presento en el afio 2007 el Informe titulado Violencia
en Guatemala, de igual forma muestra gréaficamente el indice de violencia a nivel
departamental y municipal; al igual que la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS)

con el Estudio de victimizacién en dos estratos del departamento de Guatemala (2011).

JesUs Lopez Latorre en su libro Psicologia de la Delincuencia (2013) indaga en temas
relacionados a la delincuencia, como estos actos también pueden ser tomados en cuenta como
signos del trastorno de conducta social, es decir cbmo llegan a dafar la estructura psiquica
del individuo a nivel social. Uno de los mas recientes que abarca diversos contenidos acerca
del tema con referencias sobre el contenido tedrico de la violencia, e historico sobre América
Latina y la psicologia en general, han sido Manuel Murrueta y Mario Orozco, en Psicologia
de la Violencia: Causas, prevencién y afrontamiento (2015) que consta de dos tomos, los

cuales explican la naturaleza de la violencia, como inciden en el ser humano y la sociedad.

Cada uno de estos estudios y compilaciones, son objetos de estudio que han surgido
de las necesidades sentidas de las poblaciones que han sido victimas de enfrentamientos, que
han logrado sobrevivir a estos acontecimientos, cuyos autores y organizaciones han plasmado
no solo para visibilizar la realidad, sino también el que hacer de la psicologia, y el objetivo
que tiene esta con los individuos, como se menciona anteriormente, se busca una psicologia

orientada al contexto, a la historia y a la cultura.
Para acercarse al fendmeno se hace necesario, entre tantos postulados que existen,

situarse en uno que permita estudiarlo en el contexto de los pilotos de buses extraurbanos,

siendo esencial definir la violencia desde un autor cuya génesis de estudios parte de la guerra.
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1.3.2 Definicidon de violencia

Una de las entidades que han impulsado una comprension de la violencia como
fendmeno necesario de abordar es la Organizacion Mundial de la Salud, su definicion va mas
alla de los dafios fisicos e individuales: “el uso intencional de la fuerza fisica, amenazas
contra uno mismo, otra persona, un grupo o una comunidad que tiene como consecuencia o
es muy probable que tenga como consecuencia un traumatismo, dafios psicoldgicos,

problemas de desarrollo o la muerte” (2002)

En la Psicologia Latinoamericana Martin-Bar6 es una referencia clave, porque

sugiere sus postulados desde el contexto de Centro América. El define la violencia como:

“Violento es aquel o aquello que esta fuera de su natural estado, situacion o modo.
Que obra con impetu y fuerza... lo que uno hace contra su gusto, por ciertos respetos
y consideraciones... que se ejecuta contra el modo regular o fuera de razon y justicia.

La aplicacion de una fuerza excesiva a algo o a alguien” (1996, pag.365)

Martin-Bar6 (1996) sugiere una concepcidén mas orientada a la amplitud de formas
que la violencia puede tener. La describe como “una conducta multicausal que puede
provocar dafios fisicos y psicoldgicos a otros seres y se puede manifestar de forma
verbal o acciones, puede ser psicoldgica, emocional o politica, a través de amenazas,
ofensas o acciones. Estas formas de violencia son sancionadas por la ley o por la

sociedad.”

Un aspecto de la violencia que se debe tomar en cuenta es que ésta no necesariamente
se trata de actos consumados y confirmados; la violencia puede manifestarse también como
una amenaza sostenida y duradera, causante de dafios no palpables a quienes la padecen y

tiene repercusiones negativas en la sociedad.

Por ello es importante tener en cuenta que, en Guatemala, la violencia ha sido
representada por la violencia delincuencial, la violencia intrafamiliar, violencia de género,

violencia econdmica, violencia social y violencia politica, la cual ha sido también punto
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causal para muchos de los problemas actuales que afronta el pais. Existen muchos tipos de
violencia, no obstante, el papel que representa la violencia estructural en la concepcion y

desarrollo de la subjetividad tanto individual como colectiva, es relevante.

La Organizacién Panamericana de la Salud en su informe sobre violencia y salud
clasifica el fendmeno de la violencia en tres clases que afectan desde lo individual hasta lo
colectivo, es decir a quien va dirigida tomando en cuenta ambientes, grupos y relaciones

sociales, dividiéndose entonces en (Salud, 2002):

a) Violencia dirigida contra uno mismo: “comprende los comportamientos suicidas
y las autolesiones, como la automutilacion. EI comportamiento suicida va desde
el mero pensamiento de quitarse la vida al planeamiento, la busqueda de medios

para llevarlo a cabo, el intento de matarse y la consumacion del acto.”

b) Violencia interpersonal: se divide en dos sub categorias:
Violencia intrafamiliar o de pareja: en la mayor parte de los casos se produce
entre miembros de la familia 0 compafieros sentimentales, y suele acontecer en
el hogar, aunque no exclusivamente.
- Violencia comunitaria: se produce entre individuos no relacionados entre si y

que pueden conocerse 0 no; acontece.

c) Violencia colectiva: “es el uso instrumental de la violencia por personas que se
identifican a si mismas como miembros de un grupo frente a otro grupo o
conjunto de individuos, con objeto de lograr objetivos politicos, econdmicos o
sociales. Adopta diversas formas: conflictos armados dentro de los Estados o
entre ellos; genocidio, represion y otras violaciones de los derechos humanos;

terrorismo; crimen organizado”

Existen muchas clasificaciones de la violencia. Sin embargo, solamente se tomara en
cuenta la violencia urbana que es la que coincide claramente con la investigacion por su

amplitud en cada uno de los hechos a los que se enfrenta la sociedad.
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Hay muchos factores que pueden intervenir a la hora de provocar la conducta violenta
en una persona. Como el aprendizaje social, segin Albert Bandura con su experimento basico
del que una persona golpeaba a un mufieco inflable “bobo”, imitaban el comportamiento
agresivo, este aprendizaje lo llamo: Aprendizaje Social (Ruiz, 2010). Esta teoria afirma que
la violencia es aprendida y que se adopta facilmente. En esto influyen los medios de
comunicacion, ya que las campafias publicitarias son insensibles ante su propaganda, ya que
divulgan los acontecimientos de una manera amarillista que busca llamar la atencion del
espectador, mostrando sin censura alguna la realidad que se vive no solo en nuestro pais, sino

que a nivel mundial en cuanto a enfrentamientos y conflictos entre naciones.

Por su parte, Vygotsky llega a postulados muy similares. Indica que las posiciones
constructivistas que el aprendizaje no sea considerado como una actividad individual, sino
mas bien social. Ademas, se han desarrollado investigaciones que muestran la importancia
de la interaccion social para el aprendizaje. Teorias del aprendizaje social (Bandura 1971)
Aprendizaje social y desarrollo de la personalidad (Bandura, 1963). Es decir, se ha
comprobado como el alumno aprende de forma mas eficaz cuando lo hace en un contexto de
colaboracidén e intercambio con sus compafieros. (Driscoll y Vergara, 1997), citados por
Correa (2011), explican: “para que exista un verdadero aprendizaje colaborativo, no solo
se requiere trabajar juntos, sino que cooperar en el logro de una meta que no se puede lograr
individualmente”. Igualmente, se han precisado algunos de los mecanismos de caracter social
que estimulan y favorecen el aprendizaje, como son las discusiones en grupo y el poder de la
argumentacion en la discrepancia entre alumnos que poseen distintos grados de conocimiento
sobre un tema. (Salinas, 2000 Pag. 200) de igual forma citado por Correa (2011) define
brevemente el terminoy “seriala que aprendizaje colaborativo es la adquisicion de destrezas

v actitudes que ocurren como resultado de la interaccion en grupo”.
Finalmente, se consideran los resultados del famoso experimento de la carcel de

Standford, realizado por Philip Zimbardo (2007). Lo que Zimbardo afirma “es que un

contexto en el que suponemos que habra violencia, nos impulsa a comportamientos
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violentos; es decir, si consideramos que se espera de nosotros una conducta violenta,
tendemos a asumir ese rol violento que la sociedad espera que juguemos.”

La violencia entonces es un fendmeno social al que todos los seres humanos estan
expuestos y ante el cual son vulnerables. Esta implicita en el contexto, lo cual se convierte
en un problema para la sociedad por los modos en que opera y como va modificando el
pensamiento, percepciones, ya que se hace parte de la realidad y del sentido comun, casi
Ilegando a percibirla como algo sumamente normal, necesario para la supervivencia. Y como
resultado de la exposicién a la violencia: agresion y destructividad, el ser humano presenta
dificultades para desenvolverse en campo individual, familiar, social, educativo y laboral.
Trae consigo como consecuencias la inestabilidad de las familias, la exclusion social de los
jévenes y su inclusién en la violencia delincuencial, maras y pandillas, el abuso de sustancias
como el alcohol y las drogas, conductas agresivas, maltrato, inseguridad e intranquilidad
dentro de la sociedad, y la asimilacion de la violencia como un fendmeno natural y como una

forma de resolver los conflictos rapidamente.

1.3.3 Delincuencia

Cuando se hace referencia a la delincuencia como tal, se debe comenzar con definirla,
Herrero Herrero (2007) puntualiza la delincuencia como “el fenémeno social constituido por
el conjunto de las infracciones, contra las normas fundamentales de convivencia, producidas

en un tiempo y lugar determinados”, es decir es una muestra de descomposicion social.

La delincuencia es uno de los principales problemas que afectan la sociedad
guatemalteca desde hace ya varios afios. Ultimamente se han registrado la mayoria de los
decesos a causa de un acto delictivo, asaltos, asesinatos, secuestros, narcotrafico, robos, etc.,
que han despertado en la poblacion una gran inseguridad al momento de transitar por las
calles, lugares aun mas solitarios, al abordar algin transporte pablico, incluso en el propio
hogar. Dia con dia se hace mas palpable el crecimiento de las pandillas en la sociedad
guatemalteca, la inclusion de méas y mas jovenes y nifios en grupos pandilleros, clicas, sectas
y estructuras criminales organizadas; estas son personas que ven en este oficio una forma
facil de generar altos ingresos de dinero, que tiene como resultado una estructura de pandillas

denominadas también como “maras” dedicadas a actividades de sicariato que cumplen con
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normas establecidas segun sea el bando, (en este caso MS o Mara 18) segun Claveria (2013)

en su informe sobre las maras estas:
Se organizan para la realizacién de multiples actividades criminales. Poseen su
propia estructura criminal y, en alguna ocasiones, son utilizadas por el crimen
organizado(...)Estan asociados a la territorialidad, a la expansion, a la criminalidad
y a consolidar el poderio de un grupo sobre otro(...) operan sumamente
cohesionadas, con un alto nivel de lealtad a la organizacion y al lider, asi como un
rito de iniciacion(...) En esta optica, las acciones que llevan a cabo estos grupos
impactan y desorientan a la sociedad, ya que al ser jovenes su objetivo, se pone en

riesgo la seguridad.

Segun los doctores Redondo-lllescas y Andrés-Pueyo (2007), las diferentes
explicaciones psicologicas de la delincuencia que tienen apoyo cientifico se pueden resumir
en cinco principales proposiciones. Estas son: “(1) la delincuencia es una conducta
aprendida” desde el contexto histérico-cultural, propio de la sociedad, los actos delictivos
constituyen una estrategia por ambas partes, opresor-oprimido, de generacion en generacion,
estas conductas estan implicitas en las dinamicas sociales. “(2) existen rasgos y
caracteristicas individuales que predisponen al delito”, a partir de la incidencia del
fenémeno de la violencia en nuestro contexto, genera en la poblacién ansiedad, crisis
nerviosas y miedo, lo cual anticipa la actitud de los mismos, siendo vulnerables antes los
grupos delictivos. “(3) Los delitos constituyen reacciones a vivencias de estrés y tension”,
estas acciones forman de igual manera una respuesta a las condiciones sociales y ambientales
a las que la poblacion esté expuesta; “(4) La delincuencia como el resultado de la ruptura
de los vinculos sociales”, a causa de los traumas historicos, luego de enfrentamientos entre
la poblacién y el estado, se ha producido un incremento en el uso de la violencia como
mecanismo de opresion y defensa, que ha generado una herida en el tejido social, haciendo
visible la vulnerabilidad de algunos grupos; y “(5) El origen y mantenimiento de las
conductas delictivas se relacionan con el desarrollo, especialmente durante la infanciay la
adolescencia”, la inclusién de conductas violentas en los patrones de crianza, ha sido un
factor de desarrollo, la falta de atencidn, la ausencia de figura materna y paterna, ha incidido

en las formas de llamar la atencion, ya sea durante la infancia o adolescencia.
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Hombres y mujeres, nifios y nifias y jovenes son victimas de este fendmeno, en este
caso, se enfatizara en uno de esos grupos de victimas: los pilotos de transporte extraurbano.
Pues en los ultimos afios este grupo (como otros a nivel nacional) ha sufrido dolorosas
pérdidas de vidas humanas. EIl asesinato de pilotos y copilotos en el municipio de Villa
Nueva ha provocado mdltiples manifestaciones, paros y el cese de actividades por los
mismos, lo cual ha venido afectando a los usuarios, quienes tiene la necesidad de abordar
estas unidades. Este tipo de conductas y acciones delictivas, corresponden a un tipo de
violencia que se compone de numerosos factores, y que a su vez ha tenido un largo recorrido

historico, el cual se explica a continuacion.

1.3.4 Violencia urbana

En el caso de América Latina, la violencia ha sido el factor transgresor para la
sociedad como tal hasta el dia de hoy, desde las antiguas civilizaciones, hasta las recientes
épocas, la violencia ha sido el ejercicio viable para la adquisicion y conservacion de poder,
que ha venido a alterar el orden social en las ultimas décadas; Bricefio-Ledn (2002)
determinaba que “La violencia no ha sido ajena a los procesos de cotidianidad o
transformacién social de América Latina: violenta fue la conquista, violento el esclavismo,
violenta la independencia, violentos los procesos de apropiacion de las tierras y de
expropiacion de los excedentes”. ESto quiere decir que la violencia se ha expandido hasta
involucrarse en otros aspectos, entre ellos la politica, la educacion, la economia, etc.
Predecesora de la violencia estructural, viene a ejercer otro tipo de violencia, fuera de lo
politico, una de tipo delincuencial, ya se ha asociado con la criminalidad, denominada como
violencia urbana cuyo escenario se centra en las areas citadinas, principalmente en las zonas
menos privilegiadas del area urbana. Bricefio-Ledn, Camardiel y Avila (1998) sefialan como
un rasgo significativo que: “este tipo de violencia ocurre primordialmente entre los pobres
de las grandes ciudades. La clase media y los sectores adinerados ven a los pobres como
una amenaza, y se sienten a si mismos como las victimas de las agresiones y delitos (...)sin
embargo, quienes verdaderamente padecen la violencia, y en particular la violencia méas
intensa o letal, son los pobres mismos, victimas y victimarios en este proceso. Es una

violencia de pobres contra pobres”
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Carrion (2008) define la relacién entre violencia y ciudad, principalmente por darle a
este primer concepto un sentido diferente, al concebirla méas all4 de una agresion fisica y
emocional, asi entonces citando a Guzman (1994) la violencia es: “necesario concebirla
como un producto de una relacion social de conflicto que, en consecuencia, vincula por lo
menos a un par de oponentes, actores, individuos o colectivos, pasivos 0 activos en la
relacion”. Mientras que la ciudad citando a Wirth (1988) es: “un asentamiento relativamente
grande, denso y permanente de individuos socialmente heterogéneos”. Mencionado esto, es
importante para poder analizar la violencia urbana concebir la ciudad como un espacio de
relaciones y conflicto constantes por la diversidad de individuos que la habitan; para este
autor, la ciudad esta comprendida como un espacio de relaciones sociales donde se producen
una cantidad de hechos y acontecimientos cotidianos, que a su vez pueden ser también
conflictos de orden social, cuyas situaciones no son manejadas adecuadamente y que tiene
como resultado acciones violentas, las cuales denomina violencia urbana, una expresion
mas de la violencia, que se caracteriza sencillamente por el escenario donde se produce, ya
que la violencia de tipo rural va orientada hacia el dafio de las tradiciones, mientras que la

urbana va orientada hacia la propiedad, las pandillas, el vandalismo y la delincuencia.

La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja,
en su informe sobre desastres (2010) sefialan que la violencia urbana esta compuesta por “el
crimen organizado, la venta y distribucion masiva ilegal de armas, el trafico de drogas y las
pandillas callejeras, que a su vez desarrolla una violencia de tipo delincuencial.” En la que
también tienen mucho que ver caracteristicas de la violencia politica, social y econdémica. La
trasformacion de las sociedades urbanas en cuanto al cambio en los ejercicios politicos, desde
el fin de los conflictos y las guerrillas, ha dejado numerosas consecuencias, y una de ellas ha
sido el modo de controlar y conservar el poder, no solo en la sociedad, sino también en

pequerios grupos como familias y comunidades.

Dicho esto, el cambio en las estructuras politicas, ha traido como resultado, el
incremento de la pobreza, la segregacion social, y sobre todo la desigualdad, desde la
violencia econdmica, la falta de oportunidades en el campo laboral, el acceso limitado a las

oportunidades de trabajo, ha tenido como resultado el incremento de la delincuencia,
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principalmente en areas marginales de las ciudades, donde residen los habitantes
considerados como una amenaza, que han tenido un acceso limitado a la educacion; donde
el vandalismo, el trafico de drogas, secuestros, etc., son las acciones agravantes que pueden
mejorar la economia de estos grupos vulnerables. A su vez es comprendida desde la violencia
social, ya que las pandillas son un fuerte exponente de este tipo de violencia, que surgen de
la exclusion social y econdmica, el simple hecho de pertenecer a un grupo y tener un status
frente a otros, brinda a los individuos un sentido de pertenencia, como también un modo
sencillo de mejorar la economia. La violencia politica, reside en la incapacidad del sistema
de justicia y el abandono policial, beneficiando al crimen organizado, al poner sus propias
reglas y establecer limites territoriales, logrando asi institucionalizar el ejercicio de la

violencia.

Este fendmeno ha sido tema de mucha importancia para la accién social, diferentes
ramas de las ciencias sociales, en especial la psicologia desde una perspectiva historico-
cultural, se ha venido estudiando a este fenémeno social, que carcome el tejido social y que
consume a los guatemaltecos cotidianamente, investigaciones, documentales histéricos, que
indagan en la génesis de los comportamientos violentos, como también en las consecuencias
derivadas de estas, como la forma en que los individuos canalizan sus conductas ante estas
situaciones, asi como también los mecanismos de defensa y las estrategias de afrontamiento,
una de ellas, la resistencia, a lo que también Garavito (2004) define como la resistencia
cultural, dicho concepto segun este autor alude a: “‘un medio de resistencia, el fortalecimiento
de todas aquellas practicas culturales que mantuvieran la cohesion comunitaria, el sentido
de pertenencia y diferenciacion”. Este concepto orientado principalmente al sentido de
pertenencia de los pilotos, al identificarse como un gremio, y buscar como colectivo
estrategias y hasta cierto punto soluciones para contrarrestar los efectos de la violencia

urbana.

Por su parte existen diversas organizaciones que contribuyen a la erradicacion de las
estructuras del crimen organizado, con la posibilidad de aportar multiples alternativas para

continuar la lucha contra este cancer social, por ejemplo: (consulte la tabla No. 2)
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Tabla No. 2

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

PROGRAMAS Y PROYECTOS

GIlZ, Programa de
Prevencion de la
Violencia Juvenil en CA,
PREVENIR

El proyecto Miles de Manos tiene como objetivo general consolidar
un ambiente escolar de convivencia pacifica y democratica. Esta
orientado a crear condiciones de aprendizaje y éxito en el
estudiantado por medio del desarrollo de habilidades sociales para la
vida.

Secretaria de Bienestar
Social de la Presidencia

Programa “Casa Joven” brinda a los jovenes las herramientas
necesarias para que tengan nuevas oportunidades de vida y, la vez,
impedir que se involucren en pandillas, violencia juvenil,
delincuencia comun, crimen organizado y consumo de drogas.

Asociacion Grupo Ceiba

Busca como resultado a largo plazo reducir los actos violentos en
contra de comunitarios, particularmente de la juventud y nifiez, por
parte de grupos criminales locales que se dedican a ejercer violencia
de tipo crénico.

Instituto Internacional de
Aprendizaje para la
Reconciliacion Social —
IHARS-

El Instituto Internacional de Aprendizaje para la Reconciliacion
Social -1lARS- desarrolla e implementa una estrategia pedagdgica
gue aporta metodologias de aprendizaje y materiales educativos a
docentes, estudiantes y otros interesados en el abordaje de temas
conflictivos y postergados en Guatemala, de cara a una convivencia
respetuosa de la sociedad. La prevencion de la violencia es un eje
transversal en su trabajo.

Organizacion Tierra
Viva

Es una organizacion feminista, cuya mision es contribuir, desde la
teoria y practica feminista, a la transformacién de las condiciones de
opresion, subordinacion y exclusion de las mujeres en Guatemala, asi
como también para la defensa de sus derechos sexuales y
reproductivos y a la construccion de una cultura sin sexismo, racismo
ni violencia.

OPS/OMS

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) de la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS) es una organizacién cuya misién es
liderar esfuerzos colaborativos estratégicos entre los estados
Miembros y otros aliados, para promover la equidad en salud,
combatir la enfermedad, mejorar la calidad y prolongar la duracion de
vida de la poblacién de las Américas.

Conacmi

Prevencion y atencion a través de la coordinacion interinstitucional.
Atencion directa a nifias y nifios maltratados o abusados sexualmente,
a través del centro de atencién psicosocial.

En los anexos de la investigacion podra encontrar una guia para ponerse en contacto

con dichas instituciones.

A lo dicho se suma que una de las caracteristicas relevantes de la historia del pais, es

el uso sistematico de la violencia. El abuso del poder, la estratificacion de clases, cuyas

secuelas se viven hoy en dia a causa de esas malas estrategias utilizadas por lideres, que han
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dejado un legado que implica la pérdida de vidas humanas, la agresion del otro para poder
sobrevivir, incluso un pueblo reprimido por la misma violencia estructural que fue una
politica de Estado. Una sociedad inequitativa, crimen organizado, narcotréafico, pero
principalmente corrupcion, impunidad y discriminacion, lo cual de igual forma favorece a
los grupos delictivos, ya que el sistema de seguridad integral aun no ha podido hacer frente

a este fendbmeno social.

En el caso del municipio de Villa Nueva, entre el periodo de 2011 al 2017 segun el
informe de segundo afio de gestiones municipales realizado por el Alcalde en curso Edwin
Escobar se presentan las siguientes estadisticas.

Grafica No. 3

MUNICIPALIDAD DE VILLA NUEVA
Homicidios por Horas del dia de Enero a
Octubre, comparado afio 2016 - 2017

De 21 a24 hra
D 18 & 20 hrs

De15a 17 hrs

20T

De 12 a 14 hrs. =018

De 9a 11 hrs

Do 6adhrs Totales
20186: 285

2017: 271
De 3a5hrs

Dela2hrs

Informe de Segundo afio de Gestion Municipal presentado por Edwin Escobar.

La grafica No. 3 identifica que la mayoria de homicidios suceden entre las 18:00 y
las 20:00 horas del dia.

Mientras que la Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia (UPCV) en
su informe No. 1 Seguridad ciudadana y prevencion de la violencia en Guatemala,
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observatorio departamental, realizado en el febrero de 2019, presenta los siguientes datos

sobre el municipio de Villa Nueva.

Grafica No. 4

Algunos datos sobre la incidencia delictiva del municipio de Villa
Nueva en el periodo de enero a marzo de 2019:

Villa Nueva reporta 185 hechos

Incidencia delicitiva del municipio de Villa delictivos en o  perfodo
Nueva, de enero a marzode 2019 identificado. Los tres delitos que
mayores registros presentan son el
Robo de Automorores I S 7 robo de automotores, los
e ————— N3 homicidios y las lesiones.
Lesionados NN 37
Delitos Sexuasles mmmm 7 3 de cada 10 delitos registrados en
Viclencia Intrafamilir s 6 el municipio fueron robos de
Robo a Peatén mamm 6 automotores.
I oy 3 de cada 10 delitos registrados en
flobo & Conerclos s Imm;.$ el municipio fueron homicidios.
Hurto en Residencis mmm S
Armas Robadas w4 2 de cada 10 fueron lesiones,

Roboenigiesia § 1
Robo s kgeshs 0’1 Fuente: PNC

7a

GORIEENOD DE LA BEFUMICY DE

GUATEMALA

MINISTERIO DE GOBERNACION

UNLOAD PARA LA PREVENCION
COMUNITAREA DE LANVIOLENCIA
UPCV-

AUPCVGuatemals  BUPCVGuatemals  SUPCV gt www.uptv.gob gt/

Informe No. 1 Observatorio Departamental Seguridad Ciudadana y Prevencion de la

Violencia de Guatemala, Unidad para la Prevencion Comunitaria de la Violencia.
La grafica No. 4 demuestra la frecuencia de algunas actividades delictivas dentro del

municipio de Villa Nueva, siendo las principales el robo de vehiculos y homicidios. Mientras
que la gréafica namero 5 muestra las zonas mas afectadas por estas actividades.

24



Grafica No. 5

iJuntos

avanzamos.'

Las zonas que mayor Incldencia delictiva reportaron del municipio de Villa Nueva en el
periodo sefialado fueron la zona 12, lazonad ylazona 1.

En la zona 12 se encuentran ubicadas las colonias Villa Lobos, Mezquital, B Bicaro y La
Esperanza, entre otros asentamientos,

En |azona 4 se encuentra ubicadas las colonias Mario Alioto Sanchez y Linda Vista.

En lazona 1 se encuentra ubicado el casco urbano del municipio.

/‘ Incidencia delictiva del municipio
S’ W PP de Villa Nueva por zonas, deenero
amarzodel 2019

!A

= Desconccida = Zona 1 ~Zlona2 -
u lorad wZoma s nloea s sZoma?
=Zoma 8 = Zona 9 =Zooa 12

Fuente: PNC

Informe No. 1 Observatorio Departamental Seguridad ciudadana y prevencion de la violencia

de Guatemala, Unidad para la prevencion comunitaria de la violencia.

A lo que en general se menciona de la violencia, es un fenémeno psicosocial que
afecta en distintos contextos, a la poblacién en general, como ha sido clasificada en diferentes
categorias, en esta investigacion se toma relativamente la violencia urbana, y se aquilata, en
uno de los sectores mas vulnerables y menos visibilizados, los pilotos de buses extraurbanos,
principalmente acé del municipio de Villa Nueva, estos en su cotidianeidad, son victimas de
diferentes actos delictivos, que forman parte de lo que conocemos como violencia urbana,
pero otra de las categorias de sumo interés para esta investigacion, que se centra en uno de
los principales objetivos, es saber como estos individuos catalizan estos actos, que opinan de
ellos, que es para ellos, y que conocimiento tienen de ello, lo cual conlleva a tratar con el
tema de la percepcion, principalmente de estas experiencias en los pilotos de buses
extraurbanos de Villa Nueva.
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1.3.5 Percepcion

Diversos autores en el campo de la psicologia han aportado definiciones acerca de
este concepto, el principal de ellos ha sido desde la corriente gestéltica, a principios del siglo
XX cuando esta corriente surge, para Wertheimer, Koffka y Kohler citados por Oviedo
(2004) “consideran la percepcion como el proceso fundamental de la actividad mental, y
suponen que las demés actividades psicolégicas como el aprendizaje, la memoria, el
pensamiento, entre otros, dependen del adecuado funcionamiento del proceso de

organizacion perceptual.”

Por otra parte, Vargas (1994) citando a Carterette y Friedman (1982):

Es una parte esencial de la conciencia, es la parte que consta de hechos intratables
y, por tanto, constituye la realidad como es experimentada. Esta funcion de la
percepcion depende de la actividad de receptores que son afectados por procesos
provenientes del mundo fisico. La percepcion puede entonces definirse como el
resultado del procesamiento de informacion que consta de estimulaciones a
receptores en condiciones que en cada caso se deben parcialmente a la propia
actividad del sujeto. Y el proceso cognitivo de la conciencia que consiste en el
reconocimiento, interpretacion y significacion para la elaboracion de juicios en
torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en el que intervienen
otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la memoriay la

simbolizacion.

Es asi entonces como una de las corrientes psicologicas clasifica a la percepcion como
un proceso cognitivo el cual reconoce, interpreta y da un significado que a su vez sirve para
elaborar un juicio acerca de las sensaciones que se obtienen del entorno fisico y social. De
igual forma para este Gltimo enunciado, también se plantea el concepto de percepcion social,
segun Vargas (2004):

La psicologia ha generado también el concepto de percepcién social para designar

a aquella percepcion en la que influyen los factores sociales y culturales y que tiene

que ver tanto con el ambiente fisico como social; en realidad, la percepcion humana

es social y se estructura con los factores sociales y culturales. De hecho, lo que
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finalmente hacen es abordar otros aspectos sociales como las creencias, las
actitudes, las opiniones, los valores o los roles sociales. Hay quienes han empleado
ese concepto para referirse al reconocimiento que el individuo hace de las otras

personas.

Para Moya (1994) citado por Barra (1998) en cuanto a la percepcion social atribuye las
siguientes caracteristicas que ayudan al andlisis de los comportamientos desde el proceso en
que se captan los estimulos del entorno, que se refieren a otras personas y sus
comportamientos:

(a) Las personas son percibidas como agentes causales, capaces de controlar la
informacion que presentan de si mismas de acuerdo a sus objetivos e intereses.

(b) Tanto el objeto como el sujeto de la percepcion son personas, lo que permite al
perceptor hacer una serie de inferencias acerca de los sentimientos o actitudes
de la persona percibida, en base a sus propias experiencias.

(c) La percepcién de personas implica una interaccion muy dindmica, donde la
presencia, expectativas y conducta del perceptor pueden afectar la conducta de
la persona percibida, en un proceso circular.

(d) La percepcion de personas es usualmente mas compleja que la percepcion de
objetos.

En este estudio, la percepcién es un proceso fundamental a considerar, ya que como
bien define Vargas (2004) esta estructura que parte de los estimulos sociales y culturales,
define relevantemente las conductas de la poblacion que se pretende abordar. Principalmente
la percepcion de la violencia, por la profesion que desempefian, por el contexto histérico y
cultural en el que se desarrollan, la violencia es uno de los fenémenos que mas inciden y

afecta a la sociedad, especialmente a este grupo de trabajo poco visibilizado.

1.3.6 Consecuencias de la violencia urbana
La violencia suele ser percibida, sobre todo, a partir de sus consecuencias, tanto a
nivel fisico, emocional, de manera individual y colectiva, entre las cuales se mencionan:

lesiones fisicas: fracturas, hemorragias, discapacidades y el peor de los casos, muerte;
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inseguridad, estrés, ansiedad, intentos de suicidio, baja autoestima, uso de drogas, desercion
escolar, deshumanizacion, naturalizacion de estimulos negativos, es decir adaptar la
violencia como un estilo de vida, conflictos, guerras, narcotrafico, estructuras criminales,
impunidad, etc.; pero para la finalidad e interés de este estudio, se hara enfasis en las

siguientes:

1.3.6.1 Uso indebido y tréafico de drogas

Fuera de los efectos e impactos que estas sustancias tienen en el cuerpo que de igual
forma se hace mencion, también se toma en cuenta el proceso y la dinamica por la cual se
llega a obtenerlas, conceptualmente conocido como el narcotréfico; lo cual se refiere
referencia a los carteles o grupos especificos que se dedican a la venta y distribucion de las
mismas, que a su vez también implica los ejercicios de robo, hurto y trafico de estas
sustancias, que genera conflictos y rivalidades; si bien existen actos perpetrados por personas
bajo efectos de droga, también existen actos delictivos protagonizados por estructuras
narcotraficantes, en conflicto de intereses con el fin de establecer un dominio en el mercado
de drogas, que dicho anteriormente recae y recurre en actos delictivos como robos,
asesinatos, extorsiones, secuestros, etc., que tiene un impacto significativo para las
comunidades y la sociedad en general, al encontrarse en el punto medio del fuego cruzado
entre carteles; desde un punto de vista psicosocial.

Esto quiere decir el reconocimiento del narcotrafico como consecuencia de la
violencia, por su impacto a nivel colectivo, ya que implica delitos que recurren al uso
indebido de agresiones contra los demas, como instrumento para conseguir dinero y drogas
al mismo tiempo. Sin dejar a un lado el punto de vista basado en el individuo fisicamente,
que también se atribuye a los actos propios de un trastorno interno, en este caso disocial,
donde se atribuyen todas estas conductas destructivas y agresivas que arremeten contra las
normas sociales, el uso indebido de sustancias. Por consiguiente, no sélo las sustancias y el
trafico de estas son la principal causa, de igual modo, existen otras consecuencias que son

producto del ambiente donde se desarrollan, como muestra, el miedo.
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1.3.6.2 Miedo

El miedo es un mecanismo de alarma y proteccion imprescindible del ser humano.
Como el dolor, el miedo es un maravilloso invento del organismo para su desarrollo en el
proceso de evolucion: ambos son necesarios para la supervivencia y no se puede prescindir
de ellos. Sin embargo, ambos pueden degenerar y convertirse en enfermedad. En su
evolucidn, el dolor y el miedo estdn estrechamente relacionados. Pero el dolor es méas
importante y significativo: existen unos conductos nerviosos particulares que se encargan de
la conduccion del dolor de forma réapida y efectiva. La defensa y la supervivencia del
organismo dependen de que, a través de las sensaciones de dolor, recibamos el aviso de la

existencia de peligros corporales inmediatos.

“Existen dos grandes teorias psicoldgicas que hacen referencia al miedo, estas son:
el conductismo y la psicologia profunda. EI modelo de la psicologia profunda es
completamente distinto. En este caso, el miedo existente corresponde a un conflicto
basico inconsciente y no resuelto, al que hace referencia. Existe miedo neurético
cuando la intensidad del ataque de miedo no tiene ninguna relacién con el peligro.
Ambos, miedo real y miedo neurético”, fueron términos definidos por Sigmund

Freud en su teoria del miedo.

En cuanto al conductismo el miedo sirve para sobrevivir, es un mecanismo adaptativo
a un entorno que en ocasiones da motivos para temerlo, lo cual tiene que ver con la capacidad
para reaccionar rapidamente ante situaciones peligrosas, ya que gracias a €l procede a
retirarse cuando existe una amenaza para la vida, seguridad y para el autoconcepto. Segun el

concepto conductista el miedo es algo aprendido.

El miedo o temor es una emocidn caracterizada por una intensa sensacion
desagradable provocada por la percepcion de peligro real o supuesto situado en el presente,
futuro o incluso pasado. Es una emocion primaria que se deriva de la aversién natural al
riesgo o la amenaza. El miedo resulta estar hilado con la ansiedad. Existe miedo real cuando
su dimension esta en correspondencia con la dimensién de la amenaza. Del mismo modo

emergen otras consecuencias.
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1.3.6.3 Inhibicidn social

Producto del miedo y la opresién, viene arraigado el fendmeno psicosocial de la
inhibicidn, al cual se le agrega el término social, por su impacto tanto individual como
colectivo. Ante las situaciones de riesgo y peligro, los individuos reaccionan de diferentes
maneras, que puede ser de igual forma perceptivo, lo que para unos puede ser normal, para
otros puede ser anormal, y la inhibicion es una de ellas, la interrupcion de conductas
habituales en el ser humano, ya sea producto de reacciones como peligro, miedo o
impotencia, como argumenta Garavito (2004), en cuanto a la inhibicion: “es un fenomeno
psicosocial que genera una especie de impotencia frente a la condicion traumatica de la
realidad y que se expresa en una pasividad creciente frente a ella(...)que se ha ido formando

a lo largo de siglos de violencia y opresion.”.

Esta es una de las consecuencias mas graves de la violencia, porque la inhibicion de
conductas va adaptando a los individuos a nuevas conductas, que al final va favoreciendo a
los grupos delictivos y estructuras criminales y politicas que ejercen la violencia urbana, en
donde el individuo va forjando una conducta pasiva, docil, insegura, y sobre todo de miedo,
gue da como resultado un afrontamiento disfuncional a la violencia, ya que carece de caracter
propio para manejar dentro de una sociedad que estd hecha a base de opresion, violencia y
represion, lo cual impide a los grupos actuar de acuerdo a la voluntad propia, como es el caso
de los pilotos de buses extraurbanos, quienes sufren mas de este tipo de violencia, que salen
con temor a laborar, lo cual influye tanto en el desempefio del oficio, como el trato hacia los
usuarios, y demas seres que los rodean emocionalmente. En consecuencia, la inhibicion

social tiene como efecto establecer una cultura silenciosa.

1.3.6.4 Silencio social

Silencio social es el mecanismo que permite captar los cambios en la opinion publica.
Sus supuestos brevemente resumidos son los siguientes: las personas temen a permanecer
aisladas del entorno social y por este motivo prestan una atencion continua a las opiniones y
comportamientos por la mayoria de personas que los rodean. Estas se expresan de acuerdo
con las opiniones y comportamientos mayoritarios. Por otro lado, hay dos tipos de opiniones

y actitudes: las estaticas y las cambiantes. Con respecto a las primeras, el individuo puede
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optar por definirse de acuerdo con ellas o por el contrario, permanecer aislado del entorno.
Con respecto a las opiniones cambiantes, el individuo debe observar con atencion en qué
direccion se produce el cambio. Los individuos que entienden que el cambio se produce en
la misma direccion que sus propias opiniones personales son las que exponen en publico,
pero por el contrario, si el cambio se produce en oposicién a las suyas tenderan a ser mas

precavidos al exponerlas en presencia de otras personas.

Segun el Elisabeth Noelle-Neumann (1977), en su libro el cual lleva el mismo nombre
“el hecho de que un individuo hable o se quede callado depende de las observaciones que ha

hecho sobre la mayoria publica y decida cuél sera su posicion”.

Los medios de comunicacion influyen para que la gente se entere o no de lo que
sucede cotidianamente. En primer lugar las personas son mas valientes para apoyar
publicamente una opinidn si esta aparece como dominante en los medios de comunicacion.
En segundo lugar, los medios ofrecen a los ciudadanos, las palabras, los textos, los medios,
los argumentos e ideas con las que defienden las opiniones en debate. Generalmente habla
de cdmo se forma la opinion publica que parte de la observacion que hace el individuo de su

entorno social.

En palabras de la autora “el resultado es un proceso en espiral que incita a otros
individuos a percibir los cambios de opinion y a seguirlos hasta que una opinién se
establece como la actitud prevaleciente, mientras que la otra opinion la aportaran y
rechazaran todos, a excepcion de los duros de espiritu, que todavia persisten en esa
opiniodn. He propuesto el término espiral del silencio para describir este mecanismo

psicologico” Noelle-Neumann (1977).

El fenomeno es calificado de espiral de silencio porque la légica de fondo que se
sostiene es que, cuanto mas se difunde la version dominante por los medios, mas guardaran
silencio las voces individuales contrarias, con lo que se produce un proceso en espiral. Por

esta razén, los individuos optan por callar y no socializar ningin punto de vista, lo que ha
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resultado en naturalizar una cultura silenciosa y la violencia urbana como parte de contexto

social, lo cual va desensibilizando a los individuos.

1.3.6.5 Desensibilizacion

El miedo, una de las principales causas, sin darse cuenta, ha penetrado en la
construccion de la sociedad guatemalteca, como también en sus personalidades, se ha venido
fomentando desde los tiempos coloniales como ya se ha mencionado, gracias a esa praxis, se
ha logrado modificar la dindmica emocional de los guatemaltecos, de alguna manera como
refiere Garavito (2004) en cuanto al miedo: “Su practica constante ha forjado algunos
fendbmenos de indole psicosocial, que son determinantes el dia de hoy para explicar la
conformacion de la dinamica subjetiva de los chapines(...)se han generado procesos

adaptativos frente a los miedos como un recursos para la sobrevivencia”

Dicho de esta forma, la sociedad guatemalteca se ha limitado a accionar y participar
activamente en la politica, especialmente como Estado, tanto como seres como grupos, pero
su causa radica principalmente en lo que Garavito (Pag. 98) llama psicosocialmente
“desensibilizacion”, a ir restando relevancia a todos estos sucesos y actos violentos, que
tiene como resultado, la coercion de los individuos, en cuanto a conductas frias, e
inexpresivas, como también distantes, que segun estos, garantiza la seguridad y tranquilidad,

como también la mayor posibilidad de no correr riesgos.

Lo que supone la participacion pasiva personal y entre los sujetos, que no residen en
una explicacion fisica, sino de caracter social, a raiz de los antecedentes historicos de la
sociedad guatemalteca, que carece hasta cierto punto de cohesidén social, que esta
condicionada por el miedo y la violencia, y que puede ser evidente y visibilizada, en
diferentes grupos, y este caso se observa desde los pilotos de buses extraurbanos, que poseen
un caracter hostil y que carecen de sensibilidad emocional, pero que es fruto de una reaccion
ante acontecimientos sociales, que los han llevado a afrontar de esta forma la violencia
urbana, puesto que de la misma manera que la desensibilizacion ciertamente causa una
ruptura animica, que hace perder a los individuos toda motivacion o mecanismos para

afrontar estas situaciones de amenaza, riesgo o peligro.
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1.3.6.6 Desesperanza
Surge cuando el individuo no emite respuestas para evitar la estimulacion aversiva ya

sea porque no encuentra ningun reforzador ante la conducta de escape, o bien porque le es
imposible escapar. Psicolégicamente hablando tal estimulacion puede llevar a los individuos
a perder la motivacion, la esperanza de alcanzar metas, una renuncia a toda posibilidad de
que las cosas salgan bien, se resuelvan o mejoren. Debe sefialarse que desesperanza no es
decepcién ni desesperacion. La desesperanza se presenta como la percepcién de una
imposibilidad de lograr cualquier cosa, la idea de que no hay nada que hacer, lo que plantea
una resignacion forzada y el abandono de la ambicion y del suefio; y es justamente ese sentido
absolutista lo que la hace aparecer como un estado perjudicial que puede llegar a tener

algunas repercusiones en la salud mental.

Stotland (1969) quien concibe la desesperanza “como un sistema de esquemas
cognitivos que tienen en comun ciertas expectativas negativas acerca del futuro, sea este
inmediato o remoto”. El autor afirma que las personas que presentan este tipo de conductas
nunca podran salir adelante por si mismas, que jamas tendra éxito en lo que intenten, que en
ningun caso podra alcanzar objetivos importantes y que nunca podran solucionar los diversos

problemas que afronte en la vida.

1.3.6.7 Aislamiento social
El aislamiento social es la ausencia del contacto con el resto de personas y casi
siempre es la consecuencia de alguna dolencia o suceso traumatico que han llevado a la

persona a evitar el contacto con los demas.

Una persona con algun tipo de fobia o psicosis se vera empujada a aislarse como
forma de evitar dafio de los que le rodean. En efecto algunas personas han
vivido sobreprotegidas y no han podido desarrollar habilidades sociales y de gestion de
conflictos suficientes como para tolerar los desacuerdos que surgen en las relaciones sociales.
Cada historia personal hacia el aislamiento social ha trazado un camino distinto para llegar

al mismo destino, y todas han tenido un denominador comun: el dolor.
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“Las relaciones sociales nos estimulan a nivel cognitivo, nos ayudan a estar
mas activos, nos empujan a cuidarnos més y cuidar de los demas y nos ayudan a
sentirnos valiosos dandonos un estatus. Estas cosas se pierden cuando una persona se
aisla. Por no hablar de la desregularizacion de los ritmos bioldgicos de suefio,
alimentacion, etc... asi como de una mayor probabilidad de caer en malos habitos
como el tabaquismo o el consumo excesivo de alcohol. El aislamiento severo afecta
también a la atencidn, el aprendizaje y la toma de decisiones. Esto desembocara en una
baja autoestima y un bajo autoconcepto, que nos dificultard tomar la iniciativa de

intentar romper el aislamiento perpetuandolo.”

1.3.7 Afrontamientos de la violencia

Diversas acciones han sido tomadas y utilizadas como estrategias para enfrentar el
fendmeno de la violencia, desde los tiempos coloniales, tanto espafioles como indigenas, han
utilizado mecanismos de represion y enfrentamiento, Garavito (2004) en Violencia Politica
e Inhibicion Social menciona algunas de estas acciones utilizadas en diferentes periodos
historicos de la poblacion guatemalteca, que en la actualidad siguen siendo utilizadas como

estrategias de afrontamiento a la violencia.

La violencia, como refiere dicho autor, ha sido utilizada como una estrategia de
afrontamiento, “/a violencia de la poblacion en contra de las dictaduras (...) constituyo una
alternativa para enfrentar la represion y explotacion despiadada en contra de la fuerza de
trabajo” Garavito (2004); hoy en dia, actos de indole violenta son utilizados tanto por grupos
delictivos, como grupos de pilotos, quienes deciden utilizar las mismas acciones para
enfrentar las constantes amenazas, extorsiones y asaltos, de los que son victimas diariamente.
Hay que recordar que desde épocas coloniales se ha venido institucionalizando el fenémeno
de la violencia, desde los sistemas judiciales, hasta los sistemas econdémicos, con el objetivo
de poder ejercer un control en sectores vulnerables de la sociedad. Es por ello que la violencia
como tal viene a convertirse en un afrontamiento reciproco entre ambas partes, “la violencia
politica también ha sido una necesidad en el esfuerzo del pueblo por conquistar su libertad
politica y econémica. La violencia revolucionaria ha sido una forma de afrontamiento, justa

vy valida” Garavito (2004), y es que hoy en dia, diferentes estudios psicosociales han
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clasificado el fendmeno de la violencia en diferentes conceptos, y es que habla de una
violencia politica, que a su vez forma parte de una violencia econémica, social, y sobre todo

urbana.

Desde un margen psicosocial, estas estrategias de afrontamiento parten desde la
necesidad de los colectivos, los grupos, y de los sectores, que estan expuestos a estos peligros
que derivan del ejercicio de la violencia urbana. Desde una perspectiva de la psicologia en
general, Lazarus y Folkman (1984) hacen referencia a dos categorias en cuanto a las
estrategias y estilos de afrontamiento, las cuales se clasifican en: “afrontamiento centrado en
el problema, que supone la resolucion de los problemas mediante la incorporacion de nuevas
conductas que ayuden a contrarrestar el efecto amenazante en el individuo y el entorno.
Incluyen lo que ellos llaman la liberacion hacia las drogas, “que constituye el uso de
sustancias como el alcohol y las drogas para evitar pensar en las situaciones amenazantes
para el individuo y su entorno”, 0 conocido también como evitacion, que causa un impacto
y alejamiento de la realidad que resulta negativo para el individuo, que lo lleva a
experimentar diferentes comportamientos que no son aceptados socialmente, considerado

como conductas no adecuadas socialmente.

Y la segunda categoria llamada afrontamiento centrado en las emociones, que
consiste en el control de los estados emocionales, como se maneja ante la situacion
amenazante y sus esfuerzos para contrarrestarla. “En términos generales, estos objetivos se
pueden conseguir evitando la situacion estresante, revaluando cognitivamente el suceso
perturbador o atendiendo selectivamente a aspectos positivos de uno mismo o del entorno”
(Lazarus & Folkman 1986). En esta categoria, se incluye como estrategia de afrontamiento,

la capacidad resiliente de los individuos ante las situaciones transgresoras.

La resiliencia es la capacidad que posee la persona para resolver y enfrentar
situaciones adversas y traumaticas en donde se logra una situacion normalizada y esta se
produce a través de la interaccion entre sus variables o caracteristicas personales con las

contextuales en las que se desarrolla.
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Resiliencia segun Bermejo (2010) es:

La capacidad, fruto de la interaccion de diferentes variables personales con
factores ambientales, que permite al individuo enfrentarse y resolver de manera
adecuada e integrada en su entorno cultural, diferentes situaciones de adversidad,
riesgo o traumaticas por diferentes motivos, permitiéndole alcanzar una situacion
normalizada y adaptada a su medio cultural.

Segun la cual las personas son capaces de resistir, proteger su integridad a
pesar de las amenazas y ademas salir fortalecidas, transformadas positivamente por
la experiencia. Incluye los procesos de regeneracion, reconversion, reorganizacion
personal y en su caso social, la apertura a las nuevas oportunidades surgidas a raiz
de la crisis (...) enfatiza las capacidades de las personas para la adaptacion a los
cambios, la capacidad de aprender, la creatividad, la orientacion hacia el futuro, las
fortalezas y oportunidades, mas que los peligros y las debilidades (...) los desastres
pueden llevar a ser oportunidades para cambiar o mejorar las deficientes condiciones

de vida de los afectados. (Pag. 9)

La resiliencia entonces, consiste en uno de los afrontamientos con resultados
positivos para los individuos, ya que retne todas las capacidades y habilidades dentro de si,
para contrarrestar los malestares producidos por los actos delictivos en este caso. Que trata
de orientar a los mismos, a una practica consciente sin repercusiones tanto en la salud
emocional como fisica, individual como colectivo. Por consiguiente, relativo a estas dos
categorias, “aunque si bien ambos autores a través de sus estudios han demostrado que
ambas estrategias junto con otras no son tan efectivas, ya que generan un impacto negativo
en el individuo y su forma de canalizar y enfrentar los problemas, las situaciones y
emociones que generan en ellos ain mas miedo, estrés y ansiedad, lo que por ultimo puede

llegar a convertirse en una adiccion, es decir un problema mas”.

No obstante, existen otros afrontamientos fuera de esta categorizacion mencionada,
una de ellas, la negacion, que supone no prestar especial atencion a las situaciones o hechos,
0 bien olvidarlos, Segun Di-Colloredo, Et. Al. (2007) citando a (Calvanese & cols.) la

negacion:
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Implica ignorar el estresor, puede en ocasiones reducir el estrés y favorecer el
afrontamiento y ser Gtil en un periodo de transicion, sin embargo, si se mantiene puede
impedir una aproximacion activa. En un estudio realizado a personas en proceso de
hemodialisis se encontré que la negacion explica el manejo menos efectivo de la
enfermedad y una participacion mas pasiva, con manifestaciones elevadas de

ansiedad, depresion y bajo nivel de ajuste psicosocial.

Esto quiere decir que, la negacion puede ser algo positivo, como también negativo,
donde al igual que la resiliencia, las capacidades emocionales y fortalezas inciden mucho en
el efecto y resultado de este afrontamiento. Donde también incide la cohesion de grupo, es
decir la participacién y sentido de pertenencia de los individuos, al ser parte de un colectivo

especifico.

La cohesion de grupo, se hace referencia a la organizacion social, también es
considerada como un afrontamiento positivo, como bien se menciona, formar parte de un
grupo especifico que cumple roles administrativos y sociales, es una variable a favor de los
pilotos, ya que en esta organizacion social, encuentran ellos el espacio y la unidad de
convivencia, ser parte de, ayuda también a los individuos para tomar en cuenta diferentes
situaciones y perspectivas acerca del trabajo que ellos desarrollan cotidianamente, derivado
de estas mismas convivencias con los demas compafieros de trabajo. De igual forma la
presencia de una organizacién social que toma en cuenta estas variables, se plantea objetivos
para dar solucién a diversas problematicas, como la inseguridad en las rutas, dentro de esto
los asaltos y los asesinatos en las unidades, las extorsiones en ambiente laboral y el estrés es

resultado de estas acciones, agregando los conflictos diarios con algunos usuarios.

Esto quiere decir, que depende significativamente de la conciencia del individuo, al
reconocer una situacion transgresora, y elegir el mecanismo de afrontamiento con el cual
buscar una solucion conveniente a este malestar, siempre y cuando sea una estrategia positiva
gue no atente contra los demas individuos, ya que como se menciona, a raiz de estas
situaciones, se corre el riesgo a que la misma violencia sea utilizada como afrontamiento

contra si misma, que contribuye Unicamente a fomentar el uso de la violencia como solucion
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a los problemas sociales, incrementar la tasa de mortalidad, y un conflicto psicosocial que

supone un reto para la psicologia en Guatemala.

Al revisar los antecedentes tedricos escritos por otros profesionales de la psicologia
y de otras ciencias sociales se reconoce a la violencia y sus derivados como un fendmeno
complejo de carécter psicosocial, no solo porque afecta al individuo a nivel intrapsiquico sino
también a los grupos y a nivel social y cultural. En el caso de los pilotos de transporte publico
del municipio de Villa Nueva, esta problematica llega a desarrollar en ellos otras maneras de
afrontamiento ante la situacion como lo son el estrés, depresion, ansiedad, adicciones, etc., y
el resultado es —muchas veces- la conformidad ante lo experimentado dia con dia, y el
desarrollo de conductas no saludables. Es preciso mencionar que se deben identificar riesgos
y afrontamientos en este sector laboral para transformar las acciones pertinentes ante los

riesgos que se perciben asociados a la violencia.

1.03 Consideraciones éticas
A lo largo de la elaboracion de esta investigacion, se han tomado en cuenta los

siguientes aspectos éticos para garantizar la seguridad y viabilidad del estudio.

Uno de ellos es el consentimiento informado, donde los participantes estaran
enterados sobre lo que se pretende realizar con la informacién recopilada tanto de la

entrevista como del grupo focal, es decir de la narracion de sus conocimientos y experiencias.

Se han tomado en cuenta la confidencialidad, manejo de riesgos, y segiin APA (2010)
entre los principios importantes a tomarse en cuenta en una investigacion son: 1)
Beneficencia y no maleficencia, fidelidad y responsabilidad, integridad, respeto por los

derechos y dignidad de las personas, integridad y justicia.
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Capitulo 11

2. Técnicas e instrumentos

2.1  Enfoque y modelo de investigacion

La presente investigacion tuvo como objetivo general identificar la percepcion de
riesgo y mecanismos de afrontamiento a la violencia urbana que vivencian los pilotos de
autobuses de la Asociacion de Transportistas Unidos San Jose de Villa Nueva; lo cual se
realizd mediante lineamientos de la investigacion cualitativa, que posee una metodologia
integral “que concibe a los individuos, los grupos, el ambiente y el contexto histdrico-
cultural en el que se desarrollan como un todo, sin excepcion alguna” (Rodriguez 2011),
considerando que la investigacion cualitativa analiza el contexto donde se encuentra el sujeto
y su desarrollo en la vida cotidiana, se llevo a cabo un estudio que implica lo individual y lo
social, que busca explorar, describir y comprender a partir de las experiencias individuales y
colectivas dentro del escenario donde se producen estos encuentros.

Para lograr la finalidad de este estudio, se utiliz6 un disefio descriptivo, que como
bien lo indica su nombre, no es nada méas que la descripcion del fendmeno a estudiarse, que
es en este caso, la violencia urbana, a través de las técnicas e instrumentos seleccionados,
con el proposito de aprehender y conceptualizar la percepcion de la violencia urbana, el tipo
de violencia que experimentan durante las jornadas laborales, y los mecanismos de
afrontamiento que utilizan para contrarrestar dichas situaciones amenazantes; en el enfoque
cualitativo y el disefio descriptivo, se busco la comprension e interpretacion del conocimiento
y de los significados que tienen en este caso los pilotos de autobuses de la Asociacion de
Transportistas Unidos San José de Villa Nueva sobre si mismos, y la realidad que los rodea,
partiendo de un proceso que fue apoyado de una construccion tedrica, de la que ya se ha
hecho mencién en los antecedentes historicos y tedricos. Lo cual requirié todo un proceso
desde la seleccion de la muestra, hasta el analisis de los datos recolectados, pero cuya fuente
principal de comprension y recoleccidn, se encontraron en el dialogo entre los individuos y
los investigadores, donde se captaron esos significados sociales que fueron de vital

importancia para la investigacion.
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2.2 Técnicas

2.2.1 Técnica de muestreo

Se utiliz6 una muestra no probabilistica por conveniencia debido al tipo de
investigacion cualitativa, que pretendia conocer la percepcion de riesgo y los mecanismos de

afrontamiento ante la violencia urbana.

El estudio se realizd con los pilotos de buses extraurbanos de la Asociacion de
Transportistas Unidos San José Villa Nueva, con una muestra de 25 pilotos. El proceso para
determinar a los pilotos que participaron se llevé a cabo mediante la organizacion con el
presidente administrativo de la cooperativa, quien indico la hora a convenir para que se
realizara una visita al predio donde se encontraba la muestra esperada. Era necesario para
formar parte del estudio, que los criterios de inclusion fueran los siguientes: pilotos de sexo

masculino, mayores de edad, victimas de violencia urbana.

2.2.2 Técnicas de recoleccion de datos
Para obtener informacién sobre la percepcion de riesgo y mecanismos de

afrontamiento en pilotos de buses extraurbanos se utilizaron las siguientes técnicas:

2.2.2.1 Observacion

La observacion de tipo sistematica, que se utilizo para detectar el lenguaje corporal
de los pilotos de autobuses de la Asociacidn de Transportistas Unidos San José Villa Nueva,
de modo que con la guia de observacion se recolectaron los datos, validos y confiables de los
comportamientos o conductas violentas, asi como el desarrollo social entre ellos mismos u
otras situaciones observables en los pilotos, a través de un conjunto de categorias y
subcategorias, durante el periodo en que los demas instrumentos fueron aplicados, que tuvo

lugar en uno de los predios asignados por la cooperativa.

2.2.2.2 Entrevista
Por medio de la entrevista abierta se pudo obtener datos de modo rapido y eficaz con
el objetivo de utilizar una serie de preguntas abiertas enfocadas en violencia urbana,

percepcion de riesgo y mecanismos de afrontamiento, mediante las cuales se captd y analizo
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una serie de datos de una muestra, en este caso fueron los pilotos de autobuses extraurbanos
de la Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa Nueva. Se aplicé en dos grupos en
un tiempo estimado de una hora, durante las visitas programadas en uno de los predios de

dicho municipio.

2.2.2.3 Grupo focal

Se llevo a cabo un grupo focal en una reunidn con quince personas seleccionadas por
los investigadores donde se discutié desde la experiencia personal y el discurso, acerca de la
percepcion de riesgo y mecanismos afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la
Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa Nueva. Se realiz el predio donde a los
pilotos de autobuses se reinen comdnmente, y se dio inicio a la ronda de preguntas, en el

cual cada uno fue comentando y compartiendo su experiencia.

2.2.3 Técnicas de analisis de datos

Con las mismas técnicas se estudio el tipo de comunicacion por parte de los
participantes de una manera objetiva y sistematica, que cuantificd los mensajes o contenidos
en categorias y subcategorias sometiéndolo a un analisis de calidad y profundidad de la
informacion. (Tamayo, 2003). En este sentido se utilizaron Unicamente las técnicas de
analisis descriptivo, del discurso, mapa conceptual y transcripcion.

2.2.3.1 Analisis descriptivo

El analisis descriptivo consistio en describir las tendencias claves dentro de los datos
previamente recabados, esto generd categorias y subcategorias que permitieron comprender
la percepcidn de riesgo y mecanismos de afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la
Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa Nueva. Esto se llevo a cabo a través del

analisis de los datos recabados en la entrevista, grupo focal y guia de observacion.

2.2.3.2 Analisis de contenido
Consistid en recibir datos no estructurados a los cuales se proporcioné una estructura,
mediante la categorizacion; fueron datos muy variados, consistieron esencialmente en las

narraciones de los participantes, especificamente los pilotos de la Asociacion de
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Transportistas Unidos San José Villa Nueva.; para lo cual se llevd un registro de estos
discursos mediante la grabacion del grupo focal. Posteriormente se realiz6 un analisis
derivado de la categorizacion, que se llevé a cabo al momento de transcribir las narraciones

grabadas.

2.2.3.3 Andlisis interpretativo

Esta herramienta teérico metodoldgica, se utilizo para explicar y reflexionar sobre las
premisas narradas por los pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa
Nueva, para comprender el impacto que tiene el fendbmeno de la violencia urbana, su
percepcion de riesgo y los mecanismos de afrontamiento hacia la misma, de modo que dichas
narraciones pudieran ser interpretadas desde un enfoque psicosocial. Cuyo analisis
interpretativo se elaboro a través de la transcripcion de los relatos, esto garantizé una mejor
comprension del fendmeno y objeto de estudio, mediante la estructuracion del contenido a

través de un mapa conceptual. Que fue elaborado en el Centro Universitario Metropolitano.

2.2.3.4 Mapa conceptual

Permitié organizar las ideas de manera significativa, por medio de una organizacion
y estructuracion plenamente realizada con anterioridad a los conceptos principales de la
investigaciéon los cuales son violencia urbana, percepcion de riesgo y mecanismos de
afrontamiento, el cual se realizd con los pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos
San José Villa Nueva, durante el proceso de reproduccion de material que fue impartido a

los mismos.

2.2.3.5 Transcripcion

La transcripcion del contenido fue de tipo literal, con el objetivo de documentar todos
los sonidos emitidos durante el relato de los pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos
San José Villa Nueva, por medio de una grabadora, dichas grabaciones fueron transcritas en
un documento, incluyendo las palabras inacabadas, repetidas, erroneas, etc., en resumen, todo

aquello que se dijo en el audio, al momento que se realiz6 el grupo focal.
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2.03 Instrumentos
Para la presente investigacion se utilizaron las siguientes herramientas que

permitieron recolectar la informacion en la muestra establecida.

2.3.1 Consentimiento informado
Este documento garantizé a los participantes que la intencion de participar en la
investigacion era completamente voluntaria, donde se plantearon los objetivos y los posibles

beneficios de la misma. En donde colocaron iniciales de su nombre, fecha y firma.

2.3.2 Guia de observacion

La guia de observacion se baso en una lista de indicadores que orientaron el trabajo
de observacion, para sefialar aspectos relevantes como las reacciones y conductas de los
pilotos de autobuses de la Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa Nueva, al
momento de aplicar los demés instrumentos. La cual estaba estructurada en 9 items, siendo
del 1 al 5 en torno a la participaciéon y conocimiento sobre la temética a abordar, del 6 al 9
sobre la comodidad e interés entre ellos mismos y sobre la actividad a desarrollarse. Esta guia
estaba estructurada como un check-list, para esto las investigadoras marcaron con un si 0 no

segun lo observado.

2.3.3 Guia de entrevista

La guia de entrevista escrita, constaba de doce preguntas abiertas que fueron aplicadas
por las investigadoras a los pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa
Nueva, en uno de los espacios previamente solicitados, dentro del predio de Autobuses
ubicado en la zona 2, del municipio de Villa Nueva. Se abordaron temas como percepcion,

miedo y violencia urbana, entre otros.
La guia de la entrevista fue validada por Jennyfer Aleyda Aitken Monterroso,

colegiado activo nimero 9658 y Maria de los Angeles Guerra, colegiado activo nimero
10507.
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2.3.4 Guia de grupo focal

Las investigadoras como moderadoras realizaron una serie de preguntas abiertas que
abarcaban diversos roles. La guia estaba elaborada por seis preguntas en donde se tocaban
temas relevantes para la investigacion que eran la percepcion de riesgos, violencia urbana 'y
el afrontamiento hacia la misma. Las preguntas fueron respondidas por el grupo dentro de
un ambiente relajado e informal donde los participantes se sintieron comodos, libres de hablar

y comentar sus opiniones en el lapso de una hora.

La guia del grupo focal fue validada por Jennyfer Aleyda Aitken Monterroso,
colegiado activo nimero 9658 y Maria de los Angeles Guerra, colegiado activo nimero
10507.

2.3.5 Grabadora

Este dispositivo electronico, se utilizd para registrar todas las narraciones hechas por
los pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos San José Villa Nueva, durante el grupo
focal, dicha herramienta fue pieza fundamental para el analisis del discurso e interpretacion

posterior, partiendo de la transcripcion completa de toda la actividad.

2.04 Operacionalizacion de objetivos, categorias.

Violencia urbana: segun La Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja
y de la Media Luna Roja, en su informe sobre desastres (2010) esta compuesta por “el crimen
organizado, la venta y distribucion masiva ilegal de armas, el trafico de drogas y las
pandillas callejeras, que a su vez desarrolla una violencia de tipo delincuencial.” En la que

también tienen mucho que ver caracteristicas de la violencia politica, social y econdémica.
Percepcion de riesgo: un proceso cognitivo el cual reconoce, interpreta y da un

significado que a su vez sirve para elaborar un juicio acerca de las sensaciones que se

obtienen del entorno fisico y social.
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Mecanismos de

afrontamiento:

esfuerzos  cognitivos

y  conductuales

constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas

externas e internas.

Tabla No. 3

Obijetivos Especificos

Definicion
Conceptual
Categorias

Definicién Operacional
Indicadores

Técnicas/
Instrumentos

Identificar la percepcién de
riesgos y los mecanismos de
afrontamientos a la violencia
urbana que vivencian los pilotos
de autobuses de la Asociacion de
Transportistas Unidos San José
Villa Nueva.

Percepcion de
riesgos.

Mecanismos de
afrontamiento

Violencia
urbana

Percepcion de riesgo
Elaborar un juicio acerca de
las sensaciones provenientes
de situaciones amenazantes
que vienen del entorno.

Violencia Urbana

Asaltos a mano armada,
asesinatos, llamadas
telefonicas para amenazar,
intimidar.

Mecanismos de
afrontamiento Negacién de
las situaciones amenazantes,
evitacion de las mismas.
Desarrollo de conductas no
sanas para contrarrestar el
malestar.

Observacion/Guia de
observacion

Entrevista/Guia de
entrevista 1-12

Grupo focal/Guia de
grupo focal 1-6

Determinar el tipo de violencia
urbana que experimentan los
pilotos de autobuses de la
Asociacion de Transportistas
Unidos San José Villa Nueva.

Violencia
urbana

Entrevista/Guia de
entrevista, Pregunta
1-4

Grupo Focal /Guia
de grupo focal
Preguntas 1-2

Identificar la percepcién de la
violencia urbana en pilotos de
autobuses de la Asociacién de
Transportistas Unidos San José
Villa Nueva.

Percepcion de
riesgos

Violencia
urbana

Entrevista/Guia de
entrevista, Pregunta
5-8

Grupo Focal /Guia
de grupo focal
Preguntas 3-4

Definir qué mecanismos de
afrontamiento ejercen los pilotos
de autobuses de la Asociacion de
Transportistas Unidos San José
Villa Nueva, ante la violencia
delincuencial.

Mecanismos de
Afrontamiento

Negacion de las situaciones
amenazantes, evitacion de
las mismas.

Desarrollo de conductas no
sanas para contrarrestar el
malestar.

Entrevista/Guia de
entrevista, Pregunta
9 -12

Grupo Focal /Guia
de grupo focal
preguntas de 1-5
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Capitulo 111
3. Presentacion, interpretacion y analisis de los resultados
3.1 Caracteristicas del lugar y de la muestra

3.1.1 Caracteristicas del lugar

La Asociacion de Transportistas Unidos por San José Villa Nueva, esta ubicada en la
zona 2, mas conocida como Aldea San José, del municipio, la cual presta el servicio de
transporte extraurbano, ofreciendo dos rutas de recorrido, de la aldea hasta la Central de
Mayoreo (CENMA), y de la Aldea hasta el Mercado Concepcion de Villa Nueva,
comunmente conocido como el mercado nuevo. Cuenta con dos predios principales y su
oficina administrativa, donde los buses son resguardados para su mantenimiento, limpieza,
abastecimiento de combustible y sobre todo inspeccion por parte de la asociacion, como
también de las autoridades municipales del area de transportes. Debido a la emergencia
sanitaria por el COVID 19, cuentan con area de limpieza especificamente para la sanitizacién

de las unidades de transporte en los puntos de carga de pasaje.

3.1.2 Caracteristicas de la muestra

La investigacion se realizd con pilotos de la Asociacion de Transportistas Unidos por
San José Villa nueva, siendo la mayoria residentes de la aldea de San José Villa nuevay zona
1 de Villa Nueva, la jornada laboral es de 8 a 9 horas al dia manejando las unidades de
transporte extraurbano proporcionadas por los integrantes de la junta directiva de la
asociacion de transportes. Los participantes en esta investigacion, son de sexo masculino,
ladinos, entre los 35 a 60 afios de edad aproximadamente, la mayoria de ellos padres de
familia, pocos de ellos son casados, mientras que el resto Unicamente estan unidos, la mayoria

de ellos cuenta con educacion primaria y media.

3.2 Presentacion e interpretacion de los resultados

El proceso de investigacion y recopilacion de datos realizados, se llevo a cabo bajo
lineamientos cualitativos. Para indagar la generacién de la violencia urbana, se plantean tres
interrogantes importantes para el curso de la investigacion, esto permite tener una base y un

punto de partida, ¢qué tipo de violencia experimentan los pilotos de autobuses?, ;cual es la
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percepcion de la violencia urbana en pilotos de autobuses?, ¢qué mecanismos de

afrontamiento ejercen los pilotos de autobuses?

La investigacion se centro principalmente en el conocimiento, discurso popular y la

participacion activa dentro del contexto en que se desarrollan.

3.2.1 Andlisis de la entrevista

Las estrategias metodoldgicas de recopilacion de informacion utilizadas fueron:
entrevistas, estas se realizaron con los pilotos de la Asociacion que amable y voluntariamente
decidieron participar, lo cual creo un aprendizaje significativo, un espacio de analisis y critica
tanto para los pilotos de la asociacion como para las investigadoras, ya que para ellos no es

comun que alguien se interesara en su dindmica laboral, méas aun en un plano emocional.

Fue realizada de manera individual, donde cada uno fue respondiendo a la
investigadora segln su vivencia cotidiana, al principio fue dificil para algunos organizar sus
ideas, para ellos habia una gran cantidad de sentimientos y emociones, pero las palabras se
guedaban cortas expresando todo esto, principalmente varias de las preguntas de la guia de
entrevista tenian el objetivo especifico de recabar la informacion principal sobre ¢qué riesgos
percibe durante su jornada laboral? ¢qué piensa sobre el peligro al que se enfrenta dia con

dia durante su jornada laboral? ;qué mecanismos de defensa utiliza usted ante la situacion?

Al momento de comenzar con las entrevistas, varios de ellos se mostraron atentos,
mientras que un par se mostraron reacios, pero durante el curso de la entrevista en el momento
de dar un breve resumen de su historia de vida, fueron modificando su perspectiva sobre las
intenciones de las investigadoras y el proposito de la dindmica, logrando asi mostrarse mas
atentos y contestar con mayor claridad las preguntas que se les realizaban. Ante la primera
pregunta de la guia de entrevista elaborada ¢sabe usted que es violencia? Los 10 pilotos
entrevistados, manejan una definicion muy general y basica “Las formas de lastimar o herir
a alguien” varios de ellos se inclinaron también como un medio para ejercer presion o

dominar a las demas personas para lograr que hagan lo que ellos quieran, también hicieron
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énfasis en el miedo que se genera hacia una persona que recurre a la violencia, y que esto

también es una manera de dominar a los mas débiles.

Mapa conceptual No. 1

Percepcion de violencia

sea...Por gusto y gana o porque... Quiera algo
porque...Son como los papds como no antes, en

portara bien le metian unas sus
sorrajadas...uno ya crecia con miedo y al final

“Si, si, si, es... Cuando alguien golpea otro, ya (”Vio/encia es cuando se andan peleando /as\

personas y ahi golpiando por motivos que
hay, asi que a veces por los tragos porque
aquellos tiempos, dijo... Que a uno para que se andan peledndose en la calle, que la gente
anda ahi mera viendo con quien resuelve sus
problemas, de peleando con quien se
\ pues...Creo que eso también es violencia.” \ encuentra en la calle” J

(" )

“es amenazar, golpear, lastimar con

ésabe usted que es
miedo también, ser violento es un

arma muy poderosa, yo lo he hecho,
y también me la han hecho”

la intencion de causar dafio o causar
«—
violencia?

\

@

a violencia en eso, cuando la gente golpea\
otra gente, no es necesariamente que la
golpea, pero sino que para mi, a veces
puede decir cosas o hacer otras cosas igual
que la de, no quiere decir que le dio algun

su trancazo va”

personas y prdcticamente lo que estamos
viviendo hoy en dia toda esa maldad todo
eso que aqueja a los guatemaltecos y por
lo que estamos viviendo en la actualidad”

.

dafio que nos hacen a nosotros como los saltos

y todo lo que vivimos aqui en Guatemala en el

dia a dia, que también puede ser muerte y todo
lo que pasa y que se escucha. Para mi eso es

“es todo aquel dafio que se le hace a las J ‘bues violencia es todo tipo de dafio verdad,

violencia para mi sefio”

v

“Las formas de lastimar “Si, es cuando la gente
o herir a alguien” pues lastima otra gente”

!

\_

“es por ejemplo es cuando afectamos o nos
afecta una persona ya sea de manera psicolégica
fisica y por ejemplo cuando actuamos de manera

violenta; eso mds que todo”

“Es realizar algun dafio hacia
una persona sin algtin motivo o
circunstancia”

~

J
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Para la mayoria de los pilotos entrevistados, asi como definen la violencia de una
manera muy basica, vale la pena mencionar que son ajenos al conocimiento de tipos de
violencia, y por ende el concepto de violencia urbana como tal, ya que al momento de
preguntar sobre los tipos de violencia, han sido pocos los que han hecho mencién Gnicamente
de la violencia contra la mujer y el bullying, pero fuera de ello, la mayoria desconoce los
tipos de violencia existente, por lo cual se les hizo mencion los tipos de violencia, y
especialmente de la violencia urbana, que de hecho lograron identificar varios aspectos de la

violencia urbana dentro de su dindmica laboral cotidiana.

Los pilotos al momento de mencionarles de manera general las diferentes
caracteristicas de cada tipo de violencia, varios de ellos tienen claro que son y comentan que
han sido victimas de las diferentes ramas y manifestaciones de la violencia como tal. También
comentan que han experimentado altercados violentos con los usuarios del transporte, lo que
resulta en su mayoria de veces en discusiones con lenguaje agresivo y soez, y en varios casos
en el intercambio de golpes o dafios a la unidad de transporte. (VVéase mapa conceptual No.1)
Algunos de ellos con un tono maés serio indican que asi como han sido victimas también
deben de defenderse, para evitar en lo posible ser intimidados y vulnerados, (algunos de ellos
ante el hecho de reconocer que han sido victimas, muestran un poco de resistencia a aceptar
que en efecto han sido vulnerados) pero esto también es resultado de vivir en una sociedad
que histéricamente ha fomentado el machismo, por lo cual es dificil que el sexo masculino
pueda reconocer y aceptar el rol de victima ante las problematicas sociales, que afectan fisica,

emocional y psicoloégicamente, tanto a hombres como mujeres.

Determinado el tipo de violencia que sufren los pilotos de autobuses de la Aldea de
San José de Villa nueva, que es la violencia urbana, se les plantearon las siguientes
interrogantes ¢que riesgos percibe durante su jornada laboral? y ;qué piensa sobre el peligro
al que se enfrenta dia con dia durante su jornada laboral? se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla No. 4

Riesgos que perciben los pilotos durante la jornada laboral

Categorizacion

Fuente Transcripcién Literal
ler orden
Entrevista | “me han asaltado una unidad, pues, y es un riesgo que uno ya no puede Asaltos
No. 1 ident{}ficar quién es bueno, quién_ es malo...., que la situacion y la gentg porque | Accidentes viales
RDMS también la gente que usa el servicio también, uno nunca sabe con qué tipo de
gente se va a topar, a veces uno es amable y uno les pide el pasaje cabal y... ah
mire para que le cuento, es meterse a clavos, ajj entonces riesgo eso de saber
a quién subir, porque si no lo van asaltar a uno, a veces también la hora en el
que uno circula, ... y de los accidentes va usted que esos nunca faltan”
Entrevista | “Me ha tocado que han asaltado la unidad... me ha tocado que se han asaltado Asaltos
No. 4 la unidad y yo voy como pasajero...Uno sube diferente gente y a veces la gente | Violencia fisica
JMDCL no anda como que muy catollca_y no andan muy de humor y con uno_se Violencia
desquitan... encontronazos, agresiones verbales y, por cierto, punto también psicologica
fisico™”
Entrevista | “Asi que riesgo de...de sufrir cualquier situacion, de que le grita uno la gente, Violencia
No. 3 la gente viene muy desesperada, pero uno va conforme a la unidad, a la ruta, psicolégica
JDHL ¢verdad?... uno va manejando correctamente y ahi si que, uno nunca sabe qué, Asal
¢qué puede pasar? No es cierto, es cierto es que, no puede uno predecir o decir, saltos
a ver ahorita se me va a quedar el carro, ahorita voy a topar a este o algo, | Accidentes viales
verdad”
Entrevista | “han saltado la unidad dos veces y pues si me han quitado un poquito de Asaltos
No. 5 dinero... lo amenacen a uno y le quitan las pertenencias a lo;lpasajeffos...a mi Violencia
MFLV pues que me van vigilando que no pare la marcha, que no bajé a nadie, que no coléai
suban a nadie tampoco. Y también pues lo de las extorsiones, verdad, que psicologica
también hay temporadas que van a dejarle a uno el celular, ahora que ya le Extorsion
indiquen a uno cuanto es pero yo en mi caso pues se lo voy a dejar al inspector
de ahi que mire el que hace porque al final pues eso es es problema de ellos,
tienen que ver como nos responden porque también ellos también son unos
pandilleros disfrazados porque también le exigen a uno una cuota, y las vueltas
ya mero también quieren que les demos la vuelta completa y eso que ellos son
una institucién pues..
Entrevista | “a que me maten, a que me puedan hacer daiio y talvez no me matan pero quedo | Violencia fisica
No. 2 JJGP | invalido o al_go si, como que ya no quedq igual, o que por defenderme pueda Asesinato
poner en peligro a los pasajeros o peor ain, a mi familia”
Entrevista | los riesgos son robo, muerte y lo que mas sefio es el maltrato verdad, que pues Robo
No. 6 MX uno sale tranquilo de su casa y uno se enoja; créame que ir manejando 16 horas Muerte
al dia es bien estresante, el trafico que a uno lo pone de mal humor y también Violencia fisi
es riesgo que nos choquen la unida, riesgo que nos maltraten o inclusive que | V'° ;”CCO'I‘""O Iisclacay
nos peguen porque también hay gente enojada que anda viendo con quién P g
remata Estrés
Accidentes viales
Entrevista | “la verdad que los riesgos que mds nos pasa en el transcurso de los dias Robo
No. 7 semanas es el robo a mano armando e igualmente continlian las extorsiones es Extorsién
GAGR algo que no tiene fin”
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Entrevista | “las extorsiones no paran. Las extorsiones siguen y es triste sefio trabajar solo Extorsion
No. 8 ACC | para pagar la extorsion, aunque es el patrén el que realmente se encarga de Asesinato
€s0, pero recuérdese que pues por justos para pecadores y el patrono no llega
un dia a pagar Pues a nosotros nos matan...el riesgo es de preocupacion ante
la vida de uno y otra cosa de parte de la familia lo que queda es agradecerle a
Dios y que venga uno sin novedad. También los dias pasan y no sabe uno el dia
que ya no regresa a su casa’’
Entrevista “Asaltos, extorsiones, muerte y maltrato psicoldgico... he sufrido de ambas, Asaltos
No. 9 violencia fisica y psicolégica; he sufrido como trabajador y he sufrido como Extorsiones
EAFM usuario asaltos, extorsiones, también han muerto compafieros; practicamente .
le sé decir que he sufrido porque me han afectado sus muertes” Asesinatos
Violencia fisica y
psicolégica
Entrevista | “Asaltos malos tratos gritos violencia en el trdfico porque a veces vamos Asaltos
No. 10 manejando bien pero como tenemos mala fama de que todos los choferes somos Violencia
EJPM abusivos por justos pagamos pecadores y a veces es un riesgo porque nos psicolégica
maltratan y a ver qué hora hay gente que no se tienta el alma y anda armada y
yo la verdad trato de seguir mi camino y andar bien pues porgue uno nunca
sabe quién le puede salir con pistola”
Mapa Conceptual No. 2
Percepcion de riesgos ante la violencia urbana
Violencia Violencia
R Extorsiones
pS|colog|ca fisica
Asesinatos ]
| f
Asaltos h RIESGOS
L
Robo ]
[ Estrés ]
1 Muerte
Accidentes
viales
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Los pilotos de autobuses son conscientes de la situacion actual dentro del municipio
de Villa Nueva, especialmente del sector donde circulan, la Aldea San José Villa Nueva,
indican que al salir a laborar se exponen al riesgo de padecer: violencia fisica y psicoldgica,

robo, extorsion, asesinato, accidentes viales y estrés, lo cual puede terminar en muerte.

La mayoria de los pilotos entrevistados indicaron el riesgo de su integridad fisica,
como se ha mencionado, los asaltos o las discusiones con los usuarios, son de las situaciones
mAas recurrentes a las que se exponen, y en varias ocasiones han sido victimas de lo que ellos
denominan el “peor” peligro de todos, la extorsion, ya que esto implica que estan siendo

observados por las “clicas”.

“Recibir” los celulares o ser intimidados directamente de viva voz por los integrantes
de las maras, tiene implicaciones, segun ellos esto los mantiene en alerta, con la expectativa
ante cualquier persona que a su criterio parezca sospechosa, intranquilidad y paranoia, por el
simple hecho de saber que su vida puede terminar en cuestién de segundos, esto genera un
desgaste fisico y emocional, varios de ellos indican que han conocido compafieros de labores
que de la noche a la mafiana cambian su forma de ser y su aspecto se va demacrando, que sin
necesidad de decir palabra alguna, van conociendo quien en ese momento esta siendo victima

de extorsion como tal.

Se conoce y se identifica que la profesidn de ser piloto de autobus es una de las mas
peligrosas, que ponen la vida en peligro constantemente y esto puede ser dentro y fuera del
horario laboral.

Sensaciones y sentimientos negativos, principalmente el miedo, son la clave de su

diario vivir, estas llevan a los pilotos a modificar la conducta para poder afrontar las

situaciones de peligro.
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Tabla No. 5

Percepcion de los peligros en la jornada laboral y el miedo en el desempefio de

sus funciones.

Categorizacién

Fuente Transcripcién Literal
ler orden
Entrevista | “¢pa qué le voy a mentir? Si, me da miedo. Si me da miedo, pero bueno, es que aqui nadie Miedo
No. 1 nos esta escuchandq...&va u.sted?' mire, a veces si, uno no quie'r,e pasar por ciertos puntos, Nervios
0 a Veces uno no quiere subir a ciertas personas, porque también ha tocado, ¢verdad? que
RDMS a veces... mira unas caras y no saben ni que hacer...lo ponen a uno con los pelos de Desconfianza
punta... pero...el miedo si...si...tiene mucho que ver, ...no sé, pero yo si siento algo asf,
bien, bien feo, y a veces me pongo nervioso y eso que manejando sefio si le soy sincero uno
no se puede dar ese lujo de poder ser nervioso, tenso o tener miedo, porgue uno mismo jala
las cosas malas, imaginense yo, del miedo me distraigo o algo, me voy a ir a hacerla lata a
alguna parte”
Entrevista | “creo que es algo a lo que nosotros tenemos que estar conscientes, de una u otra forma yo Miedo
salgo asi, yo sé que me puede pasar algo pero que sea lo que Dios quiera, total nadie hace
No. 2 - < - S Desesperanza
nada, ni los duefios de los buses, ni la asociacion, mucho menos esos huevones de la PNC
JIGP ..., todos los dias sale uno con miedo a trabajar, pero yo recibo la bendicién de mi esposa Frustracion
y de mi mama y eso medio me tranquiliza, pero si tengo miedo me va a costar
concentrarme y puedo chocar con alguien, y me sale peor el asunto ”
Entrevista | “Pues la verdad, asi que, el peligro, pues, va a uno corriendo diario verdad, es que a veces Miedo
No. 3 es de que sale uno de su casa también,, porque uno va manejando la unidad y ghl’ si que, Desconfianza
cualquiera que siente puede pasar en él, transcurso, verdad, que uno va manejando
JDHL correctamente y ahi si que, uno nunca sabe qué, ¢qué puede pasar? No es cierto, es cierto, Incertidumbre
es que, no puede uno predecir o decir, a ver, ahorita, se me va a quedar el carro, ahorita, Miedo
voy a topar a este o algo, verdad... uno dice que no tiene miedo, pero si uno corre riesgo,
corre peligro, porque, como comentaba, hace la violencia, la delincuencia, siempre esta el
orden del dia, y entonces, uno no sabe ”
Entrevista | “pienso pues que es algo que ya es parte de y que no se puede hacer nada, no se puede Resignacion
No. 4 combgtir ese tipo de peligro§ porque para uno muerto, para uno muerto y con qué Miedo
necesidad, entonces nada mas que, nada mas que sobrellevarlo y es cuando toca pues toca,
JMDCL | cuando hay que defenderse pues hay que defenderse y si no pues ir uno tranquilo, que
también si uno es brincdn porque eso si he visto en otros compafieros que a veces ni es
para tanto y luego también es exaltan y todo, pero no sé qué cargan ellos en la cabeza o es
también por los antecedentes como ya ve que varios de nuestros compafieros se han
guedado ahi en el camino, eso es van manejando y solo se asoman los matan y ahi se acab6
todo, entonces, pienso yo qué, siempre hay que estar ahi en paz con todos, los asuntos que
uno tiene...pienso que el miedo es importante porque es como le explico, es lo que uno
siente cuando uno est& ahi en el momento que esta pasando algo, no sé si me entiende ”
Entrevista | “mire, pues yo pienso que son cosas que se pueden evitar o bien inevitables, yo lo lo sé, Prevencion
No. 5 solo Unico que pi,enses de que mientras no se metan conmigo yo no voy a meter con el!os y Enojo
' yo en la calle ahi como le digo pues gracias a Dios de a uno va ahi conociendo de qué mal
MFLV padecen verdad, pero ahi si que es només de cuidarse las espaldas porque peligros van a Frustracion

ver y ahi si que cada quien es responsable de ver como que hace o qué no hace, ¢verdad?
Entonces yo pienso que es que a la aprender a vivir con esos peligros donde hay méas que
todo es sobrevivir o ver como es como no salir afectados, ¢verdad? como le digo, a mi de
nada me sirve tener miedo, me hace mas intil y asi no sirvo de nada, ni para esta gente, ni
para los que usan el bus, si uno tiene miedo no quiere hacer nada, entonces se queda uno
en lo mismo, y si uno no tiene miedo, ahi se va poco a poco haciendo las cosas, peligros
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siempre van a haber, esta gente maldita siempre va a existir, y lastimosamente solo nos
gueda ir adaptandonos a esa situacion ”
Entrevista | “Pues realmente es trabajo sefio y tenemos que hacerle ganas a todo lo que nos Miedo
No. 6 MX enfrqntamos qlia con dia. §o|amente hay que ped'irle a _Dios que nos ayude y que pues Resignacion
terminemos bien nuestra jornada laboral... el miedo siempre est4 lo que pasa es de que la
costumbre yo no tengo estudio y me da poca oportunidad de trabajo buscar otra cosa
entonces yo lo que hago es pues salir encomendado con miedo si, pero toca sefio es el dia a
dia”
Entrevista | “La verdad es que hay que andar de un lado para otro preparado porque la con esta Incertidumbre
situacion no le asegura a uno llegar a su casa al final de la de la tarde es algo muy muy . .
No. 7 - p . . . - o Resignacion
complicado se podria decir... La verdad es que resignacion, toca cumplir con el trabajo dia
GAGR con dia
Entrevista | “Mas que todo el riesgo es de preocupacion ante la vida de uno y otra cosa de parte de la Incertidumbre
No. 8 familia lo que queda es a,gradecerle a Dios y que venga uno sin nove.dad. También los dias
' pasan y no sabe uno el dia que ya no regresa a su casa...Bueno el miedo es algo que para
ACC nosotros no existe porque dia con dia nos arriesgamos para que la demas gente llegue a su
trabajo e igualmente es una fuente de empleo para nosotros ”
Entrevista | “Qué toca, que lamentablemente por no estudiar en mi caso no tengo tanta oportunidad. El Resignacion
No. 9 tfabajo gue nos tc_Jcé no le VOy @ negar que sacamos para los frijoles, pero es riesgoso muy Miedo
riesgoso todo el tiempo ha sido riesgoso, pero es con lo que me ha tocado sacar adelante
EAFM mi familia... Miedo... qué dificil sefio, pues el miedo ahi estd pienso yo, pero lo manejamos
porgue si no, no salimos a trabajar”
Entrevista | “Nada que hay que trabajar y eso es en lo que andamos yo ya tengo 32 afios de ser piloto y Resignacion
No. 10 ya me acostumbré asi que pues toca...antes mucho miedp, era e_l miedo era protagonista en Indiferencia
mi vida pero uno se acostumbra se acostumbra y sabe como lidiar con lo que se le presenta
EJPM a uno sabe cémo manejarlo porque Imaginese Cuantas veces a mi no me han asaltado Miedo
entonces a como reaccionaba las primeras veces no es igual a como reaccion ahora pues y
siempre el miedo existe pero ya sabemos como manejarlo bueno en mi caso ya sé como
manejarlo”

En el discurso de los pilotos se percibe miedo, incertidumbre y desesperanza, también

indiferencia, resignacion y frustracion, como se muestra en la tabla No. 5, como
consecuencias de ser victimas de la violencia urbanay su postura al respecto ante la situacién

gue viven, no solo ellos, sino sus deméas comparieros.

Lo que perciben los pilotos al estar cerca del peligro al que se enfrentan
cotidianamente durante las labores, es el miedo como principal consecuencia de la violencia
urbana, manifestandose al momento de peligro, que se da una sensacion de estar cerca de la
muerte, y sobre todo que es una situacion que puede volver a repetirse constantemente, los
pilotos comienzan a percibir entre si que algo no estd bien, y comienza a observarse un
desgaste fisico y emocional, el estado de alerta que se comienza a desarrollar se va reflejando
principalmente en el discurso y las formas de actuar, y la mayor parte de ellas de una manera

pasivo-negativa.
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A pesar de que los pilotos de buses extraurbanos estén conscientes de la situacion, el
miedo es una de las sensaciones implicitas en la dinamica laboral, esta sensacion lleva a los
pilotos a muchas mas consecuencias entre ellas la inhibicién social, ya que algunos de los
pilotos, han adoptado una conducta pasiva ante estas situaciones, ceder ante las demandas de
los grupos delictivos, tener la debida precaucién y cuidado para salvaguardar las vidas, aun
si ello conlleva no reaccionar y mostrarse indiferentes antes estos conflictos y sobre todo

guardar silencio y no realizar las denuncias correspondientes,

Guardar silencio, ante la violencia que sufren pueden comportarse de dos maneras:
pasiva 0 agresivamente, y no necesariamente con los delincuentes, sino con los usuarios del
transporte o bien las demas personas con las que conviven, asi también suelen aislarse

emocional y socialmente, lo que permite que estos sean mas vulnerables.

Estos pueden ir desarrollando una conducta indiferente, que de igual forma lleva a la
desensibilizacion, donde gradualmente van asimilando la situacion en la que se encuentran,
naturalizando estos actos delictivos, haciéndolos parte de su dinamica y finalmente
restadndole importancia a estos actos violentos, es decir la naturalizacion de la violencia
urbana como tal, referido en el marco teérico como conductas frias e inexpresivas, distantes,
que segun estos, garantiza seguridad, tranquilidad y la mayor posibilidad de no correr riesgos,

que para los pilotos es una forma efectiva de poder afrontar la violencia urbana.

Tabla No. 6

Mecanismos de afrontamiento que utilizan ante la violencia urbana

Categorizacion

Categorizacién

encomiendo a Dios, y ahi si que salgo a mi trabajo y todo, y me
encomiendo a Dios, ¢verdad? ahi si que, media vez uno ande de la
mano con Dios, pues uno anda tranquilo y todo y sabe que... las
cosas en paz, porque si uno se pone ahi al brinco, viera que es mas
facil que le sampen a uno un su plomado y ni adids dijo, si, esta
dificil la situacion, pero si yo, yo eso es lo gue hago, ¢por qué? de

Fuente Transcripcién Literal
ler orden 2do orden

Entrevista | “mecanismos de defensa...mire, cuando asaltaron la unidad yo no Miedo Afrontamiento
hice nada, no me puse el brinco ni nada, sélo lo Gnico que le dije fue S .

No. 1 ! - . . ) Inhibicion social | centrado en las
que estuviera tranquilo, que ahi estaba el dinero y todo, ¢verdad?

RDMS porque si que feo que lo apunten a uno con un arma, ¢verdad? y mas Evitacion emociones y
gue se la ponen a uno en la cabeza, ¢hay cémo? pero yo asi no, no en el problema
fisica, asi de decir que lo voy a dar a golpes, y no, sefio, y pues me L

g y golpes, y yp Religiosidad
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gué me sirve a mi enojarme o ponerme a discutir con ellos o algo, o
sea, cae mal, porque cae mal, pero gracias a Dios”

Entrevista | “yo trato de defenderme, la gente piensa que nosotros somos malos Agresividad Afrontamiento
por no mostrarnos amables, pero es necesario que estemos a la . e
No. 2 . Violencia fisica | centrado en el
defensiva, mostrarnos fuertes para no afectarnos tanto nosotros, que
JIGP miramos de todo andado en la calle, no solo de los mareros hay que Evitacion problema
cuidarse, sino de la gente que también se quiere aprovechar de uno
pero también tengo que ser abusado, pilas porque si me pongo al
brinco donde no es me matan, asi que en la mayoria de los casos no
pongo atencién a lo que escucho, ni veo en la television o en el
teléfono las noticias, para no andar méas nervioso sino me estreso y
asi como le digo me sale peor el asunto”
Entrevista | “Pues, ahi solo uno, encomendarse a Dios, porque no, no veo como Desesperanza Afrontamiento
No. 3 uno defenqerge, igual, no, uno puede and_ar pqrtando a arma, ¢por Religiosidad centrado en las
qué? Ya, si, si. Ya crea otro tipo de conflicto, ¢verdad? Y la verdad
JDHL que, que nos coloquen un policia o algo, pues, es otro costo que, emociones
imaginense, nosotros, por lo menos, mantenemos, un sueldo méas o
menos, 0 sea, para mantener un costo de, de que tengan policia por
unidad, esa, es complicado, la situacion”
Entrevista | “lo que hice fue que estando en el predio me tomé un trago, le conté | Uso de alcohol Afrontamiento
No. 4 el inspec,;tor y todg y me _mandé ahia un cuartito que ellog tienen ahi Clarificacion centrado en el
pues ahi me tomé un mi trago y senti que eso me ayudé a que me
JMDCL regresara el alma, de ahi cuando llegué a mi casa pues le conté a mi Resiliencia problemay en
esposa y me eché a llorar, a llorar y el siguiente dia pues amaneci las emociones
un poquito incémodo por esa situacion, pero asi que pensé en mi
familia y todo hoy y eso es lo que hago todos los dias verdad, este
pienso mi familia”
Entrevista | “yo no le pongo asunto a eso, me es indiferente, porque si me | Desensibilizacién | Afrontamiento
reocupo mucho por eso, yo solo me jodo ahi poniéndole atencion a L
No.5 'E)odo esF()) que pasg, para n)1/i es mejorJir y veni? haciéndome el loco, Negacion centrado en las
MFLV ademas uno va con las autoridades, hasta son peor que esas lacras, Evitacion emociones
lo tratan a uno de indio ignorante y también termina dandose uno
trancazos con ellos”
Entrevista | “salgo a la calle pues es pidiéndole a Dios sefio, que no nos pase Religiosidad Afrontamiento
No. 6 MX nada. Como le digo, que tengamos un dia tranquilo. Se gana, no le
. - h . , Desesperanza centrado en las
voy a decir que no, para los frijoles, pero el miedo siempre esta y
pues mi Gnico respaldo es ese, porque usted sabe que ni siquiera se emociones
puede contar con las autoridades. Bueno aqui el patrono nos apoya
en ciertas cosas, pero uno quisiera tener apoyo de la policia.
Entonces toca salir dia a dia a ganarse los el pan y darle con todo
gracias”
Entrevista | “La verdad, la verdad, es que yo siempre ando con un bate por | Violenciafisica | Afrontamiento
No. 7 cualquier situacion. Asi se puede defender uno Desensibilizacion | centrado en el
GAGR
problema.
Entrevista | “Dios es mi uinico consuelo porque no podemos actuar por nosotros Religiosidad Afrontamiento
No. 8 ACC | mismos, ni confiar en las autoridades porque pues uno se mete a

problemas entonces lo Unico que queda es resignarse y pedirle a
Dios que no nos pase nada en el dia y no tener que usar ningln
mecanismo de defensa”

Resignacion

Desesperanza

centrado en las

emociones
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defenderse, pero ahora es meterse a problemas y aparte aqui en la
asociacion no nos lo permiten entonces pues lo que hacemos es nada
mas mecanismo de defensa andar juiciosos en nuestro trabajo y
evitar problemas”

Entrevista | “ser positivo, salir a trabajar con la mentalidad de que estamos Resiliencia Afrontamiento
No. 9 haciendo un servicio y un trabajo. Hay de toda verdad porque hay
- centrado en las
EAFM personas que lo tratan bien a uno y personas que lo tratan mal a uno
COMo que pues unos tuvieran en este trabajo por diversion pero emociones
cémo le comento y creo que mi positivismo y mis ganas de salir
adelante es lo que me ha permitido darle estudio a mis hijos que no
les falte la comida”
Entrevista | “pienso que la resignacion... qué mds le puedo decir, mire antes yo Desesperanza Afrontamiento
No. 10 no sé si usted alguna vez escuch6 porque yo la miro jovencita pero
. ) . centrado en las
EJPM antes uno andaba ahi con algin articulo verdad para para

emociones

Como se puede observar en la Tabla No. 6, los pilotos de autobuses extraurbanos

mencionan como mecanismos de afrontamiento el desconfiar de todo y de todos, tal como lo

ha mencionado uno de los entrevistados “la gente piensa que nosotros somos malos por no

mostrarnos amables, pero es necesario que estemos a la defensiva, mostrarnos fuertes para

no afectarnos tanto nosotros, que miramos de todo andado en la calle, no solo de los mareros

hay que cuidarse, sino de la gente que también se quiere aprovechar de uno”(JG

comunicacion personal, 27 de marzo de 2021) para no preocuparse cuando ven que algo los

amenace, mientras que otros argumentan de diferente forma, mostrando cierta inconformidad

tanto con la cooperativa de transporte como con las autoridades.
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Mapa conceptual No. 3

Mecanismos de afrontamiento en pilotos de autobuses

Mecanismos de
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Tal cual lo ha mencionado Garavito (2004) se denota como la violencia es concebida
como una estrategia/mecanismo de afrontamiento para algunos de los pilotos, quienes
partiendo de sus necesidades de dar una solucidn o respuesta al problema llegan a estos
extremos al no ver una respuesta clara tanto del patrono como de la ley; esto supone que paso

a paso la violencia se convierta en una herramienta natural implicita en cada conflicto.

Dentro del discurso de los pilotos de autobuses, se encuentran ambas categorias de
estilos de afrontamiento definidas por Lazarus y Folkman (1984), la primera de ellas, el
afrontamiento centrado en el problema, que consiste en la incorporacién de nuevas conductas
que ayuden a contrarrestar el peligro que sienten los individuos. Claro esta que los pilotos de
autobuses al momento de experimentar la violencia urbana, modifican su conducta y
presentan un cuadro de desensibilizacién, como resultado de la constante exposicion a
la violencia, el cual tiene como consecuencia la disminucion de las reacciones emocionales
negativas y juicios adversos hacia la violencia, al volverse precavidos, desconfiados, al sentir
miedo, y principalmente volverse agresivos, o acercarse mas hacia una religion especifica
volviéndose mas creyentes, también el consumo de alcohol para evitar pensar en esas

situaciones amenazantes.

La poblacién con mayor desensibilizacion a la violencia (CI1J) también es aquella que
en su mayoria ha vivido méas violencia directa, cultural y estructural, como Ilo
anticiparon Grinberg et al. (2005), Rojas (2012), Vazquez (2012)y Yurrebaso et al.
(2022) los ultimos asocian lo anterior a la esperanza a un entorno que por muchos afios no ha

mejorado la situacion sino por el contrario con el pasar de los dias esta incrementa.

La segunda categoria centrada en las emociones, como bien lo dice, enfocarse en las
emociones que aparecen luego de haber experimentado un hecho de violencia urbana, para
algunos de los pilotos ha sido un impacto negativo significativo, ya que canalizar todas esas
emociones para ellos no es tan facil, lo que para ellos se convierte en una carga emocional
que la mayoria de ellos no puede manejar debidamente, la incorporacion de conductas
agresivas o bien inhibidoras socialmente que los alejan de la sociedad aislandolos a tal punto,

de no poder convivir tranquilamente desde su espacio laboral, social y familiar.
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Esto implica un malestar emocional y psicoldgico, ya que los pilotos manifiestan
conductas indiferentes, especialmente hacia sus sentimientos propios y hacia los demas, esa
falta de poder expresarse libremente y de reconocer que han sido vulnerados, genera en ellos
malestar que poco a poco se convierte en estrés, ansiedad y depresion. Al contrario, son pocos
los pilotos que son resilientes, y dentro de este afrontamiento centrado en las emociones han
encontrado la forma de hacer catarsis en la religion, irse adaptando a los peligros de la

violencia urbana, a través de la fe.

Otro mecanismo de afrontamiento ha sido la cohesion de grupo, junto con los
usuarios, como se ha mencionado anteriormente, la improvisacion de una red de alertas a
través de los grupos en las redes sociales ha sido una estrategia esencial de los pilotos, ya que
los previene no solo de accidentes viales sino también de peligros en puntos, horarios y

personas claves que puedan atentar en contra de ellos.

3.2.2 Andlisis del grupo focal

Se realiz6 un grupo focal con los mismos participantes de las entrevistas para indagar
y poder realizar un analisis general sobre la percepcion de riesgos y los mecanismos de
afrontamiento. Antes de realizar el grupo focal se realiz6 un conversatorio con los
transportistas para solicitar de su colaboracién y permiso para realizar notas sobre el
testimonio que fuesen dando sobre hechos delictivos que sufrieron o sufren al ser victimas
de violencia durante su trabajo, posteriormente se establecieron los parametros sobre la

misma y se procedio a firmar el documento de conocimiento informado.
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Tabla No.6

La victimizacion por violencia urbana en pilotos de buses extraurbanos

Fuente

Transcripcién Literal

Categorizacion

ler orden

Grupo focal

“Lastimosamente es el pan casi diario para nosotros los
pilotos de buses extraurbanos”

Miedo

Resignacion

Grupo focal

“Serio, yo también he sido victima de la violencia dia con dia
ya que este tema es algo comun, no solamente en el municipio
de Villa Nueva sino en toda Guatemala. En mi caso los asaltos
siguen siendo el comin denominador en la profesion que
ejercemos no se respeta las pertenencias ajenas y siempre
salimos perjudicados ya que la gente o en este caso el usuario,
piensa que uno es complice de los malhechores”

Desesperanza

Grupo focal

“Si sefio, yo he sido victima de la violencia desde hace 20 afios
gue comencé con esta profesién, porque quiera que no dia con
dia es lo que vivimos los guatemaltecos experimentamos a
saltos maltratos hasta presenciamos a veces hechos de
violencia a compafieros o hechos que suceden en la calle es
decir vivimos rodeados de violencia y quiera que no de una u
otra forma estamos jodidos”

Resignacion

Grupo focal

“Claro que si todos los dias nos vemos afectados por esta ola
de violencia que vive el pais, no solo ahorita sino de siempre
es algo que ya esta fuera de las manos de cualquier persona
e incluso de las autoridades se lo digo porque uno que anda
en la calle dia con dia experimenta esto hechos y nos damos
cuenta que en lugar de disminuir los hechos van para arriba
es lamentable que seamos victimas de asaltos extorsiones y
gue estemos propensos a la muerte y eso que no le he contado
que todos los dias nos maltratan”

Miedo

Desesperanza

Grupo focal

“Si senio, confirmo que hemos sido Victimas de violencia
urbana

dentro de las unidades de buses extraurbanos debido al alto
indice de

violencia que esta atravesando el pais, este tema es una de
nunca acabar”

Desensibilizacion

Resignacion

Grupo focal

“Considero que todos los dias soy victima en la violencia
porque usted sabe que las cosas aqui en Guatemala estan muy
peligrosas y no hay dia que no sintamos el miedo de que algo
nos pueda pasar como le repito somos victimas hasta de la
incertidumbre de no saber si vamos a regresar a casa.
Realmente lo que mas vivimos son asaltos malos tratos e
incluso hasta las extorsiones”

Miedo

Durante el relato de los pilotos, se confirmd la forma en como cada uno de ellos vive

la violencia en carne propia acompafnado del miedo, la resignacién y la desesperanza, como
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también mostraron rechazo ante las circunstancias. Ya que las consecuencias de ser victimas

de la violencia urbana no la padecen unicamente ellos sino la sociedad en conjunto.

Lo que perciben los pilotos, y lo que opinan acerca de los peligros a los que se
enfrentan cotidianamente durante las labores, se va observando claramente en las
consecuencias de la violencia que se han nombrado previamente en el marco de tedrico de

esta investigacion.

El municipio de Villa nueva es area sefialada por los medios de comunicacion como
"zona roja", debido al alto indice de delincuencia, ocasionado por la existencia de pandillas
0 "Maras". En todo momento se resguardo la identidad de las victimas, quienes expresaron
no tener confianza en las autoridades de seguridad nacional, asi también mencionaron
sospechar de muchas personas quienes se conocen que anteriormente han pedido extorsiones
en ese mismo sector, pero que por temor a sufrir atentados en contra de sus vidas y las de sus
familiares no hacen uso de la denuncia o la pronunciacion ante tal situacién sino que prefieren
vivir el dia a dia debido a que hacen mencion que las autoridades de esa colonia tienen

conexiones con los delincuentes que operan en dicho sector.

Tabla No. 7

¢A gqué se encuentran expuestos los pilotos durante su jornada laboral?

Categorizacién
Fuente Transcripcion Literal
ler orden
Grupo Focal | “Yo pienso que se esta expuesto principalmente al maltrato psicolégico y
también al fisico. Es triste que tengamos que estar expuestos a tanta Violencia
violencia cuando no hacemos dafio a nadie, estamos trabajando, pero no | Desesperanza
nos queda de otra mas que salir a ganarnos la vida y ver qué Abuso
pasa. Lamentable es que contra todo esto que estd pasando no podemos
ya ni confiar en las autoridades y tener la esperanza que un dia esto
termine”
Grupo Focal | “Siempre estamos expuestos a saltos y extorsiones indirectas, pero somos | Susceptibilidad
nosotros quien da la cara. También estamos expuestos a maltratos, AbUSO
insultos, robos y la muerte qué es lo que mas miedo me da. También .
estamos expuestos a accidentes de transito porque uno va bieny hay otras |  Desconfianza
personas que lo involucran a uno”
Grupo Focal | “A todo. No hay otro trabajo mas peligroso que el de nosotros” Desensibilizacion
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Grupo Focal

le repito se esta expuesto a todo”

“Generalmente estamos expuestos a todo seno, digame usted que no se ve Miedo
en la calle. Estamos expuestos a malos tratos, a que nos roben y a que nos
maten. Para para mi andar en la calle es extremadamente peligroso, como

Resignacion

Desensibilizacion

Grupo Focal

“Lastimosamente en la calle es donde uno esta expuesto a todo y pues de
lo que ustedes nos estan preguntando, a lo que méas estamos expuestos es a
no regresar un dia vivos a casa ya que como usted sabe ese trabajo es bien
peligroso y no hay modo de que la situacion mejore al contrario la situacion Muerte
va para peor cada dia presenciamos algo diferente y no queda de otra
porque este es el medio por el cual nosotros llevamos un pan a la casa”

Desesperanza

Los pilotos de buses extraurbanos de San José Villa Nueva salen de sus hogares

exponiéndose al peligro, resignados a volver o no ante tal situacion. La resignacion a la

necesidad de trabajo, a la buena ganancia y a que las oportunidades de empleo en el pais son

nulas, que es lo que se ha instalado en la mente de estos individuos y no les permite salir del

circulo.

El 100% de los entrevistados manifestaron que durante su jornada laboral estan

expuestos a actos delictivos, los cuales incrementan sin medida y no “les queda de otra” mas

que ejercer porque es la “Unica” manera de llevar el sustento a casa como “cabezas del hogar”

nuevamente hacen énfasis a que esta labor es de los menos valorados por el usuario y por la

poblacién en general, ya que las circunstancias a las que deben de enfrentarse es de las cosas

mas dificiles, poniendo en juego la vida propia pero que ya es parte de la labor y han llegado

a un estado de comodidad y conformidad.

Tabla No. 8

Medidas que toman los pilotos de buses extraurbanos para afrontar la

violencia durante su jornada laboral

o Categorizacion
Fuente Transcripcion Literal
ler orden

Grupo “Mi mecanismo de defensa es encomendarme a Dios y salir Religiosidad

tranquilo a trabajar porque si estoy pensando en que me pueden Resignacion
focal > ; e Resiliencia

hacer dario de primero me enfermo de los nervios
Grupo “Yo realmente salgo encomendado y a la mano de Dios porque solo Religiosidad
focal él es el que decide que va a pasar ante toda la situacion que nosotros Resignacion

vivimos dia con dia ya que como le repito estamos expuestos a tantas

cosas que solo él sabe qué va a pasar y nos toca seguir adelante”
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Grupo “Ignorar la situacion, laborar y echarle ganas porque la situacion es Desconfianza
focal incontrolable y no se puede confiar en las autoridades” Desensibilizacion
Grupo “Lo que le puedo mencionar practicamente es que lo que yo hago es Resignacion”
focal salir resignados a que pueda pasar Desmotivacion
Grupo “Confiar en Dios porque es al unico que podemos decirle qué es lo Religiosidad
focal que sentimos ante esta situacion, ya que con nuestras autorl_o!ades Desconfianza
no se puede confiar, de todos los afios que llevo en esta profesion, al
contrario, en vez de ir reduciendo los indices de violencia estos | Desesperanza
incrementan”
Grupo “La resignacion sefio, que pase lo que tenga que pasar. Por eso le digo Resignacion
focal amis pf’:ltOJOS que es_tudler) para no agarrar un trabajo como este. Yo Conformismo
no le hice caso a mi papa y es de esto como pude sacar adelante a N
mi familia y es bastante duro vivir rodeado de miedo y tanta cosa Frustracion
mala”

Durante el discurso los participantes resaltan que una de las medidas para afrontar las
distintas formas en las que se manifiesta la violencia en el transcurso del desempefio de sus
labores en su mayoria es la religiosidad. A lo largo de esta investigacion la religion se define
como el padre de los mecanismos de defensa frente a la condicion de los participantes, ya
que en ella se centra la fuerza y la motivacion que los impulsa a seguir realizando esta
actividad. La religion influye en nuestras creencias y emociones, actuando como un
mecanismo de control e interpretacion cognitiva de las activaciones neurovegetativas ante la

toma de decisiones.

Las familias de estos transportistas juegan un papel importante, que
independientemente su creencia, solamente ponen en oracion la vida de cada uno de ellos.
En cuanto a la rutina en los hogares, resultado del desgaste fisico y mental que los pilotos
experimentan diariamente, esto genera estrés, tension y ansiedad, lo que supone un estado
prevaleciente en ellos de agresividad y de enojo, que termina en discusion y momentos

incomodos ya sea con la pareja, hijos, padres, hermanos, etc.
En 1907 Freud establecid que las actividades religiosas tienen todos los elementos

para ser consideradas como actividades fundamentadas sobre condiciones de vida neurotica.

Las obsesiones neuroticas son la caracteristica del ejercicio religioso.
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No obstante, en el desarrollo de la actividad, se pudo observar en los participantes
un interés y curiosidad tanto de conocer lo que los demas compafieros pasaban como también
de contar la experiencia propia, pero sobre todo hacer de conocimiento la critica, las
necesidades sentidas y que era lo que hacian ellos para sobrellevar estas situacion que en su
mayoria son proveedores del hogar, y como su mentalidad ante esta situacion para no afectar
a sus familiares; al final cada participante comento como se habia sentido con el desarrollo
de la actividad y lo importante de conocer y dar a conocer la situacion y experiencias, ya que
hay un punto en comun que es la violencia urbana, pero cada persona reacciona de diferente
manera, ya sea activa o pasivamente, pero que al final afecta a unos de manera mas
significativa que a otros, y es un fendmeno que viven dia con dia del cual nadie les habia
preguntado con anterioridad como se sentian, como tampoco nadie se habia interesado en
ellos.

3.2.2 Analisis general

La percepcidn de riesgo que identificaron los pilotos de buses extraurbanos en el
municipio de Villa Nueva fueron violencia fisica, violencia psicolégica, extorciones,

asesinatos, robo, accidentes viales, asaltos, estrés y muerte.

Pedro Gil-Monte (2012) concluye en la revista peruana “que los riesgos psicosociales
en el trabajo y sus consecuencias, incluyendo el estrés laboral, suponen un coste econémico
y social importante, hasta el punto de que la dimension de este problema se puede considerar
una cuestion de salud publica” Los riesgos identificados por los pilotos provoca en ellos

estres laboral, saturacion fisica y mental que afecta en su entorno y desarrollo social.

En cuanto a los mecanismos de afrontamiento los transportistas coincidieron en que
su mayor escudo ante la situacion es la religiosidad, la agresividad, la resiliencia y la

resignacion.

Para Fernandez Abascal (1997) “las estrategias de afrontamiento serian los procesos
concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes dependiendo
de las situaciones desencadenantes” en este estudio los participantes afirmaron que han

desarrollado conductas de afrontamiento para contrarrestar las consecuencias que se derivan
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de la violencia urbana dentro y fuera de las unidades del transporte que operan en el

municipio de Villa Nueva.

Los pilotos han sido victimas de violencia fisica y psicoldgica tal como lo indica
Martin Baro (1996) esta es una conducta multicausal que se manifiesta de forma verbal o por
medio de acciones y se concluye con que el fendmeno de la violencia en todas sus
manifestaciones ha repercutido en la historia y cultura de esta poblacién, en este estudio se

enfatizé en uno de los grupos mas vulnerables y afectados en los ultimos afios.
La violencia es mucho méas que delincuencia, sea robo, extorsion, malos tratos en la

via publica o la muerte, la violencia en general es la matriz histérica en que se viene

desenvolviendo la sociedad guatemalteca desde hace muchos afios.
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Capitulo IV

4. Conclusiones y recomendaciones
4.1 Conclusiones

Para los pilotos de autobuses extraurbanos, la violencia urbana, es un fendmeno
psicosocial que los vulnera, parte de sus mecanismos de afrontamiento, saca de ellos sus
“peores” conductas a su criterio, para poder contrarrestar los efectos que deriva ser victimas
de la violencia urbana y delincuencial, lo cual los impulsa a reaccionar de la misma manera,
en contra de su victimario, usuarios del transporte, familiares y la sociedad en general fuera

del &mbito laboral.

Los pilotos de autobuses extraurbanos afirman que son victimas de la violencia
urbana y delincuencial, como también de los peligros a los que exponen su vida al momento
de laborar, principalmente cuando el patrono/duefio se niega a cumplir con las demandas de

los grupos extorsionadores, lo cual los deja a ellos en medio del campo de fuego.

Para ellos la percepcion de riesgo ante la violencia urbana representa toda forma de
agresion, insulto y prepotencia que pongan en riesgo su integridad fisica y mental, dentro y

fuera de su entorno laboral.
Entre los mecanismos de afrontamiento utilizados por los pilotos ante la violencia

urbana que experimentan estan la desensibilizacion e inhibicion social, resignacion y por

ultimo la religiosidad.
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4.2 Recomendaciones
La violencia en general, su percepcion y afrontamiento a la delincuencia siguen
siendo uno de los principales problemas que vivencian dia con dia los pilotos de buses

extraurbanos, debido a la creciente ola de robos, asaltos, malos tratos y muertes.

En el marco de fomentar la cultura del autocuidado es recomendable trabajar en un
estado de calma y no responder de inmediato ante los estimulos que el posible maltratador
emita, este pudiendo ser un insulto, una orden, un mal gesto, etc. En lo que a esto corresponde
se hace la invitacién al gremio y sus representantes a realizar capacitaciones en las cuales
ensefien a los pilotos técnicas de control emocional, para mantener una actitud de
preservacion de la integridad mientras se busca apoyo, asi mismo tener al alcance las lineas

telefénicas que ofrezca el gobierno de Guatemala para pedir ayuda o auxilio.

Siguiente, que las instituciones encargadas de la seguridad publica realicen campafias
para promover la denuncia de este delito y promover la seguridad de la integridad fisica y

emocional de las victimas en general.

Por Gltimo, la creacion de un centro de Salud Psicoldgica para atender a la poblacion
en general que ha sufrido de violencia urbana fisica y psicoldgica, ya que en este sector no
solo existe el flagelo de la extorsion, el consumo excesivo de sustancias sino también, muchas

otras problematicas psicosociales que afectan a los villanovanos en general.
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AnNexos

Anexo No. 1

Universidad de San Carlos de Guatemala
@& USAC

Escuela de Ciencias Psicoldgicas P TRICENTENARIA
Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPS) “Mayra Gutiérrez”

Percepcion de riesgo y afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la Asociacién de
Transportistas Unidos San José Villa Nueva, del municipio de Villa Nueva.

CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LOS PARTICIPANTES

Yo (nombre y apellidos)

En caso de ser menor de edad este consentimiento debera ser llenado por uno o ambos

padres en su efecto el tutor legal.

- He leido la hoja de informacién al paciente en relacion al estudio arriba citado

- He tenido la oportunidad de comentar los detalles del mismo con el investigador

(nombre)

- He recibido suficiente informacidn sobre el estudio.

- He entendido por completo el propdsito del estudio

Estoy de acuerdo en tomar parte en esta investigacion tal y como se me ha explicado, y

entiendo que puedo retirarme del mismo:

- en el momento en que lo desee,
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- sin tener que dar explicaciones.

Presto libremente mi conformidad para participar en el estudio
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Anexo No. 2

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPS) “Mayra Gutiérrez”

&

Percepcion de riesgo y afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la Asociacién de

Transportistas Unidos San José Villa Nueva, del municipio de Villa Nueva.

Guia de Observacion

Objetivo: Recopilar informacion acerca del desempefio de los participantes durante el desarrollo

del Grupo focal.

ASPECTOS A OBSERVAR

SI

NO

Transmiten ideas de forma clara y concreta.

Enfocan sus comentarios al tema abordado.

Comparten su experiencia centrandose en el tema.

Su participacion es proactiva, oportuna y positiva.

Generan un ambiente receptivo hacia la actividad a realizar.

Se dirigen de manera respetuosa hacia sus demas compafieros.

Escuchan proactivamente las opiniones y experiencias compartidas

durante la actividad.

Se muestran interesados en las tematicas de la actividad.

Genera alguna incomodad los temas centrales de la actividad.
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Anexo No. 3
Universidad de San Carlos de Guatemala &
Escuela de Ciencias Psicoldgicas AP TRicERTENARIA

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPS) “Mayra Gutiérrez”

Percepcion de riesgo y afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la Asociacion de

Transportistas Unidos San José Villa Nueva, del municipio de Villa Nueva.

GUIA GRUPO FOCAL

Edad: Sexo: F M

1. ¢Hasido victima de la violencia urbana?

2. ¢Como cree que afectan estos fendmenos a la sociedad?
3. ¢A que estan expuestos ustedes en la calle?

4. ¢Se siente seguros durante el recorrido de las rutas?

5. ¢Qué medidas toman para afrontar la violencia urbana?

6. ¢Como grupo que medidas preventivas tomarian para enfrentar la violencia urbana?
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Anexo No. 4

Universidad de San Carlos de Guatemala
AR

Escuela de Ciencias Psicoldgicas AP [RICENTENARIA

Centro de Investigaciones en Psicologia (CIEPS) “Mayra Gutiérrez”

Percepcion de riesgo y afrontamiento a la violencia urbana en pilotos de la Asociacién de

Edad:

Transportistas Unidos San José Villa Nueva, del municipio de Villa Nueva.

ENTREVISTA

Sexo: F M

¢Sabe usted que es violencia?

¢Vive con temor ante la violencia que se presenta en el municipio de Villa Nueva?
¢ha sufrido algun tipo de violencia dentro alguna de las unidades del transporte
extraurbano?

¢ Conoce usted especificamente a que se refiere el término delincuencia?

¢ QuE riesgos percibe durante su jornada laboral?

¢Qué piensa sobre el peligro al que se enfrenta dia con dia durante su jornada
laboral?

¢Qué piensa su familia sobre el riesgo al cual se expone durante su trabajo?
¢Qué papel tiene el miedo en el desempefio de su profesion?

¢Qué mecanismos de defensa utiliza usted ante la situacion?
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