
	
Universidad de San Carlos de Guatemala

Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseño Gráfico 

Marjhori Carolina Fuentes Heiz 

Diseño de Sistema Señalético para la Escuela 
y Clínicas Médicas de la Institución Gran 

Comisión Guatemala ONG, en el Caserío La Pila 
en Patzún, Chimaltenango. 



Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Diseño Gráfico 

Diseño de Sistema Señalético para la Escuela 
y Clínicas Médicas de la Institución Gran 

Comisión Guatemala ONG, en el Caserío La Pila 
en Patzún, Chimaltenango. 

Proyecto desarrollo por:
Marjhori Carolina Fuentes Heiz 

para optar al título de:
Licenciada en Diseño Gráfico

Guatemala, octubre 2024

"Me reservo los derechos de autor haciéndome responsable de las doctrinas sustentadas adjuntas, 
en la originalidad y contenido del Tema, en el Análisis y Conclusión final, eximiendo de cualquier 

responsabilidad a la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala"



Miembros de Junta Directiva

Tribunal Examinador

Arq. Sergio Francisco Castillo Bonini 
Decano 
 
MSc. Licda. Ilma Judith Prado Duque  
Vocal II 
 
Arqta. Mayra Jeanett Díaz Barillas 
Vocal III 
 
Br. Oscar Alejandro La Guardia Arriola
Vocal IV 
 
Br. Laura del Carmen Berganza Pérez
Vocal V 
 
M.A. Arq. Juan Fernando Arriola Alegría
Secretario Académico

Arq. Sergio Francisco Castillo Bonini 
 Decano 
 
M.A. Arq. Juan Fernando Arriola Alegría
Secretario Académico 
 
Licda. Erika Grajeda
Asesora Metodológica 
 
Licda. Isabel Meléndez
Asesora Gráfica 
 
Licda. Katherine Raquel Estupinian Cifuentes 
Tercer Asesor 
 



Agradecimientos

	
	 A  mi hermano Jeffric, por no 
dejarme sola y respaldarme de todas 
las maneras posibles con tal de 
verme triunfar.

	 A mi hermana brianita, por ser una 
motivación en mi vida para alcanzar mis 
objetivos, por hacerme reir y ser un gran 
apoyo.

	
	 A Rocio, Wido y Ale por su 
amistad y su gran apoyo en todo 
momento  y en especial cuando más 
los necesité.

	
	 A mis asesores de proyecto, por la 
guía y apoyo a lo largo de este trayecto.

	
	 A Dios, quien me ha dado 
siempre sabiduría y me ha guiado 
por el camino correcto para alcanzar 
mis metas.

	
	 A mi novio, Kevin, por 
acompañarme en todos estos 
años, por apoyarme en todos mis 
proyectos y sueños y por siempre 
motivarme a seguir adelante. 
		

	 A mi mamá por nunca 
abandonarme, por confiar en mí y 
sostener mis sueños y alentarme a 
ser una buena persona con un buen 
corazón.

	
	 A la Licenciada Erika Grajeda 
por haber sido una gran asesora 
a lo largo de este proyecto, por 
compartir conmigo toda su 
experiencia y sabiduría sobre diseño 
y especialmente sobre señalética
	

	
	 A mi papá, por darme la 
oportunidad de estudiar y culminar una 
etapa más en mi vida.
	



Índice

I

III

II

IV

1.1 Antecedentes 	
09
1.2 Definición y delimitación del 
problema de comunicación visual
12
1.3 Justificación del Proyecto
13
1.4 Objetivos
14

2.1 Perfil de la Institución 
16
2.2 Perfil del grupo objetivo
23

3.1 Diseño de ruta crítica o 
flujograma 
28
3.2 Cronograma de trabajo 
32
3.3 Previsión de recursos y costos 
33

4.1 Orientación y sociedad moderna
35
4.2 La estructura en la orientación
38



V

VII

VI

ANEXOS

5.1 Elaboración del brief 
de diseño
45
 5.2 Recopilación de 
referentes visuales 
49
5.3 Descripción de la 
estrategia de las piezas 
de diseño 
54
5.4 Definición del 
concepto creativo y 
premisas de diseño 
56

6.1 Nivel 1 de visualización 
80
6.2 Nivel 2 de visualización 
111
6.3 Nivel 3 de visualización
123
6.4 Fundamentación de la 
Propuesta final 
144
6.5 Lineamientos para puesta 
en práctica, presupuesto y 2 
cotizaciones 
185

7.1 Lecciones aprendidas 
187
7.2 Conclusiones 
187
7.3 Recomendaciones
188
7.3 Referencias
190

190



77

Presentación
	
	 Actualmente, la educación en 
Guatemala es bastante deficiente tanto en 
el ámbito de formación educativa como 
en el ámbito estructural. La deficiencia 
estructural se ve más reflejada en 
establecimientos públicos tanto dentro del 
área metropolitana como en el interior del 
país. 

	 Dentro del ambiente estructural 
de un centro educativo, es importante 
que este esté acondicionado de la 
manera mas optima; una característica 
significativa dentro de estos ambientes 
estructurales es la señalización; como 
se menciona anteriormente, en nuestro 
país, los establecimientos educativos, 
en especial los públicos dentro de la 
región guatemalteca  y las necesidades 
estructurales y educativas de estos 
establecimientos es demandante, la 
necesidad de una señalización adecuada 
para el establecimiento y el personal 
perteneciente a el sea de las últimas 
necesidades en la lista. 

	

	 El presente proyecto, esta enfocado 
en apoyar a la Institución Gran Comisión 
Guatemala, la cuál vela por el bienestar y 
desarrollo del caserío La Pila en Patzún, 
Chimaltenango, por medio del diseño 
de un sistema señalético para su nuevo 
proyecto, el cuál será una escuela y 
clínicas médicas para toda la comunidad 
de La Pila. 

	 Dentro de este documento, 
se encuentra información sobre la 
Institución, objetivos del proyecto, análisis 
de las diversas situaciones en las que el 
proyecto se encuentra, resoluciones a las 
mismas, las etapas de la elaboración y 
desarrollo del proyecto y resultados finales 
fundamentados y validados con expertos y 
con el grupo objetivo del proyecto. 

	 Este proyecto fue elaborado bajo 
criterios y fundamentos del diseño y con 
un gran deseo de aportar a la comunidad 
del caserío La Pila y contribuir en su 
desarrollo constante. Se agradece a 
Gran Comisión Guatemala por brindar la 
oportunidad de llevar a cabo este proyecto 
de diseño de un sistema señalético para la 
escuela y clínicas médicas del caserío La 
Pila en Patzún, Chimaltenango.
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991CAPÍTULO I
INTRODUCCIÓN 	

	 Según un estudio realizado por la Universidad 
de Costa Rica, para optimizar el aprendizaje de los 
estudiantes depende mucho de su entorno, dentro de 
este se debe de contemplar las características geográficas 
del establecimiento, las aulas deben de tener una medida 
específica para albergar cierto número de  estudiantes 
por aula, esto para no interferir en el aprendizaje de cada 
estudiante y prestarle la debida atención a cada uno de 
ellos. 1 El suelo y el clima dentro del establecimiento son 
factores claves para este proceso. 

1.1 Antecedentes

__________________________________________
1 Educare, “Los ambientes de aula que promueven el aprendizaje, desde la perspectiva 

de los niños y niñas escolares”, 2015
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	 En Guatemala, no es un secreto que la sociedad 
carece de un sistema educativo óptimo, especialmente 
los niños y jóvenes que se encuentran realizando sus 
estudios en establecimientos públicos. El ministerio de 
Educación, por mucho tiempo se ha visto desligado 
de toda obligación hacia la sociedad guatemalteca, 
descuidando las necesidades diarias y de suma 
importancia dentro de los establecimientos estudiantiles 
para que los niños y jóvenes estudiantes tengan una 
educación digna y esto beneficie al desarrollo de su 
aprendizaje y por tanto el desarrollo del país. 

	 Uno de los factores que más impacta en la calidad 
educativa de Guatemala son los conocimientos que 
poseen los docentes. Las pruebas realizadas a docentes 
optantes a plaza en los niveles de preprimaria y primaria 
muestran resultados deficientes.

	 En la revista Asíes (Asociación de Investigación 
y Estudios Sociales) en su edición n.°2 del año 2016 se 
indica que, en Guatemala, las áreas rurales y marginales 
son las más afectadas en términos de infraestructura 
escolar. Se estima que en los establecimientos escolares 
de estas áreas, carecen de infraestructura básica, como 
lo son servicios sanitarios, mobiliario como escritorios y 
pizarrones y material didáctico. 2 

	 Guatemala no cuenta con estudios actualizados 
sobre la infraestructura escolar, el MINEDUC presenta 
estudios sobre la educación y rendimiento escolar a 
nivel nacional, sin embargo, no se encuentran estudios 
en donde hagan énfasis sobre el impacto que tiene la 
infraestructura en el desempeño escolar de los estudiantes.

__________________________________________
2 Revista Así es, “INFRAESTRUCTURA ESCOLAR Y SU IMPACTO EN EL RENDIMIENTO 

ACADÉMICO (REVISIÓN DOCUMENTAL”, 2016
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	 En un informe proporcionado por el Relator se indica 
que en el año 2006, un estudio revelaba que un 49% de 
las escuelas no contaban con agua potable, un 36% no 
contaban con energía eléctrica, un 8% reportó que los techos 
estaban en malas condiciones , otro 8% reportó pisos en mal 
estado y un 5% reportó las paredes en malas condiciones. 

	 La infraestructura educativa en la República de 
Guatemala es deficiente, es por ello, que es bastante 
común no encontrar un sistema de señalética adecuado 
para la institución y los estudiantes. Debido a la falta 
de recursos económicos, las diversas instituciones, en 
especial las públicas o localizadas en áreas marginadas y 
carentes de la república, no consideran como prioridad el 
tener un sistema de señalética dentro de sus instalaciones 
puesto que se presentan muchas más prioridades como 
mobiliario, techos, entre otros.

	
	 Gran Comision Guatemala es una ONG que vela por 
el bienestar de los habitantes del Caserío La Pila en Patzún, 
Chimaltenango. Uno de sus principales programas se 
enfoca en la educación y salud de las personas del caserío. 
Gran Comision Guatemala presenta un nuevo proyecto a 
realizarse, la construcción de una escuela y clínicas médicas 
para brindar una atención digna a la comunidad de La Pila. 

Para este proyecto se presenta la iniciativa del diseño de 
un Sistema Señalético tanto para la escuela como para las 
clínicas médicas, se tiene contemplado que dicho proyecto a 
desarrollar aún se encuentra en planos arquitectónicos y no 
se cuenta con un edificio o instalaciones físicas. 
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	 El problema se enfoca en la futura orientación, 
ubicación y el correcto traslado de información a las 
personas que se harán presentes en la institución, 
esto debido a que las instalaciones del proyecto de 
escuela y clínicas médicas aún no se encuentran 
construidas. A la institución no únicamente llegan 
personas de habla hispana, también llegan personas 
con lengua materna Kaqchikel e Inglés. 

1.2 Definición y delimitación del 
problema de comunicación visual 

1.3 Justificación del Proyecto 
Trascendencia

	
	 Este proyecto aportará de manera gráfica a la 
institución Gran Comisión Guate, contribuirá a que el 
grupo objetivo se sienta ubicado y orientado dentro de 
las instalaciones. A su vez aportará a que voluntarios y 
personal extranjero que visita la institución durante las 
jornadas médicas se ubique y se traslade dentro de las 
instalaciones de una forma  pertinente. 
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Incidencia del diseño gráfico 

Factibilidad del proyecto 

	
	 El diseño y construcción de un sistema de 
señalética, aportará de manera significativa a que 
los usuarios que se hagan presentes dentro de las 
instalaciones de la institución, puedan ubicarse de 
forma pertinente y ubiquen las diferentes áreas que se 
encuentran dentro de la institución.

	 Se cuenta con el apoyo de la institución para 
facilitar información y planos del futuro proyecto 
de infraestructura y renders 3D donde muestran las 
diferentes vistas del proyecto. Gran Comisión Guate, 
cuenta con apoyo económico por medio de donaciones 
y con el apoyo de la ONG principal que se encuentra en 
Estados Unidos. Por tanto, si es posible que el proyecto 
de señalética se lleve a cabo. 
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1.4 Objetivos 

General

Específico 
de Comunicación Visual

Específico de Diseño Gráfico

	
	 Contribuir con la seguridad, flujo de personas y 
orientación de los usuarios dentro de las instalaciones 
de la institución a través de un proyecto señalético que 
presente unidad visual y oriente al grupo objetivo. 

	 Garantizar el correcto traslado de la información 
para favorecer la movilidad de los usuarios dentro de la 
institución, a través del correcto diseño de un proyecto 
señalético. 

	 Diseñar un sistema y manual de señalética haciendo 
uso de una pauta modular, infrasignos e iconos que capten 
la esencia de la institución y aporten de manera visual y 
funcional al mejoramiento de traslados de información 
para la correcta movilidad de los usuarios dentro de las 
instalaciones. 

	 Realizar un programa de implementación 
del proyecto haciendo uso de retículas modulares y 
asimétricas para la correcta diagramación del programa, 
facilitando así la comprensión del programa de 
implementación  al usuario para su correcto uso.



15152CAPÍTULO II
PERFILES

1515



1616

2.1 Perfil 
de la Institución

	
	 Gran Comisión de Guatemala, es una ong que 
no solo se ha centrado en un sector social. A lo largo de 
los años, han ido implementando diversos programas 
enfocados a la salud, educación, alimentación y desarrollo 
personal y comunitario. A continuación, se especifica más 
cada uno de los sectores y programas en los que ellos han 
estado involucrados: 

	 Salud: Gran Comisión de Guatemala realiza jornadas 
médicas cada tres meses dentro del caserío La Pila. 
Con apoyo de médicos estadounidenses, traductores y 
personal voluntario, prestan atención médica en estas 
jornadas, hacen entrega de medicamento gratuito 
y gracias al apoyo que reciben, les es posible dar 
continuidad a pacientes con diversas enfermedades hasta 
su recuperación.
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	 Educación: Gran Comision de Guatemala, cuenta 
con un programa de becas para jóvenes adolescentes. 
Este programa tiene como objetivo apoyar a los jóvenes 
en su educación básica y diversificada, brindándoles 
así una oportunidad de poder optar por estudios 
universitarios.	
	
	 Alimentación: Gran Comisión de Guatemala, 
también se encarga de velar por la alimentación y 
nutrición de los habitantes de esta comunidad. Cuentan 
con programas de recaudación de víveres para darles a las 
familias bolsas con alimentos básicos. Hacen de entrega 
de desayunos a los niños y jóvenes que asisten a la escuela 
e imparten talleres nutricionales 

	 Desarrollo personal y comunitario: Gran Comision 
de Guatemala, trabaja cada tres meses diversos trabajos 
de infraestructura dentro de la comunidad. Han tenido 
proyectos de pavimentación de calles que llevan a las 
escuelas, clínicas médicas.
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	 Desarrollar oportunidades para individuos que 
busquen servir a otras personas en necesidad.

	 Ser el medio por el cual se pueda facilitar diversos 
recursos que brinden oportunidades de desarrollo para las 
comunidades mayas del área de Patzún Chimaltenango 

	 Desde hace cinco años Gran Comisión de 
Guatemala ONG, se ha estado enfocando en la ayuda 
hacia comunidades vulnerables del país de Guatemala, 
específicamente en el caserío La Pila en la aldea de 
Patzún, Chimaltenango. 

	 Los principales protagonistas dentro de esta ONG 
son los esposos Galindo Barrera. Son los directores de la 
institución. Ellos velan por el bienestar de la comunidad, 
por su salud, seguridad, desarrollo y educación. Brindan 
becas estudiantiles a aquellos jóvenes adolescentes 
quienes tienen el deseo de continuar con sus estudios 
básicos y de diversificado, brindándoles una oportunidad 
de poder tener estudios universitarios. 

	 “Julio y Jemima han sido parte de la organización 
desde el inicio de esta. Su pasión y trabajo duro por la obra 
que realizamos, aunado a su amor por Dios mostrado en 
su amor por las personas a quienes visitan semanalmente 
hacen de ellos la pareja ideal para este tipo de trabajo.”

Historial de la institución:

Misión: 

Visión: 
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Objetivos: 

Servicios que presta

	 Brindar oportunidades de desarrollo cubriendo las 
necesidades básicas de las personas del caserío “La Pila” 
Patzún, Chimaltenango.

	 Promover el desarrollo integral de los estudiantes que 
acuden al centro educativo “Oportunidades”, de forma que 
logren las competencias para enfrentar la vida. 

	 Gran Comisión de Guatemala, ofrece diversos 
servicios a la comunidad del caserío La Pila en la aldea 
Patzún en Chimaltenango. Se enfocan en brindar servicios 
enfocados en la salud como jornadas médicas, entrega de 
medicamento gratuito y seguimiento a pacientes durante 
su recuperación. 
	 Dentro del ámbito educativo, cuentan con centro 
de aprendizaje en donde imparten clases a jóvenes 
adolescentes quienes cursan básicos y diversificados. A 
este grupo de estudiantes también les brindan becas 
estudiantiles. Velan por el desarrollo de la comunidad, 
han llevado a cabo proyectos de infraestructura como 
la pavimentación de calles que conducen al centro de 
aprendizaje, facilitando así el traslado de los alumnos y 
padres de familia. 
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Identidad 
y comunicación Visuales 

	 Gran Comisión Guatemala cuenta con la siguiente 
identidad visual:
Imagotipo de la ONG principal situada en Estados Unidos. 
Sin embargo, la institución ubicada en Guatemala 
únicamente hace uso del icono y lo aplica tanto en 
material de papelería como en redes sociales. 
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	 Cuentan con un sitio web con imágenes de algunos 
proyectos e información básica sobre la institución, 
programas que tiene y contacto. A pesar de que existe 
este recurso, se considera que carece de diseño de interfaz 
de usuario. 
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	 Cuentan con redes sociales las cuales son una 
herramienta de bastante utilidad ya que por medio de 
ellas se dan a conocer. 

	 Gran Comisión de 
Guatemala no cuenta 
con un departamento 
de diseño ni con un 
diseñador gráfico quien 
está a cargo de esta área. 
La sede de Estados Unidos 
proporciona un diseñador 
sin embargo, por diversas 
razones no hay seguimiento 
ni apoyo hacia el diseño de 
esta institución. 
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2.2 Perfil 
del grupo objetivo 

	 Grupo objetivo 1:

	 El grupo objetivon número 1, es el grupo para el 
sistema señalético se encuentra ubicado en la aldea Patzún, 
en el departamento de Chimaltenango. Este departamento 
cuenta con una población de 446,000 personas y una 
extensión territorial de 85,47 km². Se caracteriza por tener 
climas templados, su temperatura mínima se encuentra 
alrededor de los 12 grados centígrados y su temperatura 
máxima se encuentra entre los 23 grados centígrados. 

	 Grupo objetivo 2:

	 El grupo objetivo número 2, es para el manual de 
señalética y programa de implementación, se encuentra 
ubicado en la ciudad de Guatemala, país cuya extensión 
territorial es de 108,889 km² y su población es de 17.263.000. 
La ciudad de Guatemala se caracteriza por sus climas 
templados, la temperatura varía entre los 13 °C a 27 °C.

	 Grupo objetivo 3:

	 El grupo objetivo número 3, es para el programa de 
implementación. Este grupo objetivo se encuentra ubicado 
en la ciudad de Guatemala, país cuya extensión territorial es 
de 108,899km² y su poblaci{on es de 17,263,000. La ciudad 
de Guatemala se caracteriza por sus climas templados, la 
temperatura varía entre los 13 °C a 27 °C.

Características geográficas 
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Características
sociodemográficas
	 Grupo objetivo 1:

	 El grupo objetivo para el sistema señalético se 
encuentra comprendido entre las edades de 12 a 50 
años. Son personas de sexo femenino y masculino. La 
mayoria del sexo masculina labora en el campo como 
agricutlrores mientras que el sexo femenino se encarga 
del cuidado del hogar trabajan en mercados o tortillerias. 
Son personas creyentes en la religión católica y evangélica, 
sin embargo, existen familias que se inclinan hacia 
religiones mayas. Pertenecen a un estrato social bajo. Se 
estima que las personas de 30 a 50 años son analfabetas. 
Mientras que el otro rango de edad de 15 a 29 años en 
su mayoría son alfabetas. Dentro de este grupo objetivo, 
también se enceuntran extranjeros quienes tienen como 
lengua materna el idioma Inglés, estos extranjeros son 
voluntarios, doctores, traductores, entre otras profesiones. 
Son de sexo femenino y masculino y estan comprendidos 
entre las edades de 30 a 50 años. A su vez, dentro de este 
grupo objetivo estan contemplados trabajadores del la 
ONG y futuros visitantes. 
	
	 Grupo objetivo 2:

	 El grupo objetivo para el manual señalético se 
encuentra comprendido entre las edades de 27 a 50 
años. Son personas de sexo femenino y masculino. Son 
profesionales de Diseño Gráfico y pertenecen a un estrato 
social medio/alto. 

	 Grupo objetivo 3:	

	 El grupo objetivo para el programa de 
implementación se encuentra comprendido entre las 
edades de 30 a 50 años. Son personas de sexo femenino 
y masculino. Son personas que laboran en el ámbito de 
reproducción gráfica o que llevan a flote un negocio con 
sede física. Estas personas pertenecen a un estrato social 
medio/alto.  
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Características 
socioeconómicas

	 Grupo objetivo 1:

	 El ingreso económico estimado de las familias 
pertenecientes al grupo objetivo del sistema señalético 
rondan entre los Q.300 al mes. Su nivel socioeconómico es 
muy bajo y el área donde se encuentran está catalogada 
como área marginada con extrema pobreza. 

	 Grupo objetivo 2:
 
	 El ingreso económico para el grupo objetivo para el 
manual señalético rondan entre los Q.6,500 a Q.10,000. 

	 Grupo objetivo 3:

	 El ingreso económico para el grupo objetivo para el 
manual de señalética y el programa de implementación 
rondan entre los Q.4,000 a Q.6,000. 	
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Relación entre el grupo objetivo 
y la institución:

	 Grupo objetivo 1:

	 El grupo objetivo del sistema señalético y la 
institución Gran Comision Guatemala, tienen una relación 
muy cercana, ya que la institución vela por ellos en los 
ámbitos de salud, educación, desarrollo, alimentación, 
etc. Gran Comisión Guatemala, vela por el desarrollo y la 
calidad de vida de los habitantes del caserío La Pila en 
Patzún Chimaltenango. Están dispuestos a continuar 
trabajando para brindarles un mejor futuro y una digna 
calidad de vida. 

	 Grupo objetivo 2:

	 La relación que mantiene el grupo objetivo del 
manual señalético es laboral. Este grupo objetivo se 
encarga de la adaptación y creación de nuevas señales 
que la ONG necesite en un futuro.

	 Grupo objetivo 3:

	 La relación que mantiene el grupo objetivo del 
programa de implementación es puramente laboral, 
puesto que son ellos quienes se encargan de la 
reproducción de material tanto de señalética como algún 
otro tipo de material que necesite la institución. 
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3.1 Planeación Operativa 
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3.2 Cronograma de trabajo 
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3.3 Previsión 
de recursos y costos 
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35354 4.1 Orientación 
y sociedad moderna

	 Como bien se conoce, el ser humano siempre ha 
buscado formas de comunicarse con su entorno y desde 
los inicios ha buscado las formas para lograrlo. El humano 
prehistórico fue el que comenzó a utilizar el marcaje 
como medio de comunicación y de orientación entre 
su entorno3 . Con el tiempo, surgió la necesidad de un 
lenguaje simbólico, que tenga como objetivo informar 
de manera rápida y  concisa y que sea fácil de interpretar 
por cualquier individuo.  Hoy en día, existe la facilidad de 
orientarse y comunicarse a través de sistemas señaléticos 
y herramientas digitales que ayudan a orientar al ser 
humano dentro del entorno de su sociedad. 

__________________________________________
3 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 

autónoma de Barcelona, 1989),34.
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	 La movilidad social y el sentido de la orientación 
no solo se enfoca en autopistas o sectores viables. La vida 
cotidiana del ser humano representa todo un reto para la 
señalética. El desarrollo de grandes ciudades crea nuevas 
demandas para la orientación de las personas dentro de los 
lugares. El crecimiento exponencial de ciudades verticales, 
atracciones turísticas, etc, hace que el usuario pueda 
encontrarse desorientado o perdido dentro de un sitio en 
específico. Hay que recordar que uno de los objetivos de 
la señalética es informar y orientar de manera rápida a las 
personas, es por eso que cada vez, los sistemas señaléticos 
son más importantes dentro de la sociedad. 
	
	 Cada día, las necesidades del ser humano 
aumentan y por ende los sistemas informativos de 
señales se ven obligados a actualizarse para satisfacer las 
necesidades del ser humano. 

	 Hoy en día, existen muchas herramientas digitales 
las cuales facilitan la comunicación y orientación de 
las personas dentro de la sociedad. Las herramientas 
digitales han aportado de manera significativa al 
ser humano, ya que le permite tener un sentido de 
orientación, ubicación y comunicación en cualquier 
rincón del mundo. La comunicación y orientación en 
diferentes partes del mundo es gracias a que la señalética 
comprende acuerdos internacionales para la creación de 
señales, esto con el objetivo de facilitar la orientación a la 
sociedad. 

Desde muy pequeños, a los seres humanos se les han 
inculcado ciertos conceptos aparentemente básicos pero 
que se vuelven fundamentales en el día a día durante el 
desarrollo de sus vidas. Gracias a este tipo de educación 
que se ha dado en la sociedad es que los códigos 
utilizados en la señalética pueden ser universales. 
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	 El ser humano ha crecido con ciertos conceptos y 
los comparte con toda una sociedad. Un claro ejemplo 
de esto serían los colores y lo que connotan dentro de 
la sociedad. El color rojo connota precaución o peligro, 
es por eso que, dentro del diseño y la construcción de 
la señalética, el color rojo es un requerimiento para las 
señales prohibitivas. Al utilizar este color en este tipo de 
señales, potencia el mensaje a transmitir y el ser humano 
es capaz de comprenderlo de forma rápida y casi por 
instinto. 

	 Así como los colores forman parte fundamental de 
un sistema señalético pertinente dentro de la sociedad, 
también lo es la aplicación de formas y figuras. Como 
se ha mencionado anteriormente, el ser humano ha 
adquirido desde muy temprana edad, conceptos básicos 
que hoy en día aplica y reconoce en cualquier sitio. 

	 El cerebro es capaz de reconocer figuras con 
cierto nivel de abstracción y la información se termina 
de completar con los demás elementos gráficos, como 
el color y formas. Si una persona se encuentra en un 
área restringida, los elementos que vera y asociará con 
que el paso no le esta permitido o alguna otra acción 
no tiene permitida realizar en cierto espacio, tendrá que 
unir, color, figura y forma para recibir el mensaje correcto, 
por ejemplo, en el caso de que esté permitido fumar, 
su cerebro captará la información de una figura de un 
cigarro, el color rojo que significa advertencia o prohibición 
y una línea en diagonal que terminara de complementar 
la información y se la enviará a la persona. 

	 Vemos por tanto que la señalética dentro de la 
sociedad es un gran apoyo para las personas, ya que tiene 
como objetivo orientar, regular y ubicar a un flujo de 
personas que se encuentren en un lugar. Se encarga de 
transmitir la información de forma ordenada y rápido para 
cumplir con su propósito. 
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4.1 La estructura 
en la orientación

	 Los seres humanos tienden a presentar necesidades 
tanto físicas como sociales. Desde tiempos remotos, 
se podría decir que desde comienzos del hombre, se 
presenta la necesidad al acto instintivo de ubicación. 
Desde este punto, la disciplina de la señalética comienza a 
formar parte del desarrollo y evolución de la raza humana. 
Comenzando por el uso de materiales como piedras, el 
uso de marcas y demás para poder señalizar e identificar 
un sitio con mayor facilidad, ayudando al ser humano a 
sobrevivir. El marcaje es considerado como el inicio de 
la señalética. Ya sea que se trate de objetos naturales o 
artificiales, el dejar marcado un sitio es hacer referencia y 
sentido de la ubicación4. 

__________________________________________
4 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 

autónoma de Barcelona, 1989),34.
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	 Aunque señalización y marcaje se pueden 
considerar como sinónimos, dentro de lo que el hombre 
prehistórico realizaba era un acto más simbólico y 
mágico, el hombre prehistórico utilizaba el marcaje para 
comunicarse y ubicarse dentro de la zona en la que se 
encontraba. Se le califica como mágico al uso del marcaje 
que utilizaban, debido a que estudios antropológicos se 
enfocaron a descifrar y documentar el tipo de marcaje que 
se encontraba dentro de las cavernas. 

	 Es así como comenzó el uso de la señalética en la 
humanidad. Con el paso del tiempo, se avanza a otras 
épocas más desarrolladas, en donde el marcaje sigue 
siendo parte fundamental en el proceso de comunicación 
del ser humano. El marcaje pasa a ser pieza clave en el 
ámbito comercial ya que era utilizado para identificar 
los productos de los comerciantes. La señalización es 
en principio y se sigue empleando como el marcaje de 
caminos, rutas y lugares. 

	 Hay que tener claro que la señalización y la 
señalética no son lo mismo. Dentro de estas dos 
disciplinas existen múltiples diferencias y diferentes 
objetivos. La señalización tiene como objetivo la 
regulación de flujos humanos y motorizados en el espacio 
exterior5. Mientras que la señalética tiene como objetivo 
el identificar, regular y facilitar los accesos a los servicios 
a los usuarios en un espacio dado, ya sea este un espacio 
interior o exterior6.

__________________________________________
5 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),34.
6 Ibid
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	 La señalización es un sistema determinado de 
conductas, el cual es universal y está creado de tal 
forma que cualquier espacio puede hacer uso de ella. 
Una de las características de la señalización, es que sus 
señales son prefabricadas, no poseen diferenciación y 
estas se encuentran fácilmente dentro de la industria. 
La señalización no aporta de manera significativa a la 
imagen del entorno, ni hace diferencia. Sus señales son 
homologadas y uniformes7.

	 La señalética, como se mencionó anteriormente, 
tiene como objetivo el identificar, regular y facilitar los 
accesos a los servicios a los usuarios en un espacio dado, 
ya sea este un espacio interior o exterior. La señalética 
es un sistema más optativo y son las necesidades las 
que determinan el sistema a diseñar para solventar las 
necesidades del usuario de un entorno8. La señalética se 
caracteriza por crear un sistema y adaptarlo a un espacio y 
necesidad específica.

	 Las señales dentro de la señalética son 
específicamente creadas por un diseñador, el cual se 
encarga de analizar el problema y adaptar las señales 
para cada caso en particular. La señalética va más allá de 
aportar en el sentido de la ubicación de los usuarios en un 
entorno, la señalética aporta factores de identidad visual 
y diferenciación, ayuda a reforzar la imagen pública de 
las diversas marcas y organizaciones. Se prolonga en los 
programas de identidad corporativa o deriva de ellos. 

__________________________________________
7 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),120.
8 Ibid



4141

	 Como se ha mencionado anteriormente, la 
señalética abarca cada caso en particular de manera 
diferente. No es lo mismo realizar un proyecto de 
señalética para una estación de buses como para un 
museo o un centro comercial. La implementación y el 
desarrollo de un proyecto de señalética varía dependiendo 
las necesidades que presente el entorno. 

	 Para diseñar un programa, se requiere una serie 
de pasos para que este se trabaje de manera ordenada 
y funcional. El trabajar con un programa permite que el 
problema sea identificado y solucionado de la manera 
más pertinente posible9. Es bastante común que dentro 
de la sociedad no se conozca lo que es un programa 
señalético y se confunda con los pictogramas, ya que 
estos mismos son la parte más llamativa del proyecto, 
también se confunde con el diseño de rótulos y con la 
señalización. La utilización de un programa permitirá 
que  se solucione toda una problemática o un conjunto 
de problemas. Dentro del diseño se puede definir como 
una problemática, el proceso creativo que conlleva la 
realización de un proyecto señalético. Es importante tener 
presente que un programa señalético se compone de 7 
grandes fases.

__________________________________________
9 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),123.
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	 Fase de Toma de contacto con la problemática 
objeto de señalética: En esta etapa es cuando se toma el 
primer contacto con el espacio real, en este, se sugiere 
llenar una guía de observación del lugar para tener una 
mejor visión y control de lo que se va a trabajar en el 
lugar. Es importante identificar la tipología del lugar. La 
función del lugar es la primera premisa a considerar, ya 
que en otros lugares pueden encontrarse con funciones 
subsidiarias o secundarias10.

	 Es recomendable observar la personalidad del lugar 
ya que como se ha mencionado con anterioridad, no 
todos los proyectos se desarrollan de igual forma. Es por 
eso que, observar la personalidad del entorno, permite al 
diseñador gráfico identificar las características y rasgos 
de personalidad que puedan aportar a la creación del 
proyecto de señalética.

	 Así como es importante la personalidad, la 
identidad de marca juega un papel fundamental dentro 
del desarrollo del proyecto de señalética. Al conocer la 
identidad de marca se aborda un punto de partida para 
comenzar la parte creativa del proyecto de señalética. 

	 Fase de  Acopio de información: esta etapa tiene 
como objetivo recopilar la mayor cantidad de información 
sobre el lugar y su estructura. así como también el 
ambiente, condiciones y la distribución que se encuentra 
en el lugar. De esta etapa se debe de tener evidencia 
fotográfica como elemento de apoyo al momento de 
analizar todas las condiciones del lugar 11.

	 Fase de Organización: en esta etapa y tomando en 
cuenta la recaudación de información en las etapas anteriores, 
se procede a organizar el programa de trabajo, contemplando 
las condiciones y las piezas en volumen a trabajar 12.

__________________________________________
10 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),130.
11 Ibid
12 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),130.
11 Ibid
12 Ibid
13 Ibid
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	 Fase de Diseño gráfico: en esta etapa se inicia el 
proceso de bocetaje y creación de las piezas, siempre 
tomando en cuenta las etapas anteriores para realizar las 
piezas de manera pertinente y acorde a la información 
recolectada con anterioridad. En esta etapa se toman 
en cuenta, infrasignos, pictogramas, códigos cromáticos, 
tipografías, materiales y presentación de prototipos 13.

	 Fase de realización: en esta etapa se comienza 
a trabajar el manual de normas acorde a las etapas 
anteriores. Es importante tener en cuenta que durante 
esta etapa se requiere asesoramiento 14.

	 Fase de Supervisión: en esta etapa el diseñador 
se vuelve totalmente responsable del proyecto, ya que 
comienza la etapa de reproducción de las piezas y 
supervisión del proceso. Una vez las piezas se encuentran 
impresas se procede a la instalación de las mismas 15.

	 Fase de Control experimental: en esta etapa se 
mantiene la supervisión y la inspección de las piezas 
paulatinamente, esto para llevar un control de la 
implementación. De haber fallas o incoherencias se procede 
a la investigación y a la solución del inconveniente 16.

15 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, (Universidad 
autónoma de Barcelona, 1989),132.
16 Ibid

__________________________________________

13 Joan Costa, Señalética, de la Señalización al Diseño de Programas, 
(Universidad autónoma de Barcelona, 1989),130.
14 Ibid
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5.1 Elaboración 
brief de diseño

02

01

	 ¿Existe algún obstáculo que se 
oculta detrás del problema?

	 El obstáculo que existe es que 
actualmente el proyecto estructural 
no se encuentra construido y se estará 
trabajando sobre planos. 

	 Otro obstáculo que existe es que la 
mayoría de personas no se encuentran 
informadas sobre lo que es un programa 
de implementación. Están acostumbrados 
a utilizar las señales prefabricadas que no 
contienen ninguna instrucción para ser 
implementadas en el lugar. 

	 ¿Qué respuesta de solución se 
propone ante el problema? 

	 La solución que se propone es el 
diseño de un proyecto señalético que 
ayude a las personas a orientarse dentro de 
las instalaciones. 

	 También se propone un programa de 
implementación y un manual señalético 
en donde existan todas las características 
de las señales a implementar, como tipo 
de señal, color, forma, medidas, etc. 
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04

03

	 ¿Qué se dirá y cómo? 

	 Se propondrán señales prioritarias 
las cuales se trabajarán en tres distintos 
idiomas. El principal será Kaqchickel, 
seguido por el español y por último inglés. 

Se indicará la forma pertinente en que 
cada una de las señales debe de ser 
reproducida e implementada. Esto se 
dirá de tal forma que quien haga uso del 
programa de implementación pueda 
comprenderla en su totalidad. 

	 ¿Cómo se transmitirán los 
mensajes?

	 Para transmitir el mensaje se 
utilizarán formas extraídas de un módulo 
específico de la infraestructura del lugar. 
Se utilizarán colores que se acaten al 
reglamento proporcionado por la CONRED. 
Se utilizará iconografía que sea intuitiva 
para el grupo objetivo y una tipografía para 
los textos que sea legible y pertinente para 
el grupo objetivo. 

	 Se transmitirá el mensaje por 
medio de una retícula que aporte a la 
comprensión del contenido del programa 
de implementación y del manual 
señalético. Se utilizará tipografía clara y 
legible y las formas exactas de cada una de 
las señales. 
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06

05

	 ¿Qué acción se quiere que la 
audiencia realice después de recibir los 
mensajes? 

	 Se espera que el grupo objetivo se 
ubique de manera pertinente dentro de las 
instalaciones.

	 Se espera que el grupo objetivo 
haga uso correcto del programa de 
implementación y del manual señalético, 
esto con el único objetivo de que las 
señales queden implementadas de forma 
pertinente y se cumpla el objetivo principal 
de este proyecto. 

	 ¿Qué señales indicarán que se ha 
resuelto el problema del cliente? 

	 Se considerará exitosa la resolución 
del problema, cuando el grupo objetivo y 
diferentes usuarios que se hagan presente 
dentro de las instalaciones ubiquen 
las diferente áreas que se encuentran 
identificadas dentro de las instalaciones. 

	 Se considerará exitosa la resolución 
del problema al ver que cualquier usuario 
al leer el programa de implementación y 
el manual señalético  pueda comprender y 
hacer uso de la misma. 
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07

	 ¿Qué aspectos son requerimientos 
del proyecto?

	 El manual proporcionado por la 
CONRED es un requerimiento, ya que en 
él se encuentran los parámetros necesarios 
para implementar en el sistema señalético 
a diseñar. Por ejemplo, CONRED detalla 
los colores para cada tipo de señales, 
sin embargo, especifica que para estas 
señales se pueden hacer variaciones de 
colores siempre y cuando se respeten los 
parámetros. 

Se requiere que el programa de 
implementación contenga la información 
de cada señal, como lo es: tipo de señal, 
pictograma, texto, color (señal. texto, 
pictograma, material, cantidad, sistema 
de sujeción, acabados y especificaciones. 
Para el manual señalético se requiere que 
se coloquen las señales, el listado de los 
tipos de señales, el módulo y submódulos 
y la construcción de los pictogramas y las 
señales. 
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5.2 Recopilación 
de referentes visuales 

	 Este es un proyecto de un Sistema 
Señalético para el Centro Moore. Este 
proyecto se caracteriza por incluir 
dos idiomas diferentes dentro de la 
construcción de sus señales. La mayoría de 
ellas van dirigidas al sector de salud.

Sistema Señalético para 
el Centro Moore

__________________________________________
Karen Cárdenas, Sistema Señalético Centro Moore, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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Sistema Señalético y Señalización 
FARUSAC

	 Este es un proyecto de un Sistema de 
Señalética y Señalización para la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala. Se caracteriza por no 
abordar unicamente el tema de señalética 
sino también las señalizaciones como parte 
del proyecto.

__________________________________________
Eddy Dávila, Sistema Señalético y de Señalización, FARUSAC, Universidad de San Carlos de Guatemala.
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	 Este es un proyecto de un Sistema 
de Señalética para la Escuela Nacional 
de Artes Plásticas de Guatemala. 
Este proyecto se caracteriza por tener 
diferentes tipos de señales y diversos 
tipos de sistemas de sujeción para su 
implementación en el lugar. Es un 
proyecto bastante atractivo, dinámico y 
funcional.

__________________________________________
Trautte Ocampo, Sistema Señalético para la Escuela de Artes Plásticas de Guatemala,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sistema Señalético para la Escuela 
Nacional de Artes Plásticas de Guatemala
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	 Este es un proyecto de un Sistema de 
Señalética para el Teatro Nacional Miguel 
Ángel Asturias. La construcción tanto de 
pictogramas como de submódulos se 
asemeja mucho tanto al arte de Miguel 
Ángel Asturias como a la propia estructura 
del Teatro Nacional.

__________________________________________
Cinthia Ortíz, Sistema Señalético para el Teatro Nacional Miguel Ángel Asturias,

Universidad de San Carlos de Guatemala.

Sistema Señalético para el 
Teatro Nacional Miguel Ángel Asturias
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__________________________________________
Carolina Correa, Sistema Señalético para la Reserva Elemental Puribelt en Chile, ,

San Pedro de Atacama, Chile,

	 Este es un proyecto de un Sistema 
de Señalética para la Reserva Elemental 
Puribelt en Chile. Este proyecto se 
caracteriza por incluir dos idiomas 
diferentes. Posee diversos sistemas de 
sujeción lo cual lo hacen bastante atractivo.

Sistema Señalético para la Reserva
Elemental Puribelt en Chile
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5.3 Descripción 
de la estrategia 
de las piezas de diseño 

¿Qué? 

	 Sistema de orientación pertinente 
para el flujo y ubicación del grupo objetivo 
dentro de la Escuela Patzún. 

¿Con quiénes? 

	 Con asesores del proyecto y 
directores de Gran Comisión Guatemala.  

¿Para qué? 

	 Para cumplir con los objetivos 
del proyecto y aportar una solución de 
ubicación y traslado de información al 
grupo objetivo dentro de las instalaciones 
de la Escuela Patzún. Favoreciendo así 
tanto al grupo objetivo como a Gran 
Comision Guatemala ONG. 

¿Cuándo? 

	 De agosto a noviembre del año 2022. 

¿Con qué? 

	 Con un sistema señalético, un 
manual señalético y un programa de 
implementación que facilite llevar a cabo 
el proyecto cuando la edificación ya esté 
construida.  

¿Dónde?

	 En Villa Nueva, Guatemala y Caserío 
La Pila, Patzún, Chimaltenango.  a través 
de teletrabajo debido a cuestiones de 
transporte, lejanía y pandemia. 
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Pieza Ventajas Desventajas

Señales restrictivas

Señales prohibitivas

Señales de 
emergencia de 
incendios 

Señales de zona 
segura

Señales 
direccionales

Señales de 
identificación 

Programa de 
implementación 

Manual señalético 

Son señales que 
identifican las áreas 
restrictivas dentro de 
un lugar. 

Son señales que 
informan de ciertas 
actividades o áreas 
prohibidas dentro de 
un lugar. 

Estas señales 
son sumamente 
importantes y de gran 
ayuda dentro de un 
lugar. 

Son de las señales más 
utilizadas dentro de 
establecimientos y son 
de las más conocidas 
por la sociedad. 

Estas señales son las 
que ayudan a regular 
el flujo de personas y a 
identificar hacia dónde 
conducen estos flujos. 

Estas señales son las 
que ayudan al usuario a 
identificar zonas dentro 
de un lugar. 

Ayuda a la institución 
o lugar a orientar a la 
persona encargada 
de la producción e 
implementación de las 
señales. 

Aporta de manera 
gráfica el proceso de un 
proyecto de señalética, 
los códigos utilizados 
para llevar el proyecto a 
cabo, etc. 

Por falta de 
presupuesto algunos 
lugares no cuentan con 
estas señales o hacen 
sus propias señales o 
rótulos para identificar 
ciertas zonas. 

Es un insumo poco 
conocido y utilizado. 

Puede llegar a 
confundirse con 
el programa de 
implementación. 

No en todos los casos 
son aplicadas estas 
señales, ya sea por falta 
de conocimiento o por 
alguna otra razón. 

Algunas personas no 
tienen conocimiento 
de la existencia o 
el objetivo de estas 
señales. 

Este tipo de señales 
tiende a ser de las 
señales prefabricadas. 

Debido a una cultura 
carente, estas señales 
no son respetadas y 
pasan desapercibidas. 

En ocasiones estas 
señales tienden a ser 
confundidas con las 
señales prohibitivas
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5.4 Definición 
del concepto creativo
y premisas de diseño 
	 Para poder definir el concepto 
creativo para el proyecto, se realizaron tres 
técnicas creativas las cuales se presentan a 
continuación

Técnica no. 1 Mapa mental
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Frases conceptuales extraídas: 

Orientando oportunidades

Trasladando empatía 

	 La frase seleccionada es Ubicando Oportunidades. 
Se escogió esta frase conceptual debido a que una de las 
características más sobresalientes de la señalética es que 
ubica a los usuarios en un lugar. Se complementa con 
la palabra oportunidades porque es uno de los objetivos 
más importantes dentro de GCG ya que ellos velan por 
brindarles oportunidades a niños y jóvenes de escasos 
recursos para tener un mejor futuro.
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Técnica no. 2 Relaciones forzadas 

Frases conceptuales  extraídas: 

Construyendo futuros 

Señalizando apoyo 

Diferenciando futuros 

	 La frase seleccionada es Construyendo Futuros. Se 
escogió esta frase conceptual debido a que la señalética 
se construye y se adapta a cada proyecto en particular. 
La palabra futuro se escogió ya que GCG busca brindar 
un mejor futuro a la comunidad de el Caserío La Pila en 
Patzún, Chimaltenango. 

Características de la 
señalética 

Desventajas

Personalizada
Identifica
Regula 
Diferenciación 
Construye 
Adapta
Orienta
Comunica
Señales
Símbolos 

Ayuda
Enseña
Empática
Futuro 
Adolescentes
Salud
Vivienda
Educación
Áreas marginadas 
Apoyo
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Técnica no. 3 Lluvia de ideas 

Señales
Futuro
Aprendizaje
Empatía
Orden
Orientación
Flujo
Movilización
Construcción
Identificación
Mentes 
Jóvenes
Áreas marginadas
Crecimiento
Apoyo
Ayuda
Conocimiento
Información
Traslados
Prevención
Conceptos
Sabiduría 
Zonas 
Felicidad
Educación 
Armonía
Escalando
Calidad 

Caminos 
Guia
Facilitación
Estructura
Seguridad
Comunicación 
Adaptación 
Personalización 
Sistema 
Manual
Filosofía 
Traslados
Prevención
Conceptos
Sabiduría 
Implementación 
Organización 
Funcionamiento 
Solidaridad
Rotulación 
Regulación 
Proceso
Proyecto 
Incursionando 
Factibilidad
Vida
Éxito
Mejoramiento 
Poder 
Inteligencia 
Desarrollo

Frases conceptuales  extraídas: 

Escalando al futuro 
Construyendo mentes 
Estructurando el futuro

Fluyendo al éxito 

	 Se eligió esta frase 
conceptual ya que una 
connotación que brinda la 
señalética es estructura y 
escalar es una característica 
de la misma. Se decidió 
complementar la frase con 
la palabra futuro ya que en 
el Caserío La Pila en Patzún 
Chimaltenango, sus pobladores 
buscan un mejor futuro y GCG 
está para brindarles apoyo. 
Premisas de diseño
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	 Se escogió esta frase 
conceptual debido a que 
una de las características 
más sobresalientes de la 
señalética es que ubica a 
los usuarios en un lugar. 
Se complementa con la 
palabra oportunidades 
porque es uno de los 
objetivos más importantes 
dentro de GCG ya que 
ellos velan por brindarles 
oportunidades a niños 
y jóvenes de escasos 
recursos para tener un 
mejor futuro.

"
Frase conceptual 
Seleccionada

Ubicando Oportunidades	
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Premisas de diseño 
sistema señalético 
Juego de premisas 1

Premisas cromáticas

Premisas de composición 
	 Para las premisas 
de composición se busca 
hacer una clara división 
entre el pictograma y 
el cuerpo de texto, ya 
que algunas señales 
estarán compuestas por 
pictograma y texto, otras 
solo con texto y otras solo 
pictograma. Las que lleven 
texto tendrán tres textos 
en tres diferentes idiomas, 
por eso se busca una 
composición clara y limpia. 

	 Dentro de las 
premisas cromáticas, es 
requerimiento acatarse a 
las normas estipuladas por 
la CONRED. Una vez sabido 
esto, se harán variables de 
esos colores en tonalidades 
suaves, esto con el fin 
de que las señales no 
terminen siendo distractor 
ni muy agresivas a la vista 
de los usuarios.  

Colores de seguridad para 
señalética estipulados por 
CONRED:

Propuesta de 
colores siguiendo los 
requerimientos de CONRED
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Premisas tipográficas 
Roboto

Premisas de nivel de abstracción

	 Para las premisas 
de nivel de abstracción se 
busca un estilo bastante 
minimalista pero lo 
suficientemente claro para 
que el grupo objetivo lo 
comprenda sin ninguna 
dificultad. 

	 Para el texto de las 
señales se busca utilizar 
una tipografía san serif. Esta 
debe de tener las letras 
lo mejor estructuradas 
posibles ya que gran parte 
del grupo objetivo tiene 
una educación primaria, 
por tanto el utilizar una 
fotografía intervenida solo 
ocasiona confusión. Por 
ello se busca una tipografía 
bastante bien construida. 
Para incluir los tres idiomas 
dentro de la misma señal 
se va a utilizar jerarquía y 
se aplicará escala a cada 
uno de los textos, el idioma 
principal irá más grande 
que los otros dos idiomas, 
irán en descenso. 

Tendi rem autet acearioritas dolor repercip-
sa cum sit fuga. Nam imus asped ma nus si 
tempelibus etus autem imus sequis quuntiu 
ritasped uta dollorit veria sequisquo essita 
doloris adigentiorum necum qui consecus
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Premisas de composición 

Premisas cromáticas

	 Para las premisas 
de composición se busca 
un diseño que se adapte 
a las necesidades de 
incluir tres idiomas en una 
misma señal. También 
se debe considerar que 
algunas señales tendrán 
pictogramas y texto.   

	 Acatando a los 
requerimientos de la 
CONRED, se busca hacer 
una variación de los colores 
estipulados inclinándose 
por una gama de colores 
ocre. Con estos colores 
se busca integrar y 
connotar el entorno de 
la infraestructura ya que 
esta se encuentra en los 
alrededores de un campo. 

Juego de premisas 2

Colores de seguridad para 
señalética estipulados por 
CONRED:

Propuesta cromática 
siguiendo los 
requerimientos de CONRED
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Premisas tipográficas 
Montserrat 

	 Para textos de 
señales se busca utilizar 
una tipografía que 
facilite la comprensión 
y por tanto apoye a la 
ubicación y traslados de 
información a los usuarios 
que se encuentren en las 
instalaciones. 

	 Se busca 
diseñar e implementar 
pictogramas minimalistas 
y lineales pero también lo 
suficientemente definidos 
para no complicar el 
traslado de información a 
los usuarios. 

Premisas de nivel de abstracción

Tendi rem autet acearioritas dolor 
repercipsa cum sit fuga. Nam imus 
asped ma nus si tempelibus etus au-
tem imus sequis quuntiu ritasped uta 
dollorit veria sequisquo essita doloris 
adigentiorum necum qui consecus
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	 Para este proyecto 
se busca una composición 
que pueda contener tres 
cajas de texto y en otros 
ejemplares que contengan 
pictogramas y los tres 
textos. 

	 Siguiendo los 
requerimientos de la 
CONRED, se busca utilizar 
una gama cromática con 
tonalidades brillantes, 
estas sin llegar a ser un 
factor distractor para el 
usuario que se encuentre 
en las instalaciones. Esta 
propuesta cromática 
busca encajar con las 
características del grupo 
objetivo. Dentro de este 
proyecto se encuentran 
dos ambientes diferentes, 
un ambiente de salud 
y un ambiente escolar. 
Estos colores aportarán 
dinamismo y calidez al 
lugar. 

Juego de premisas 3

Premisas de composición 

Premisas cromáticas

Premisas cromáticas

Colores de seguridad para 
señalética estipulados por 
CONRED:

Propuesta cromática 
siguiendo los 
requerimientos de CONRED
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Premisas de nivel de abstracción 

	 Se propone 
utilizar esta tipografía 
para titulares ya que la 
estructura es bastante 
llamativa a la vista y crea 
balance entre la tipografía 
del cuerpo de texto. 

	 Para las premisas 
de nivel de abstracción 
se busca diseñar 
pictogramas con bordes 
redondeados, esto para 
connotar una cercanía 
con el grupo objetivo, 
ya que en ocasiones, los 
bordes con terminaciones 
picudas pueden connotar 
más estructura y seriedad. 
Proceso de bocetaje 

Tendi rem autet acearioritas dolor re-
percipsa cum sit fuga. Nam imus asped 
ma nus si tempelibus etus autem imus 
sequis quuntiu ritasped uta dollorit veria 
sequisquo essita doloris adigentiorum 
necum qui consecus escipsaperum qui 
adiae reiuntur ratet omni tes earum as 
sum

Premisas tipográficas 
Noto Sans 
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Premisas de diseño 
para manual señalético 
y programa de implementación.  

	 Esta premisa se propone tanto 
para el manual señalético como para el 
programa de implementación a diferencia 
de las premisas de diagramación que 
serían diferentes para cada producto. 

 Premisas de diagramación

	 Retícula modular para 
diagramación del manual señalético 

	 Se propone utilizar 
una retícula modular para la 
diagramación del contenido 
del manual señalético, 
debido a que es bastante 
versátil de utilizar y debido 
a la forma del contenido 
que en su mayoría será más 
gráfico se aplica de manera 
pertinente con los módulos 
de la retícula

Juego de premisas 1
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	 Retícula asimétrica para la diagramación 
del programa de implementación 

	 Se propone este 
tipo de retícula ya que 
en el programa de 
implementación se enlistan 
varias características 
de las señales para 
su reproducción e 
implementación y también 
se agregan imágenes de 
referencia. 

	 Para diagramación se 
propone trabajar en escala 
de grises para agregar 
elementos gráficos con 
un color predominante. 
El objetivo de trabajar en 
escala de grises es para 
que los colores aplicados 
en las señales no pierdan 
protagonismo. Esta premisa 
se propone tanto para el 
manual señalético como 
para el programa de 
implementación.

  Premisas de cromáticas

Retícula modular para diagramación del 
manual señalético 
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Premisas tipográficas 
Tipografía para titulares 

Tipografía Subtitulares  
y cuerpos de texto

	 Se propone utilizar 
una retícula modular 
para la diagramación del 
contenido del manual 
señalético, debido a 
que es bastante versátil 
de utilizar y debido a 
la forma del contenido 
que en su mayoría será 
más gráfico se aplica de 
manera pertinente con los 
módulos de la retícula

	 Se decidió tener 
la misma tipografía para 
subtitulares y cuerpos de 
texto. Se hará una variación 
en el tamaño y el peso para 
diferenciar subtitulares 
de cuerpos de texto. No 
se decidió utilizar una 
tipografía diferente para 
no tener tres propuesta 
diferentes en la misma 
diagramación y así prevenir 
un desbalance en en el 
diseño de la diagramación. 

	 Se escogió esta 
tipografía para cuerpos 
de texto ya que tiene una 
estructura favorable a la 
lectura continua. 

Montserrat

BIG SHOULDER DISPLAY

Tendi rem autet acearioritas dolor 
repercipsa cum sit fuga. Nam imus 
asped ma nus si tempelibus etus au-
tem imus sequis quuntiu ritasped uta 
dollorit veria sequisquo essita doloris 
adigentiorum necum qui consecus

Tendi rem autet acearioritas dolor repercipsa cum sit fuga. 
Nam imus asped ma nus si tempelibus etus autem imus sequis 
quuntiu ritasped uta dollorit veria sequisquo essita doloris 
adigentiorum necum qui consecus
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	 Como elementos gráficos de apoyo se 
propone utilizar un diseño en patrones que 
refleje el concepto creativo del proyecto, estos 
irán aplicados en guardas del documento. 

Premisas de elementos gráficos de apoyo 
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	 Retícula de múltiples columnas 
para manual señalético

	 Se propone este diseño de retícula para el manual 
señalético ya que al trabajar con varias columnas se tiene la 
versatilidad de jugar tanto con las cajas de texto como con las 
imágenes. 

	 Esta premisa se propone tanto 
para el manual señalético como para el 
programa de implementación a diferencia 
de las premisas de diagramación que 
serían diferentes para cada producto. 

 Premisas de diagramación

Retícula modular para diagramación del 
manual señalético 

Juego de premisas 2
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	 Se propone trabajar con los 
colores institucionales de Gran 
Comision Guatemala que son rojo 
y azul, para crear unidad entre la 
esencia de la institución con el 
nuevo material de apoyo. 

	 Retícula jerárquica para programa de 
implementación

	 Se propone utilizar este tipo de retícula para el 
programa de implementación ya que permite tener 
versatilidad al momento de colocar la información de las 
señales y la representación gráfica de las mismas. 

Premisas cromáticas
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Premisas tipográficas
Tipografía para titulares  

OSWALD 

Inter

Tipografía para subtitulares 
y cuerpos de texto

	 Se propone utilizar esta 
tipografía para titulares ya que la 
estructura es bastante llamativa 
a la vista y crea balance entre la 
tipografía del cuerpo de texto. 

	 Se propone utilizar esta 
tipografía para subtitulares la 
cual es la misma para cuerpo 
de texto. Se aconseja utilizar 
la misma tipografía para 
subtitulares y cuerpos de texto 
para no crear incoherencia 
dentro del diseño con más 
fotografías añadidas. Para 
diferenciar subtitulares del 
cuerpo de texto se jugará 
con el peso y el tamaño de la 
tipografía. 

	 Se propone esta tipografía 
para cuerpo de texto ya que 
la estructura que tiene hace 
que  la lectura sea más liviana y 
fluida.

Tendi rem autet acearioritas dolor repercipsa 
cum sit fuga. Nam imus asped ma nus si tempeli-
bus etus autem imus sequis quuntiu ritasped uta 
dollorit veria sequisquo essita doloris adigentiorum 
necum qui consecus escipsaperum qui adiae reiun-
tur ratet omni tes earum as sum

Tendi rem autet acearioritas dolor reper-
cipsa cum sit fuga. Nam imus asped ma 
nus si tempelibus etus autem imus sequis 
quuntiu ritasped uta dollorit veria sequis-
quo essita doloris adigentiorum necum 
qui consecus escipsaperum qui adiae 
reiuntur ratet omni tes earum as sum
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Premisas de elementos gráficos

	 Se propone utilizar elementos gráficos en las 
guardas de los documentos. El diseño será basado 
en el concepto creativo para crear unidad en todo el 
proyecto. 
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Retícula simétrica para el manual 
señalético 

	 Se propone utilizar esta retícula para el manual señalético 
ya que mantiene un orden y una composición que favorece al 
tipo de material que se va a diagramar. 

Juego de premisas 3

	 Esta premisa se propone tanto 
para el manual señalético como para el 
programa de implementación a diferencia 
de las premisas de diagramación que 
serían diferentes para cada producto. 

Premisas de diagramación
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	 Retícula modular para programa de 
implementación

	 Se propone este tipo de retícula para el programa de 
implementación ya que permite estructurar la información 
y los gráficos que van como contenido del programa de 
implementación. 

	 Se propone trabajar con un solo color sobre color liso 
blanco, esto para no generar ruido ni quitar protagonismo a 
las señales. Se trabajará el color en los titulares y en elementos 
gráficos de apoyo. 

Premisa cromática 
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Mulish

Nunito

	 Se propone esta 
tipografía para titulares ya 
que le aporta estructura y 
jerarquía a los productos a 
diagramar. 

Tendi rem autet acearioritas dolor reper-
cipsa cum sit fuga. Nam imus asped ma 
nus si tempelibus etus autem imus sequis 
quuntiu ritasped uta dollorit veria sequis-
quo essita doloris adigentiorum necum qui 
consecus escipsaperum qui adiae reiuntur 
ratet omni tes earum as sum

	 Se propone esta 
tipografía para subtitulares  
la cual será la misma para 
cuerpos de texto. Se van 
a diferenciar subtitulares 
con cuerpos de texto por 
medio de peso, color y 
tamaños. 

Tendi rem autet acearioritas dolor repercip-
sa cum sit fuga. Nam imus asped ma nus si 
tempelibus etus autem imus sequis quuntiu 
ritasped uta dollorit veria sequisquo essita 
doloris adigentiorum necum qui consecus 
escipsaperum qui adiae reiuntur ratet omni 
tes earum as sum

Premisas tipográficas
Tipografía para titulares  

Premisas tipográficas
Tipografía para subtitulares 
y cuerpos de texto
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Premisas de elementos gráficos 

	 Se propone trabajar las guardas con la misma 
pauta modular que se utilizará para diseñar los 
infrasignos e iconos como fondo, utilizando colores 
para agregar armonía y ritmo. El color a utilizar puede 
ser el complementario al color a utilizarse dentro de la 
diagramación de textos. 



79796CAPÍTULO VI
PRODUCCIÓN GRÁFICA 
Y VALIDACIÓN 
DE ALTERNATIVAS

7979
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6.1 Nivel 1 de visualización 
Guía de observación para visita en sitio de
Escuela y Clínicas Médicas

	 El proceso de nivel 1 de visualización 
para este proyecto inicia con una guía de 
observación para realizar una visita al sitio 
del proyecto para el cual se diseñará el 
sistema señalético. 

Como bien se ha mencionado con 
anterioridad, el proyecto de un sistema 
señalético para la escuela y clínicas 
médicas del Caserío la Pila en Patzún 
Chimaltenango, presenta la peculiaridad 
de no contar con un sitio físico, ya que el 
proyecto de infraestructura se encuentra 
aún en planos arquitectónicos. 

Para llevar acabo la proyección de la guía 
de observación, se utilizaron los planos 
arquitectónicos y vistas del proyecto a 
construir, se estudiaron los ambientes que 
existirán en dicho proyecto, la identidad de 
Gran Comisión Guatemala y lo que buscan 
reflejar en dicho proyecto. 

También, se contó con el apoyo de los 
encargados del proyecto y de Gran 
Comisión Guatemala para indagar más 
sobre los ambientes que existirán dentro 
de las instalaciones.
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	 A continuación se muestran los 
planos arquitectónicos y vistas de la 
escuela y clínicas médicas del Caserío La 
Pila, en Patzún Chimaltenango:
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Detalles característicos
Uno de los detalles característicos a 
resaltar es que la infraestructura va en 
descenso. Primero se encuentran las 
clínicas y luego se tiene que bajar hacia 
las aulas y el área educativa. 

Aspectos formales que se repiten 
Dentro de la infraestructura se repite el 
patrón de las ventanas, todas tienen la 
misma forma y distribución. Los techos 
son rectos a diferencia de uno que es a 
dos aguas. 

Espacios abiertos o cerrados
La mayoría de los espacios en la 
infraestructura son cerrados, ya que 
ellos son aulas, clínicas, farmacia, entre 
otros. Cuentan con tres áreas abiertas 
las cuales son: parqueo, área de estar, 
área de recreación. 

Ordenamiento del lugar
El ordenamiento del lugar es bastante 
orgánico y fluido. Se utilizan pasillos 
y gradas para trasladarse a diferentes 
puntos del lugar. 
 
Tipo de iluminación
La iluminación del lugar es considerada 
en un 50% natural y el otro 50% 
artificial. Esto debido a que las fuentes 
de iluminación natural son iguales para 
todos los diferentes ambientes de la 
infraestructura. 

Distribución de espacios
La diferenciación entre la distribución 
de los espacios es bastante notoria, ya 
que las áreas de salud se encuentran 
en un espacio y las áreas educativas se 
encuentran en otro. 

Entrada
La entrada hacia las instalaciones se 
encuentra en el área del parqueo. Al 
ingresar se encuentran las clínicas 
médicas. A los costados se encuentran 
gradas. Una de ellas lleva hacia el área 
de aulas y las otras llevan hacia un área 
verde con mesas y bancas. La entrada 
es bastante amplia, da sensación de 
un espacio abierto y fluido. 

Caminamientos
Los caminamientos son bastante 
fluidos, con materiales de cemento y 
grama. En su mayoría son pasillos. 

Materiales
Los materiales que prevalecen dentro 
de la infraestructura son concreto, 
metal, madera y lámina. 

Formas de las edificaciones
Las formas de las edificaciones son 
bastante geométricas y sencillas. En 
su mayoría son módulos cuadrados. 
La distribución de las clínicas forma 
un cuarto de  circunferencia alrededor 
del parqueo. Las formas que más se 
aprecian son cuadrados y rectángulos.

Análisis del espacio del lugar considerando 
los siguientes aspectos:



8585

Tipo de servicios que se ofrecen en las 
distintas oficinas
Dentro de la infraestructura se ofrecen tres 
tipos de servicios:

Vegetación del entorno
En el entorno se encuentran diversos tipos 
de vegetación, entre ellos está la grama y 
árboles. 

Desplazamiento de las personas
El desplazamiento de las personas se da 
por medio de pasillos y gradas que llevan 
a las aulas y al área educativa desde el 
parqueo. No cuentan con rampas. 

Señales existentes
De momento no se cuentan con señales 
debido a que es un proyecto en planos a 
realizarse a futuro. 

Existencia de basureros
Existirán basureros dentro de las aulas 
como fuera de ellas. Contarán con área de 
basureros para reciclaje. 

Síntesis de la identidad del lugar 
a partir del análisis anterior

	 Según la información anterior, se puede deducir que la 
estructura y la distribución del lugar no tiene mayor complejidad, 
debido a que los módulos en los que se encuentran divididos son 
pocos y muy específicos. Cuentan con cinco aulas para alumnos, 
cafetería, comedor, cinco clínicas médicas, oficina de directos, salón 
de maestros, áreas verdes, parqueo, farmacia, entre otros. 

	 Se concluye que, la identidad del lugar es cálida, con mucha 
vegetación y amplitud entre sus diferentes espacios como aulas, 
cafeterías, clínicas, etc. El lugar es organizado, limpio y acogedor. 
Presenta dinamismo, alegría y transmite bienestar a sus visitantes.

Servicio medico en cinco clínicas 
Servicios educativos 4 aulas, un espacio 
recreativo y dos oficinas administrativas 
Servicio de salud, una farmacia 
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Con la ayuda y la información recopilada durante el proceso de la guía de observación, 
se determinaron las siguientes señales para el sistema señalético:

Listado de señales 
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Los tipos de señales que se requieren para este 
proyecto son los siguientes:
	 Señales Informativas
	 Reguladoras de incendios
	 Reguladoras de emergencia
	 Señales Identificativas
	 Señales Direccionales
	 Señales Reguladoras preventivas 
	 Señales Reguladoras prohibitivas

Los posibles sistemas de sujeción serán los siguientes:
	 Señales tipo bandera
	 Señales adosadas a muro
	 Señales autotransporte
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Propuestas de módulo y sub-módulos

	 La primer 
propuesta de módulo, 
se basó en el plano 
arquitectónico del  
lugar, específicamente 
en los planos de planta. 
Se sugiere la forma 
del perímetro del 
lugar en donde será 
construida la escuela y 
clínicas médicas. El área 
remarcada de color rojo 
es la forma sugerida 
para el módulo.

	 Para definir los módulos y 
submódulos a utilizar para el diseño 
del sistema señalético se usará como 
guía y elementos de apoyo los planos 
arquitectónicos y las diferentes vistas del 
proyecto. Esto debido a que aún no se 
cuenta con una infraestructura física del 
sitio.

	 A continuación, se presentan las 
diferentes propuestas para llevar a cabo el 
diseño del sistema señalético:

Propuesta 1
Módulo 



9090

Sub-módulos

	 Al igual que la 
primera propuesta, la 
segunda se obtuvo de los 
planos arquitectónicos y de 
las vistas proporcionadas 
del lugar. El módulo 
sugerido es el que se 
encuentra remarcado de 
color rojo.

	 Los sub-módulos 
para esta propuesta, fueron 
segmentados en 7 partes 
diferentes, cada una con su 
respectiva diferenciación 
según la señal requerida.

1. Reguladora de emergencia 
2. Reguladora de incendios
3.  Identificativa
4. Direccional
5. Reguladora preventiva
6. Informativa
7. Reguladora prohibitiva

	 Tipo de señal:

Propuesta 2
Módulo 
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Sub-módulos 	 Los sub-módulos 
para esta propuesta, fueron 
segmentados en 7 partes 
diferentes, cada una con su 
respectiva diferenciación 
según la señal requerida.

1. Reguladora de emergencia
2. Reguladora de incendios
3.  Identificativa
4. Direccional
5. Reguladora preventiva
6. Informativa
7. Reguladora prohibitiva

	 Tipo de señal:

	 El módulo que se 
sugiere para esta propuesta 
se extrajo de la vista frontal 
oeste de los planos que 
fueron proporcionados para el 
diseño del sistema señalético.

Propuesta 3
Módulo 
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Sub-módulos 	 Los sub-módulos 
para esta propuesta, fueron 
segmentados en 7 partes 
diferentes, cada una con su 
respectiva diferenciación 
según la señal requerida.

1. Reguladora de emergencia
2. Reguladora de incendios
3.  Identificativa
4. Direccional
5. Reguladora preventiva
6. Informativa
7. Reguladora prohibitiva

	 Tipo de señal:
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Propuestas de pauta modular:

	 Pauta modular de cuadrícula, compuesta por líneas 
verticales y horizontales:

	 La pauta modular es una herramienta fundamental 
de apoyo para diseñar los infrasignos y por consiguiente 
los pictogramas que serán de apoyo en diversas señales. 
La pauta modular ayuda a que el formato y diseño sea 
consistente en todo momento que se este diseñando.

Propuesta 1
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	 Pauta modular compuesta por líneas horizontales, 
verticales, a 45°y a -45°:

	 Pauta modular compuesta por líneas horizontales, 
líneas verticales, líneas a 45°y a -45° y circunferencias:

Propuesta 2

Propuesta 3
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Propuestas de infrasignos y pictogramas:
	 Los infrasignos son aquellas formas básicas, puntos y 
líneas que ayudarán a la construccioón de los pictogramas. 
Ayudan a sintetizar la estructura y dejar la esencia de la 
forma en los pictogramas.

	 Los pictogramas nacen de un proceso estructural, 
modular y serial. Estos pueden ser conjuntos 
pictogramáticos los cuales, son familias de signos que se 
encuentran dentro de las tres dimensiones semióticas, las 
cuales son: 

	 Es la relación que 
existe entre el signo y el 
concepto que se quiere 
representar.

	 Es la relación del 
signo con otros signos.

	 Es la relación del 
signo con los usuarios.

La semiótica:
	

La sintáctica:
	

La pragmática:
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	 Esta propuesta esta 
conformada por figuras primitivas 
como lo son el círculo, cuadrado y 
triángulo. Se analizaron diferentes 
formas básicas y funcionales para la 
construcción de pictogramas tanto 
para objetos como para personas.

	 Para la construcción de la 
primer propuesta de pictogramas se 
utilizaron los infrasignos propuestos 
anteriormente y la pauta modular 
cuadricula compuesta por líneas 
verticales y horizontales.

Propuesta 1 Infrasignos

Propuesta 1 Pictogramas
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	 Para la segunda propuesta 
se propone utilizar figuras como 
cuadrados, rombos, trapecios, 
triángulos, etc. ésta primera opción 
se propone para la construcción de 
personas en los pictogramas.

	 Se proponen las siguientes 
figuras incluyendo un segmento 
de recta para la construcción de 
pictogramas para objetos.

Propuesta 2 Infrasignos

Propuesta 2 Pictogramas

	 Para la construcción de la 
segunda propuesta de pictogramas 
se utilizaron los infrasignos propuestos 
anteriormente y la pauta modular 
compuesta por líneas horizontales, 
verticales, a 45°y a -45°:
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	 Para la segunda 
propuesta se propone utilizar 
figuras como cuadrados, 
rombos, trapecios, triángulos, 
etc. ésta primera opción se 
propone para la construcción 
de personas en los 
pictogramas.

Propuesta 3 Infrasignos

Propuesta 3 Pictogramas

	 Para la construcción de la segunda 
propuesta de pictogramas se utilizaron 
los infrasignos propuestos anteriormente 
y la pauta modular compuesta por líneas 
horizontales, verticales, a 45°y a -45°:
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Propuestas de señales:
	 Para el primer nivel de visualización, se 
diagramaron tres diversas propuestas de señales, 
diagramación de señales, señales con pictograma, señales 
con pictograma y texto y señales con texto. En este 
nivel de vizualización se evalúa la forma, lecturabilidad, 
comprensión y funcionamiento de las posibles señales.

Diagramación para señal 
con pictograma y texto

Diagramación para señal 
con pictograma

Diagramación para señal 
con texto

Propuesta 1
Diagramación de señales

Señales con 
pictograma

Señales con 
pictograma y texto

	

Señales texto
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Diagramación para señal 
con pictograma y texto

Diagramación para señal 
con pictograma

Diagramación para señal 
con texto

Propuesta 1
Diagramación de señales

Señales con 
pictograma

Señales con 
pictograma y texto

	

Señales texto
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Señales texto
	

Diagramación para señal 
con pictograma y texto

Diagramación para señal 
con pictograma

Diagramación para señal 
con texto

Propuesta 1
Diagramación de señales

Señales con 
pictograma

Señales con 
pictograma y texto

	

Señales texto
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Propuestas para manual señalético 
y programa de implementación:
	 Para el primer nivel de visualización de 
la primer propuesta para el manual señalético 
se propone un formato carta vertical con 
diversos elementos gráficos de apoyo que 
fortalecen el concepto creativo. Se propone 
una diagramación con reticula modular por 
su versátilidad y a su vez,, se sugiere trabajar 
a dos tintas para evitar distracción y quitar 
protagonismo al contenido principal que son 
las señales y su información.

Propuesta 1 Manual Señalético
Portada

Guarda	

Página de contenido

Separador de página con titular

Contraportada
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Propuestas para manual señalético 
y programa de implementación:
	 Para el primer nivel de 
visualización de la primer propuesta 
para el programa de implementación se 
propone un formato digital con medidas 
de 12x10 pulgadas. Ésta medida esta 
considerada para que el documento 
sea digital, esto ayudará a que Gran 
Comisión Guatemala no invierta recursos 
monetarios en las impresiones de 
dicho documento. Se considera que la 
información de dicho documento tiene 
la versátilidad de poder ser utilizado de 
forma virtual para su grupo objetivo.

	 Se  propone utilizar los  mismos  
elementos gráficos de apoyo  que se 
encuentran en el manual señalético.  Se 
considera que utilizar una reticula modular 
para este documento es pertinente, 
debido a la información  y gráficos que 
se encuentran dentro del mismo.  El uso 
de dos tintas como códigos cromáticos 
en el documento aportará a no quitar 
protagonismo a la información principal. 

Propuesta 1 Programa de Implementación
Portada

Página de contenido

Separador de página con titular

Contraportada

Guarda
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Propuestas para manual señalético 
y programa de implementación:

	 Para el primer nivel de visualización 
de la segunda propuesta para el manual 
señalético se propone un formato carta 
vertical. Se propone una diagramación con 
reticula de múltiples columnas para mejor 
organización del cotenido del material. 
Se propone utilizar colores que atraigan 
la atención del lector sin llegar a quitar 
protagonismo al contenido principal.

Propuesta 2 Manual Señalético
Portada

Guarda Página de contenido
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Propuestas para manual 
señalético y programa de 
implementación:

	 Para el primer nivel de visualización 
de la segunda propuesta para el programa 
de implementación se propone un formato 
digital con medidas de 12x10 pulgadas. 
Ésta medida esta considerada para que 
el documento sea digital, esto ayudará a 
que Gran Comisión Guatemala no invierta 
recursos monetarios en las impresiones 
de dicho documento. Se considera que la 
información de dicho documento tiene la 
versátilidad de poder ser utilizado de forma 
virtual para su grupo objetivo.

	 Se  propone utilizar  elementos 
gráficos de apoyo que refuercen el 
concepto creativo. También, se sugiere 
mantener la unidad visual entre el 
manual señalético y el programa de 
implementación. Esto se logra con 
unificar colores y tipografías. Se propone 
utilizar una retícula jerárquica para la 
diagramación del contenido del programa 
de implementación.

Propuesta 2 Programa de Implementación
Portada

Guarda

Contraportada

Página de contenido
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Propuestas para manual señalético 
y programa de implementación:
	 Para el primer nivel de visualización 
de la tercer propuesta para el manual 
señalético propone un formato carta 
vertical. Se propone una diagramación 
consimétrica ya que mantiene un orden 
y una composición que favorece al tipo de 
material que será diagramado. Se propone 
utilizar dos tintas para evitar la distracción de 
la información principal.

Propuesta 3 Manual Señalético
Portada

Guarda

Contraportada

Guarda
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Propuestas para manual señalético 
y programa de implementación:
	 Para el primer nivel de visualización 
de la tercer  propuesta para el programa de 
implementación se propone un formato 
digital con medidas de 12x10 pulgadas. 
Ésta medida esta considerada para que el 
documento sea digital, esto ayudará a que 
Gran Comisión Guatemala no invierta recursos 
monetarios en las impresiones de dicho 
documento. Se considera que la información 
de dicho documento tiene la versátilidad de 
poder ser utilizado de forma virtual para su 
grupo objetivo.

	 Se  propone utilizar los  mismos  
elementos gráficos de apoyo  que se 
encuentran en el manual señalético.  Se 
considera que utilizar una reticula modular 
para este documento es pertinente, 
debido a la información  y gráficos que 
se encuentran dentro del mismo.  El uso 
de dos tintas como códigos cromáticos 
en el documento aportará a no quitar 
protagonismo a la información principal. 

Propuesta 3 Programa de Implementación
Portada

Página de contenido

Separador de página con titular

Contraportada

Guarda
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	 Los siguientes  instrumentos de evaluación se han 
construido con el propósito de evaluar el primer nivel de 
bocetaje del proyecto y así poder tomar decisiones sobre las 
propuestas de premisas y bocetaje presentadas. 
Se evalúa del número 1 al 5, siendo 1 deficiente y 5 excelente.

Pertinencia (P): Las piezas propuestas toman en cuenta en su 
construcción  al grupo objetivo.
Composición visual (CV): La construcción de las piezas reúne 
armonía, jerarquía, y cumple con los requerimientos planteados 
para satisfacer las necesidades del grupo objetivo. 

Abstracción (A): Las abstracciones tanto de infrasignos como de 
pictogramas realizadas por las pautas modulares propuestas son 
claras y se diferencian unas entre otras. 

Códigos de color (CC): La eleccion y aplicacion de colores en el 
proyecto se ajusta a los requerimientos estipulados por la CONRED. 

Módulos y supermódulos (MS): La extracción de los módulos y 
supermódulos es pertinente y viable para el proyecto. 

Tipografía (T): La tipografía utilizada para el proyecto cumple con 
diferenciar los tres idiomas diferentes. 

A partir de los resultados de la autoevaluación presente, se concluye 
que, se trabajarán los aspectos de las propuesta con mayor puntaje, 
para aquellas con puntaje igualitario se decide combinar dichos 
aspectos para lograr un desarrollo y producto de trabajo pertinente.

Evaluación para Sistema Señalético

6.1.1  Autoevaluación
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Composición visual (CV): La diagramación de las 
piezas reúne armonía, jerarquía, y cumple con los 
requerimientos planteados para lograr que el producto 
sea legible y comprendido por el grupo objetivo. 

Diseño tipográfico (DT): El tratamiento tipográfico para 
titulares y elementos gráficos de apoyo genera impacto y 
lecturabilidad. 

Uso del color (UC): El tratamiento y uso del color en las 
propuestas no quita protagonismo al contenido principal 
de los documentos. 

Vinculación con el concepto (VC): Los elementos 
gráficos de apoyo propuestos tienen relación con el 
concepto del proyecto. tomar en cuenta el formato, la 
retícula 

A partir de los resultados de la autoevaluación presente, se concluye 
que, se trabajarán los aspectos de las propuesta con mayor puntaje, para 
aquellas con puntaje igualitario se decide combinar dichos aspectos para 
lograr un desarrollo y producto de trabajo pertinente.

Evaluación para Manual Señalético y
Programa de Implementación
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	 Tras la evaluación sobre el 
nivel 1 de bocetaje trabajado para el 
sistema señalético, se solicitó realizar 
una cuarta propuesta debido a que 
las tres anteriores no cumplian con 
los requesitos necesarios para ser 
un proyecto funcional y que logrará 
satisfacer las necesidades presentadas.

	 A continuación se muestra la 
cuarta propuesta trabajada la cuál fue 
aprobada y considerada como pertinente 
para continuar con el proyecto:

Toma de decisión tras asesoría conjunta Módulo

Sub-módulos

	 Los sub-módulos para esta 
propuesta, fueron segmentados en 7 partes 
diferentes, cada una con su respectiva 
diferenciación según la señal requerida.

	 La cuarta propuesta al igual que 
las propuestas anteriores, se extrajó de los 
planos arquitectónicos del proyecto. El área 
marcada en rojo es el módulo sugerido y 
final para la construcción de las señales.

1. Reguladora de emergencia
2. Reguladora de incendios
3.  Identificativa
4. Direccional
5. Reguladora preventiva
6. Informativa
7. Reguladora prohibitiva

	 Tipo de señal:
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6.2  Nivel 2 de visualización
Construcción de planos dimensionales

Señales reguladoras prohibitivas Señales identificativas

	 Para la construcción de los 
planos dimensionales de las señales, se 
consultaron diversas medidas utilizadas 
para señales tanto en interiores como en 
exteriores. El resultado es el siguiente:
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Señales reguladoras de incendios

Señales reguladoras de emergencia

Señales direccionales

Señales reguladoras restrictivas

Señales Informativas
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Construcción de pictogramas

	 Para la construcción de pictogramas 
se trabajaron en base al resultado de la 
autoevaluación en el nivel de visualización 1. 
A continuación se muestra el progreso con 
dicha decisión y como se estan desarrollando 
los pictogramas para las señales
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Diagramación de señales

	 Para la diagramación de señales, se 
decidió dejar un margen del lado izquierdo 
de 5.19 cm de ancho y 9.83 cm de alto para 
colocar textos. Esta medida varía dependiendo 
de la forma y el contenido de algunas 
señales. Más adelante en el documento se 
especifica de que forma varía y el tratamiento 
de reducción y ampliación de señales 
dependiendo la necesidad.
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Bocetaje de Manual Señalético

	 Para este nivel de bocetaje, se 
comienza a diagramar el contenido del 
manual señalético con los requerimientos 
y decisiones tomadas en la autoevaluación.
A continuación se muestran los 
siguientes avances:
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Bocetaje de Programa de Implementación

	 Para este nivel de bocetaje, 
se comienza a diagramar 
el contenido del programa 
de implementación con los 
requerimientos y decisiones 
tomadas en la autoevaluación.
A continuación se muestran los 
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	 Se comenzó a trabajar en 
una retícula que se ajuste más a 
los contenidos tanto en el manual 
señalético como en el programa 
de implementación para lograr 
una buena lecturabilidad. Se 
sigue trabajando en los planos 
dimensionales de las señales y se 
están ajustando los tamaños de textos 
para que al colocar las imágenes 
con sus dimensiones no se pierdan 
detalles. Se definió un grosor para 
todos los pictogramas logrando más 
unidad visual. Se está evaluando más 
posibilidades para lograr diferenciar 
los tres idiomas. 

1. Tanto en los resultados de 
diseñadores gráficos como expertos 
coinciden con que no se logra 
diferenciar claramente los tres 
idiomas, hay deficiencia en la unidad 
de pictogramas, aconsejan evaluar 
los grosores de las líneas para que se 
logre unidad. Se sugiere revisar las 
proporciones. 

2. Mencionan que los submódulos generan 
confusión, esto probablemente debido a 
que no se incluyeron todos los submódulos 
y el submódulo.

3. El mayor porcentaje coincide con que la 
lecturabilidad es buena.

4. El mayor porcentaje coincide que los 
colores logran diferenciar los tipos de señales.

1. Según los diseñadores hay deficiencia en 
la jerarquía de textos, algunos consideran 
que el tamaño de la tipografía de titulares 
es demasiado grande.

2. Según expertos en el tema la 
jerarquía es buena, genera impacto 
y el contenido principal no pierde 
protagonismo. La única observación 
que se hizo es sobre las anotaciones 
en las imágenes ya que esta muy 
pequeño.

3. Los diseñadores sugieren revisar 
el tamaño de letra en el índice de 
contenidos.

4. Los diseñadores sugieren revisar el 
interlineado en los textos.

1. Sugieren revisar la jerarquía en los 
cuerpos de texto. Revisar el interlineado 
y evitar que se formen ríos o lagunas. La 
falta de jerarquía provoca que exista una 
mala lecturabilidad debido a que los textos 
están muy pegados.

2. Los elementos gráficos de apoyo no 
distraen del contenido principal.

Sistema Señalético Manual Señalético

Toma de decisiones

Programa de Implementación

Análisis de resultados sobre 
instrumento de validación
Expertos en el tema y diseñadores gráficos
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6.3  Nivel 3 de visualización
Sub-módulos finales

	 Tras la validación y evaluación del 
material trabajado, se ha concluido las 
siguientes formas y códigos cromáticos 
para los sub-módulos finales:

1. Direccionales
2. Identificativas
3.  Reguladoras prohibitivas
4. Reguladoras de incendios
5. Informativas
6. Reguladoras preventivas
7. Reguladoras restrictivas
8. Desechos cortopunzantes

	 Tipo de señal:

8
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Pictogramas finales

	 Tras la validación y evaluación del 
material trabajado, se han construido el 
100% de los pictogramas, los cuales son:
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127127
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Diagramación y acotado de señales

Señales reguladoras de emergencia

	 Para la diagramación final de las señales se consideraron los 
espacios seguros para cada señal, interlineado y espaciado entre los 
diferentes idiomas para asegurar una buena lecturabilidad. 
Cada señal tiene un recuadro de color celeste, el cual representa el 
material acrílico en el cual irá la señal.

A continuación, se presentan las señales finales con acotación y detalles finales:
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Señales reguladoras de incendios
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Señales reguladoras prohibitivas
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Señales reguladoras restrictivas
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Señales reguladoras restrictivas



133133

Señales reguladoras restrictivas



134134

Señales direccionales

	 Este tipo de señal puede reducir su tamaño dependiendo del 
contenido que se desee colocar. Se deben de reducir tanto de ancho 
como de largo.

	 De ancho se deberán reducir o aumentar en 1/6, mientras que de 
altura se deben  de reducir o aumnetar en 1/4.
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Señales reguladoras restrictivas

	 Señales identificativas: estas señales podrán reducir su tamaño 
dependiendo del contenido que se desee agregar en ellas, deben de 
reducir su tamaño tanto en anchura como en altura. 

	 De ancho se deberán reducir o aumentar en 1/3, mientras que de 
altura se deben  de reducir o aumnetar en 1/4.
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Sistemas de Sujeción

Señales Adosadas a muro

	 El sistema de sujeción es aquel que indica el material, forma, 
accesorios  y tipo de instalación que llevarán las señales. Para este 
proyecto se ha propuesto trabajar con tres tipos de sistema de sujeción, 
estos son adosadas a muro, autoportantes y tipo bandera. . 

A continuación se muestran ejemplos 3D de la forma, material y forma en 
la que estarán compuestos dichos sistemas :

	 Las señales adosadas a muro serán aquellas que brinden información 
al usuario y lo ayuden a identificar las diferentes áreas del lugar. 
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Señales Autoportantes

	 Las señales autoportantes serán utilizadas en exteriores para 
identificar los parqueos especiales que existen dentro de las instalaciones. 
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Señales Tipo Bandera

	 Las señales tipo bandera serán utilizadas para informar al usuario 
sobre qué ruta debe seguir para dirigirse y encontrar un lugar. Este sistema 
de sujeción será utilizado para las señales direccionales. 
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Bocetaje final del Manual Señalético 
y Programa de Implementación
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Análisis de resultados sobre 
instrumento de validación
Grupo objetivo

1. Las señales presentadas al grupo 
objetivo han sido comprendidas en su 
totalidad.

2. Se evaluó la comprensión de 
pictogramas y el grupo objetivo 
identifico cada uno de ellos.

1. El grupo objetivo coincide en 
que la diagramación del contenido 
del documento genera buena 
lecturabilidad.

2. Un porcentaje de las personas 
encuestadas coincide en que la 
portada es confusa. Sin embargo, 
la mayoría indica que la portada es 
interesante y llama la atención del 
lector.

3. El grupo objetivo coincide en 
que la selección de tipografía tanto 
para titulares como para cuerpo de 
textos es pertinente y con buena 
lecturabilidad.

4. Para el grupo objetivo, los 
contenidos abordados en el manual 
son de bastante ayuda.

1. El grupo objetivo indica que la 
diagramación de contenidos es bastante 
comprensible y bien diagramada.

2. Al igual que en el manual señalético, 
un porcentaje de los encuestados indican 
que la portada es confusa, sin embargo, la 
mayoría coincide con que es interesante y 
llamativa.

Sistema Señalético Manual Señalético

Programa de Implementación
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	 Tras la validación con grupo 
objetivo del sistema señalético, 
se ha decidido continuar con los 
pictogramas, diagramas de, códigos 
cromáticos y tipografía de las señales. 
Sin embargo, se tomará en cuenta 
realizar una revisión de cada uno de 
los pictogramas para asegurar que 
todos estén unificados en forma, 
calidad de línea y grosor para lograr 
un correcto traslado de información 
a aquellas personas que por diversas 
razones son analfabetas y se guian 
mas por pictogramas. 

	 También se evaluará que cada 
señal tenga su correcta diferenciación de 
idiomas con diferentes estilos tipográficos, 
para asegurar la diferenciación y 
comprensión de cada una de las señales y 
su información.

	 Para el manual y programa de 	
implementación se buscará hacer 
énfasis en el concepto creativo el cual es 
Ubicando Oportunidades, para así reforzar 
las portadas de los documentos. Se 
continuará con la diagramación propuesta 
para ambos ya que en su mayoría las 
respuestas indicaron que era comprensible 
y mantiene una jerarquía pertinente en 
la diagramación de sus contenidos. Se 
continuará diferenciando por colores 
cada tipo de señales en el programa de 
implementación para agregar dinamismo 
a la diagramación y evadir la monotonía 
en el documento ya que su contenido es 
bastante repetitivo. 

Toma de decisiones
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6.4  Fundamentación de la 
Propuesta Final
Sistema Señalético, Ubicando 
Oportunidades

Módulos y Sub-módulos

	 Para identificar el módulo 
a trabajar se utilizaron los planos 
arquitectónicos del proyecto, debido 
a que es un proyecto que aún no se 
encuentra construido. Se utilizó un 
plano arquitectónico de planta y se 
identificó el siguiente módulo: 

1. Reguladora de 
emergencia
2. Reguladora de incendios
3.  Identificativa
4. Direccional
5. Reguladora preventiva
6. Informativa
7. Reguladora prohibitiva

	 Tipo de señal:
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Pauta Modular

Infrasignos

	 Para la pauta modular, se 
diseñó una retícula compuesta 
por líneas transversales a 45° y 
a 135°, líneas tanto horizontales 
como verticales y círculos 
circunscritos en cada cuadrado 
formado por la composición de 
los demás elementos. La distancia 
estipulada entre líneas verticales 
es de 2 cm y la distancia entre 
líneas horizontales es de 2 cm. 
El radio para cada círculo es de 1 
cm. Este tipo de retícula permite 
que se pueda trabajar tanto 
trazos rectos como trazos con 
bordes redondeados. Esta retícula 
representa bastante versatilidad 
y beneficia a la construcción de 
pictogramas para Gran Comisión 
Guatemala. 

	 Los infrasignos seleccionados 
fueron construidos a partir de la 
pauta modular diseñada para este 
proyecto. Con ellos se busca lograr 
pictogramas con formas orgánicas 
y redondeadas. Se incluyeron 
segmentos de línea en diferente 
forma y dirección para tener mayor 
versatilidad al momento de diseñar 
los pictogramas. 
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Listado de Señales

	 Junto a la institución Gran Comisión Guatemala, se tuvo una 
reunión para poder definir las señales que se deberán de incluir en el 
proyecto cuando ya se encuentre construido. A continuación se presenta 
un listado de las señales trabajadas junto con su tipo de señal, cuáles 
llevarán pictograma, cuáles llevarán pictograma y texto y cuáles llevarán 
solo texto, así como también su sistema de sujeción definido.  
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Pictogramas

	 Para el diseño de pictogramas 
se utilizó la pauta modular y los 
infrasignos descritos anteriormente, 
se decidió utilizar trazos gruesos y 
construirlos de tal forma que dieran 
la impresión de no estar del todo 
completos. La construcción de los 
pictogramas quedó de la siguiente 
manera: 
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Tipografía

	 La tipografía seleccionada 
para las señales es Roboto. En este 
proyecto se incluyeron 3 idiomas 
diferentes, el idioma principal es 
Kaqchikel y para este idioma se 
utiliza un tratamiento tipográfico 
de Roboto Bold. El segundo idioma 
es Español y para este idioma se 
utilizó Roboto Regular y para el 
tercer idioma que es el inglés se 
utilizó Roboto Light Italic. 

Según la normativa y las 
recomendaciones de conred se 
decidió trabajar con un tamaño 
de letra de 58 pts para el idioma 
Kaqchikel y un tamaño de 54 pts 
para el idioma español e inglés. Para 
la toma de esta decisión se tomó en 
cuenta el tamaño de los módulos y 
la distribución del contenido de cada 
una de las señales. 

Esta tipografía se seleccionó 
debido a su construcción y su 
lecturabilidad desde diferentes 
tamaños y tratamientos. Al ser una 
tipografía san serif permite que 
la lecturabilidad de las personas 
sea más fácil y fluida, por tanto, 
esta tipografía es ideal para la 
construcción del sistema señalético. 

Roboto
Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, 
Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, 
Ww, Xx, Yy, Zz
012345678  !"#$%&/()=?´

Roboto
	 Roboto Bold con 58 pts se utilizará 
para identificar el idioma Kaqchikel.

Roboto
	 Roboto Regular con 54 pts se 
utilizará para identificar el idioma Español.

Roboto
	 Roboto Light Italic con 54 pts se 
utilizará para identificar el idioma Inglés.

Esta tipografía cuenta con licencia y se 
puedeencontrar en la página oficial de Google Fonts.
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Códigos Cromáticos

	 El código cromático 
se trabajó de acuerdo a los 
requerimientos que presenta el 
manual de CONRED, sin embargo, 
para las señales de desechos 
cortopunzantes se utilizó un rojo 
diferente al rojo de las señales 
prohibitivas y de incendios para 
lograr diferenciarlas. Para las 
señales direccionales se utilizó el 
color anaranjado ya que dentro 
del manual de CONRED no se 
encuentra definido el color para 
este tipo de señales al igual que 
para las señales informativas. 
A continuación se la paleta 
cromática final con sus diferentes 
sistemas de color. 

Para las señales preventivas, 
desechos cortopunzantes 
y prohibitivas se optó por 
identificarlas utilizando nada 
más el contorno del color que le 
corresponde a cada señal. 

Para contrastar, la tipografia y los 
pictogramas estaran de color negro.
Para las señales con fondo solido de 
color, el color de los pictogramas y 
la tipografia deberá ser blanco. 

Anaranjado 
Direccionales
C: 0 M: 70 Y: 92 K: 0
R: 236 G: 103 B: 33
#ec6721

AmarilloPreventivas
C: 0 M: 24 Y: 87 K: 0
R: 253 G: 198 B: 44
#fdc62c

Corinto Desechos 
Cortopunzantes
C: 21 M: 24 Y: 87 K: 0
R: 175 G: 4 B: 37
#af0425

Azul Identificativas
C: 90 M: 61 Y: 0 K: 0
R: 22 G: 95 B: 71
#165fab

Celeste Informativas
C: 0 M: 70 Y: 92 K: 0
R: 236 G: 103 B: 33
#ec6721

Verde Reguladoras
de emergencia
C: 76 M: 24 Y: 95 K: 8
R: 69 G: 136 B: 59
#45883b

Rojo Reguladora de 
incendios y prohibitivas
C: 15 M: 100 Y: 100 K: 0
R: 205 G: 23 B: 25
#cd1719
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Fundamentación Manual Señalético 
y Programa de Implementación

Diagramación

	 Para el manual de señalética se utilizó una retícula  asimétrica 
debido al alto contenido de imágenes que tiene. Para la diagramación 
del programa de implementación, se utilizó una retícula modular. Para 
ambas retículas, la construcción fue de 6 columnas y 5 filas. La diferencia 
que existe entre cada pieza es que el manual de señalética tiene 
medidas de 8.5x12 pulgadas y está en formato vertical, mientras que el 
programa de implementación tiene una medida de 12x10 pulgadas y 
este está en formato horizontal. 
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	 Para el programa de 
implementación se propone un formato 
digital con medidas de 12x10 pulgadas. 
Ésta medida esta considerada para que 
el documento sea digital, esto ayudará a 
que Gran Comisión Guatemala no invierta 
recursos monetarios en las impresiones 
de dicho documento. Se considera que la 
información de dicho documento tiene la 
versátilidad de poder ser utilizado de forma 
virtual para su grupo objetivo.
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Tipografía

Códigos Cromáticos

Para ambos documentos se consideraron 
los siguientes parámetros:

La tipografía seleccionada para
titulares y subtitulares es Big Shoulders 
Display Black. Se consideró la anatomía 
y construcción de esta tipografía ya 
que posee lecturabilidad, armonía y 
presencia. Esta tipografía también se 
utilizó para los separadores de página. 
Se jugó con los tamaños de las tipografías en 
los titulares para crear impacto visual.

	 Para titulares se aplicó un tamaño 
pertinente de 30pts, para separadores de 
página se consideró un tamaño de 72pts 
y para subtitulares un tamaño de 20 pts.

	 Para cuerpos de texto se utilizó 
la tipografía Montserrat Ligh y para 
datos importantes se utiliza Montserrat 
Bold.  Esta tipografía permite que el 
recorrido visual y la lecturabilidad de quien 
se encuentre leyendo el material sea 
pertinente y no cause ruido durante su 
lectura, logrando así una mejor retencion 
de atencion y comprension del contenido. 

	 Para la selección y aplicación de 
códigos cromáticos, se tomó en cuenta 
que se busca no quitar protagonismo 
al contenido principal del manual 
señalético ni a las señales, es por eso 
que se optó por utilizar dos tintas 
para trabajar la diagramación del 
contenido. Se utiliza un color llamativo, 
en este caso el color rojo, para crear 
armonía y representar así el concepto 
creativo del proyecto el cuál es: 
Ubicando Oportunidades. Este color 
es aplicado en elementos gráficos de 
apoyo y en recuadros para resaltar 
subtitulares o información importante.

	 La decisión de trabajar a dos tintas 
los documentos también favorece a 
Gran Comisión Guatemala y a cualquier 
persona que desee imprimir dicho 
material, ya que en relación a costos los 
estaría beneficiando.

Big Shoulders Black
Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, 
Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, 
Ww, Xx, Yy, Zz
012345678  !"#$%&/()=?´

Montserrat Light
Aa, Bb, Cc, Dd, Ee, Ff, Gg, Hh, Ii, Jj, Kk, Ll, 
Mm, Nn, Ññ, Oo, Pp, Qq, Rr, Ss, Tt, Uu, Vv, 
Ww, Xx, Yy, Zz
012345678  !"#$%&/()=?´

Estas tipografías cuentan con licencia y se pueden 
encontrar en la página oficial de Google Fonts.

C: 0 M: 70 Y: 92 K: 0
R: 205 G: 23 B: 25

#cd1719

C: 15M: 100 Y:10 0 K: 0
R: 0 G: 0 B: 0

#000000
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Elementos gráficos de apoyo

	 Los elementos gráficos se apoyo 
fueron seleccionados específicamente 
para dar soporte al concepto creativo 
el cuál es Ubicando Oportunidades. 
Una de las características que presenta 
la señalética es que es la encargada 
de ubicar a un flujo de personas en un 
espacio. Oportunidades surgió de una 
de las características de Gran Comisión 
Guatemala, ya que ellos buscan brindar 
oportunidades a personas de escasos 
recurso. 

Para representar esto se incluyeron 
formas fluidas que connotan caminos 
y se diferencia un punto de color rojo 
el cuál representa la ubicación de una 
oportunidad en medio de diversos 
caminos.

Se extrajeron fragmentos de las formas 
fluidas para utilizarlas como marcadores 
de páginas.
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Fundamentación de
Anexo de Planos Dimensionales

	 ¿Por qué se decidió 
hacer un anexo con los planos 
dimensionales?
Se decidió anexar las piezas de 
los planos dimensionales ya que 
se considera que presentarlos a 
escala real permitirá una mejor 
interpretación de los mismos. Este 
anexo de planos dimensionales 
apoyara a la decisión de 
agregar más señales al sistema 
señaletico, aportará también en 
una previsualización de cómo 
quedarían las señales en diferentes 
áreas del lugar ya que están a 
tamaño real. 

	 Este documento no cuenta 
con retícula debido a que las 
señales quedan de diferentes 
formas y tamaños debido a sus 
dimensiones. Se buscó trabajar 
este anexo en un formato A2 ya 
que es el formato que mejor se 
adapta a las dimensiones reales de 
las señales. 

	 La portada y contraportada 
tiene los mismos elementos 
gráficos de apoyo que en el 
manual de señalética y el 
programa de implementación, esto 
para continuar con la misma línea 
gráfica y crear unidad visual en 
cada uno de los productos. 

	 El contenido del anexo 
se basa en la 	 pieza completa 
a tamaño real de cada una de las 
señales, adicionando cotas y una 
breve explicación de lo que es cada 
tipo de señal y su funcionalidad, 
también se identifica en la 
ilustración cuál es la señal y cuál es 
la pantalla de acrílico. 

	 La tipografía para este 
anexo sigue siendo la misma 
que en el manual señalético y el 
programa de implementación, esto 
permite unificar cada uno de los 
documentos.
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Piezas finales, Sistema Señalético

Señales Direccionales
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Señales Identificativas
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Señales Informativas
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Señales Reguladoras de Emergencia



163163

Señales Reguladoras de Prohibitivas



164164

Señales Reguladoras de Prohibitivas
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Señales Reguladoras Preventivas
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Señales de Desechos Cortopunzantes
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Piezas finales, Manual Señalético
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Piezas finales, 
Programa de Implementación
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Piezas finales, 
Anexo, Planos Dimensionales
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6.5  Lineamientos para puesta en práctica

Lineamientos para la puesta en práctica del sistema señalético
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Presupuesto
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Lecciones Aprendidas

ConclusionesSíntesis del proyecto

	 Durante el desarrollo del 
proyecto, es importante definir 
los grosores y proporciones de los 
pictogramas y trabajarlos como 
vectores, ya que al momento de 
aumentar su tamaño pueden existir 
alteraciones y se pierde la unidad 
gráfica entre los pictogramas ya 
que unos quedan o más pequeños, 
delgados, etc. 

	 Es importante establecer 
una pauta modular que sea 
versátil ya que ayudará a la 
construcción de los pictogramas, 
al tener una retícula bastante 
compuesta permite que existan 
más opciones de diseños de 
pictogramas. 

	 Se debe de definir el 
correcto tamaño de tipografía 
para así únicamente variar en 
los tamaños de los submódulos. 
Durante el proceso los submódulos 
podrán reducir o aumentar sus 
dimensiones. La tipografía no. 

	 Modelar los sistemas de 
sujeción permiten una mejor 
comprensión de la composición 
de las señales y su ensamblaje. 
Esto ayuda al momento de 
querer comunicar el proyecto al 
proveedor de las señales. 

	  Para asegurar y contribuir a 
la seguridad, flujo y orientación de
los usuarios dentro de las nuevas 
instalaciones de la institución, 
fue necesario diseñar un sistema 
señalético en el cual solventará 
a todas las necesidades que se 
presentaron a lo largo del proyecto.

	  Se concluye que se ha 
logrado resolver el correcto 
traslado de información ya que no 
únicamente asistirán personas que 
hablen un solo idioma, sino que 
serán tres diferentes idiomas los que 
se manejan. También se concluye 
que los pictogramas trabajados son 
pertinentes para el grupo objetivo y 
apoyan a aquellas personas que por 
diversas razones son analfabetas y el 
reconocer los pictogramas ya es un
correcto traslado de información y 
de orientación para los usuarios.

	 Para poder dar seguimiento 
al proyecto de diseño de sistema
señalético para Gran Comision 
Guatemala, el manual de 
señalética diseñado es pertinente 
y de suma importancia para 
próximos diseñadores quienes 
estarán encargados de 
implementar nuevas señales 
a la institución conforme vaya 
surgiendo la necesidad. El 
manual de señalética presenta los 
requerimientos específicos y
puntuales que se debe de seguir 
para el diseño y reproducción de 
nuevas señales.
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Recomendaciones

A Gran Comisión Guatemala:

	 Se recomienda hacer 
uso correcto de los diferentes 
documentos trabajados y 
mantener una copia guardada 
para cuando se necesite diseñar 
y reproducir nuevas señales. 

	 Se recomienda estar al 
pendiente del mantenimiento 
de la señalética, tanto en 
limpieza como en estado físico. 
Se recomienda leer la última 
parte del manual de señalética 
en donde se especifica los 
cuidados para la señalética y sus 
diferentes sistemas de sujeción. 

	 Se recomienda estudiar 
los puntos estratégicos en 
donde se colocara la señalética 
una vez esté construido el 
establecimiento. 

	 A lo largo del desarrollo 
de este proyecto, se trabajaron 
en tres diferentes piezas 
editoriales. El programa de 
implementación diseñado  es 
un documento pertinente 
para su grupo objetivo, ya que 
especifica los diferentes usos, 
formatos, colores, tipografías, 
pictogramas y demás, los 
cuales son necesarios para 
la reproducción de señales.
El manual de señalética se 
diseñó considerando todos los 
puntos clave y necesarios para 
la creación y diseño de nuevas 
señales. El manual parte desde 
fundamentos básicos como 
el uso de retículas hasta la 
correcta limpieza de las señales. 
Dentro de este material, se 
encuentra un anexo a escala 
real de cada una de los tipos de 
señales, este anexo es una guía 
para las personas encargadas 
de la reproducción de señales.
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Al Estudiante de Diseño Gráfico

A la Escuela de Diseño Gráfico

	 Se recomienda que si el 
tema a trabajar para proyecto 
de graduación es señaletica, 
comiencen a informarse durante 
el periodo de vacaciones, ya que 
es un tema extenso y complejo de 
comprender al inicio ya que es una 
rama del diseño que no se enseña 
en el pensum de la carrera. 

	 Se recomienda llevar un control 
de pendientes semanales tanto de 
proyecto de graduación como de EPS 
para evitar atrasados en entregas. 

	 Se recomienda tener una 
comunicación constante y asertiva tanto 
con representantes institucionales como 
licenciados, asesores, etc. 

	 Se recomienda siempre recordar 
la meta está cerca para no rendirse 
durante el proceso y desarrollo de EPS y 
Proyecto de Graduación. 

	 El aprovechamiento 
del periodo de vacaciones de 
medio año es clave para los 
estudiantes. Se recomienda 
mantener comunicación en 
este periodo y permitir que 
los estudiantes avancen con 
ciertos puntos, esto le permitirá 
un mejor desenlace de sus 
proyectos e informes finales y la 
calidad de sus trabajos será de 
mucha más calidad. 
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Anexo 1, Estructura de Marco Teórico

Anexos

Definición de temas y subtemas Ensayo social

Seguridad, estabilidad, orientación, 

Importancia de la identificación del entorno
2.1 Entorno
2.2 Implementación en la sociedad
Los signos en el entorno
2.1 Tipos de señales
Orientación de la comunicación
Educación de señales 
4.1 Lo que la sociedad conoce como señal  
Códigos conocidos por la sociedad 
5.1 Códigos aprendidos 
5.2 Formas 
5.3 Figuras 
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Definición de temas y subtemas Ensayo de Diseño 

Señalética 
1.2. Orígenes de la señalética 
Diferencia entre señalización y señalética 
Metodología para la creación de programas señaleticos 
3.1 Estudio del sitio 
Pauta modular y repertorio de infrasignos 
Pictogramas
El proceso 
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Anexo 2, Estado del arte
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Anexo 3, Instrumento de Validación
Expertos en el tema, Sistema Señalético



196196



197197



198198

Anexo 4, Instrumento de Validación
Expertos en el tema, Manual Señalético
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Anexo 5, Instrumento de Validación
Expertos en el tema, 
Programa de Implementación
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Anexo 6, Instrumento de Validación
Diseñadores, Sistema Señalético



203203



204204

Anexo 7, Instrumento de Validación
Diseñadores, Manual Señalético
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Anexo 8, Instrumento de Validación
Diseñadores, 
Programa de Implementación
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Anexo 9, Instrumento de Validación
Grupo Objetivo, Sistema Señalético
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Anexo 10, Instrumento de Validación
Grupo Objetivo Manual Señalético
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Anexo 11, Instrumento de Validación
Grupo Objetivo, 
Programa de Implementación
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Anexo 12, Cotizaciones



219219



220220



221221





https://v3.camscanner.com/user/download





