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Introduccién

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2018), define a la salud mental como
una capacidad humana en hacer frente a los problemas que le generan estrés, al
desarrollo de habilidades, a las relaciones interpersonales y el bienestar emocional y
fisico. Diferentes estudios mencionan que el entorno laboral influye en la salud mental
de los empleados. El entorno del trabajo puede ser un lugar para alcanzar metas y
objetivos personales, asi como convertirse en un lugar que afecte en gran manera el
bienestar mental de las personas.

El autor Solé (2017) se enfoca en los lugares saludables de trabajo. Destaca la
importancia del bienestar en el individuo dentro de su entorno laboral. Una empresa
saludable va mas alla de los reconocimientos, implementa como estrategia cuidado
de la salud mental de los empleados como éxito de empresa. Asimismo, el estudio
colombiano de Gomez y Calderdn (2017) consideran que salud mental en el trabajo
se encuentra entre el sufrimiento y la organizacion sana.

Por consiguiente, la salud mental de las y los trabajadores es un factor que no
debe descuidarse en el entorno laboral. Cabe senalar que el implemento de planes de
accidon — prevencion para el cuidado del bienestar mental reduce el impacto negativo
en el lugar del trabajo. Por otra parte, si la o el trabajador presenta inestabilidad en la
salud mental el desempeiio, rendimiento y productividad seran escasos y por ende no

habra cumplimiento con las metas establecidas.



Capitulo 1
Generalidades
1.1 Linea de investigaciéon

Este trabajo se clasifica en el area de salud mental dentro del contexto de la
realidad guatemalteca y la linea de investigacion salud mental y trabajo.
1.2 Planteamiento del problema

El trabajo de investigacion trata respecto a la salud mental del adulto joven
trabajador durante el afio 2022, considerando que el trabajo es un medio en el cual el
individuo se desenvuelve dia a dia y como este se ve influenciado a la salud mental.
La OMS (2014), indica que “la salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o enfermedades” (p. 1). Si bien, un
ambiente de trabajo inestable puede afectar la salud mental de las y los trabajadores
manifestandose en las conductas y actitud de los colaboradores, trae como
consecuencia para la organizacién y/o empresa baja productividad laboral, frecuencia
de ausentismo e incluso rotacion de personal.

Dicho problema, puede comprenderse a partir de la perspectiva fenomenoldgica,
haciendo énfasis en que cada individuo percibe la realidad desde su propia
interpretacion o experiencia. El bienestar mental es una concepcion que integra
aspectos psicoldgicos, sociales y psiquiatricos. Una persona mentalmente equilibrada
es productiva, tiene capacidad para enfrentarse objetivamente a la realidad y alcanzar
un desarrollo 6ptimo.

Investigaciones como la de Gomez y Calderdn (2017) han demostrado que a

veces hay una relacion entre el ambito laboral y salud mental de las y los trabajadores.
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De acuerdo al estudio las exigencias laborales, aumento de atribuciones sin ser
remuneradas y aburrimiento del trabajo predisponen un efecto negativo para la salud
mental. Si no hay un balance, el rendimiento del trabajador disminuira.

El estudio hace énfasis a una reflexién acerca del estado de la salud mental en

el escenario laboral colombiano, con el objetivo de visibilizar la construccion de

organizaciones que predisponen a la salud laboral y el bienestar, asimismo al
aporte a la investigacion “practicas profesionales en la educacion superior de
algunas ciencias sociales: preparacion para el acceso y condiciones de la vida

laboral en el siglo XXI” (Gomez y Calderon, 2017, p. 117)

Como resultado del estudio, Colombia tiene una legislacion la cual busca mejorar
la capacidad del autocuidado, prevision, proteccion a la salud, asistencia en caso de
accidentes y enfermedades de las y los trabajadores, a unas condiciones de trabajo
mas adecuadas y un trato multidisciplinar. En Guatemala, la legislacion laboral se
fundamenta en los derechos del trabajador; sin embargo, no hay iniciativas en
beneficio al cuidado del bienestar mental en el ambito laboral. Por lo expuesto
anteriormente, surge la pregunta de investigacion § Como es la salud mental del adulto
joven trabajador de instituciones publicas y privadas de Guatemala?

1.3 Justificaciéon

El estudio de la salud mental en el adulto joven trabajador guatemalteco es
relevante debido a los retos en los que se encuentra inmerso durante su jornada
laboral ya sea diurna o nocturna. En particular, se puede mencionar el aumento de
atribuciones (las cuales en su mayoria carecen de retribucion econdmica o aumento

salarial), la falta de reconocimiento, la rutina agotadora que desemboca en el hastio y
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aburrimiento del trabajo, el clima laboral desfavorable y el agotamiento emocional. En
consecuencia podrian ser el detonante de manifestaciones clinicas (depresion o
ansiedad), factores que modifican la salud mental de las personas o bien trastornos
mentales comunes.

El trabajo puede también intervenir como causa o agravante de los problemas de

salud mental a través de tres factores fundamentales: condiciones del medio

ambiente material, medio ambiente psicolégico y medio ambiente
socioeconomico, que suelen actuar de forma acumulativa y negativa sobre la

salud del trabajador (Mingote, et al, 2011, p. 190)

A pesar del malestar presentado, no es comun que la o el trabajador busque
ayuda con psicoterapeutas. En las alternativas para reducir el malestar se opta por
renunciar a su puesto laboral y arriesgarse al desempleo prolongado en busca de un
nuevo ambiente laboral que le proporcione aquello de lo cual carecia su antiguo
trabajo. De esta manera, el trabajador se encuentra en un circulo repetitivo sin obtener
un efecto positivo en el bienestar emocional que ayude a su salud mental.

Por otro lado, las empresas y/o organizaciones no prestan atencion al cuidado
de la salud mental de las y los trabajadores. Las prioridades institucionales el objetivo
es alcanzar logros, producir y tener resultados, descuidando al pilar importante de la
institucion. De acuerdo con Mingote et. al (2011) el primer paso para la estabilidad
mental del trabajador es reconocerlo para proceder a la implementacion de pautas de
accion. El trabajo no solo debe representar satisfaccién econdémica, también debe ser

un lugar en donde no corra riesgo el bienestar mental de las y los trabajadores.
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1.4 Alcance de la investigaciéon
El estudio es de enfoque cualitativo y disefio investigacion - accion. La
investigacion cualitativa comprende el analisis y reflexion de los procesos subjetivos
partiendo de una realidad que se busca estudiar. El disefio de investigacion - accion
se enfoca en una problematica actual asociada a un grupo especifico de poblacion a
estudiar.
1.5 Objetivos de investigacion
General
Analizar la salud mental del adulto joven trabajador de instituciones publicas y
privadas.
Especificos
e Identificar las variables que afectan la salud mental en los trabajadores
e Describir el bienestar laboral del adulto joven trabajador
e Disenar materiales para el cuidado de la salud mental del adulto joven trabajador
e Validar los materiales para el cuidado de la salud mental del adulto joven
trabajador
1.6 Definicién de variables
De acuerdo con la OMS (2018) el bienestar mental abarca el factor emocional,
factor psicoldgico y factor social del individuo, asimismo en la manera en la que se
afronta situaciones de estrés y las relaciones entre pares. Para evaluar la salud mental,
se utilizara una entrevista semi estructurada disefiada por la autora. La entrevista
permitira comprender la experiencia de los trabajadores en el area laboral con respecto

al cuidado de la salud mental.
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Capitulo 2
Fundamentacion tedrica

Porras (2017) desarrollo la investigacion analisis de la relacion entre la salud
mental y el malestar humano en el trabajo, con el objetivo de analizar aportes
freudianos en la comprension del malestar dentro del ambito laboral. La metodologia
utilizada es el analisis documental del malestar en la cultura, el provenir de una ilusion
y la psicologia de las masas y analisis del yo de Sigmund Freud. Concluyé que la
relacion y experiencias laborales influyen en la vida cotidiana de una persona.

Asimismo, el estudio colombiano de Gémez y Calderon (2017) consideran que la
salud mental en el trabajo se encuentra entre el sufrimiento y la sana organizacion.
Dentro de los resultados obtenidos encontraron que existe una legislacion para la
capacidad del autocuidado, prevision, proteccidon a la salud, asistencia en caso de
accidentes y enfermedades de las y los trabajadores, a unas condiciones de trabajo
mas adecuadas y un trato multidisciplinar. A pesar de ello, no es urgente comprender
y darse cuenta de lo que sucede dentro de las instituciones.

Por otro lado, Tatamuez et al. (2019) realizaron una revision sistematica de los
factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina. El objetivo fue
identificar cuales son los factores atribuidos al ausentismo en los ultimos 20 afios en
paises de América Latina. Utilizando la metodologia de revision sistematica
obteniendo como resultados factores individuales, sociodemograficos, laborales
internos y externos como consecuentes al ausentismo laboral.

Otros estudios hacen énfasis en la carga mental especificamente en turnos

nocturnos. Arellano et al. (2021) establece la relacion entre la salud mental y la jornada
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laboral. En el estudio se utilizo el instrumento NASA-TLX para evaluar la carga mental
de los trabajadores. Concluyendo que el rendimiento laboral durante la jornada
nocturna reduce la capacidad cognitiva y fisica en los trabajadores.

Pifiol et al. (2017) han mostrado interés en la salud mental y los factores
psicosociales en el trabajo como docentes. El objetivo fue entender la relacion entre
salud mental del docente y los logros académicos de los estudiantes. Los resultados
proyectados indicaron que no era relevante para los docentes el logro académico por
lo que se sugiere que se continue con la investigacién con respecto al clima laboral de
los docentes.

Por su parte Vasquez et al. (2017) proponen un modelo para el abordaje de la
salud mental de los empleados. Encontraron que en el ambito laboral existe una
escasez teodrica en los principales enfoques de la salud mental. La investigacion se
sustenta en la psicologia positiva, psicologia ecoldgica, el humanismo y la
salutogénesis para el desarrollo del modelo.

El autor Solé (2017) se enfoca en los lugares saludables de trabajo. Destaca la
importancia del bienestar en el individuo dentro de su entorno laboral. Una empresa
saludable va mas alla de los reconocimientos, implementa como estrategia cuidado
de la salud mental de los empleados como éxito de empresa.

Castafieda et al. (2017) han mostrado interés por su estudio en el bienestar
laboral y la salud mental en las organizaciones. En el transcurso del tiempo las
empresas han adoptado el concepto de colaborador como estrategia para la
organizacion. Por lo tanto, el ambiente que ofrece la organizacion al colaborador debe

ser de bienestar y de salud mental.
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Desde otra perspectiva Bauleo et al. (2017) analizan el ritmo del trabajo y su
influencia en la salud mental en trabajadoras de servicio doméstico. El método
empleado es de corte transversal con una muestra de 201 participantes. En los
instrumentos empleados estan la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo y
Salud, Escala de Goldberg y Cuestionario AD HOC. Concluyeron que la prevalencia
para un trastorno mental comun era del 59 % en la muestra por lo que un ritmo de
trabajo acelerado es un detonante para el deterioro de la salud mental.

Garcia et al. (2021) investigaron acerca del sindrome de burnout en docentes y
las consecuencias en la salud mental. El objetivo se basé en proponer un sistema de
accion preventiva. La metodologia utilizada fue la descriptiva, transversal y
prospectiva, con una muestra de 200 maestros. En la deteccion del estudio se
encontré agotamiento mental, fisico, descensos en la productividad, estrés y falta de
motivacion. Por tal motivo concluyeron que la implementacion de un sistema de accion
preventiva es indispensable para el sindrome de burnout en los docentes.

El entorno laboral influye en la salud mental de los empleados. Investigaciones
demuestran que el trabajo puede ser un lugar para alcanzar metas y objetivos
personales, asi como convertirse en un lugar que afecte en gran manera el bienestar
fisico de las personas y emocionalmente. En Guatemala existen iniciativas para
proteger la salud; sin embargo, el tema de la salud mental en el trabajo surge en
consecuencia a la pandemia por covid-19 en favor del personal de salud.

Si bien, el individuo no puede dejar de trabajar ya que debe suplir sus
necesidades basicas. Por lo tanto, este se ve obligado a adaptarse al ambiente hostil

que la empresa le ofrece, sacrificando de esta forma la salud mental. Cabe resaltar
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que esta situacion no aplica a todos los escenarios laborales. Molina (2020) afirma que
las condiciones de pobreza, disparidad, marginacion e inestabilidad laboral son
algunos de los determinantes vinculos.

2.1 Salud mental

American Psychological Association (APA, 2010) comparte que los
pensamientos, sentimientos y la conducta son parte del estado mental saludable.
Asimismo, la salud mental cera una imagen positiva en el individuo. Ademas, el
individuo afronta de forma asertiva los desafios de la vida cotidiana.

Klein (1975) argumentaba que la salud mental era parte de una personalidad
integrada de madurez emocional. La capacidad para lidiar con emociones conflictivas,
equilibrio entre la vida interior y exterior, fuerza de caracter y adaptacion de la realidad
objetiva, son cualidades esenciales. En cambio, si la madurez emocional no forma
parte del individuo, habria una alteracion de la realidad objetiva.

Soave et al. (2015) menciona que para Sigmund Freud la nocion de salud mental
se trata de la capacidad del ser humano para amar, trabajar y el grado de goce. En la
teoria psicoanalitica lo propone desde dos perspectivas: salud nerviosa y neurosis
(obsesiva, histérica y fobica). Desde esta postura, se hace la diferenciacion entre la
salud mental y las enfermedades que pueden ser a casusa del al ambiente o ser
hereditarias.

Los autores citados en los parrafos anteriores definen la salud mental desde sus
perspectivas tedricas. Cada autor coincide en que la salud mental es parte del ser

humano y es una capacidad de sentirse bien con si mismo y el entorno. Para ello, el

17



individuo es capaz de mantener un equilibrio de bienestar y para lograrlo se va
adaptando a las situaciones que inciden para el incremento de habilidades.

Por lo tanto, la salud mental es parte de la naturaleza del ser humano, no se
pueden separar o mantener en un estado de reposo. Es un estado mental que debe
cuidarse y fortalecer para el desarrollo adecuado de cada area de la vida. De lo
contrario, el individuo estaria sometido a presiones que desequilibren su salud mental
y por ende manifestaciones fisicas que afecten su salud.

Para profundizar en los inicios de la salud mental, es preciso hacer un recorrido
con los pensadores griegos. En la investigacidn que realiza Brennan (1999) describe
que anteriormente se creia que los trastornos mentales eran sindnimo de fuerzas
demoniacas o la locura de los dioses. Este pensamiento fue aceptado entre los
fildsofos para dar respuesta a la complejidad de la mente humana.

Los pensadores griegos organizaron sus explicaciones en cinco orientaciones:
orientacion naturalista, bioldégica, matematica, ecléctica y orientacion humanista. El
propédsito es entender las conductas humanas a través de los principios naturales. A
continuacion, se detalla cada orientacién desde la perspectiva de los filésofos.

2.2 Orientacion naturalista

Brennan (1999) afirma que “todas las expresiones de la interpretacion naturalista,
o naturalismo, atendian al medio fisico o externo en busca de las causas de los
principios vitales. La primera y quizas mas clara manifestacion se encuentra en el
grupo de los fisicos jonios, que vivieron en el siglo VI a C” (p. 19). Estos filésofos

expresaban que entre los hombres y el universo existe una union inquebrantable.
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Brennan (1999) agrega que el filosofo Tales (circa 640-546 a.C.) se basé en la
investigacion de las matematicas y la astronomia. Su doctrina explicaba que el agua
era el principio vital. De esta manera, el filésofo interpretaba la naturaleza de las
manifestaciones.

Brennan (1999) asimismo, Anaximandro (circa 610-546 a.C.) plantea que la
forma de la tierra es cilindrica; por lo tanto, opinaba que el espacio del universo es
ilimitado y en él se encuentran los elementos naturales. Otro fisico jonio, Anaximenes
(siglo VI a.C.) denominaba el aire como pneuma siendo este el origen de la vida.
Demdcrito (circa 460-362 a.C.) expresa que la vida se encuentra en las propiedades
de los atomos. Mientras que Heraclito (530 a.C.) propone que el fuego es el principio
unificador de la vida.

Anaximandro, Anaximenes, Demdcrito y Heraclito tenian la vision de que habia
un equilibrio con el universo. La busqueda de una explicacién para lo observado, lo
que unia el alma con el hombre. Es importante mencionar que el alma representaba
el conocimiento, el inicio de la vida.

Y, por ultimo, Brennan (1999) menciona que Parménides de Elea (siglo VI a.C.)
afirmaba que la persistencia y la inaccion son caracteristicas propias de la naturaleza.
Por lo que la observacién tiende a ser superficial y los sentidos se ven alterados por
las distorsiones, esto forma parte de la base de la vida. Los aportes de estos
pensadores abren paso a la busqueda de entender y explicar el razonamiento I6gico
de la vida, a través del entorno. Reyes (2016) rescatar la idea del espiritu como
principio de movimiento, la respiracién, identidad de sensacion, la vida, el intelecto,

apreciacion al tacto, entendimiento y la relatividad de la personalidad.
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2.3 Orientacion biolégica

A diferencia de la orientacion naturalista, los filésofos que sostienen una
orientacion bioldgica argumentan que la fisiologia humana y los estados emocionales
son la base esencial de la vida. Enalteciendo al hombre como un ser superior ante la
naturaleza. Brennan (1999) resalta que el fildsofo pitagorico Alcmeon de Crotona (siglo
V a.C.) hace énfasis entre el pensamiento y la percepcidon visual como funciones
importantes del cerebro, siendo estos los mecanismos del cuerpo como un causante
de los actos humanos.

Por otro lado, Brennan (1999) enfatiza que el médico Hipocrates (circa 460-377
a.C.) precursor del cédigo ético de la medicina, presenta la teoria humoral que
explicaba la salud como una proporcion de fluidos o humores: bilis negra, bilis
amarilla, la flema y la sangre. Argumentaba que el balance de los cuatro fluidos era la
salud perfecta. En cambio, el exceso de un fluido o humor era el equivalente a una
enfermedad, esta teoria se sostuvo desde la Antiguedad hasta el siglo XIX.

Por ultimo, Brennan (1999) menciona que Empédocles (circa 500-430 a.C.)
postulaba que el corazén era el centro primordial de la vida. Razonaba que las
sensaciones son estimulos que se desprenden en los poros de los 6rganos, de esta
manera la atraccién y repulsidn provenian de fuerzas conflictivas. La orientacion
bioldgica intentaba explicar que el acto de los hombres era parte de los procesos
evolutivos, basandose en medios fisiologicos para dar respuesta.

2.4 Orientacion matematica
Brennan (1999) el representante de la orientacion matematica mas conocido de

la Antigua Grecia hasta nuestros dias es Pitagoras (circa 582-500 a.C.), postulaba que
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la vida se podia explicar a través de estructuras no fisicas al tacto humano sino por el
razonamiento intuitivo. Esta orientacion se centraba en que las sustancias eran
representadas por numeros, es decir que existe un vinculo entre las matematicas y la
realidad. Para fines de la investigacion, no se profundizara en la orientacidon
matematica, puesto que el tema es referencia por el aporte que hizo Pitagoras a la
concepcion racional del ser humano.

2.5 Orientacion ecléctica

Los sofistas simbolizan la orientacion ecléctica que contradijo a la orientacion
naturalista, bioldgica y matematica. Intercedieron por la practicidad de las actitudes y
se dedicaron a impartir el conocimiento a cambio de una retribucion monetaria. Si bien,
este movimiento se volvido lucrativo por lo que Planton los denominé6 como
pseudointelectuales.

Brennan (1999) la hipotesis de Protagoras (circa 481-411 a.C.) consiste en dos
implicaciones: (1) la negacion de principios propone que la base de la vida se debe
centrar en los organismos y (2) la implicacidn es el escepticismo. De esta manera la
inexistencia de la verdad era el funcionamiento de la investigacion. Por otra parte,
Gorgias (circa 485-380 a.C.) trasciende en las ensefianzas de Protagoras,
argumentando que nada existe excepto los sentidos, por lo tanto, la informacion de los
sentidos es el unico conocimiento del ser humano. Para Gorgias el conocimiento y los
sentidos son sinbnimos que explican el saber de la vida, tal como lo comparte en su
libro de la naturaleza.

Brennan (1999) de la misma manera, el filésofo y matematico Antifon de Atenas

(circa 480-411 a.C.) continua con el planteamiento de Gorgias. Observaba la
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importancia de la conciencia y la restriccion que tiene el hombre del conocimiento, de
ahi surge el aporte al analisis de la ley y la naturaleza. Para los eclécticos el
conocimiento de la vida tenia un limite y se oponian a los principios de la orientacion
biolégica, naturalista y matematica, defendiendo la idea de que cada uno forjaba el
conocimiento en base a sus experiencias.

Los principios de la orientacidn ecléctica proponen varias ideas acerca de las
conductas del hombre. Una de estas ideas impulsaba al hombre para estos fueran los
protagonistas de vivir las experiencias, ya que era parte de su formacion. Feixas
(1993) tomando la base del eclecticismo, se ajusta para el tratamiento de las
necesidades, siendo util para el individuo.

2.6 Orientacion humanista

El alma es el elemento central de la orientacién humanista, situa al hombre en
con caracteristicas unicas tales como la introspeccion, la razén y el lenguaje
diferenciandose de otros seres vivos. Brennan (1999) el filosofo presocratico
Anaxagoras (488-428 a.C.) explicaba que el origen del mundo inici6 como un caos y
el nous (espiritu) establecio el orden a través de los cuatro elementos vitales: agua,
fuego, aire y tierra, estableciendo un fundamento que define la vida. Una peculiaridad
de Anaxagoras es que coloca al humano en un nivel supremo comparado con los otros
seres Vivos.

Brennan (1999) el filosofo Socrates (470-399 a.C.) afirmaba que la esencia del
ser humano era el secreto para comprender el significado de la vida. El entendimiento

dirige al ser humano para ser objetivo y el desarrollo del juicio moral. El aporte de
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Socrates fue motivo de inspiraciéon para que Platon y Aristoteles continuaran sus
ensefanzas, enfocandose en los procesos psicologicos (sensacion — percepcion).

La orientacidn humanista sostenia que al no haber principios morales el avance
del hombre se retenia. Por esa razon, los humanistas no estaban de acuerdo a los
principios de los sofistas. Las cinco orientaciones mencionadas tienen un denominador
comun que es indagar en los principios de la vida y la trascendencia del hombre, por
supuesto, cada orientacion se basaba en supuestos que intentaron dar explicaciones.
2.7 La salud mental desde la fenomenologia

Rubio (2019) dice que la fenomenologia se ocupa de la investigacion de las
manifestaciones. Propone que cada individuo es unico, con perspectivas distintas de
la realidad y conductas cambiantes segun el contexto. El representante del método
fenomenoldgico es Edmun Hurssel, considera a la persona como a un sujeto activo,
siendo responsables de sus actos con capacidad para la toma de decisién acerca del
comportamiento, también, toda persona nace con habilidades innatas para el
incremento de la madurez.

De acuerdo con el modelo, ninguna persona puede comprender a otro individuo
a menos que pueda percibir la realidad a través de sus ojos. Asimismo, Barbosa (2015)
el razonamiento del individuo es que para funcionar en el mundo que lo rodea debe
ser parte de él, aceptando la realidad. Dentro de las diferentes perspectivas teéricas
de la fenomenologia, se pueden mencionar las siguientes:

Teoria del constructo personal
La teoria del constructo personal fue desarrollada por George Kelly en 1955. La

misma mencionaba que las conductas del individuo se determinaban por la
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perspectiva y las consecuencias de los actos, por lo que el individuo se rige a ellas.
Segun Merayo (2016) la perspectiva que formamos de las situaciones tiene un
significado en la que nos anticipa de los acontecimientos.

De acuerdo con Cullari (2001) los deseos instintivos, efectos del razonamiento,
oposicion y respuestas adquiridas, no son producto de la conducta del individuo, mas
bien los intentos por descubrir el significado. A través de esta idea, el psicologo Kelly
desglosa los once corolarios en la teoria de los constructos personales: construccion,
individualidad, organizacion, dicotomia, eleccién, ambito, experiencia, modulacion,
fragmentacion, comunalidad y sociabilidad. Cada corolario parte del conocimiento de
que cada individuo reacciona a los eventos de acuerdo a los procesos psicoldgicos.

El conocimiento profundo de George Kelly explora al individuo a partir de las
experiencias. Schultz (2010) rechaza el concepto de la verdad absoluta a los
acontecimientos del mundo porque cada individuo poseia diferentes interpretaciones.
Por otro lado, Feixas (2008) comparte algunos de los cuestionamientos mas
significativos para Kelly, las cuales se pueden mencionar: el comportamiento del
individuo da una visidbn mas clara cuando tiene el compromiso para alcanzarlos, los
términos que se utilizan para expresar ideas reflejan los pensamientos y la
personalidad.

Modelo centrado en el cliente

Segun Cullari (2001), Rogers cree que todo comportamiento humano, tanto
problematico como no problematico, refleja los esfuerzos del hombre por realizarse en
el mundo, que percibe de una manera unica. El modelo o terapia propuesto por Carl

Rogers enfatiza a la fenomenologia en base a la percepcion del individuo. La
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autorrealizacion del individuo es innata, iniciando desde el nacimiento y durante las
etapas de formacién. Si bien, el individuo tiene la capacidad para alcanzar el éxito o
encontrarse con obstaculos que le generaran problemas.

Ahora bien, Gallegos (2015) atribuia que la teoria 0 modelo de Rogers abordaba
que si el individuo se encontraba en un estado de autodesconocimiento lo llevaria a la
desadaptacion del mundo, encontrandose en una situacién que lo haria sentir excluido
de la realidad. El individuo se encuentra en la busqueda de conectarse a si mismo.
Por lo tanto, el enfoque de este modelo es la conciencia u autorrealizacion que
desarrolla el individuo en una intervencion terapéutica.

Pezzano (2001) opina que Rogers atribuia que las relaciones interpersonales y
la calidad del encuentro interpersonal eran clave para la efectividad, el desarrollo y
crecimiento personal. Ello debido a que, el individuo es el protagonista de las
interpretaciones que tiene de sus experiencias con el entorno. Asi también sin
intervenir en lo que es verdadero o falso.

Teoria de la motivacion humana

Abraham Maslow fue uno de los promotores de la psicologia humanista. Elizalde,
et al. (2006) establecen que la teoria de Maslow propone que la motivacion del
individuo es el medio que impulsa al deseo, voluntad y anhelo. Esta motivacién se
compone por diferentes niveles jerarquicos de necesidades, asimismo, cada individuo
fracasa en la autorrealizacion cuando no se ha logrado cubrir dichas necesidades.

Araya y Pedreros (2013) mencionan que Maslow estructura cinco tipos de
necesidades segun la motivacion del individuo: (1) fisiologicas, (2) de seguridad, (3)

sociales, (4) autoestima y (5) autorrealizacién. A su vez, las reune en dos grupos:
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basicas (innatas) y secundarias (aprendidas). Y de esta forma las proyecta en forma
de piramide.

En las necesidades basicas (innatas) se encuentran las fisiologicas y las de
seguridad. Las necesidades que requiere el individuo para la sobrevivencia son: (1)
alimentacion, (2) respiracion, (3) agua y (4) vivienda. Mientras que las necesidades
secundarias (aprendidas) son: (1) el area social, (2) la autoestima y (3) la
autorrealizacion, que son necesidades de satisfaccion que el individuo alcanza a

través de sus logros. Visualmente se presenta de la siguiente manera:

. AUTORREALIZACION
- AUTOESTIMA

Para Maslow, estas necesidades forman una jerarquia que incluye los requisitos

fisiologicos basicos (como alimento y agua) con los que nace todo ser humano.
Ademas de necesidades de nivel superior como la seguridad, el amor, la pertenencia,

la autoestima y, en ultima instancia, la autorrealizacion (Cullari, 2001). De este modo,



la teoria de Maslow se sostiene en la motivacidon del individuo para obtener lo que
necesita.
Psicologia Positiva

Contreras y Esguerra (2006) mencionan que Martin Seligman definié la
psicologia positiva como el estudio de experiencias positivas, caracteristicas
individuales positivas, instituciones y programas que promueven su desarrollo, que
ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas. El principal aporte de la psicologia
positiva es la fortaleza del bienestar y la felicidad. Por lo tanto, la psicologia positiva
se enfoca en el estudio de todo lo que hace feliz a un individuo, de esta manera el
individuo formara una construccion mas real y satisfactoria de la vida.

Dominguez e Ibarra (2017) opinan que por medio de un abordaje cientifico, la
psicologia positiva busca comprender las emociones, el fomento del potencial del
individuo, las virtudes y aumento de las fortalezas personales, ocasionando impacto
en el bienestar fisico y bienestar mental. Desde la corriente hedonista atribuian al
estado de felicidad con el placer y la satisfaccion. Seligman propuso otro enfoque a la
psicologia, el forjar en el individuo caracter positivo.

Piscologia organizacional

Aamodt (2010) menciona que dentro de los campos de la psicologia se encuentra
la psicologia industrial, también conocida como psicologia organizacional. La
psicologia organizacional se encarga de la investigacion del desempefio y el
conocimiento del comportamiento del individuo dentro del ambito laboral. La utilizacion
de la psicologia en el campo laboral se enfoca en el rendimiento y el bienestar de los

empleados.
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Chiavenato (2000) plantea que las organizaciones para alcanzar los objetivos
(filosofia institucional) dependen del potencial humano. Por otra parte, para que las
personas alcancen sus objetivos personales dependen de la organizacién. Poco
tiempo después de la Revolucion Industrial, surge un movimiento mediador
(Administracion de Recursos Humanos) entre la organizacion y el individuo para que
de esta forma se disminuyera los conflictos entre el trabajador y la organizacién, para
lograr el trabajo en conjunto.

Babativa (2017) menciona que el principal autor de la escuela de relaciones
humanas es Elton Mayo. Propuso que a través de la estructura social se observa a la
organizacion, de modo que el rendimiento, crecimiento y eficacia se debe al factor
principal que son los trabajadores. Desde esta perspectiva, la teoria de las relaciones
humanas considera al ser humano como un ser complejo, que requiere un trato digno
para el logro de los objetivos empresariales.

Por otro lado, Gémez y Delgado (2018) comparten que Douglas McGregor
observo, analizo y relacion6 que dentro de las organizaciones destacan dos actitudes
entre los trabajadores. La primera actitud consiste en que el trabajador cumple las
metas establecidas bajo amenazas, y la segunda actitud al trabajador le gusta ser
productivo. A esta teoria se le denomind X y Y que se considera un referente a las
ciencias administrativas.

Es importante analizar el comienzo de como se ha formado la psicologia desde
los pensadores griegos hasta llegar a la rama de la psicologia organizacional /
industrial, y como esta ha tenido cambios con el paso del tiempo. Las teorias

expuestas sustentan que la motivacién es parte esencial para la satisfaccidén del ser
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humano en entornos en los que se desenvuelve. Ademas, se considera la importancia
del ser humano dentro de una organizacion.

Los autores expuestos, han tenido afios de investigacion acerca de las conductas
humanas. Si bien, son propuestas que estan basadas desde sus perspectivas y
experiencias; sin embargo, tienen el denominador comun que es el valor del ser
humano. La evolucion del pensamiento ha permitido el trato digno del individuo dentro
del ambito laboral.

Segun Elizalde et al. (2006) Maslow hizo un gran aporte al jerarquizar las
necesidades humanas. Actualmente la piramide es implementada en organizaciones
para entender e identificar las necesidades del cliente, lo que sera util para el
desarrollo e implementacidon de la estrategia. Igualmente, para el reforzamiento de
habilidades blandas en los trabajadores.

Asimismo, Dominguez e Ibarra (2017) concuerdan que la psicologia positiva de
Seligman, es una herramienta que algunas organizaciones la implementan con el fin
de generar espacios positivos entre la organizacién y el trabajador. Mientras que el
modelo centrado en el cliente de Rogers y la teoria del constructo personal de Kelly
son aplicadas por psicoterapeutas, pero el aporte que brindan es indispensable para
comprender el comportamiento humano. Es importante mencionar que en algunas
empresas brindan consejeria a los trabajadores.

Gomez y Delgado (2018) mencionan que la teoria de McGregor indica que las
personas de una organizacion necesitan tener direccion y control, asumiendo que no
son responsables de cumplir con las atribuciones asignadas. Babativa (2017) refiere

que la teoria de Elton Mayo, hace énfasis en que una empresa necesita al trabajador
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para su crecimiento en el mercado, considerando que el entorno influye en la
productividad del trabajador. De esta manera hay relacion entre comportamientos y
sentimientos humanos.

En la actualidad, cuidar el bienestar mental y emocional no solo le compete al ser
humano, al contrario, las organizaciones son una fuente de apoyo para €l mismo.
Encontrar la armonia entre la vida personal y laboral es indispensable para el ser
humano. En este caso, nos centraremos en el ambito laboral por ser el propdsito en el

que se desarrolla la investigacion.
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Capitulo 3
Marco metodolégico
3.1 Diseio de la investigaciéon

El enfoque de investigacion es cualitativo. Se caracteriza segun Torres (2006, p.
157), “profundizar casos especificos y no generalizar. Su preocupacion no es
prioritariamente medir, sino cualificar y describir el fendbmeno social a partir de rasgos
determinantes, segun sean percibidos por los elementos mismos que estan dentro de
la situacion estudiada”. Por su parte, Torres (2006, p. 166), comenta que “el disefio de
investigacion accion esta determinada por el tipo de investigacidn que va a realizarse
y por la hipétesis que va a probarse durante el desarrollo de la investigacion”.

Los sujetos del estudio estan conformados por 10 personas, cuatro hombres y
seis mujeres jovenes trabajadores de instituciones privadas y publicas. En edades
comprendidas de 18 a 45 afios. Desempefiando puestos como: maestros de musica,
area de call center, trabajo independiente, programador, musico profesional y
disefiadores.

3.2 Instrumentos

Se diseid una entrevista semiestructurada, Torres (2010) por ser una entrevista
flexible tanto en formatos y orden, aplicable segun sean las necesidades del
investigador. De esta manera se realiz6 para ocho preguntas, para recolectar
informacion de las experiencias personales en el area laboral del sector publico y
privado (como este influye en la salud mental de las personas y cual es el balance
para el cuidado de la salud mental), con el objetivo de conocer como es la salud mental

del adulto joven trabajador (Anexo | y Anexo Il). Se elaboré un Google Forms de la
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hoja informativa de consentimiento informado para que la y el participante conociera y
comprendiera cada procedimiento de la investigacion y si hubieran dudas resolverlas
(Anexo Ill). Se compartio el consentimiento informado para la autorizacion de la
participacion voluntaria. Asimismo, se hizo uso de un Google Forms para la
elaboracion de la carta del consentimiento informado (Anexo V).

3.3 Procedimiento de investigacion

Una vez aprobado el proyecto, se inicié con la promocién de la investigacion a
través de plataformas digitales como las redes sociales, de esta forma se logro la
participacion voluntaria de diez sujetos. A partir de ello, se contacto a los participantes
y se les compartio la hoja informativa y el consentimiento informado por medio de un
Google Forms. Una vez ya completos los formularios por parte de los participantes, se
prosiguio en agendar las citas de acuerdo a los horarios de los participantes y con la
modalidad de preferencia (virtual o presencial).

Se llevaron a cabo siete entrevistas virtuales a través de la plataforma Zoom, en
la que cada entrevista se realizé de manera individual segun el horario acordado en
ambas vias. Una vez conectados a la plataforma se comienza en informar al
participante sobre el objetivo de la investigacion, de la forma de como se recolectaria
la informacion y nuevamente lectura de la hoja informativa del consentimiento
informado, también se le solicita autorizacién para grabar la entrevista, haciendo
mencion que el material es confidencial y unicamente sera utilizado con fines de
investigacion. No hubo inconveniente de parte de los participantes con las
grabaciones; sin embargo, una participante si solicité una copia de la misma al finalizar

la entrevista.
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En cambio, con las entrevistas presenciales, se llevaron a cabo tres, de las
cuales se realizaron por la tarde en el lugar de trabajo de los participantes, segun el
dia acordado. De igual manera, se informo al participante sobre el objetivo de la
investigacion, de la forma de como se recolectaria la informacion y nuevamente lectura
de la hoja informativa del consentimiento informado, asimismo se le solicita
autorizacion para grabar la entrevista. Es importante mencionar que la grabacion fue
por medio de una grabadora de voz. Los tres participantes brindaron la autorizacidon
para proceder con la misma.

Una vez recolectada la informacion el investigador comienza con la transcripcion
de las diez entrevistas. Para este procedimiento no se hizo uso de herramientas de
apoyo. Al finalizar el procedimiento se continua con la realizacion de tablas y proceder
a la redaccion de los resultados finales.

3.4 Diseio y metodologia del analisis de la informacion recabada

La metodologia que se utilizd es el enfoque cualitativo y disefo investigacion —
accion. Torres (2010) para recolectar informacidn de manera verbal, indagar en las
causas y comprender las experiencias en el ambito laboral de cada participante. De
esta manera, la investigacion se transforma en un proceso colaborativo con los

participantes.
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Capitulo 4
Resultados del trabajo de campo

4.1 Resultados

Los datos recolectados de la presente investigacion fueron recolectados por
medio de una entrevista semiestructurada correspondiente de ocho preguntas. Con la
colaboracion de 10 participantes. Se llevd a cabo a través de las modalidades
presencial y virtual durante el mes de mayo del 2022.

Se realizaron un total de 10 entrevistas, tres presenciales en el area de trabajo
de los participantes y siete virtuales por medio de la plataforma Zoom. Para el registro
de la informacidn se solicito autorizacion de grabaciones. Cabe resaltar que en ambas
modalidades de entrevistas se agendd con los participantes el dia y el horario de
acuerdo a sus actividades diarias.

Es importante mencionar que desde el mes de enero de 2022, la investigacion
se llevaria a cabo con los trabajadores de una institucion publica, utilizando el
instrumento NASA TLX. Por lo tanto, hubieron reuniones previas con la gerencia de
recursos humanos para ampliar la informacion acerca del objetivo del estudio; sin
embargo, la aprobacion final para la ejecucion de dicha investigacion, procedia del
area de Direccion Ejecutiva, la cual no hubo respuesta transcurriendo cuatro meses
de espera. Por tal motivo, se decidio cambiar la modalidad de recoleccion de datos y
asi continuar con la investigacion con una muestra aleatoria de diez participantes,
cuatro de género masculino y seis de género femenino, trabajadores del sector publico

y privado, en la categoria de edad de 21 a 45 afos, desempefiando distintos puestos.
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El consentimiento informado y los datos sociodemograficos se recolectaron a
través de un formulario de Google, en la que, los diez participantes estuvieron de
acuerdo, proporcionando los datos solicitados. Un participante que se entrevisto en la
modalidad virtual, solicité copia de la misma, por lo que se le compartio la grabacion a
través de un enlace de Google Drive. Para la codificacién de resultados se utilizé la
herramienta ATLAS Ti.

A continuacidn, se presenta la informacién sociodemografica por medio de tablas
de frecuencia y figuras de los datos recabados de las entrevistas. La Tabla 1 contiene
la informacion de los rangos de edad de los 10 participantes, correspondiente segun
la clasificacion de la OMS (2018) de las edades de los adultos jovenes.

Tabla 1

Datos sociodemograficos: Edad

Variable N %
20-25 5 50
26 -30 1 10
31- 35 1 10
36 - 40 2 20
41 -45 1 10

La Tabla 2 muestra que la mayor participacion corresponden al género femenino.
Tabla 2

Datos sociodemograficos: Sexo

Variable N %
Mujer 6 60
Hombre 4 40

35



En la Tabla 3 se observa la variedad de profesiones, lo que aporta a la
investigacion para no enfocarse en un sector en especifico.
Tabla 3

Datos sociodemograficos: Profesion

Variable N %
Estudiante de PEM 1 10
en Lenguay
Literatura
Musico 1 10
Disefiador grafico 2 20
Maestra de musica 2 20
Bachiller en Ciencias 2 20
y Letras
Educador musical 1 10
Bachiller en 1 10
Computacion

En la Tabla 4 se visibliza que los diez participantes son empleados activos, dato
importante para la recoleccion de informacién relacionado a la experiencia laboral
actual.

Tabla 4

Datos sociodemogréficos: ;Actualmente trabaja?

Variable N %

Si 10 100

En la Tabla 5 se listan los puestos funcionales en los que las personas laboran.
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Tabla 5

Datos sociodemograficos: Puesto que desemperia

Variable N %
Maestra a tiempo parcial y 1 10
tutorias
Chelista Orquesta Sinfénica 1 10
Nacional
Disefiador grafico 2 20
Directora educativa 1 10
Maestra de musica 1 10
Recepcionista 1 10
Facilitador de informacion 1 10

de call center
Director de Innovacion 1 10

Ingeniero de software 1 10

En la tabla 6 se encuentra la informacién recolectada del sector laboral, para
fines de la investigacion se consideré a ambos sectores.
Tabla 6

Datos sociodemograficos: Sector laboral

Variable N %
Privado 6 60
Publico 4 40

En la Figura 1 se observan cudles son las variables encontradas que tienen
impacto en el bienestar mental de las y los trabajadores, destacando las metas
mensuales, trabajo fuera de horario, las exigencias, cultura organizacional y clima

organizacional.

37



Experiencia laboral

Fue una pesadilla

Desvelos
XN Nerviosa
Mucha carga laboral é’rf SV
Q@% Emocional Bajo salario
Sacrificio por el trabajo Ea P
L3N Psicoldgica Trabajos anteriores
Por necesidad Ea S
L XA Moral Palabras soeces de clientes
. . i .
Empecé a trabajar desde que sali £ & '/V
de carrera nias en el trabajo Insulto de clientes
5 Caral
& Clientes complicados
@V
Experiencia laboral Falta de concentracion
e Repetitivo -
‘6‘6 9 il resion &
& "5,‘\' Estrés
M ta trabaj; h : s
e gusta trabajar porque he ”
aprendido Reto laboral Ansiedad
L 3 L)
" " o T
Me gusta mi trabajo H Metas mensuales
- q
Al @ 4%
Disfruto mi trabajo Estar a cargo
ot 0
Clientes agradecidos

Trabajo en equipo
Este afio cambio de trabajo
£e
Iniciando un puesto nuevo
£y
Agradable
te
Ambiente bueno
£e
Poner en practica habilidades
te
Divertido

En la Figura 2 se muestra los detonantes que generan

malestar fisico en los

adultos jovenes trabajadores, predominando el estrés, tension y ansiedad.
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Figura 2

Consecuencias en la salud fisica
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En la Figura 3 se observa que el miedo de quedarse sin empleo predispone a
una alteracion en el bienestar mental y fisico de los trabajadores por las dificultades

que se presentan al encontrar un nuevo trabajo, asimismo por los compromisos

personales y familiares.
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Figura 3
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En la Figura 4 se proyecta el discernimiento en relacion a qué es la salud mental,
factor que es importante para la sensibilizacion del mismo.
Figura 4
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En la Figura 5, se detallan las actividades que realizan los participantes para el
cuidado o balance de la salud mental. Nueve de los diez participantes realizan
actividades fuera del trabajo para el equilibrio de la salud mental. Solo un participante
realiza actividades de manera superficial; es decir, actividades que requieran inversion
de poco tiempo y asi continuar labores a pesar de ya no estar en el horario habitual
de trabajo.

Figura 5
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4.2 Discusion de resultados

Los resultados recabados evidenciaron que la salud mental en las y los
trabajadores se encuentra susceptible a una alteracion cuando la cultura y clima
organizacional de una empresa del sector publico o privado no es el adecuado. El
clima organizacional es la variable principal que interviene en el bienestar mental. A
pesar de tener conocimiento de ello, la o el trabajador se encuentra en la necesidad
de continuar labores, sacrificando el bienestar fisico y mental por circunstancias y/o
prioridades como asuntos de caracter econdémico, compromisos familiares, deudas,
estudios, pasatiempos, entre otros.

Por lo tanto, existe relacion entre la salud mental y el trabajo,
independientemente el area en la que se desempefa labores, sector y profesion.
Dando respuesta a la interrogante inicial de investigacion, la salud mental del adulto
joven trabajador es vulnerable dentro del entorno laboral, sobre todo cuando el clima
de la organizacibn no es positivo. A continuacion, se presentan las siguientes
investigaciones que estan relacionadas con la salud mental y el ambito laboral.

Porras (2017) desarroll6 la investigacion analisis de la relacion entre la salud
mental y el malestar humano en el trabajo, con el objetivo de analizar aportes
freudianos en la comprension del malestar dentro del ambito laboral. La metodologia
utilizada es el analisis documental del malestar en la cultura, el provenir de una ilusidn
y la psicologia de las masas y analisis del yo de Sigmund Freud. Concluyé que la
relacion y experiencias laborales influyen en la vida cotidiana de una persona.

Asimismo, el estudio colombiano de Goémez y Calderon (2017) consideran que la

salud mental en el trabajo se encuentra entre el sufrimiento y la sana organizacion.

42



Dentro de los resultados obtenidos encontraron que existe una legislacion para la
capacidad del autocuidado, prevision, proteccidon a la salud, asistencia en caso de
accidentes y enfermedades de las y los trabajadores, a unas condiciones de trabajo
mas adecuadas y un trato multidisciplinar. A pesar de ello, no es urgente comprender
y darse cuenta de lo que sucede dentro de las instituciones..

Por otro lado, Tatamuez et al. (2019) realizaron una revision sistematica de los
factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina. El objetivo fue
identificar cuales son los factores atribuidos al ausentismo en los ultimos 20 afios en
paises de América Latina. Utilizando la metodologia de revision sistematica
obteniendo como resultados factores individuales, sociodemograficos, laborales
internos y externos como consecuentes al ausentismo laboral.

El anterior antecedente hace referencia a condiciones intralaborales como
consecuencia al ausentismo laboral. Es una muestra que cuando el clima
organizacional no es un ambiente sano hay consecuencias en el rendimiento del
trabajador, lo que podemos comparar con los resultados de la investigacion realizada.
No hay un indice de ausentismo; sin embargo, el clima organizacional es el principal
indicador que altera el bienestar mental de los trabajadores.

Otros estudios hacen énfasis en la carga mental especificamente en turnos
nocturnos. Arellano et al. (2021) establece la relacién entre la salud mental y la jornada
laboral. En el estudio se utilizé el instrumento NASA-TLX para evaluar la carga mental
de los trabajadores con lo que se concluyé que el rendimiento laboral durante la
jornada nocturna reduce la capacidad cognitiva y fisica en los trabajadores. La razén

es que mantenerse despierto para realizar alguna actividad requiere mas
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concentracion de la que se necesita durante el dia para realizar la misma actividad.
Distintos estudios especializados también llegaron a la misma conclusion, a su vez
compromete a la salud fisica por los habitos alimenticios, con frecuencia los
trabajadores del turno nocturno consumen comida rapida que no tiene los nutrientes
necesarios para el organismo.

Pifol et al. (2017) han mostrado interés en la salud mental y los factores
psicosociales en el trabajo como docentes. El objetivo fue entender la relacion entre
salud mental del docente y los logros académicos de los estudiantes. Los resultados
proyectados indicaron que no era relevante para los docentes el logro académico por
lo que se sugiere que se continue con la investigacién con respecto al clima laboral de
los docentes.

Los datos mencionados del estudio son de interés para el sustento de la
investigacion. Reta a indagar mas sobre el clima organizacional. El hecho de que no
sea relevante como parte de las atribuciones laborales conseguir el logro académico
de los alumnos, es un indicador para entender y comprender que el clima
organizacional es un factor que no se debe descuidar y se le debe prestar atencion.

Por su parte Vasquez et al. (2017) proponen un modelo para el abordaje de la
salud mental de los empleados. Encontraron que en el ambito laboral existe una
escasez teorica en los principales enfoques de la salud mental. La investigacion se
sustenta en la psicologia positiva, psicologia ecoldgica, el humanismo y la
salutogénesis para el desarrollo del modelo.

La iniciativa para desarrollar el modelo de abordaje propuesto por el estudio de

los autores Vasquez et al., es una referencia para la elaboracién de un proyecto o plan
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estratégico para el cuidado de la salud mental de los empleados. Por lo tanto, la
relacion que tiene con la investigacion realizada, es que este tipo de propuestas es
necesario implementarlas en el ambito laboral. Es importante reconocer que en
algunas organizaciones descuidan el bienestar mental del trabajador.

Ademas, Solé (2017) se enfoca en los lugares saludables de trabajo. Destaca la
importancia del bienestar en el individuo dentro de su entorno laboral. Una empresa
saludable va mas alla de los reconocimientos, implementa como estrategia cuidado
de la salud mental de los empleados como éxito de empresa.

Si bien, con la informacién obtenida durante la investigacion sefala que el trabajo
es indispensable para la subsistencia de la persona. Ademas, es donde transcurre
mas tiempo de vida. A pesar de la incomodidad que genera el ambiente laboral no es
facil el optar por cambiar de trabajo.

Asimismo, Castafieda et al. (2017) han mostrado interés por su estudio en el
bienestar laboral y la salud mental en las organizaciones. En el transcurso del tiempo
las empresas han adoptado el concepto de colaborador como estrategia para la
organizacion. Por lo tanto, el ambiente que ofrece la organizacion al colaborador debe
ser de bienestar y de salud mental.

Por supuesto, después de la revolucion industrial surge la teoria de las relaciones
humanas. Lo que impulsa a las empresas a dar ese giro en el trato al trabajador y a
enfocarse en un ambiente laboral mas agradable. No obstante, no todas las
organizaciones ofrecen un ambiente de bienestar para el trabajador, continuan con el

desbalance en el clima organizacional y por ende el bienestar mental del trabajador se
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ve influenciado, manifestandose en estrés, ansiedad e incluso a sentir que su trabajo
no es valorado.

Desde otra perspectiva Bauleo et al. (2017) analizan el ritmo del trabajo y su
influencia en la salud mental en trabajadoras de servicio doméstico. El método
empleado es de corte transversal con una muestra de 201 participantes. En los
instrumentos empleados estan la Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo y
Salud, Escala de Goldberg y Cuestionario AD HOC. Concluyeron que la prevalencia
para un trastorno mental comun era del 59 % en la muestra por lo que un ritmo de
trabajo acelerado es un detonante para el deterioro de la salud mental.

Levaggi (2004) indica que la Organizacion Internacional del Trabajo lo define
como el conjunto de actividades renumeradas sin importar la relacion de dependencia.
Es decir, que no importa el lugar o area en donde se desenvuelve el trabajo, se debe
mantener un clima positivo, para que el clima organizacional sea adecuado a fin de
cuidar la salud mental de los trabajadores. La comunicacion entre empleado y
empleador es la clave para evitar o detener el deterioro de la salud mental.

Garcia et al. (2021) investigaron acerca del sindrome de burnout en docentes y
las consecuencias en la salud mental. El objetivo se basé en proponer un sistema de
accion preventiva. La metodologia utilizada fue la descriptiva, transversal y
prospectiva, con una muestra de 200 maestros. En la deteccion del estudio se
encontré agotamiento mental, fisico, descensos en la productividad, estrés, falta de
motivacion. Por tal motivo concluyeron que la implementacion de un sistema de accion

preventiva es indispensable para el sindrome de burnout en los docentes.
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Diferentes estudios acerca de la salud mental del trabajador plantean que las
manifestaciones de estrés estan relacionados a la frustracion que siente en el ambito
laboral, ante estas circunstancias el estado mental se encuentra en una posicién de
vulnerabilidad. En la Figura 4 se observa que hay un indicador en la que la persona
reconoce que no tenia una adecuada salud mental a raiz de un clima organizacional
negativo. Por ende, el reconocer cuando el clima organizacional no es favorable
apertura a implementar planes de accion.

Dentro de las limitaciones de la investigacion se encontré la barrera de la
autorizacion para realizar la investigacion en una institucién publica. En la cual
transcurrid el tiempo sin obtener alguna respuesta. Por tal motivo se decidi6 realizar
dicha investigacion con una muestra de forma aleatoria respecto a puestos, edades y
sector laboral.

Como futura linea de investigacidn se recomienda continuar con el estudio para
la implementacién de un proyecto organizacional o empresarial para prevencion del
cuidado de la salud mental en los adultos jévenes trabajadores del sector publico y
privado. Dado que, el bienestar mental es fundamental para el desarrollo de
habilidades personales, profesionales, ser productivo en el trabajo sin llegar a
deteriorar el estado mental. Igualmente, la concientizacion en las organizaciones para

generar espacios a favor del bienestar de sus trabajadores.
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Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

El entorno laboral es un factor en donde la salud mental se expone, a pesar de
los diferentes estudios al respecto, se continua con las mismas condiciones labores.
El bienestar mental y emocional de las personas se descuida por el empefio de
alcanzar las metas institucionales. No significa que el actuar de una organizacion sea
indebida; sin embargo, mantener un equilibrio es lo ideal.

Dentro de las variables que se encontraron de acuerdo a la experiencia de los
participantes del estudio, se encuentran: las metas mensuales inalcanzables que
representan un proceso de frustracion y miedo por la exigencia de parte de los jefes
inmediatos de la organizacion o empresa, el trabajo fuera de horario en la que al
trabajador se le ha impuesto de manera obligatoria estar pendiente de trabajo sin antes
haberlo conversado para llegar a un acuerdo de ambas partes y por ultimo el clima
organizacional, siendo la variable que mas destaco durante la recoleccion de datos.
Los participantes mencionaron que el ambiente en la que trabajan no es agradable,
habiendo rivalidad, no sentirse escuchado, sentir desmotivacion, estrés, ansiedad,
tristeza y bajo rendimiento con las atribuciones asignadas. Circunstancias que
provocan miedo por perder el empleo por no cumplir con las expectativas laborales.

Por consiguiente, el bienestar laboral decrece, por no haber un equilibrio y plan
de accion-prevencion por parte de los jefes inmediatos de la organizacién o empresa
para el cuidado de la salud mental de los trabajadores. Ademas, de no haber un clima

organizacional positivo la productividad laboral decae. Es importante mencionar que
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el clima laboral representa el buen funcionamiento y crecimiento de la organizacion o
empresa.

Durante la recoleccién de datos, los participantes mencionaron que en el lugar
donde laboran no cuentan con material informativo para prevencion y cuidado de la
salud mental. Por lo tanto, el disefio de materiales informativos y la validacién de los
mismos son herramientas de utilidad para el implemento de estrategias laborales.
Promover espacios informativos es indispensable dentro de una organizacion.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda a los trabajadores prestarles atencion a las emociones, al cuidado
de la salud mental y a la salud fisica para el propio bienestar. Promover cambios para
el desarrollo, crecimiento personal y crecimiento profesional. De igual manera, buscar
alternativas que beneficien el autocuidado.

Se recomienda a las empresas, instituciones u organizaciones publicas y
privadas el implemento de la politica de salud mental laboral para el cuidado de la
salud mental de los trabajadores. Asimismo, la creacion de materiales informativos y
su validacion con profesionales de la salud mental. Cuidar la salud mental tendran
beneficios para el empleado asi como para la organizacion.

Se recomienda a las empresas, instituciones u organizaciones publicas y
privadas no descuidar el clima organizacional. Siendo un factor importante para el
bienestar mental de los trabajadores y el buen funcionamiento laboral, de ser
necesario se podria invertir en consultores para el asesoramiento oportuno. Para
mejorar el clima organizacional es preciso escuchar como se siente el trabajador, la

comunicacién es el punto de partida para generar cambios.
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Anexos
Anexo |
Entrevista semiestructurada de la salud mental del adulto joven trabajador
Objetivo
Conocer como es la salud mental del adulto joven trabajador
Instrucciones
A continuacion, se presentara el consentimiento informado.
Contenido
1. ¢Me puede contar como ha sido / es su experiencia en la vida laboral?
2. Describeme si ha habido alguna diferencia en su salud fisica a partir de que
entro a su actual trabajo y /o trabajo anterior
3. ¢ Como es la interaccion con sus companeros de trabajo y su jefe inmediato?
4. Cuénteme alguna situacién en la que pudo influir en decisiones importantes en
su trabajo
5. ¢ Al finalizar labores se siente exhausto?, ¢ continia pensando en lo que puedo
haber mejorado o avanzado con respecto a una tarea?
6. ¢ Siente miedo de perder el trabajo en los proximos meses?
7. ¢ Cuénteme, para usted que significa salud mental?
8. ¢ Describeme qué actividades realiza para el cuidado de su salud mental?
Agradecimiento

Muchas gracias por su participacidon para recolectar datos investigativos.
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Anexo Il

Tabla de objetivos e inductores

Elementos de estudio

Definicion

Inductor

Salud Mental

(OMS (2018), indica que “la salud
es un estado de completo
bienestar fisico, mental y social, y
no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades”.

¢Me puede contar cémo ha
sido / es su experiencia en
la vida laboral?

. Describeme si ha habido

alguna diferencia en su
salud fisica a partir de que
entr6 a su actual trabajo/
trabajo anterior

3.4,Como es la interaccion con

sus companieros de trabajo
y su jefe inmediato?

Adulto joven trabajador

Segun la OMS, las edades
clasifican:
Adolescencia (12 - 18 afios)

Juventud (14 - 26 afios) Adultez
(27- 59 aros)
Persona Mayor (60 afios 0 mas)

Cuénteme alguna situacion
en la que pudo influir en
decisiones importantes en
su trabajo

Relacion de la salud mental
con el trabajado

Velazquez (2012) opina que “Los
efectos del trabajo en la salud
mental son complejos. Por un lado,
el trabajo es wuna fuente de
satisfaccion y realizacion personal
por medio de las relaciones vy la
seguridad financiera que
proporciona, aspectos que son
condiciones necesarias para una
buena salud mental. La falta de
trabajo o la pérdida del mismo, por
otro lado, pueden tener efectos
negativos sobre la salud mental.
Los desempleados tienen un
riesgo de depresion que es el
doble del de las personas que
tienen empleo”

. Al finalizar

labores se
siente exhausto?,
¢continda pensando en lo
que puedo haber mejorado
0 avanzado con respecto a
una tarea?

. ¢ Siente miedo de perder el

trabajo en los préximos
meses?
. ¢Cuénteme, para usted

que significa salud mental?

. ¢ Describeme queé

actividades realiza para el
cuidado de su salud
mental?
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Anexo lll
HOJA DE INFORMACION PARA CONSENTIMIENTO INFORMADO

Mi nombre es Estefany Karina Chavez Cisneros, maestrante de la Escuela de Ciencias

Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala y actualmente participo

de una investigacion respecto a la salud mental de los trabajadores.

Por lo anterior, es importante que conozca y comprenda cada uno de los siguientes

apartados. Tiene absoluta libertad para preguntar y aclarar cualquier duda que surja

de la investigacion. Si usted desea participar, pediré que firme al finalizar este

formulario de consentimiento.

Las razones para realizar este estudio es saber lo siguiente:

¢, Como es la salud mental del adulto joven trabajador?

El objetivo del estudio es el siguiente:

Analizar la salud mental del adulto joven trabajador.

Aclaraciones

e La decision de participar en el estudio es completamente voluntaria. No habra
ninguna consecuencia desfavorable para usted en caso de no aceptar la invitacion.

e Sidecide participar en el estudio y posteriormente decide retirarse, se le pide darlo
a conocer, pudiendo informar o no, las razones de su decision, la cual sera
respetada.

e No tendra que hacer gasto alguno durante el estudio ni recibira pago por su
participacion.

e La informacion de los participantes sera resguardada en las oficinas de la Unidad

de Investigacion Profesional de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la
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Universidad de San Carlos de Guatemala y sera codificada para garantizar la
confidencialidad de cada uno de los participantes.

e Los resultados obtenidos se publicaran sin mencionar el nombre de los
participantes, por distintas vias como articulos, libros, ponencias, entre otros,
manteniendo la confidencialidad y anonimato.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar

la Carta de Consentimiento Informado que forma parte de este documento.
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Anexo IV
CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo,

he leido y comprendido la informacion anterior y mis preguntas han sido respondidas
de manera satisfactoria. He sido informado (a) y entiendo que los datos obtenidos en
el estudio pueden ser publicados o difundidos con fines cientificos, por cualquier
medio, sin identificacidén de las personas evaluadas.

Convengo en participar en este

estudio

Recibiré una copia firmada de la hoja de informacion para consentimiento.

Firma

He explicado al participante, la naturaleza y los propdsitos de la investigacion. He
contestado a las preguntas en la medida de mis conocimientos y le he preguntado si
tiene alguna duda o comentario adicional. Acepto que he leido y conozco la
normatividad correspondiente para realizar investigacion con seres humanos y me

apego a ella.

Firma del investigador

Ciudad de Guatemala, de de 2022
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Apéndices

1. Analisis de participantes

El trabajo es uno de los ambientes que afecta el bienestar mental, emocional y
fisico de los trabajadores. Este proyecto esta dirigido a jovenes adultos trabajadores
del sector publico y privado, en consecuencia, a los resultados obtenidos durante la
investigacion. Se evidencio que los detonantes que han experimentado los
trabajadores son manifestaciones clinicas como depresion, ansiedad y factores que
estan relacionados en el ambito laboral como la cultura y clima organizacional, falta
de motivacion, bajo rendimiento, rotacion de personal.

2. Analisis de problemas

Se ven afectadas las

Estrés y ansiedad Falta de motivacién Bajo rendimiento babllidadas Blandas

Salud mental en el adulto
joven trabajador

1
1
--------- e . s e . e . 9 5 o e v
1 1 I ]
1 1 1 1
Frustracién por
expectativas de metas
no alcanzables

Falta de balance en Clima laboral Cultura organizacional
actividades diarias desfavorable desfavorable

3. Analisis contextual y diagnéstico

El contexto en el que se desarrolla este proyecto es a adultos jovenes
trabajadores del sector publico y privado que, a consecuencia del ambiente laboral no
favorable, han presentado manifestaciones clinicas que afectan el bienestar mental.

Dentro de los problemas identificados en este contexto se encuentran: frustracion por
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expectativas de metas inalcanzables, falta de balance en actividades diarias, clima
organizacional desfavorable, estrés en los trabajadores, falta de motivacién, bajo
rendimiento, ansiedad, procrastinacion y habilidades blandas afectadas
negativamente. A partir de lo anteriormente expuesto, se decidid delimitar este
proyecto a un problema: clima organizacional, porque es el componente importante
para el funcionamiento de una organizacion, ademas, de tener efectos positivos en el
desempenio de los trabajadores y por ende a su bienestar mental.

4. Andlisis de objetivos, objetivos de la intervencion

Generar espacios Implementar un plan
e e awedeespaademsorapuae (ol
aumentar la rendimiento
H moti\eacién i |
1

A S S [ A SR S LR R e e Lacacacins S — e ) L R SR
I
H

Salud mental en el adulto
joven trabajador
]
1
1
--------- 4 S 0 o s e o

Aplicar método Smart Promover balance'en Fomentar cultura
por expectativas de Scauidsdes diatiss Fomentar clima laboral eaniaclonat
metas no alcanzables #

5.  Analisis de opciones

El implementar programas de capacitacion de acuerdo a las necesidades que se
encuentran en el clima de una organizacion, son una herramienta beneficiosa para
mejorar el ambiente organizacional, equilibrio de la salud mental de los trabajadores,
mejor desempefio laboral. Cabe mencionar, que la mayor parte de la vida de una
persona se centra en el trabajo, descuidando la calidad de vida del trabajador. El

entorno laboral es un factor que afecta el bienestar mental de una persona que
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procede a problemas clinicos de salud mental, problemas fisicos y emocionales. Por
lo tanto, el promover un clima organizacional favorable proporcionara espacios mas
positivos entre el trabajador y la organizacion.

6. Marco conceptual

Porras (2017) desarrollo la investigacion analisis de la relacion entre la salud
mental y el malestar humano en el trabajo, con el objetivo de analizar aportes
freudianos en la comprension del malestar dentro del ambito laboral. La metodologia
utilizada es el analisis documental del malestar en la cultura, el provenir de una ilusion
y la psicologia de las masas y analisis del yo de Sigmund Freud. Concluyé que la
relacion y experiencias laborales influyen en la vida cotidiana de una persona.

Por otro lado, Tatamuez et al. (2019) realizaron una revision sistematica de los
factores asociados al ausentismo laboral en paises de América Latina. El objetivo fue
identificar cuales son los factores atribuidos al ausentismo en los ultimos 20 afios en
paises de América Latina. Utilizando la metodologia de revision sistematica
obteniendo como resultados factores individuales, sociodemograficos, los
intralaborales y extralaborales como consecuentes al ausentismo laboral.

Solé (2017) se enfoca en los lugares saludables de trabajo. Destaca la
importancia del bienestar en el individuo dentro de su entorno laboral. Una empresa
saludable va mas alla de los reconocimientos, implementa como estrategia el cuidado

de la salud mental de los trabajadores como éxito de la empresa.
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Salud mental

American Psychological Association (APA, 2010) comparte que los
pensamientos, sentimientos y la conducta son parte del estado mental saludable.
Asimismo, la salud mental cera una imagen positiva en el individuo. Ademas, el
individuo afronta de forma asertiva los desafios de la vida cotidiana.

Por lo tanto, la salud mental es parte de la naturaleza del ser humano, no se
pueden separar o mantener en un estado de reposo. Es un estado mental que debe
cuidarse y fortalecer para el desarrollo adecuado de cada area de la vida. De lo
contrario, el individuo estaria sometido a presiones que desequilibren su salud mental
y por ende manifestaciones fisicas que afecten su salud.

Para profundizar en los inicios de la salud mental, es preciso hacer un recorrido con
los pensadores griegos. En la investigacion que realiza Brennan (1999) describe que,
anteriormente se creia que los trastornos mentales eran sinébnimo de fuerzas
demoniacas o la locura de los dioses. Este pensamiento fue aceptado entre los
fildsofos para dar respuesta a la complejidad de la mente humana.

La salud mental desde la fenomenologia

Rubio (2019) dice que la fenomenologia se encarga del estudio de las
manifestaciones. Propone que cada individuo es unico, con perspectivas distintas de
la realidad y conductas cambiantes segun el contexto. El representante del método
fenomenoldégico es Edmun Hurssel, considera al individuo como persona activa,
siendo responsables de sus actos con capacidad para la toma de decisién acerca del
comportamiento, ademas, cada persona nace con habilidades innatas para el

desarrollo de la madurez. De acuerdo con el modelo, ninguna persona puede
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comprender a otro individuo a menos que pueda percibir la realidad a través de sus
0jOs.

Dentro de las diferentes perspectivas tedricas de la fenomenologia, se pueden
mencionar las siguientes:

Teoria de la motivacion humana

Abraham Maslow fue uno de los promotores de la psicologia humanista. Elizalde,
et al. (2006) menciona que la teoria de Maslow propone que la motivacion del individuo
es el medio que impulsa al deseo, voluntad y anhelo. Esta motivacion se compone por
diferentes niveles jerarquicos de necesidades, asimismo, cada individuo fracasa en la
autorrealizacion cuando no se ha logrado cubrir dichas necesidades.

Araya y Pedreros (2013) comparten que Maslow estructura cinco tipos de
necesidades segun la motivacidén del individuo: fisiolégicas, de seguridad, sociales,
autoestima y autorrealizacion. De la cual, las reune en dos grupos: necesidades
basicas (innatas) y necesidades secundarias (aprendidas). Proyectando en una forma
de piramide las necesidades.

Psicologia Positiva

Contreras y Esguerra (2006) mencionan que Martin Seligman definié la
psicologia positiva como el estudio de experiencias positivas, caracteristicas
individuales positivas, instituciones y programas que promueven su desarrollo, que
ayudan a mejorar la calidad de vida de las personas. El principal aporte de la psicologia
positiva es la fortaleza del bienestar y la felicidad. Por lo tanto, la psicologia positiva
se enfoca en el estudio de todo lo que hace feliz a un individuo, de esta manera el

individuo formara una construccion mas real y satisfactoria de la vida.
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Piscologia Organizacional

Aamodt (2010) menciona que dentro de los campos de la psicologia se encuentra
la psicologia industrial, también conocida como psicologia organizacional. La
psicologia organizacional se encarga de la investigacion del desempefio y el
conocimiento del comportamiento del individuo dentro del ambito laboral. La utilizacion
de la psicologia en el campo laboral se enfoca en el rendimiento y el bienestar de los
empleados.

Chiavenato (2000) plantea que las organizaciones para alcanzar los objetivos
(filosofia institucional) dependen del potencial humano. Por otra parte, para que las
personas alcancen sus objetivos personales dependen de la organizacién. Poco
tiempo después de la Revolucion Industrial, surge un movimiento mediador
(Administracion de Recursos Humanos) entre la organizacion y el individuo para que
de esta forma se disminuyera los conflictos entre el trabajador y la organizacién, para
lograr el trabajo en conjunto.

Babativa (2017) menciona que el principal autor de la escuela de relaciones
humanas es Elton Mayo. Propuso que a través de la estructura social se observa a la
organizacion, de modo que el rendimiento, crecimiento y eficacia se debe al factor
principal que son los trabajadores. Desde esta perspectiva, la teoria de las relaciones
humanas considera al ser humano como un ser complejo, que requiere un trato digno
para el logro de los objetivos empresariales.

Los autores expuestos, han tenido afios de investigacion acerca de las conductas
humanas. Si bien, son propuestas que estan basadas desde sus perspectivas y

experiencias; sin embargo, tienen el denominador comun que es el valor del ser
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humano. La evolucion del pensamiento ha permitido el trato digno del individuo dentro
del ambito laboral.

7. Matriz del proyecto (marco légico)

Resumen narrativo Indicadores Medios de
de objetivos verificables verificacion Supuestos
objetivamente (IVO)

Fin

Incremento de la salud | -.-Tasa trabajadores con | Ministerio de Salud | -El estado implementa

mental en el | trastorno de ansiedad Publica y Asistencia | programas  gratuitos

trabajador. -.Tasa de trabajadores | Social, (MSPAS) | para el cuidado de
con estrés post | 2021 salud mental en los
traumatico trabajadores
-Tasa de trabajadores
con depresion

Propésito

Equilibrio de la salud | Tasa de equilibrio de la | Infirme mundial sobre | -.El Ministerio de Salud
mental en el adulto | salud mental en los |la salud mental: | Publica y Asistencia

joven trabajador trabajadores transformar la salud | Social apoya el
mental para todos, | desarrollo proyecto
Organizacion -.Instituciones privadas
Mundial de la Salud | y publicas participan en
(OMS) 2022 el proyecto
Componentes
-.Programa de | Porcentaje de | Registros  internos | -. El espacio para el
capacitacion (virtual o | trabajadores del sector | del proyecto desarrollo de las
presencial) para | publico y privado capacitaciones
empresas del sector | participando en presenciales se
publico y privado programas de encuentre en optimas
capacitacion condiciones

(iluminacion,  sonido,
proyeccion, etc.)

-.Servicio de internet
de banda ancha para el
desarrollo de las

capacitaciones
virtuales
Actividades
Desarrollo de los | -.Recopilacion de | Registros  internos | -.Aprobacion del
temas: informacion por medio de | del proyecto presupuesto
-Resiliencia entrevistas -.El apoyo financiero es
-Manejo de | -.Evaluacion de los proporcionado por el
emociones resultados obtenidos Ministerio de Salud
-Salud mental y el | -.Desarrollo del programa Publica y Asistencia
trabajo de capacitacién Social
-Mediacién de | -.Ejecucion del programa -.Instituciones publicas
conflictos laborales de capacitacién. y privadas se
comprometen con la
participacion del
proyecto
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8. Presupuesto

Presupuesto de proyecto Saldo inicial: Q10,000.00
+50 %
aumento del ahorro total
Q 5,000.00
SALDO INICIAL SALDO FINAL ahorrados este mes
Q 10,000.00 : Q 15,000.00

Gastos Ganancias
Previsto Q 8,512.00 Previsto Q 5,000.00
Real Q - Real Q 5,000.00
Gastos Ganancias

Previsto Real Difer. Previsto Real Difer.
Totales Q 8,51200 Q - Q 851200 Totales Q 500000 Q 500000 Q -
Viaticos Q 224000 Q - Q 2,240.00 Honorarios Q 5,000.00 Q5,000.00 Q -
Transporte Q 142200 Q - Q 1,422.00
Publicidad Q 250.00 Q - Q 250.00
Insumos de papeleria Q 300.00 Q - Q 300.00
Material de aprendizaje Q 2,000.00 Q - Q 2,000.00
Suministros (luz e interne Q 800.00 Q - Q 800.00
Prueba psicométrica Q 1,500.00 Q - Q 1,500.00
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9. Cronograma

TITULO DEL PROYECTO Salud mental en el adulto joven trabajador NOMBRE DE LA EMPRE No aplica
RESPONSABLE DEL PROYECTO  Estefany Chavez FECHA 02/01/23

= . o DO ASE TR A ATRO A

No TITULO DE LATAREA ResponsasLe  FROHADE FECHA D DURACI CONPLET ANA AN ANA ANA ANA 6
LMXJV LMXJVLMXJVLMXJV

11 Carta del proyecto Estefany Chavez 020123 0410123 2

1.1.1 Revisiones de la carta del proyecto _Institucion 0400123 050123 1

15  Partes interesadas Estenany Chavezy 6101123 oo01/23 2

16 Iniciodel proyecto Estefany Chavez 100123 100123 1

nicion del alcance y de los
ohietivos.

21 Estefany Chavez ~ 10/01/21 10/01/23 1 |

22 Presupuesto Esterany Chavezy 119123 130123 3 | |

3.1 Prueba psicométrica Estefany Chavez ~ 16/01/23 20/01/23 5
3.2 Desarolio tema 1 Estefany Chavez ~ 30/01/23 03/02/23 5
3.2.1 Desarrollo tema 2 Estefany Chavez ~ 06/0223 10/02/23 5
3.2.2 Desarrollo tema 3 Estefany Chavez ~ 13/06/23 17/02/23 5
3.3 Desarrolio tema 4 Estefany Chavez ~ 20/02/23 24/02/23 5
3.3.1 Finalizacion del proyecto Estefany Chavez ~ 27/0223 03/03/23 5
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PROGRAMA
-

Propuesta de programa de capacitacion para
el cuidado de la salud mental en el ambito
laboral para organizaciones y empresas del

sector publico y privado

2022
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01 INTRODUCCION

(Por qué es importante el equilibrio de la
salud mental en el lugar del trabajo?, ;qué tan
satisfechos se encuentran los trabajadores en
la organizacion o empresa?

Para lograr productividad en el -capital
humano es preciso enfocarse en la eficacia,
eficiencia y felicidad de los colaboradores.

Promover una cultura de bienestar en el
trabajo, garantiza la seguridad de los
trabajadores, mejora el desempeno, mayor
productividad y menos rotacion de personal

Sheppard (2022) La OMS
define la salud mental como
«un estado de bienestar en el

cual cada individuo desarrolla
su potencial, puede trabajar
de forma productivay
fructifera»
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02 OBJETIVOS

GENERAL

Promover la salud mental de las personas en
el lugar del trabajo.

ESPECIFICOS

M Sensibilizar el cuidado de la salud mental

M Identificar los factores que influyen en la
salud mental

B Implementar estrategias para el cuidado
de la salud mental
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03 PROPUESTA

B El programa de capacitacion esta dirigido
a trabajadores de instituciones publicas y
privadas

B Con una duracion de seis semanas

B El desarrollo de cada tema es de dos
horas, con un receso de 15 minutos (coffee
break)

B Cada participante recibira material de
aprendizaje al finalizar cada sesion

B Al finalizar el programa de capacitacion
se otorga diploma de participacion (ver
anexo)

Chiavenato (2000) para que las
organizaciones alcancen los
objetivos institucionales dependen

del potencial humano, por otra
parte, para que las personas
alcancen sus objetivos dependen
de la organizacion.
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PROPUESTA

M El programa se puede implementar en
modalidad presencial y virtual

M Al finalizar el programa se hace entrega
al departamento de Recursos Humanos
un informe ejecutivo del programa de
capacitacion, material de aprendizaje y
recomendaciones

BMLa cantidad minima es de 20
participantes
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PRESUPUESTO

Gastos

Previsto Real Difer.
Totales Q 931200 Q - Q 831200
Viaticos Q 224000 Q - Q 2,240.00
Transporte Q 14220 Q - Q 142200
Publicidad Q 2500 Q Q 25000
Insumos de papeleria Q 30000 Q . 300.00
Material de aprendizaje Q 200000 Q Q 2,000.00
Suministros (luz e interne Q 80000 Q - Q 80000
Prueba psicométrica Q 15000 Q - Q 1,500.00

Previsto Real Difer.
Totales Q 500000 Q 500000 Q
Honorarios Q 500000 Q500000 Q
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CRONOGRAMA

TITULO DEL PROYECTO NOMBRE DE LA EMPRE
RESPONSABLE DEL PROYECTO FECHA
- FASETRES | PASE CUATRO FASE 35 FASE HETE FASE OCHO
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A M X JVLMXJIVYLEXXIVLMEXI VLMYV LNEXXIYANENXI IV Y

T
-
=

1 Andasis o inicio del proyecto.

1 Corta de proyects Easetary, Onavas

111 Revaores de la carte del proyecto  Imbilucion
[

gracthan

16 noo sel proyeco Fawtan, Ooaar

2 Oefinicitn y planiicacksn del proycto

e

15 Pates rowesetes

TR Gviwtany Onbves 100121 100V 1

FE g — S DIV 110123 180V 3

3 Aniasis ¢ nicio Oel proyecto

31 Prusbe pricomenics vty Ovez 160123 200023 6

32 Owsavolo e t Bty Onivez 300123 036023 &

321 Owsarrole teme 2 tawam, Ouve: s

322 Dwsarrole tema 3 Evwan, Cava: s

Dwsaroto s & Evwan, Caes ' 11

331 Fineizacon de poyects Cowtany Ohbvez 270223 0309 & 11 |
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04 PLAN DE TRABAJO

En la primera semana, se realizara una
evaluacion y diagnéstico institucional a través
de la prueba Cleaver, posterior se iniciara con
el abordaje de los temas semanales de las
capacitaciones.

PRUEBR CLEAVER

Es una evaluacion que determina Ilas
caracteristicas de una persona y en qué
actividades es mas eficiente dentro del
ambito laboral. (ver anexo)
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PLAN DE TRABAJO

TEMA: RESILIENGIA

Becona (2006) Garmezy define la resiliencia
como la capacidad para recuperarse y
mantener una conducta adaptativa después
del abandono o la incapacidad inicial al
iniciarse un evento estresante.

MATERIALES:

Recurso humano y material de apoyo.
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PUNTOS GLAVE

B Qué es y cuales son las estrategias para
potenciarla

I Desarrollo de la capacidad de adaptacion
ante situaciones de crisis

B Observar patrones de respuesta
automaticas

B Construir una lista de alternativas como
respuesta de afrontamiento

Bl Aceptar equivocarse y al malestar
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TEMA: MANEJO DE EMOCIONES

Regader (2015) La Inteligencia Emocional es
un constructo que nos ayuda a entender de
gqué manera podemos influir de un modo
adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras
emociones como en nuestra interpretacion de
los estados emocionales de los demas.

MATERIALES:

Recurso humano y material de apoyo.
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PUNTOS GLAVE

B Enfoque de Daniel Goleman de los cinco
elementos principales de la inteligencia
emocional:

-autoconciencia
-autorregulacion
-motivacion
-empatia
-habilidad social
B Secuestro emocional
B Naturaleza de la inteligencia emocional
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TEMA: SALUD MENTAL Y TRRABAJO

American Psychological Association (2010)
comparte que los pensamientos, sentimientos
y la conducta son parte de la salud mental y
como estos orienta a una imagen positiva en
el individuo y a afrontar los desafios de la vida
cotidiana.

Babativa (2017) Elton Mayo propuso que a
través de la estructura social se observa a la
organizacion, de modo que la productividad,
crecimiento y eficiencia de la organizacién se
debe al factor principal que son los
trabajadores.
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MATERIALES:

Recurso humano y material de apoyo.

PUNTOS GLAVE

B Conocer cual es la relacion de salud
mental y trabajo

M Identificar los factores desencadenantes
del malestar en el ambito laboral

B Teoria de la Motivacion Humana de
Abraham Maslow
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TEMA: MEDIACION DE CONFLICTOS
LABORALES

OIT (2013) las relaciones laborales abordan las
interacciones entre empleadores y empleados
y sus respectivas organizaciones, influidas por
las intervenciones gubernamentales, en el
trabajo, o que surjan fuera de la situacién
laboral.

MATERIALES:

Recurso humano y material de apoyo.
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PUNTOS GLAVE

I Tipo de conflictos

M Herramientas para resolucion de conflictos

B GuiadelaOIT

M Teoria de la psicologia positiva de Martin
Seligman

M Analisis de la prueba Cleaver
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DIPLOMA DE PARTICIPACION

DIPLOMA

DE PARTICIPACION

Este diploma acredita que

MNombre 420 participante

Ha culminado con éxito el programa de capacitacion para el cuidado
de la salud mental en el ambito laboral.
Guatemala, 2022

Estefany Chavez
Capacitadora
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ANEXOS
MATERIAL INFORMATIVO: BIFOLIARES

‘/\
. J

I

—

Tu salud mental importa

SINTOMAS DE LA ANSIEDAD ~

LA ANSIEDAD NO SOLO AFECTA NUESTRO ESTADO EMOCIONAL, SINO
TAMBIEN NUESTRA VIDA DIARIA.
BUSCA AYUDA SI TIENES SINTOMAS:

| Falta de 2 Respiracién
concentracion agitada
3 Temblores Y Sudoracién

5 Sensacién de nerviosismo
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ANEXOS

Tu salud mental importa

Sintomas de

La depresién es una enfermedad mental grave
que afecta a todo tipo de personas. Si tienes

sintomas de depresién, pide ayuda, hay
opciones de tratamiento.

T N
Disminucién )‘ Sentimientos de  * |e
de la energia culpabilidad J

= —
—~ =, Sentimiento de '~ Molestias
£ " desesperanza = S’ fisicas
o desamparo
- — frecuentes
-~
-
Irritabilidad, . i - Sensacién OS
hostilidad, _J de ineptitud
agresion a3y —=

Para mas informacién, visita www.psicologiaymente.com
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Tu salud mental importa

HAZ UNA PAUSA
MENTAL

Concede a tu mente unos minutos de paz y tranquilidad cada dia

LA RUTINA DEL TRABAJO Y
ACUMULACION DE FUNCIONES, ES UNA DE
LAS PRINCIPALES CAUSAS DE ESTRES




:QUE ES ESTRES?

Tu salud mental importa

L) ES UNA 9)
REACCION QUE
PUEDE CAUSAR
PROBLEMAS DE
SALUD GRAVES

SINO SE
® GESTIONABIEN o

Visita www.psciologiaymente.com
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ANEXOS

MINDFULNESS 1 Aguda 3 controlar el estrés y

ansiedad

2 Ayuda con los problemas de

El MindFulness puede insomnio
considerarse una
filosoffa de vida que
incluye (a practica de la ' »
meditacion, también se 3 Mejora (3 concentracion

le (ama atencion plena.

Tu salud mental importa
4 Favorece (3 creatividad

©

Visita wwwpsicologiagmente‘com
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ANEXOS

Tu salud mental importa

Inteligencia emocional

Nos ayuda a entender de qué manera podemos influir de
un modo adaptativo e inteligente tanto sobre nuestras
emociones

Es el conocimiento de nuestros propios sentimientos y
emociones y cémo nos influyen.

Nos permite reflexionar y dominar nuestros
sentimientos o emociones, para no dejarnos llevar
por ellos ciegamente.

Enfocar las emociones hacia objetivos y metas nos
permite mantener la motivacién y establecer nuestra
atencién en las metas en vez de en los obstaculos.

Nos puede ayudar a establecer vinculos mas
estrechos y duraderos con las personas con que nos
relacionamos.

Una buena relacién con los demds es una fuente
imprescindible para nuestra felicidad personal e
incluso, en muchos casos, para un buen desempefio

laboral.

Visita www.psicologiaymente.com
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ANEXOS

SSABIAS QUE?

Segun datos del MSPAS (2022), los
trastornos mentales mas frecuentes en
Guatemala son: trastornos de ansiedad,
estrés post traumatico, depresion y
psicosis,

Fuente Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social
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¢SABIAS QUE?
. 10 de sctubre
DIA DE LA SALUD
MENTAL

e
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SALUD
MENTAL

CONSEJO PARA TU SALUD:
“ESTA BIEN DARTE UN RESPIRO”

,

W o e
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ANEXOS Aoy, prcle e

Desgaste mental

Aspecto fisico

CANSANCIO O AGOTAMIENTO

Aspecto emocional ™,

FALTA DE MOTIVACION

Aspecto conductual

DEPRESION O ANSIEDAD

Aspecto cognitivo

DESCONCENTRACION
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Estilo de
vida

Factores de
riesso

Caracteristicas

Salud
woa  MENTAL e

Medicina Sectores

Entorno
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VIDA
SALUDABLE

Consejos para tu vida diaria

Alimentacion
equilibrada

Mueve tu cuerpo

Toma tus
descansos
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ANEXOS

TU SALUD MENTAL IMPORTA

REFERENCIAS DE ATENCION fW/GZAW

2232-6269 3001-9429

LIGA GUATEMALTECA DE PEASY MIND
HIGIENE MENTAL

4 A ™\
3147-4819 2238-3739
PSICO ATENICION GT CENTRO GESTALTICO DE
GUATEMALA

K

2281-6565 2292y2761

CRUZ ROJA GUATEMALTECA INSIDE HEALTH
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PROPUESTA
e

Estefany Chavez
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