Universidad de San Carlos de Guatemala
Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicolégicas

Maestria en Analisis Social de la Discapacidad

FORMACION EN DISCAPACIDAD BAJO UN ENFOQUE DE DERECHOS PARA EL

ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA CLINICA

Alejandra Michelle Barillas Nij

Guatemala de la Asuncion, noviembre del afio 2024




MIEMBROS DEL CONSEJO DIRECTIVO
Maestro Mynor Estuardo Lemus Urbina

Director

Licenciada Julia Alicia Ramirez Orizabal de de Ledn

Secretaria

M.A Karla Amparo Carrera Vela
M.Sc. José Mariano Gonzalez Barrios

Representantes de los Profesores

Viviana Raquel Ujpan Ordéfiez
Nery Rafael Ocox Top

Representantes Estudiantiles

M.A. Olivia Marlene Alvarado Ruiz

Representante de Egresados

MIEMBROS DEL CONCEJO ACADEMICO
Maestro Mynor Estuardo Lemus Urbina

Director

Maestro Ronald Amilcar Solis Zea

Director Departamento de Postgrado

Maestra Gabriela Alvarez Garcia
Maestro Francisco José Ureta Morales

Maestro Miguel Alfredo Guillén Barillas
Maestro José Mariano Gonzéalez Barrios

Docentes titulares



A USAC UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
AP TRICENTENARIA ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS

Universidad de San Carl

Cc. Archivo

CODIPs. 2975 -2024
ORDEN DE IMPRESION TRABAJO DE GRADUACION

2 de octubre de 2024

Licenciado (a)

BARILLAS NIJ ALEJANDRA MICHELLE
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Edificio

Maestrante:

Para su conocimiento y efectos consiguientes, transcribo a usted el Punto CUADRAGESIMO
PRIMERO del Acta CINCUENTA Y CINCO - DOS MIL VEINTICUATRO (55-2024), de la sesion
celebrada por el Consejo Directivo el 27 de septiembre del afio 2024, que copiado literalmente dice:

“CUADRAGESIMO PRIMERO: Se conoci6 el expediente que contiene el Trabajo de Graduacion
titulado: “Formacion en discapacidad bajo un enfoque de derechos para el estudiante de
psicologia clinica” de la maestria en Anélisis Social de la Discapacidad realizado por:

BARILLAS NIJ ALEJANDRA MICHELLE
Registro Académico: 201611378
CUI: 3004827360101

Con base en lo anterior, el Consejo Directivo AUTORIZA LA IMPRESION del Trabajo de Graduacion
de la Maestria en Analisis Social de la Discapacidad 3ra cohorte con categoria en artes.

Atentamente,

SECRETARIA DE ESCUELA I

Centro Universitario Metropolitano —-CUM- Edificio “A”
92, Avenida 9-45, zona 11, Guatemala, Centro América, Teléfono: 2418-7530
www.psicologia.usac.edu.gt/ Email: info@psicousac.edu.gt



http://www.psicologia.usac.edu.gt/
mailto:info@psicousac.edu.gt

' ,,u‘TRlQENTENARlA

Unlver5|dad De San Carlos De Guatemala

Escuela De Ciencias Psicolégicas

Departamento de Estudios De Postgrado

Centro Universitario Metropolitano -CUM-

92, Avenida 9-45 zona 11 Edificio “A” Oficina 203 interior
postgrado@psicousac.edu.gt

D.E.P.Ps 306-2024
Guatemala 25 de septiembre de 2024

i Autorizacion para impresion trabajo de graduacién
MAESTRIA EN ANALISIS SOCIAL DE LA DISCAPACIDAD 3ra cohorte

Licenciado (a)
BARILLAS NIJ ALEJANDRA MICHELLE
Escuela de Ciencias Psicologicas

Maestrante:

Después de saludarle cordialmente, transcribo a usted el Punto QUINTO del ACTA No.
CADEP-Ps-11-2024 de fecha treinta de agosto del dos mil veinticuatro: El director del
Departamento de Estudios de Postgrado invito a la Maestra Gabriela Alvarez Garcia para
que presente el informe de los trabajos de graduaciéon, de los maestrantes de la Maestria
en Analisis Social de la Discapacidad 3ra. cohorte. Estos trabajos representan el tltimo
paso para culminar con los requisitos de graduacién de la Maestria. Para tal efecto, los
miembros del Concejo Académico del Departamento revisaron los documentos que fueron
presentados y realizaron algunas preguntas sobre contenidos que fueron de interés debido
a lo innovador del tema, la metodologia utilizada, entre otros. Considerando, Reglamento
del Sistema de Estudios de Postgrado, Capitulo III, Evaluacién del Rendimiento Académico,
Articulo 61. Atribuciones del Consejo Académico, literal b, Resolver los asuntos presentados
por el Director de Estudios de Postgrado; sobre la Direccién del Departamento, Articulo 66.
Atribuciones de la Direccion, literal f, Organizar y supervisar el funcionamiento del control
académico basado en lo dispuesto por la Coordinadora General del Sistema de Estudios de
Postgrado, n. Extender certificacion de cursos, constancia de derechos de graduaciéon y
certificacion de actas de graduacion; sobre la evaluacion del rendimiento académico de los
estudiantes, Articulo 86. Graduacion. Cumplidos los requisitos estipulados en este
Reglamento y en el Normativo especifico de la Unidad Académica, se le otorgara al
profesional el grado que corresponda en acto publico. Considerando, el Normativo del
Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias Psicolégicas, en el
articulo 9, Funciones del Concejo Académico, literal g, Conocer sobre asuntos estudiantiles
de los programas de estudios de postgrado, tales como proyectos de investigacion,
solicitudes especificas y otros asuntos no previstos, se ACUERDA: Autorizar, la impresiéon
del trabajo final de graduacién con titulo “Formacién en discapacidad bajo un enfoque
de derechos para el estudiante de psicologia clinica”

. NSENAD A Tongs&*gcc;;(

Maestro Ronald Amilcar Solis
Director Departamento de Postgrados
Escuela de Ciencias Psicologicas

c.c. archivo

Verna



Universidad De San Carlos De Guatemala
Escuela De Ciencias Psicoldgicas

Departamento de Estudios De Postgrado

Centro Universitario Metropolitano -CUM

92, Avenida 9-45 zona 11 Edificio “A” Oficina 407
Tel. 2418-7561 postgrado@psicousac.edu.gt

Guatemala, 05 de mayo de 2023

Maestro

Ronald Amilcar Solis Zea

Director del Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicolbgicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

Presente

Maestro Solis:

Reciba un saludo cordial. Por este medio hago de su conocimiento que emito
DICTAMEN TECNICO FAVORABLE al trabajo de graduacion de la estudiante
Alejandra Michelle Barrillas Nij, con registro académico 201611378, previo a optar
al grado de Maestra en Analisis social de la discapacidad, ya que he revisado
la propuesta sustantiva con la respectiva fundamentacion de investigacion que ha
realizado. Dicho trabajo de graduacion lleva por titulo: “Formacion en discapacidad
bajo un enfoque de derechos para el estudiante de psicologia clinica”.

Atentamente,

M.A. Maria Argentina Figueroa Lopez
Revisora externa
Colegiado No. 22120


mailto:postgrado@psicousac.edu.gt

Autor Proyecto de Investigacion
Alejandra Michelle Barillas Nij
Licenciada en Psicologia
Colegiado no. 15,560



indice

INEFOAUCCION ...ttt e e e e e e e e e e e e e bbb as 1
Capitulo I: Generalidades.............ooo oo 3
1.1 Area y Linea de INVESHGACION ..........ccoeeeeeeeieeceeeee e 3
1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion..........cccccccvvieeeieeiiiies 3
1.3 JUSHIFICACION ...t e e e et e e e e e e e e e e eeees 8
1.4 AICANCES ...t e et e bbb e e e e e 9
1.5 OBJBUIVOS ... 9
1.6 Definicidn de Categorias. ........coeeeviiiiiiie e 10
(@ o] 1 (01 [ I8 | b\ F= T o TN I =To ] o o 11
2.1 MArcO CONCEPLUAL ... .uuuiiie e e e eeaeees 11
2.1.1 Educacion Superior UniVersitaria...........c.ccuueeeeeeeeiiiie e eeeeeine e 11
2.1.2 Discapacidad Bajo un Enfoque de Derechos...........coeeevvivviviiiiiiinnnnnnn. 13
2.1.3 Psicologia Clinica y Discapacidad ...............cuuiiiiiiiiiieeeeeieeeeciiiiinnn 19
2.2 MArCO CONEXTUAL......uuueiiiiee ettt e e e e e e eeeaaanes 20
2.3 EStAdo el AITE ... 23
Capitulo Il Marco MetodolOQICO .........cuuuiieeiiiiiie e 33
3.1 Alcance de la INVeSHIGaCiON............uuuuiiiiiiiie e 33
3.2 Disefio de la INVeSHIgACION .........ooviiiiiiiiiii e 34
G0 I8 U =1 (01 34
3.4 Técnicas € INSITUMENTOS .........ccevviiiiiiiiiiie e e e e e s e e e e e e e e eeeaeaannns 35
3.5 Proceso de pilotaje y validacion de expertos...........c.ccvveeeeeiiiiiiieeeeeeeiinen, 37

3.6 Procedimiento de investigacion: lista de actividades para lograr los objetivos
......................................................................................................................... 38
3.7 Disefio y metodologia del andlisis de la informacion recabada ................... 40
IC IS I O (o] (o]0 | =1 0 1 - WA PSPPI 40
Capitulo IV: Resultados del Trabajo de CampoO.........cevvviiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee, 47
4.1 Presentacion de resultados de trabajo de campo ..........ccoeevieeeeeiiiiiiieeeeenn, a7

4.1.1 Contenidos y objetivos en el pénsum del electivo de psicologia clinica ... 47



4.1.2 Experiencia de los docentes en la formacion de estudiantes para dar

atencion psicologica de personas con discapacidad.............cccovvvvviiieeieeniinenn. 50
4.1.3 Experiencia de personas con discapacidad auditiva en el proceso de
AtENCION PSICOIOGICA. .. .uu i eeieiiii e e e e e e 56
4.2 Discusion e interpretacion de los resultados. ...........ccoeveeeiiiiiiiiieevceeeeeee 60
4.2.1 MacroSCOPICO ODJELIVO. .....uuuuiiiiiiiiiiiiiieiiiee e 60
4.2.2 MacroSCOPICO SUDJELIVO ......ccuueiieeeieiiee e e e 62
4.2.3 Opinion de los individuos sobre las circunstancias de una situacion dada
€N UN PEMHOAO GAUOD ...ttt ettt e e e e e e e e e eeeeeanane 66
4.2.4 Opinion de los individuos sobre su propia realidad ................ccccoeeeeeen, 68
Capitulo VI: Propuesta SUSTANTIVA ...........iieiiieiiiiieeeeeeie e e e e 71
ReSUMEN de 1a PrOPUESTA .......evvieiiiieie ettt e e 72
ANAlISIS de ProbIEMAS ......ccoeeiiie e 75
Analisis contextual Y diagnNOStICO.........ceeeeeiiiiiii i 77
ANALISIS A€ ODJELIVOS......e i 80
ANALISIS B OPCIONES ....uuniieiieiie e e e e e e e et e e e e e aaa e e eeeenes 81
MArCO CONCEPIUAL. .....coeeeeiiiiieee et e e 82
Evaluacion del PrOYECIO .........iceiiiiiie e 99
Capitulo V: Conclusiones y RecomendacCionesS ...........ccccvvvvvvevvviiiiiiiiieeeeeeeeeeee, 101
CONCIUSIONES ...ttt e et e e e e b e e e e eeeaa s 101
RECOMENUACIONES ... 104
] (=] €= o3 = U PTTPPRPN 107
N 1o (o L S TSP TUPPPTP 115



Categorias de INVESHIJACION ..........ciieeiiiiie e e 10
LI o] = PP TP PPUPPPPPPRPPPPPRIN 40
Cronograma de actividades detalladas de febrero a mayo de 2022...................... 40
TADIA BA. e 42
Cronograma de actividades detalladas de junio a septiembre de 2022............. 42
TADIA BB 42
Cronograma de actividades detalladas de octubre a noviembre de 2022 ......... 42
TaABIA 4 ... e 43
Matriz de analisis de CONENITO ..........uuuuuiriiiiiiiiiiiiieee et 43
TaADIA 5. e 44
Arbol de categorias entrevista Semi eStructurada..............co.cevveeeeeeeeeeeeeeeeeenns 44
TADIA B ..t a e e 45
Guia de preguntas para entrevista semi estructurada............cccccevvvvvviiiiniiieeeennnnn. 45
TADIA BA. ... 46
Guia de preguntas para entrevista semi estructurada...........cccceeeeeeeeeeeereeeennnnnn. 46
TADIA 7 e e 48

Resumen de matriz de analisis de contenidos y objetivos de los programas de curso

del electivo de psicologia clinica del NnOveno SEMESre ..........cccceeeeeeeeeeeeieveeeeiinnn, 48
TADIA 78, . 49
Resumen de matriz de analisis de contenidos y objetivos de los programas de
curso del electivo de psicologia clinica del décimo semestre..............ccceevvvennne 49

1= o] = T PRSPPI 54

Identificacion de instituciones publicas o privadas y profesionales particulares que
ofrecen atencion psicologica a personas con discapacidad auditiva en la ciudad

(o= T 0] 1 7= 1SRRI 54
LI o] = T S SUUPPPUPUPPRPN 56

Términos utilizados con mayor frecuencia en el proceso de entrevista a

profesionales de la psicologia para referirse a una persona con discapacidad. ... 56



TADIA L0 ..t e e e e e e e e e as 59
Sugerencias practicas para comunicarse con PcD auditiva ...........ccccceeeeeiiieeeennnn.. 59
TADIA LO@. .. 59
Sugerencias practicas para comunicarse con PcD auditiva............ccceeevevvnnnnn.n. 59
LI o] = 5 PP PPUPPPPPPPRPPPPPPIN 86
Y V40 [ o] 0 ) V7= od (o J P 86
TaADIA L2 . 94
Presupuesto resultado L .........oooouiiiiiiiii e 94
TaADIA 122 ... 95
Presupuesto reSUAdO 2 ..........uuiiiiie e 95
TaDIA 12D 96
Presupuesto resultado 3.......coovuiiiiiieieee e 96
LI o] = PP PP PPPUPPPPPPPRPPPPPPIN 97

Presupuesto con base al Manual de Presupuesto de la Universidad de San Carlos

de Guatemala Y TESOIEIMA.......uuuieieeieiiie e e e e e e e e e e eenes 97
1= o = U1 PRSPPI 98
Cronograma o calendario de actividades incluidas en lamatriz ...............cc.......... 98

indice de figuras

Figura 1 Ficha técnica del proyecto ..........c.coviiiiiiiii e, 71

Figura 2 Diagrama de interés de influencia..................cocoiiiiiiiiini, 75



Introduccion
El proyecto de investigacion que se presenta a continuacion surgié a partir de

la experiencia de la investigadora formada en el electivo de la Licenciatura en
Psicologia Clinica de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, quien a lo largo de su formacion académica logré identificar
vacios en la formacion a nivel de pregrado para llevar a cabo procesos de atencion
psicolégica a personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos, en especial

para la poblacién con discapacidad auditiva debido a aspectos comunicativos.

En vista de lo anterior, esta investigacion tuvo como objetivo analizar el proceso
de formacion del estudiante del electivo de psicologia clinica de la Escuela de Ciencias
Psicologicas para dar atencion psicologica a personas con discapacidad bajo un
enfoque de derechos. Teniendo en cuenta que el abordaje de la discapacidad debe
construir un tema de relevancia desde el punto de vista académico y formativo en
distintas disciplinas, maxime, en programas académicos de psicologia en distintos
niveles para garantizar la plena participacion de esta poblacién en procesos de

atencion psicoldgica de calidad y en igualdad de condiciones que los demas.

Hecha esta salvedad, se presenta a continuacion el capitulo I: generalidades,
gue aborda el area y linea de investigacion, el planteamiento del problema, junto con
las preguntas de investigacion, justificacién, alcances, limitaciones, objetivos
generales y especificos, y para concluir, la descripcidon de las unidades de analisis de

la investigacion.

En el capitulo Il: marco tedrico, se presenta el marco conceptual con las
definiciones de los términos del problema de estudio para una mejor comprension, el
marco contextual que contine la descripcion de la situacion objeto de estudio y
finalmente, el desarrollo del estado del arte, en donde se presentan estudios anteriores
de autores en diferentes partes del mundo quienes realizaron investigaciones similares
0 que mantienen una estrecha relacion. Todo lo anterior representa la base y soporte

tedrico para la investigacion.

En el capitulo lll: marco metodoldgico, se da a conocer el enfoque, alcance y

disefio de investigacion, se hace una descripcion detallada de los sujetos que formaran



parte de ella, de las técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos, el
procedimiento de investigacion por medio de un listado de actividades para lograr los
objetivos de investigacion reflejando la metodologia del estudio, asimismo, se describe
el disefio y metodologia para el andlisis de la informacion y para concluir, se presenta

un cronograma con fechas especificas de las actividades planificadas a realizar.

En el capitulo IV se presenta la discusion e interpretacién de resultados con
base al trabajo de campo realizado mediante el analisis de contenido al pensum
2010—2014 de la Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
de la Universidad de San Carlos de Guatemala, asimismo, de las experiencias de
docentes del electivo clinico en la formacion de estudiantes en procesos de atencién
psicolégica a personas con discapacidad y de la experiencia de personas con
discapacidad auditiva en procesos de atencion psicologica. Para finalizar, en el
capitulo V se encuentra el apartado destinado a conclusiones y recomendaciones de
este trabajo de investigacion para determinar el cumplimiento de los objetivos

planteados.



Capitulo I: Generalidades
1.1 Areay Linea de Investigacion

El presente trabajo de investigacion correspondi6 al area de salud mental del
contexto de la realidad guatemalteca y la linea de investigacion es de Psicologia de la

salud— Discapacidad.

Histéricamente las personas con discapacidad auditiva se han enfrentado a
mayores obstaculos para desenvolverse de manera equitativa en distintos ambitos en
la sociedad. La comunidad sorda es una de las poblaciones menos atendidas y
estudiadas en el cuidado de la salud, incluida la salud mental, lo que llega a
comprometer el acceso a procesos de atencion psicoldgica de calidad y en igualdad
de condiciones que los demas (Anderson, et al., 2017). De manera semejante a las
personas pertenecientes a otros grupos sociolinguisticos, las personas con
discapacidad auditiva experimentan una serie de barreras en el acceso a atencion
psicolégica entre ellas; las barreras del idioma y el estigma social hacia esta

comunidad.

1.2 Planteamiento del Problema de Investigacion

La definicion del concepto de discapacidad ha evolucionado a lo largo de la
historia, en la actualidad a partir del modelo social la discapacidad es aquella condicién
gue esta compuesta por factores y barreras sociales que llegan a restringir, limitar o
impedir a las personas vivir una vida plena en la sociedad (Palacios, 2008). En
términos préacticos, la discapacidad no reside en la persona, mas bien, es el resultado
de la interaccion de la persona con una deficiencia materializada en la pérdida parcial
o total de una funcién sensorial, intelectual, psiquica o motora y las barreras presentes
en el entorno que condicionan la plena y efectiva participacion, bajo igualdad de

condiciones en la sociedad.

Con base en los resultados del Xl Censo Nacional de Poblacion y VIl de
Vivienda del afio 2018 el CONADI presenta datos estadisticos actualizados de
personas con discapacidad en Guatemala los cuales demuestran que la prevalencia

de personas con dificultad para oir para el afio 2021 corresponde a 361,708, para ver



947,791, para caminar o subir escaleras 459,956, para recordar o concentrarse
293,582, para comunicarse 795,774 y con dificultad para cuidado personal o vestirse
133,523 (Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
[CONADI], 2021). Es preciso mencionar, gue este dato es general ya que aun no se
cuenta con datos desagregados por area geografica, género, grupo de edad, grado de

pérdida de alguna funcion, motivo por el cual adquirié una discapacidad, etc.

Cabe resaltar, que gran parte de la poblacion que vive en condicion de
discapacidad se encuentran en situaciones de inequidad social. Segun el Analisis De
Situacion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en Guatemala 2021, en
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 y lo establecido en la
Convencioén sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD), las
personas con discapacidad en Guatemala son sujetas a discriminacion, discriminacion
multiple y discriminacion interseccional por distintos motivos, dentro de ellos, el tipo de
discapacidad (Fondo de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad [UNPRPD], 2021). Siendo uno de los grupos mas afectados las

personas con discapacidad auditiva y visual, debido a aspectos comunicativos.
De acuerdo con Lissi, et al., (2021),

Las personas con sordera han estado histéricamente marginadas de
oportunidades de promocién, prevenciéon, atencién e intervencion en salud
mental que se ofrece al resto de la poblacion, pese a que estudios realizados
en paises mas desarrollados indican que estas presentan una mayor

prevalencia de problemas de este tipo en comparacion a los oyentes. (p.1)

Estas situaciones de inequidad en el acceso a salud mental han llegado a
comprometer la calidad de vida de este colectivo, respecto a aspectos sociales y
emocionales de la comunicacion en los adultos (Wilson & Schild, 2014), y aspectos
educacionales y sociales en nifios (Roland, et al., 2016). Cabe mencionar, que muchas
de las personas con discapacidad auditiva se identifican como parte de un mundo con
lengua y cultura propia, asimismo, con valores y costumbres singulares (Ramos,

2021). Esta lengua particular (Lengua de Sefias) no comparte la misma gramética que



la oral, no es universal y es considerada el componente cultural mas significativo de la

Comunidad Sorda (Campos y Cartes, 2019).

Asi como la poblacién con discapacidad auditiva se distingue del resto de la
sociedad por elementos culturales y linglisticos propios, las vivencias vitales también
difieren en comparacion a la poblacion oyente debido a un contexto desfavorable y
excluyente que no les facilita adaptarse. Estos problemas de adaptacién llegan a incidir
desde el nacimiento hasta una edad adulta y pueden llegar a transgredir su desarrollo
emocional y social, consiguiendo comprometer su calidad de vida. De este modo, se
evidencia que las personas con discapacidad auditiva, asi como las personas sin
discapacidad, no estan libres de sentir algun tipo de malestar psiquico en su diario vivir
(Martinez, 2020).

Pese a que en los ultimos veinticinco afios el acceso a salud mental ha
presentado mayor apogeo por la demanda en diversos programas de caracter social
a nivel global, esto no se ha visto correspondido de manera semejante a la poblacion
con discapacidad auditiva (Gonzélez y Rullas, 2003, Capitulo V). Cada vez son mas
las personas de este colectivo que requieren de atencion psicolégica de calidad,
exenta de barreras de comunicaciéon y en la que se empleen sistemas apropiados y

Utiles para cada persona (Garcia Garcia, et al., 2011).

Siguiendo a Wilson & Schild (2014), son pocos los profesionales de la psicologia
en el mudo que poseen las calificaciones para atender a esta poblacion. Por lo que
resulta necesario que los psicologos ademas de contar con conocimientos propios de
su especialidad clinica estén formados en aspectos basicos sobre la sordera. Desde
la perspectiva audioldgica, social, cultural y legal para dar una atencion adecuada a
esta poblacion (Pollard, 2019). En este sentido, la formacion de pregrado juega un rol
decisivo para garantizar la inclusion social de esta poblacion en practicas efectivas y

de calidad en distintos espacios y desde distintas disciplinas.

Aunque la atencién psicoldgica en personas con discapacidad auditiva es un
aspecto que esta despertando un creciente interés de la comunidad cientifica
internacional (Eizaguirre, et al., 2014), esta inquietud de los profesionales no armoniza

con la cantidad de recursos existentes en este espacio. Esto expone la premura de



generar evidencia a través de estudios nacionales, que aumenten el grado de
concienciacion de las instituciones de educaciOn superior universitaria para la
formacion de profesionales en distintas disciplinas, entre ellas la Psicologia, sobre
temas de discapacidad y derechos humanos. Con el fin de garantizar una educacion
integral, de calidad, que valore la diversidad humana y que promueva y respete los

derechos de todas las personas en igualdad de condiciones.

La investigacion se desarrolld durante el ciclo académico 2022, en un periodo
de 15 meses en la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, ubicada en el Centro Universitario Metropolitano -CUM- en 9 Av. 9-45
Zona 11 Carabanchel. Los informantes clave que participaron en la investigacion
fueron docentes del electivo de psicologia clinica y personas con discapacidad auditiva

gue residen en la ciudad capital.

A raiz de su experiencia logré dar respuesta a la pregunta principal de
investigacion: ¢ Como se desarrolla el proceso de formacion del estudiante del electivo
de psicologia clinica en la Escuela de Ciencias Psicologicas para dar atencion
psicolégica a personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos? Y a las
preguntas auxiliares ¢ Qué contenidos y objetivos contempla el pensum de formacion
del estudiante del electivo de psicologia clinica sobre discapacidad bajo un enfoque
de derechos? ¢Qué experiencias han tenido los docentes del electivo de psicologia
clinica sobre la formacién de estudiantes en procesos de atencidn psicologica a
personas con discapacidad? ¢Qué experiencias han tenido las personas con

discapacidad auditiva en el proceso de atencion psicologica?
Tabla 1
Matriz de coherencia

Pregunta principal: ¢ Cémo se desarrolla el proceso de formacién del estudiante del
electivo de psicologia clinica en la Escuela de Ciencias Psicologicas para dar atencion

psicoldgica a personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos?



Preguntas Objetivos Métodos, técnicas, Resultados
instrumentos

¢, Qué contenidos | Identificar los | Disefio: A través de la
y objetivos | contenidos y los | fenomenoldgico revision del pensum
contempla el | objetivos gue | Enfoque: cuallt_atl_vo del electivo de
pensum de | contempla el pensum | Alcance: descriptivo sicologia clinica se
formacion del | de formacion del | Método: documental P . g . o
estudiante  del | estudiante del | Técnica: pudieron  identificar
electivo de | electivo de e Andlisis los contenidos y los
psicologia clinica | psicologia  clinica documental al | objetivos  descritos

sobre

sobre discapacidad

pensum 2010-

en la dosificacién por

discapacidad bajo | bajo un enfoque de 2014 cada curso y de cada
un enfoque de | derechos. semestre, que se
derechos? Instrumentos:
: contemplan para la
e Matriz de ‘ . del
analisis de | fOMacion €
contenido estudiante sobre
discapacidad bajo un
enfoque de
derechos.
¢, Qué Sistematizar la | Disefio: Se logr6 identificar

experiencias han
tenido los

experiencia de los
docentes del electivo

fenomenoldgico
Enfoque: cualitativo

dentro de las
experiencias de los

docentes del | de psicologia clinica, | Alcance: descriptivo docentes, su postura
electivo de | en la formacion de | Técnica: personal ante el
psicologia clinica | estudiantes en e Entrevista semi | tema sobre la
sobre la | procesos de atencién estructurada atencion psicolégica
formacion de | psicologica a | Instrumentos: a personas con
estudiantes  en | personas con e Guia de | discapacidad y la
procesos de | discapacidad. entrevista influencia que tiene
atencion dentro de los
psicolégica a espacios de
personas con formacion
discapacidad? académica en el
electivo de
psicologia clinica.
¢, Qué Sistematizar la | Disefio: Se alcanz6é a tener
experiencias han | experiencia de | fenomenoldgico referencia de las
tenido las | personas con | Enfoque: cualitativo vivencias que han
personas con | discapacidad Alcance: descriptivo tenido las personas
discapacidad auditiva en el | Técnica: con discapacidad
auditiva en el | proceso de atencién e Entrevista semi | (PcD) auditiva en el
proceso de | psicoldgica. estructurada proceso terapéutico,
atencion Instrumentos: lo que permitio
psicologica? e Guia de | identificar fortalezas
entrevista y areas de

oportunidad.




1.3 Justificacion

En Guatemala, desde el punto de vista académico y formativo, en el campo de
la psicologia el tema de la discapacidad debe ser considerado y posicionado con
mayor relevancia, dado que en los pénsum académicos a nivel de pregrado a simple
vista se evidencia limitados, si no es que inexistentes, espacios académicos que
promuevan la preparacion del estudiantado a este nivel. Situacibn que no armoniza
con el compromiso que adquieren las universidades con la formacion integral del

estudiantado y con dar respuesta a las demandas de la sociedad.

En el contexto guatemalteco las personas con discapacidad todavia se
enfrentan a barreras para el acceso a atencion psicologica de calidad y en igualdad de
condiciones. Segun lo establecido en la CDPD, ratificada por el Estado de Guatemala
en el afio 2008, se debe garantizar el pleno acceso, bajo igualdad de condiciones a
espacios para el cuidado de la salud, incluida la salud mental para toda la poblacién,
sin excepcion alguna (Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad [CDPD], 2006). No obstante, implica un reto encontrar espacios
accesibles y con profesionales formados en la tematica, desde el ambito publico o
privado que brinden una adecuada atencion a la poblacion con discapacidad. Lo que
conlleva a que este acceso se vea comprometido y que afecte directamente el pleno

disfrute de sus derechos y a que no se garantice una real y plena participacion.

En vista de la importancia que tiene la formacion de los futuros profesionales en
tematica de discapacidad y lo que esto implica para el trato digno y equitativo hacia
toda la poblacion, el profundizar en el proceso de formacion del estudiante del electivo
de psicologia clinica de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas para dar atencion
psicoldgica a personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos, resulta el punto
de partida para la puesta en marcha de este proyecto de investigacion. Asi como
también, para la construccion de una propuesta sustancial que dé respuesta a esta
problematica bajo el enfoque de accion sin dafio y basada en el modelo social de la
discapacidad, también conocido segun Solis (2009), como modelo de la autonomia

personal, de derechos humanos o vida independiente.



1.4 Alcances

La investigacion fue realizada por medio de un enfoque metodoldgico cualitativo
con alcance descriptivo. Los limites que presenté esta investigacion fueron de caracter
metodoldgico, asi como atribuibles al investigador. Metodolégicas, debido a la falta de
estudios previos en la tematica, el tiempo limitado para la recoleccién y analisis de
datos, el distanciamiento por motivos de crisis sanitaria COVID-19 y la obtencién de
datos auto informados. Entre las limitaciones atribuibles al investigador, cabe
mencionar, la insuficiente fluidez en la lengua que domina parte de la muestra (lengua
de sefas) lo que obstaculizé la comunicacion directa con los informantes y que pudo
implicar un sesgo en el proceso de recoleccion, analisis y transcripcion de datos. Por
tal razon, se contd con el apoyo de un intérprete de lengua de sefias guatemalteca

calificado para alcanzar mayor confiabilidad y validez en la informacion recabada.

1.5 Objetivos

Objetivo general:

Analizar el proceso de formacién del estudiante del electivo de psicologia clinica
de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas para dar atencion psicoldgica a personas con

discapacidad bajo un enfoque de derechos.
Objetivos especificos:

e Identificar qué contenidos y objetivos contempla el pénsum de formacion del
estudiante del electivo de psicologia clinica sobre discapacidad bajo un enfoque
de derechos.

e Sistematizar la experiencia de los docentes del electivo de psicologia clinica, en
la formacion de estudiantes en procesos de atencion psicoldgica a personas
con discapacidad.

e Sistematizar la experiencia de personas con discapacidad auditiva en el

proceso de atencion psicoldgica.



1.6 Definicion de categorias

Tabla 2

Categorias de investigacion
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Categorias

Definicién conceptual

Elementos de analisis

Formacién en la
educacion
superior

De acuerdo con la UNESCO (1998), la
educacién superior comprende “todo
tipo de estudios, de formacién o de
formacion para la investigacion en el
nivel postsecundario, impartidos por una
universidad u otros establecimientos de
enseflanza que estén acreditados por
las autoridades competentes del Estado
como centros de ensefanza superior”

(p. 1).

Como se da el proceso de
formacion del estudiante del
electivo de psicologia clinica
en la Escuela de Ciencias
Psicolégicas para dar
atencién psicologica a
personas con discapacidad
bajo un enfoque de derechos.

Atencién
psicoldgica

De acuerdo con Bados (2008), la
atencion psicologica consiste “en la
aplicacibn de principios y técnicas
psicologicas por parte de un profesional
acreditado con el fin de ayudar a otras
personas a comprender sus problemas,
a reducir o superar estos, a prevenir la
ocurrencia y/o a mejorar las
capacidades personales o relaciones de
las personas aun en ausencia de
problemas” (p. 2).

Vivencias que han tenido las
personas con discapacidad
(PcD) auditiva en el proceso
terapéutico.

Discapacidad
bajo un enfoque
de derechos

La Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad,
reconoce la discapacidad como
resultante de la interaccién entre las
personas con deficiencias y las barreras
debidas a la actitud y al entorno que
impiden la plena y efectiva participacion
en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. Conforme a
la Convencion, las personas con
discapacidad incluyen a aquellas que
tengan deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales, o sensoriales a largo plazo
(CDPD, 2006).

Contenidos y objetivos
descritos en la dosificacion
por cada curso y de cada
semestre, que se contemplan
en el pénsum del electivo de
psicologia clinica para la
formacion del estudiante en
tematica de discapacidad
bajo un enfoque de derechos
humanos.
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Capitulo II: Marco Teérico

2.1 Marco Conceptual

2.1.1 Educacién Superior Universitaria

Cuando se reconoce el vinculo entre educacion y derechos, y se practica la
educaciéon con enfoque de derechos, s6lo entonces se esta trabajando por la inclusion
y la equidad social (Rodino, 2015). La educacion es una practica social permanente,
gue transforma la conducta, moldea el pensamiento, contribuye a que se produzcan
cambios, se adquieran otras costumbres y modelos que promuevan avances en
distintos campos de accién, ademas, permite la valoracién de otros nexos sociales en
donde se interactue con el desarrollo de la ciencia, investigacion y la tecnologia (Jaime,
2010). Al partir de la concepcion de la educacion como fendmeno social, sus fines se
redireccionan en funcion del contenido ideoldgico dominante de cada época y sociedad
(Galvis, 2011).

Por lo que se refiere a la educacion superior, esta desempefia un rol primordial
en la sociedad para la formacion integral de los académicos dentro de una sociedad
con igualdad de oportunidades (Parra, 2021). Esta educacion implica la instruccion de
profesionales que tengan la capacidad y sean aptos para asumir desafios del mafiana,
gue consigan modificar paradigmas tradicionales, que logren involucrarse para aportar
a las demandas concretas de la nueva sociedad del conocimiento (Jaime, 2010).
Debido al lugar central que ocupa en la sociedad, no puede ser ajena a la problematica
de la humanidad, esto quiere decir, que tiene que partir de una concepcion integral de
las dificultades humanas, asi como de sus soluciones, desde una vision diversa del

mundo (Tunnermann, 2010).

Por tanto, la labor de la educacion superior radica en modelar profesionales
expertos; que transformen y resuelvan de manera novedosa, eficiente y eficaz,
problematicas de indole social (Ibafiez, 1994, como se cité en Barrios, et al., 2012).
De esta forma, en las instituciones de educacion superior publicas o privadas, recae la
responsabilidad de la calidad de formacion que reciban los estudiantes para dar
respuesta de manera adecuada a las demandas de la poblacién que requieran de

atencion.
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En respuesta a las demandas de la sociedad en distintos ambitos, las
universidades se ven en el imperativo de transformarse y buscar la calidad educativa
de manera permanente, para poder afrontar los cambios y ofrecer soluciones a
problemas actuales y préoximos, teniendo como prioridad el desarrollo y
autorrealizacion de las personas en la sociedad en igualdad de condiciones (Tobon,
et. al. 2006). Por lo anterior, la labor docente en la formacion de los profesionales para
la adquisicion y puesta en practica de conocimientos acordes a su disciplina resulta un

punto clave para que estos logren generar un verdadero impacto en la sociedad.

De acuerdo con Piril (2011) la docencia es entendida como una serie de
actividades de ensefianza- aprendizaje que se realizan dentro de los planes de estudio
gue distintas instituciones ofrecen para la formacion de profesionales en distintos
niveles. Para lograr alumnos competentes en multiples disciplinas a nivel universitario,
la materializacibn de actividades para conducir los procesos de ensefianza-
aprendizaje, estan contenidas en los programas de curso también conocidos como
curriculo de uso docente, por asignatura y semestre. El cual incluye; metodologia,
objetivos, contenidos a abordar, competencias a desarrollar, entre otros, durante un

periodo de tiempo establecido.

Cabe mencionar, que el término curriculo, no se limita a la estructura formal de
los programas de curso, mas bien, abarca una serie de aspectos como la eleccion de
contenidos en funcién a las demandas de la sociedad y tecnologia disponible. De ahi
gue, Diaz citado en (Martinez, et al., 2015) lo define como el fruto del estudio del
contexto en particular y del educando. Habria que mencionar también, que envuelve
la definicion de objetivos, define medios y procedimientos para determinar los recursos
y ejecutar de forma eficaz el proceso educativo. Conforme a lo anterior, la construccion
del curriculo busca la planeacion concreta de las acciones de las instituciones para

lograr el desarrollo integral del estudiantado.

Por lo que se refiere a contenidos y competencias en la educacién, los primeros
parten de una eleccion de conocimientos de diversa indole, se consideran el eje por el
cual se organizan relaciones interactivas entre docente y alumno o alumnos entre si,

y cuya asimilacién, no puede darse de forma adecuada sin una guia en especifico. Por
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lo general estos contenidos se organizan y ordenan en programas. A su vez, estos
contenidos objeto de enseflanza y aprendizaje pueden ser de varios tipos:
conceptuales como hechos y conceptos, procedimentales que abarcan técnicas,
habilidades o estrategias y actitudinales que engloban actitudes, normas y valores
(Palacios, et al., 2019).

Mientras que las competencias en educacion son consideradas como un saber
hacer en la practica, es la habilidad motivada por un aprendizaje significativo para
aplicar conocimientos y hacer uso de destrezas en situaciones de la vida cotidiana que
requieren de la resolucién de dificultades. Las competencias permiten también,
enfrentar situaciones adversas, por medio de la construccion de respuestas
adaptativas, sin que estas hayan sido contempladas con anterioridad (Feito, 2008;
Céazares, 2008).

Para terminar, y en consonancia con aspectos de la actividad docente y el
proceso de ensefianza-aprendizaje, se hace referencia a los objetivos de la
ensefianza. Estos Ultimos permiten la conduccidén sistematica del proceso de
ensefianza y el uso del término en el ambito educativo, es para hacer referencia a
formulaciones de indole didactica, con la intencion de enunciar de forma precisa los
cambios de conducta que se han de efectuar en el estudiante como resultado del

proceso de ensefianza-aprendizaje (Galvis, 2011).

2.1.2 Discapacidad Bajo un Enfoque de Derechos

La definicion del concepto de discapacidad ha evolucionado bajo la influencia
de distintos paradigmas y modelos explicativos con el pasar del tiempo. En un inicio la
mirada hacia la discapacidad desde el modelo de prescindencia partia de una
concepcion mistica, caritativa y filantropica y, en su desarrollo posterior, con el modelo
médico rehabilitador, se incluyeron significados de enfermedad, subnormalidad,
minusvalia, impedimento o retraso sensorial (Tobar, 2008). Dejando de lado hasta
finales del siglo XX, los componentes sociales que hoy en dia resultan indispensables

para vislumbrar lo complejo de la discapacidad.
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En contraposicion a la concepcion de la discapacidad que reside en el modelo
de la prescindencia y médico rehabilitador el mas reciente modelo, nombrado social,
presenta una reconfiguracion de la definicion de discapacidad partiendo de un enfoque
bio-psico-social. Este modelo surge de las luchas de activistas con discapacidad y
organizaciones que les representan a nivel internacional a finales de la década de los
sesenta con el Movimiento de Vida Independiente que representd un cambio en la
concepcion hacia la discapacidad y un paso significativo para la reivindicacion de sus
derechos (Palacios, 2008).

De acuerdo con Pérez de la Fuente (2016), la idea del modelo social radica en
el reconocimiento y valoracion de la igual dignidad de los seres humanos, sin importar
sus caracteristicas. Tras este ideal, los elementos médicos de las personas que tienen
algun déficit en el funcionamiento dejan de ser el centro de atencion, para enfocarse
en la eliminacién de barreras de caracter social y actitudinal para asegurar la igualdad
y no discriminacion. A través de organizaciones sociales que tengan presente la
diversidad de personas que componen la sociedad, permitan su accesibilidad y

promuevan la igualdad de oportunidades.

Sobre la base de este modelo se hace una clara distincion y explicacion entre
el nivel biolégico y social y como se relacionan, tomando en cuenta el universo de
dominios de la vida humana que se convierten en calidad de vida. Y a su vez, se
marca un cambio de paradigma en las actitudes y los enfoques hacia las personas con
discapacidad (Acosta, 2018).

Cabe resaltar, que el modelo social de la discapacidad ademas de hacer claro
reconocimiento que la discapacidad es una construccion social, pone especial énfasis
en que las deficiencias no deben considerarse motivo legitimo para la prohibiciéon o
restriccion de los derechos humanos en igualdad de condiciones que con las demas.
En este sentido, el modelo reconoce el caracter interdependiente, indivisible y la
relacion que tienen los derechos humanos entre si (Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad, [CRPD/C/GC/6], 2018).

Dentro de los principios y derechos fundamentales contenidos en la Declaraciéon

Universal de Derechos Humanos y que constituyen el nacleo de la Convencion sobre
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los Derechos de las Personas con Discapacidad, se destaca la igualdad y no
discriminacion. Y para ello, en el afio 2018 el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en la Observacion No. 6 sobre el articulo 5: Igualdad y no
Discriminacion, clarifica las obligaciones de los Estados parte con estos principios y
para hacer efectivo el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos
y titulares de derechos en todo ambito y espacio sea este publico o privado y en virtud

con otros articulos relacionados.

Entre las principales obligaciones de los Estados parte que el comité hace
mencioén estd la prohibicion de toda forma de discriminacion ya sea de forma
independiente o simultanea. La primera que puede darse de manera directa, esto
quiere decir que la persona reciba un trato diferenciado debido a su condicion personal
diversa. La segunda, indirecta, hace alusioén a practicas, leyes o politicas “neutras” que
si logran perjudicar de manera desmedida a esta poblacion, la tercera, denegacion de
ajustes razonables, que consiste en negar modificaciones y/o adaptaciones necesarias
y adecuadas requeridas por la persona para el pleno disfrute en igualdad de

condiciones.

Y para concluir, el acoso, sea este efectuado mediante actos o palabras que
atenten contra la dignidad humana o sostengan la diferencia y opresion de las
personas con discapacidad (CRPD/C/GC/6, 2018). No obstante, la discriminacion
puede basarse en caracteristicas particulares, asi como también, por caracteristicas
multiples e interseccionales. Lo que desencadena otras formas de discriminacion:
discriminacion por motivos de discapacidad, discriminacion interseccional,

discriminacion multiple o discriminacién por asociacion.

Otras de las obligaciones que aborda el Comité en la Observacion No. 6
corresponde a los ajustes razonables. Estos no estan sujetos a cumplimientos
progresivos, mas bien, debe ser inmediatos y son en su mayoria solicitados por la
persona con discapacidad al querer acceder a entornos o situaciones no accesibles, o
quiera ejercer sus derechos. A diferencia de las obligaciones en materia de
accesibilidad, en la cual se hace uso del disefio universal o por medio de tecnologias

de apoyo sin la solicitud expresa de una persona en particular.
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Ademas, estos ajustes pasan por un proceso de negociacion para evitar las
cargas descomunales o injustificables para quien deba atender la solicitud y son
considerados como una obligacion para no cometer un acto de discriminacion en
cualquiera de sus formas. Ahora bien, estas dos obligaciones no deben confundirse
con las medidas especificas 0 medidas de accion afirmativa, ya que estas entrafian un
trato preferente a esta poblacion en relacion con los otros para solventar situaciones
de exclusion, segregacién, marginacion, etc. y son de caracter temporal
(CRPDI/CIGC/6, 2018).

Por tanto, el enfoque de derechos en el &mbito de la discapacidad contenida en
particular en la CDPD la cual se basa en la igualdad inclusiva es considerado una
herramienta primordial para intervenir en la realidad social que vive esta poblacion
(Lara, 2021). Dado que admite identificar situaciones de desventaja, practicas
discriminatorias por motivos de discapacidad en sus distintas manifestaciones; permite
reafirmar el caracter social de las personas como miembros de grupos sociales y
fortalece la capacidad de accion para demandar medidas especificas o ajustes
razonables a quienes tienen obligacion de actuar para dar lugar a la diferencia como

aspecto de la dignidad humana.

2.1.2.1 Discapacidad Auditiva

La discapacidad auditiva puede definirse como la pérdida o irregularidad de la
funcion fisiologica del sistema auditivo, esto implica una restriccion total o parcial en la
percepcion de sonidos externos y también, un déficit en el acceso al lenguaje oral
(Jaudenes, 2004). Esta pérdida o irregularidad puede clasificarse en distinto tipos:
pérdida conductiva, pérdida neurosensorial, neuropatia o pérdida mixta. Y en grados
con base a los resultados de un examen de audiometria que puede ser leve,
moderada, severa, profunda o sordera y atribuirse a distintas causas tales como:
factores genéticos, herencia, infecciones intrauterinas, asfixia perinatal,
hiperbilirrubinemia, otitis crénicas, meningitis y otras infecciones, exposicion a

ruido/sonidos fuertes, etc.

La discapacidad auditiva suele llamarse “la discapacidad invisible” debido a que

pasa desapercibida a menos que se interactle con la persona que la presenta. A raiz
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de esta invisibilidad, esta condicién de discapacidad suele ser ignorada por gran parte
de la poblacién sin discapacidad, tanto de su circulo inmediato como de la sociedad
en general. Tal desconocimiento obstaculiza el desarrollo integro de la persona, limita
el acceso y la participacion en distintos espacios en igualdad de condiciones. Ademas,
las limitaciones fisicas por la pérdida de la audicién parcial o total, crea problemas de
comprension lectora, expresion oral y gramatical, lo que limita o impide que puedan
establecer, comprender y expresarse de manera satisfactoria a lo largo de una

conversacion.

Siguiendo a Barjas et al., (2006), las dificultades en la comunicacién y en el
desarrollo de actividades diarias a raiz de una pérdida en la audicion, llega a repercutir
a nivel social, académico y profesional. Asimismo, se mencionan los posibles efectos
en el ambito psicologico, emocional y comportamental de la persona. Teniendo en
cuenta lo anterior, es preciso situar la importancia de la audicion para asi entender el
impacto y las implicaciones en el desarrollo de las diferentes areas de las personas

con discapacidad auditiva (Delgado y Herrefio, 2018).

Si bien, las personas con discapacidad auditiva tienen dificultades para percibir
gran parte de los sonidos, afectando su capacidad para comunicarse de manera oral,
esta situacion puede llegar a compensarse con el desarrollo del resto de sentidos y
haciendo uso de vias de comunicacién alternas como la lectura labial, la lengua de
sefias (exclusiva en cada pais y region) o utilizando ayudas para la audicién, como
audifonos o implantes cocleares. Cabe resaltar que una de las peculiaridades de la
poblacion con discapacidad auditiva es su heterogeneidad, por lo tanto, las medidas
de accesibilidad, recursos o ajustes razonables a aplicar para facilitar su inclusion en
igualdad de condiciones dependeran de sus caracteristicas y las demandas expuestas

por la misma (Espinola, 2018).

En la dltima década el concepto de accesibilidad se ha ido transformando, hoy
en dia se concibe bajo un nuevo enfoque, en el cual se centra la atencion en crear
entornos y/o productos aptos para ser utilizados por todas las personas, sin
discriminacion (Boudeguer y Squella, 2010). La accesibilidad es un elemento de la

calidad de vida de interés universal, sin embargo, las personas con discapacidad
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afrontan una serie de barreras y obstaculos en el acceso a espacios publicos de salud
de calidad, en comparacion con la poblacion sin discapacidad. Segun el articulo 9 la

CDPD (2006), se entiende por Accesibilidad a todas aquellas:

(...) medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el
transporte, la informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y a otros servicios e
instalaciones abiertos al publico o de uso publico, tanto en zonas urbanas como

rurales. (p. 10)

Entre estas medidas se incluye la caracterizacion y erradicacion de barreras de
acceso que dificultan el desempefio integral de las personas con discapacidad. Entre
las barreras mas comunes a las que se enfrenta la poblacién con discapacidad, se
encuentra la actitudinal como una de las barreras principales que genera un impacto
significativo en la reproduccion de otras barreras. En estas se incluyen los
estereotipos, estigmas, prejuicios y actitudes o acciones de discriminacion dentro la
sociedad en la cual se desenvuelven. Seguida por las barreras de comunicacion, estas
barreras afectan ante todo a las personas con discapacidad auditiva, visual o

intelectual.

Cabe resaltar, que la posibilidad de acceder ala comunicacién y a la informacion
resulta un requisito indispensable para que las personas con discapacidad puedan vivir
de forma auténoma y lograr la plena participacion ciudadana. De manera que, resulta
necesaria la visibilizacién e implementaciéon de una serie de medidas de accesibilidad,
recursos y apoyos técnicos que faciliten la inclusion de esta poblacion en la sociedad
guatemalteca. En vista que la accesibilidad es uno de los principios en los que se basa
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, la negacién de
este derecho es considerada como un acto de discriminacién independiente de quien

lo realice; familia, sociedad civil, instituciones publicas o privadas.
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2.1.3 Psicologia Clinica y Discapacidad

La psicologia clinica es una rama de la psicologia, esta disciplina de caracter
cientifico se identifica por el estudio del comportamiento en distintas manifestaciones
y contextos en todos los ambitos del quehacer humano, juntamente toma en
consideracion que este comportamiento estriba del contexto o situacion actual de la
persona acorde a su historia de vida (Consejo General de Colegios Oficiales de
Psicdlogos, 2003). Otro rasgo de esta disciplina es que dispone de métodos propios,

modelos y procedimientos para el desarrollo de la labor profesional.

Esta disciplina cuenta con una variedad conceptual y metodologica, al igual que,
con distintas ramas de intervencion, lo que conduce a que los profesionales se
encuentren capacitados para poder abordar de manera oportuna los diferentes
requerimientos desde el plano individual, familiar, grupal o comunitario (Parra, 2021).
En el trabajo con personas con discapacidad, el papel del psicélogo ha estado y
continda estando presente, sin embargo, la cobertura para dar atencién psicologica a
esta poblacion resulta insuficiente debido a la escasez de profesionales de la

psicologia con formacion en materia de discapacidad.

Con respecto a la atencion psicologica como tal, de acuerdo con Bados (2008),
consiste en la “aplicacion de principios y técnicas psicolégicas por parte de un
profesional acreditado con el fin de ayudar a otras personas a comprender sus
problemas, a reducir 0 superar estos, a prevenir la ocurrencia y/o a mejorar las
capacidades personales o relaciones de las personas aun en ausencia de problemas”
(p- 2). Y son los psicologos los protagonistas de dar esta atencion a quienes la soliciten,
mediante la combinacion de métodos y técnicas adaptadas a cada caso, que

consideren y respeten la diversidad humana.

Si bien la discapacidad es un tema que considerar en todos los ambitos;
educativo, salud, trabajo, etc. Y que puede ser abordado a partir de diversos
paradigmas o modelos, la incorporacion y la valoracion tardia de este en distintos
espacios, entre ellos, en el campo de la psicologia, ha llegado a condicionar la calidad
de atencién que las personas con discapacidad tengan a su disposicidon, en concreto

las personas con discapacidad auditiva debido a aspectos comunicativos.
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Dentro de los retos y barreras a los que se enfrentan la poblacién con
discapacidad auditiva para solicitar y llevar a cabo un proceso de atencion psicolégica
digna y de calidad y con ello logren una verdadera y plena inclusion en la sociedad,
destacan las barreras fisicas, de comunicacion, sociales y actitudinales. Las barreras
fisicas, por la falta de espacios o ambientes disefiados para la mejora de las
condiciones acusticas y que faciliten la visualizacion del entorno para que el usuario

tenga mayor control de lo que acontece a su alrededor.

Por otra parte, las barreras de comunicacién e informacion en formatos
accesibles, por la ausencia de sefializacion luminosa, escrita o subtitulado en los
espacios y material a utilizar, ademas, de la limitada contratacion de intérpretes de
lengua de sefias o profesionales calificados (Espinola, 2018). De manera simultanea
las barreras sociales y actitudinales las cuales se hacen presentes por medio de
prejuicios hacia esta poblacién, ya que se les refiere constantemente a otros colegas
con mayor experiencia o a instituciones en su mayoria privadas por desconocimiento

en materia de discapacidad bajo un enfoque de derechos humanos.

Se debe agregar que, los vacios en el estudio de los procesos de atencion
psicolégica para personas con discapacidad, puede, entre muchos factores, estar
relacionada a la creencia que el trabajo del psicologico se sustenta en la evaluacion y
diagnéstico, con el fin ultimo de “rehabilitar” para “normalizar” a la persona solicitante.
Esta creencia, refuerza la distincion de procesos de atencién psicolégica para
personas con discapacidad “psicologia especial” y para quienes no la tienen
“psicologia normal”, por lo que no armoniza con el objetivo ultimo de la psicoterapia la
cual busca acompaniar a la persona sin distincion alguna en diversas situaciones de la
vida cotidiana (Sanchez, 2021).

2.2 Marco Contextual

La educacion superior universitaria en Guatemala cumple un rol primordial para
efectuar cambios en la realidad nacional en beneficio de la sociedad en conjunto, por
medio de la formacion integral de los profesionales en distintas disciplinas. Dentro del
sistema universitario guatemalteco la docencia es una de las actividades mas

sobresalientes que desarrollan las instituciones que las integra. Por lo que, la
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formacion que reciban los estudiantes generara un impacto en la sociedad, en funcién

de calidad de educacion que reciban (Piril, L., 2011).

En la actualidad, en Guatemala funcionan 14 universidades, una publica y trece
privadas. Siendo la Universidad de San Carlos de Guatemala la Unica de caracter
publico y con mayor cobertura en el pais. Esta funciona mediante facultades, escuelas,
centros regionales y centros e institutos de investigacion, para el desarrollo de
actividades académicas. Ademas, dispone de dos campus en la ciudad capital (zona
11 y zona 12), 18 centros universitarios en el interior de la republica y secciones
departamentales de varias facultades, entre ellas la mas conocida es la de
Humanidades (Piril, 2011).

La Universidad de San Carlos de Guatemala se ha caracterizado por su rol
determinante en el desarrollo del pais y por la responsabilidad que ha adquirido para
la transformacién de la sociedad, mediante la promocion de investigaciones en todos
los ambitos del saber humano y por contribuir al andlisis y resolucion de problemas
nacionales. Esta casa de estudios busca, por medio de las actividades de docencia,
investigacién y extension, crear y difundir conocimiento en distintas ramas del saber

(Consejo Superior Universitario, 2003).

De la misma manera, evalla cada cierto tiempo los curriculos para que exista
una vinculacion de la docencia con la realidad que atraviesa el pais y se desarrolle la
sensibilidad y concienciacion social, con base a valores como la sinceridad, justicia,
libertad, tolerancia, respeto y solidaridad. Esto a través del establecimiento de carreras
prioritarias en distintos niveles, de conformidad con las demandas de desarrollo del
pais, dentro del contexto regional e internacional (Direccion General de Investigacion,
2009). También, influye invariablemente en la innovacion del modelo educativo
nacional, tras la creacion de politicas en salud, educacion, trabajo y vivienda con la
intencion de mejorar la calidad de vida a nivel individual y colectivo de todos los
guatemaltecos, sin dejar de lado a las personas con discapacidad (Universidad San
Carlos de Guatemala, 2014).

En el afio 2014, la Universidad emitié6 una serie de Politicas de Atencion a las

Personas con Discapacidad para asumir la responsabilidad de atencion a la poblacion
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con discapacidad. Estas politicas fungen como marco institucional para encaminar
acciones prioritarias en las unidades académicas y administrativas para la efectiva
inclusion de las personas con discapacidad en la educacién superior. Por medio de
estas iniciativas busca fortalecer su credibilidad ante la sociedad y a continuar
contribuyendo en el estudio y propuestas de soluciones a las problematicas de caracter

nacional.

Lo antes plateado revela la preocupacion y la voluntad politica de la Universidad
de San Carlos de Guatemala para responder a las demandas de la poblacién con
discapacidad como parte de la sociedad guatemalteca, con un enfoque de derechos.
Asimismo, da los primeros pasos hacia la inmersion de la institucion en todos sus
ambitos, en un modelo sin barreras y de inclusion a personas con discapacidad, que

cumpla con la accesibilidad para todos.

Si bien, la Universidad de San Carlos asume la responsabilidad de transformar
la sociedad en distintos espacios y propicia la excelencia académica en la formacion
integral de estudiantes, técnicos, profesionales y académicos, en materia de
discapacidad, desde el punto de vista académico y formativo, contindan existiendo
muchos vacios, ya que la incorporacion de la tematica ocupa un lugar marginal en los
pénsum de estudio en carreras prioritarias para su abordaje como la Licenciatura en

Psicologia.

En Guatemala los estudios de Psicologia dieron inicio en la Universidad de San
Carlos de Guatemala en el afio 1946. Tras un movimiento estudiantil el departamento
de psicologia se independiz6 de la facultad de Humanidades y en 1974 se crea lo que
hoy se conoce como Escuela de Ciencias Psicoldgicas, ubicada en el campus zona
11. Hoy en dia, la escuela funciona con tres jornadas; matutina, vespertina y nocturna.
Entre sus objetivos planteados se resalta el formar profesionales, con la capacidad de
intervenir de forma eficiente y eficaz, para la atencién de la salud mental de la
poblacion guatemalteca, para estudiar, describir y comprender a la persona en la
sociedad en la que se desenvuelve, ademas, de velar por un plan de estudios diligente,

pragmatico e integral.
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Por otra parte, la mision radica en desarrollar programas de investigacion,
docencia y extension, con profesores, estudiantes e investigadores que participen en
los procesos de edificacion y deconstruccion de conocimientos; esto con la intencién
de contribuir al bienestar integral de los guatemaltecos en todos los contextos. En
cuanto a la vision, esta consiste en ser una Facultad a la vanguardia en el desarrollo
cientifico, social y humanistico de la Psicologia en Guatemala, con egresados de
excelencia académica, portadores de valores éticos ante la diversidad sociocultural del
pais, asi como comprometidos en la construccion de una sociedad para la democracia

(Escuela de Ciencias Psicolégicas, 2016).

Para fines de esta investigacién, se resalta el hecho que, en el pénsum de la
Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad
de San Carlos de Guatemala, la tematica de discapacidad aun no ocupa un lugar
relevante desde los programas de pregrado. Estos programas cuentan con espacios
limitados para la formacion tedrica-practica de estudiantes sobre el abordaje de
personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos humanos. Por lo que ain no
armoniza con los objetivos propuestos, ni mantiene una estrecha relacién con la mision

y vision bajo los que se funda la Escuela.

2.3 Estado del Arte

Para este apartado se llevd a cabo una revision documental en distintas bases
de datos. Se establecieron categorias de busqueda como; formacion universitaria,
educaciéon superior en psicologia, psicologia y discapacidad, atencion psicologica a
personas con discapacidad auditiva. Cabe resaltar que tras la busqueda se identifica
un escaso abordaje de la tematica a nivel internacional y nacional. Sin embargo, se
presentan a continuacion algunos de los escritos que generaron mayor impacto para
la investigacion y que permiten tener un mejor acercamiento al abordaje de la tematica

en procesos de investigacion.

Lorena Parra en el afio 2021 llevd a cabo la investigacion necesidad de
formacion para el abordaje de la discapacidad en los programas de psicologia de la
ciudad de Bogotad, la cual tuvo como objetivo evidenciar el lugar que tiene la formacion

para el abordaje de la discapacidad en los planes de estudio de los programas de
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psicologia de esta ciudad. La investigacion partié de un enfoque cualitativo con alcance

descriptivo y utilizé el método de investigacion documental.

Para la recoleccion de datos hizo uso de la técnica de analisis documental y
como instrumento disefio una matriz de analisis de contenido para desarrollar y
analizar planes de estudio que tienen asignaturas sobre discapacidad dentro de los
programas. Para esto, analiz6 24 programas de psicologia de universidades en la
ciudad de Bogota. Entre los principales hallazgos, se menciona que la formaciéon de
los estudiantes para el abordaje de la discapacidad en los programas de psicologia no

tiene un lugar central ya que los cursos relacionados son de caracter opcional.

Asimismo, se caracteriz6 que los modelos sobre discapacidad que se utilizan
en los programas de psicologia para el abordaje de la discapacidad psicosocial e
intelectual, en su mayoria (8 universidades) parten del modelo médico rehabilitador,
para el modelo de prescindencia no se encontré evidencia y en cuanto al modelo social
con enfoque de derechos se mencionan Unicamente 2 universidades. Por ultimo, se
dio a conocer el escaso abordaje de elementos para la formacion en discapacidad de

manera explicita dentro de los programas.

Una de las conclusiones a las que llegé la autora es que, desde el campo de la
educaciéon, se debe promover la formacién para el abordaje de la discapacidad en
programas de psicologia a nivel de pregrado, en donde se incluyan asignaturas sobre
discapacidad, tipos de discapacidad, modelos de abordaje, convencion de derechos,
accesibilidad, etc. con el objeto de mejorar la calidad de atencion que se les da en
diferentes contextos. Para finalizar, enfatiz6 en la responsabilidad de los profesionales,
en especial, de los psicologos para comprender de la discapacidad y disminuir las
brechas de la desigualdad y discriminacion a las que se enfrenta esta poblacién (Parra,
2021).

En cuanto a investigaciones sobre experiencias en la atencion psicoldgica a
personas con discapacidad auditiva, en el mismo afio en la ciudad de Medellin, Juan
Diego Ramos desarroll6 un estudio con enfoque cualitativo sobre atencion psicologica
en personas sordas del area metropolitana del Valle de Aburra, con la finalidad de

conocer los procesos de atencion psicolégica en las personas con discapacidad
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auditiva segun la experiencia de la poblacion sorda y de profesionales de la psicologia.
Como técnica para la recabar datos se llevo a cabo una exploracion documental y se
utilizé una entrevista semiestructurada. Los informantes clave fueron seleccionados de
manera no probabilistica, entre ellos; 4 psicélogos con experiencia en atencién a
personas con discapacidad auditiva y 1 persona con sordera con experiencia en

procesos de atencion psicoldgica.

Debido a la pandemia por COVID-19 el instrumento fue impartido de manera
virtual mediante la plataforma digital Google Meet y en el caso de los entrevistados
con discapacidad auditiva se cont6 con el apoyo de un intérprete de lengua de sefas
colombiana. Los resultados derivados de las entrevistas se dividieron en cuatro
componentes; generalidades de la relacion con discapacidad auditiva, generalidades
de la comunicaciéon, necesidades psicolégicas y sociales y caracteristicas de la

atencion.

Entre los principales hallazgos se evidencié un desconocimiento general sobre
la discapacidad auditiva de la poblacion oyente, entre ellos profesionales de la
psicologia, 1o que lleva a que este colectivo sea invisibilizado y a que no se les
reconozca como personas garantes de derechos. Por otra parte, se resalté que la
principal diferencia entre un consultante oyente y una persona sorda reside en el
sistema de comunicacion. Anudado a esto, se destacé la importancia de conocer el
entorno e historia de la discapacidad auditiva y comunidad sorda para poder efectuar

un plan de abordaje adecuado y certero.

Y que entre las principales barreras a las que se enfrenta esta poblacién en
procesos de atencidn psicoldgica segun su experiencia, estriba en su lengua. En
efecto, es primordial que los psicologos manejen la lengua de sefias, pues la presencia
de un intérprete resulta ser un impedimento para muchos de los consultantes en el
proceso de comunicacion y para el establecimiento un clima de confianza que
favorezca la vinculaciéon del psicoterapeuta con la persona. Por ultimo, los
entrevistados hicieron mencion que la forma mas efectiva para batir estas barreras y

laborar con esta poblacion, es la empatia (Ramos, 2021).
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Adicional, Martinez Serna (2020) public6 en Colombia un trabajo sobre Atencién
Psicolégica a Personas Sordas: Un analisis desde la narrativa de psicélogos, personas
Sordas e intérpretes. Con el objetivo de analizar la atencion psicoldgica clinica dirigida
a personas Sordas, a partir de la narrativa de psicélogos, personas sordas e
intérpretes. Este estudio se realiz6 a través de un enfoque cualitativo e interpretativo.
La seleccion de informantes clave fue intencional, en la que participan 2 personas con
discapacidad auditiva, 2 psicélogos y 2 interpretes. Los criterios de inclusion se
basaron en asistir como minimo a una consulta psicolégica, atender consultantes con

sordera y servir como intérprete en por lo menos una consulta psicologica.

Como técnica de recoleccion de informacion se utilizé una entrevista
semiestructurada. El analisis de datos se llevé a cabo de manera axial y los datos
obtenidos se dividieron por categorias (atencidon psicologica, salud mental y
comunicacioén) aportando contenido relevante para la investigacion. Cabe mencionar,
que se hizo uso de consentimiento informado para proteger la identidad de los
participantes bajo sus condiciones en todo momento, igualmente, se respeté la
autonomia linglistica de las personas sordas en el proceso de entrevista y para

responder al consentimiento informado.

Dentro de los hallazgos destaco la poca claridad frente al derecho de esta
poblacién en el acceso a la salud mental por parte de los psicélogos, también, la
escasez de rutas de atencion adecuadas para la comunidad sorda, asi como las hay
para oyentes. Referente a la psicologia, se resalté el desconocimiento por gran parte
de la poblacién con discapacidad auditiva respecto a la finalidad y propdsito de la
atencién psicolégica, limitando la basqueda de esta atencion. De igual manera, la
escaza preparacion de los profesionales representa un obstaculo para dar una
adecuada atencién, vulnerando el derecho a la atencion de calidad y en igualdad de

condiciones para esta poblacion.

Por lo que se refiere a la salud mental de la persona sorda, se evidencié que las
condiciones de exclusion y discriminacion en las que se desarrolla su vida ya sea
desde su nacimiento o posterior, influye en su salud mental. Posicionando a las

personas oyentes como principales actores en sus probleméticas. Ademas, las
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barreras en la comunicacion representan un reto en el acceso a atencién psicolégica,
siendo la lengua de sefias una de las principales brechas para la interaccion entre
psicologos y personas con discapacidad auditiva. Para finalizar, se destacé que no
basta el manejo de lengua de sefias para dar una adecuada atencion, por ello, resulta

necesario un acercamiento a la cultura y la comunidad sorda como tal.

En la Universidad Luterana de Brasil, Mariele Miriam Milbradt y otras colegas,
publicaron resultados en el afio 2020 de la investigacion de tipo exploratoria-
descriptiva y de naturaleza cualitativa; atencion al sordo en la perspectiva de
psicologos clinicos: estudio de caso colectivo. Para llevar a cabo la presente, se
entrevistaron a tres psicélogos. Esta muestra fue tomada por conveniencia ya que se
les contactd directamente, cabe mencionar, que entre los criterios de inclusién se
solicitd a profesionales clinicos que atendieran personas con discapacidad auditiva

haciendo uso de la lengua de sefias.

Para recabar la informacion necesaria, se compartié via correo electronico un
guion de entrevista semiestructurada la cual contiene temas relacionados a motivacion
para la atencion a esta poblacion, desafios, dificultades, especificidades de la atencion
clinica a personas con sordera, la percepcion de los profesionales sobre la atenciéon
psicoldgica a este colectivo y la preparacion en la formacion en psicologia para la
atencion a la persona con discapacidad auditiva. A raiz de los datos obtenidos para su
analisis e interpretacion correspondientes, se llegd a los siguientes resultados y

consideraciones finales.

La mayor parte de entrevistados indicé que la motivacion en la atencién de esta
poblacion partia de asuntos particulares de cada persona, como parentesco, interés
en aprender Lengua de Sefias y el contacto previo o poco después de graduarse con
personas con discapacidad auditiva. Cabe mencionar, que los profesionales evaluaron
la atencidn psicoldgica de personas con discapacidad auditiva como algo positivo, pero
desafiante. Respecto a estos desafios destacaron las barreras en la comunicacion que
presentan estas personas (algunas por discapacidad intelectual), la dependencia a la
familia y la escasez de profesionales que dominen la lengua de sefias. Ademas, se

puntearon dificultades en este colectivo para hablar de cuestiones subjetivas,
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comprender el tratamiento psicoldgico y establecer un vinculo de confianza (rapport)

con el psicélogo.

Adicional, se enfatizd entre las especificidades de la atencidén clinica a esta
poblacién; el uso de la lengua sefias como principal diferencia entre la atencion al
sordo comparado con el oyente, el tiempo de duraciéon de una sesion (50 minutos) y la
presencia de un intérprete. Para finalizar, se discutié sobre la escaza formaciéon en
distintos niveles de los profesionales en psicologia sobre atencién psicolégica a
personas con discapacidad auditiva. Razén por la cual por medio de su publicacion se
insté a la produccion de nuevos estudios dedicados a explorar este tema que ha
reflejado desinterés en el area de psicologia por tiempo prolongado (Milbradt &
Rezende, 2020).

A su vez, en Colombia, Gustavo Villamizar Acevedo, Yuleyssy Gutiérrez Ortega
y Juan Pablo Ruiz Lopez anunciaron en el afio 2020 los resultados de la investigacion
dificultades y retos del psicologo clinico en la atencion a personas sordas. Este trabajo
de enfoque cualitativo con un disefio hermenéutico tuvo como finalidad examinar las
principales dificultades y retos a los que se enfrentan los profesionales de la psicologia
de la rama clinica en el abordaje de personas con discapacidad auditiva a partir de la

narrativa propia.

Para el desarrollo del estudio se disefié un guion de entrevista a profundidad:
“Entrevista abierta sobre la comunicacién y la atencion psicologica en personas con
discapacidad auditiva dirigida a psicologos” (EADA-P). EI mismo fue aprobado
previamente por un grupo de expertos. Los informantes clave fueron cinco psicélogas
seleccionadas por medio de un muestreo no-probabilistico, con un rango de edad de
26 a 60 afos con vasta experiencia en el abordaje de personas con discapacidad
auditiva de entre dos y quince afios. Unicamente dos de ellas con conocimiento de

lengua de sefias.

Entre las principales dificultades detectadas en el andlisis de resultados y en
funcion de las categorias deductivas construidas por los investigadores, se encontrd
la falta de formacion de profesionales, diagnosticos inadecuados e intervenciones no

aptas. Por lo que, se hizo la invitacion a psicologos a quienes interese o tengan
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contacto con esta poblacion, el aprender lengua de sefias y sumergirse en lo que
respecta a la cultura sorda ya sea por cuenta propia, o bien, empezar a exigir a las
diferentes facultades esta formacion. Asimismo, trabajar en la adaptacion y validacion
de pruebas para esta comunidad para evitar distorsiones en los resultados son
también, consideraciones fundamentales para poder llevar a cabo una adecuada

intervencion psicoldgica (Villamizar, Gutiérrez y Ruiz, 2020).

Como trabajo de postgrado, Cinthya Ramos realizé también una investigacion
sobre atencion psicoldgica para personas sordas: Una aproximacion a la comprension
de sus necesidades. La presente tuvo como fin principal registrar los requerimientos
de la comunidad sorda del pais en procesos de atencién psicolégica de calidad. La
investigacién fue realizada por medio de un enfoque metodoldgico cualitativo con
alcance interpretativo. La muestra se conformd por seis mujeres sordas y dos

psicologos.

Como técnica de recoleccion de informacion se utiliz6 una entrevista a
profundidad y un grupo de enfoque, como instrumento se disefié una guia de entrevista
a profundidad y guia de entrevista para grupos focales, teniendo presentes los
objetivos y hallazgos tedricos en los que se sustento la investigacion. Cabe agregar,
el uso de consentimiento informado y, que se contd con la mediacion de un intérprete
de lengua de sefias para una adecuada intervencién con el grupo focal. Para el estudio
de los datos se implementd la estrategia de triangulacion recurriendo al analisis

narrativo, a través de categorias y subcategorias.

Entre los resultados se destact la escasa oferta de atencion psicolégica de
calidad para esta poblacién, asi como también, la percepcion negativa frente a esta
situacion. Segun los aportes de los participantes, las intervenciones para la poblacion
con discapacidad auditiva contindan bajo un enfoque médico-rehabilitador, el cual es
totalmente discriminatorio y limitante y, que genera mas obstaculos y menos
oportunidades. Adicional, se expuso la falta al derecho de accesibilidad de esta
poblacion a una atencion psicologica que considere sus caracteristicas y

requerimientos.



30

Por ultimo, indicaron que los profesionales no proporcionan el apoyo necesario
para una verdadera inclusion o bien, para que el usuario con discapacidad auditiva
pueda exigir el apoyo en cualquier entidad de salud. Esto debido a la insuficiente
formacion para la atencion a personas con discapacidad auditiva y sobre los derechos
de esta poblacién. Frente a este punto, se cristalizé la ausencia en la formacioén tedrica
y practica para el abordaje de la poblacion con discapacidad, entre ellos la auditiva, en
los programas de psicologia en Colombia. Por lo que muchos de los profesionales
graduados no poseen herramientas suficientes para ofrecer una actualizada y

adecuada atencion (Ramos, 2015).

Por otra parte, Guillermo Diaz Llanes y Judith Prieto Sedano autores cubanos,
presentaron un articulo titulado Representacion social de prestadores de servicios de
salud sobre la discapacidad auditiva en el afio 2014. Ambos llevaron a cabo un estudio
de caso con el motivo de determinar la representacion social de los profesionales de
la salud sobre las personas con discapacidad auditiva atendidas en el policlinico
“‘Hermanos Ruiz Aboy” de San Miguel de Padron en el afio 2012. La informacion se
suministré a 33 profesionales que actuaron como informantes clave, esta muestra fue
seleccionada de manera intencional. Entre los profesionales se encontraban dos

psicélogas.

La indagacion se realiz6 por medio de la técnica de asociacion libre de palabras
y de una entrevista en profundidad. Entre los principales temas abordados en la
entrevista destacO: la concepciéon de discapacidad auditiva, significado que le
atribuyen, informacién que poseen acerca de la situacion de discapacidad auditiva,
fuentes de obtencion de la informacion y aportes de la formacion y superacion
profesional al conocimiento del tema objeto de analisis. El procesamiento de la
informacion se llevdé a cabo con base en el enfoque de Analisis en Progreso en

Investigacion cualitativa de Taylor-Bogdan.

Para efectuar la investigacion, se solicitd autorizacion previa, divulgando los
objetivos de esta. Se explicaron las peculiaridades del estudio y la posibilidad de
desertar el estudio en el instante que lo creyeran oportuno. Por Ultimo, se garantizé la

confidencialidad de la informacion recopilada y se dio la opcion de compartir los
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resultados con los sujetos investigados al culminar el proceso de investigacion. La
informacion recabada fue sometida a un proceso de sintesis de los temas que

surgieron a partir de la categorizacion inicial.

Entre los principales hallazgos se encontré que la representacion de los
profesionales est4 conformada por experiencias previas, componentes afectivos e
informacion relacionada con las personas en condicion de discapacidad auditiva. Por
otro lado, se hizo especial énfasis en que la formacién profesional de pregrado es
limitada, general y superficial. No proporciona una formacion integral para el trabajo
con la poblacion con discapacidad auditiva. De manera anéloga, no adquieren un
fortalecimiento posterior del conocimiento a través de estudios de postgrado, lo cual

hace evidente la escasez de dicha superacién (Llanes y Sedano, 2014).

El dltimo de los trabajos revisado que antecede al estudio efectuado por Parra
(2021) se publicé el afio 2011, en la ciudad de Bogota. Monica Castelblanco Nifio
desarrolla una investigacion documental con alcance descriptivo- interpretativo titulada
Abordaje de la discapacidad en facultades de Psicologia de universidades privadas de
Bogota, entre 1998 y 2009, con la finalidad de conocer el estado del arte sobre el
abordaje de la discapacidad en trabajos de grado para optar al titulo de psicologo en
universidades privadas de Bogota. Castelblanco llevo a cabo la tarea de revisar,
identificar y clasificar los Resumenes Analiticos en Educaciéon -RAE- de los trabajos
de grado de las facultades de psicologia que abordan temas de discapacidad,
discapacidad fisica, la discapacidad intelectual, la discapacidad sensorial y la inclusion

social.

El universo de estudio encontrado comprendié 187 RAE de investigaciones a
nivel de pregrado sobre discapacidad, buena parte provenientes de otras disciplinas.
Estos documentos fueron consultados en catalogos en linea y de terminales de
computador de biblioteca por cada universidad. Del total del universo, solo 29
cumplieron con los criterios de inclusion. Algunos de los resultados obtenidos fue que
la mayor cantidad de investigaciones sobre discapacidad se realizaron después del
afo 2004 tras la divulgacién y promocion de politicas publicas sobre discapacidad en

la ciudad de Bogota.
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En cuanto a los tipos de discapacidad que se abordaron en los trabajos de
grado, resulté interesante el predominio de la discapacidad adquirida por accidentes y
discapacidad intelectual, mientras que la discapacidad sensorial no se mencioné en lo
absoluto. Por otra parte, las universidades en donde mas trabajos de grado se han
efectuado para el abordaje de discapacidad bajo un enfoque social fue la Universidad
Santo Tomas y la Pontificia Universidad Javeriana. Ambas universidades han asumido
mayor interés y responsabilidad social en el estudio con y para la poblacion en
situacion de discapacidad a partir del afio 2004. De las 29 investigaciones
seleccionadas, 16 pertenecen a estas universidades, representando un 55.17% del

total del universo.

Para concluir, la autora menciond el escaso interés en la formacion de los
estudiantes de las facultades de Psicologia en las universidades privadas de Bogota
en el estudio para el abordaje de la discapacidad, como un problema social. Lo que
exhibe el apremio por efectuar una reforma curricular en los programas de psicologia,
para que futuros psicélogos manejen temas sobre discapacidad, psicologia y politicas
publicas con la finalidad de realizar adecuadas intervenciones. Si bien, en el pénsum
de algunas facultades de Psicologia se cuenta con asignaturas opcionales para el
abordaje de la discapacidad, esta formacion para futuros profesionales resulta
insuficiente y no se adecua a las demandas y demandas sociales del pais
(Castelblanco, 2011).
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Capitulo Ill: Marco Metodolégico

Con la finalidad de dar respuesta a las preguntas y objetivos de la investigacion,
la formulaciéon del marco metodoldégico en un trabajo de investigacion resulta
imprescindible puesto que de este se desprende la vision de como la investigacion
debe ser conducida. A partir de él, se logra puntualizar y justificar de mejor manera
cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto investigacion
(Mendoza, et al. 2010; Azuero, 2019). En este mismo sentido, para Francés, et al.
(2014) en el marco metodolégico se detallan las estrategias y procedimientos que
posibilitardn la recoleccibn de datos, y que, posteriormente, permitiran su
procesamiento, analisis e interpretacion con el objetivo de dar respuesta a problemas

planteados en los objetivos de la investigacion.

Cabe agregar, que a través del marco metodoldégico el investigador debe lograr
crear una estrategia teodrico-metodologica que describa la puesta en relacion de la
teoria, el método y la técnica en el proceso de captura de lo real, donde se encuentra
la problematica de su interés. Todo lo expuesto hasta este punto hace alusion no solo
a la dimension estratégica del proceso de investigacion, sino también, al quehacer

efectivo del investigador.

3.1 Alcance de la Investigacion

La investigacion se realiz6 por medio de un enfoque metodoldgico cualitativo
con alcance descriptivo. De acuerdo con Mendoza, et al., (2010) la investigacion
cualitativa permite, entre otros aspectos, la recoleccion de datos que describan las
situaciones relacionadas al problema y pregunta principal de la investigacion. En ella
la actividad indagatoria es mas flexible, por lo que el investigador centra su atencién
en los hechos, partiendo de la perspectiva o punto de vista de los participantes, con el

objetivo de recopilar descripciones detalladas de situaciones concretas.

El alcance descriptivo busca tras la presentacién natural, sin intervenciéon y/o
manipulacion del investigador, la caracterizacion de un fendmeno a analizar (Carcamo,
et al.,, 2009). A partir de esta practica, no solo se recopilan datos sino también, se
busca dar respuesta a las cuestiones sobre el estado presente de una situacion. En

este aspecto, para poder vislumbrar de mejor manera el proceso de formacién del
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estudiante del electivo de psicologia clinica para dar atencién psicoldgica a personas
con discapacidad bajo un enfoque de derechos, este enfoque y alcance resulto ideal.
Ademas, que permiti6 contar con la experiencia docentes en la formacion de
estudiantes, y también, contar con las experiencias de personas con discapacidad
auditiva en procesos de atencion psicoldgica, lo que resulta valioso en un campo poco

explorado en Guatemala.

3.2 Disefio de la Investigacion

La estrategia seleccionada para la recoleccion de informacion partid6 de un
disefio fenomenoldgico. Este se caracteriza por el estudio de un fendmeno tal y como
es percibido, habituado y vivenciado por una persona (Guardian, 2007). Partiendo de
este disefio, el investigador tratard de explorar, describir y comprender la realidad
experimentada por los informantes clave de un contexto en particular a partir de su

narrativa (Amaya, et al., 2020).

3.3 Sujetos

Los informantes en una investigacion son todos aquellos sujetos, objeto de
estudio, que formaran parte de la investigacion. Estos resultan ser fuentes centrales
de datos y claves para la investigacion (Izquierdo, 2015). La poblacién que participo
en esta investigacion estuvo conformada por ocho personas, cuatro de ellas fueron
personas con discapacidad auditiva (parcial o total) que residen en la ciudad capital y
gue recibieron o no atencién psicolégica y cuatro mas, docentes del electivo de
psicologia clinica de la Escuela de Ciencias Psicolégicas ubicada en el Centro

Universitario Metropolitano CUM, de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Los informantes clave fueron seleccionados de forma intencional, por
conveniencia lo cual, consiste en dejar a criterio del investigador elegir a las personas
a quienes se les aplicara el instrumento. Entre los criterios de inclusion generales se
tomaron en consideracion participantes que hayan alcanzado la mayoria de edad, sin
distincion de sexo. En aras de contar con la perspectiva de distintos actores, la
diversidad en la muestra representd un punto clave. Este tipo de poblacion resultd ser
idonea para la investigacion planteada, ya que permitio riqgueza, amplitud, profundidad

y calidad de la informacion que se obtuvo.
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3.4 Técnicas e Instrumentos

Entre las técnicas cualitativas seleccionadas para la recoleccion de informacion
se encontrd la entrevista semi estructurada y el analisis documental, y como
instrumentos se hizo uso de una guia de entrevista y una matriz de andlisis de
contenido. La entrevista semi estructurada, debido a su flexibilidad y por la forma en
que pueden adaptarse a distintos sujetos y condiciones, sin perder la uniformidad para
alcanzar los objetivos de una investigacion (Diaz, 2013). Para llevar a cabo este tipo
de entrevista se requiere de una guia de preguntas, no obstante, el entrevistador

puede introducir preguntas no contempladas en un inicio.

De manera mas concreta, la guia de preguntas de entrevista debe mostrar
coherencia tedrica, esto quiere decir, que los topicos de conversacion deben mantener
una estrecha relacién con los objetivos perseguidos, de modo que faciliten adquirir
informacion idénea para acreditar la investigacion (Guardian, 2007). La técnica de
analisis documental por su parte estad conformada por un conjunto acciones que
permiten tomar de un documento la informacién original en él contenida, para su
reelaboracién y transformacion, con el objeto de facilitar al consultante la distincién, el
rescate y la divulgacion de contenido. Esa transformacion es el resultado de una fase
de analisis y sintesis, que lleva a la conformacion de un documento secundario
(Molina, 1989).

Una definicibn mas reciente presentada en la literatura internacional alude que
el anadlisis documental de contenido se materializa a través de una serie de
procedimientos de tipo analitico-sintética, para realizar procesos de analisis del
contenido de documentos y su sintesis, a través de la comprensiéon de la
representacion en lenguajes documentales, con la finalidad de afianzar al

consultante el rescate rapido y preciso de la informacion (Chaves, et al., 2007)

En atencion a los objetivos de la presente investigacion, ambos instrumentos
dieron cabida a una vasta explicacion del contexto y del fenbmeno a estudiar,
enrigueciendo la investigacion. De modo que, conforme se realizaron las entrevistas y
se analizaron los contenidos de los documentos seleccionados el investigador conté

con datos necesarios para avanzar y profundizar en la compresion sobre el fenémeno
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de estudio. A partir de esta informacion el investigador logro estructurar las respuestas
de los sujetos y sintetizar los contenidos de los documentos para su respectivo analisis

e interpretacion.

El instrumento de entrevista se aplic6 de manera individual, con una
duracién aproximada de una hora como maximo. Se compartié con los sujetos los
objetivos que se pretendian alcanzar con la entrevista y el tiempo de duracion. Para
garantizar la confidencialidad de la informacion recopilada y resguardar la identidad de
los participantes se hizo uso de consentimiento informado. Es importante mencionar
gue se respeto la autonomia linglistica de las personas con discapacidad auditiva en

el proceso de entrevista y para responder al consentimiento informado.

El documento de consentimiento informado contuvo elementos como:
competencias y calidad profesional de los investigadores, privacidad y resguardo de
datos personales, posibilidad de retirarse en el momento en que el participante lo crea
oportuno, confidencialidad y manejo ético de la informacion basado en los principios
éticos en los que se fundamenta el quehacer del psicélogo: beneficencia- no
maleficencia, autonomia y justicia. También se especificaron los posibles riesgos y
beneficios del estudio para los participantes y se solicitd autorizaciéon por medio de

firma o de manera oral para ser entrevistado y para uso de imagenes/audio/video.

Se aplico el instrumento de forma individual por medio de la plataforma de
Google Meet 0 Zoom tomando en consideracion los requerimientos expresados por
cada participante y se solicitd6 previa autorizaciéon para grabar o filmar la
conversacion. Se conté con el acompafiamiento de un intérprete de lengua de

seflas guatemalteca calificado para las personas que lo requirieron.

Los instrumentos se disefiaron con la finalidad de dar respuesta a las preguntas
del problema de investigacion. Para el disefio de la guia de entrevista se tomaron en
cuenta aspectos éticos, practicos y tedricos. Asimismo, se realizo el ejercicio de Arbol
de categorias para afinar las categorias, subcategorias y preguntas que conforman el
instrumento. El disefio de la entrevista estuvo dividido en estamentos para los sujetos
gue participaran de la investigacion: docentes del electivo de psicologia clinica y

personas con discapacidad auditiva.



37

Para la sintesis y analisis de contenido de los documentos relevantes en la
investigacion se utilizé una matriz de analisis de contenido, esta contuvo un apartado
de datos generales de los documentos organizados de la siguiente manera: curso del
area electiva clinica, cédigo del curso, semestre en el que se imparte (noveno o décimo
gue corresponden al electivo clinico) y la jornada. Ademas, se dividié una serie de
apartados correspondientes a: contenidos y objetivos de tipo conceptual,
procedimental y actitudinal, y, el enfoque bajo el cual podrian partir ambas
subcategorias. El disefio de instrumentos y consentimiento informado lo encontrara en

la seccion de anexos del presente documento.

3.5 Proceso de pilotaje y validacién de expertos

Uno de los pasos esenciales en procesos de investigacion es el estudio piloto,
este se enfoca en la evaluacion de aspectos metodologicos y procedimentales de
cualquier investigacion, con la finalidad de reconocer y/ o superar aciertos y
desaciertos en el desarrollo de esta (Diaz-Mufioz, 2020). Para el proceso de pilotaje
de la presente investigacion se conté con la participacion de un representante por cada
estamento —docente del electivo de psicologia clinica y persona con discapacidad
auditiva con experiencia en proceso de atencion psicolégica— para la validacion de la
guia de entrevista semiestructurada elaborada por la investigadora previo a determinar

su aplicabilidad al resto de informantes clave seleccionados.

Con base a esta evaluacion se realizaron una serie de modificaciones en cuanto
al tiempo de duracion inicial de 30 minutos a 1 hora, en el apartado de informacion
general en la guia de entrevista a PcD auditiva se agregaron algunos apartados
correspondientes a la utilizacion de algun apoyo auditivo, nivel de conocimiento de
lengua de sefias guatemalteca y si realizaban lectura labiofacial, se modificd la
redaccion de preguntas para mejorar la comprension de las mismas y como invitacion
a participar de esta investigacion le elabor6 un video con el apoyo de una intérprete de
lengua de sefias calificada. Para el estamento de docentes se optimiz0 la redaccién

de algunas preguntas.
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3.6 Procedimiento de investigacion: lista de actividades para lograr los
objetivos

Para el cumplimiento de los objetivos del proceso de investigacion fue necesaria
la planificacion desagregada y distribuida en el tiempo. Para ello se evidencian a
detalle las actividades planificadas a partir del mes de julio del afio 2021, hasta el mes

de noviembre del afio 2022.

Listado de actividades
JULIO

- Revision tedrica sobre problemas de investigacion que requieren respuestas:
tedricas, técnicas y educativas.

- Elaboracion de la planificacion para la observacion de la realidad

profesional/laboral.

Identificar a informantes clave.

AGOSTO
- Enviar solicitud para agendar entrevistas.
- Entrevista con informantes clave.
- Enviar solicitud para agendar entrevistas.
- Entrevista con informantes clave.
Analisis de informacién
SEPTIEMBRE
- ldentificar qué tipo de soluciones necesitan los problemas identificados.
- Elaboracion de ejercicio de Arbol de problemas.
- Entrega de propuesta de tema a investigar.
- Inicio de la elaboracion del anteproyecto.
OCTUBRE
- Entrega de propuesta de descripcion del problema de investigacion.
- Inicio de planteamiento de preguntas de investigacion.
Inicio de elaboracion de estado del arte.
- Inicio de elaboracién de marco conceptual.
- Definicion del enfoque de investigacion.
NOVIEMBRE
- Definicion del alcance y disefio de investigacion.
- Entrega final de avances del anteproyecto.
Fin del curso de Seminario de Integracion |.
- Se retoman actividades en febrero de 2022.
FEBRERO
Revision de programa del curso Seminario de Integracion |l.



Elaboracion de guia de observacion sistematica de la realidad para definir con
mayor claridad lo que pretende investigar y afinar detalles del planteamiento
del problema y anteproyecto para que sea aprobado.
Entrega guia de observacion.

MARZO
Reunion con asesor para aprobacion del tema.
Entrega capitulo | que consta de: area y linea de investigacién, planteamiento
del problema, justificacion, alcances, objetivos, definicion de categorias.
Asesor envia de correcciones de regreso.
Redaccion del primer borrador de correcciones del capitulo I.
Construccion de capitulo II: fundamentacion teérica, que consta de marco
conceptual, marco contextual y estado del arte.

ABRIL
Ejecucion de matriz de coherencia para continuar con el capitulo |I.
Asueto por Semana Mayor, no se agendo reunidn con asesor.
Elaboracion del capitulo Ill: marco metodoldgico. Este se divide en alcance de
investigacioén, disefio, sujetos, instrumentos, procedimiento de investigacion,
disefio y metodologia del analisis de la informacién recabada, cronograma y
entrega de instrumentos.
Puesta en marcha de ejercicio de Arbol de categorias para definir las
categorias y subcategorias que conformen el instrumento que se utilizara en la
investigacion.
Pilotaje de instrumento.
Entrega de capitulo I, Il 'y IIl.
Asesor envia correcciones de los capitulos.

MAYO
Redaccion del primer borrador de correcciones del capitulo Il y I
Entrega de instrumentos a coordinacion de la MASDIS para revision y
aprobacion.

JUNIO

Enviar solicitud para agendar entrevistas.

Aplicacion del instrumento.

JULIO
Aplicacion del instrumento.
AGOSTO
Aplicacion del instrumento.
SEPTIEMBRE

Sistematizacion de entrevistas
Transcripcion de entrevistas.
Obtencién de base de datos inicial.

OCTUBRE

39
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- Andlisis e interpretacion de datos.
- Entrega de capitulo IV.

- Asesor envia correcciones.
NOVIEMBRE
- Entrega de capitulo V.
- Asesor envia correcciones.
- Construccion inicial de propuesta sustantiva de proyecto.
- Entrega final.

3.7 Disefio y metodologia del analisis de la informacion recabada

La informacion obtenida para esta investigacion fue analizada por medio de un
proceso de analisis de datos cualitativos. En la aplicacion de este tipo de analisis se
buscé profundizar en los datos obtenidos de distintas fuentes. Para este estudio el
analisis de la informacién recabada parti6 de la transcripcién de las entrevistas
impartidas a los informantes clave; docentes del electivo de psicologia clinica y
personas con discapacidad auditiva, asi como del analisis de contenido del pensum
de estudios del electivo clinico 2010-2014 de la Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. Sobre la base de datos variados no
estructurados provenientes de las narraciones de los informantes clave y del analisis
de documentos, el investigador les proporciond una estructura para seleccionar y
recuperar los aspectos con mayor significado para su analisis e interpretacion
(Schettini y Cortazzo, 2015).

3.8 Cronograma

En la tabla 3 se evidencia con fechas de ejecucion especificas, la organizacion
personal de las actividades a realizar durante el proceso de investigacion de febrero a

noviembre del afio 2022.
Tabla 3

Cronograma de actividades detalladas de febrero a mayo de 2022

Actividad febrero marzo abril mayo

Revision de 112 (3|41 ]|2|3]4]1/2]|3[/4|1]2|3]|4

programa del curso
Seminario de
Integracion Il
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Elaboracion de guia
de observacion
sistematica de la
realidad.

Entrega guia de
observacion.

Reunién con asesor
para aprobacion del
tema.

Entrega capitulo I:
Generalidades.

Asesor envia
correcciones de
regreso.

Redaccion del
primer borrador de
correcciones del
capitulo |.

Construccion
capitulo II:
Fundamentacion
Teobrica.

Ejecuciéon de matriz
de coherencia.

Elaboracion de
capitulo lll: Marco
Metodolégico.

Disefio de
instrumentos.

Ejercicio arbol de
categorias.

Pilotaje de
instrumentos.

Entrega de capitulo
[, Il'y Il para revision.

Asesor envia
correcciones de los
capitulos.

Redaccion del
primer de
correcciones del
capitulo Il y Il

Entrega de
instrumentos a
coordinacién de la
MASDIS para
revision y
aprobacion.

Enviar solicitud para
agendar entrevistas.
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Aplicacion del
instrumento.

Tabla 3a.

Cronograma de actividades detalladas de junio a septiembre de 2022

Actividad junio julio agosto septiembre

Enviarsolictudpara| 1 | 2 |3 |4 | 1 |23 |4[1](2|3[4]|1/2|3]|4

agendar entrevistas.

Aplicacion de
instrumentos.

Sistematizacion de
entrevistas

Transcripcion de
entrevistas.

Obtencion de base
de datos inicial.

Tabla 3b.

Cronograma de actividades detalladas de octubre a noviembre de 2022

Actividad octubre noviembre
Analisis e 1|1 2 (34| 1|23 |4
interpretacion de
datos.

Entrega de capitulo
V.

Asesor envia
correcciones.

Entrega de capitulo
V.

Asesor envia
correcciones.

Construccion inicial
de propuesta de un
proyecto.

Entrega final.




Tabla 4

Matriz de andlisis de contenido
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La matriz de andlisis de contenido fue realizada para analizar el contenido de

los programas de curso de la licenciatura en psicologia del electivo clinico jornada

matutina, basandose en la primer preguntas de investigacion: ¢qué contenidos y

objetivos contempla el pensum de formacion del estudiante del electivo de psicologia

clinica sobre discapacidad bajo un enfoque de derechos?, y en el primer objetivo

especifico: identificar qué contenidos y objetivos contempla el pensum de formacién

del estudiante del electivo de psicologia clinica sobre discapacidad bajo un enfoque

de derechos.

Procedimentales

Categoria Subcategoria Preguntas
¢A partir de qué enfoque o modelo parten los
Contenidos contenidos del electivo?
sobre ¢, Qué modelos de educacién ofrece la escuela?
discapacidad Conceptuales ¢,Qué contenidos conceptuales hablan sobre
bajo un discapacidad bajo un enfoque de derechos
enfoque de humanos?
derechos ¢ Qué procedimientos, estrategias, métodos y/o
Procedimentales técnicas aprenden los estudiantes para el abordaje
de personas con discapacidad bajo un enfoque de
derechos humanos?
¢, Qué contenidos que promueven una actitud de
Actitudinales apertura hacia las personas con discapacidad se
trabajan en el pensum?
¢,Se contemplan objetivos para el andlisis de la
situacion de las personas con discapacidad en
Conceptuales procesos de atencion psicoldgica bajo un enfoque de
derechos?
¢ Tienen contempladas objetivos que orienten el
conocimiento de procedimientos adecuados para el
abordaje de personas con discapacidad bajo un
Objetivos enfoque de derechos?

¢ Tienen contempladas objetivos que orienten el
conocimiento de medidas de accesibilidad para la
inclusion social de las personas con discapacidad
auditiva en procesos de psicoterapia?
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¢En el programa de curso se especifica el desarrollo
Actitudinales de objetivos orientadas a las actitudes hacia las
personas con discapacidad?

Tabla 5
Arbol de categorias entrevista semi estructurada

El arbol de categorias fue realizado para disefiar la entrevista semiestructurada
para este trabajo de investigacion, basandose en las preguntas de investigacion y los
objetivos especificos.

Linea de Salud mental del contexto de la realidad guatemalteca y la linea de
investigacion investigacion es de Psicologia de la salud— Discapacidad.
Pregunta de
investigacion Objetivos Categorias Subcategorias
¢, Qué experiencias Especifico 2
han tenido los | Sistematizar la Formacion e Educacion superior en
docentes del | experiencia de los para el psicologia
electivo de | docentes del electivo | abordaje de la e Psicologia clinica vy
psicologia  clinica | de psicologia clinica, | discapacidad discapacidad
sobre la formacién | en la formacion de en la e Experiencia docente
de estudiantes en | estudiantes en educacion en la formacién de
procesos de | procesos de atencion superior estudiantes del
atencion psicoldgica | psicolégica a electivo de psicologia
a personas con | personas con clinica
discapacidad? discapacidad. e Formacion
especializada en
docentes
¢Qué experiencias Especifico 3 Atencion e Experiencias
han tenido las | Sistematizar la | psicologicaa e Ofertas de atencion
personas con | experiencia de | PcD auditiva e Barreras
discapacidad personas con e Medidas de
auditva en el | discapacidad auditiva accesibilidad
proceso de atencion | en el proceso de
psicolégica? atencion psicoldgica.




Tabla 6

Guia de preguntas para entrevista semi estructurada
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Subcategoria

Preguntas a sujetos
pertenecientes al estamento de
docentes del electivo de
psicologia clinica

Preguntas a sujetos
pertenecientes al estamento de
personas con discapacidad
auditiva

Educacién superior
en psicologia clinica

¢, Como se promueve la formacion
del estudiante del electivo de
psicologia clinica para dar
atencion psicolégica a personas
con discapacidad auditiva? ¢ Esta
formacion es bajo un enfoque de
derechos?

¢, Considera importante que dentro
de los cursos que reciben los
estudiantes de psicologia se
incluyan cursos sobre atencion
psicolégica a personas con
discapacidad bajo un enfoque de
derechos?

Psicologia clinicay
discapacidad

¢ Cual es el rol del profesional en
psicologia en el trabajo con la
discapacidad?

¢,Cémo puede contribuir la
psicologia clinica al desarrollo de
procesos de atencién psicologica
de calidad y en igualdad de
condiciones para personas con
discapacidad, entre ellas la
discapacidad auditiva?

¢ Cual es el rol del psicélogo en el
trabajo con la discapacidad?

¢Como puede contribuir la
psicologia clinica al desarrollo de
procesos de atencion psicolégica
de calidad y en igualdad de
condiciones para personas con
discapacidad auditiva?

Experiencia
docente/supervisor
de practicaen la
formacion de
estudiantes del
electivo de
psicologia clinica

¢ Como ha sido su experiencia en
la formacion de estudiantes del
electivo de clinica para llevar a
cabo proceso de atencion
psicolégica de personas con
discapacidad, incluida la
discapacidad auditiva?

¢, Qué rol desempefia el docente
en la formacion de estudiantes en
procesos de atencién psicologica
a personas con discapacidad?

Formacioén
especializada en
docentes

Como docente ¢ha recibido
formacion especializada sobre
procesos de atencién psicologica
a PcD, entre ellas la discapacidad
auditiva?

¢, Qué métodos o técnicas conoce
para atender a PcD?

¢cLa formacion que tenga un
docente en materia de
discapacidad influye en Ila
formacion que dé a sus
estudiantes?




Tabla 6a.

Guia de preguntas para entrevista semi estructurada
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Subcategoria

Preguntas a sujetos
pertenecientes al estamento de
docentes del electivo de
psicologia clinica

Preguntas a sujetos
pertenecientes al estamento de
personas con discapacidad
auditiva

Experiencias en
proceso de atencion
psicolégica en PcD

auditiva

¢Ha tenido la oportunidad de
trabajar con PcD, incluida la
discapacidad auditiva?

¢, Como ha sido su experiencia en
procesos de atencién psicolégica
a personas con discapacidad
auditiva?

,Qué lo motiva o cual es su
interés para trabajar con esta
poblacién?

¢En alguna etapa de su vida ha
buscado o necesitado de esta
atencion? Si la respuesta es si,
¢Por qué quiso ir? Si la respuesta
es no, ¢Por qué no quiso ir? o
¢Por qué no pudo ir?

Ofertas de
atencion

;Conoce de instituciones o
profesionales que lleven a cabo
procesos de atencién psicolégica
para personas con discapacidad
auditva en la ciudad de
Guatemala?

;Conoce de instituciones o
profesionales que lleven a cabo
procesos de atencién psicolégica
para personas con discapacidad
auditva en la ciudad de
Guatemala?

Barreras

¢, Coémo profesional, cuales son
las barreras o limitantes para el
trabajo con PcD auditiva en
procesos de atencién
psicolégica?

Medidas de
accesibilidad

¢ Esta al corriente de las medidas
de accesibilidad necesarias para
que una persona con
discapacidad auditiva tenga pleno
acceso a atencion psicoldgica?

¢, Qué medidas de accesibilidad
considera necesarias para que
una persona con discapacidad
auditiva tenga pleno acceso a
atencion psicologica?
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Capitulo IV: Resultados del Trabajo de Campo

En el contexto guatemalteco las personas con discapacidad todavia se
enfrentan a diferentes barreras en el acceso a procesos de atencion psicolégica de
calidad y en igualdad de condiciones, lo que ha llegado a comprometer su desarrollo
pleno e integral junto con su calidad de vida (Fondo de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad [UNPRPD], 2021). De tal modo que
resulta imperante ahondar en la formacion académica que reciben los profesionales
de la psicologia en materia de discapacidad y de derechos humanos para concientizar
y visibilizar a la comunidad san carlista sobre la relevancia de su actuar ético para
garantizar la inclusién social de esta poblacion en practicas positivas y aptas a sus

demandas en distintos espacios.

Lo antes mencionado, resulta el punto de partida para la puesta en marcha de
este proyecto de investigacion que tiene por objetivo analizar el proceso de formacion
del estudiante del electivo de psicologia clinica de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas
para dar atencion psicologica a personas con discapacidad bajo un enfoque de
derechos. A través de la identificacidbn de contenidos y objetivos que contempla el
pensum de la licenciatura en psicologia del electivo clinico y con base a la experiencia
de los docentes en la formacién de estudiantes en procesos de atencién psicolégica a
personas con discapacidad y de la experiencia de personas con discapacidad auditiva

en procesos de atencién psicoldgica.

4.1 Presentacion de resultados de trabajo de campo

4.1.1 Contenidos y objetivos en el pénsum del electivo de psicologia clinica

Con base al andlisis de contenido realizado de los programas de curso del
noveno y décimo semestre del electivo clinico los cuales son: psicologia infantil,
diagnoéstico gnoseoldgico, psicologia del adulto mayor, psicoterapia de grupo,
diagndstico y tratamiento de las adicciones y psicoterapia familiar y de pareja (Escuela
de Ciencias Psicoldgica, programas de cursos, 2021), se logré identificar que el
componente médico rehabilitador se encuentra presente a partir de la terminologia
utilizada para identificar algunos de los cursos —diagnostico y tratamiento—, y con

mayor realce, en el desglose de contenidos y objetivos descritos en los programas de
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curso, donde se hace alusién de manera frecuente a los clientes como —pacientes—.
En este sentido, el lenguaje utilizado no armoniza con lo que propone el paradigma

social sobre una atencién centrada en la persona.

Por otra parte, llama la atencion tras una exhaustiva revision en escaso
abordaje de elementos tedrico- practico para la formacion del estudiantado en
discapacidad de manera directa dentro de los programas por cada curso y semestre.
Dentro de los contenidos y objetivos de los programas de curso a nivel conceptual,
procedimental y actitudinal no se toman en consideracion de manera explicita los
requerimientos de la poblacion en general, van en su totalidad enfocados al abordaje
de la poblacion sin discapacidad. Por lo que se vulnera el derecho al acceso a salud
mental de este segmento de la poblacién que al igual que la poblacién sin discapacidad

son garantes de derechos y merecen una atencion digna, de calidad y en igualdad de

condiciones.

Tabla 7

Resumen de matriz de analisis de contenidos y objetivos de los programas de curso

del electivo de psicologia clinica del noveno semestre

Noveno semestre
Curso Contenidos Objetivos
Psicoterapia Diagndstico psicopatolégico | ¢  Que el estudiante adquiera un
infantil del nifio conocimiento objetivo y preciso
EC-48 Medios del diagndstico de la problematica psicosocial
psicopatolégico: test del nifio guatemalteco y que le
psicolégicos infantiles lleva a tener limitaciones en su
Ejes patoldgicos en la familia desarrollo psicoafectivo
Asociar el diagndstico infantil | ¢ Que el alumno sea capaz de
psicopatolégico con las proponer y ejecutar programas y
pruebas mentales infantiles actividades psicoterapéuticas en
nifios, tanto en forma individual
como grupal
Diagndstico Modelos de psicodiagndstico | e Introducir al estudiante en el
Gnoseolégico Pruebas psicométricas concepto general de diagnéstico
EC-49 Pruebas proyectivas gnoseologico
menores y mayores e Introducir al estudiante en el
Modelo clasico de modelo cognitivo-conductual de
evaluacion diagnéstico gnoseoldgico
¢ Introducir al estudiante en el
modelo bio-médico de
diagnéstico gnoseolégico




49

Psicologia del

Psicopatologia en el adulto | e

Describir, los cambios

Adulto Mayor mayor anatomicos y neurofisiolégicos,
EC-50 Datos epidemiologicos vy que subyacen al proceso de
demograficos del envejecimiento
envejecimiento ¢ Identificar los trastornos
Longevidad y envejecimiento mentales mas comunes en el
fisiologico adulto mayor, con especial
Argumentacion cientifica énfasis en el reconocimiento de
la depresién y las demencias y
los mecanismos clinicos para su
diagnéstico
e Reconozca los diferentes tipos
de demencia, su cuadro clinico,
abordaje terapéutico y su
etiologia.
Tabla 7a.

Resumen de matriz de andlisis de contenidos y objetivos de los programas de curso

del electivo de psicologia clinica del décimo semestre

Décimo semestre

Curso Contenidos Objetivos
Psicoterapia Enfoques tedricos de la e Conocey aplica las principales
de Grupo terapia grupal: teorias y perspectivas de la
EC-51 Enfoque psicoanalitico de psicoterapia de grupos

grupo .

Reconoce distintos enfoques
aplicados de psicoterapia grupal
Disefia e implementa
intervenciones psicolégicas
grupales para promover el
bienestar integral de las
personas, grupos y comunidades

Diagnéstico y
Tratamiento de
Adicciones

EC-52

Etapas de la Rehabilitacion o

en Drogodependientes.
Elementos basicos en la
rehabilitacién

Diagnéstico del paciente
drogodependiente por
sistemas clasificatorios en
Psiquiatria: CIE- 10, GLADP
2012; DSM 5.
Intervencién
Psicoterapéutica: Terapia
cognitivo- conductual del

Drogodependiente °

Terapia Familiar con el

Conocer los trastornos adictivos
y su clasificacion diagnéstica, a
través de los manuales de
diagnostico, los factores
psicosociales que detonan los
trastornos adictivos, los modelos
principales de la Psicoterapia
individual y de grupo, sus
conceptos principales, para
desarrollar la capacidad de
aplicar estas técnicas en la
practica

Conocer los Diagnésticos a partir
de los sistemas de clasificacion
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paciente drogodependiente psiquiatrica como: CIE- 10,
GLADP 2017, DSM 5.

e Que los estudiantes conozcan,
aprendan y apliquen los
diferentes tipos de terapias al
paciente drogodependiente

Terapia o Laterapia familiar como una | ¢ Que el estudiante conozca los
Familiar y de forma de redefinir la conceptos basicos de la terapia
Pareja psicopatologia familiar que le dan fundamento a
EC-53 e Estudio de las la manera de entender la
caracteristicas de las psicopatologia y el origen de los
“familias patologicas”. problemas clinicos
e Las Escuelas Clasicasdela | e Que el estudiante conozca los
Terapia Familiar conceptos basicos de la terapia
e Argumentacion cientifica familiar que le dan fundamento a
las intervenciones de la terapia
familiar

4.1.2 Experiencia de los docentes en la formacion de estudiantes para dar
atencién psicoldgica de personas con discapacidad

Educacién superior en psicologia clinica

De acuerdo con lo referido por los docentes participantes la promocién en la
formacion del estudiantado del electivo clinico para dar atencion psicologica a
personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos es limitada. Por lo que no
armoniza con el compromiso de la USAC sobre garantizar una formacion integral que
permita a los futuros profesionales de la psicologia responder a las demandas en salud
mental de la poblacién con y sin discapacidad, sin discriminacién y en igualdad de

condiciones.

Lo antes mencionado se aprecia en algunas respuestas: “La realidad es que
hasta donde yo sé no se promueve en absolutamente nada. Porque nunca se toma en
cuenta si en algun momento el paciente va a tener un problema auditivo, como se
enfocaria, cual seria el tipo de comunicacién, que dispositivos se podrian utilizar para
ello, no hay nada de eso, nada, nada. No hay una promocién de cémo dar una
psicoterapia 0 un abordaje psicoterapéutico para personas con discapacidad” (01,
comunicacion personal, 30 de mayo de 2022) o “La formacién del electivo en

psicologia clinica tuvo un buen arranque en un tiempo, pero siento que le falta para
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poder intervenir con personas con discapacidad la que sea, creo que habria que

incluirlo en ese electivo” (04, comunicacion personal, 16 de junio de 2022).
Psicologia clinica y discapacidad

En cuanto a el rol del profesional en psicologia en el trabajo con las personas
con discapacidad y las contribuciones de la psicologia clinica al desarrollo de procesos
de atencion psicologica de calidad y en igualdad de condiciones los docentes
sefialaron que el rol del profesional estriba en humanizar a la persona desde la
diferencia, esto quiere decir, reconocer que al igual que las personas sin discapacidad
es un ser integral, que posee dignidad y es titular de derechos. Por lo que merece

recibir un trato en igualdad de condiciones.

Respecto a lo anterior, resulta indispensable que el profesional de la psicologia
tenga conocimientos en materia de discapacidad, tipos de discapacidad, accesibilidad,
ajustes razonables, derechos humanos, etc. con el objetivo de potenciar las
habilidades de la persona y no partir desde la deficiencia como se acostumbra. En

contraste uno de los informantes indico que:

El trabajo con la discapacidad desde la clinica debe de ser abordado
integralmente, como persona y con su historia no desde la discapacidad. Lo
cual significa saber toda la historia de la persona y que la persona es producto
de esa historia y de acuerdo con esa situacion psicodinamica también tiene sus
propios mecanismos de defensa y su propia interpretacion de la vida, y, verlo
también, desde el punto de vista fenomenoldgico donde los demas fendmenos
gue se estan dando dentro del contexto de la persona también estan dafiando
0 ayudando a la persona en el momento actual. (01, comunicacién personal, 30
de mayo de 2022)

Lo antes descrito ademas de promover un acompafiamiento centrado en la
persona, que ayude a potenciar la autonomia y dependencia de la persona con
discapacidad que requiera de atencion psicoldgica, cristaliza que no todos los motivos

de consulta tienen relacion directa con la condicion de discapacidad de la persona.
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Referente a posibles contribuciones desde el campo de la psicologia clinica
aludidas por los informantes se encuentra la promocion de espacios académicos en
donde se concientice y sensibilice al gremio por medio de ponencias de expertos en la
materia a nivel internacional y nacional que aborden el tema de la discapacidad desde
un enfoque de derechos. Asi como también, que manuales, libros, revistas, etc. de
psicologia contengan capitulos dirigidos al abordaje de la poblacién con discapacidad

para garantizar mejores y efectivas practicas profesionales.
Formacién de estudiantes del electivo de psicologia clinica

Dos de cuatro docentes mencionaron haber abordado en una oportunidad cémo
llevar a cabo un proceso de psicoterapia con personas con discapacidad, sin embargo,
no ha sido por iniciativa propia, mas bien, surgio por la inquietud de los estudiantes. O
como lo asevera el entrevistado No. 07 (comunicacion personal, 6 de septiembre de
2022): “si vemos una pincelada donde se habla de que hay una poblacién con cierta
discapacidad, que se tienen que adecuar los instrumentos, luego pasamos a otro tema,

pero solo como dentro de un tema de la clase... no se profundiza”.

Por lo que se refiere al rol docente para la formacién de futuros profesionales
de la psicologia, este se percibi6 como fundamental segin se aprecia en esta
respuesta: “El tiene que transmitir primero su calidad humana verdad, segundo toda la
formacion que él tiene y tercero esa intensidad por el gusto hacia la clinica” (01,
comunicacién personal, 30 de mayo de 2022). Ademas, expresan la urgencia de un
“cambio de rol “antiguo” como figura autoritaria y transmisora de conocimiento por una
de “facilitador de la adquisicion del conocimiento o del aprendizaje y las competencias”

(03, comunicacion personal, 09 de junio de 2022).
Formacion especializada en docentes

Dos de los participantes refirieron no contar con formacion en absoluto, debido
a lo novedoso que resulta para Guatemala este campo de accién a partir de una nueva
concepcion hacia la discapacidad, adicional a la falta de material bibliogréfico,
instrumentos o técnicas para ofrecer un abordaje apropiado. Situacion que se aprecia

en esta respuesta: “Nosotros tenemos un gran desconocimiento de esto, por lo tanto,
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se vuelve con déficit el ensefiar a los estudiantes. Debemos tener una formacién para

formar” (01, comunicacion personal, 30 de mayo de 2022).

Mientras que el resto indico haber recibido formacion basica en lengua de
sefias, atribuyendo esta accion a “un acto de humanidad, solidaridad o por interés
personal” (03, comunicacién personal, 09 de junio de 2022) y no como una accion en
conformidad con el cédigo ético que guia el quehacer del psicélogo o las obligaciones
expresas en distintos instrumentos internacionales y nacionales a los cuales el estado
se ha adscrito y ha ratificado. En lo que respecta a métodos y técnicas efectivas para
dar atencién psicolégica a PcD revelaron de manera general aquellas que parten de la
terapia racional-emotiva de Ellis, terapia cognitiva-conductual de Beck, la terapia

centrada en el cliente de Rogers y la terapia grupal de Irwin Yalom.
Procesos de atencion psicologica a personas con discapacidad auditiva

De la totalidad de entrevistados, uno compartié su testimonio sobre la
experiencia que tuvo en procesos de atencion psicoldégica a personas con
discapacidad auditiva mientras que el resto refirid no contar con experiencia en lo

absoluto debido al desconocimiento de lengua de sefias.

Si tuve la oportunidad de trabajar con alguien, pero al hacer la traduccion, se
perdia mucho la esencia verdad, en lo que el intérprete expresaba el
sentimiento que la persona queria decir, 0 sea -estoy triste- para cuando la
intérprete hacia la traduccién la persona ya estaba bien, ya hasta habia dejado
de llorar verdad entonces no. Yo no tengo la competencia... Para trabajar con
personas con discapacidad visual si atendi en una ocasién un caso y pues no
tuve ningun problema porque era hablar de emociones, de sentimientos, de sus
situaciones... como que no se ha convertido la discapacidad en un obstaculo
para la atencion ni de personas con discapacidad visual ni discapacidad motora,
ahora, con auditiva si... con ellos se tiene... voy a decir asi... un filtro desde que
hacen la llamada de la consulta... la secretaria tiene su protocolo a dénde referir.

(07, comunicacion personal, 6 de septiembre de 2022)
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En lo referente a la motivacién e interés para dar atencidén psicolégica a
personas con discapacidad auditiva algunos informantes refirieron que este se vio
influenciado por las experiencias o contactos personales previos con ellos, asi como
también, la influencia que han ejercido otros colegas en despertar este interés y sed
de conocimiento en la teméatica para dar una atencion de calidad a toda la poblacion,
sin distincién alguna. Mientras que otros atribuyeron la motivacién e interés a una lucha
particular en la busqueda de la equidad y aceptacion ya que han presenciado

situaciones en las que segrega y excluye a esta poblacion.

Ofertas de atencién psicolégica para personas con discapacidad auditiva en la

ciudad de Guatemala

Tanto docentes como personas con discapacidad auditiva sugieren lo contenido

en la siguiente tabla.
Tabla 8

Identificacion de instituciones publicas o privadas y profesionales particulares que

ofrecen atencion psicoldgica a personas con discapacidad auditiva en la ciudad capital.

Benemérito Comité Pro-Ciegos y Sordos
Instituciones de Guatemala
FUNDABIEM

Magtr. Doris Parada
Dr. Sergio Parada
Licenciada Jacqueline Archer
Profesionales Carmen Pérez (técnico en educacion
especial y cierre de pénsum en psicologia
electivo clinico).
Victoria de Ledn (técnico en terapia
ocupacional y recreativa y cierre de

pénsum en psicologia electivo clinico)


https://prociegosysordos.org.gt/
https://prociegosysordos.org.gt/
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Barreras o limitantes para el trabajo con PcD auditiva en procesos de atencién

psicolégica

La barrera predominante mencionada por los participantes fue la actitudinal,
debido a la subjetividad y concepcién bajo un modelo médico-rehabilitador o
asistencialista del profesional, ademas, de los estereotipos, prejuicios y percepciones
negativas en torno a la discapacidad, la falta de sensibilizacién y el desconocimiento
general sobre la discapacidad y las diferentes deficiencias que conduce a actos
discriminatorios como negar la atencion o referirles a instituciones o colegas con

mayor experiencia.

La segunda barrera aludida con frecuencia fue la comunicacional por falta de
conocimiento sobre formatos de comunicacion accesibles como la lengua de sefas. Y
la dltima se la atribuyeron a la familia de la persona con discapacidad, padres en
especifico quienes no priorizan el desarrollo emocional de la persona, mas bien, se
enfocan en el desarrollo habilidades de comunicacion que les permita “encajar” en la

sociedad. Para ello uno de los informantes menciona lo siguiente:

...dentro de esta situacion contextual también los propios padres no buscan una
terapeuta clinica, buscan a alguien que les ayude a hablar, a alguien que les
ayude a moverse, a que desarrolle su potencial intelectual, que se yo. Pero no
propiamente se ponen a ver la parte emocional de la persona, eso es como la

tercera cosa que miran... (01, comunicacion personal, 30 de mayo de 2022)
Medidas de accesibilidad

Del total de entrevistados solo uno hizo mencion las siguientes medidas de
accesibilidad necesarias para garantizar el acceso a procesos de atencion psicolégica
de personas con discapacidad auditiva: “tener conocimiento en lengua de sefas, tener
un intérprete que actie con ética, subtitulados, el movimiento al hablar (permanecer
en un mismo lugar) y modular la rapidez para hablar (para la lectura labiofacial que
algunos realizan)” (03, comunicacion personal, 09 de junio de 2022). Mientras que el
resto indic6 desconocer acerca de las mismas. Vale la pena agregar que el conocer

estas medidas no asegura un compromiso para la ejecucion de estas.
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Tabla 9

Términos utilizados con mayor frecuencia en el proceso de entrevista a profesionales

de la psicologia para referirse a una persona con discapacidad.

Bajo un enfoque médico-rehabilitador
Pacientes
Especiales
Discapacitados
Incapacitado

Sordomudo

4.1.3 Experiencia de personas con discapacidad auditiva en el proceso de
atencién psicolégica

Educacién superior en psicologia clinica

En respuesta unanime los participantes afirmaron la importancia de la inclusion
de elementos para la formacién en discapacidad bajo un enfoque de derechos en los
cursos que reciben los futuros profesionales de la psicologia. En vista que es un
derecho inalienable de todas las personas, sin distincion por motivos de discapacidad,
tener acceso a la salud mental. Anudado a ello, enfatizan en la responsabilidad de las
universidades de facilitar una formacién integral al estudiantado en aras de mejorar la
calidad de atencion que vayan a poner a la disposicion de la poblaciébn con

discapacidad que la requiera. Uno de ellos indica lo siguiente:

La universidad no da herramientas, mas aqui en Guatemala, solo dan los
términos, la importancia de atender a un paciente, paciente, paciente,
paciente... las universidades solamente te ensefian a dar atencién psicologica
a pacientes “normales” podriamos llamarlo asi verdad. Y si estamos hablando
del enfoque de derechos, todas las personas con discapacidad tienen el
derecho de tener atencion psicologica. Lo que todos tienen ¢verdad? (02,

comunicacion personal, 08 de junio de 2022)
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Psicologia clinica y discapacidad

El rol del psicologo clinico de acuerdo con lo referido por los informantes clave
estriba en ofrecer a esta poblacion en igualdad de condiciones que con las demas una
atencién de calidad, un trato digno que parta del respeto a la diversidad, que no
discrimine y que tenga los conocimientos y competencias necesarias para implementar
los ajustes necesarios que garanticen una experiencia positiva en el proceso de

psicoterapia.

De manera analoga a lo referido por los docentes en lo que respecta a
contribuciones desde el campo de la psicologia clinica los informantes mencionaron la
promocién de informacién en espacios académicos sobre la atencién a personas con
discapacidad a través de profesionales de la psicologia expertos en la temética pero
gue no sean solo oyentes, sino que sean sordos. Para ello la participante 02 sefiala
gue: “Seria magnifico aprender por medio de psicologos sordos... Si quieren tener las
herramientas de como tener una calidad de atencion para pacientes sordos, es por

medio de las personas sordas” (comunicacién personal, 08 de junio de 2022).

Otra posible contribucién expresa por uno de los informantes clave fue la
siguiente: “Solicitar a la Universidad primero activar las politicas publicas que tiene
como para la atencién de las personas con discapacidad y a partir de ahi ya tal vez
elegir a dos o tres docentes expertos en lengua de sefias y que esto sea una asignatura
adentro de todas las clases o cursos de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
Que sea como una parte de CALUSAC (Centro de Aprendizaje de Lenguas de la
Universidad de San Carlos) por ejemplo, que sin eso no se pueden graduar, que sea
como un requisito para poderse graduar a los estudiantes” (07, comunicacion personal,
28 de julio de 2022).

Atencidn psicoldgica a personas con discapacidad

Por lo que se refiere al Interés en la atencion psicolégica a personas con
discapacidad la percepcion de los informantes clave fue que si hay un genuino interés
(de pocos profesionales) por dar atencion a la poblacién, pero la falta de herramientas

como el conocimiento de lengua de sefias mas alla del nivel basico, y, cultura sorda,
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representan un obstaculo significativo. “Los estudiantes o psicologos pierden el interés
o tiran la toalla antes de, como que no son perseverantes en la lengua de sefias... debe
ser muy importante que estén dentro de la comunidad para ser reconocidos porque Si
no estan reconocidos es muy dificil” (06, comunicacion personal, 18 de agosto de
2022).

Otro resultado importante sobre la asistencia o busqueda de atencion
psicoldgica fue que el 50% de los participantes refirieron haber asistido a terapia por
problemas de ansiedad y depresién relacionadas o no con la condicion de
discapacidad. Mientras que el otro 50% indicé no haber asistido, aunque lo
necesitasen, debido a barreras actitudinales de los padres quienes restringian su
asistencia, asi como también, las barreras de comunicacion con los profesionales
quienes los referian o les negaban la atencidn por no contar con conocimiento en
lengua de sefias o un intérprete calificado que apoyara durante las sesiones. A
continuacion, se presenta el testimonio de uno de los informantes clave que causo6

mayor impacto para fines de esta investigacion:

Si, durante la pandemia, he necesitado un psicélogo. Tuve que cambiar cuatro
psicologas. Una, porque no tenia buen servicio de internet y se quedaba
trabada. Otra psicéloga me dijo que solo trabajaba presencial y por mi perfecto,
pero yo pensaba que no usaria mascarilla y estariamos un poco distanciadas.
Fui y le dije que por favor ella se quitara la mascarilla y nos distanciabamos un
poco, pero la respuesta fue -no, no me puedo quitar la mascarilla-, yo intenté
escucharle y no lo logré, necesitaba la lectura labial, me frustré, me fui, no quise.
La tercera me dijo que no, que no atiende a personas sordas, que no estaba
capacitada para atender personas con discapacidad y fue ofensivo, porque era
una necesidad que yo tenia. Me senti tan frustrada que mejor dejé de buscar
por un buen tiempo, pero con una necesidad. La ultima me dijo -no he atendido
a personas sordas, pero dime tu qué necesitas para que yo te pueda brindar los
servicios-. Esto me gustd, porque fue una iniciativa y reconocer que nunca habia
atendido a personas sordas... Asi que le di las especificaciones, -necesito tu

iluminacion en tu cara, que no haya nada en la parte de atras porque me distrae,
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gue tengas un micréfono cerca, y todo lo demas-. Me dijo -perfecto, voy a tener
todo lo que me dijiste, te puedo atender mafana-. (...) Mira, fue mi psicéloga
durante dos afios, me senti super tranquila, super comoda, no me frustré para
nada. Y a esto voy, las herramientas se las di. (02, comunicacién personal, 08
de junio de 2022)

Medidas de accesibilidad

Con base en las respuestas brindadas por los informantes clave véase el
siguiente resumen con algunas de las principales medidas necesarias a ejecutar para
garantizar la accesibilidad de PcD auditiva a procesos de atencidén psicolégica en

modalidad presencial y virtual:
Tabla 10
Sugerencias practicas para comunicarse con PcD auditiva

Atencion presencial Atencion virtual
Contar con material didactico accesible para Tener y saber utilizar un aparato tecnolégico
facilitar la reflexion (tarjetas y/o libros con las  sea computadora o celular con camara (con
emociones, expresiones, sentimientos, buena definicién) para que no se dificulte la
situaciones cotidianas y adversas, etc.) lectura labiofacial.
debido a que hay palabras profundas o
situaciones complejas que las personas
sordas tienen dificultad para comprender
(aplica en ambas modalidades).
Si se presenta un video asegurarse que este  Manejar de manera adecuada las plataformas
cuente con subtitulado (aplica en ambas de Zoom o Google Meet.
modalidades).
Utilizar lenguaje sencilloy modular larapidez = Tener buena sefial de internet.
para hablar tomando en consideracion la
gramética particular de comunidad sorda y
para quienes hacen lectura labiofacial
(aplica en ambas modalidades).

Tabla 10a.
Sugerencias practicas para comunicarse con PcD auditiva

Atencion presencial Atencion virtual



Para llamar la atencion de la persona se
recomienda tocarle el hombro o hacerle
sefias con las manos.

Dirigirse directamente a la persona y no a
través del intérprete (aplica en ambas
modalidades).

Si se entrevista a alguien con una pérdida
auditiva parcial, preguntarle sobre la mejor
ubicacion para que se siente (aplica en
ambas modalidades).

Se puede utlizar una hoja, cartulina o
pizarron para reforzar algunas ideas (aplica
en ambas modalidades).

Contar con sefializacion en espacios y
circulaciones del edificio en donde esta
ubicada la clinica para facilitar orientacion de
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Contar con un espacio silencioso y con buena
iluminacion en donde no haya distractores
(aplica para ambas modalidades).

Nunca le dé la espalda (aplica en ambas
modalidades).

Evite utilizar joyas, peinados, maquillaje o
vestimenta con colores llamativos o
estampados grandes que pueda hacer que la
personas pierda la atencion (aplica en ambas
modalidades).

De preferencia utilice un fondo blanco durante
la sesion (aplica en ambas modalidades).

Sea expresivo, siéntase en la libertad de
utilizar gestos y movimientos al hablar (aplica
en ambas modalidades).

la personay rutas de evacuacién en caso de
emergencia.

4.2 Discusion e interpretaciéon de los resultados.

4.2.1 Macroscopico objetivo
Marco legal internacional

En el seno del marco internacional el principal referente en materia de
discapacidad y cuya ratificacion del Estado Parte de Guatemala se dio en el afio 2008
y entré en vigor en el afio 2009, es la Convencion sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (CDPD) y su protocolo facultativo. Este instrumento tiene como
objetivo promover, proteger y asegurar el goce de los derechos humanos de todas las
personas con discapacidad y libertades fundamentales para garantizar su plena
participacion en igualdad de condiciones (Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad [CDPD], 2006).

Dentro de los principios y derechos fundamentales del derecho internacional de
los derechos humanos y que constituyen el nucleo de la CDPD, se destaca la igualdad
y no discriminacion. Ambos se encuentran intrinsecamente vinculados con la dignidad

humana, por lo que se les considera piedra angular de todos los derechos humanos.
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En consideracion con lo anterior, en el afio 2018 el Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad en la Observacion No. 6 sobre el articulo 5: Igualdad y no
Discriminacion, clarifica las obligaciones de los estados parte con estos principios y
para hacer efectivo el reconocimiento de las personas con discapacidad como sujetos
y titulares de derechos en todo ambito y espacio y en virtud con otros articulos

relacionados.

Entre de las obligaciones que aborda el Comité se destaca lo contenido en el
articulo 5, parrafo 2, sobre la prohibicion de la discriminacion en cualquiera de sus
formas y por cualquier motivo, parrafo 3, que corresponde a los ajustes razonables,
parrafo 4, acerca de las medidas especificas y las obligaciones generales de los
Estados parte en virtud de la Convencion, relativas a la no discriminacién y la igualdad
para la modificacion o derogacion de leyes, reglamentos, costumbres y practicas de
discriminacion presentes hacia esta poblacion (Comité sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad [CRPD/C/GC/6], 2018).

De acuerdo con Sanchez (2022), la ratificacién de esta convencién implica un
compromiso para la adopcion de una serie de acciones en aras que las personas en
condicion de discapacidad gocen de sus derechos, empero, este compromiso no
siempre se cumple por factores como la falta de voluntad politica de los legisladores y
el escaso compromiso estatal frente a este instrumento lo que conduce a que no se
emitan leyes o politicas que permitan el verdadero cumplimiento de los objetivos de

esta convencion.
Marco legal nacional

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985 figura como uno
de los principales marcos juridicos nacionales en el gue se hace alusion a los derechos
de las personas con discapacidad. Maxime en sus articulos 1 al 4, en donde se
especifican aspectos afines a la obligacién del Estado para garantizar a los habitantes
un desarrollo integro bajo el ideal de libertad e igualdad de derechos. Cabe resaltar,
gue este instrumento cuenta con un articulo en materia de discapacidad, el articulo 53,

en el cual se hace explicito el compromiso que asume el estado para la atenciéon de
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las personas con discapacidad bajo el principio de igualdad para todos (Elizondo,

Garcia, y Carranza, 2018).

En esta misma linea y para garantizar la igualdad de oportunidades para las
personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica en igualdad de condiciones
en ambitos como salud, educacién, empleo, etc. se cre6 la Ley de Atencion a las
Personas con Discapacidad, Decreto 135-96, seguido por la aprobacion de la Politica
Nacional de Discapacidad en 2007, enunciada y regulada por el Consejo Nacional para

la Atencion de las Personas con Discapacidad (CONADI).

En cuanto a legislacion institucional que mantiene una estrecha relacion con la
legislacién nacional e internacional para regular e incentivar acciones relativas a avalar
el ejercicio de los derechos humanos de las personas con discapacidad en Guatemala,
en el afo 2014 la Universidad de San Carlos de Guatemala crea las Politicas de
Atencidn a Personas con Discapacidad. Estas politicas establecen la primera
orientacion a toda la comunidad universitaria san carlista con el proceso de inclusion
de personas con discapacidad en la educacién superior (Universidad San Carlos de
Guatemala [USAC], 2014).

La ultima y mas recientemente legislacién aprobada por el Congreso de la
Republica de Guatemala en materia de discapacidad es la Ley que reconoce y aprueba
la Lengua de Seflas de Guatemala LENSEGUA, por medio del decreto 03-2020
(Congreso de la Republica de Guatemala, 2020). Esto representa un progreso en
cuanto a la legislacion en la materia, en vista que promueve la divulgacion y
aprendizaje de la lengua de sefias en el pais. Tal formacidén puede considerarse como
una herramienta clave que deben de conocer no solo los profesionales de la
psicologia, sino los profesionales de cualquier disciplina para propiciar una
comunicacioén positiva y accesible con las personas con discapacidad auditiva
(Sanchez, 2022).

4.2.2 Macroscopico subjetivo

Situacion de las personas con discapacidad en Guatemala
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En Guatemala las personas que viven con alguna condicion de discapacidad se
enfrentan a una serie de barreras para el pleno ejercicio y goce de sus derechos en
distintos espacios. Situacidén que les coloca en posicién de desventaja y desigualdad
frente a los pares sin discapacidad y que dificulta que logren alcanzar una vida
independiente e inclusiva en la sociedad o su comunidad (Procurador de los derechos
humanos [PDH], 2015). De acuerdo con Tobar (2013), el abordaje de esta
problemética ha ocupado un lugar marginal en las discusiones de “interés” desde hace
mas de cuatro décadas para entidades del sector publico y privado, para autoridades

del Estado, sociedad civil, etc.

En &mbitos relativos a la salud, educacion y empleo de manera analoga mas no
en la misma medida que para la poblacién sin discapacidad, se agrava la situacion por
la escasez de recursos, equipo, fondos, recurso humano con los conocimientos
necesarios, etc. Esto dificulta su desenvolvimiento en la sociedad, condiciona las
posibilidades de alcanzar un desarrollo pleno e integral y genera dependencia de otras
personas como familiares o instituciones que no trabajan en su mayoria bajo un
enfoque social y de derechos (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de
Guatemala [ODHAG], 2005).

La falta de atencién digna y de calidad hacia esta poblacion se debe
principalmente al incumplimiento del Estado. Al delegar responsabilidades y
obligaciones a instituciones en su mayoria privadas a las cuales por factores
socioecondmicos y demograficos no toda la poblacion tiene acceso, dejandoles sin
cobertura (Grech, 2016). Aun cuando Guatemala cuenta con un marco juridico
nacional en el cual se hace alusién a los derechos de las personas con discapacidad
y ha ratificado distintos instrumentos internacionales para mejorar las condiciones de
vida de estas personas, la legislacion nacional junto con el actuar e ideologia de los
gobernantes continta limitando el ejercicio y goce de derechos de las personas con
discapacidad debido a un enfoque médico-rehabilitador de la discapacidad (Tobar,
2013 y Sanchez, 2022).

Concepcion sobre la discapacidad
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La concepcion que se tiene de la discapacidad a lo largo de la historia ha
marcado de manera significativa la vivencia de las personas en condicion de
discapacidad en Guatemala. Esta concepcién de seres necesitados 0 dependientes
de caridad, filantropia y asistencialismo, o que deben ser rehabilitados para encajar en
los patrones de normalidad establecidos en la sociedad (Romanach y Lobato, 2005)
prevalece en el imaginario social guatemalteco, obstruyendo el paso hacia una
concepcion social de la discapacidad basada en derechos humanos, que valore y

respete la diversidad, y, promueva la vida independiente.

El modelo social de la discapacidad ademas de hacer claro reconocimiento que
la discapacidad es una construccién social, pone especial énfasis en que las
deficiencias no deben considerarse motivo legitimo para la denegacién o restriccion
de los derechos humanos en igualdad de condiciones que con las demas. Este modelo
reconoce también, el caracter interdependiente, indivisible y la relacion que tienen los
derechos humanos entre si (CRPD/C/GC/6, 2018). Sin embargo, con base a reportes
estadisticos de entidades privadas y publicas del pais, se visibiliza que el componente
de discriminacion esta presente e impide que dicha poblacion goce de condiciones de

igualdad en el acceso y la atencion en salud (PDH, 2015).

No obstante, la concepcion de la discapacidad a partir del modelo médico-
rehabilitador continla ejerciendo influencia en distintas practicas y campos de accién
en el pais, entre ellas la educacion superior en psicologia. Lo que ha comprometido el
acceso a una atencioén de calidad para la poblacién con discapacidad, en especifico la
poblacion con discapacidad auditiva debido a aspectos comunicativos. Como asevera
Sanchez (2021), en el campo de la psicologia se ha observado una significativa
inclinacién hacia este paradigma, por lo que prevalece la atribucion de la discapacidad
a la persona, partiendo de lo bioldgico imperfecto sin tomar en consideracion el
componente social que hoy en dia resulta indispensable para vislumbrar lo complejo

de la discapacidad.

Razon por la cual, en su quehacer no se ve reflejada una formacion y/o
actualizacion en materia de discapacidad con enfoque de derechos que irradie lo

contenido en marco legal internacional, nacional e institucional. Por tanto, permanecen
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practicas permeadas de segregacion, marginacion, exclusion y discriminacion hacia la
poblacién con discapacidad (CRPD/C/GC/6, 2018). Teniendo en cuenta lo anterior, la
formacion de pregrado desde distintas disciplinas juega un rol decisivo para disminuir
las brechas de la desigualdad y discriminacién a las que se enfrenta la poblacion con
discapacidad (Parra, 2021), junto con la garantia de la inclusiébn social de esta

poblacion en practicas efectivas en distintos espacios.
Situacién de las PcD auditiva en procesos de atencion psicoldgica

De la poblacion con discapacidad auditiva en Guatemala se conforma la
Comunidad Sorda, al igual que otras comunidades, esta cuenta con una organizacion
propia en lo social, politico y cultural. Los miembros de esta comunidad comparten una
serie de valores, creencias, costumbres y forma de comunicarse. La Lengua de Seias
es el elemento cultural mas significativo de este colectivo. Para esta poblacion, la
comunidad sorda, tiene gran relevancia en su vida, ya que forma parte de su identidad,
les brinda un sentido de pertenencia, y es con los miembros de la comunidad con
guienes sienten mayor libertad de expresar sus sentimientos y emociones (De la Paz
y Salucci, 2009).

En los ultimos afios la comunidad sorda en Guatemala se ha solidificado y
manifestado tras la busqueda de su inclusion y reconocimiento de personas garantes
de derechos en distintos ambitos, como el educativo, laboral y salud. En conformidad
con el Andlisis De Situacion de los Derechos de las Personas con Discapacidad en
Guatemala 2021, las personas con discapacidad auditiva han participado en el
desarrollo de normativas, a través de una mesa técnica coordinada por el CONADI,
para el disefio y acatamiento de la Ley que reconoce y aprueba la Lengua de Sefas
Guatemalteca LENSEGUA 2020 (UNPRPD, 2021).

A pesar de la incidencia politica que han tenido en los ultimos afios, adn
presentan limitantes en el pleno acceso a procesos de atencidn psicolégica que se
adecuen a sus caracteristicas linguisticas y culturales (Gibson Research Consultancy,
2020). El sistema sanitario, al igual que la sociedad en general, se enfoca en la
atencion a ciudadanos “normales” (Sanchez, 2021). Esta invisibilidad social que viven

las personas con discapacidad auditiva conlleva a que una serie de demandas
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particulares en el acceso a atencion psicolégica no sean atendidas de manera

adecuada por los profesionales de la psicologia.

Tras la publicacién de la segunda Encuesta Nacional de Discapacidad del 2016
(ENDIS 1l) se dio a conocer que existe mayor probabilidad que las personas con
discapacidad reporten experiencias negativas en la atencion y cuidado de su salud,
debido a la falta de empatia por parte del personal y dificultad en la compresion de
informacion que les proporcionan por falta de formatos de comunicacion accesibles.
Adicional, en el apartado de salud mental, se da a conocer un aumento en el dato
estadistico de la prevalencia de trastornos de ansiedad y depresion de esta poblacién
(Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2016).

Por otra parte, en el afio 2021, el Instituto de Investigaciones Politicas y Sociales
de la Escuela de Ciencia Politica y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala publico resultados del estudio Situacion de la poblacion con discapacidad
durante la pandemia covid-19 en donde se especifica en el apartado de salud, que el
42% de las personas con discapacidad no cuentan con facil acceso a la salud (Instituto
de Investigaciones Politicas y Sociales [IIPS], 2021). Ambos estudios a pesar de ser
realizados y presentados en distintos momentos no evidencian mayores cambios en
el acceso a la salud de esta poblacién debido a la permanencia de multiples barreras

impuestas por la sociedad.

4.2.3 Opinién de los individuos sobre las circunstancias de una situacién dada

en un periodo dado

Sobre la base de la experiencia de los docentes del electivo clinico de la
licenciatura en psicologia, desde el campo de la educacién superior universitaria no
existe una promocion en cuanto a la formacion del estudiantado en materia de
discapacidad bajo un enfoque derechos. Por lo que el abordaje a esta poblacién queda
invisibilizado y no ocupa un lugar central dentro del curriculo y programas de cursos.
Esta situacion resulta contraria en el electivo de psicologia educativa o social en donde

esta tematica es abordada con mayor fuerza.
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En cuanto a los contenidos de cursos del electivo clinico, tanto docentes hacen
mencién como investigadora con base a una revision de contenidos de los programas
por curso, que en su mayoria estos parten del modelo médico rehabilitador, lo que
refuerza practicas de exclusion, segregacion y discriminaciébn no solo para este

colectivo, sino para la poblacién en general.

Otros puntos para destacar de lo referido por los informantes es que existe
primero, falta de experiencia del profesional en psicologia en el abordaje de esta
poblacion lo que refuerza practicas poco éticas como referir clientes a personal con
mayor experiencia o con las competencias necesarias para dar una atencién de
calidad y que se adecue a las caracteristicas y requerimientos del consultante. Y
segundo, una falta de interés personal para la formacion y actualizacion a nivel de
docencia en materia de discapacidad bajo un enfoque de derechos, lo que se ve

reflejado en la formacion deficiente que dan a los estudiantes.

Y que, si bien la Universidad de San Carlos de Guatemala por medio del
Programa de Formacién Docente en distintos momentos ha impartido charlas para la
concienciacién y sensibilizacion a nivel docente en materia de discapacidad bajo un
enfoque social y derechos, el abordaje de la discapacidad continua ausente en los
contenidos desglosados en los programas de cursos y ademas, se evidencia en las
practicas y actitudes de los docentes hacia el estudiantado san carlista con alguna
condicion de discapacidad o usuarios con discapacidad que requieren atenciéon

psicoldgica de forma particular.

Anudado a ello, algunos sacan a colacién las Politicas de Atencion a la
Poblacién con Discapacidad emitidas por esta casa de estudios, de las cuales
identificaron los ejes relacionados a trabajar con personal administrativo y docente.
Esto para afirmar los esfuerzos de la USAC para la promocion de una formacién
integral de los estudiantes bajo un enfoque social y de derechos. Sin embargo, la
puesta en practica es donde reside la problematica, ya que la formacion que todavia
reciben los estudiantes no responde a las demandas de la poblacion con base a la

realidad del pais. En contraste el informante clave No. 01 indicé lo siguiente:
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Realmente todo el contexto nuestro no esta disefiado para una persona con
discapacidad aun cuando promueva que si y aun cuando promuevan los
derechos. Una cosa es el discurso y otra cosa es la realidad, la puesta en

practica. (comunicacion personal, 30 de mayo de 2022)

4.2.4 Opinién de los individuos sobre su propia realidad

Desde la perspectiva de las personas sordas y con base en su experiencia
refieren desconocimiento en materia de discapacidad y derechos humanos de la
poblacion oyente y en especial de psicologos de quienes se espera mayor compromiso
y una formacién integral para dar a la poblacién una atencion de calidad y en igualdad

de condiciones. Esta situacién les causa sentimientos molestia y frustracion.

Al mismo tiempo, destacan en su discurso que la principal diferencia entre un
consultante oyente y una persona sorda y que resulta ser una barrera para el acceso
a procesos de atencion psicolégica de calidad, reside en el sistema de comunicacion
(lengua de sefias) secundario a su forma de ver, comprender y conducirse por el
mundo. Por lo que resulta ineludible adentrarse en su cultura y convivir con ellos para
aprender y comprender como ello ejerce una influencia en su desarrollo integral y en

su salud mental. En relacioén con lo anterior un informante clave afirma lo siguiente:

Muchas personas todavia, y siendo psicologas no se atreven a convivir con
nosotros, ellos solamente tienen en mente los términos de la discapacidad, sus
caracteristicas, sus limitaciones, etcétera. Pero es muy importante que nos
conozcan mas alla de las emociones, mas alla de los pensamientos, mas alla
de la sociedad, de como nosotros percibimos la sociedad dentro de nuestro pais
y cuanto nos esta afectando psicolégica y emocionalmente. (02, comunicacion

personal, 08 de junio de 2022)

También mencionan que es primordial que los profesionales manejen la lengua
de sefnas (teniendo presente el Decreto 03-2020 Ley que reconoce y aprueba la
Lengua de Sefas de Guatemala - LENSEGUA -) para dar una adecuada atencion y
evitar practicas discriminatorias como delegar la responsabilidad de atencién a

instituciones “especializadas” y en su mayoria privadas, que representan un gasto
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extra, 0, a colegas con mayor experiencia y conocimiento en el abordaje de la

discapacidad. Una de las participantes expone lo siguiente:

En el caso de Guatemala, me he sentido un poco molesta porque dos personas
sordas recibieron atencion psicolégica, pero contrataron un intérprete porque la
psicologa no sabia lengua de sefias. Lamentablemente aqui en Guatemala
existe aproximadamente en la capital solo existen unos 35 intérpretes
profesionales y no todos los psicologos pueden pagar un intérprete y no todas
las personas sordas pueden pagar un intérprete. Las personas sordas tenemos
mas gasto en atencién psicologica. (02, comunicacion personal, 08 de junio de
2022)

Otra barrera a la que se enfrentan y que limita la busqueda y/o asistencia al
psicologo es la falta de informacién en formatos de comunicacién accesible en donde
se dé a conocer a la poblacién acerca del derecho a la salud mental, la finalidad e
importancia de la atencion psicologica. Esta falta de acceso a la informacion en
consonancia con lo expuesto por Acosta (2018), es un claro ejemplo de privacion de
un derecho fundamental en vista que no se produce en las mismas condiciones de
igualdad que en la sociedad oyente mayoritaria. Uno de los participantes aporté lo

siguiente:

Primero creo que se tendria que trabajar a través de la educacion el significado
o el papel de un psicélogo. Porque las personas con discapacidad auditiva
creemos que los psicologos estan para atender a locos. Y creo que esta es una
premisa que no solo nosotros pensamos...es ahi donde veo que hay necesidad,
pero hay que estar informados... y como no tiene uno el acceso a la informacién
como tal, uno se limita y se queda con la poca informacion que le dan verdad.
Entonces al final es el promover, explicar cual es el rol del psicologo, explicarle
a la comunidad de personas sordas. (08, comunicacién personal, 13 de
septiembre de 2022)

Hecha esta salvedad, para satisfacer los requerimientos de este colectivo y
erradicar las barreas a las que se enfrentan para ejercer su derecho a una atencién

psicoldgica de calidad, los informantes claves refieren que la formacion actualizada en
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discapacidad bajo un enfoque de derechos de los profesionales en el campo de la
psicologia resulta fundamental para ofrecer a esta poblacion una atenciéon y trato
digno. Sin hacer caso omiso a la orientacion de su quehacer profesional basado en los
principios en los que se fundamenta el quehacer del psicélogo: beneficencia- no

maleficencia, autonomia y justicia (Colegio de Psicologos de Guatemala, 2011).

De esta forma se evidencia que se alcanzaron cada uno de los objetivos
propuestos para esta investigacion, el primero, a través de la revision del pensum del
electivo de psicologia clinica en donde se pudieron identificar los contenidos y los
objetivos descritos en la dosificacion por cada curso y de cada semestre, que se
contemplan para la formacion del estudiante sobre discapacidad bajo un enfoque de
derechos, segundo, se identificé dentro de las experiencias de los docentes, su postura
personal ante el tema sobre la atencion psicologica a personas con discapacidad y la
influencia que tiene dentro de los espacios de formacion académica en el electivo de
psicologia clinica y por ultimo, se alcanzé a tener referencia de las vivencias que han
tenido las (PcD) auditiva en el proceso terapéutico, lo que permitié identificar fortalezas

y areas de oportunidad en el campo.



Capitulo VI: Propuesta sustantiva
Figural

Ficha técnica del proyecto

Ficha técnica
Nombre del proyecto:

"Curso de actualizacion: Psicoterapia y discapacidad bajo un enfoque de derechos"

Fecha de Dia Mes Afio Duracién Nimero de

elaboracion 26 abril 2023 6 meses créditos

G
Pais: Departamento: | Municipio:

Guatemala Guatemala Cobertura total

Valor total del proyecto: Cuota mensual por Nimero de

Q. 215,296.75 estudiante: estudiantes

Q. 800.00 25 minimo

Responsable del proyecto: Alejandra Michelle Barillas Nij

Docente revisor: Francisco Sojuel, Argentina Figueroa y Mauricio Mogollén

Responsable de aprobar el proyecto: Teléfono: Direccion:
« Coordinadora General Edificio. 5-11, Tercer Nivel,
« Sistema de Estudios de (502) 2418- Ciudad Universitaria Zona 12,
7754 Guatemala.
Postgrado E-mail:
¢« Departamento de Estudios de postgrado@usac.edu.gt

Postgrado de la Escuela de
Ciencias Psicologicas de la
Universidad de San Carlos de
Guatemala

Areas del conocimiento que trabaja:
+ Discapacidad
+ Psicoterapia
« Derechos humanos
» Accidn sin dafio

Area especifica del proyecto:
Salud mental del contexto de |a realidad guatemalteca y |a linea de investigacion es de

Psicologia de la salud— Discapacidad.

Logros esperados: la salud mental de la poblacion con discapacidad presenta cambios
positivos debido al abordaje adecuado desde un enfoque de derechos humanos y accion sin

dafic por los profesionales de la psicologia quienes cuentan con el conocimiento y las

competencias oportunas.
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Informacién general de la propuesta

Titulo: Curso de actualizacion: Psicoterapia y discapacidad bajo un enfoque de

derechos.

Temporalidad: El curso de actualizacion tendra una duracion de 6 meses lo cual
equivale a 96 horas tedricas de clases (equivalente a 6 créditos académicos y/o
profesionales) distribuidas en 3 bimestres de 32 horas cada uno con un total de 4 horas
de clases a la semana ya sean 2 horas entre semana y 2 horas fin de semana, o 4
horas entre semana por la tarde-noche o 4 horas fin de semana por la mafiana a través
de la plataforma de Google Meet o Zoom durante las horas y fechas programadas en

un calendario de clases planificado por coordinacién y docencia.

Responsables: Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias

Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Ubicacién geogréfica: Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, ubicada en el Centro Universitario Metropolitano -CUM- en 9 Av.
9-45 Zona 11 Carabanchel.

Resumen de la propuesta

Una de las principales razones por la cual el acceso a la salud mental de las personas
con discapacidad se ve comprometido se debe a que son pocos los profesionales
desde el campo de la psicologia que cuentan con la formacién oportuna para
garantizar un abordaje adecuado y que, ademas, suscite la plena inclusion social de
esta poblacidn en espacios de promocion, prevencion, atencion e intervencion en salud
mental como los que se les ofrece al resto de la poblacion sin discapacidad. Hecha
esta salvedad, la presente propuesta Curso de actualizacién: Psicoterapia y
discapacidad bajo un enfoque de derechos busca que la poblacién con discapacidad
gue requiera de atencion psicolégica sea abordada de manera adecuada desde un
enfoque de derechos humanos y accion sin dafio por los profesionales de la psicologia
guienes cuenten con el conocimiento y las competencias oportunas producto de un

proceso de actualizacidén en su formacion.
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Andlisis de participantes

Con base a los resultados obtenidos en el proceso de investigacion se lograron
identificar tres actores principales cuyo grado de participacion e influencia resultan
significativos para lograr distintos tipos de cambios y en distintos niveles con la
implementacion de esta propuesta. En primera instancia se encuentra el Departamento
de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias Psicologicas de la Universidad de

San Carlos de Guatemala.

Esto a raiz de que a nivel de pregrado la promocién en la formacion del
estudiantado del electivo clinico para dar atencidn psicolégica a personas con
discapacidad bajo un enfoque de derechos es limitada. A partir de la revision del
pénsum del electivo de psicologia clinica no se lograron identificar de manera explicita
en la dosificacién por cada curso y de cada semestre contenidos u objetivos descritos

para la formacion del estudiante sobre discapacidad bajo un enfoque de derechos.

Por lo que, por medio de la implementacion de este curso de actualizacion los
profesionales de la psicologia podran contar con una alternativa de especializacion
orientada a la actualizacion de conocimientos para el abordaje de la discapacidad
desde el enfoque de derechos humanos y accion sin dafo, y a su vez se puede generar
mayor incidencia en distintas unidades académicas, facultades y escuelas que
conforman la USAC para que la formacion para el abordaje de la poblacién con
discapacidad desde el enfoque de derechos humanos sea replicable en distintas
disciplinas y no exclusivamente desde la psicologia. Por ende, la inclusion de esta

poblacion en distintos espacios seria cada vez mas efectiva.

Por otra parte, los docentes entrevistados del electivo clinico de la Licenciatura
en Psicologia de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala refirieron que la mayoria de los profesionales de la psicologia,
incluyéndose, no cuentan con conocimientos y experiencia en procesos de atencion
psicologica a personas con discapacidad debido a vacios en su proceso de formacién
a nivel de pregrado. En cuanto a las personas con discapacidad auditiva entrevistadas,

en su totalidad refirieron que a las personas con discapacidad se les ha negado o se
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les ha dado una atencion psicolégica de menor calidad por falta de personal formado
para el abordaje de la discapacidad desde un enfoque de derechos humanos dentro
de las organizaciones publicas o privadas, esta situacion representa una vulneracion

al derecho de acceso a salud mental.

Ademas, muchas de ellas en especial las personas con discapacidad auditiva
debido a aspectos comunicativos desconocen acerca del tema de la salud mental o
mantienen una ideologia fatalista en torno a las préacticas del psic6logo, objetivos de la
atencion psicoldgica, tipos de abordaje o rutas de atencion, etc. esto debido a la falta
de informacion en formatos de comunicacién accesibles. Por tal razén, la participacion
de docentes de la Escuela de Ciencias Psicologicas conseguiria generar un cambio
en su postura personal sobre la atencién psicoldgica a personas con discapacidad y
aumentaria la influencia que pueden llegar a tener dentro de los espacios de formacion

académica en el electivo de psicologia clinica.

Por dltimo, el rol de los estudiantes egresados o con cierre de pénsum de la
Licenciatura en Psicologia estribaria en la superacion de una serie de barreras y retos
vigentes para la inclusién en procesos de psicoterapia de calidad y en igualdad de
condiciones de las personas con discapacidad en el sector publico y privado del pais,
mediante la transformacion de distintas practicas a nivel personal como profesional.

Ahora bien, entre los participantes indirectos cuya influencia e interés en la
tematica también resultan relevantes para mejorar los resultados previstos se
encuentra el Consejo Superior Universitario (CSU) de la Universidad de San Carlos de
Guatemala siendo este reconocido como la autoridad maxima y cuyo rol radica en
primer lugar en la direccién y administracion de esta casa de estudios, y en segunda
instancia en la reforma total o parcial de los Estatutos de la Universidad, asi como, de
la aprobacion de normativos especificos emitidos de las escuelas no facultativas,
facultades o centros regionales (Universidad San Carlos de Guatemala, 2016).

Conviene subrayar que, a partir del afio 2013, la USAC cuenta con la comision
Universitaria para la Atencion de las Poblacion con discapacidad cuya labor estriba en
el asesoramiento al CSU sobre los procesos adecuados para la inclusion de
estudiantes con discapacidad. Y araiz de este asesoramiento se han emitido una serie
de politicas de Atencién a Estudiantes con Discapacidad. Estas politicas fungen como
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marco institucional para encaminar acciones prioritarias en las unidades académicas
y administrativas para la efectiva inclusion de las personas con discapacidad en la
educacion superior, asimismo, han logrado desplegar mayor sensibilidad y conciencia
social sobre la situacion y demandas de las personas con discapacidad en el pais
(Fondo de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad [UNPRPD], 2021).

Conforme a lo anterior, se logra cristalizar el interés y anuencia de los distintos
actores directos e indirectos en la tematica, y como desde su posicidbn y en
colaboracion con otros participantes pueden contribuir al logro de mejores resultados

en el desarrollo de este proyecto.

Figura 2

Diagrama de interés-influencia
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Analisis de problemas
Todas las personas atraviesan situaciones adversas que pueden requerir de un

proceso de atencion psicoldgica para poder sobrellevarlas. En la misma medida que
una persona sin discapacidad acude al psicélogo por distintas razones, las personas
con discapacidad pueden requerir de esta atencion por un sin fin de motivos

personales —ansiedad, depresion, baja autoestima, traumas, problemas sociales,
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escolares, laborales, familiares, de pareja, y lo mas comun de este colectivo, la
exclusion o discriminacion debido a su condicion de discapacidad, etc.— relacionados
0 no a la deficiencia (congénita o adquirida) o condicién de discapacidad (Sanchez,
2021).

En Guatemala las personas con discapacidad continGan experimentando
situaciones de inequidad en el acceso a atencion psicoldgica de calidad y en igualdad
de condiciones. Esta situacion ha conducido a que la salud mental de esta poblacion
se vea afectada impidiéndole gozar de una mejor calidad de vida, alcanzar un
desarrollo integro y participar de manera efectiva y sin discriminacion en la sociedad o

en su comunidad.

Con base a la investigacion realizada, en Guatemala desde el punto de vista
académico y formativo dentro del campo de la psicologia el tema de la discapacidad a
partir de un enfoque de derechos humanos y accién sin dafio debe ser considerado y
posicionado con mayor relevancia, dado que en los pénsum académicos a nivel de
pregrado de la licenciatura en psicologia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala se evidencia limitados espacios académicos que promuevan la
preparacion integral del estudiante del electivo clinico para garantizar un abordaje de

calidad y en igualdad de condiciones para toda la poblacion.

Segun lo establecido en distintos marcos legales a nivel internacional y nacional
se debe garantizar el pleno acceso, bajo igualdad de condiciones a espacios para el
cuidado y atencion de la salud para toda la poblacion, sin excepcién alguna
(Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [CDPD], 2006),
siendo el Estado el ente responsable de garantizar el derecho al goce del nivel méas
alto posible de salud, incluida la salud mental de todos los habitantes (Congreso de la
Republica de Guatemala, 1985).

No obstante, en el contexto guatemalteco desde el sector de salud publico o
privado, son limitados los espacios accesibles y con personal debidamente formado
gue dé respuesta a las demandas en el acceso a salud mental de esta poblacion. Esta
situacion ha llegado a reforzar practicas de exclusion, segregacion y discriminacion de
profesionales de la psicologia hacia este colectivo, lo que cristaliza una vulneracion al

derecho de acceso a salud mental.
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De acuerdo con Gonzalez (2020), la formacion de los psicélogos en materia de
discapacidad ha despertado mayor interés en las ultimas décadas dentro del quehacer
de los psicélogos y desde este campo deberia ser la universidad el ente precursor de
acciones encaminadas —partiendo del proceso de formacion del estudiantado— a la
inclusion de las personas con discapacidad en todos los espacios y desde todas las

disciplinas.

En vista de la importancia que tiene la formacion de los profesionales en
tematica de discapacidad bajo un enfoque de derechos y lo que esto implica para
garantizar una atencién y trato digno, que valore y respete la diversidad humana, la
construccion de esta propuesta sustancial de un programa de actualizacion a nivel de
postgrado resulta necesaria para completar las competencias de profesionales de la
psicologia y lograr la plena inclusion en el &mbito de la psicoterapia de la poblacion

con discapacidad en el pais.

Esto con la finalidad de solventar de manera progresiva y permanente a nivel
individual, la concepciéon médico-rehabilitadora en la mayoria de los psicélogos del
sector publico y privado sobre el abordaje de las personas con discapacidad que
vigoriza practicas poco éticas y que no armonizan con el objetivo central de la
psicoterapia de dar acompafiamiento a la persona sin distincion alguna en diversas
situaciones de la vida cotidiana (Sanchez, 2021). Por otra parte, a nivel institucional
se abordarian los vacios desde distintas disciplinas en el estudio y analisis sobre la
situacion que atraviesa la poblacién con discapacidad en el reconocimiento y ejercicio
de sus derechos, entre ellos la plena y efectiva participacion en distintos espacios y la

utilizaciéon de servicios.

Analisis contextual y diagndstico
Analisis contextual

En Guatemala, acorde a la informacion publicada en la segunda Encuesta
Nacional de Discapacidad (ENDIS Il) llevada a cabo en el afio 2016 habia una
prevalencia del 10.2% de personas que manifestaban alguna condicién de
discapacidad. Datos mas recientes demostraron que la prevalencia de personas con

algun tipo de dificultad —para ver, caminar o subir escaleras, para oir, recordar o
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concentrarse, en la comunicacion y cuidado personal o convertirse— era de 1,947,163
en total (Consejo Nacional para la Atencion de las Personas con Discapacidad
[CONADI], 2021). Y la mayor parte de las personas con discapacidad residen en areas

rurales del pais y viven en condiciones de pobreza o pobreza extrema (Grech, 2016).

De acuerdo con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 y lo establecido en la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD), las personas con discapacidad en Guatemala son sujetas a
discriminacion, discriminaciéon multiple y discriminacién interseccional por distintos
motivos como lo es el tipo y grado de discapacidad, clase socioecondémica, pertinencia
etno-cultural, orientacion sexual y de género, etc. (Fondo de las Naciones Unidas
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad [UNPRPD], 2021). Lo cual
obstaculiza que se garantice el ejercicio pleno de sus derechos elementales como lo
es el acceso a salud, educacion y empleo. Por ende, a que no alcancen un nivel de

desarrollo 6ptimo y una mejor calidad de vida.

En cuanto al acceso a servicios de salud, la ENDIS Il revela que existe mayor
probabilidad que las personas con discapacidad reporten experiencias negativas en la
atencion y cuidado de su salud debido a la falta de empatia por parte del personal y
dificultad en la compresion de informacion que les proporcionan por falta de formatos
de comunicacion accesibles. Adicional, en el apartado de salud mental, se da a
conocer un aumento en el dato estadistico de la prevalencia de trastornos de ansiedad

y depresién de esta poblacion (Instituto Nacional de Estadistica [INE], 2016).

En relacién con el acceso a la educacién de la poblacion con discapacidad en
Guatemala un total de 485, 962 personas con discapacidad no tienen ningan nivel de
estudios, escenario que reduce las oportunidades de optar a igualdad de
oportunidades en distintos ambitos, sobre todo, en el ejercicio efectivo del derecho a
un empleo digno que contribuya al bienestar particular y social de la persona (CONADI,
2021). En efecto, la poblacion con discapacidad cuenta con mayores limitantes en el
acceso a un empleo fijo y bien remunerado, debido al enfoque segregacionista aun
presente en la legislacion nacional de trabajo, siendo las mujeres con discapacidad

uno de los grupos menos favorecidos (UNPRPD, 2021).
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De manera que, estas situaciones de discriminacion, discriminacion mdaltiple y
discriminacion interseccional por distintos motivos, les ha colocado en posicion de
desventaja y desigualdad frente a los pares sin discapacidad que residen en la ciudad
capital y que cuentan con un nivel socioeconémico y de escolaridad superior. Esto
dificulta su desenvolvimiento en la sociedad y restringe las posibilidades de alcanzar
un desarrollo pleno e integral, ademas de generar dependencia de otras personas
como familiares o de instituciones que no trabajan en su mayoria bajo un enfoque
social y de derechos (Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala
[ODHAG], 2005 y Procurador de los derechos humanos [PDH], 2015).

Diagnostico

En cuanto a la inclusion de las personas con discapacidad en procesos de
psicoterapia esta se ha visto comprometida debido a la prevalencia de mudltiples
barreras como la escasez de recursos, barreras fisicas/arquitectonicas fuera y dentro
del consultorio, barreras de comunicacion, actitudinales, profesionales con escasa
formacion en discapacidad por ello optan por referirlos a instituciones o colegas con
mayor experiencia, etc. (Sanchez, 2022). Cabe resaltar que el acceso a salud mental
también se ha visto restringido por la concentracion desproporcionada de espacios
publicos o privados y profesionales formados en la tematica en la ciudad capital,
dejando con poca o nula cobertura a la poblacién proveniente del interior de la
republica.

Es preciso sefialar, que el predominio del modelo médico-rehabilitador en las
practicas de los psicologos para comprender a las personas en condicién de
discapacidad ha dificultado el dar una atencién de calidad y en igualdad de condiciones
gue a los demas, a que no se dé respuesta a sus demandas y/o tomen en
consideracion diferentes experiencias de estigmatizacion y discriminacion que han
vivenciado desde una etapa temprana de la vida en diferentes ambitos, lo que deriva
en un impacto negativo en su salud mental. A todo lo antes mencionado se le suma
el componente ético, que continda representando un desafio en las distintas practicas
desde distintas disciplinas ya que muchas de estas no armonizan con lo establecido

en la normativa legal internacional y nacional en materia de derechos humanos.
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En definitiva, la cantidad y calidad de acceso a espacios para el cuidado y atencién
de la salud, incluida la salud mental, no es la misma para la poblacién con y sin
discapacidad, por lo que el grado de satisfaccion y bienestar fisico y psicologico esta
vinculado con las limitaciones que encuentran. De acuerdo con Sojuel, Rodriguez y
Ortiz (pendiente de publicacion, como se citdé en Sanchez, L., 2022), “a mayor
accesibilidad, mayor satisfaccion y a mas barreras encontradas, menor satisfaccion de

la persona y sus familias” (p. 157).

Andlisis de objetivos
Objetivo General

La salud mental de la poblacién con discapacidad presenta cambios positivos
debido al abordaje adecuado desde un enfoque de derechos humanos y accién sin
dafio por los profesionales de la psicologia quienes cuentan con el conocimiento y las

competencias oportunas.
Objetivos especificos

1. Profesionales de la psicologia cuentan con una alternativa de especializacion
orientada a la actualizacion de conocimientos para el abordaje de la
discapacidad desde el enfoque de derechos humanos y accion sin dafio.

2. Profesionales de la psicologia especializados y actualizados forman parte de
equipos multidisciplinarios en instituciones publicas y privadas para garantizar
mejores practicas a la poblacion guatemalteca con discapacidad.

3. Unidades académicas, facultades o escuelas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala estan aliadas para concientizar y sensibilizar sobre el abordaje
de la discapacidad desde el enfoque de derechos humanos y accion sin dafio.

Con base a los objetivos establecidos, este proyecto tiene 2 niveles de
intervencion: individual e institucional. En el primer nivel se busca en primera instancia,
generar un cambio de concepcién de los profesionales y estudiantes de la psicologia
hacia la discapacidad y sus derechos, seguida por que cuenten con conocimientos y
competencias oportunas para dar una atencion de calidad y trato digno para el
consultante con discapacidad que quiera iniciar un proceso de psicoterapia.
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A nivel institucional, se espera que el Departamento de Estudios de Postgrado
de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas ponga a la disposicion de los profesionales de
la psicologia que ejercen en el sector publico o privado una alternativa de
especializacion orientada a la actualizacion de conocimientos para el abordaje de la
discapacidad desde el enfoque de derechos humanos y accioén sin dafio. Con el fin de
armonizar sus practicas con la normativa legal internacional y nacional en materia de
derechos humanos, asi como también, con el conjunto de normas de conducta

profesional establecidas en el Cadigo de Etica.

En segundo plano, también se cuenta con la expectativa de generar incidencia
dentro de la comunidad universitaria mediante la concientizacién y sensibilizacién
sobre la situacion de la poblacién con discapacidad en el acceso a diferentes espacios
en Guatemala. Este proceso de incidencia llevara a forjar alianzas con otras facultades
y/o escuelas dentro de la USAC, para la construccion de una ruta unificadora de accién
para la formacién de los estudiantes en el abordaje de la discapacidad bajo un enfoque

de derechos y accion sin dafio.

Analisis de opciones
Partiendo del analisis de los resultados obtenidos de las entrevistas a

informantes clave y la revision del pénsum de formacién del estudiante del electivo de
psicologia clinica, se contemplaron una serie de alternativas para la propuesta
sustantiva del proyecto de investigacion, esto con el proposito de poder solucionar de
manera gradual la desigualdad a la que se enfrenta la poblacién con discapacidad en
Guatemala en el acceso a servicios de salud mental y asi, mejorar su calidad de vida
y la manera en que participan y se desenvuelven en distintos espacios dentro de la
sociedad. Como primera opcion se consideré la formacion de las personas con
discapacidad sobre sus derechos y obligaciones para que pudiesen exigir una atencion

de calidad y en igualdad de condiciones.

La segunda opcién se dirigia a una reforma en el pénsum y, por ende, de
contenidos de estudio de la Licenciatura en Psicologia del electivo clinico en donde se
encuentre de manera explicita asignaturas dirigidas a concientizar y sensibilizar a la

comunidad educativa sobre el abordaje a la discapacidad bajo un enfoque de derechos
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humanos. Como tercera opcién, fue estimado el proyecto de un curso de actualizacion
a nivel de postgrado para docentes, egresados y estudiantes con cierre de pénsum del
electivo clinico orientado a la actualizacién de conocimientos para el abordaje de la

discapacidad desde el enfoque de derechos humanos y accion sin dafo.

De acuerdo con el contexto y situacion actual dentro de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y las vivencias de las personas con discapacidad en el ejercicio
a su derecho de acceso a servicios salud mental, la tercera opcion resulté la mas viable
y sostenible. Esto debido al impacto que puede generar a nivel individual e
institucional, ya que un adecuado manejo de herramientas conceptuales y practicas
en materia de discapacidad y derechos humanos contribuye al impulso, desarrollo y
fortalecimiento de liderazgos e incidencia politica de personas con y sin discapacidad

interesadas en la tematica.

Marco conceptual
Ejes transversales

Discapacidad bajo un enfoque de derechos

En la actualidad, a partir del modelo social, la discapacidad es aquella condiciéon
gue estd compuesta por factores y barreras sociales que llegan a restringir, limitar o
impedir a las personas vivir una vida plena y participar de manera efectiva en la
sociedad (Palacios, 2008). Conforme a la Convencion, las personas con discapacidad
envuelven a aquellas que presenten deficiencias fisicas, mentales, intelectuales, o
sensoriales a largo plazo (Convencion sobre los Derechos de las personas con
Discapacidad [CDPD], 2006).

Este proyecto tiene el propdsito de garantizar una mejor calidad de vida de las
personas con discapacidad mediante la promocion de los derechos humanos, a través
de la transformacién de practicas de los profesionales de la psicologia a la luz de lo
estipulado en este instrumento legal internacional suscitado y ratificado por el Estado

de Guatemala en el afio 2008.
Salud mental

La Organizacion Mundial de la Salud (2016) define la salud mental como un

estado de bienestar fisico, mental y social, con la cual una persona consigue afrontar
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las adversidades de la vida, puede trabajar de forma fructifera 'y es capaz de favorecer
a la comunidad (Organizaciéon Mundial de la Salud [OMS], 2016). El eje de salud mental
se presenta dentro del proyecto ya que ademas de ser un derecho humano inalienable
figura como la base para el bienestar y el funcionamiento efectivo de la personay la
comunidad, esta junto con la salud fisica y social son elementos fundamentales para

lograr la salud integral de la persona.
Psicoterapia

De acuerdo con Rogers (1972), la psicoterapia es un proceso en el cual se da
una relacion entre dos personas, una de ellas es el psicologo quien procura promover
la maduracién, desarrollo y las capacidades la persona que solicita de este
acompafiamiento. Este proceso puede incluir evaluaciones, mas no son necesarias
realizarlas en todo momento, ni es exclusivo para las personas con discapacidad
(Sanchez, 2022). La psicoterapia se presenta como uno de los ejes principales de
este proyecto debido al impacto que tiene en la calidad de vida y en el desarrollo
integral de las personas con discapacidad en Guatemala.

Accesibilidad

De conformidad con el articulo 9 la CDPD, se entiende por accesibilidad a todas
aguellas medidas oportunas que aseguren el pleno acceso a las personas con
discapacidad y en igualdad de condiciones que los demas a diferentes espacios e
instalaciones abiertos al publico, informacion y comunicaciones tanto en zonas
urbanas como rurales (CDPD, 2006). Este concepto, también se refiere al goce de
derechos que garanticen a todos los seres humanos una vida independiente y

participativa.

En este proyecto se busca garantizar el derecho al acceso a la informacién y a la
salud mental de la poblacion con discapacidad que lo requiera, ademas de contribuir
a que las personas con discapacidad demanden estos derechos en igualdad de

condiciones con las demas.
Accion sin dafio
Es un enfoque ético basado en el principio hipocratico “no hacer dafo”. Desde

este enfoque se trata de reconocer y prevenir o no incrementar situaciones que puedan
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llegar a desencadenar conflictos para la o las personas en distintos escenarios de la
vida (Puentes y Albarracin, 2009). Para fines de este proyecto, este enfoque resulta
indispensable ya que los profesionales de la psicologia no se encuentran exentos de
hacer dafio en el proceso de psicoterapia a personas con discapacidad, por lo que
pueden de manera indirecta potenciar situaciones que causen conflicto, tensién o

atenten contra la dignidad de esta.
Género

El concepto de genero toma en consideracion la influencia-determinacién que
ejerce el contexto social-cultural para caracterizar y diferenciar al hombre y a la mujer
(Ramirez, 2008). En este proyecto se aborda el eje tematico de perspectiva de género
ya que resulta primordial el garantizar el acceso a salud mental de manera equitativa
para mujeres y nifias con discapacidad como para los hombres. Con el objetivo que
vivan incluidas en una sociedad y comunidad que promueva su salud mental y que

respeten su derecho a la misma, mejorando su calidad de vida.

Estado del arte

Para este apartado se llevo a cabo una revision documental en distintas bases
de datos provenientes de la web. Se establecieron categorias de busqueda como;
cursos de actualizacion sobre psicoterapia y discapacidad, discapacidad y derechos
humanos, derechos humanos y accion sin dafio, psicoterapia y personas con
discapacidad. Cabe resaltar que tras la busqueda se identifico un escaso abordaje de
la tematica en cursos de esta indole. Sin embargo, se presentan a continuacion
algunos de los escritos que generaron mayor impacto y que permitieron tener un mejor

acercamiento al abordaje de la tematica para este proyecto.

El Instituto Interamericano sobre Discapacidad y Desarrollo Inclusivo (IIDI) en
el aflo 2020 brindd cursos virtuales sobre Discapacidad y Derechos Humanos (lIDI-
REDODCEC). La responsabilidad académica del curso estuvo a cargo de un equipo
interdisciplinario. El objetivo de este fue ofrecer formacién practica en derechos
humanos y contenidos relacionados con personas con discapacidad, a profesionales
y funcionarios publicos o activistas de sociedad civil, con la finalidad de vigorizarles a

nivel conceptual y politico para la propulsién de acciones de ejecucion de los derechos
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de las personas con discapacidad, a través de politicas publicas basadas en el

desarrollo inclusivo.

El curso tuvo una duracion de dos meses y medio (120 horas académicas) y
estuvo dividido en tres médulos y ocho unidades académicas. Cada participante tuvo
la oportunidad de organizarse conforme a su disponibilidad de tiempo y a su
conveniencia. El curso cont6 con un foro de consulta y tres foros adicionales para el
intercambio de opiniones o debates. Se compartié bibliografia extra para que el
estudiante pudiese complementar sus conocimientos. Ademas, de poner a su
disposicion las grabaciones de las clases junto con el material utilizado ese dia. Cada
modulo conté con actividades evaluativas en linea destinadas a comprobar la
asimilacion de los contenidos de los participantes. Cabe resaltar, que aseguraron la
accesibilidad para todas y todos los estudiantes (Instituto Interamericano sobre

Discapacidad y Desarrollo Inclusivo, 2020).

En el afio 2020 la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) junto con
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) lanzaron el curso de
autoaprendizaje Discapacidad, Derechos humanos y salud sexual y reproductiva.
Este estuvo dirigido a estudiantes, profesionales de la salud y personas en general con
interés en la tematica. El objetivo del curso fue sensibilizar y formar acerca de buenas
practicas para afianzar espacios para el cuidado y atencion de la salud que fuesen
inclusivos, accesibles y de calidad para las personas con discapacidad desde un
enfoque de derechos humanos con base en la Convencion sobre los Derechos de las

Personas con Discapacidad (CDPD).

El curso estuvo dividido en tres unidades didacticas de las cuales no se obtuvo
informacion sobre la duracion o contenido a abordar en cada una de ellas. Como
medios de evaluacién se solicitd que de manera obligatoria cada participante resolviera
y aprobara un cuestionario al finalizar cada unidad para tener acceso a la siguiente. Al
concluir con las unidades establecidas el participante debié rendir y aprobar una dltima
evaluacion para obtener el certificado (Campus Virtual de Salud Publica de
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) junto con Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), [CVSP], 2019).
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Matriz del proyecto
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Indicadores Medios de Supuestos
Resumen Narrativo de Objetivos Verificables Verificacion
Objetivamente
(IVO)
La salud mental de la poblacién con | -El 50% de | -Estadisticas -No se alcanza el
discapacidad presenta cambios | profesionales desagregadas | numero de
positivos debido al abordaje | egresados y | que visibilicen a | inscritos

adecuado desde un enfoque de
derechos humanos y accion sin
dafio por los profesionales de la
psicologia quienes cuentan con el
conocimiento y las competencias
oportunas.

Profesionales de la psicologia
cuentan con una alternativa de
especializacion orientada a la
actualizacion de conocimientos para
el abordaje de la discapacidad
desde el enfoque de derechos
humanos y accion sin dafio.

Profesionales de la psicologia
especializados 'y  actualizados
forman parte de equipos
multidisciplinarios en instituciones
publicas y privadas para garantizar
mejores practicas a la poblacién
guatemalteca con discapacidad.

Unidades académicas, facultades o
escuelas de la Universidad de San
Carlos de Guatemala estan aliadas
para concientizar y sensibilizar sobre
el abordaje de la discapacidad
desde el enfoque de derechos
humanos y accion sin dafio.

Individual: Los profesionales de la

psicologia cuentan con los
conocimientos 'y  competencias
oportunas para garantizar una

atencion de calidad y trato digno
para el consultante con

estudiantes con
cierre de pénsum

se inscriben al
Curso de
actualizacion.

-El 50% de
profesionales de
psicologia

cuentan con la
actualizacion vy
herramientas para

el abordaje
psicoterapéutico
de la poblacion

con discapacidad
desde un enfoque

de derechos vy
accion sin dafio. 2
de cada 5
psicélogos  que
laboran en
instituciones
pertenecen a
equipos

multidisciplinarios.

-Curso aprobado
por las
autoridades de la
escuela de
ciencias
psicoldgicas.
-Pénsum o listado
de temas

los
profesionales
inscritos en
este curso de
actualizacion.

-Profesionales

que han
finalizado el
curso de

actualizacion

reciben diploma
de participacion
donde se indica

el tema
desarrollado y
las horas
crédito.

-Aprobacién de
la propuesta de
un curso de
actualizacion a
nivel de
postgrado
sobre
Psicoterapia vy
discapacidad

bajo un
enfoque de
derechos.
-Convocatoria a
través de
charlas

informativas de
Postgrado por

necesarios para
la apertura del
curso de
actualizacion.

-Desinterés y

apatia de la
comunidad san
carlista 0
profesionales
que laboran de
forma

independiente o
en instituciones
publicas 0
privadas en el
abordaje de Ia
discapacidad

desde el enfoque
de derechos
humanos y
accion sin dafo.

-Se evidencia un
cambio de
concepcion hacia
el abordaje de la
discapacidad.

-Las  personas
con discapacidad
pueden acceder
a procesos de
atencion

psicolégica
calidad vy

de
en
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discapacidad que quiera iniciar un |incluidos en el | medio de la |igualdad de
proceso de psicoterapia. curso. plataforma de | condiciones.
Institucional: El Departamento de | -Se genera al | Google Meet. | No se obtienen
Estudios de Postgrado de la Escuela | menos una | -Convenio los recursos para
de Ciencias Psicoldgicas imparte un | alianza en un | entre echar a andar el
curso de actualizacion sobre el | lapso de 3 meses | facultades 0 | proyecto en otras
abordaje psicoterapéutico de la | con otras | escuelas para | unidades
poblacion con discapacidad bajo un | facultades o|la académicas.
enfoque de derechos y accion sin | escuelas dentro | implementacion | gt de
dafio. de la USAC para | de cursos de | gfectividad para
Institucional: La Escuela de | construir 1 ruta | actualizacion | concretar el
Ciencias  Psicologicas  genera | Unificadora  de | sobre el| objetivo de
incidencia dentro de la comunidad | @ccion para la | abordaje de la | consolidar
san carlista al impartir un curso de | formacion de los | discapacidad | gjianzas con
actualizacion a nivel de postgrado | €Studiantes bajo Un [ otras facultades
para el abordaje psicoterapéutico de | (desde diversas | enfoque  de | g escuelas
la poblacién con discapacidad bajo | disciplinas) en el | derechos  y|dentro de la
un enfoque de derechos y accion sin | @bordaje de la | accion SN TUSAC para la
dafio. discapacidad bajo | dafio. construccion de
un enfoque de | |nformes rutas
derechos y accion | trimestrales de | unificadoras ~ de
sin dafio. las alianzas con | accién para la
las  unidades | formacion de los
académicas estudiantes en el
participantes. - | abordaje de la
Evaluaciéon vy | discapacidad
seguimiento de | bajo un enfoque
las rutas de | de derechos vy
accion para la | accién sin dafio.
implementacion | _No hay registro
de cursos de | de progresos en
especializacion | |5
sobre el | implementacion
abordaje de la | de| curso de
discapacidad | actualizacion
bajo un | desde las
enfoque de | diferentes
derechos  y | disciplinas.
accion sin
dafio.
Actividades Recursos Costos Condiciones
previas
Resultado 1
Actividad 1 | Cuestionario -pre y Ser docente,

post- de expectativas

Internet

profesional de la
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que tienen los
estudiantes e
involucrados en torno
al curso de

actualizacion al cual
se inscribieron y al
concluir todos los
maodulos.

Membresia a
plataforma de
videollamada

psicologia 0
estudiante  con
cierre de pénsum
de la licenciatura
en psicologia.

Actividad 2

Mddulo 1: situacion
de las personas con
discapacidad y
paradigmas sobre
discapacidad.

El primer modulo
estara dividido en tres
unidades tematicas:

1. Unidad 1:
Situacion  de
las personas

con
discapacidad a
nivel
internacional y
nacional.

2. Unidad 2:
Modelos y
paradigmas
sobre la

discapacidad.

3. Unidad 3:
Accion sin
dafio.
Practicas del
psicologo,
aspectos
éticos.

Cada moédulo tendra
una duracion de dos
meses y cada unidad
tematicas sera
impartida por un
docente por unidad.

Cuota bimestral
de participantes

Q.40,000.00
por 25
estudiantes.

Q. 1,600.00 por
dos meses.

Q. 800.00 por
estudiante.

Honorarios
bimestrales de
docentes

Q.16,734.00
por 3 docentes,
un docente por

cada unidad

tematica.

Q.5,778.00 por
dos meses a
cada docente.

Interés de los
estudiantes en
formarse bajo un

enfoque de
derechos
humanos y
accion sin dafio.
Haber cumplido
con el minimo de
asistencia
requerida

equivalente  al
70% para tener
derecho a la
evaluacion final
del médulo.
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Actividad 3 | Médulo 2: derechos | Cuota bimestral Q.40,000.00 | Haber cumplido
humanos y | de participantes por 25 con el minimo de
derechos de las estudiantes. | asistencia
personas con Q. 1,600.00 por | "equerida
discapacidad. dos meses. | €quivalente  al
El segundo médulo Q. 800.00 por | (070 para tener
estara dividido en tres ostudiante. | dérecho a la
unidades tematicas: g\é?#gg'olg final

. ulo.

L ggg?ﬁos L Honorarios Q.16,734.00

humanos, bimestrales de por 3 docentes,

conceptos, docentes un docen';e por

caracteristicas, cada l,”."dad

clasificacion y tematica.

sistemas. Q.5,778.00 por
2. Unidad 2: dos meses a

Instrumentos cada docente.

juridicos

internacionales

y nacionales

de derechos

de las

personas con

discapacidad.

Cadigo de

ética del

psicologo

Guatemala.
3. Unidad 3:

Incidencia

politica:

estrategias

para impulsar

los derechos

de las

personas con

discapacidad.

Actividad 4 | Médulo 3: | Cuota bimestral Q.40,000.00 | Haber cumplido
psicoterapia  para | de participantes por 25 con el minimo de
todos. estudiantes. | asistencia
El tercer modulo Q. 1,600.00 por | requerida

estara dividido en tres
unidades tematicas:

dos meses.

Q. 800.00 por
estudiante.

equivalente  al
70% para tener
derecho a Ia
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1. Unidad 1: evaluacion final
Modelos  de Honorarios Q.16,734.00 | del modulo.
atencion bimestrales de | por 3 docentes,
integral y docentes un docente por
centrados en la cada unidad

, Ber'sdonda. ) tematica.

. Unida :

Inclusion  en ng’;?n%ggsp;r
psiqoterapia, cada docente
acciones '
afirmativas,
ajustes
razonables vy
disefio
universal.
3. Unidad 3:
Técnicas de
psicoterapia.

Actividad 5 | Acto de cierre Impresion de Q.193.75.00 | Para poder
protagonizado por las diplomas culminar de
autoridades del manera
departamento de satisfactoria vy
estudios de postgrado acceder al
de la Escuela de diploma de
Ciencias psicolégicas participacion
de laUSAC, en el cual deberd cumplir
se hace entrega a con lo requerido
cada estudiante un en cada uno de
diploma de los modulos sean
participacion donde tareas, proyectos
se indica el tema 0 evaluaciones
desarrollado y las (individuales o
horas crédito. grupales), asi

como también,
cumplir con el
minimo de
asistencia
requerida
equivalente al 70
%.

El estudiante
debera estar
solvente.

Actividad 6 | 6.1 Lista de cotejo de Internet Haber culminado

satisfaccion por curso

de manera
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(al  finalizar cada

satisfactoria el

maodulo) programa.
6.2 Evaluacion Internet
docente (al finalizar ;
cada maédulo)
Resultado 2

Actividad 1 | Exposicibn de los Presentacion de
cambios y/o mejoras la propuesta a
realizadas a la asesores
propuesta para asignados por la
obtener la aprobacion |  Refrigerio para Q.250.00 coordinadora del
del Departamento de participantes Departamento de
Estudios de Estudios de
Postgrado de la Postgrado de la
Escuela de Ciencias Escuela de
Psicolégicas con Ciencias
base a la Psicoldgicas.
retroalimentacion de
la primera revisidon
presentada a
coordinaciéon de la Materiales Q.50.00
MASDIS, al asesor de
la Coordinadora
general del SEP, a la
Direccion General y
Financiera y a la
Junta Directiva o
Consejo Directivo de
la USAC.

Actividad 2 | Reunion para dar Materiales Q.50.00 Realizar los
dictamen favorable a cambios y
la implementacion del mejoras
curso de solicitados  con
actualizacion  sobre base a la
psicoterapia y retroalimentacion
discapacidad bajo un de la primera
enfoque de derechos revision
y accion sin dafio. presentada.

Actividad 3 | Capsulas Internet Cumplir con los
informativas sobre la requisitos y

nueva alternativa de
especializacion

orientada a la
actualizacion de
conocimientos para el

protocolos para
la divulgacién
oficial en
distintos medios
de comunicacion
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abordaje de la
discapacidad desde
el enfoque de
derechos humanos y

internos y
externos sobre la
nueva alternativa
de formacion.

accion sin dafio que Contar con
ofrece el conocimientos
Departamento de sobre
Estudios de accesibilidad en
Postgrado de la medios de
Escuela de Ciencias comunicacion
Psicologicas. masivos.
Actividad 4 | Convocatoria oficial a Internet Disponibilidad de
través de charlas las autoridades
informativas de para participar en
Postgrado por medio el proceso de
de la plataforma de convocatoria
Google Meet. - oficial.
Contar con
conocimientos
sobre
accesibilidad en
medios de
comunicacion
masivos.
Resultado 3
Actividad 1 | 6 talleres de Contar con un
concientizacion y repertorio de
sensibilizacion sobre perfiles de
la situaciéon de las profesionales
personas con Honorario Q.2,550.00 | expertos en la
discapacidad en para facilitador tematica.
promover el ejercicio
al derecho de acceso
y participacibn a
diferentes  espacios
(salud, educacion,
trabajo, etc.) en
Guatemala.
Actividad 2 | Reunion para firma de Refrigerio Q.250.00 Interés,
convenio para la disposicién y

implementacion  del
proyecto en otras

disponibilidad de
autoridades de
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facultades y/o Material Q.100.00 otras unidades
escuelas de la USAC. académicas para
ser participes de
las actividades
de
concientizacion y
sensibilizacion.
Actividad 3 | 3. 1 Presentacion de Material Q.100.00 Firma de
informe con dudas o convenio.
inquietudes, retos y
logros en la
implementacion  del Refrigerio Q.250.00
Curso de
actualizacion desde
las diferentes
disciplinas.
3.2 Mesa de dialogo Material Q.200.00
para discusion de
informes y sobre los
aciertos o desaciertos ——
en la ruta de accién. Refrigerio Q.250.00
Recurso humano
Coordinador | Labores Honorarios Q. 23,301.00 Contar con la
de Maestria | administrativas por 6 profesionales experiencia
meses consecutivos. profesional en
materia de
discapacidad vy
derechos
humanos.
Encargada | Labores relacionadas Honorarios Q. 21,600.00 | Recibir dictamen

del proyecto

al monitoreo y
evaluacion del
proyecto piloto por un
periodo de tiempo
equivalente a 6
meses. Con la

finalidad de identificar
aciertos y desaciertos
en la implementacion
del proyecto.

profesionales

favorable para la
implementacion
del curso de
actualizacion
sobre
psicoterapia vy
discapacidad
bajo un enfoque
de derechos vy
accion sin dafo.
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Tabla 12

Presupuesto resultado 1

94

Resultados Descripcion Recurso Unidavdidc:e Cantidad Costo Total Solicitado
Los profesionales de la psicologia cuentan con los conocimientos v competencias oportunas para garantizar una atencion de calidad y trato digno para el consultante con
Resultado 1  |discapacidad que quiera iniciar un proceso de psicoterapia.
Actividad 1 Cuestionaric -pre y post- de expectativas gue Internet cuestionario 5x 25 a - | - |a -
tenian los estudiantes e involucrados en torno al
curso de actualizacion al cual se inscribieron y al Membresia a plataforma de
concluir todos los modulos. videollamada participantes Gx 25 Q - | a - |a -
Sub-total [#] - | a -
Actividad 2 Modulo 1: situacion de las personas con Cuota bimestral participantes 2x25 1,600.00 | Q 40,000.00 [ Q 40,000.00
discapacidad y paradigmas sobre discapacidad Honorarios docentes 2x3 557800 @ 1673400 |Q 24,000.00
Sub-total Q 56, 734.00 | Q 56, 734.00
Actividad 3 Modulo 2; derechos humanos v derechos de las Cucta bimestral participantes 2x25 a 1,600.00 | Q 40,000.00 [ Q 40,000.00
personas con discapacidad. Honorarios docentes 23 Q 557800 |Q 16,734.00 | Q 24 000.00
Sub-total Q 56,734.00 | Q3 56, 734.00
Actividad & Modulo 3: psicoterapia para todos. Cucta bimestral participantes 2x25 a 1,600.00 | Q 40,000.00 [ Q 40,000.00
ivida
Honorarios docentes Z2x3 a 557800 | Q 16,734.00 [ Q 24, 000.00
- Diploma de participacion donde se indica el tema " .
Actividad 3 | | arrollado v las horas crédio. Impresion de diplomas participantes | 1x25 |@ 775 | @ 19375 |0 19375
6.1 Lista de cotejo de satisfaccion por curso (al o
Actividad 6 finalizar cada médulo} Internet participantes Ix2s a - | a - | a -
6.2 Evaluacion docente (al finalizar cada modulo) Internet participantes 3 %75 a _la - la _
Sub-total Q 56,927.75 | Q 56,927.75
Total Resultado 1 Q 170,395.75 | Q 170,395.75
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Presupuesto resultado 2
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Resultado 2

El Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias Psicologicas imparte un curso de actualizacion sobre el abordaje psicoterapéutico de la poblacion con
discapacidad bajo un enfogue de derechos y accion sin dafio.

Actividad 1

Exposicion de los cambios wo mejoras
redlizados a la propuesta para obtener la
aprobacion del Departamento de Estudios de
Postgrado de la Ezcuela de Ciencias
Psicoldgicas con base a la retroalimentacion de
la primera revisidn presentada a coordinacion de
la MASDIS, al asesor de la Coordinadora general
del SEP, a la Direccion General v Financiera v a
la Junta Directiva o Consejo Directive de la USAC

refrigerio

participantes

:.

Q

25.00

Q

250.00

Q

250.00

materiales

participantes

£n

30.00

30.00

Sub-total

300.00

300,00

Actividad 2

Reunidn para dar dictamen favorable a la
implementacion del curso de actualizacion sobre
psicoterapia v discapacidad bajo un enfogue de
derechos y accion sin dafio.

materiales

participantes

[

30.00

30.00

Sub-total

50.00

50.00

Actividad 3

Capsulas informativas sobre la nueva atternativa
de especializacion crientada a la actualizacion
de conocimientos para el abordaje de la
discapacidad desde el enfogue de derechos
humanos v accion sin dafio que ofrece el
Departamentoe de Estudios de Postgrado de la
Ezcuela de Ciencias Psicoldgicas.

Internet

capsulas

Sub-total

Actividad 4

Convocatoria oficial a través de charlas
informativas de Postgrado por medic de la
plataforma de Google Meet.

Internet

capsulas

Sub-total
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Tabla 12b

Presupuesto resultado 3

La Escuela de Ciencias Psicoldgicas genera incidencia dentro de la comunidad san carlista al impartir un curso de actualizacion a nivel de postgrado para el abordaje
Resuttado 3  |psicoterapéutico de la poblacion con discapacidad bajo un enfogue de derechos y accion sin dario.
Taller de concientizacion y sensibiizacion sobre
la situacion de Ia_s personas u:u:lnﬁlsu:ﬂpac:ldad honorarios faciitador
en el acceso a diferentes espacios en
Actividad 1 [Guatemala. taller 1x%6 Q 42500 (@ 255000 | Q 2,550.00
Sub-total Q 2,550.,00 | Q 2,550.00
I refrigerio participantes 2x5 Q sooo(aQ 250,00 | Q 250.00
Reunion para firma de convenio para la
implementacion del proyecto en otras facutades
Actividad 2 |v/o escuelas de la USAC. materiales participantes Zx 10 Q soo|aQ 10000 | Q 100.00
Sub-total Q 350,00 | Q 350.00
3. 1 Presentacion de informe con dudas o material participantes Zx 10 Q 10000 (@ 20000 | Q 200.00
inguietudes, retos v logros en la implementacion
del curzo de actualizacion dezde las diferentes
Actividad 3 |disciplinas. refrigerio participantes Z2x5 Q 2500 (Q 250,00 | Q 250.00
3.2 Mesa de didlogo para discusion de informes material organizacion Zx 10 Q 2300 (Q 450,00 | Q 450.00
v sobre los aciertos o desaciertos en la ruta de
accion. refrigerio participantes 2x5 Q 2500 (@ 25000 | Q 250.00
Sub-total Q 1,160.00 [ Q 1,160.00
R Coordinador de Maestria haonorarios administracion 1x6 Q388350 | Q 2330100 | Q 23,301.00
ECUrs0
humano
Encargada del proyecto honorarios coordinadora | 1x6 |Q 360000 |Q 2160000 |Q 21,600.00
Sub-total Q 4490100 | Q 44,901.00
Total Resultado 2y 3 Q 48,967.00 | @ 48,961.00
Gran total Q 215,296.75 | Q@ 215,296.75




Presupuesto 2

Tabla 13

Presupuesto con base al Manual de Presupuesto de la Universidad de San Carlos de Guatemala y Tesoreria

ESTIMACION DE LOS INGRESOS DE 6§ MESES

ESTIMACION
SEPy
Universidad
MESES CUOTA  |No. Estudiantes|No. de Cuotas[uota Semestrg Central Departamentd Total Cuota
6 Q1,61459 25 [ Q9,689.94 [0Q10,000.00 Qg,500.00 0242,249.97
TEMPORALIDAD
& creditos  [Clerédito= 16 horas tedricas
4horasala
semana 96 horas
2 meses cada
3 midulos  [uno 6 meses en tota
EGRESOS POR SERVICIOS 6 MESES
PERSONAL DOCENTE ¥ ADMINISTRATIVO A CONTRATAR
Honorario
Renglén a total (dos
No. Plaza | contratar No. Hora No. Meses CHDM Honorarios mes | meses)  |Pre Honorarios aiio Curso
Situacién de las personas con discapacidad a nivel
1 021 32 horas 2 02,585.00 02,5858.00 05,178.00 0213583 08,724 85 internacional ¥ nacional
2 o21 32 horas 2 Q2,589.00 02,589.00 Q5,178.00 Q2,135.93 Q9,724.35 Modelos y paradigmas sobre la discapacidad
3 021 32 horas. P 02,589.00 02,589.00 Q5,178.00 02,135.93 08,724.88 Accitn sin dafio
Derechos humanos, conceptos, caracteristicas,
4 o021 32 horas 02,589.00 02,589.00 Q5,178.00 02,135.93 Q9,724.86 clasificacion y sistemas
5 o021 32 horas 2 02 589.00 02 585.00 Q5,178.00 0213593 08,724.85 Instrumentos juridicos internacionales y nacionales de derecl
Incidencia polfica: esiralegias para impulsar los derechos
-] 021 32 horas 2 Q2,589.00 Q2,589.00 Q5,178.00 12,135.93 Q9,724.85 de las persenas con discapacidad
7 021 32 horas 2z 02,589.00 02,589.00 Q5,178.00 02,135.93 Q8,724.85 Modelos de atencidn integral y centrados en la persona
3 o21 32 horas 2 02 589.00 02 589.00 Q5,178.00 02,135.93 08,724.35 Inclusion en psicoterapia, acciones afirmativas, ajustes razo
9 021 32 horas 2 02,589.00 02,585.00 Q5,178.00 02,135.93 0Q8,724.85 Técnicas de psicoterapia
10 0zz 15 horas 12 Q663.00 Q579.50[Q14,364.00 Q8,697.05.00 [Q23,526.00 Oficinista
1 022 15 horas. 12 Q798.00 Q1,187.00[Q38,835.00 Q11,850.30.00 [Q28.689.30 Auxiliar de Tesoreria
12 o 15 horas 10 02,589.00 03,883.50{015,534.00  |032,038.88.00[Q72,935.38 Coordinador de Masstria
13 021 1 hora [ 02,589.00 02,589.00/0184,047.00 [Q12,815.55.00[029,174.55 Coordinador de Postgrado

TOTAL HONORARIOS AL ANOD

Q. 242,249.97

Fuenta: lahnraciin nronia con hase al Manoal de Presiniestn de la lniversidad de San Carlne de Guatemala v Ternreria
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Maodulo 1: Situacion de las personas con discapacidad y paradigmas sobre discapacidad

Primer bimestre

Mdadulo 2: Derechos humanos y derechos de las personas con discapacidad

Segundo bimestre

Modulo 3: Psicoterapia para todos
Tercer bimestre

" 87,523.74
Todo el afio
CUOTATOTAL MENSUAL
"154,726.23 9,689.99.00  1,614.99.00
342 249.97



Cronograma

Tabla 13

Cronograma o calendario de actividades incluidas en la matriz

Descripcicn Previc | Mez 1= al 62 [Despaes
> AAD 2023
Organizatire y de planificacion: conformacidn de actores invelucradaos, gestidn de insumas [Fzices y financieros)
responzables del progecta. £ F o -+ ¥
Actividad 1 Frezentacidn de propucsta de proyecte a coordinacion de la Masstria en Andlisic Social de la Digcapacidad [MAZDIE)
2.1 Revizién y aprobacién par ¢l Azesar asignada de la Goordinadora General del Sistema de Estudios de Postgrade [SEP)
Actividad 2 2.2 Traglade 3 b Direccidn General Financiera
2.5 Acwerdo de aprobacién por la Junta Directiva o Congejo Directive
Digefic de contenide del curse de actualizacién: justificacidn, objetives, perfil de ingrese p requisives, nembre de madules v cursos
L. a impartir, metedologia, ferma de realizar ly evaluacidn del estudiante ¢ invalucrados, liztade de profesionales responsables de la
Actividad 3 . - g " . . P o ) y g
ejecucion del curso, indicar medalidad pary impartir el curso presencialivirtualthibride, recursos financieros indicar ¢l monte para la
implementacién especificande Fuentes de ingreso w egreso,
4.1 Estudiantes con cierre de pdnsum de la Licenciatura en Psicologia, egresados y docentes de la Escucla de Ciencias Psicoldgicas
realizan una pre incripeidn al cursa.
Actividad 4 4.2 Aszpirantes inician proceso de seleccidn, recopilan papelera solicitada para cumplir con los requisistas.
4.5 Agpirantes realizan su incripcidn oficial,
Herale ’ |Idl:ldl2|: !.os prof-:slon.alcs de |3 pricelogia cuentan 0 loz :conoclmlcnt.os H c.o.rnp-:tenclas oportun;!s para glalantlzal una E F a r r
atencidn de calidad y trato digna para ¢l consultante can dizcapacidad que quicra iniciar un proceso de psicaterapia.
. Cuestionario -pre y post- de cxpectativas que tenian los cstudiantes ¢ involucrados en torno al curso de ackualizacian al cual se
Actividad 1 PR . .
inzeribicron y al concluir tadas las madulas.
21 Madule 1: sitwacién de las personas con dizcapacidad g paradigmas sobre dizcapacidad.
Actividad 2
2.2, Evaluacidn sobre lo aprendido en ol médula |,
31 Maduloe 2: derechos humanos y derechos de las personag con discapacidad.
Actividad 3
3.2 Evaluacién zobre lo aprendido en ¢l madula 1.
4.1 Maduloe 3: pricoterapia para todos,
Actividad 4
4.2 Evaluacidn sobre lo aprendido en ol madule NIl
L. Loz profesionales de la pricelegia que han finalizads ¢l curso de actualizacién reciben diplema de participacién donde s« indica o
Actividad 5 yp-
tema degarrellade y las horas crédite.
B.1Lista de cotejo de satisfaccidn por cursa [al finalizar cada méddula)
Actividad &
6.2 Evaluacién docente (al finalizar cada médula)
B sl r |I$tlllcll?lil: El Depaltam.entold-: Estucjlo.s de F‘ostgrado.c!-: la Escf.lela de Flcncnf Psicoldgicas imparke un curso ?:lre L E F a r r
actualizacidn zabre ol abordaje psicaterapiutica de la pablacidn con dizzapacidad bajo un enfoque de derechos w accian sin dafia.
Expasicidn de los cambios pha mejoras realizados a la propuesta para obtener la aprobacidn del Departamenta de Estudios de
Actividad 1 Pastgrade de la Ezcuela de Ciencias Psicaldgicas con base 3l retroalimentacidn de la primers revisidn presentada a coordinacién
de la MAEDIE, al asesor de la Coardinadara general del ZEP, o la Direccidn General p Financiera y a la Junta Dircctiva o Consejo
Dirzctive de la LISAC
Actividad 2 Fieunién para dar dictamen Favorable 3l implementacién del curso de actualizacidn sobre pricoterapia y discapacidad baje un
enfegue de derechos y accidn sin dafio.
Capsulas informativas sobre la nueva alternativa de espedializacién orientada 2 la actualizacién de conocimisntos para ¢ abordaje de
Actividad 3 la dizcapacidad desde ol enfoque de derechos humancs v accidn sin daive que ofrece ¢f Departamento de Estudies de Postgrade de
la Escuela de Ciencias Psicoldgicas.
Actividad 4 Convacatoria oficial o través de charlag informativas de Postgrade por medie de la plataforma de Google Mect,
Institwciomal: L Ecoucly de Ciencias Pricoldgicaz genera incidencia dentro de la comunidad san carliska al impartir un curso de
Hesaftads 5 actualizacidn 3 nivel de postarade para ¢l abardaje pricoterapdutics de la poblacidn con dizcapacidad bajo un enfoque de derechos | £ r o -+ 5
w accidn sin dane,
. Taller de concientizacion y sensibilizacion sobre la situacion de lag persenas con discapacidad en el acceso a diferentes espacios en
Actividad 1
Guatemala,
Actividad 2 Reunidn para firma de convenio para la implementacian del proyecta en atras Facultades yla escuclas de la USAC,
3. 1Presentacion de informe con dudas o inquistudes, retos v logros en laimplementacion del curso de actualizacion desde las
Actividad 3 diferentes dizciplinaz.
5.2 Musa de didlego para discugidn de informes y sobre los acierbos o desaciertos en la ruka de accidn,
Despaés def preyecis Monitoreo y evaluacion de rezultados £ £ o Tl 5
Aetividad 1 Entrevistas aleatarias con estudiantes para saber si aplicaran los conocimicntos, cdmo lo hicicron y en dénde [al concluir todos los
médulaz].
Frecoleccidn y evaluacian de los medios de verificacian.
Evaluacién del impacte del proyects,
Walaracién objetiva para la apertura de una siquicnte coharte.
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Evaluacion del proyecto
Durante la implementacion de este proyecto se llevar4d a cabo un andlisis

subjetivo y objetivo para corroborar el impacto del proyecto, esto quiere decir, si se
estan alcanzando los objetivos propuestos y obteniendo los cambios deseados en los
niveles contemplados. A nivel individual, el monitoreo se llevara a cabo mediante la
recoleccion y evaluacion de los medios de verificacion como lo son los cuestionarios
pre y post de expectativas de los estudiantes y demas involucrados en torno al curso
de actualizacion, resultados de evaluaciones bimestrales, listas de cotejo de

satisfaccion por curso y evaluacion docente y entrevistas aleatorias con estudiantes.

A nivel institucional, esto se efectuara en primera instancia con la aprobacion
de la propuesta a nivel de postgrado y la divulgacion del pénsum o listado de temas
incluidos en el curso. Seguido por el andlisis y discusion de los informes presentados
sobre los aciertos o desaciertos en la ruta de accion de este proyecto y poder consumar
una valoracién objetiva para la apertura o no de una siguiente cohorte. La apertura
inicial y posterior también dependera del andlisis de estadisticas desagregadas que
visibilicen a los profesionales inscritos en este curso de actualizacién. Ademas, a nivel
institucional, se evaluara el impacto del proyecto con base a el numero de alianzas
generadas con otras facultades o escuelas dentro de la USAC mediante la firma de

convenios.

Sostenibilidad

Se prevé que este proyecto sea sostenible ya que se han valorado aspectos
como la viabilidad financiera del proyecto, el apoyo politico e institucional para dar
continuidad a las acciones propuestas, las condiciones ecoldgicas, esto quiere decir
gue no represente una amenaza para futuras generaciones y que desde la dimension
social se busca generar beneficios en tiempo como la consolidaciéon de buenas
practicas en los profesionales de la psicologia lo que conducird a mejorar la calidad de
vida de las personas con discapacidad, a que exista mayor equidad en el acceso a la
salud mental de esta poblacion y a fomentar la participacion de profesionales desde
distintas disciplinas para lograr la disminucion de las diferencias sociales y potenciar

la inclusién social desde cualquier espacio.
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La sostenibilidad de este proyecto también dependera de la calidad en el
proceso de planificacién e implementacion, de una adecuada administracion de tiempo
y recursos y, del impacto que genere a nivel individual e institucional. Por ultimo, debido
a la modalidad en la que se propone que se desarrolle el curso 100% virtual, la difusion
en medios de comunicacion tendra una influencia trascendental para que el programa
sea conocido y solicitado por una cantidad considerable de estudiantes y profesionales

y logre mantenerse a flote con el paso del tiempo.
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Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

La investigacion titulada Formacion del estudiante del electivo de psicologia clinica en
discapacidad bajo un enfoque de derechos tuvo como objetivo general analizar cémo
se da el proceso de formacion del estudiante del electivo de psicologia clinica de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas para dar atencién psicolégica a personas con
discapacidad bajo un enfoque de derechos. Se concluye que en relacién con los
contenidos se observa predominio de conceptos como paciente, diagnostico,
rehabilitacion, tratamiento, trastorno y patologia. El enfoque que prevalece en los
cursos del area electiva clinica es el médico-rehabilitador, mientras que el enfoque de
derechos humanos aun precisa de mayor realce. Los modelos psicoterapéuticos
predominantes son los clasicos/tradicionales como el psicoandlisis, terapia de
conducta, y terapia cognitivo-conductual. Hay ausencia de contenidos explicitos sobre
discapacidad y enfoque de derechos humanos por lo que los sistemas de referencia
para realizar el diagndstico de la deficiencia son el Manual Diagndstico y Estadistico
de los Trastornos Mentales, quinta edicion (DSM-5), la Clasificacion Internacional de
Enfermedades (CIE- 10) y la Guia Latinoamericana de Diagndstico Psiquiatrico
(GLADP 2012). Se observa ausencia de contenido explicito que aborde la posicién y
la situacion de la discapacidad en el contexto latinoamericano y en el pais como tal.
En cuanto a las referencias bibliograficas se contempla que predominan aquellas con
fecha de publicacion entre 1980 y 2000.

Se revisaron en total seis programas de curso del noveno —psicoterapia infantil,
diagnostico gnoseoldgico, psicologia del adulto mayor— y décimo semestre —
psicoterapia de grupo, diagnéstico y tratamiento de adicciones, terapia familiar y de
pareja— del electivo clinico, jornada matutina de la Licenciatura en Psicologia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala. En cinco de los seis programas de cursos
del noveno y décimo semestre revisados, los contenidos y objetivos descritos y
desglosados parten bajo una perspectiva médico-rehabilitadora en su mayoria. Estos
se enfocan en la evaluacion, diagndéstico a través de distintos manuales (DSM-5, CIE-
10 y GLADP) y rehabilitacion de la persona consultante, por lo que otros aspectos

relevantes como la identificacion de factores o barreras —personales y/o sociales— que
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faciliten o dificulten un cambio favorable y duradero en la persona consultante que
presenta o pueda presentar una condicion de discapacidad son precisos para
fortalecer en el estudiantado una comprension de la discapacidad desde una
perspectiva humanay digna de la persona, centrandose en las barreras que limitan su
participacion y no en la deficiencia.

A partir de las transcripciones de las entrevistas aplicadas a docentes, se sistematizé
a profundidad su experiencia en la formacioén de estudiantes del electivo clinico en
procesos de atencidn psicoldgica a personas con discapacidad. Esto mostré que hay
limitacion en la ensefianza para el abordaje de la discapacidad, lo cual impide que se
garantice la plena inclusién de esta poblacion en procesos de atencion psicoldgica en
espacios publicos o privados. Por lo tanto, lo anterior ha fortalecido la exclusién social
hacia este grupo y a esto también se suma que no se instruye a los estudiantes a dar
una atencién completa para los mismos, lo cual contribuye a que no se produzcan
cambios en la concepcion y practicas hacia la discapacidad, asi como limita el pleno
goce Yy participacion de este segmento de la poblacion, lo que deriva en un impacto
negativo en su salud mental.

Las personas con discapacidad auditiva en procesos de atencion psicoldgica en la
ciudad capital demandan atencion a los profesionales de la psicologia que respete sus
caracteristicas linguisticas y culturales, asi como también que conozcan su dindmica
familiar, estilo de vida, experiencias de vida, situacién socioecondémica, educativa,
laboral, entre otros, ya que pueden requerir de esta atencién por distintos motivos,
relacionados o no con la condicion de discapacidad. Segun las entrevistas aplicadas,
los factores que representan una barrera para ejercer su derecho al acceso a salud
mental son las siguientes: primero, la actitud negativa de algunos psicélogos al
negarles la atencién o referirles a instituciones o profesionales “especializados en
discapacidad”, lo cual los lleva a concluir que no cuentan con la formacion para dirigirse
a ellos bajo un enfoque de derechos humanos. Segundo, destacan la ausencia de
suficientes intérpretes contratados y calificados —que nos sean familiares o amigos
cercanos de la comunidad— por los profesionales, o que implica un gasto extra para
ellos al tener que contratar por cuenta propia al intérprete. Por ultimo, resaltan que los

profesionales de la psicologia no cuentan con las medidas de accesibilidad pertinentes
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para darles esta atencion (las cuales se encuentran en la tabla 4 del capitulo 4), lo que
genera menos oportunidades de participacion en comparacion con la poblacion
oyente.

La vulneracién del derecho al acceso a salud mental todavia representa un desafio
para la comunidad sorda en el pais. Los docentes del electivo de psicologia clinica y
las personas con discapacidad auditiva entrevistadas para este proyecto de
investigacién, concuerdan que las practicas de la mayor parte de psicologos en
Guatemala no armonizan con lo establecido en distintos marcos legislativos
internacionales y nacionales que tienen como objetivo asegurar una efectiva
participacion de la poblacion en condicion de discapacidad sin discriminacion y en
igualdad de condiciones que los deméas. La falta de medidas de accesibilidad, segun
Su experiencia, conduce a una comunicacion poco eficaz entre personas con
discapacidad auditiva y psicologos, y a que disminuya la asistencia o se deje de asistir
por completo. Consideran que lo anterior ha provocado que prevalezca el estigma en
la comunidad sorda en torno a las practicas del psicélogo y a que su calidad de vida
se vea perjudicada al igual que su desarrollo integral.

En las ultimas tres décadas, la Universidad de San Carlos de Guatemala ha
atravesado cambios significativos debido a la creciente demanda de estudios
superiores en la ciudad capital y en el interior de la Republica. En materia de
discapacidad, uno de los principales logros alcanzados por esta casa de estudios ha
sido la creacién de las Politicas de Atencion a Personas con Discapacidad. No
obstante, en la practica, segun lo recabado a través de distintas fuentes a lo largo de
este proceso de investigacion, todavia existen desaciertos en el cumplimiento de dicha
politica, en especial a nivel de docencia e investigacion. Esto se debe, principalmente,
a que la politica no es promovida entre las unidades académicas —entre ellas la
Escuela de Ciencias Psicolégicas— ni se implementan las medidas y obligaciones que

dicta la misma.
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Recomendaciones

Con base a la investigacion titulada Formacion del estudiante del electivo de psicologia
clinica en discapacidad bajo un enfoque de derechos, se recomienda que la Escuela
de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala implemente
la propuesta titulada Curso de actualizacion a nivel de postgrado sobre psicoterapia y
discapacidad bajo un enfoque de derechos y de accion sin dafo, dirigido a
profesionales egresados de la licenciatura en psicologia y docentes del electivo clinico.
Esta tiene como objetivo principal garantizar a la poblacién con discapacidad que
necesite de atencion psicolégica, un abordaje adecuado desde un enfoque de
derechos humanos y accion sin dafio por profesionales de la psicologia que cuenten
con el conocimiento y las competencias requeridas.

Realizar una reforma en el pénsum de estudio de la licenciatura en Psicologia de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala
donde se instauren asignaturas sobre discapacidad, tipos de discapacidad, modelos
de abordaje, marco legislativo internacional, nacional e institucional, accesibilidad,
disefio universal, ajustes razonables, acciones afirmativas, entre otros. Asi como
también, que dentro de contenidos de los programas de curso se cimienten espacios
gue valoren la diversidad humana, venere la dignidad y que promueva y respete los
derechos de las personas en su totalidad sin distincion alguna. Esto permitiria disminuir
la exclusion de la poblacion con discapacidad en el acceso a salud mental.

Se insta a las autoridades a fortalecer la funcién de los docentes como facilitadores de
los procesos de ensefianza-aprendizaje capacitandoles sobre el uso de distintas
técnicas de aprendizaje para ser una guia en el crecimiento de conocimiento del
estudiantado en la tematica. Ademas, solicitar a los docentes que dentro de los
programas de curso de acuerdo con la asignatura que impartan en el electivo clinico,
se implementen contenidos y objetivos explicitos dirigidos al abordaje de la poblacion
con discapacidad bajo un enfoque de derechos humanos. Por ultimo, la formacion y
actualizacion constante en materia de discapacidad que se les proporcione a los
docentes también resulta indispensable, primero, para generar un cambio hacia su
concepcion de la discapacidad, y segundo, para garantizar una educacibn mas
completa al estudiantado.



105

Es necesario fomentar mayor conciencia, compromiso y responsabilidad de los
profesionales de la psicologia para eliminar las barreras que impiden el ejercicio del
derecho al acceso a salud mental de la poblacién con discapacidad auditiva en el pais.
Deben formarse y actualizarse constantemente en materia de discapacidad bajo un
enfoque de derechos que le permita contar con los conocimientos y habilidades, tales
como conocer sobre ajustes razonables, acciones afirmativas y disefio universal,
vencer los prejuicios en torno a la discapacidad, adaptar los espacios y materiales para
gue sean accesibles para todos. Y en vista que en el campo de la salud mental el
lenguaje es un instrumento de gran utilidad, se exhorta a los profesionales a aprender
lengua de sefias mas alla del nivel basico o contar con una gama de intérpretes
contratados cuya labor de interpretacion se apegue al cédigo de ética para garantizar
la confiabilidad de la informacion compartida por el consultante. También resulta
imprescindible que los profesionales se sumerjan en lo que respecta a la cultura sorda,
su historia y situacion actual en distintos ambitos, con el fin de desarrollar una
conciencia social y cultural mas amplia que le permita al profesional efectuar planes
de abordaje adecuados y certeros.

Se recomienda que las unidades académicas den a conocer con mayor vigor
diferentes normativas legislativas, convenios o tratados en materia de discapacidad a
los cuales el Estado de Guatemala se ha suscrito y ha ratificado en distintos momentos.
Esto para suprimir la vulneracion al derecho de accesibilidad de la poblacién con
discapacidad a una atencion psicoldgica de calidad. En cuanto los profesionales
egresados hayan adquirido mayor conocimiento en lo establecido en distintos marcos
legales internacionales y nacionales, lo anterior se vera reflejado en el compromiso y
responsabilidad con la que lleven a cabo los procesos de psicoterapia con la poblacion
en condicion de discapacidad que requieran de esta atencién, sin que se sientan
excluidos o discriminados.

Se insta a la Universidad de San Carlos de Guatemala a promover la Politica de
Atencidn a Personas con Discapacidad para un mejor seguimiento y cumplimiento de
lo establecido en esta, mediante la realizacion periddica de talleres o proyectos de
concientizacién y sensibilizacion de la comunidad educativa hacia un modelo de

educacién inclusiva en distintas unidades académicas. Ademas, dar mayor
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importancia a las obligaciones contenidas en distintos niveles de la politica para su
difusion en la sociedad universitaria y contribuir a la consolidacion de una vision
integral de inclusién de las personas con discapacidad. Esto para reafirmar el
compromiso en cuanto a la reforma del modelo educativo nacional, que asegure y
promueva el pleno ejercicio de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales de estas personas en todos los espacios y desde la practica de todas

las disciplinas, no solo desde el campo de la psicologia.
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Anexo 1

Matriz de andlisis de contenido

Jornada: matutina
Semestre: noveno

Codigo: EC-48

Anexos

Curso de area electiva: Psicoterapia infantil
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PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para

Bajo una perspectiva

Bajo un enfoque de derechos

analizar meédico-rehabilitadora humanos

Conceptuales Evaluacion clinica infantil Concepto de psicoterapia
Diagndstico infantil
psicopatolégico del nifio Fines de la psicoterapia de
Medios del diagnéstico juego
psicopatolégico: test Caracteristicas de los nifios
psicoldgicos infantiles Motivo de consulta de los
Contribuciones del padres para una
Psicoanalisis a la psicoterapia infantil

Contenidos

Psicoterapia Infantil
Aspectos de la Terapia
Conductual en el Nifio
Técnicas de Terapia
Conductual en Terapia
infantil

Aspectos de Terapia
Cognitivo —Conductual en
nifnos

Ejes patoldgicos en la
familia

Aspectos importantes del
nifio en Psicoterapia
Aspectos importantes del
nifo en Psicoterapia

Etapas de la Psicoterapia en
ninos

Manejo de conducta y
preguntas del nifio que llega
a Psicoterapia

Manejo de conductas
irregulares en el nifio que
asiste a Psicoterapia

Dafios al Funcionamiento
del Yo.

Caracteristicas
psicoterapéuticas del nifio
victima de trauma

Terapia Gestalt en Nifios

El Dibujo como técnica de la
Terapia Gestalt Infantil

El juego en terapia Gestalt,
Su importancia 'y
repercusiones en la vida del
nifio

Caracteristicas del juego
dentro de la psicoterapia
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Aspectos de Terapia
Sistémica en nifios segun
Johnson

Procedimentales

Reconocer la Evaluacion
Clinica como la base del
conocimiento del nifio para
una psicoterapia, asi
también, la importancia del
diagndstico
psicopatolégico.

Asociar el diagnéstico
infantil psicopatolégico con
las pruebas mentales
infantiles.

Identificar las diferentes
técnicas en Terapia
Conductual Infantil.

Que el estudiante
comprenda y aprenda
elementos de terapia
cognitiva conductual y
racional emotiva en nifios
por medio de lectura 'y
resimenes de capitulos de
libros, videos, etc.

Identificar el juego como una
técnica para llevar a cabo un
proceso reparador a nivel
emocional en el nifio y como
un medio de expresion de su
subjetividad y afectos.
Conocer los beneficios de
psicoterapia infantil.
Aprendizaje del estudiante
de elementos importantes
del nifio en psicoterapia y
que facilitan la comunicacion
con del nifio en el proceso.
Aplicar técnicas y
procedimientos del juego
para solucionar conflictos
emocionales.

Capacidad de andlisis e
interpretaciéon de simbolos
gue el nifio realice durante el
juego terapéutico.

Aplicar estrategias de
abordaje de acuerdo con los
sujetos en Psicoterapia.
Que el estudiante
comprenda y aprenda
elementos de terapia Gestalt
en nifios por medio de
lectura de capitulos de
libros, videos, etc.
Interpretar los roles familia
resy su simbolismo.

Valorar la intervencion e
intervenir desde la Terapia
Familiar Sistémica en el nifio
y su familia.

Manejar la terapia de juego
con sus variables
especificas de acuerdo con
el contexto psicosocial del
nifo.

Actitudinales

Estar motivado a la
investigacion.

Analizar todo el simbolismo
que el nifio maneja en el
dialogo como en el juego,
con actitud si bien critica,
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también con mucha
aceptacion.

e Manejar la terapia con ética
profesional, principalmente
en la aplicacion técnicas
conductuales, racional
emotivas y gestalticas con
nifos y sistémicas con la
familia del nifio.

¢ Manejo de la conducta
parental durante la
psicoterapia de juego.

Objetivos

Conceptuales

Conocer los principios basicos
de la terapia de juego, asi
como del psicodramay de la
modificacion de conducta en
el nifio.

¢ Que el estudiante adquiera
un conocimiento objetivo y
preciso de la problematica
psicosocial del nifio
guatemalteco y que le lleva
a tener limitaciones en su
desarrollo psicoafectivo.

e Que se conozcan, por parte
del alumno, los fundamentos
de trabajo comunitario en
salud mental infantil.

Procedimentales

e Motivar al alumno para
realizar un trabajo eficiente y
eficaz en salud mental
infantil.

e Que el alumno sea capaz de
proponer y ejecutar
programas y actividades
psicoterapéuticas en nifios,
tanto en forma individual
como grupal.

¢ Que el estudiante sea capaz
de desenvolverse adecuada
y productivamente en
grupos intery
multidisciplinarios de salud
mental, especialmente en el
area infantil.

Actitudinales

Sensibilizar al futuro terapeuta
en la problematica afectiva del
nifio guatemalteco.

Jornada: matutina

Semestre: noveno
Cddigo: EC-49




Curso de area electiva: Diagnéstico Gnoseoldgico
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PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para

Bajo una perspectiva

Bajo un enfoque de derechos

analizar meédico-rehabilitadora humanos
Conceptuales e Modelos de Entrevista clinica
psicodiagnéstico
Pruebas psicométricas
e Pruebas proyectivas
Contenidos menores y mayores
e Evaluacién psicoldgica
Cada uno de los contenidos
incluyen: concepto, principios,
fundamentos y campos de
aplicacion.
Procedimentales | ¢ Modelo clasico de e Modelo fenomenoldgico-
evaluacion existencial de evaluacion
¢ Modelo psicodinamico de ¢ Modelo ecoevaluativo
evaluacion
e Modelo cognitivo-
conductual de evaluacion
e Aplicacion introductoria de
pruebas proyectivas
menores y mayores
Actitudinales Componentes de una relacion
terapéutica efectiva y variables
que favorecen la relaciéon y la
influencia interpersonal.
Conceptuales Introducir al estudiante en el
concepto general de
diagnéstico gnoseoldgico.
Procedimentales | e Introducir al estudiante en | Introducir al estudiante en el
Objetivos el modelo ecolégico de modelo fenomenolégico-

diagndostico gnoseoldgico.

e Introducir al estudiante en
el modelo psicodinamico
de diagnéstico
gnoseoldgico.

e Introducir al estudiante en
el modelo cognitivo-
conductual de diagnéstico
gnoseoldgico.

¢ Introducir al estudiante en
el modelo bio-médico de
diagndostico gnoseoldégico.

e Introducir al estudiante en
los fundamentos y
metodologia general de la
entrevista clinica.

existencial de diagndstico
gnoseologico.
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Actitudinales

Jornada: matutina

Semestre: noveno

Cddigo: EC-50

Curso de area electiva: Psicologia del Adulto Mayor

PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para

Bajo una perspectiva

Bajo un enfoque de derechos

analizar médico-rehabilitadora humanos
Conceptuales Datos epidemiolégicos y | e ¢Qué es la vejez?
demogréficos del | ¢ ¢ Por qué envejecemos?
envejecimiento e La vejez a traces de las
Longevidad y diferentes culturas
Contenidos envejecimiento fisiologico. | e Retos psicosociales del
Tanatologia Adulto Mayor
Psicopatologia en el adulto | ¢  Afrontamiento y adaptacién
mayor al envejecimiento
e Aproximaciones
psicoterapéuticas en el
Adulto Mayor
Procedimentales Argumentacion cientifica e Habilidad de investigacion
Capacidad de discusién documental
cientifica e Pensamiento critico
Actitudinales Curiosidad cientifica e Responsabilidad
e Interés
e Participacién en el aula
e Creatividad
Conceptuales Definir los conceptos de adulto
mayor y otros asociados a la
vejez.
Procedimentales Describir, los cambios e Explicar los principales mitos
Objetivos anatomicos y y realidades acerca del

neurofisiol6gicos, que
subyacen al proceso de
envejecimiento.

Identificar los trastornos
mentales mas comunes en
el adulto mayor, con
especial énfasis en el
reconocimiento de la
depresion y las demencias
y los mecanismos clinicos
para su diagndstico.

proceso de envejecimiento,
haciendo énfasis en los
retos psicosociales que
supone esta etapa de la
vida.

Enunciar los principios
basicos aplicables a la
psicoterapia en el adulto
mayor.

Enumere los elementos
constitutivos del
envejecimiento saludable.
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e Describir los aspectos e Identifique las diferentes
bésicos acerca de la maneras de asumir y lidiar
tanatologia y educacion con la vejez en las
para la muerte. diferentes culturas a través

e Reconozca los diferentes del tiempo y en la
tipos de demencia, su actualidad.
cuadro clinico, abordaje ¢ Identifique las diferencias
terapéutico y su etiologia. entre los problemas de

memoria esperables para la
edad y las demencias.

e Haga una lista de los retos
de la cultura para el mejor
abordaje del envejecimiento
poblacional.

e Que el estudiante describa
los retos a ser enfrentados
por el adulto mayor, ante la
inminencia de la muerte.

e Enumere los cambios fisicos
y emocionales que se
sucederan en el adulto
desde la perspectiva del
envejecimiento.

e Explique las estrategias
psicoterapéuticas que
pueden ser utilizadas en el
adulto mayor.

Actitudinales

Jornada: matutina
Semestre: décimo
Cddigo: EC-51

Curso de area electiva: Psicoterapia de Grupo

PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para Bajo una perspectiva Bajo un enfoque de derechos
analizar médico-rehabilitadora humanos
Conceptuales | e Enfoques tedricos de la e Introduccion histérica a la
terapia grupal: psicoterapia de grupos
o Aspectos filosdficos y
Enfoque psicoanalitico de antropolégicos de la terapia
grupo. de grupo
e Elementos bésicos en la
Contenidos psicoterapia de, grupos
e Factores terapéuticos y
curativos del grupo
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La cohesion del grupo

La socializaciéon y la
imitacion

La recapitulacién del grupo
familiar primario

La importancia de las
relaciones interpersonales
El terapeuta

Efectividad de la
psicoterapia de grupo
Enfoques tedricos de la
terapia grupal: enfoque
Adleriano de grupo, terapia
Gestalt, psicodrama,
enfoque existencial de
grupo, centrado en la
persona, racional y realista.
Estadios iniciales y finales
en el desarrollo grupal
Factores éticos en la
psicoterapia de grupo
Ejemplos de aplicacion e
integracion de terapia grupal

Procedimentales

e Implementa procesos
terapéuticos grupales

e Reconoce distintos
enfoques aplicados de
psicoterapia grupal

¢ Analiza los marcos de
referencia tedrica
presentados

e Aplicalos
conocimientos
adquiridos en el
contexto terapéutico

¢ Interpreta informacion
contrastando teoria y
practica

Implementa procesos
terapéuticos grupales
Reconoce distintos
enfoques aplicados de
psicoterapia grupal
Analiza los marcos de
referencia tedrica
presentados

Aplica los conocimientos
adquiridos en el contexto
terapéutico

Interpreta informacién
contrastando teoria 'y
practica

Actitudinales

Demuestra criterio profesional
para la aplicacion  del
conocimiento

Manifiesta reconocimiento
por las dimensiones
psicosociales de y en la vida
de las personas

Manifiesta respeto por la
dignidad y la diversidad
humanas

Demuestra la inclusion de
los principios éticos del
ejercicio profesional
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o Demuestra responsabilidad
en el cumplimiento de las
tareas asignadas

e Demuestra respeto por las
perspectivas y opiniones
durante las discusiones de
clase

Objetivos

Conceptuales

Integrar los conocimientos
tedrico-conceptuales y
metodoldgicos para la
implementacion y desarrollo de
intervenciones terapéuticas, de
manera ética y eficiente, en
modalidad de psicoterapia de

grupo.

Procedimentales

Conoce y aplica las
principales teorias y
perspectivas de la
psicoterapia de grupos.

e Conocey aplica las
principales teorias y
perspectivas de la
psicoterapia de grupos.

o Disefa e implementa
intervenciones psicologicas
grupales para promover el
bienestar integral de las
personas, grupos y
comunidades.

e Aplica conocimientos
tedricos y pensamiento
critico para analizar y
responder a las necesidades
psicolégicas de las personas
a través de intervenciones
grupales apropiadas a los
contextos diversos.

Actitudinales

Jornada: matutina

Semestre: décimo
Cédigo: EC-52

Curso de area electiva: Diagndstico y Tratamiento de Adicciones

PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para
analizar

Bajo una perspectiva
médico-rehabilitadora

Bajo un enfoque de derechos
humanos

Conceptuales

Historia de las Drogas
Drogodependencias

e Intervencion
Psicoterapéutica: Terapia
Gestalt en el
drogodependiente
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Contenidos

Conocer la clasificacion
actual de las sustancias o
drogas psicoactivas
Etapas de la Rehabilitacion
en Drogodependientes
Elementos béasicos en la
rehabilitacion

Diagndstico del paciente
drogodependiente por
sistemas clasificatorios en
Psiquiatria: CIE- 10,
GLADP 2012; DSM 5.
Intervencion
Psicoterapéutica: Terapia
cognitivo- conductual del
Drogodependiente

Terapia Familiar con el
paciente drogodependiente

Terapia de Analisis
Transaccional en el
drogodependiente
Contribuciones del
psicodrama a la psicoterapia
de grupos

Contribuciones del

grupo interaccional de
Yalom a la psicoterapia de
grupos

Psicoterapia de grupos

en drogodependientes.
Tipos de Grupos:
Clasificacion de

grupos en Adictos. Grupos
de Autoayuda: AA, como
ejemplo de Grupo
Comunitario

Procedimentales

Conocer y comprender las
etapas de la rehabilitacion
de los pacientes
drogodependientes
Conocer e identificar los
diferentes diagndsticos a
través de los sistemas
clasificatorios psiquiatricos
Conocer la clasificacion del
adicto a partir de la CIE-10.
Conocer los conceptos
basicos de la Terapia
Cognitiva, para poder
aplicarlos Dispositivo
Grupal

Que el estudiante conozca
elementos de la dinAmica
familiar patolégica del
paciente drogodependiente

Conocer elementos
histéricos de las drogas y
Sus consumos, autores
principales y modelos con
Sus respectivos aportes
Definir los conceptos de
Etapas de cambio

Conocer los conceptos
basicos de la terapia Gestalt
para poderlos aplicar en
Programas de Intervencion
en Drogodependencias
Conacer los conceptos
basicos del Andlisis
Transaccional para poderlos
aplicar en Programas de
intervencion del
drogodependiente

Conaocer los conceptos
béasicos del Psicodrama
para poderlos aplicar a un
programa de intervencion en
drogodependientes
Conocer los conceptos
basicos del Grupo
Interaccional para poderlos
aplicar al Dispositivo Grupal

Actitudinales

Que el estudiante integre el
rigor cientifico al
conocimiento

Que el estudiante conozca
el origen de los estudios de
las drogas, historia y autores
relevantes
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e Que el estudiante
comprenda cuales son
estas etapas de cambio
como factores terapéuticos
de rehabilitacion y cémo
actiian sobre los pacientes
en los mismos

¢ Que el estudiante pueda
conocer las diferentes
clasificaciones con la CIE-
10

¢ Que el estudiante pueda
conocer las diferentes
clasificaciones con la
GLADP 2012

¢ Que el estudiante pueda
conocer las diferentes
clasificaciones con el DSM

e Que el estudiante conozca
elementos basicos, del
Psicodrama, de Grupos de
Interaccién y Terapia
Familiar de la terapia
transaccional aplicados al
drogodependiente

e Que el estudiante conozca a
profundidad las diferentes
etapas de la rehabilitacion
gue aparecen en la literatura
para la elaboracién de su
Dispositivo de Intervencion
psicoterapéutica

¢ Que conozca que estas
etapas no son técnicas, pero
gue pueden ser parte del
arsenal terapéutico del
terapeuta

e Que el estudiante conozca
las actitudes positivas y que
debe no debe tener todo
terapeuta de grupos

e Que el estudiante conozca
elementos béasicos de la
terapia transaccional, del
Psicodrama, de Grupos de
Interaccién y Terapia
Familiar para elaborar
posteriormente un programa
de intervencion grupal

Objetivos

Conceptuales

Conocer los trastornos
adictivos y su clasificacion
diagnostica, a través de los
manuales de diagndstico, los
factores psicosociales que
detonan los trastornos
adictivos, los modelos
principales de la Psicoterapia
individual y de grupo, sus
conceptos principales, para
desarrollar la capacidad de
aplicar estas técnicas en la
practica.

Conocer los conceptos basicos
de drogodependencias:
alcoholismo, alcohdlico, drogas,
adicto.

Procedimentales

e Que los estudiantes
conozcan, aprendan y
apliquen los diferentes
tipos de terapias al
paciente drogodependiente

o Que el estudiante pueda
conocer las Etapas de la
Rehabilitacion del paciente
drogodependiente, para
una mejor comprension de
Su recuperacion.
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Diferenciar los diferentes
tipos de sustancias
psicoactivas

Conocer los Diagnosticos a
partir de los sistemas de
clasificacién psiquiatrica
como: CIE- 10, GLADP
2017, DSM 5.

Que los estudiantes
conozcan, aprendan y
apliquen los diferentes
tipos de terapias al
paciente
drogodependiente.

Actitudinales

Jornada: matutina
Semestre: décimo

Cédigo: EC-53

Curso de area electiva: Terapia Familiar y de Pareja

PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA ELECTIVO CLINICO

Aspecto para

Bajo una perspectiva

Bajo un enfoque de derechos

analizar médico-rehabilitadora humanos
Conceptuales La terapia familiar como La Terapia Familiar y el
una forma de redefinir la contexto histérico de su
psicopatologia nacimiento
La Terapia familiar como La Terapia Familiar:
Contenidos una forma especial de Cibernética, la causalidad

terapia psicologica

La Terapia Familiar como
una forma de concebir y
abordar los “problemas
psicolégicos”

¢ Puede la familia
considerarse como un
sistema homeostatico?

El papel del desviado.

¢ Tienen los sintomas una
funcién dentro del sistema
familiar?

Estudio de las
caracteristicas de las
“familias patolégicas”

El desafortunado concepto
de “familia Disfuncional”

circular, importancia del
contexto y la influencia

de las ciencias sociales y
biolégicas en la
psicoterapia. La terapia
familiar representé una
nueva manera de pensar en
torno a lo que se considera
como “conducta anormal”
Gregory Bateson y el
estudio de la conducta
humana desde la
perspectiva de la
comunicacion

El Mental Research Insititute
y el estudio de la pragmatica
de la comunicacién humana
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Una contradiccion:

e ¢ Debe la terapia familiar
tener una imagen
normativa de lo que es o
deberia considerarse
conducta normal?

e Las Escuelas Clasicas
de la Terapia Familiar

Enfoques contemporaneos
de la terapia familiar

La Terapia familiar deja de
evaluar familias.

La Terapia familiar y su
relacion con el
constructivismo y el
construccionismo social
La terapia Familiar se vuelve
Terapia Sistémica

Las Terapias Breves

Procedimentales

Argumentacion cientifica

Habitos de lectura
Redaccién

Comprensién y velocidad
lectora

Habilidad de investigacion
documental

Pensamiento critico

Actitudinales

Curiosidad cientifica

Responsabilidad
Puntualidad

Interés

Participacién en clase
Creatividad

Objetivos

Conceptuales

e Que el estudiante conozca
los conceptos basicos de la
terapia familiar que le dan
fundamento a la manera de
“‘entender” la
psicopatologia y el origen
de los problemas clinicos

e Que el estudiante conozca
los conceptos basicos de la
terapia familiar que le dan
fundamento a las
“‘intervenciones” de la
terapia familiar

Que el estudiante conozca
los antecedente historicos y
académicos que condujeron
al aparecimiento de la
terapia familiar

Que el estudiante conozca
las principales escuelas de
la terapia familiar

Procedimentales

Actitudinales
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Anexo 2

Constancia de revision de proceso de investigacion

s USAC
@ TRICEMTEMNARLA
e w S e

Universidad De San Cardos De Guatemala

Esooela De Ciencias Psicoldgicas
Departamento de Estdios De Posigmado

Centro Universitario Metopolitano <CUM-

. Avenida 945 yona |1 Edificio A" Oficina 407
Tel 24187561 postgradoi psiconsac edu.gi

Guatemala, 31 de mayo de 2022
Constancia de revision de proceso de investigacion
Respetable profesional:

Reciba un cordial y atento saludo de la Maestria en Andlisis social de la discapacidad,
Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias Psicologicas, de la
Universidad de 5an Carlos de Guatemala.

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que, en el proceso de formacion de
la maestria las y los estudiantes construyen un proyecto de investigacion el cual tiene como
objetivo la puesta en practica de los conocimientos cientificos y técnicos gue se adquieren
durante la maestria, por lo gue me permito hacer constar que la estudiante:

Alejandra Michelle Barillas Mij

Mumero de carne: 201611378

Miumero de DPI: 3004 82736 0101

Estd realizando el proceso de investigacidn titulado: Formacidn del estudiante del electivo
de psicologia clinica en discapacidad bajo un enfogue de derechos, por lo cual, se le solicita
de manera atenta que pueda apoyarle en la aplicacidn de sus instrumentos. Se garantiza
gue toda la informacion recabada serd manejada con ética y profesionalismo, y serd de
utilidad para la realizacion de una propuesta de abordaje de los elementos encontrados. El
proceso de investigacidn es acompafiado por mi persona como profesora del curso de
seminario de integracion I1.

Agradezco desde ya sus gestiones y el apoyo gue pueda brindarnos, asimismo, guedo a sus
ordenes para ampliar la informacidn que considere pertinente, suscribo.

Atentamente,
“ID ¥ ENSENAD A TODOS"”

Profestre-Seminario de integracion ||
Coordinadora
Maestria en Analisis Social de la Discapacidad
galvarez@psicousac.edu.gt/ masdisi@psicousac.edu.gt

oSolarchive



Anexo 3

Matriz de analisis de contenido

Jornada: matutina (ejemplo)

Semestre: noveno (ejemplo)

Cédigo: EC-48 (ejemplo)

Curso de area electiva: Psicoterapia infantil (ejemplo)
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PENSUM DE ESTUDIOS 2010-2014 LICENCIATURA EN PSICOLOGIA
ELECTIVO CLINICO

Aspecto para
analizar

Bajo una perspectiva
médico-
rehabilitadora

Bajo un enfoque
de derechos
humanos

Contenidos

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales

Competencias

Conceptuales

Procedimentales

Actitudinales
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Anexo 4

Guia de Entrevista para Entrevista Semiestructurada

GQUSAC =9  [MSos lP\
TRICENTINARIA & ———1 \N 4
Maestria en Analisis Social de la Discapacidad
Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicologicas

Universidad de San Carlos de Guatemala

FORMACION EN DISCAPACIDAD BAJO UN ENFOQUE DE DERECHOS EN EL
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA CLINICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA PARA DOCENTES DEL ELECTIVO DE
PSICOLOGIA CLINICA

Informacion personal

Fecha:

Codigo de participante:

Género: femenino masculing

Curso que imparte en el electivo clinico:

Semestre:

1. Educacion superior en psicologia clinica
e ;Como se promueve la formacion del estudiante del electivo de
psicologia clinica para dar atencién psicoldgica a personas con
discapacidad auditiva? jEsta formacion es bajo un enfogue de
derechos?
2. Psicologia clinica y discapacidad
« ;Cual es el rol del profesional en psicologia en el trabajo con las

personas con discapacidad?



3.

4.

5.

6.

7.
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+ ;CoOmo puede contribuir la psicologia clinica al desarrollo de procesos
de atencion psicolégica de calidad y en igualdad de condiciones para
personas con discapacidad?

Experiencia docente en la formacion de estudiantes del electivo de
psicologia clinica

+ ;COmo ha sido su experiencia en la formacion de estudiantes del
electivo de clinica para llevar a cabo procesos de atencion psicologica
de personas con discapacidad, incluida la discapacidad auditiva?

« ;Qué rol desempefia el docente/supervisor de practica en la
formacién de estudiantes en procesos de atencion psicologica a
personas con discapacidad?

Formacion especializada en docentes

+« Como docente jha recibido formacion especializada sobre procesos
de atencion psicologica a PcD, entre ellas la discapacidad auditiva?

+ ;Qué metodos o técnicas conoce para dar atencion psicolégica a
PcD?

Experiencia en proceso de atencion psicologica en PcD auditiva

« ;CoOmo ha sido su experiencia en procesos de atencién psicolgica a
personas con discapacidad auditiva?

+ ;Qué lo motiva o cual es su interés para trabajar con esta poblacion?

Ofertas de atencion

+ ;Conoce de instituciones o profesionales que lleven a cabo procesos
de atencion psicologica para personas con discapacidad auditiva en
la ciudad de Guatemala? si la respuesta es si, mencionelos por favor.

Barreras

+ ;CoOmo profesional, cuales son las barreras o limitantes para el trabajo

con PcD auditiva en procesos de atencion psicologica?
Medidas de accesibilidad

« jEsta al comrriente de las medidas de accesibilidad necesarias para

que una persona con discapacidad auditiva tenga pleno acceso a

atencion psicologica?
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Anexo 5

Guia de Entrevista para Entrevista Semiestructurada
@USAC (=9 MSos (y)
TRICENTNARIA & = \N $4
Maestria en Analisis Social de la Discapacidad
Departamento de Estudios de Postgrado
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Universidad de 5an Carlos de Guatemala

FORMACION EN DISCAPACIDAD BAJO UN ENFOQUE DE DERECHOS EN EL
ESTUDIANTE DE PSICOLOGIA CLINICA

GUIA DE ENTREVISTA PARA PERSONAS CON DISCAPACIDAD AUDITIVA

Informacion personal

Fecha:

Codigo de participante:

Grado de pérdida auditiva: leve moderado profundo

Utiliza algan apoyo auditivo|

Nivel de conocimiento de lengua de serfias guatemalteca:

Lectura labiofacial:

Género: femenino masculino

Ocupacion:

1. Educacion superior en psicologia clinica
+ ;Considera importante que dentro de los cursos que reciben los
estudiantes de psicologia se incluyan cursos sobre atencion
psicolégica a personas con discapacidad bajo un enfoque de
derechos?
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Psicologia clinica y discapacidad

+ ;Cual es el rol del psicélogo en el trabajo con la discapacidad?

+ ;Como puede contribuir Ia psicologia clinica al desarrollo de procesos
de atencion psicologica de calidad y en igualdad de condiciones para
personas con discapacidad auditiva?

Formacion especializada en docentes

» ;jCOmo cree que la formacion que tenga un docente en materia de

discapacidad influye en la formacion que dé a sus estudiantes?

Interés en la atencion psicolégica a personas con discapacidad

» jCree que los psicologos tienen interés por trabajar con Ia poblacién
con discapacidad auditiva? isi o no y por que?

Experiencia en proceso de atencion psicologica en PcD auditiva
« JEN alguna etapa de su vida ha buscado o necesitado de esta
atencion? Sila respuesta es si, jPor qué quiso ir? Si la respuesta es

no, ;Por quée no quiso ir? o jPor qué no pudo ir?

Ofertas de atencion
+ i Conoce de instituciones o profesionales gue lleven a cabo procesos
de atencion psicolégica para personas con discapacidad auditiva en
la ciudad de Guatemala? si la respuesta es si, mencionelos por favor.
Medidas de accesibilidad
+ ;Qué medidas de accesibilidad considera necesarias para que una
persona con discapacidad auditiva tenga pleno acceso a atencion
psicologica?
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Anexo 6

Modelo de Consentimiento Informado para entrevista a informantes clave
Consentimiento Informado

Sr(a) Usuario, por favor lea atentamente el siguiente documento que tiene como
objetivo explicarle el uso y confidencialidad de datos, asi como derechos y
COmMpromisos respecto al proceso de participacion de esta investigacion. Si tiene

cualquier duda conslitelas con el investigador.

La investigacion titulada: Formacion en Discapacidad Bajo un Enfoque de
Derechos en el Estudiante de Psicologia Clinica, que es desarrollada por la
investigadora Alejandra Michelle Barillas Nij de |a Escuela de Ciencias
Psicologicas, de la Universidad de San Carlos de Guatemala. La participacion
dentro de esta investigacion es voluntaria por lo que se aclara gue Ia persona puede
retirarse en cualguier momento sin dar ninguna explicacion. Se afirma que se
tomaran las medidas necesarias para resguardar la informacion personal de cada
participante: datos personales, informacion de contacto y todo lo que pueda afectar
su privacidad, estos datos no seran utilizados ni publicados de ninguna manera.

Los datos que se utilizaran para esta investigacion se refieren Onicamente a las
respuestas que proporcione cada participante. Para garantizar Ia confidencialidad y
el manejo &tico se creara una base de datos y se generaran codigos de clasificacion
que resguardan la identidad de cada persona, y se utilizaran en toda la
investigacién. La investigadora se compromete a velar por el resguardo de la
informacion que pudiera perjudicar de alguna manera a los participantes. La
codificacidon asignada es: E01 ya que la persona que lee este consentimiento

respondera Gnicamente a las preguntas que contiene la entrevista.

La investigacion busca responder a la pregunta: ; Como se desarrolla el proceso de
formacion del estudiante del electivo de psicologia clinica en la Escuela de Ciencias
Psicologicas para dar atencion psicologica a personas con discapacidad bajo un
enfoque de derechos? Y para este fin, los procedimientos a utilizar son: un analisis

documental para identificar los contenidos y las competencias descritas en 13
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dosificacion por cada curso y de cada semestre para la formacion del estudiante del
electivo de psicologia clinica sobre discapacidad bajo un enfoque de derechos, y,
para sistematizar la experiencia de los docentes del electivo de psicologia clinica,
en la formacién de estudiantes en procesos de atencién psicolégica a personas con
discapacidad y la experiencia de personas con discapacidad auditiva en procesos
de atencién psicolégica, una entrevista semi estructurada. Los informantes clave
son: personas con discapacidad auditiva, docentes del electivo de psicologia clinica
de la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Los resultados de este proceso de investigacion serviran para generar una
propuesta bajo el enfoque de accion sin dafio y basada en el modelo social de la
discapacidad, de un curso de especializacion a nivel de postgrado sobre atencion
psicoloégica a personas con discapacidad bajo un enfoque de derechos, para la
formacion de estudiantes de psicologia en procesos de atencion psicolégica de
calidad a personas con discapacidad.

La participacién de los informantes clave esta organizada de |a siguiente manera:
de las 10 personas de la poblacidn en total, se seleccionaran 5 personas con
discapacidad auditiva y 5 docentes del electivo de psicologia clinica de 1a Escuela
de Ciencias Psicolégicas para realizar entrevistas semi estructuradas. La duracion
de la entrevista es de 60 minutos. Se espera impartir el instrumento de forma
presencial con el acompafiamiento de un intérprete de lengua de sefias
guatemalteca calificado para las personas que lo requieran, de no ser asi,
en consideracion los requerimientos 0 las necesidades expresadas por cada
participante y solicitando previa autorizacion para grabar o filmar Ia conversacion.

El proceso de investigacion no conlleva riesgos, situaciones de estrés, incomodidad
0 experiencias gue puedan afectar a los participantes. Si el participante en el

transcurso del proceso decide ya no continuar, no debe dar ninguna explicacién y
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no habra represalias por parte de |a investigadora. La investigacion serd educativa
y se deja constancia de que no habra ningn procedimiento invasivo (fisicos,

emocionales ni psicolégicos).

El instrumento que se aplicara es una guia de preguntas para entrevista semi
estructurada que consta de una seccion de 12 preguntas para docentes del electivo
de psicologia clinica y & preguntas para personas con discapacidad auditiva. Las
preguntas se relacionan con la experiencia de docentes en procesos de formacion
de estudiantes para dar atencion psicolégica a personas con discapacidad bajo un
enfoque de derechos y la experiencia durante procesos de atencion psicologica de
personas con discapacidad auditiva. El tiempo de duracion es de 60 minutos. La
entrevista tiene un grado de dificultad medio y se contara con el acompafiamiento
de un interprete de lengua de sefas guatemalteca calificado para las personas
que lo requieran.

La investigacion esta disefiada para realizarse en siete momentos: 1) elaboracion
del proyecto de investigacion tanto del sustento tedrico como del marco de
procedimientos metodologicos para definir el proceso a seguir, 2) revision y
confirmacion de la validez y la confiabilidad de los instrumentos: matriz de analisis
de contenido y entrevista semi estructurada, 3) aplicacion de los instrumentos y
recoleccion de datos, 4) analisis y procesamiento de datos y presentacion de
resultados, 5) analisis de resultados y elaboracion de propuestas para el
Departamento de Estudios de Postgrado de 1a Escuela de Ciencias Psicologicas, 6)
Presentacion de resultados y propuesta para validacion por parte de los informantes
clave, 7) presentacion de propuestas al Departamento de Estudios de Postgrado de
la Escuela de Ciencias Psicologicas.

Se solicita su autorizacién para grabar la entrevista gque puede ser en video o
solamente audio y se reitera gue toda la informacién sera manejada de forma
confidencial y que las grabaciones no seran publicadas. Como se ha indicado

anteriormente, la participacion en el estudio es voluntaria y no habra remuneracion
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econdmica ni de ningun tipo por la participacién. Para la participacion de personas
con discapacidad auditiva en las entrevistas, se contara con la participacién de una

intérprete de lengua de sefias guatemalteca.

De presentarse algun imprevisto durante la realizacion del estudio se resolvera de
manera inmediata. Se reitera que los participantes pueden dejar el estudio sin
ninguna explicacion y no recibiran ninguna penalizacion. Si algun participante del
estudio miente o tergiversa la informacion, se le pedira que ya no continde el
proceso. Si desea mas informacién sobre el proceso o tiene alguna consulta que
desee hacer, puede comunicarse con la investigadora Alejandra Michelle Barillas
Nij, quien es estudiante de la Maestria en Analisis Social de la Discapacidad del
Departamento de Estudios de Posigrado, en las direcciones electronicas:
masdis@psicousac.edu.gt y alejandranij@gmail.com. Su participacion en este
proceso es valiosa, sientase en |a libertad de hacer todas las preguntas gque desee
hacer en cualguier momento del proceso. Al finalizar la investigacion se compartiran
los resultados globales del estudio a todos los participantes.

Declaracion de consentimiento: después de la lectura de la informacion que se me
ha proporcionado, comprendo el objetivo de la investigacion, el resguardo de mis
datos de contacto, que puedo retirarme en el momento que lo considere conveniente

y que puedo consultar en el correo de referencia si surgen dudas respecto a mi

participacion.
Estoy de acuerdo en participar SI NO
Firma (hay aplicaciones que permiten que la

persona haga una marca o su firma)
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Estoy de acuerdo en que se grabe la entrevista en la que participaré:

Audio y video: SI NO solamente audio: Sl NO

No estoy de acuerdo en participar

Guatemala, de de 2022.
Investigador Asesor
Alejandra Michelle Barillas Mij Mgtr. Gabriela Alvarez

alejandranij@gmail.com galvarez@psicousac.edu. gt
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Anexo 7

Carta de solicitud de programas de curso del electivo de psicologia clinica de la

Escuela de Ciencias Psicoldgicas para analisis documental

Guatemala, mayo de 2022

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Ciencias Psicologicas

Unidad de Planificacion

Centro Universitario Metropolitano -CUM-

Asunto: solicitud de programas de cursos del electivo de psicologia clinica de la
Escuela de Ciencias Psicoldgicas

Mgtr. Juan José Azurdia Turcios
Coordinador

Es un gusto saludarle, mi nombre es Alejandra Michelle Barillas Nij y actualmente
me encuentro cursando el tercer semestre de la Maestria en Analisis Social de la
Discapacidad -MASDIS- Como parte del proyecto de graduacion de este programa
estoy desarrollando una investigacion titulada: Formacién en Discapacidad Bajo
un Enfoque de Derechos en el Estudiante de Psicologia Clinica. Por o que a
través de la presente quisiera solicitarles acceso a los programas de cursos del
electivo clinico de la Licenciatura en Psicologia de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas para el analisis de su contenido, con el objetivo de dar respuesta a una
de las preguntas de investigacion: ;Qué contenidos y competencias contempla el
pensum de formaciéon del estudiante del electivo de psicologia clinica sobre
discapacidad bajo un enfoque de derechos?

Agradezco la atencion prestada y quedo a la espera de respuesta.

Cordialmente,

Alejandra Michelle Barillas Nij
201611378
alejandranij@gmail.com
Tel: 42471414
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Anexo 8

Evidencia de aplicacion de instrumentos (fotografias y audios)

Vv aai-yven-hsx »

Carmen
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& Alejandro Carin

14:56 | won-nscq-kbp

Susan Yola

09:09 | gef-pdij-tsg
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Los audios y transcripciones de las entrevistas se encuentran en la carpeta de Google
Drive llamada “ENTREVISTAS” >” AUDIOS ENTREVISTAS”, “TRANSCRIPCIONES
ENTREVISTAS”.

Enlace para acceder a la carpeta de Google Drive:
https://drive.google.com/drive/u/O/folders/1e-5pw2gKLt4B-QXfi-OVrtQgiOxMfvax



