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Introduccidén

Este estudio se desarrollé bajo la I6gica de que las personas con sordera
deben ser parte activa de su desenvolvimiento como ciudadanos, teniendo en
cuenta aquellos derechos inherentes que poseen como seres humanos. Fue
necesario empezar por analizar las generalidades que se desarrollan en el capitulo
I, donde el planteamiento del problema le da sentido a la tematica ‘La ensefianza
de los derechos de las personas con discapacidad para eliminar barreras de acceso

a la comunicacion y de acceso a la informacion’.

En el capitulo 1l se desgloso la fundamentacion tedrica que da bases sélidas
para comprender la tematica planteada desde una perspectiva de derechos
humanos; en esta se encuentra el marco conceptual, contextual y el estado del Arte.
Posteriormente, con la investigacion realizada en el capitulo anterior, se encuentra
el capitulo Ill. Donde se establecen los pardmetros de la investigacion, en este se
detalla también que la poblacidon participante corresponde a una organizacion
prestadora de servicios y diez adultos con sordera que se formaron en

organizaciones prestadoras de servicios.

De igual forma, en este ultimo capitulo se realizé un arbol de categorias que
daré vida a los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos cualitativos que
ayudaran a responder las preguntas de investigacion planteadas en el capitulo I,
siendo las categorias: contenidos de malla curricular y proceso de ensefianza
aprendizaje de los derechos al acceso de la comunicacion e informacién los

principales generadores de informacion.

Seguido de esto, en el capitulo IV se presentaron los resultados y la discusion
correspondiente a los instrumentos aplicados. Esto dio pauta al capitulo V que
busco sintetizar todos los hallazgos en las conclusiones y recomendaciones, para
poder plasmar en el capitulo VI la propuesta sustantiva que responda a los mismos

hallazgos de la investigacion



Capitulo I: Generalidades

1.1 Areay linea de investigacion

El trabajo de investigacion corresponde al &rea de realidad psicoeducativa en
Guatemala, en la linea de Educacion Inclusiva. Tomando en cuenta que, segun la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, ratificada por
Guatemala en octubre del afio 2008, Articulo 24 sobre la Educacion: Desarrollar
enteramente todo el potencial humano, teniendo como base la dignidad y la
autoestima, toma en cuenta el respeto por los mismos pues se fundamenta en la

libertad y diversidad humana.

1.2 Planteamiento del problema de investigacion

La principal barrera a la que se enfrenta una persona con sordera es el
acceso a la comunicacion y el acceso a la informacion, por lo que la ensefianza en
estos derechos desde la formacion académica infantil es necesaria para que la
poblacién se empodere de los mismos y puedan exigirlos en diferentes situaciones.
Tomando en cuenta que es fundamentar la ensefianza en la misma teméatica para
gue las mismas personas con sordera sean parte activa de su vida y decisiones,
fomentando desde las personas la promocién de sus derechos. Segun Espinola
(2015), las personas sordas cuando interactian en su contexto tienen dificultades
principalmente en la comprensién lectora y en la comunicaciéon, haciendo de la
sordera una discapacidad invisible, pues las demas personas no se percatan de ello

hasta la interaccion con la misma.

Esta problematica debe comprenderse desde el derecho del estudiante para
acceder a informacion que le pueda orientar en la tematica, teniendo en cuenta sus

caracteristicas particulares. Proenza (2017), hace mencién de estas caracteristicas,



pues resalta que el estudiante sordo presenta dificultades en la gramatica,
repercutiendo en dificultades para acceder a la informacion; a esto también se une
el poco conocimiento de las leyes en materia y la deficiente formacion en lengua de

sefas tanto de profesores como pares.

Comprendiendo las barreras que las personas tienen para acceder a la
informacion y a la comunicacion eficiente, Vazquez (2018), afirma que, derivadas
de las vulneraciones recurrentes de los derechos humanos, es imperiosa la
necesidad de educar en derechos humanos dentro de las aulas educativas.
Tomando asi relevancia el estudio, pues es necesario analizar la situacion actual de
los estudiantes sordos dentro de organizaciones prestadoras de servicios (en
adelante OPS), en relacion a su formacion del derecho al acceso de informacion y
comunicacién. Tomando en cuenta que deben ser activos y no pasivos de este

proceso fundamental que tiene como base la dignidad humana.

Se debe tomar en cuenta que, para este estudio, no se esta promoviendo o
aprobando la segregacion de personas sordas a OPS. En cambio, se busca
reconocer que esta poblacién tiene voz en el camino de su vida y que son estas
mismas las que deben tomar decisiones y actitudes frente a situaciones que
pudieran violentar sus derechos como personas. Precisamente por esta salvedad,
es necesario formar durante la infancia a partir del modelo social de la discapacidad
gue segun Rojas (2013), la discapacidad surge en un contexto donde se evidencia

que no esta trazado para la diversidad humana.

Parte de la investigacion y su desarrollo desde el modelo social de la
discapacidad, participaron adultos sordos formados en diferentes organizaciones
prestadoras de servicios durante su infancia. Siendo estos informantes clave para
analizar las problematicas y ser parte activa del proceso de formulacién de

soluciones a las mismas. Ya que esta poblacion puede brindar valiosa informacion



desde su perspectiva como exalumnos y como adultos sordos que enfrentan las
barreras cotidianamente. Pues a lo largo de sus vidas han afrontado diversas
experiencias, aportando a la realidad de la situacién que viven las personas sordas

en el pais.

Para el desarrollo de esta investigacién, se tomé como parte de los
informantes clave, una OPS que corresponde al Centro Educativo para Sordos Las
Voces del Silencio (LAVOSI en adelante) y diez adultos con sordera que estudiaron
en diversas OPS. Estos ultimos en el rango de edad de 20 a 40 afos, siendo
hombres y mujeres que utilizan la lengua de sefias guatemalteca para comunicarse.
Se buscé dar respuesta a la pregunta principal ¢Cémo fomenta LAVOSI en sus
estudiantes sordos, la ensefianza de los derechos de las personas con discapacidad
para eliminar barreras de acceso a la comunicacion y de acceso a la informacion?

Y las preguntas auxiliares:

- ¢Qué contenidos sobre los derechos del acceso a la comunicacion y el
acceso a la informacion para personas con discapacidad, se plasman en la
malla curricular que desarrollan en LAVOSI?

- ¢Qué experiencias han tenido los docentes de estudiantes con sordera
respecto a la ensefianza sobre el acceso a la informacion y la comunicacion
de personas con discapacidad auditiva?

- ¢Qué experiencias han tenido los adultos con sordera respecto al
aprendizaje de sus derechos sobre el acceso a la comunicacion e

informacion en el proceso educativo que han llevado?

En la categoria principal se encuentra la formacién sobre derechos humanos
que segun la Oficina del Alto Comisionado para los Derechos Humanos de las
Naciones Unidas (2004), es primordial para que las personas accedan a los medios
necesarios para defender sus derechos y demas personas. En este trabajo de

investigacion, especificamente a estudiantes sordos que se forman en LAVOSI.



1.3 Justificacion

Una de las razones solidas para la realizacion de la investigacion, es que
socialmente los derechos de las personas con discapacidad se han violentado a lo
largo de la historia. Principalmente por concepciones erradas de la misma tematica.
Es necesario brindar formacion a las personas con discapacidad, en este estudio
especificamente a personas con sordera en su derecho para acceder a la
comunicacién e informacion, para que tengan el conocimiento sobre los mismos.
Esto no solo aportara a prevenir situaciones que puedan facilmente limitar su
desarrollo como ciudadanos, también los empodera y derriba brechas de

desigualdad.

También es importante destacar que, teéricamente el modelo social de la
discapacidad reconoce a las personas con discapacidad como activos en sus
propios procesos de desarrollo. Cambiando el concepto de ser personas pasivas y
receptivas a ser participes y protagonistas en su propia vida, tomando decisiones y
siendo actores de su desarrollo en todos los contextos. Para esto es esencial que

conozcan su realidad y tener claridad de sus derechos como personas sordas.

De igual forma, las OPS juegan un rol esencial en la formacion de estudiantes
con sordera, pues tienen el objetivo de formarlos integralmente para la vida adulta.
Estas deben directamente incluir la formacion sobre sus derechos como personas
sordas. Esto propiciara que en su proceso puedan acceder de mejor forma a un
medio de comunicacion eficiente y al mismo tiempo acceso a informacion. Es
importante resaltar que estos ultimos derechos estan inherentemente relacionados
con ser independientes y activos. Por lo que incluirlas en el estudio fue fundamental

para que pueda aplicarse las propuestas directamente a la poblacion objetivo.



1.4 Alcances y limitaciones

Se desarrollé una investigacion de tipo cualitativa, con un alcance descriptivo
que segun Ramos (2020), da a conocer las caracteristicas de un fenémeno, en este
caso particular, conocer las limitaciones en la educacion sobre los derechos del
acceso a la comunicacion e informacion de nifios sordos. Dentro de las limitaciones
esta la posibilidad de realizar reuniones de trabajo con el grupo objetivo, ya que por
la pandemia por COVID-19, son limitadas las posibilidades de realizar encuentros

cercanos con la poblacion en general.

1.5 Objetivos

Objetivo general
Analizar como LAVOSI, fomenta la ensefianza de los derechos sobre el
acceso a la comunicacion e informacion de las personas con discapacidad, en sus

estudiantes con sordera.

Objetivos especificos

e |dentificar los contenidos sobre derecho al acceso a la informacion y
el acceso a la comunicacién en la malla curricular que LAVOSI

implementa en la ensefianza a estudiantes con sordera.

e Sistematizar las experiencias de los docentes en el proceso de
ensenanza del derecho al acceso de la comunicacion e informacion

en sus estudiantes con sordera.

e Sistematizar las experiencias que los adultos sordos han tenido en
relacion a su proceso de aprendizaje sobre el derecho a la

comunicacion e informacion accesible.



1.6 Definicién de unidades de andlisis

Tabla 1:

Unidades de analisis para la investigacion

Unidad Definicién

Elementos de anélisis

Derechos Las Naciones Unidas (2016), detalla que
Humanos los derechos humanos definen las
relaciones entre ciudadanos y estructuras
de poder; exigiendo al mismo que se
adopten medios positivos que aseguren
condiciones en las que toda persona

pueda acceder a sus derechos.

Base del estudio son los
derechos humanos de las
personas sordas,
especificamente el
derecho a la
comunicacion e

informacion.

Ensefanza Segun el Instituto Interamericano de
de los Derechos Humanos, Costa Rica (2006),

derechos educar sobre la temética de derechos

humanos humanos debe ser tomado como un

mandato funcional, que debe practicarse
desde una apuesta politica y practica

pedagdgica permanente.

La importancia de formar
en derechos humanos
para favorecer las
oportunidades de las
personas sordas en la
sociedad.

Acceso a la La Comision Presidencial coordinadora
comunicacion de la Politica del Ejecutivo en materia
de Derechos Humanos (2011), menciona
gue Incluye los lenguajes, comunicacion
tactil, textos, Braille, lenguaje escrito,
medios de comunicacion en formatos
aumentativos o alternativos en el que se

incluyen las tecnologias de informacion

El acceso de la
comunicacion como
derecho humano, desde

la etapa escolar.

Acceso a la Fuenmayor (2004), menciona que el
informacion acceso a la informacién es brindar
oportunamente formacion en temas

técnicos, cientificos y politicos.

Relacién entre el acceso
a la comunicacion y el

acceso a la informacion




como derechos de las

personas sordas.

Capitulo II: Fundamentacion tedrica

2.1Marco conceptual

Para comprender de mejor forma como ha cambiado la percepcion de la
discapacidad a lo largo del tiempo, se hace un analisis desde la investigacion
realizada por Anneliza Tobar Estrada llamada EI campo de atencién a la
discapacidad en Guatemala en el afio 2011. Para ello se presenta la siguiente
grafica donde se pretende mostrar las diferentes etapas que la autora analiza en su

investigacion, importante mencionar que esta realizada en Guatemala.

Grafica 1:
Resumen de discapacidad en Guatemala.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de Tobar (2011).

A lo largo de la historia, Guatemala ha pasado por varios paradigmas y
modelos en torno a la tematica de la discapacidad, el texto que a continuacion se
desarrolla, trata sobre los cambios que se han vivido en el pais en relacion a la
atencion, servicio y acompafiamiento de esta poblacion, segun el analisis de la

autora del texto anteriormente mencionado. Esto con el fin de contextualizar al



lector, pues esta mirada le permitird comprender el origen de estereotipos, prejuicios

y pensamientos erroneos alrededor de la teméatica de discapacidad.

El primer periodo del texto esta enfocado en el sigo XIX donde empiezan las
instituciones de encierro, las cuales surgen por la necesidad de apartar aquellas
personas que parecian 'anormales’, teniendo un origen demonizado, el principal
objetivo de estas instituciones es que las personas con discapacidad 'se
regeneraran' y pudieran ser desposeidos. En estas instituciones se encuentran los

asilos y hospicios, estos se dedicaban al cuidado de la persona.

Empieza el paradigma de la prescindencia con un modelo de marginacion
‘eran objeto de burla o diversion, o recibian el cuidado por parte de la beneficencia
y la caridad institucionalizada' segun Velazquez (2009). Las personas con
discapacidad eran percibidas como objetos en condicion de desgracia. Se
etiquetaba a la persona dependiendo de la categoria a donde 'correspondia’, podian
estar en demencia o imbecilidad. Independientemente de la categoria a donde
'‘pertenecian’ todas las personas estaban encerradas y convivian en el mismo sitio,
dentro de estas personas estaban aquellas con dependencia al alcohol,

discapacidad intelectual, discapacidades sensoriales y fisicas.

Se percibian como personas desvalidas, sin ninguna capacidad ni habilidad
para trabajar y que principalmente les esperaba una vida sin ningun objetivo
concreto. Se pretendia hacer 'menos peor' su desenlace, por tal motivo estaban
estas instituciones asistencialistas. Estas eran percibidas ante la sociedad como un
‘basurero’ donde se desechan aquellas personas que se categorizaban como locos,
anormales y pobres. Pues desde su nacimiento, ya eran categorizados como

inservibles y Gnicamente se veian como personas que debian ser cuidados.



Las instituciones asistencialistas practicamente se volvian prisiones, donde
las personas que dirigian los mismos, podian decidir por las personas con
discapacidad y todo lo correspondiente a sus vidas. Las actividades en los que estos
podian participar dependian del 'estado y funcionalidad' de cada uno. En esta
perspectiva se observa el enfoque medico rehabilitados junto con la figura religiosa.
Sin embargo, la falta de recursos hacia que estas acciones, actividades y ocio
fueran limitadas, asimismo las condiciones fisicas de estas instituciones eran
precarias. Por lo que recurrian a celebrar fiestas con familias pudientes que

pudieran donar 'a la causa'.

A finales del siglo XIX empieza la especializacién, se caracterizdé por la
transicion de las instituciones de encierro a otras mas especializadas. Se empieza
a visualizar una atencion estatal hacia la poblacion con discapacidad a través de
politicas. Empiezan fundaciones como el Comité Pro Ciegos y Sordos, sin embargo,
como bien lo describe la autora; es mas facil para el Estado delegar las
responsabilidades a actores privados. Todavia se toma en cuenta la necesidad de
promover la 'donacion a la causa' para personas con discapacidad pues aun se les

considera con una vida fatalista y sin un objetivo.

Posteriormente se marca esta etapa por la revolucién del afio 44, donde las
instituciones publicas debian transformarse, esto porque el Estado empieza a optar
por politicas, sin embargo, las acciones de caridad no faltaban. Empieza a figurar la
‘primera dama' como parte de este cambio, bajo esa mirada maternalista de la
discapacidad. Como bien lo menciona Carrillo (1992), la primera dama quien es la
esposa del presidente en turno; tiene el deber de salvaguardar la familia, también

educa, asiste y atiende a la poblacion; principalmente la infancia.

Todos estos estaban dirigidos al 'alivio’ de la persona. Este giraba en torno al
cambio de la caridad publica a la asistencia publica, aqui se mantiene el modelo
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médico rehabilitador puesto que se vio la necesidad de que los médicos se
especializaran cada vez mas en las limitantes que presentaban las personas, en
mayor medida con discapacidad fisica. Este enfoque les daba a las personas
‘esperanza y un motivo de lucha', recordando que la sociedad tenia una percepcion
fatalista de la discapacidad.

Sin embargo, durante los afios de 1950 a 19960, como menciona la autora,
empieza la necesidad de rehabilitar a la persona con discapacidad en el aspecto
fisico, psicologico y espiritual. Se percibe a la persona como sujeto integral
requiriendo intervenciones unidas a las acciones médicas, aunque estas Ultimas
siempre tenian un papel preponderante. Sin embargo, como en cualquier época, las
condiciones precarias seguian a la orden, ejemplo de ello era el Hospital de Salud
Mental. Posteriormente en esta misma etapa empiezan tardiamente las politicas y

acciones en los afios setenta.

Se consolidan acciones en las instituciones publicas en la atencion a
personas con discapacidad, siempre con un enfoque asistencialista. Se empiezan
a ver zonas obscuras y zonas de inoperancia. La atencion a la discapacidad
intelectual era casi inexistente, la rehabilitacion de las demas deficiencias tenia
relacion con los niveles de funcionamiento que presenta la persona. Empieza a
nombrarse la Educacién Especial. Como lo menciona Mateos (2008), la educacién
especial se utiliza para referirse a una educacion diferente a la regular, combinando

deficiencias y modificaciones para su acompafamiento.

Las organizaciones de personas con discapacidad son base para el discurso,
declaraciones y tratados que se pretendian instalar en Guatemala. Sin embargo,
contrario al discurso politico se detiene la creaciébn de instituciones; las
responsabilidades y acciones se visualizan en instituciones privadas, el enfoque

sigue siendo medico rehabilitador. Los esfuerzos se observaban en instituciones
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privadas, el Estado no contaba con ninguna institucion dedicada a la Educacion

Especial a pesar de la demanda inminente del servicio.

La vision de la Educacion Especial estaba unida a la segregacion de
personas con alguna deficiencia, aqui se encuentran nifios con problemas de
‘desadaptacion’ o nifios ‘problematicos’, empiezan las aulas recurso para
estudiantes con ‘necesidades educativas especiales’. Se tenia la percepcion que la
discapacidad era producto de un ser divino, por la voluntad de Dios, por lo tanto,
deben ser nifios que se cuiden con ‘amor y ternura’, no se reconocen como
personas sujetas a derechos, es mas; los jovenes deben ‘ganarse’ la ciudadania en

base a las habilidades que puede desempefiar en un trabajo digno.

Posterior a la etapa anterior, en los afios 1960 a 1980 inicial las instituciones
y politicas tardias. Esta etapa se caracteriza por impulsar en diversos paises la
importancia de tratados y convenios internacionales, sin embargo, a pesar de
ratificarlos en Guatemala; la calidad de la atencién y cobertura de los servicios no
encajaban con los mismos. Por tal motivo se potencializan las instituciones de
caracter privado para las personas con discapacidad, asi mismo, grupos de
personas representantes de diversos sectores en pro de las personas con
discapacidad se hacian manifestar con demandas puntuales, impulsando la ley 135-
96.

Como respuesta a esta Ley, se consolidan centros creados para personas
con discapacidad, entre ellos ‘Alida Espafa’ y ‘Centro de Capacitacion
Ocupacional’. Se empieza una alianza con el Instituto Técnico de Capacitaciéon y
Productividad, con el fin de integrar a personas en la sociedad, sin embargo, ain se
habla de minusvalidos fisicos. Se evidencia la poca importancia de la educacion de
los nifios con discapacidad, ya que cuatro décadas después el Ministerio de
Educacion constituye la Ley organica de Educacion Especial. No promueven la
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inclusion de nifios con discapacidad en instituciones regulares, en lugar de ello se

promueve la segregacion de los mismos a centros de educacion especial.

Posteriormente, frente a la nueva Ley organica, son las mismas personas con
discapacidad quienes demandan ser vistoS como personas con derechos,
promulgando la ley 135-96. Siendo esta la primera gestora en el Consejo Nacional
para la Atencion de las personas con discapacidad. Las PCD se organizan y
empiezan a surgir organizaciones de personas con discapacidad que se muestran
activas en comparacion a los periodos pasados. Exigiendo nuevas politicas que
respalden y promuevan sus derechos civiles en la sociedad.

Sin embargo, la forma en que se disefian las politicas en los paises, se basa
en la percepcién o la orientacién politica que cada uno tiene en particular. De esta
forma las politicas publicas estan dirigidas estratégicamente para beneficiar a una
poblacion. La autora del libro menciona que Guatemala se ha categorizado por tener
una ‘Fragil institucionalidad’ ya que més alla de beneficiar al sector publico, son
beneficiados grupos de poder. Como bien lo menciona Instituto Centroamericano
de Estudios Fiscales (2013), Guatemala presenta inequidad en la aplicacién de sus

politicas, profundizando brezas de oportunidades para sus ciudadanos.

En este sentido, las politicas en relacion a la discapacidad se han formulado
a lo largo del tiempo desde una mirada asistencialista, perpetuando la exclusién
social. La relacién entre bienestar y temas politicos afectan directamente la calidad
de vida ciudadana. Teniendo como consecuencia la inclusion o la exclusion de la
persona. De esta idea central se menciona que las primeras intervenciones en un
régimen de bienestar particular se presentaron en el siglo XIX, con el mecanismo

central de la regulacién capitalista del pais.
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De este régimen de bienestar derivan varias politicas de caracter social,
existiendo fuerte conexion entre ciudadania y politica. Estas pueden tener un
modelo liberal, socialdemdcrata o corporativo dependiendo siempre de la relacion
entre gobernantes y gobernados. Por otra parte, también es importante resaltar que
existe una fuerte relacién entre el contexto internacional y las influencias o presiones

exdgenas que orientan y definen las politicas publicas.

No es nuevo que, en Guatemala, el bienestar, la proteccion y la calidad de
vida de la poblacién, no son de prioridad para las autoridades, segun lo menciona
la autora del libro; pues hay una ausencia de politicas sociales que perpetuan la
exclusién y empobrecimiento. Esta situacion se ha vivido en Guatemala desde el
empobrecimiento del sector después de trescientos afios de politicas de explotaciéon
laboral, esta problematica empieza a consolidarse a finales del siglo XIX
considerandose a Guatemala como un Estado débil.

De esta ‘necesidad’ de explotaciéon emanaba la riqueza del pais. A finales del
siglo XIX prevalecen las politicas econdmicas, laborales y agrarias que tenian un
nivel bajo de desarrollo social. Empieza el desarrollo de comunicaciones y la
infraestructura para mejorar la eficacia en la produccion y comercializacion. Las
politicas estaban dirigidas hacia un papel marginal y minimalista. Fue hasta el afio
1945 cuando se decret6 una serie de protecciones en relacion al trabajo, educacion,
politicas indigenistas, cultura, sufragio y derechos sociales. Asi entonces, en esta
época se observaron cambios trascendentales en las politicas de proteccion, asi

como en las politicas sociales.

Posterior a esta época en la década de los cincuenta, sesenta y setenta, se
present6 un periodo de bonanza econémica, ya que Centroamérica vivio un periodo
de crecimiento. El producto interno bruto aumento a razén de 5.2%. Finalmente,

todas estas politicas sociales y el modelo de procuracion bienestar, influyen
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directamente en la aparicion tardia de la politica de atencién de la discapacidad,

enfocada a la proteccion y focalizacion.

Existen una serie de contradicciones en la constitucion y ejecucion de las
politicas para la discapacidad, la primera de ellas es que se ve a la persona con
discapacidad como un sujeto débil y poco productivo, por lo que hace referencia a
un modelo Unicamente médico, dejando a un lado la discapacidad como problema
social, se observa también como beneficio para elecciones de partidos politicos, no
hay un movimiento de personas con discapacidad que haga ruido en la agenda
publica y existe un acomodamiento institucional en el tema. Segun Zuluaga (2017),
esta agenda politica es un proceso donde se determinan asuntos problematicos

publicos que requieren interés politico.

También es importante resaltar que hay un desconocimiento complejo de la
tematica por lo que los gobernantes ignoran como intervenir politicamente en el
tema de discapacidad, incluso en algunas ocasiones no existe un plan hacia esta
poblacién desde la candidatura politica ya que las personas con discapacidad no se
ven como productivos, mas bien como una pérdida. En este sentido la sociedad civil
juega un papel fundamental dentro del Campo como agente de lucha, por lo que es
sumamente necesario incluir a la PCD y al movimiento social como gentes

demandantes frente al Estado.

No es de sorprenderse que el problema social de la discapacidad sea
mayormente abordado por la iniciativa privada y no por el Estado, ya que las
estrategias de intervencion nacen en o para las instituciones privadas que prestan
servicios. Esto hace que la discapacidad sea vista como una tragedia personal de
caracter médico, repercutiendo en el abandono de la tematica dentro de las agendas
politicas. La poca importancia politica en el tema de discapacidad hace que no se

tengan los recursos necesarios para instituciones que se encargan de acompafar
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a la poblacion, ya que no existe cobertura para mejorar el servicio a través de la

contratacion de personal, equipo y mejora en infraestructuras.

Esto deja a la sociedad civil con recursos limitados, obligandoles a buscar
apoyos externos para cubrir y fortalecer proyectos, ya que, sin estos fondos, estos
deberian ser reducidos, eliminados o bien el proyecto se desarrollaria con gran
inestabilidad. Esta precariedad la experimenta tanto la persona que busca el servicio
como la persona que brinda el servicio. La falta de atencion a las politicas que
brindan los recursos a las instituciones, esta directamente relacionada a la

orientacién politico — ideoldgico del gobierno en turno.

Es importante mencionar que los gobernantes, reconocen mas la
prescindencia que los derechos de las personas con discapacidad, dando lugar asi
a la tendencia de politicas homogéneas de caracter asistencialista. A lo largo de los
afos, con los cambios de periodos presidenciales se han visto diversas acciones
que benefician o mayormente vulneran los derechos de las personas con
discapacidad, un ejemplo claro de ello es que el gobierno de Alvaro Arz(, donde de
nueve programas para la poblacion, cerré seis y se disminuyo el personal, todo

justificado como ‘renovaciones necesarias’; dando pauta a las donaciones sociales.

La accion de donar es politicamente benefactora para la mejoria de imagenes
publicas de funcionarios, tornandose con matiz asistencialista y caritativo. Hace un
llamado también a la ‘solidaridad’ del ciudadano para quitar la responsabilidad del
Estado, hay instituciones que particularmente se benefician de estos actos, ejemplo
de ello, la Fundacion Pro Bienestar del Minusvalido. La donacion se toma como
medida sustitutiva a la formulacién de politicas de atencion a la discapacidad de
caracter sostenido y obligatorio para el Estado. Aqui empieza el uso de

focopoliticas.
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Las focopoliticas como bien lo menciona la autora, representan esfuerzos de
desplazamiento del control ejercido por las instituciones estatales hacia
instituciones privadas. Estas tienen dos caracteristicas principales; un caracter
restringido hacia la poblacion y el involucramiento de actores privados a los que se
les delega determinadas intervenciones que son de interés publico. En este sentido,
Se entregan recursos econdmicos publicos para que cierta institucion privada brinde
servicios a la poblacion, delegando funciones que son propias del Estado, dando
por ‘resuelta’ la problematica. El hecho de realizar dichas acciones, hace ver al

Estado como si se ‘salvara’ de realizar nuevos proyectos o inversiones.

Las focopoliticas implican un impacto limitado, pues el sector privado puede
ver una oportunidad de posicionar socialmente sus servicios, ya que estas
metodologias dejan campos de inoperancia que pueden ser aprovechados
econémicamente. Ocasionando de esta forma, que la persona con discapacidad se
resigne a que no encontrard un servicio publico, obligandole a buscar servicios
privados que usualmente no puede costear. Nuevamente recayendo en politicas

orientadas incorrectamente como causantes de dicha situacion.

Dentro de estos servicios que se deberian de brindar con calidad, es la
educacion integral. En este sentido a lo largo del tiempo se han visto diversos
cambios en las instituciones educativas que dan ‘respuesta’ a estas obligaciones.
La primera de ellas, segun lo comenta la autora en el libro es la Ley Organica de
Educacién Nacional, donde la tendencia de la educacién especial eran instituciones
clinicas privadas. Seguida de esta tendencia se presentaba por el Ministerio de
Educacion los llamados problemas de aprendizaje y conducta, creando de esta
forma escuelas y secciones especiales para dar atencion ‘especial’ a los nifios que

permanecian al margen de las escuelas regulares.
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Progresivamente se disefiaron las aulas recuso, aulas integradas y las
escuelas de educacion especial; estas ultimas concebidas dentro del Ministerio de
Educacién como un servicio que se brinda a aquellos nifios con ‘necesidades
educativas especiales’. Es decir, todavia se tiene una vision segregadora de los
servicios hacia las personas con discapacidad. Hasta el momento todavia son

centros que funcionan para la poblacion con discapacidad.

Desde la década de 1970, segun menciona Tobar, algunos centros privados
brindaban acciones en pro de la insercién laboral, por ejemplo, el Comité Pro Ciegos
y Sordos de Guatemala. Dentro de las primeras acciones que se tomaron desde el
sector publico para la integracion laboral, fue el Programa de Adaptacion y
Readaptacion Profesional de Minusvalidos brindado por el Instituto Técnico de
Capacitacion (Intecap), sin embargo, lo Unico que se logro fue la invisibilizacion del
tema teniendo siempre un enfoque rehabilitador para la persona.

Otra de las tendencias fue el autoempleo y la empleabilidad de la persona, la
cual daba la responsabilidad a la persona de emprender y crear nuevas empresas.
En este sentido también se buscaba que la persona pudiera incorporarse en alguna
empresa ya establecida, por lo que era necesario ‘moldear’ a la persona, este
intento de insercion laboral va de la mano con ‘mejorar’ para ser ‘apto’ en un empleo.
Generalmente estos empleos son de caracter manual, artesanal o técnico, es decir,

empleos en donde no se necesite un reconocimiento profesional en el tema.

En este sentido también es de reconocer que la mayoria de las personas con
discapacidad no llenan los perfiles de las empresas, ya que existe una precariedad
en la inclusién desde el ambito académico producto de la exclusion escolar,
limitando asi las oportunidades de la persona para acceder a un empleo. Esta es
una cadena que se repite una y otra vez. Principalmente porque la violacién de

derechos de las personas con discapacidad inicia desde la infancia.
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Segun el Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2008), los
derechos humanos son ese conjunto de obligaciones legales o juridicas que los
Estados establecen para proporcionar condiciones de vida digna a la poblacion. Sin
embargo, estos pueden verse limitados en su aplicacion cuando se trata de
poblaciones en especifico, como lo es la poblacion de personas con discapacidad.
En este trabajo de investigacidn especificamente a personas sordas que se

desenvuelven en un contexto académico.

Es importante resaltar que el término deficiencia y discapacidad no son
sindbnimos. Segun Hermida (2010), la deficiencia es la limitada funcion de un 6rgano
o funcionalidad, anatdémica o psicolégica de una persona; comparado con la
discapacidad que es el resultado complejo de la deficiencia y su relacién con
factores ambientales de su contexto. Se comprende que para este estudio la
deficiencia se localiza en la funcion o anatomia del aparato auditivo, en comparacion
con la discapacidad auditiva que resultard de la deficiencia y su relacion con
limitantes sociales que le impiden a la persona participar en igualdad de

oportunidades, especificamente en el acceso a la comunicacion e informacion.

Respecto a los términos de discapacidad auditiva y persona sorda, segun
Jauregi (2020) dentro de la normativa y a nivel social, se utilizan indistintamente,
tomando en cuenta que organizaciones representantes como la Federacion Mundial
de Personas sordas, utilizan en mayor medida el término persona sorda. De esta
referencia siempre es importante resaltar que, al mencionar persona sorda, se
toman en cuenta sus caracteristicas fisicas, biolégicas y las barreras a las que se

confrontan diariamente.

Las barreras segun Serrano (2013) son factores que enfrentan las personas

en la vida diaria, que obstaculizan la participacion social y por tanto el desarrollo de
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la misma. Muchas de las barreras que la persona sorda pueda tener en el futuro, se
empiezan a plantear desde la educaciéon en la infancia. Dentro de este ambito es
indispensable la formacion sobre derechos humanos, pues si bien las personas con
sordera no son los responsables de las barreras sociales en su contexto, deben
saber enfrentar y defender sus derechos como ciudadanos. Teniendo voz en sus
propias vidas y tomando decisiones con base a conocimientos de sus propios

derechos como personas.

Esta formacion en derechos humanos, Marquez (2020), la identifica como el
aprendizaje que desarrolla conocimientos, habilidades y valores referentes a esta
teméatica. Tomando en cuenta que seran herramientas para afrontar oportunamente
diversas situaciones que se presenten y que puedan limitar los derechos humanos
de la persona sorda. Esta formacion bajo la perspectiva social de la discapacidad,
reconoce a la persona como activa dentro de su propia vida y no una persona
pasiva. Aqui es donde las OPS tienen un papel fundamental, pues deben formar

apropiadamente a sus estudiantes para la vida adulta.

Dentro de esta formacion se resalta la importancia de dos procesos
fundamentales que corresponden a la ensefianza y el aprendizaje. Segun Abreu
(2018), el proceso de ensefiar y aprender tiene la finalidad de formar integralmente
a la persona, favoreciendo conocimientos, habilidades y valores; donde el alumno
es el principal actor de su propio proceso. Dentro del proceso de la ensefianza, la
Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion (2011), resalta las fases
mas importantes que corresponden a planeacion, ejecucion, y evaluacion. Asi
mismo, dentro del proceso de aprendizaje Alvarez (2012), menciona el valor de la

teoria como el conocimiento formal y la practica como la aplicacion teérica.

Segun el Instituto Nacional de Derechos Humanos en Chile (2012), educar

en y para derechos humanos debe ser un trabajo intencionado, no necesariamente
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planificaciones detalladas por los maestros; mas bien en situaciones emergentes,
positivas 0 negativas utilizando diversas estrategias de ensefianza. Aqui es donde
los docentes deben tomar conciencia de su rol como profesional y considerar
aquellas las particularidades individuales que presentan los estudiantes con
sordera. Para tomar la mejor estrategia que les permita acceder y ser parte activa
de sus procesos de aprendizaje, tomando en cuenta la incorporacion de la teméatica
dentro de la malla curricular desarrollada en la organizacion; para este estudio
enfocado en el derecho que tienen las personas sordas al acceso de comunicacion

e informacion.

Es importante determinar que la accesibilidad segun el Comité sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad (2014) es una condicion previa para
asegurar la igualdad de oportunidades a participar en la sociedad. Teniendo claro
que el concepto de accesibilidad es fundamental para comprender el contexto de
las barreras que producen la discapacidad, dentro del acceso a la comunicacion, se
constituye la lengua de sefias como la lengua materna de las personas sordas.
Segun Pérez (2014), son simbolo de identidad grupal, hacen referencia a la
pertenencia de la comunidad sora y les permite ser independientes.

La lengua de sefias es fundamental para que las personas puedan acceder
a una comunicacion eficiente, sin embargo, también es base para acceder también
a la informacion. Segun Jiménez (2013) el derecho a la comunicacion tiene un
sentido amplio desde lo colectivo, este también abarca otros derechos como la
informacion, libertad de pensamiento, participacion y expresion. Este derecho tiene
conexién con la libertad que segun Fuenmayor (2004) comprende también el
derecho a la informacion oportuna en temas técnicos, cientificos y politicos.
Teniendo en cuenta las modificaciones, técnicas y ajustes necesarios para hacerlos

accesibles a las personas con discapacidad.
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Tomando en consideracion todos los conceptos y teoria brindada
anteriormente, es necesario aterrizarlo en la problematica planteada. Empezando
por mencionar que, las OPS, segun Tobar (2011), son donde se materializa la
atencion a la discapacidad, cubriendo temas de salud, educacion, empleo, entre
otras funciones como la rehabilitacion y habilitacion. Estas organizaciones pueden
ser publicas o privadas, enfocandose a una o varias deficiencias de forma
especifica. Dentro de sus servidores se encuentran educadores especiales,

terapeutas de lenguaje, fisioterapeutas, psicélogos, médicos, entre otros.

Estas organizaciones brindan servicios segun la percepcién que tengan de la
discapacidad, siendo el modelo social el idoneo para acompafar las
particularidades de cada persona. Segun Rodriguez (2020), el modelo social de la
discapacidad, basado en derechos humanos, reconoce que la persona que tiene
una deficiencia debe estar al centro de todas las decisiones respecto a su vida,
situando la discapacidad como un problema externo de la sociedad. Este concepto
hace referencia a que, si bien el Estado donde se encuentra la persona con una
deficiencia, es el responsable de tomar acciones para brindar igualdad de
oportunidades, es la persona quien toma las decisiones en su propia vida.

Es decir, para que la persona pueda ser activa en una sociedad, se deben
eliminar las barreras que impiden su participaciéon, mas no decidir sobre su vida;
pues esto Ultimo no le corresponde al Estado, mas bien a la persona. La
discapacidad entonces es cuestion de derechos humanos. Comprender este
concepto permite al lector percibir que es fundamental identificar aquellas barreas
gue limitan el desarrollo de la persona en su contexto y que se deben buscar
cambios desde el origen de la problemética para que existe una verdadera inclusiéon

de personas con discapacidad.
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Asi mismo, es necesario brindarle a la persona con discapacidad, formacién
sobre sus propios derechos para que sean ellos quienes puedan afrontar
apropiadamente diversas situaciones que limiten los mismos. Teniendo en cuenta
que, como principal barrera para una persona sorda, se encuentra el acceso a la
comunicacién e informacion, empezando desde el contexto educativo. Donde los
representantes de las organizaciones les proporcionan a los estudiantes el acceso
a informacion y comunicacion eficaz, que les permita su formacion en derechos

humanos.

Para poder hacer efectivo este derecho, es importante mencionar que hay
condiciones previas para favorecer este empoderamiento hacia sus propios
derechos como personas. Tomando de la Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad (2006), articulo 3: se incluyen los principios ‘@’
correspondiente a la autonomia individual, principio ‘f accesibilidad y principio ‘g’

correspondiente a la igualdad entre el hombre y la mujer.

Es importante que se tenga la perspectiva del Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad en relacion a las observaciones que han realizado
de estos principios. En la observacion general nimero 3 realizada en 2016,
menciona que las mujeres y niflas con discapacidad son en mayor medida objeto
de mudltiples discriminaciones en todas las areas de su vida, por ello la necesidad

de tomar este principio como esencial en el desarrollo de la investigacion.

Ejemplo de esta situacion desfavorable, son las estadisticas de la Segunda
Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala realizada en el afio 2016. En
esta se menciona que las nifias con discapacidad asistian en menor porcentaje a
servicios de educacién en comparacion a los nifios con discapacidad. Asi mismo
dentro del estudio también se encontré que las mujeres con discapacidad tienen

menor probabilidad de obtener un trabajo en comparacion al hombre con
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discapacidad. Como bien lo menciona el comité, es necesario que las mujeres y
nifias con discapacidad puedan tener voz y ejerzan sus derechos como personas,

brindandoles poder sobre sus propias vidas.

Unido a este derecho de igualdad entre mujeres y hombres, es innegable que
debe prevalecer la igualdad y la no discriminacion, teniendo en cuenta que las
mujeres y nifias con discapacidad deben tener igualdad de oportunidades frente a
los hombres y nifios con discapacidad. Segun la Observacién general nimero 6
realizada en 2018, que trata sobre igualdad y no discriminacion; estos derechos son
necesarios pues fundamentalmente se enfrentan contra la discriminacién de
cualquier tipo. Dentro de estos, retomando el principio pasado, contra la

discriminacion por género y unido a este, contra la discriminacién por discapacidad.

Para que este ultimo principio pueda ser efectivo, las personas con
discapacidad deben poder acceder a diferentes situaciones y necesidades
particulares, es por ello que la accesibilidad es tomada en cuenta como un derecho
necesario en la base de esta investigacion. Segun el Comité en el afio 2014, en la
Observacion general sobre el articulo 9, donde se aborda el tema de la
accesibilidad; esta es una condicionante para que las personas con discapacidad
puedan tener igualdad de condiciones y de esta forma vivir de forma independiente,

siendo activos en su propia participacién ciudadana.

Dentro de la accesibilidad es necesario destacar que es necesario aplicarlo
en cualquier producto, instalacion, servicio y tecnologia. Si estas condiciones se
garantizan, las personas con discapacidad tendrian libertad de realizar y acceder a
cualquier situacién, eliminando barreras que crean la misma discapacidad.
Repercutiendo como bien lo menciona el Comité, en una vida plena e
independiente. Siendo este ultimo el cuarto de los principios citados para esta

investigacion.
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De este Ultimo, es importante mencionar que en la Observacion general
namero 5 (2017), respecto a la vida independiente; reivindica el control que tienen
sobre opinar y decidir sobre su propia manera de vivir, dependiendo siempre de
apoyos individuales adecuados para cada persona. Contextualizando los tres
principios que fundamentan la presente investigacion, es necesario que dentro de
las organizaciones prestadoras de servicios se tenga en consideracion que las nifias
tienen un mayor grado de vulnerabilidad en relacion a acceder y aprender sus
derechos como personas. Teniendo en cuenta esta afirmacion, cada accion
encaminada a empoderar a las personas con discapacidad debe ser con igualdad

de oportunidades y sin discriminacion alguna.

Siempre enfatizando que cada persona tiene caracteristicas particulares que
deben ser acompafadas. Para que este proceso sea eficiente, las personas con
discapacidad deben conocer sus derechos sobre la accesibilidad, y esta misma
informacion hacerla accesible para que puedan apoderarse adecuadamente,
repercutiendo en el ejercicio pleno de sus derechos. Esto les permitira tener una
vida independiente y poder decidir sobre la forma en la que se desenvuelven en los
diferentes contextos. Todos los principios y derechos mencionados anteriormente
son indispensables para que los nifios y nifias (en este estudio especificamente)
puedan apropiarse sobre los derechos que tienen a acceder a la informacion y a la

comunicacion.

Uno de los componentes mas importantes para que los nifios y nifias puedan
empoderarse de sus propios derechos y posteriormente exigirlos, son las familias.
La espera de un hijo esta llena de expectativas, suefios e ideales que los padres de
familia formulan alrededor de los mismos. Cuando la familia, especialmente los
papas, se encuentran con un diagndstico de discapacidad, todas esas ilusiones,

suefios y expectativas se derrumban, como lo menciona Olivares (2013) les obliga
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a tomar nuevas acciones y responsabilidades para afrontar esa nueva situacion;

empezando de esta forma un proceso de duelo.

No se profundizara en las etapas especificas del duelo puesto que no es el
enfoque de esta investigacion. Sin embargo, es importante destacar que, a lo largo
del mismo, las familias se ven envueltas en diferentes sentimientos. Entre estos la
tristeza, incertidumbre, enfado, esperanza en relacién a que el diagnostica esté
errado, entre otras. Todos estos sentimientos pueden repercutir en acciones
directas hacia el nifio/nifia con discapacidad, de esta forma se puede observar
extremos opuestos desde la sobreproteccion hasta el abandono.

Estas acciones que repercuten directamente en la persona con discapacidad
pueden estar influenciadas por aspectos culturales y sociales del contexto a donde
pertenecen. Teniendo en cuenta que existen diversas comprensiones de la tematica
como se mencionaba al inicio de este capitulo; estas repercuten positiva o
negativamente en la vida de la persona. Ubicando en un contexto guatemalteco, se
han presentado tres enfoques o modelos que han prevalecido a lo largo de la

historia en relacion a la discapacidad.

Brevemente se mencionaran para contextualizar el texto; el primero de ellos
es el paradigma de la prescindencia, donde las personas con discapacidad son
‘innecesarias, porque no contribuirian a las necesidades de la comunidad... son
consecuencia de haber obrado mal” (Velazquez, 2009). Seguido de este, esta el
paradigma meédico rehabilitador donde segun Velarde (2012) la discapacidad es
problema de la persona, quien debe ser rehabilitada para que puedan ofrecer algo

a la comunidad.

26



Por ultimo, el paradigma social de la discapacidad estd enfocado segun
Maldonado (2013) en los accesos que la persona con discapacidad pueda tener
para el ejercicio pleno de sus derechos, creando oportunidades sociales donde se
pueda desarrollar libremente, con dignidad y propios proyectos de vida. Teniendo
en cuenta las diferentes perspectivas sociales sobre la discapacidad, se menciona
la importancia que el rol de la familia tiene en la vida de la misma persona con

discapacidad.

La forma en que se comprende la discapacidad en una sociedad, marcara de
una forma indiscutible la vida de la persona con discapacidad, lamentablemente en
Guatemala todavia se vive en los primeros dos paradigmas descritos; por lo tanto,
si en la sociedad se cree que esta poblacion es producto de una maldicion o
bendicién, lo que le espera es una vida de asistencia; si la sociedad la comprende
como una condicién que necesita ser curada o rehabilitada, le espera una vida de
terapias para lograr ser ‘normalizado’; dejando por un lado los derechos indelebles

de la persona con discapacidad.

Desde esta comprension, la familia (como parte de esa sociedad con
paradigmas) tiene un rol importante en el desarrollo del nifio/nifia con discapacidad,
dependiendo siempre de la concepcién que esta tiene (hablando de la familia) sobre
la misma. La familia desarrolla un rol fundamental para la limitacion o la promocion
de los derechos del miembro con discapacidad y por consiguiente su inclusion. Es
decir, si la familia considera que su hijo/hija, es fruto de una maldicién o que es fruto
de una divinidad, probablemente los derechos de la persona se vean limitados y no

sea parte de la inclusién, incluso dentro de su mismo circulo familiar.

Esta desinformacion lleva a la familia a limitarse Unicamente con estereotipos
creados socialmente y por ende a no demandar los derechos de los mismos. Segun

Gonzélez (1999), los estereotipos son aquellas construcciones sociales, muchas
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veces erradas alrededor de un grupo social determinado. En la misma linea, los
padres de familia que se encuentran en la concepcion de la discapacidad como una
situacion rehabilitadora, no perciben en primera instancia a la persona con
discapacidad como un sujeto de derechos, lo ven como una persona que necesita
cierto tipo de terapia especializada que pueda acercarlo a la ‘normalidad’. En el caso

de personas sordas, la oralizacion.

De la misma forma, limitando los derechos de las personas con discapacidad
y no buscando especificamente que se promuevan para su plena inclusion, mas
bien, tratar en la medida de lo posible de ajustar a la persona para que pueda
moldearse a la sociedad y sus demandas. Por el contrario, en una situacion ideal,
donde la familia conciba la discapacidad desde el modelo social, estan orientados
a fortalecer los derechos del miembro con discapacidad, asi como empoderarlo
dentro de esta concepcion; Baro (1982) menciona que, la familia como grupo

primario determina la identidad de una persona.

Teniendo en cuenta esta premisa, si los padres de familia, educan a su
hijo/hija con discapacidad dentro de una percepcién social de la misma, esta
persona crecera en un ambiente estable y apropiado donde se demandan sus
derechos como persona, incrementando la prevalencia de inclusién de la misma.
Claro esta que las oportunidades de inclusién lamentablemente en Guatemala
dependen de varias caracteristicas como el género, edad, discapacidad, etnia, entre
otras variantes. Sin embargo, la familia siempre sera indispensable para promover
y exigir los derechos de los miembros con discapacidad y por consiguiente su

inclusion, aun cuando se encuentren barreras que obstaculicen este proceso.

Por ello es tan importante la formaciéon y acompafiamiento a las familias que
tienen un miembro con discapacidad. Para cualquier proyecto que se desarrolle bajo

un enfoque social y de derechos humanos, es necesario no solo incluir a la misma
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persona con discapacidad, sino también a su familia o cuidadores principales. Para
formarles y acompafiarlos para que desde el contexto familiar inicie la participacion
activa de la persona, basada en sus derechos humanos. Derribando o disminuyendo
asi, barreras que limiten los mismos. En esta investigacion concretamente, barreras

enfocadas a personas sordas.

2.2Marco contextual
Como parte de los sustentos legales para esta investigacion se presenta la
siguiente tabla que respalda el derecho a la educacion integral para la poblacion
objetivo. Se tomo en cuenta legislaciones internacionales y nacionales para tener
una perspectiva general sobre lo que se ha planteado a lo largo del tiempo sobre
los derechos humanos de las personas con discapacidad (en adelante PcD),

especificamente en el ambito educativo.

Tabla 1:

Legislacion internacional y nacional
Legislacién internacional

Declaracion universal de Articulo 26: Derecho a la educacioén, favoreciendo
derechos humanos, Naciones su desarrollo personal y el respeto hacia los

Unidas, 1948. derechos y libertades fundamentales.

Convencioén sobre los Articulo 29: La educacion del nifio debe incluir el
derechos del nifio, Naciones respeto a los derechos humanos y libertades

Unidas, 1989 fundamentales.

Convencion sobre los Articulo 24: Reconoce que las PcD tienen
Derechos de las personas  derecho a recibir educacién, participando de
con discapacidad, Naciones manera mas efectiva en una sociedad libre.
Unidas, 2006

Legislacion nacional
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Ley de educacion nacional, Articulo 2: Educacion para ciudadanos con critica
Guatemala, 1991. realista y defensa de los derechos humanos y en

suma a la Declaracién de los Derechos del Nifio.

Ley de Atencién a las Articulo 27: El Estado debe proporcionar los
Personas con Discapacidad, medios para que PcD puedan favorecerse de
Guatemala, 1996. servicios educativos acordes a sus necesidades

y desatrrollo.

Fuente: Elaboracién propia con marcos legales mencionados en la tabla.

En adicién a la legislacion, como respuesta del Estado al derecho que tienen
las personas sordas al acceso de comunicacion e informacion, se cuenta con el
decreto numero 3-2020, Ley que reconoce y aprueba la Lengua de Sefias de
Guatemala (en adelante LENSEGUA). Esta fue base para formular acciones a la
problematica planteada ya que responde directamente al acceso de la

comunicacion e informacion.

Teniendo en cuenta que la legislaciébn hace un respaldo al derecho a la
educaciéon para todas las personas sin distincion alguna, fue necesario hacer un
andlisis sobre la estructura de la institucion que particip6 en la investigacion.
LAVOSI, segun informacion actualizada de su sitio web (2022) est4 ubicada en la
Calle Real de Jocotenango, Sacatepéquez en Guatemala. Su papel en la
comunidad es brindar calidad de vida a nifios sordos que residen en su comunidad,
brindandoles una educacion de calidad. Dentro de este aprendizaje incluyen la
dignidad y la identidad de las personas sordas, asimismo el desarrollo social y su

preparacion para contextos laborales.

En LAVOSI consideran que la comprensién y la identidad de la cultura sorda
con necesarios para todos los nifios, pues les permite acceder a la educacion como

prevencion del ciclo de discriminacion y pobreza. Tienen como vision, buscar una
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sociedad justa, compartiendo valores y fomentando la igualdad de oportunidades
sin discriminacion. Asimismo, su mision es ejercer su labor profesional docente con
base en principios y valores, dando todo su esfuerzo para promover en sus

estudiantes, ser ciudadanos utiles en su comunidad y pais.

Los niveles educativos que se brindan en la organizacion corresponden de
primero a sexto primaria, y se desglosan segun sus habilidades. Estas clases
también incluyen la ensefianza de la lengua de sefias guatemalteca y el inglés. Los
colaboradores en la institucion son tres: el director Alvaro de Leén Cruz, coordinador

y maestro Alvaro de Leén (quien es persona sorda) y una maestra de grado.

2.3 Estado del Arte

El articulo La dindmica organizativa: El caso del colectivo de personas
con discapacidad en Cali, Colombia, escrito por Angarita en 2014, busca contribuir
a la comprension dindmica de las organizaciones que inciden en la aplicacion de la
politica en relacion al tema de discapacidad, a partir de la perspectiva de derechos.
Utilizé un enfoque cualitativo exploratorio a partir de un estudio de caso, asi como

observaciones, entrevistas a profundidad y un taller participativo.

De los resultados se puede resaltar que estas organizaciones buscan
acciones afirmativas que fomenten la igualdad de oportunidades en los contextos
donde se desenvuelven. Estas acciones tienen vinculacién constante con sus
derechos y la lucha persistente para su aplicacion. Como conclusion, asegura que
el colectivo de personas con discapacidad permite el reconocimiento como sujetos
primordiales en el desarrollo del ejercicio de incidencia politica a raiz del

reconocimiento de sus derechos humanos en diferentes escenarios.
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Es indispensable reconocer que las personas con discapacidad son
protagonistas de sus propios procesos reivindicativos, esto se sustenta en la accion
colectiva de los mismos movimientos sociales. Estos Ultimos permiten que se
evidencia la importancia de tener nuevos contextos de discusion y analisis sobre la
importancia que tiene las organizaciones para demandar sus derechos como
ciudadanos. En esta investigacion se recuerda que son las mismas personas con

discapacidad las principales gestoras de sus derechos humanos.

Angélica Sanchez realiz6 un articulo en el afio 2010, llamado Identificacion
de barreras educativas en el proceso de transicion de la educacién media a la
educacién superior en personas sordas. Este fue desarrollado desde una
metodologia cualitativo descriptivo y de caracter exploratorio, pues principalmente
se tratd del analisis de barreras en la transicion de niveles educativos. Participaron
diez personas (tres personas sordas, dos educadores especiales, un psicologo, una

madre de hijo sordo y tres intérpretes de lengua de sefias).

Recolectd informacién por medio de entrevistas semiestructuradas. Dentro
de sus principales andlisis se encuentra que las barreras cotidianas estan asociadas
a estereotipos sobre la sordera y el acceso que los estudiantes a una comunicacion
eficiente con los demas actores educativos. Pues no logran participar activamente
en diferentes actividades que se desarrollan a lo largo del ciclo académico. La
autora resalta la necesidad de capacitacién para lograr transformar conceptos,
actitudes y procedimientos que los docentes y organizaciones de educacion media
y superior desarrollan. Esto para garantizar que el proceso académico se dé desde
una perspectiva inclusiva. También menciona el importante rol que tienen las

familias, acompafiando a sus hijos con sordera en el proceso de inclusién educativa.

Katherine Covell en 2013, realiza una investigacion denominada Educacion

de los Derechos Humanos de los nifios como medio para la justicia social: un
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estudio de caso desde Inglaterra. En este se plantea como objetivo central,
demostrar que se pueden defender y promover los derechos humanos desde una
metodologia sistematica y exhaustiva dentro de las escuelas, contextualizado la

misma con la Convencién sobre los Derechos del nifio.

Esta tuvo un enfoque cualitativo longitudinal. Dentro de sus principales
hallazgos, se evidencia que los maestros no estan suficientemente formados en la
tematica, también existe una falta de integracién sistematica y los alumnos no se
identifican con el material que se les presenta. La Iniciativa Derechos, Respeto y
Responsabilidad (RRR), aplicada en 2002 en Inglaterra, se coloca como ejemplo
eficaz para promover la ensefianza de derechos humanos para propiciar la justicia

social.

Durante ocho afios se evalué el programa, evidenciando la mejoria en el
ambiente escolar, la percepcion que los nifios tenian sobre los derechos, su
compromiso con la escuela, comportamientos y participacion. Los nifios se
apoyaban mas entre si, eran mas respetuosos, inclusivos y susceptibles a las
necesidades de los demas. Como principal recomendacion se establece que, es
mas factible que la justicia social se ensefie en el ambito educativo utilizando los
derechos humanos, cuando se involucran a los mismos estudiantes y aspectos

relevantes de su vida diaria, asi mismo, utilizando pedagogias apropiadas.

Laura Gomez en el afio 2012, realizé un articulo denominado Barreras
comunicativas entre personas sordas y oyentes LGBTI del Centro Comunitario
Chapinero, Bogota. Este fue de tipo cualitativo inductivo, con un disefio de
investigacion accion participativa. Su principal objetivo es identificar las barreras
relacionadas a la interaccion entre las personas sordas y oyentes. En su estudio

participaron personas pertenecientes al centro comunitario LGBTI de Chapinero.
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Las edades oscilaban entre 20-37 afios, las personas sordas tenian
conocimiento de la lengua de sefias y las personas oyentes participaban
activamente en la comunidad sorda. Para la recoleccion de datos utilizo diez
sesiones de grupos focales. Dentro de sus resultados, encontrdé que dentro de las
principales barreras se encuentran los prejuicios, estereotipos, dificultades en la
comunicacién por falta de acceso a la misma por parte de las personas oyentes y

falta de iniciativa para la comunicacion.

La autora hace mencion de la importancia que tiene visibilizar a las personas
sordas dentro del centro comunitario, pues las diferencias de lengua y cultura hacen
gue las brechas entre ambos grupos se agranden. Para la autora, es necesario el
aprendizaje cotidiano de la comunidad para verdaderamente trabajar un mensaje
de inclusion y diversidad en la poblacién. En esta investigacion se resalta la
necesidad de visibilizar las barreras de acceso a la comunicacion a las que se

enfrentan las personas sordas.

Amaia Jauregi y colaboradores, escribieron en el afio 2020 el articulo
Derechos humanos desde la diversidad linglistica e identitaria de las personas
sordas, siento estas dos variables necesarias para que la persona sorda se sienta
parte de su propia comunidad. Teniendo como objetivo la toma de conciencia en la
diversidad linglistica de las personas sordas y sus particularidades en Espafia. Se

utilizé el enfoque cualitativo descriptivo con metodologia de analisis documental.

Dentro de sus principales hallazgos se enmarca la discapacidad auditiva
como desapercibida socialmente, pues el entorno esta disefiado Unicamente para
la cultura oral, limitando el acceso a la comunicacion e informacién. Resalta que no
todas las personas sordas utilizan la lengua oral, asi como no todas utilizan la
lengua de sefias. Remarca que la principal barrera de una persona sorda es la

accesibilidad, vulnerando el ejercicio de sus derechos como la libre expresion,
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acceso a comunicacion, uso de transporte, participacion cultural recreativa, igualdad
de oportunidades de formacién, repercutiendo en el acceso a empleo y servicios de

emergencia y sanitarios.

El Estado en general produce diversas situaciones de exclusion y
discriminacion, esto ocasionado por falta de conciencia, estereotipos y prejuicios.
Como principal conclusién, manifiesta que el proceso de garantizar los derechos de
las personas sordas avanza con lentitud, tomando relevancia la tarea de visibilizar
a la poblacién con sordera y sus particularidades. Se puede observar que la falta de

atencion politica, lastimosamente se da en diversos contextos y paises.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico

Segun Azuero (2018) el marco metodolégico es el resultado logico de
aplicaciones sistematicas para recolectar datos y fundamentarlos con el marco
tedrico, esta es progresiva y por lo tanto necesita de fundamentaciones tedricas
para justificar el tema de investigacion. Como bien indica el autor, una investigacion
debe tener logica desde el planteamiento y sus teorias. Esto para poder dirigir o
guiarla de forma adecuada, en este estudio especificamente para poder dar
respuesta a la formacién en derechos sobre la accesibilidad de la comunicacion e

informacioén de nifios y nifias con sordera que se forman en LAVOSI

3.1Alcance de la investigacion

La investigacion fue cualitativa, de alcance descriptivo y disefio
fenomenoldgico. La investigacion cualitativa, segun Balcazar (2013) responde a las

experiencias de personas 0 grupos sociales que no precisamente son medibles y
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gue construye conocimiento sobre una realidad social y cultural. Dentro del alcance
descriptivo, Guevara (2020) la define como la encargada de puntualizar
caracteristicas estudiadas de una poblacién, siendo los resultados veridicos,

precisos y sistematicos.

Estos ultimos, dependen de la forma con la que se recolecta la informacion a
analizar, respondiendo al disefio fenomenoldgico de la investigacion, que Gurdian
(2007) define como el disefio que parte del analisis con base a experiencias
compartidas, siendo este descriptivo y reflexivo para explicar la naturaleza de
fendmenos. En relacion al alcance y la investigacion, siguiendo la naturaleza de la
misma, es importante partir desde las experiencias de las mismas personas con
sordera, para conocer puntualmente respuestas a las interrogantes que se plantean

en dicho estudio.

3.2Poblaciéon

La investigacion tom6 como informantes clave a dos poblaciones que en
suma respondieron a las preguntas planteadas, exponiendo sus experiencias desde
sus roles en la comunidad. La primera poblacion corresponde a LAVOSI,
organizacion prestadora de servicios que brinda formacién educativa a estudiantes
con sordera en el nivel primario. Para la recoleccion de datos participé el director de
la organizacion, asi como dos maestros quienes desarrollan las clases en primero,
segundo y tercero primaria. De los informantes claves anteriores, es una maestra

oyente y un maestro sordo, comprendidos en el rango de edad de 30 a 40 afios.

La segunda poblacién que fue clave para la investigacién, corresponde a un
grupo de 10 personas sordas de ambos sexos (entre las edades de 20 y 40 afios),
que durante su niflez tuvieron formacion académica primaria en diversas

organizaciones prestadoras de servicios, especializadas en sordera. Estos
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informantes fueron voluntarios y debian utilizar la lengua de sefias guatemalteca,

asi como tener acceso a servicio de internet. Esta poblacion en particular fue

imprescindible, ya que, para realizar un trabajo bajo el enfoque de derechos

humanos, es necesario contar con la participacion de las personas con

discapacidad.

3.3Matriz de coherencia

Para la realizacién de matriz de coherencia se toma como base la pregunta

principal ¢ Cémo fomenta LAVOSI en sus estudiantes sordos, la ensefianza de los

derechos de las personas con discapacidad para eliminar barreras de acceso a la

comunicacién y de acceso a la informacion?

Tabla 2:
Matriz de coherencia
. Métodos,
Preguntas Objetivos : Resultados
instrumentos
Identificar los
D~z . . Se espera
¢, Qué contenidos sobre contenidos sobre .
confirmar o negar
los derechos del derecho al acceso a la ~
acceso a la comunicacién y el la ensefianza de
o y contenidos
comunicacion y el acceso a la relacionados al
acceso a la informacién informacion que
derecho del
para personas con LAVOSI desarrolla en Entrevista acceso a la
discapacidad auditiva, la ensefianza a estructurada: comunicacion e
desarrolla LAVOSI? estudiantes con - X i
Representantes informacion.
sordera.
; Qué experiencias han Sistematizar las de las
¢t P o organizaciones/ Se espera recabar
tenido los docentes de experiencias de los ;
X Maestros diferentes
estudiantes con docentes en la ) .
o experiencias por
sordera respecto a la ensefianza del
parte de los

ensefianza sobre el
acceso a la
comunicacion y el
acceso a la informacién
de personas con
discapacidad auditiva?

derecho al acceso de
la comunicacion y
acceso a la
informacién en sus
estudiantes con
sordera.

docentes que
permitan analizar
la situacion actual
de la ensefianza
de los derechos
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de las personas

con discapacidad
¢ Qué experiencias han

tenido los adultos con

Sistematizar las
experiencias que los

Biogréfico:
sordera respecto al adultos sordos han Historias de Se espera obtener
aprendizaje de sus tenido en relacion a vida focales en diferentes
derechos sobre el su proceso de educacion a experiencias de
acceso a la aprendizaje sobre el personas adultos sordos
comunicacion y acceso

derecho de acceso a

sordas adultas
la comunicacion y

gue se formaron

que se formaron
a la informacién en el

en OPS.
proceso educativo que acceso ala en OPS.
han llevado? informacion.
Fuente: Elaboracién propia

3.4Arbol de categorias

Tabla 3:

Proceso de elaboracion de entrevista a profundidad/historias de vida
Ambito tematico: Educacion Inclusiva
Problema de investigacion: La principal barrera a la que se enfrenta una persona
con sordera es el acceso a la informacion y comunicacién. Por lo que es
necesario la ensefianza en estos derechos desde la formacion académica
infantil.
Objetivo general: Analizar cdmo LAVOSI, fomenta la ensefianza de los derechos
sobre el acceso a la comunicacion e informacion de las personas con

discapacidad, en sus estudiantes con sordera.

Preguntas de

investigacion
¢, Qué contenidos

Objetivos Categorias
especificos
Identificar los Contenidos

Subcategorias

sobre los derechos del

acceso a la
comunicaciéon y el
acceso a la
informacion para
personas con
discapacidad, se
plasman en la malla
curricular que
desarrolla LAVOSI?

contenidos sobre en malla
derecho al acceso a la curricular
informacion vy el
acceso a la
comunicacion en la
malla curricular que
LAVOSI implementa
en la ensefianza a
estudiantes con
sordera.

Acceso a la
informacion

Acceso a la

comunicacion
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¢, Qué experiencias
han tenido los
docentes de
estudiantes con
sordera respecto a la
ensefanza sobre el

Sistematizar las
experiencias de los
docentes en el
proceso de
enseflanza del
derecho al acceso de

Proceso de Planificacion
ensefanza

del derecho a

la

comunicacion

e informacion

acceso ala la comunicacion e accesible
informacién y la informacion en sus
comunicacién de estudiantes con
personas con discapacidad auditiva.
discapacidad auditiva?
Ejecucion
Evaluacion
¢, Qué experiencias Sistematizar las Proceso de Tedrico
han tenido los adultos  experiencias que los aprendizaje
con sordera respecto adultos sordos han  del derecho a
al aprendizaje de sus tenido enrelacibna la
derechos sobre el Su proceso de comunicacion
acceso ala aprendizaje sobre el e informacion
comunicacion e derecho a la accesible
informacion en el comunicacion e
proceso educativo que informacién accesible.
han llevado?
Practico
Subcategorias Preguntas

Acceso a la
informacion

¢,Dentro de los contenidos que se desarrollan a lo largo del ciclo
educativo, se encuentra alguno relacionado al derecho que
tienen sus estudiantes sobre el acceso a la Informacién?
Segun su opinion, ¢ Es importante utilizar la lengua de sefias
para comunicarse con sus estudiantes? Describa porqué

Acceso a la
comunicacion

¢, Qué contenidos relacionados al derecho del acceso a la
comunicacion les ensefia a los estudiantes?
¢, Qué conocimiento tiene sobre la ley que aprueba la Lengua de
sefas de Guatemala?
A su criterio ¢ Qué relacion tiene el derecho al acceso a la
comunicacion y el acceso a la informacion?

Planificacion Dentro de sus planificaciones, ¢ Toma en cuenta la enseflanza
sobre el derecho de sus estudiantes al acceso de la
comunicacion y acceso a la informacion? explique
Ejecucion ¢, Sus estudiantes han tenido dificultades en el acceso a la

informacion escrita, dentro del salon de clases? Explique

39



Para el proceso de la ensefianza sobre el derecho al acceso de
la comunicacién e informacion ¢, Cuenta con algin material
apropiado para sus estudiantes?

Evaluacion A su criterio ¢ Cual ha sido su experiencia comunicandose con
sus estudiantes?
¢ Considera que sus estudiantes participan de forma activa en
el proceso de aprendizaje sobre sus derechos al acceso de la
comunicacién e informacion como personas con discapacidad
auditiva?

Tedrico ¢.Dentro de su formacion en OPS, le ensefiaron sobre el
derecho al acceso de comunicacion e informacion?
¢ Considera que es importante la formacion de estudiantes con
sordera sobre sus derechos al acceso de informacion y
comunicacion? ¢ Por qué?
En relacion a su formacién académica en OPS ¢ Percibe que
fue parte activa de su proceso de aprendizaje?
¢,Cual es su opinion sobre la ley que aprueba la Lengua de
sefias de Guatemala?

Préactico ¢, Podria compartir alguna experiencia donde se limite su
derecho de accesibilidad a la informacion?
Dentro de su vida cotidiana ¢ Tiene limitaciones para acceder a
la comunicacion con otras personas?
¢,Cuando aprendio la lengua de sefias?
¢ En qué momento tuvo la oportunidad de aprender sobre la
accesibilidad en la comunicacion e informacion?

Fuente: Elaboracion propia.

3.5Instrumentos

El primer instrumento que se utilizé para recoleccidon de datos cualitativos fue
una entrevista estructurada, que segun Tejero (2021), se define como un guion de
preguntas abiertas que se aplican a todos los entrevistados en el mismo orden y
formulacion, estos tienen plena libertad de manifestar su respuesta. Se considera
indispensable que los participantes a quienes se les entrevistd, puedan expresar
libremente su conocimiento y experiencia en relacién a la temética que se esta

abordando.
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Por tal razén, se decidié tomar la entrevista estructurada, para recolectar
diferentes puntos de vista que puedan ser analizados en conjunto posteriormente.
Es importante resaltar que estas entrevistas se aplicaron dependiendo de la
disponibilidad de tiempo de LAVOSI. Estas fueron aplicadas a los dos maestros que
laboran en la organizacién y al director. La guia de preguntas seré creacion de la
autora fundamentadas con categorias y subcategorias que surgen de los objetivos

de la investigacion.

Batthyany (2011) menciona que las entrevistas son un instrumento
fundamental en la investigacion, pues permite acceder a informacién que puede ser
de utilidad para el fendmeno estudiando, logrando contextualizar al investigador en
el &mbito dénde se producen los hechos. Como bien lo indica la autora, contar con
la entrevista como instrumento de recoleccién, permite que se conozcan datos e
informacion que pueden responder a las preguntas que se plantearon para la
investigacion. Analizando las diferentes respuestas de los protagonistas y

encontrando una légica que explique el fendmeno estudiado.

Como segundo instrumento se aplicé a los adultos sordos exalumnos de las
OPS, historias de vida focales en educacion. Estas segun Chéarriez (2012)
responden a una perspectiva fenomenolégica que busca visualizar la conducta
humana, comprendiendo fendémenos desde las perspectivas de las propias
personas que continuamente interpretan y definen diferentes situaciones. Dicha
autora también hace mencién que este instrumento es un excelente medio para
conocer multiples realidades que promueven una aprehension y comprension de
fendbmenos sociales. Dando respuesta a la necesidad de incluir a las personas
sordas como principales portadores de experiencias en relacion al tema de

investigacion.
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Lara (2014) también menciona que es importante tomar esta herramienta
para reconstruir procesos desde la percepcion de los protagonistas, teniendo como
resultado un nuevo documento escrito a través del testimonio oral. Es importante
resaltar que esta se aplico con una guia de preguntas elaboradas por la autora, las
cuales se desarrollaron de forma individual a cada voluntario. Se debe tomar en
cuenta que para este instrumento fue indispensable que estuviera presente un
intérprete de lengua de sefias que funcione como puente de comunicacion para la

investigadora.

Siete de las personas sordas participaron de forma virtual utilizando la
plataforma de ZOOM, las otras tres personas sordas restantes participaron de forma
presencial en un punto acordado entre las mismas y la investigadora. Esta ultima
modalidad también fue importante para la investigadora, pues le brindaba
informacion corporal, que en la virtualidad puede ser mas complicada de percibir.
Es importante mencionar que la investigadora también es intérprete de lengua de
sefas, por lo que comprender la informacién no fue una barrera entre la misma y
los participantes. Sin embargo, siempre estuvo una intérprete particular contratada
por la investigadora para facilitar el proceso.

3.6Proceso de pilotaje

Historias de vida de personas sordas, en relacion a su proceso educativo

infantil y entrevista estructurada a LAVOSI.

1. Se programaron tres sesiones en diferentes fechas; una de ellas aplicada a
una companera oyente de clase y las otras dos a personas adultas sordas

diferentes. En este proceso ya se conto con la intérprete de lengua de sefias.
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2. En la primera sesion aplicada a la compafiera oyente, se le solicitdé que
narrara su historia del proceso educativo infantil y se prosiguio a realizar las
preguntas del instrumento. Se fueron planteando cada una en el orden escrito
y la participante contestdé adecuadamente, respondiendo a los objetivos de la
investigacion. También respondié sin problemas las preguntas de la

entrevista estructurada.

3. En la segunda sesion particip6 una de las personas sordas, se realizo el
mismo procedimiento que en la primera sesion, sin embargo, la persona no

daba una respuesta concreta a las interrogantes que se le planteaban.

4. En la tercera sesion, participo la segunda persona sorda, narrd su historia y
antes de realizar las preguntas del instrumento, se contextualizé cada una de
las interrogantes. Por ejemplo: ‘durante tu historia mencionas que cuando
eras pequefio no te permitian utilizar la lengua de sefias, Unicamente
oralizabas para poder comunicarte. Puedes recordar ¢Cuando aprendiste
por primera vez la lengua de sefias?’. De esta forma la participante contesto
asertivamente a las preguntas realizadas, dando respuesta a los objetivos

planteados.

A partir del pilotaje, se concluyd que las preguntas realizadas a los participantes si
respondian a los objetivos con las que se formularon. Haciendo la salvedad que
antes de cada pregunta, esta se debe contextualizar al relato que cada participante

brindo al principio.

3.7 Procedimiento de investigacion
Para un correcto desarrollo de la investigacion, el proceso se llevé a cabo en
diferentes fases que facilitaron la organizacion y sistematizacion del mismo, a

continuacion, se detallan:
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Primera fase: Elaboraciéon de instrumentos acorde a los objetivos
planteados, para esta fase es indispensable realizar el arbol de
categorias para formular las preguntas correspondientes.

Segunda fase: Se aplicaron los instrumentos a modo de pilotaje a
diferentes voluntarios. Posteriormente se envié a docente encargado
para su aprobacion y solicitud de carta que avale el trabajo que se
estaba realizando para poder aplicar los instrumentos con la poblacion

objetivo.

Tercera fase: Se realizo el primer contacto con la poblacion objetivo,
es decir, LAVOSI y los adultos sordos que cumplieron con las
caracteristicas del estudio. En esta fase se extendi6 a los participantes
la carta proporcionada en la fase anterior. Posteriormente se acordé

con cada uno de ellos fecha y hora para aplicar los instrumentos.

Cuarta fase: LAVOSI y adultos sordos ya tenian fechas establecidas
para conectarse de forma virtual y presencial con la investigadora (por
videollamada en ZOOM o lugar acordado), donde se aplicaron los
instrumentos. Es importante mencionar que se utilizé el

consentimiento informado en cada participante.

Quinta fase: Cuando se culmindé la aplicacion de todos los
instrumentos, se procedié al analisis cualitativo de la informacién
recolectada para dar respuesta a las preguntas y objetivos de la
investigacion. Asi también, este dio lugar a la redaccion de

conclusiones y recomendaciones.
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3.8 Disefio y metodologia del analisis de la informacion

Para el analisis de los datos obtenidos, se utilizé la triangulacién entre las
diversas fuentes de informacién, que segun Cisterna (2005) se utiliza cuando se
aplicaron varios instrumentos, teniendo como primer paso conclusiones de segundo
o tercer nivel por estamentos, el segundo paso es generar la triangulacion inter-
instrumental para posteriormente en el tercer paso, obtener una triangulacion
coherente de los resultados de la investigacion. Es necesario tomar en cuenta que
dentro del analisis que debe triangularse, estan las entrevistas estructuradas
aplicadas a los representantes de LAVOSI y las guias de historias de vida aplicadas
a adultos sordos.

La informacién por cada instrumento fue densa y compleja, por ello se analizd
cada uno por separado y posteriormente cuando se tenian un analisis general de
ambos, se prosiguid a la triangulacion de datos. Donde se logré analizar una
perspectiva enfocada al fenomeno que se esta investigando. Especificamente cémo
en las organizaciones prestadoras de servicios no se suele ensefiar de forma tedrica
el derecho al acceso de la comunicacion e informacion, por lo tanto, los adultos con
sordera manifestaban haber conocido los mismos de forma tardia. Esta metodologia
permitio a la investigadora, tener un panorama de la informacién que se recolecto.
Teniendo en cuenta que estas se formularon desde las categorias que plantea la

fundamentacion tedrica del fendmeno investigado.
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3.9 Cronograma

Tabla 4:

Cronograma de actividades para la investigacion realizada en el afio 2022

o
Q2
o o £ 9
Actividad S 8 - 9o o - ® = =2
3 8 5§ 8 S £ S §& B
L = < = A5 A < o O
Semana
Elaboracion de Guia de 3
observacion de la realidad
Elaboracion del capitulo 1 1
Generalidades
Elaboracion del capitulo 2 4
Fundamentacién tedrica
Elaboracion del capitulo 3 Marco 5
Metodolégico
1ra fase: Elaboracion de arbol 3
de categorias — guia de
instrumentos
2da fase: pilotaje 5
» Instrumentos, aprobaciéon del
£ mismo
g 3ra fase: primer contacto con 1
S poblacion, asignacion de
‘g fechas para aplicacion de
= instrumentos
4ta fase: aplicacion de 3
instrumentos via electrénica.
5ta fase: Analisis cualitativo 1
de la informacion
Capitulo 4: Redaccién de 4
resultados
Discusion de resultados 1
Analisis de resultados 2 1
Conclusiones y recomendaciones 2
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Capitulo IV: Presentacion y discusion

La principal barrera a la que se enfrenta una persona con sordera es el
acceso a la comunicacion y el acceso a la informacion, por lo que la ensefianza en
estos derechos desde la formacion académica infantil es necesaria. Tomando en
cuenta que es fundamentar la ensefianza en la misma teméatica para que las mismas
personas con sordera sean parte activa de su vida, fomentando desde las personas
la promocion de sus derechos. Segun Espinola (2015), las personas sordas cuando
interactian en su contexto tienen dificultades principalmente en la comprension
lectora y en la comunicacion, haciendo de la sordera una discapacidad invisible,

pues las demas personas no se percatan de ello hasta la interaccion con la misma.

Comprendiendo las barreras que las personas tienen para acceder a la
informacion y a la comunicacion eficiente, Vazquez (2018), afirma que, derivadas
de las vulneraciones recurrentes de los derechos humanos, es imperiosa la
necesidad de educar sobre la misma tematica dentro de los centros educativos.
Tomando asi relevancia el estudio, pues es necesario identificar la situacion actual
de los estudiantes sordos dentro de la OPS en relacion a su formacion del derecho
al acceso de informacion y comunicacion. Tomando en cuenta que el Comité sobre
los Derechos de las Personas con Discapacidad, menciona en la observacién
general numero 2 (2014) que la accesibilidad es imprescindible para vivir de forma

independiente en la sociedad.

4.1 Presentacion de resultados del trabajo de campo

Como primer objetivo especifico, se planted la necesidad de identificar
aguellos contenidos sobre el derecho al acceso de la informacién y comunicacion
gue LAVOSI desarrolla en sus clases a los estudiantes con sordera. Logrando
identificar que dentro del mismo centro educativo no se desarrollan estos temas de

forma tedrica, pues la base de su malla curricular corresponde al Curriculum
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Nacional Base de Guatemala. En las siguientes graficas es necesario recordar que
la entrevista se realiz6 a los dos maestros que laboran en la institucion y al director

de la misma.

Tabla 5:

Contenidos desarrollados sobre el derecho al acceso de la comunicacion e
informacion dentro de LAVOSI

4

3

Si No

Nota: Los docentes y director de la organizacion, concuerdan en que no se
ensefian los derechos al acceso de la comunicacién e informacion de forma
tedrica.

Fuente: Elaboracién propia.

Cuando se realiz6 la entrevista a los participantes mencionados
anteriormente, los tres concordaban que no incluian temas relacionados a los
derechos humanos en las clases que desarrollaban. Mas especificamente no
desarrollan el tema de derecho al acceso de la comunicacion e informacién dentro
de sus aulas. No incluyen tampoco las mismas tematicas dentro de sus
planificaciones mensuales o semanales. Concuerdan en que es importante la
ensefianza de los mismos, mas esta se da en mayor medida de forma préctica.
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Tabla 6:

Forma de ensefar los derechos al acceso de la comunicacion e informacion
dentro de la organizacion.

4

3

2

1

0

Préacticos Tedricos

Nota: Dentro de LAVOSI, se fomenta el acceso a la comunicacion e informacion
de forma practica; utilizando la lengua de sefias guatemalteca.
Fuente: Elaboracién propia.

En LAVOSI, como en mas centros, se enfocan en la ensefianza a sus
estudiantes sobre diferentes teméticas, como matematica, ciencias sociales, etc.
Sin embargo, los participantes concuerdan que el desarrollo teérico de la ensefianza
de los derechos humanos es algo que todavia no han implementado. M&s bien,
sefialan que los estudiantes sordos si tienen cierta comprension de los mismos,
pero de forma practica. Es decir, utilizando la lengua de sefias dentro del centro
educativo y en aquellas familias donde si les permiten utilizarla como medio de
comunicacion.

Tabla 7:

Materiales para ensefar derechos humanos a estudiantes sordos
4

3

2

1

0
Si No

Nota: Una de las principales dificultades para ensefiar derechos humanos a los
estudiantes sordos es la falta de material accesible para los mismos.
Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la organizacion reconocen gue la lengua de sefias es el medio mas
efectivo para el desarrollo integral de sus estudiantes sordos y ensefian esta lengua
como medio para ejercer el derecho que tienen los estudiantes a comunicarse
efectivamente. De la misma forma, aseguran que es el método mas efectivo de
ensefar procesos educativos a sus estudiantes, pues comprenden de mejor forma

los contenidos desarrollados, ejerciendo su derecho al acceso de la informacion.

Tabla 8:

Participacion de los estudiantes en su formacién en derechos humanos.
4

3

2

1

0

Si No

Nota: El docente con sordera hace mencion especifica que, dentro del centro
educativo, buscan que los estudiantes sean activos en su proceso de
aprendizaje. Especificamente en la practica, pues no se les ha brindado
formacion tedrica de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia.

En el proceso de investigacion, es importante resaltar la importancia de incluir
a las mismas personas sordas como protagonistas y principales informantes. Para
ello dentro de las historias de vida enfocadas en educacion que se realizaron a diez
adultos con sordera, se identifican varios factores que dan respuesta a las
experiencias que han vivido a raiz de su proceso de aprendizaje sobre el derecho

gue tienen a la comunicacion e informacion.
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Tabla 9:

Limitaciones dentro de la vida diaria de los adultos con sordera.
12
10

o N B OO

Si No

Nota: Todos los adultos con sordera concuerdan en tener barreras de
comunicacion e informacién en su vida cotidiana. Dentro del contexto familiar,
educativo y laboral.

Fuente: Elaboracién propia.

Las diez personas sordas que participaron en la investigacion concuerdan
gue diariamente se enfrentan a barreras de acceso a la comunicacion e informacion.
Desde tener una conversacion eficiente con sus familiares mas cercanos, hasta
acceder a informacién educativa que posteriormente pueda aplicar en su vida
laboral. Mencionan que no saber sobre sus derechos humanos, les ha repercutido

al no saber que podian demandarlos en los diferentes contextos.

Tabla 10:

Formacioén de los adultos sordos en OPS.

12
10

O N B O

Si No

Nota: Ningun adulto con sordera recuerda haber recibido formacién sobre
derechos humanos en las organizaciones prestadoras de servicios donde
estudiaron durante su infancia.

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se mencionaba en el resultado anterior, los adultos con sordera
manifestaban no conocer sus derechos humanos en la infancia y adolescencia. Fue
hasta tiempo mas tarde en su etapa adulta que se informaron por medio de otros
adultos sordos sobre sus derechos humanos. Especificamente sobre el derecho
que tienen a la comunicacién y acceso a la informacién. El formarse sobre dicha
tematica repercutié significativamente en su inclusién social, pues ellos mismos los
demandaban, propiciando su participacion en diferentes contextos. Una de las
constantes era que los adultos demandaban intérpretes de lengua de sefias, en el

area laboral y académica.

Tabla 11:

Opinién sobre la ensefianza del derecho al acceso de la comunicacion e
informacion.
12
10

O N B O

Si No

Nota: Los adultos sordos concuerdan que la ensefianza del derecho al acceso
de la comunicacion e informacion es imprescindible durante la infancia; pues no
formar en estos temas repercute negativamente en el futuro.

Fuente: Elaboracion propia.

Las mismas personas con sordera manifiestan que es necesario ensefiar a
los nifios y nifias sobre los derechos que tienen, especificamente el derecho a
acceder a la comunicacion e informacion. Pues estas dos Ultimas son
principalmente las mayores barreras que se encuentran cotidianamente en
diferentes contextos. En el siguiente apartado se presentard con mas detalle las
experiencias de los adultos con sordera y su opinion sobre los procesos educativos

en organizaciones prestadoras de servicios.
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4.2 Discusion e interpretacion de los resultados

Macroscopico objetivo:

Para iniciar el andlisis es importante recordar la fundamentacién legal que
permite enfocar la investigacion hacia una mirada de derechos humanos. Dentro de
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, se toma el
articulo 3; principio ‘a’, correspondiente a la autonomia individual, principio ‘f
accesibilidad y principio ‘g’ correspondiente a la igualdad entre el hombre y la mujer.
Asi también el articulo 7 referente a los nifios y nifias con discapacidad, articulo 9

sobre la accesibilidad y articulo 24 sobre la educacion.

La Convencién permite que se analice teéricamente los derechos que las
PcD en general, deberian de gozar en igualdad de oportunidades que las personas
sin discapacidad. Sin embargo, al existir diversas barreras en el contexto de la
persona, estos se ven limitados, perjudicando a la persona con discapacidad. En el
caso especifico de la presente investigacion, como anteriormente se ha
mencionado, la principal barrera de una persona sorda es el acceso a la
comunicacion y a la informacion. El Fondo de las Naciones Unidas sobre los
Derechos de las PcD (2021), menciona que dentro de las acciones analizadas en

su informe no se detallan medidas para el acceso a la comunicacion e informacion.

Principalmente porque en Guatemala se utiliza la oralizacion como un
método ‘normalizador’ en las personas sordas, generalmente prohibiendo el uso de
la lengua de sefias en la infancia. Esta situacion puede desembocar en situaciones
limitantes para la persona sorda en diferentes contextos, mas adelante se
expondran testimonios de los adultos que participaron en la investigacion donde
resaltan la importancia de ensefiar desde la infancia el derecho que tienen a la

accesibilidad en la comunicacién e informacion.
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Para estos derechos especificos también es importante recordar que se tiene
como base el Decreto 03-2020, Ley que reconoce y aprueba la Lengua de Sefias
de Guatemala -LENSEGUA-, especificamente su articulo 7: Derecho a la
ensefianza y aprendizaje de la Lengua de Sefas. Tomando en cuenta la legislaciéon
base para la presente investigacion, es necesario analizar la vision y mision que
LAVOSI tiene en su organizacion. Iniciando con la primera, LAVOSI tiene la mirada
sobre una Guatemala con igualdad de oportunidades y condiciones para que sus
estudiantes puedan contribuir al pais. La mision esta enfocada en ejercer la labor
docente basada en valores y principios para brindar a sus estudiantes la mejor

calidad educativa para que sean Utiles para sus comunidades y el pais en general.

Teniendo en cuenta que los maestros desarrollan sus labores con base a la
vision y misién de la organizacion, es necesario mencionar que los mismos se rigen
bajo el Curriculum Nacional Base. Realizando planificaciones y actividades que
respondan a los contenidos del mismo. Sin embargo, concretamente para la
investigacion, dentro de este Curriculum no hay un contenido que indique la
ensefianza de los derechos al acceso de la comunicacién e informacion, por lo que

dentro de la institucion no se desarrollan teéricamente.

Macroscopico subjetivo:

Las Observaciones generales que realiza el Comité sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, brindan una mirada importante sobre la realidad en
la que las personas se desenvuelven, evidenciando limitaciones y barreras que la
persona enfrenta cotidianamente. Empezando por la Observacion general nimero
3 realizada en 2016, menciona que las mujeres y niflas con discapacidad son en

mayor medida objeto de mdltiples discriminaciones en todas las areas de su vida.

Haciendo énfasis en que se deben propiciar igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, la Observacion general numero 6 realizada en 2018, que trata
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sobre igualdad y no discriminacién; estos derechos son necesarios pues
fundamentalmente se enfrentan contra la discriminacién por género y unido a este,
contra la discriminacion por discapacidad. Este ultimo es importante resaltar que
esta directamente entrelazado con el derecho a la accesibilidad que particularmente
se investigo en el presente trabajo.

Segun el Comité en el afio 2014, en la Observacion general sobre el articulo
9, donde se aborda el tema de la accesibilidad; esta es una condicionante para que
las PcD puedan tener igualdad de condiciones y de esta manera vivir de forma
independiente, siendo activos en su propia participacion ciudadana. Sin embargo,
una de las principales barreras que limitan la inclusién de las personas sordas es

justamente el acceso en la comunicacion e informacion.

Santana (2019), menciona que las barreras comunicacionales afectan
directamente la independencia de la persona con sordera, pues se le priva de
informacion valiosa del entorno, propiciando sentimientos de angustia, inseguridad
y discriminacién. Como bien lo menciona la autora cuando la persona sorda no
puede acceder a una comunicacion eficiente automéaticamente se limita el acceso a
la informacién. Esta barrera se da en cualquier contexto de la persona, desde el
ambito familiar, educativo y social; incluso para conocer sus mismos derechos es
una limitante, los siguientes testimonios responden a la pregunta 7 de historias de
vida ¢Cual es su opinion sobre la ley que aprueba la Lengua de sefias de

Guatemala?

‘No tengo tan clara que informacion es la que incluye. He visto en Facebook
gue comparten informacion, pero ain no me queda claro. Quisiera saber a
profundidad que significa cada articulo, porque son mis derechos.’ (Persona sorda
HO5, 27 agosto 2022)
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‘Esté bien que la aprobaran, yo encuentro conflicto cuando entre
asociaciones se portan egoistas con la lengua de sefias.” (Persona sorda H02, 19
junio 2022)

‘Yo opino que la ley es muy importante especificamente para los nifios y su
derecho a la educacion.’ (Persona sorda HO4, 22 junio 2022)

Circunstancias objetivas:

Las barreras a las que se enfrentan la persona sorda se podrian reducir con
ajustes razonable y con los intérpretes de lengua de sefias guatemaltecas, sin
embargo, estos Ultimos son poco considerados en los contextos sociales. Como
menciona Santana (2019), ante la ausencia de intérpretes de lengua de sefas en
diferentes espacios como en unidades de salud, la persona sorda se ve obligada a
acudir a familiares 0 amigos que en su mayoria no tienen conocimiento sobre la
lengua de sefas, ocasionando angustia en la persona al no comprender al
interlocutor y el profesional. Incluso la misma persona sorda puede no estar

enterada de que este profesional debe estar incluido para ejercer sus derechos.

Esta desinformacion sobre sus derechos humanos, especificamente sobre el
derecho que tienen a la comunicacion e informacioén; repercute negativamente en
diferentes contextos de sus etapas juveniles y adultas. Es importante mencionar
gue las barreras en estos derechos empiezan en la familia, pero se generalizan en
todos los @mbitos de la persona sorda. Dentro de las historias de vida enfocadas en
la educacion, las diez personas afirmaron tener dificultades en el acceso a la

comunicacion e informacion en la actualidad.

Empezando esta barrera desde el ambito familiar, concordaban en que

durante su infancia Unicamente conocieron la oralizacion, fue hasta afios mas
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adelante que en la interaccién con otras personas sordas aprendieron la lengua de
seflas. Segun Mufioz en su investigacion realizada en el afio 2014, la comunicacion
crea relaciones interpersonales pues propicia el intercambio de ideas y
conocimientos entre el emisor y el receptor. Sin embargo, aun cuando las personas
sordas aprendieron la LENSEGUA, pocos padres de familia aprendieron junto a sus
hijos para mejorar su comunicacion. Dentro de las causas segun relatan los
participantes se encuentra la falta de tiempo e interés por parte de los padres de

familia.

Asi también, fue de gran importancia la influencia de la organizacién
prestadora de servicios donde se formaron los adultos sordos, pues dentro de estas
fomentaban la oralizacion como unico método de comunicacion no solo dentro del
centro educativo, también en los hogares de los mismos. Por lo tanto, esta barrera
ha estado presente desde edades tempranas, repercutiendo inicialmente en la
relacion que estos tienen en el ambito familiar y posteriormente en otros ambitos

sociales.

‘Me cuesta comunicarme con mi mama4, a veces nos entendemos, a veces no nos
entendemos. Nuestra comunicacion solo son palabras como, por ejemplo, huevo,
carne, pollo, frijol, etc. Es dificil tener una conversacion, pero no culpo a mi mama

yo lo acepto.” (Persona sorda HO4, 22 junio 2022)

‘Desde mi infancia fue dificil para mi comunicarme. Siento que la oralizacion me
quitd ese derecho a la comunicacion efectiva.” (Persona sorda HO8, 08 septiembre
2022)

Es importante mencionar que esta barrera, parece estar normalizada por las

personas sordas que participaron en este estudio. Internamente saben que desde
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la infancia estan expuestos a la oralizacion como un método de normalizacion a su
deficiencia. Comparten que al interactuar con otras personas sordas se encuentran
con la misma constante: barreras de comunicacion e informacion. Dentro de su
formacion en la infancia, en diferentes OPS, todos coinciden que en ningun
momento se les ensefid0 sobre los derechos al acceso de la comunicacion y la

informacion.

Al contrario de eso, se les obligaba a utilizar la oralizacion y si utilizaban
seflas naturales entre comparieros, se les sancionaba de diferentes formas. Esta
accion dificultaba ain mas particularidades propias de la sordera, Carrascosa
(2015), menciona que dentro de las caracteristicas de un nifio sordo se puede
observar una dificultad notoria en la comprension de la informacién, asi como en el
razonamiento y abstraccion, presentan un reducido lenguaje interno que repercute
en el pensamiento, retos en la construccion y comprension sintactica. Estas limitan
el pleno desarrollo de la persona con sordera, tanto en el ambito educativo, como

en el &mbito familiar; y posteriormente en el @mbito laboral social.

‘Unicamente sefialaba cosas que queria, me ensefiaban a oralizar pero no
comprendia porque. En el jardin donde estudi€é, me pegaban en las manos si
utilizaba mis sefias’ (Persona sorda HO1, 19 junio 2022)

‘...pero en otro colegio donde habia inclusién si me explicaron que significaba la
palabra derecho. Antes cuando estudiaba solo con sordos no me explicaron que

significaba.’” (Persona sorda HO2, 19 junio 2022)

Esta practica ‘normalizadora’ a la que se enfrentaron los adultos sordos en
su infancia, ha dificultado diversidad de situaciones que limitan su independencia.

No solo en su desenvolvimiento académico, también en la recepcion de informacion
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en general como por ejemplo la educacion sexual, tomar decisiones respecto a
salud, trabajo, interaccion social, entre otras. Esto porque como se menciono
anteriormente, la persona sorda debe acudir a otras personas disponibles como
familiares que no precisamente saben la lengua de sefas para comunicar

eficientemente la informacion.

‘Una vez fui al hospital, pero no le permitieron a mi mama acompafarme como mi
intérprete, alli empezd una barrera. Me tuvieron que operar dos veces y yo no
entendia por qué. También me trataron de explicar mi horario para tomar
medicina, pero no comprendia, incluso cuando me lo escribieron en una hoja’
(Persona sorda HO3, 21 junio 2022)

‘... me costé mucho comprender la menstruacion porque nadie me lo habia
explicado antes. Senti que lo aprendi muy tarde.’” (Persona sorda HO5, 27 agosto
2022)

En general las personas sordas se enfrentan a diversas limitantes en su
contexto debido a la falta de acceso a la comunicacién e informacion. Esta
consecuencia, como anteriormente se menciond inicia desde la infancia, cuando las
personas sordas se enfrentan a la oralizacién como Unico método de comunicacion.
Es importante recordar que los adultos sordos que participaron estudiaron en
diversas organizaciones prestadoras de servicios enfocadas en la sordera. En
adicién a este andlisis es necesario incluir la perspectiva desde la organizaciéon
prestadora de servicios que participo en el estudio, empezando por la ensefianza al

acceso de la comunicacion e informacion como derecho de sus estudiantes.

‘Solo utilizamos la base de Curriculum Nacional Base, La ensefanza de estos

derechos se da de forma vivencial y experimental... el problema es que nuestra
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comunidad sorda no entiende de esas cosas. Es como los oyentes; nosotros
desconocemos muchos de los derechos que tenemos, por negligencia, por
ignorancia, porque el sistema educativo no nos ensefio, por falta de curiosidad,
etc. Si uno de oyente falla, imaginate nuestros sordos’. (director de LAVOSI EO1,
20 junio 2022)

El director menciona diversos elementos que pueden ser pauta a analizar
como desde la infancia pueden propiciarse pequefias acciones que en el futuro
limitan su desenvolvimiento pleno. En primer lugar, la organizacién, como la mayoria
en las instituciones educativas guatemaltecas, se guian de los contenidos descritos
en el Curriculum Nacional Base. Sin embargo, en este no se incluye la ensefianza
de derechos especificos como la comunicaciéon e informacién y por lo tanto no es

incluida dentro de las planificaciones de los maestros.

Ahora bien, dentro de la organizacion destacan la necesidad de la lengua de
seflias como medio efectivo de comunicacién, sin embargo, esta se ensefia
Gnicamente en la practica y no como un derecho teérico. ‘...Es importante utilizar la
lengua de sefias para posteriormente utilizar palabras en espafiol. La comunicacion
es mas comprensible’ (Maestro E02, 20 junio 2022). Dentro de la organizacion la
lengua de sefias es fundamental para que los estudiantes puedan comprender de
mejor forma la informacién que se les esta brindando. Este proceso si ellos saberlo

es ejercer sus derechos como personas sordas.

Influencia de la opinién

Desde la experiencia de la persona sorda, quien es la que se enfrenta a estas
barreras diarias, es necesario conocer su opinién sobre la ensefianza del derecho
al acceso de la comunicacion e informacion desde la infancia. Tomando en cuenta

gue anteriormente ya se analizé las consecuencias de no saber sobre sus propios
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derechos y considerando que desde la teoria es fundamental para promover una

comunidad inclusiva y con menos barreras.

‘Si es importante, para que en el futuro las personas oyentes no piensen que los
sordos son faciles de confundir. Por ejemplo, yo antes no sabia que significaba la
palabra derechos y otras personas se aprovechaban de ellos. Los nifios deben
aprender a defender sus derechos, eso también les ayuda a formar su caracter’.
(Persona sorda HO2, 19 junio 2022)

‘Pienso que es muy importante que a los nifios se les ensefie sobre sus derechos.
Es un deber ensefiarles. Porque también es parte de su identidad.’” (Persona sorda
HO5, 27 agosto 2022)

‘Si, por supuesto, pero creo mas importante que los padres deben participar,

deben tener esa responsabilidad’ (Persona sorda HO6, 27 agosto 2022)

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (2017), menciona que el
empoderamiento desde la infancia, fortalece conocimientos para poder ejercer los
derechos con libertad y apoyo para tomar decisiones sobre sus propias vidas;
superando brechas de desigualdad. La totalidad de los adultos con sordera estan
de acuerdo al mencionar que los derechos deben ensefiarse desde la teoria, en
este estudio especialmente el derecho que tienen las personas sordas al acceso de

la comunicacion e informacion.

Pues este precedente aportaria significativamente a la vida independiente de
los nifios, propiciando que en diversas etapas puedan acceder a la informacién y la

comunicacion. Este proceso es parte del empoderamiento que se les puede brindar
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a los nifios, y por supuesto hacerles ver que es parte de su cultura y su identidad.
Cabe resaltar que dentro de los hallazgos mas significativos se encuentra la alianza
que debe existir entre la organizacion y la familia para que este proceso se dé

efectivamente.

...cuando las mamas nos cuentan que los patojos estan malcriados, yo les
digo no es eso sefiora o sefior, lo que pasa es que ustedes les habla y les dicen,
pero el patojo no les entiende. En cambio, cuando Alvaro (maestro sordo) les
habla, a él si les entiende porque él también es sordo... no le regafian en el mismo
canal, solo consiguen que odien a los padres’. (Director LAVOSI EO1, 20 junio
2022)

El director de la organizacién menciona puntos importantes, es necesario que
la ensefianza de estos derechos se brinde no solo en el salon de clases; también
es importante en el contexto familiar. Como anteriormente se menciond, las
relaciones interpersonales de ven afectadas cuando no existe un canal de
comunicaciéon eficiente. Y como se analiz6 en los testimonios de las personas

sordas, afecta negativamente en el desenvolvimiento con sus demas familiares.

Sin embargo, una de las principales barreras para ensefar estos derechos
es el escaso material con el que cuenta la organizacion y también la formacién que
tienen los maestros sobre la tematica; especificamente sobre el decreto 03-2020.
‘Antes de la pandemia llegd la procuradora de Derechos Humanos de
Sacatepéquez. Cuando ellos dicen que implementan material didactico relacionado
a los derechos humanos y la educacion, es mentira.” (Director LAVOSI E01, 20 junio
2022).
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‘Desconozco cada articulo, tengo algunas dudas sobre ello. Sé que trata
sobre la comunicacién, algunas personas sordas tienen el conocimiento y a otras
les falta acceder a esa informacion’ (Maestro E02, 20 junio 2022) ‘La he leido

poco, no sé con exactitud qué es lo que dice.” (Maestra E03, 24 junio 2022).

Como parte del analisis final se logra concluir que, para el objetivo general
del estudio, LAVOSI si fomenta la ensefianza de los derechos sobre el acceso a la
comunicacién e informacion de las personas con discapacidad, en sus estudiantes
con sordera. Sin embargo, lo hacen Unicamente desde la practica y no desde la
teoria. Por lo que sus estudiantes la practican dentro del salon de clases sin tener

el conocimiento de que es un derecho fundamental para su vida independiente.

Esta situacion es debido a que, dentro de la malla curricular de la
organizacion, Unicamente se toman en cuenta los contenidos del Curriculum
Nacional Base de Guatemala. En este no se toma especificamente los contenidos
relacionados al derecho de la accesibilidad en la comunicacion e informacion. Por
lo tanto, la organizacion no los toma como parte de los contenidos a desarrollar

dentro del salén de clase, excluyendo esta teoria de planificaciones y actividades.

Sin embargo, dentro de las experiencias que se lograron sistematizar con los
docentes y director de la organizacion, concuerdan que la lengua de sefias como
acceso a la comunicacién eficiente es indispensable para sus estudiantes sordos.
Comprenden la importancia de que ejerzan su derecho pues utilizando esta misma
pueden acceder automaticamente a la informacion de diferente tipo. Dentro de las
experiencias se destaca la necesidad de incluir a los padres de familia como parte

del proceso de empoderamiento hacia sus derechos.
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En adicién y con profunda importancia, los adultos sordos que participaron
en el estudio, mencionan que al no saber sus derechos desde temprana edad
implic6 que en muchas ocasiones se les limitara los mismos. Repercutiendo
principalmente en su vida independiente. Estos empiezan desde que en la familia
se utiliza la oralizacion como unico método de comunicacion, generalizando
posteriormente las dificultades en otros contextos como el educativo y social.
Concuerdan en que es necesaria la ensefianza de los derechos a los nifios y nifias
con sordera, para que desde temprana edad puedan tener conocimiento sobre los

mismos y exigiendo su participacion en sus propias vidas de forma independiente.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

La investigacion titulada ‘La ensefianza de los derechos de las personas con
discapacidad para eliminar barreras de acceso a la comunicacion y de
acceso a la informacién’, logré alcanzar su objetivo general el cual era
analizar como LAVOSI, fomenta la ensefianza de los derechos sobre el
acceso a la comunicacion e informacion de las personas con discapacidad,
en sus estudiantes con sordera. Dicha organizacién, fomenta de forma
practica la ensefianza al acceso a la comunicacion e informacion utilizando
como base la lengua de sefias guatemalteca. Sin embargo, es importante
mencionar que sus estudiantes sordos desconocen estos derechos de forma

tedrica.

Dentro de la investigacion, el primer objetivo especifico era identificar los
contenidos sobre derecho al acceso a la informacion y el acceso a la
comunicacién en la malla curricular que LAVOSI implementa en la ensefianza
a estudiantes con sordera. Los resultados indican que los docentes y director
toman como principal base de aprendizaje, la lengua de sefias guatemalteca;
utilizando esta como lengua materna de sus estudiantes para brindarles el
acceso a la comunicacion e informacion dentro de los salones de clase. Sin
embargo, dentro de su malla curricular, el director menciona que no hay
contenidos teoricos sobre el derecho al acceso a los mismos. En LAVOSI, se
considera indispensable la comunicacion eficiente y por ello Gnicamente se

desarrollan estos derechos de forma practica en la vida cotidiana.

Respecto al segundo objetivo especifico, el cual era sistematizar las
experiencias de los docentes en el proceso de ensefianza del derecho al
acceso de la comunicacion e informacion en sus estudiantes con sordera; los
docentes y director que laboran en la organizacion prestadora de servicios,
concuerdan que la ensefianza de los derechos al acceso de la comunicacién

e informacion es de suma importancia para sus estudiantes sordos. Dentro
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de sus experiencias afirman que utilizar la lengua de sefias con sus
estudiantes, fomenta la adecuada comunicacion y, por lo tanto, el acceso
eficaz a la informacion dentro de los salones de clase. Se destaca dentro de
las experiencias que, en diversas ocasiones, los padres de familia acuden al
maestro sordo para que llame la atencion a sus hijos pues ellos no tienen
una comunicacion eficiente como con el profesional. Esta experiencia
conecta con la necesidad de aumentar la participacion de la familia en el

desarrollo de los estudiantes.

Finalmente, del tercer objetivo especifico, el cual era sistematizar las
experiencias que los adultos sordos han tenido en relacién a su proceso de
aprendizaje sobre el derecho a la comunicacion e informacion accesible; los
adultos con sordera concuerdan que sus experiencias en el aprendizaje
sobre el derecho que tienen al acceso de la comunicacion e informacion,
fueron escasas durante su infancia. Repercutiendo posteriormente en sus
procesos de independencia, pues tardiamente comprendieron que estos
eran parte de sus derechos como personas sordas. Parte de las experiencias
gue compartieron en la investigacion, mencionan diversos contextos en los
gue se dieron situaciones negativas para su desarrollo. Estas empezaban
desde la familia, el &mbito educativo y laboral; hacian énfasis en que saber
sobre sus derechos les empodera para poder exigirlos y por tal razon

concuerdan en su totalidad para que estos sean ensefiados desde la infancia.

La ensefianza del derecho al acceso de la comunicacion e informacion no
puede limitarse Unicamente a la persona con sordera. Esta formacion debe
extenderse a la familia en general, pues es en este contexto donde la persona
con sordera empieza a enfrentar las barreras de comunicacién e informacion.
Historicamente se ha implementado la oralizacibon como método
normalizador, implementado también en la familia, sin embargo, esto afecta

significativamente las relaciones afectivas entre los miembros y la persona
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con sordera pues no es totalmente eficiente. En suma, son los mismos
familiares los que brindan el apoyo a la persona sorda en situaciones futuras,
desarrollando el papel de intérpretes, por lo que es necesario una

comunicacion eficiente desde la infancia.

Con el analisis realizado anteriormente, se puede concluir que, no ensefar
tedricamente el derecho al acceso de la comunicacion e informacion a
personas sordas, repercute negativamente en su desarrollo personal. Las
consecuencias empiezan desde contextos familiares y se extienden hasta el
contexto educativo y laboral. Pues al no tener una via de comunicacion
eficiente, la informacién en todos los contextos se vuelve parcial y poco
comprendida, dejando a la persona sorda en una situacion vulnerable. El
empoderamiento de las personas con sordera es necesario para gque sean
activos de su propio ejercicio y demanda de derechos humanos,
especificamente en el acceso a la comunicacion e informacion. Para esto es
necesario que desde la infancia se les forme en temas de derechos humanos,
empezando por la no discriminacion, la igualdad de oportunidades,
accesibilidad, igualdad entre hombre y mujer; y puntualmente para fines de

esta investigacion, el derecho al acceso de la comunicacion e informacion.
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Recomendaciones:

Con base a los resultados de la investigacion titulada ‘La ensefianza de los
derechos de las personas con discapacidad para eliminar barreras de acceso
ala comunicacion y de acceso a la informacion’, se recomienda a la Direccion
General de Educacion Especial, especificamente al Programa de Asesores
Itinerantes; que implementen la propuesta ‘Empoderamiento a nifios con
sordera desde la accesibilidad en la comunicacién e informacion’.
Proyecto enfocado a desarrollar procesos de formacion en centros
educativos que se enfocan en la nifiez con sordera e inclusion de los mismos.
De igual forma este proyecto se recomienda aplicarlo en LAVOSI, con el fin
de iniciar el proceso de formacion sobre derechos humanos a sus estudiantes

con sordera.

LAVOSI se vera altamente beneficiada de incluir dentro de su malla curricular
contenidos tedricos sobre el derecho que tienen sus estudiantes al acceso
de la comunicacién e informacion; esto como complemento a todas las
acciones que ya realizan en el centro educativo en pro de los derechos de
sus estudiantes. También tomando como base las sugerencias del Comité
de Expertos sobre incluir diferentes formatos de comunicacion, como la
lengua de sefas, lectura labio facial, entre otras. Esto para crear puentes de
comunicacion eficaz con sus estudiantes sordos, para poder explicar
tedricamente sus derechos como personas, especificamente al acceso de la

comunicacion e informacion.

A los docentes y director que compartieron sus experiencias desde la
docencia, se les exhorta seguir utilizando la lengua de sefias guatemalteca
como meétodo de comunicacion son sus estudiantes sordos y a su vez puente
de informacion eficaz para los mismos. Sin embargo, también es necesario
gue tomen en cuenta la ensefianza no solo practica de la misma, sino
también la ensefianza tedrica que les permitira tener el conocimiento de sus

derechos como personas sordas. Una recomendacién es el acercamiento
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hacia la Digeesp, para que sea esta fuente de informacién y formacién para
la institucion. Tomando en cuenta que a esta Ultima se le brindara la
propuesta de proyecto, enfocada especificamente para que centros
educativos como LAVOSI puedan ser capacitados para formar a sus
estudiantes desde la teoria de sus derechos como personas con

discapacidad.

Respecto a las personas adultas con sordera, se les invita a seguir
participando de investigaciones académicas para comprender de mejor
forma la realidad de su situacion. Teniendo en cuenta que son las mismas
personas sordas las que deben ser activas en los procesos de cambios hacia
una sociedad mas inclusiva. EI empoderamiento que la comunidad sorda
tiene hacia sus derechos al acceso de la comunicacion e informacion es
esencial para ejercerlos y ensefiarlos a futuras generaciones. Para esto
altimo, también es de valioso aporte brindarles la propuesta de proyecto, con
el fin de que sea desarrollado en organizaciones de personas sordas;
fortaleciendo los conocimientos que los adultos con sordera tienen sobre sus
derechos, especificamente al acceso de la comunicacion e informacion. Es
importante tomar en cuenta a la comunidad sorda en cualquier accién que
sea enfocada en pro de sus derechos, como la propuesta mencionada. Para
ello se recomienda crear alianzas con diferentes organizaciones de personas

con sordera que desde sus experiencias pueden aportar al proyecto.

Se recomienda que, dentro de la propuesta de proyecto, se incluya a la
familia como un eje fundamental dentro del proceso de ensefianza de los
derechos al acceso de la comunicacién e informacién de sus miembros con
sordera. Esto puede empoderar no solo a la persona sorda, sino también a
la familia entera. Es importante recalcar que es en la familia en donde la
persona sorda encuentra las primeras barreras de comunicacion e

informacion por lo que es necesario su involucramiento en el proyecto. Al
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mismo tiempo, se busca que la familia pueda crear una mejor relacion con la
persona sorda basado en la comunicacion. Esto a su vez repercutira
positivamente en situaciones futuras cuando la familia funciona como

principal intérprete de lengua de sefias para la persona sorda.
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Capitulo VI: Propuesta sustantiva

1. Andlisis de participantes

La propuesta de proyecto nombrada ‘Empoderamiento a nifios con sordera
desde la accesibilidad en la comunicacion e informacién’, busca que los estudiantes
con sordera tengan acceso a la comunicacion e informacion para el goce de sus
derechos de acuerdo a su condicién. Partiendo de que las personas sordas
diariamente se enfrentan a barreras sociales que no les permite participar
activamente en diferentes contextos. Para este proyecto especifico, barreras de
comunicacién y de acceso a la informacién. Para esta propuesta se contemplan
participantes directos e indirectos que propiciaran a que esta se desarrolle bajo un

enfoque social y de derechos humanos para las personas sordas.

Los participantes directos corresponden a los centros educativos que
la dependencia del Ministerio de Educacion, Direccion General de Educacion
Especial (Digeesp) — Programa de Asesores Pedagogicos Itinerantes acompafan
en el proceso de inclusion educativa. Ya que, segun la Ley de Educacion Especial,
en el articulo 5, dentro de sus funciones se encuentra promover asesoria, apoyo
técnico, y capacitacibn a todos los centros publicos y privados que ofrezcan
educacién especial. Dentro de estos participantes, se especifican representantes y
maestros de los centros educativos, asi como estudiantes (oyentes - con sordera) y

padres de familia.

Los asesores pedagdgicos itinerantes, son profesionales competentes
que acompafian el proceso de inclusién escolar en los diferentes establecimientos
gue incluyen a estudiantes con diversas condiciones de discapacidad. Para este
proyecto concretamente, se delimita a centros educativos publicos o privados que
tengan incluidos a estudiantes con sordera, mujeres, hombres y de diversas edades.
Se delimita a centros educativos ubicados en la ciudad capital de Guatemala. Aun
no se tiene un dato exacto de cuantos centros educativos participaran, hasta que

Digeesp apruebe el proyecto y se asigne presupuesto para realizarlo.
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También se encuentran participantes indirectos, donde se pueden
mencionar los creadores de la aplicacion Kitsord, la cual esta incluida dentro de las
acciones que se realizaran para alcanzar objetivos especificos en los centros
educativos. También, la Direcciébn General de Educacion Especial (Digeesp) —
Programa de Asesores Pedagdgicos Itinerantes quienes podran hacer mencion en
sus informes de trabajo, la incorporacion del proyecto a sus labores. Haciendo
énfasis en el trabajo especifico que realizaran para la inclusion de estudiantes con

sordera en diferentes centros educativos.

Se tiene contemplada la alianza con dos organizaciones de personas sordas
para que puedan ser parte activa de las acciones que se llevaran a cabo en el
proyecto. Estas organizaciones son participantes indirectos, pues se daran a
conocer por medio de videos proyectados en los centros educativos donde se
desarrollaran las actividades. La realidad que pueda brindar estas organizaciones
puede abrir brechas de sensibilizacién y concientizacion en los centros educativos
y los familiares de los estudiantes sordos, generando oportunidades de optar por un
medio que les permita tener acceso a la comunicacién e informacion eficiente para

las personas sordas.

Una de las organizaciones de personas sordas que podria participar en el
proyecto seria la Asociacion de Sordos de Guatemala (ASORGUA), ubicada en la
2a. Calle A 10-44 zona 10 Guatemala. Dentro de esta participan personas de la
comunidad sorda (entiéndase personas sordas, intérpretes oyentes, intérpretes
sordos, familias, etc). Dentro de sus roles con la comunidad sorda, la asociacién
busca poder visibilizar las barreras que diariamente se enfrentan las personas
sordas, principalmente para poder comunicarse de forma efectiva y poder acceder

a la informacioén en diferentes contextos.
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2. Andlisis de problemas

Las personas con sordera se enfrentan a la invisibilizacion de diversas
barreras sociales que impiden su desenvolvimiento pleno en diferentes contextos.
Para este proyecto se especifican dos de los derechos que diariamente limitan el
ejercicio de los mismos: el acceso a la comunicacién e informacion; ambos son el
problema principal que buscan ser minimizados con la presente propuesta.
Teniendo en cuenta que el Estado de Guatemala es el responsable de realizar
acciones concretas que propicien a derrumbar barreras para las personas sordas,
también se analiza la necesidad de que sean las mismas personas sordas quienes

se empoderen de sus propios derechos como ciudadanos y como personas sordas.

Ambas situaciones (falta de acceso a la comunicacién e informacion)
se entrelazan y suelen violentarse desde la infancia, repercutiendo negativamente
en su vida adulta independiente. Se hace la aclaracion que esta situacion no se da
de forma homogénea en la poblacion, inicialmente la violacién de derechos se inicia
desde el ambito familiar, en su mayoria sin ellos saberlo. Pues los padres de familia
encuentran en la oralizacion el inico método de comunicacion con sus hijos sordos,

agregado a esto el deseo de ‘normalizacion’ para los mismos.

Sumando a esta situacion, en algunas de las organizaciones
prestadoras de servicios o centros educativos con procesos de inclusién escolar,
tienen dentro de sus practicas la oralizacibn como Unico método de comunicacion.
Reforzando de esta manera la falta de acceso a comunicacion e informacion
eficiente de los nifios sordos. Esta situacion provoca que en el futuro los nifios y
nifias con sordera, se enfrenten a mas barreras sociales que limitan su participacion

social.

Una de las causas que provoca esta situacion es que las familias, los

centros educativos y las mismas personas sordas, no tienen muchas veces

73



conocimiento sobre sus derechos, especificamente en el acceso a la comunicacién
e informacion. Por ejemplo, dentro de los resultados de la investigacion, adultos con
sordera mencionan que no recibir formacion sobre estos derechos en la infancia,
repercutié negativamente en su vida adulta. Dejando pasar diferentes situaciones
que limitaban su participacion en contextos sociales, empezando por la familia. Esto
ocasiono que a medida que crecian Unicamente aumentara la brecha de acceso a

la comunicacion e informacion, limitando a la persona sorda en diferentes contextos.

Se debe tomar en cuenta que, para este proyecto, no se esta
promoviendo o aprobando la segregacién de personas sordas a OPS. En cambio,
se busca reconocer que esta poblacidén debe tener apropiacion sobre su vida y que
son estas mismas las que deben tomar decisiones y actitudes frente a situaciones
gue pudieran violentar sus derechos como personas. Analizando la necesidad de
empoderamiento sobre sus propios derechos, especificamente en el acceso a la

comunicacion e informacion.

3. Analisis contextual y diagnostico

El Ministerio de Educacion de Guatemala se encuentra en la 6a. Calle 1-87
Zona 10, Guatemala. Dentro del mismo se encuentra la Direccion General de
Educacion Especial - Programa de Asesores Pedagogicos Itinerantes; en este
ualtimo es la Licenciada Claudia Sanchez la encargada de dicho programa, asi como
el Licenciado Edvin Zil jefe del departamento de Inclusion Educativa. Como parte
del Ministerio de Educacion, es este mismo el que asigna el presupuesto anual para
el programa se asesores pedagogicos itinerantes, se desconoce cual es el monto

exacto.

Este programa se encarga de promover asesoria, apoyo técnico, y
capacitacion a todos los centros publicos y privados que ofrezcan educacion

especial. Por tal motivo se selecciond para que fuesen ellos quienes desarrollen el
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proyecto, decidiendo cual o cuales centros educativos seran participes. En primera
medida se plantea desarrollar la propuesta en la ciudad capital, para posteriormente
expandirse a los departamentos de Guatemala. Principalmente para detectar

aciertos y desaciertos, mejorando la aplicacion de la propuesta y su contenido.

No se tiene el dato exacto de cuantos asesores itinerantes laboran en el
programa, sin embargo, en algunos de los informes que presenta el Ministerio de
educacion -Mineduc- sobre reuniones con los mismos en el afio 2020, se hacen
mencion de siete asesores asignados para ciudad capital desglosados de la
siguiente manera: dos para Guatemala norte, dos para Guatemala occidente, uno
para Guatemala oriente y dos para Guatemala sur. Estos laboran en el programa
pues son conocedores sobre la tematica de discapacidad, constantemente se les
capacita para que la aborden en los centros que acompafian. Proporcionando
métodos y técnicas pedagogicas de acuerdo con el tipo de discapacidad que tenga

el estudiante en estos centros.

Asimismo, tienen al alcance diversos centros de educacion donde se
encuentran estudiantes sordos que pueden participar, junto con sus familias y
profesionales que laboran en los centros educativos. No se describe cada centro
educativo, pues se desconoce actualmente cual o cuales centros educativos
pueden ser participantes del proyecto. Sin embargo, el objetivo de la propuesta es
qgue las actividades que se detallan posteriormente puedan implementarse en la
mayoria de centros que los asesores itinerantes acompafian en procesos inclusivos.
Pues estas estan enfocadas a concientizar, informar y formar a estudiantes sordos

y oyentes, familias y maestros o representantes de los mismos centros.

Los estudiantes oyentes (compafieros de los estudiantes sordos), también se
incluyen dentro del plan de acciones a realizar. Pues la propuesta reconoce que Si

bien, es importante que las personas sordas se empoderen de sus derechos,
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también es necesario fomentar la sensibilizacion y concientizacién social. Creando
un ambiente de inclusion para los estudiantes sordos. Evitando o disminuyendo de
esta forma situaciones que violentes sus derechos, como actos discriminatorios por
parte de sus compafieros. Para esta parte es necesario solicitar el permiso de los

encargos para que puedan participar en los talleres.

Dentro del contexto de los centros educativos en donde se podria desarrollar
la propuesta, no se tiene un dato exacto de cual o cuales centros acompafan
actualmente el programa de asesores pedagdgicos itinerantes. Sin embargo, se
pueden anticipar que, dentro de los mismos, es probable que exista todavia familias
ylo profesionales (maestros o representantes de los centros) que comprendan la
discapacidad desde un enfoque de presidencia o de asistencialismo. Se anticipa
que al inicio se pueda presentar cierta resistencia mayormente por parte de las
familias, por falta de tiempo, interés u otras situaciones. Por lo que es importante

brindar orientacion a ambas poblaciones.

Es probable que, dentro de los talleres contemplados a los familiares, los
padres de familia también tengan una condicibn de sordera. Por lo que es
importante que el asesor pedagdgico itinerante pueda tener la habilidad de
comunicarse con ellos, o bien, hacer la solicitud al Consejo Nacional para la
Atencion de las Personas con Discapacidad -Conadi- de un intérprete de lengua de
sefas. Esta formacion no se limita a grados académicos, por lo que puede participar

cualquier estudiante sordo (y sus familias).
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4. Andlisis de objetivos

El objetivo general del proyecto es que los estudiantes con sordera tengan
acceso a la comunicacion e informacion para el goce de sus derechos de acuerdo

a su condicion. Asi mismo los objetivos especificos son:

1. Estudiantes con sodera, conocen y ejercen sus derechos a la
comunicacion e informacion.

2. La comunidad educativa, docentes, autoridades, familias y otros
estudiantes, estan sensibilizados y consientes sobre la importancia del
derecho al acceso de comunicacioén e informacién de las personas sordas.

3. Organizaciones de personas sordas estan incluidas en las
acciones del proyecto y su participacion se logra bajo un enfoque social de

la discapacidad.

5. Analisis de opciones

La propuesta busca que en los centros educativos donde tienen procesos de
inclusion escolar para estudiantes sordos, promuevan y se ensefie de forma teérica
sus derechos. Mas puntualmente los derechos al acceso de la comunicacién e
informacion. Una de las opciones que se contemplé fue que las organizaciones de
personas sordas, pudieran desarrollar talleres de concientizacion a los centros
educativos. Sin embargo, el tema econdmico podria ser una variable que limite el
desarrollo de la propuesta, pues en su mayoria no cuentan con un respaldo

econdmico por parte del Estado de Guatemala.

También se analiza que si bien, las organizaciones de personas sordas
tienen diversidad de contactos en centros educativos, seria mas probable que el
programa de asesores itinerantes conozca a mayor profundidad donde encontrar la
poblacién objetivo. Pues son ellos quienes oficialmente acompafan procesos de

inclusion escolar. De igual forma, los centros educativos podrian tener mayor
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apertura cuando se trata del Ministerio de Educacién y de la misma forma, mayor

apertura por parte de las familias de las personas sordas y personas oyentes.

Una de las principales razones por las que la propuesta no esta dirigida a
desarrollarse por parte de las organizaciones de personas sordas, es que esta
planteada desde un enfoque social de la discapacidad. Es decir, se analiza que es
el Estado quien debe garantizar oportunidades de formacion, sensibilizacién y
concientizacién social. Por tal motivo la propuesta esta dirigida a Digeesp —
Programa de Asesores Pedagdgicos Itinerantes quienes dentro de su rol esta la
formacion y guia a centros educativos. Sin embargo, no se excluyen a las
organizaciones de personas sordas, quienes seran participantes indirectos de la

propuesta como posteriormente se detalla en las actividades.

Pues son ellas mismas las que comprenden, conocen y viven de forma
personal las barreras que el proyecto pretende eliminar o minimizar. Dentro de la
mejor estrategia que se contempld, fue la alianza entre el Ministerio y las
organizaciones de personas sordas. Todavia no se han definido cuales participaran
pues sera el Ministerio quien realice dichas gestiones. Si embargo, si se resalta que
su participaciéon es indispensable para que dicho proyecto se desarrolle bajo un

enfoque social de la discapacidad.

También dentro de las razones por las que esta dirigido al programa de
asesores, es gue si bien, las organizaciones de personas sordas tienen influencia
en la comunidad sorda; el Ministerio puede tener una mayor incidencia social por
medio de sus redes de comunicacion. Como lo son redes sociales y otros programas
gue la misma Digeesp desarrolla. También se analiza la posibilidad de desarrollar
la propuesta en varios centros educativos de forma simultanea. Pues como
anteriormente se mencionaba, solo en la ciudad capital hay siete asesores

itinerantes acompafnando diversos centros educativos.
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6. Marco conceptual

El Instituto Interamericano de Derechos Humanos (2008), menciona que los
derechos humanos son ese conjunto de obligaciones legales o juridicas que los
Estados establecen para proporcionar condiciones de vida digna a la poblacion.
Partiendo de dicho concepto, es necesario contextualizar los derechos en relacion
a las personas con discapacidad, recordando que la deficiencia y discapacidad no
son sinénimos. Segun Hermida (2010), la deficiencia es la limitada funcidon de un
organo o funcionalidad, anatdmica o psicolégica de una persona; comparado con la
discapacidad que es el resultado complejo de la deficiencia y su relacién con
factores ambientales de su contexto.

Para fines del proyecto se especifica que la deficiencia se localiza en la
funciébn o anatomia del aparato auditivo, en comparacién con la discapacidad
auditiva que resultara de la deficiencia y su relacion con limitantes sociales que
obstaculizan que la persona participe en igualdad de oportunidades;
especificamente en el acceso a la comunicacion e informacién. Respecto a los
términos de discapacidad auditiva y persona sorda, segun Jauregi (2020) dentro de
la normativa y a nivel social, se utilizan indistintamente, tomando en cuenta que
organizaciones representantes como la Federacion Mundial de Personas sordas,

utilizan en mayor medida el término persona sorda.

De esta referencia siempre es importante resaltar que, al mencionar persona
sorda, se toman en cuenta sus caracteristicas fisicas, bioldgicas y las barreras a las
gue se confrontan diariamente. Para el desarrollo del proyecto, se toma como
marco normativo, leyes internacionales y nacionales que destacan los derechos de
los niflos sordos para acceder a la comunicacion e informacion eficiente. Dentro de
las legislaciones internacionales se encuentra la Declaracién universal de derechos
humanos, Naciones Unidas, 1948; con el Articulo 26: Derecho a la educacion,
favoreciendo su desarrollo personal y el respeto hacia los derechos humanos y

libertades fundamentales.
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La Convencion sobre los derechos del nifio, Naciones Unidas, 1989; con el
Articulo 29: La educacion del nifio debe incluir el respeto a los derechos humanos y
libertades fundamentales. La Convencion sobre los Derechos de las personas con
discapacidad, Naciones Unidas, 2006; Articulo 24: Reconoce que las PcD tienen
derecho a recibir educacién, participando de manera més efectiva en una sociedad
libre. Bajo la misma linea, dentro de la legislacion nacional se encuentra la Ley de
educacion nacional, Guatemala, 1991; Articulo 2: Educacién para ciudadanos con
critica realista y defensa de los derechos humanos y en suma a la Declaracion de
los Derechos del Nifio.

La Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Guatemala, 1996;
Articulo 27: El Estado debe proporcionar los medios para que PcD puedan
favorecerse de servicios educativos acordes a sus necesidades y desarrollo. El
reglamento Orgéanico del Ministerio de Educacion articulo 13 donde se menciona
que Digeesp es responsable de la aplicacion de la Ley de Educacion Especial. Esta
Gltima, aprobada en el 2008 menciona que su objetivo es asegurar servicios de

educacién a toda la poblacion con discapacidad para si participacion social.

Por ultimo, se menciona el Decreto numero 3-2020, Ley que reconoce y
aprueba la Lengua de Sefas de Guatemala, 2020; este es esencialmente la base
del proyecto pues regula todo lo relativo a la lengua de sefias en Guatemala y avala
la necesidad y derecho que la poblacion sorda tiene para acceder a la comunicacion
e informacioén eficiente, por medio de la lengua de sefias que naturalmente serd la

lengua materna de la poblacion con sordera.

En cuanto a la poblacion con sordera, segun el Informe de la segunda
Encuesta Nacional de Discapacidad en Guatemala (2016), hay una prevalencia de
discapacidad en el pais del 10,2%. De este porcentaje resaltamos que los datos por
dominios muestran un 4% asignado a deficiencias auditivas. El informe mencionado

hace referencia a que la poblacién con discapacidad tiene menor probabilidad de
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asistir a centros educativos, menor participacion en trabajo y empleo, asi como en
participacion y salud, ocasionando que su calidad de vida sea significativamente
mas baja que las personas sin discapacidad. Generando una asociacion

significativa entre discapacidad y pobreza.

7. Matriz del proyecto

Para la comprension de la siguiente matriz, es necesario recordar que la Digeesp -
Programa de Asesores Pedagdgicos Itinerantes atiende diversos centros de
inclusién educativa y OPS. Para este desglose de gastos se tomaran en cuenta a
10 maestros, 20 alumnos y 20 padres de familia. Sin embargo, esta cantidad varia
dependiendo del centro educativo donde se aplique el proyecto, por lo que debe

ajustarse a cada uno de ellos.

Tabla 12:
Matriz de proyecto
Resumen Indicadores .
: 7 Medios de
Narrativo de Verificables Verificacién Supuestos
Objetivos Objetivamente

Fin
Estudiantes con sordera tienen acceso a la comunicacion e informacion para el
goce de sus derechos de acuerdo a su condicién.

Propésito

1. Estudiantes con sodera, conocen y ejercen sus derechos a la comunicacion e

informacioén.

2. La comunidad educativa, docentes, autoridades, familias y otros estudiantes,

estan sensibilizados y consientes sobre la importancia del derecho al acceso de

comunicacion e informacion de las personas sordas.

3. Organizaciones de personas sordas estan incluidas en las acciones del

proyecto y su participacion se logra bajo un enfoque social de la discapacidad.
Componentes
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Individual:
Estudiantes con
sordera conocen
sobre los
derechos que
tienen al acceso
de la
comunicacion e
informacion.

1.El1 75% de la
totalidad de
estudiantes
sordos por aula
conocen e
identifican
derechos
tedricos béasicos
previos al acceso
de la
comunicacion e
informacion (no
discriminacion, la
igualdad de
oportunidades,
igualdad entre
hombre y mujer),
en un tiempo
estipulado de 2
meses.

2.E1 75% de la
totalidad de
estudiantes
sordos por aula
conocen e
identifican sus
derechos
tedricos al
acceso de la
comunicacion e
informacion, en
un tiempo
estipulado de 2
meses,
posteriores al

Encuesta pre -
post
conocimientos y
bithcoras por
cada taller
realizada

Los
estudiantes del
centro
educativo
deben tener
apertura para
participar de
los talleres.
Los padres de
familia pueden
0 no acceder a
gue sus hijos
participen de
los talleres.

El centro
educativo debe
asignar un
espacio fisico
en el mismo
para poder
impartir los
talleres.

El centro
educativo debe
acceder a
brindar minimo
una hora por
taller.

indicador

anterior.
Organizacional: El 75% de la Encuesta pre - Apertura por
Representantes | totalidad de post parte de los
de estudiantes estudiantes conocimientos y maestros y
sordos y oyentes por aula | bithcoras por representantes
compafieros de conocen e cada taller para asistir a
estudiantes identifican realizada los talleres.
sordos, incluyen | derechos Tiempo de los
a las personas tedricos basicos padres de
sordas en su previos al acceso familia para
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contexto;
utilizando
diferentes vias
para lograr la
comunicacion y
acceso a la
informacion.

de la
comunicacion e
informacion (no
discriminacion, la
igualdad de
oportunidades,
igualdad entre
hombre y mujer),
en un tiempo
estipulado de 2
meses.

El 75% de la
totalidad de
estudiantes
oyentes por aula
conocen e
identifican sus
derechos
tedricos al
acceso de la
comunicacion e
informacion de
Sus compairieros
con sordera, en
un tiempo
estipulado de 2
meses,
posteriores al
indicador
anterior.

La mitad de los
padres de los
estudiantes
sordos por aula,
conocen sobre
los derechos
tedricos del
acceso a la
comunicacion e
informacion de
sus hijos,
teniendo como
base el decreto
03-2020. En un
lapso de tiempo
de 3 meses.

Listado de
asistencia por
actividad
realizada para
los padres de
familia,
evaluacion oral
por parte de los
talleristas por
medio de una
mesa de dialogo

acceder a los
talleres,
muchas veces
por temas
laborales no
pueden asistir.
Los maestros,
representantes
y familiares
deben tener
una apertura a
cambiar a
conocer la
discapacidad
desde el
enfoque social
y derechos
humanos.
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El 50 % de los
familiares de las
personas sordas
y 60% de
estudiantes
oyentes, utilizan

Maestros llevan
control de los
niveles
alcanzados en la
aplicacién por
cada estudiante.

la aplicacion Ofreciendo
kitsort para incentivo como
aprender lengua | reforzador
de sefias (ejemplo por
guatemalteca por | cada nivel
tres meses. alcanzado 5
minutos mas de
recreo)
Institucional: Digeesp realiza | Carta de - Disponibilidad
Representantes y | minimo dos acuerdo entre de las
maestros de alianzas con Digeesp - organizaciones
estudiantes organizaciones | Programa de de personas
sordos, de personas Asesores sordas para

implementa uno
0 varios medios
de comunicacion
y acceso a la
informacion para
sus estudiantes
sordos, dentro
del aula de clase.

sordas para
incorporar dentro
de sus
formaciones a
centros
educativos, las
experiencias de
la comunidad
sorda.
Implementadas
en el primer mes
del proyecto.

ltinerantes y
organizaciones
de personas
sordas, video
por cada
organizacion.

El 75% de los
docentes y
representantes
del centro
educativo,
conocen los
derechos al
acceso de la
comunicacion e
informacion de
sus estudiantes
con sordera,
teniendo como
base el decreto

Cuestionario
como método de
evaluacion inicial
y final.

participar del
proyecto.
Consentimiento
de las
organizaciones
para compartir
sus
experiencias
con los centros
educativos.
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03-2020. En un
tiempo de 2
meses.

El 75% del
personal docente

Entrevista con
docentes para

que labora en el | conocer su

centro educativo, | experiencia

aprende lengua | sobre la lengua

de sefas basico | de sefas.

como minimo

durante 3 meses

Actividades Recursos Costos Condiciones Previas

1.1 Dos talleres Proyector, Q400.00 - Elcentro
de formacion: En | papelégrafos y educativo
el primer taller se | marcadores. participante
desarrollara la tiene como
tematica minimo un
Derechos estudiante
humanos y la sordo en
igualdad entre proceso de
hombres y inclusion
mujeres. En el escolar.
segundo taller se - La Direccion
desarrollara la General de
tematica de no Educacion
discriminacion y Especial
la igualdad de (Digeesp) —
oportunidades. Programa de
2.1 Dos talleres Proyector, Q400.00 Asesores
de formacion: En | papelografos y Pedagogicos
el primer taller se | marcadores. Itinerantes,
desarrollara la debe contar
tematica Derecho con un
al acceso de la proyector que
comunicacion e le permita
informacion. En realizar
el segundo taller presentaciones
se desarrollara la durante los
tematica de talleres

lengua de sefias
y otros medios
alternativos de
comunicacion.

formativos a
estudiantes,
maestros,
representantes
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3.1 Taller de
sensibilizacion y
concientizacion:
En este se busca
gue los docentes
y representantes
del centro
educativo
puedan
comprender y
empatizar con la
situaciéon de no
poder
comunicarse
efectivamente y
por lo tanto, no
poder recibir la
informacion de
forma eficiente.
Posteriormente
solicitar la
experiencia de
cada participante
y realizar una
pequefia
introduccioén
sobre los
derechos al
acceso de
comunicacion e
informacion de
sus estudiantes
con sordera.

Proyector,
papelografos y
marcadores.

Q200.00

3.2 Dos Talleres
de formacion: En
el primer taller se
brindara a los
docentes y
representantes
informacion
sobre derechos
humanos previos
a la accesibilidad
en la
comunicacion e
informacion (no
discriminacion, la

Proyector,
papelografos y
marcadores.

Q400.00

del centro y
familias.

El asesor
pedagdgico
itinerante que
desarrolle los
talleres debe
tener
conocimiento
sobre la
comunidad
sorda, lengua
de sefias y
personas con
sordera.

De ser
necesario,
gestionar con
Conadi un
intérprete de
lengua de
sefias que
acomparie en
los talleres.
No es
necesario que
los maestros y
representantes
de los centros
educativos
tengan
formacion en
educacion
especial o en
sordera.
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igualdad de
oportunidades,
igualdad entre
hombre y mujer).
En el segundo
taller se
desarrollara el
derecho al
acceso de la
comunicacion e
informacion de
sus estudiantes
con sordera, asi
mismo, la
importancia que
tiene ensefar de
forma tedrica los
mismos temas a
los estudiantes
sordos.

4.1 Utilizacion de | Teléfono - - Los participantes

aplicacion Kitsort | personal deben contar con un

para fomentar en dispositivo movil u

los docentes la otro aparato

practica de la electronico donde

lengua de sefias. puedan descargar la
aplicacion.

4.2 Solicitud a Teléfono o -- - Conadi debe tener

Conadi para computadora. apertura para

brindar cursos Trabajador de gestionar cursos de

basicos de Conadi lengua de sefias para

lengua de sefias los centros

guatemalteca educativos.

para los centros

educativos de

manera virtual.

5.1 Taller de Proyector, Q200.00 - Se debe

sensibilizaciony | papelégrafosy contemplar un

concientizacion: | marcadores. horario donde

En este se busca
que los padres
de familia
puedan
comprender y
empatizar con la
situacion de no

la mayoria de
familias
puedan asistir
a los talleres.
- De ser
necesario,
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poder
comunicarse
efectivamente y,
por lo tanto, no
poder recibir la
informacion de
forma eficiente.
Posteriormente
solicitar la
experiencia de
cada participante
y realizar una
pequefia
introduccioén
sobre los
derechos al
acceso de
comunicacion e
informacion de
sus hijos con
sordera.

5.2 Dos talleres
de formacion: En
el primer taller se
brindara a los
padres de familia
informacion
sobre derechos
humanos previos
a la accesibilidad
en la
comunicacion e
informacién (no
discriminacion, la
igualdad de
oportunidades,
igualdad entre
hombre y muijer).
En el segundo
taller se
desarrollara el
derecho al
acceso de la
comunicacion e
informacion de
sus hijos con
sordera, asi

Proyector,
papelégrafos y
marcadores.

Q400.00

gestionar con
Conadi un
intérprete de
lengua de
sefias que
acomparfie en
los talleres.
Pueden
participar los
familiares de
los estudiantes
sordos y
también
familiares de
estudiantes
oyentes.
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mismo, la
importancia que
tiene aplicar
estos derechos
en casa.

6.1 Se contactara
a dos
organizaciones
de personas
sordas para
presentar el
proyecto y
hacerles la
invitacion a
participar del
mismo. En una
reunion se les
explicara los
objetivos del
proyecto,
destacando la
importancia que
tiene la
participacion de
la comunidad
sorda. Esta
consistira en la
colaboracion
para realizar un
video donde los
participantes
expresen su
opinién sobre la
importancia de
identificar
tedricamente los
derechos al
acceso de la
comunicacion e
informacion, asi
como las
barreras a las
gue se enfrentan
diariamente
sobre estos
mismos. Este
video servira

Proyector,
videocamara o
celular

- La Direccion
General de Educacion
Especial (Digeesp) —
Programa de
Asesores
Pedagogicos
Itinerantes, debe
contar con un teléfono
movil o videocdmara
para realizar las
grabaciones
correspondientes con
las organizaciones de
personas sordas.

- Redaccion de carta
de acuerdo entre
Digeesp y las
organizaciones que
seran participantes
del proyecto.
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para presentarlo
en los talleres
gue se
implementaran
en los centros
educativos, tanto
a padres de
familia como a
representantes y
maestros.

8. Presupuesto

Se resalta nuevamente que el Programa de Asesores Pedagdgicos
Itinerantes atiende diversos centros de inclusion educativa y OPS. Para este
desglose de gastos se tomaran en cuenta a una poblacion ejemplo de 10 maestros,
20 alumnos y 20 padres de familia. Sin embargo, esta cantidad varia dependiendo
del centro educativo donde se aplique el proyecto, por lo que debe ajustarse a cada
uno de ellos. Se espera que el proyecto se pueda desarrollar en diversos centros
de forma simultdnea (a cada uno de ellos le corresponderia un presupuesto
diferente, ajustandose los datos dependiendo de la cantidad de participantes por
centro), pues como anteriormente se mencionaba, hay siete asesores pedagodgicos

itinerantes asignados a la ciudad capital de Guatemala (Ver anexo H)

El principal recurso que se utilizara durante el proyecto es el humano,
especificamente los asesores pedagdgicos itinerantes de la Direccion General de
Educacién Especial, ya que estos seran los encargados de desarrollar los talleres
con los maestros, representantes de los centros educativos, familias y estudiantes.
Secundario a ello, se utilizaran materiales de libraria como papelégrafos vy
marcadores para propiciar en los talleres la participacion activa de la poblacion. Asi
mismo, como parte de los recursos utilizados se encuentra un proyector para utilizar

elementos visuales que aporten y ayuden a la formacién que se esta brindando.
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También se utilizaran dispositivos mdviles inteligentes por parte de las
familias y maestros, especificamente para practicar la lengua de sefias por medio
de la aplicacion Kitsord, esta es gratuita por lo que no necesita ser financiada. Esta
tiene como fin ensefar la lengua de seflas guatemalteca para fomentar la
comunicaciéon eficiente entre la poblacién objetivo. Asimismo, se plantea la
posibilidad de gestionar con Conadi un curso de lengua de sefias para los centros
educativos, por lo que sera necesario recurso humano por parte de esta entidad

para desarrollarlo.

Como se menciond anteriormente, la Digeesp - Programa de Asesores
Pedagdgicos Itinerantes atiende diversos centros de inclusion educativa y OPS.
Para el presupuesto que se formul6 Unicamente se tomdé en cuenta a 10 maestros,
20 alumnos y 20 padres de familia. Sin embargo, esta cantidad varia dependiendo
del centro educativo, por lo que debe ajustarse a cada uno de ellos. Para este
presupuesto, se tiene contemplado una cantidad total de Q2,000; esto incluye diez
talleres distribuidos entre la poblacion (maestros y representantes del centro
educativo, familias y estudiantes), el contacto con las organizaciones de personas

sordas y la alianza con Conadi.

No se toma en cuenta un costo de recuso humano, alimentacion o de
transporte porque el proyecto esta enfocado a que sean los asesores pedagdgicos
itinerantes quienes lo desarrollen como parte de su programa en la Digeesp. Es
decir, el proyecto se desarrollarda como un puente para concretar acciones que ya
les fueron asignadas y que ya estan desarrollando por medio de diferentes acciones.
La propuesta Unicamente serd otra accion que los asesores pueden brindar a los

centros que ya atienden o acompanan.
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9. Cronograma

El proyecto estd formulado para desarrollarse en siete meses. Durante el
primer mes (idealmente en enero) se empiezan a formular las bases practicas del
proyecto, dentro de estas acciones se encuentran reuniones del equipo de Asesores
Pedagdgicos itinerantes que desarrollara el proyecto. Estas son importantes ya que
se concretaran los temas a desarrollar en cada una de las actividades. Asi como la
forma ladica en la que se implementaran los talleres a cada una de las poblaciones
(representantes de centros educativos - maestros, estudiantes y padres de familia).

(Ver anexo G).

También se definen a todos los participantes (representantes, maestros,
alumnos y padres de familia por cada centro), es importante recordar que el
programa de asesores acompafia a diferentes centros educativos por lo que es
importante delimitar cual o cuales centros participaran del proyecto y poder de esta
forma ajustar el presupuesto anterior. También se inicia la convocatoria a las
organizaciones de personas sordas que participaran en el proyecto para que este
sea desarrollado desde un enfoque social de la discapacidad, siendo las mismas
personas sordas una base fundamental para compartir experiencias, vivencias y

opiniones acerca del tema.

Cuando se tenga la alianza con la organizacion de las personas sordas,
también se debe iniciar con la grabacion de sus experiencias con las barreras de
comunicacién e informacion para que dicho material pueda ser utilizado en los
talleres formativos. Asi mismo, se debe concretar con Conadi la alianza para contar
con intérprete de lengua de sefias en los talleres a centros educativos y clases
basicas de lengua de sefias. Estos talleres, seran desarrollados a lo largo de los
siguientes cuatro meses, incluyendo a padres de familia, maestros, representantes

del centro educativo y estudiantes.
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Como parte de las acciones que fomentan la utilizacion de la lengua de sefias
guatemalteca como parte del acceso a la comunicacion e informacién, se incorpora
la aplicacion Kitsord. Esta se espera que se utilice a partir del primer taller a
maestros y padres de familia, y que la utilicen con regularidad después de culminar
el proyecto. Asi mismo la participacion en el curso de lengua de sefias se tendria
estipulado en los ultimos cuatro meses del proyecto, cuando la poblacion objetivo

tenga clara la importancia de participar en el mismo.

10. Evaluacion del proyecto

Durante el ultimo mes del proyecto se realizara la evaluacion del mismo, para
ello se tienen contempladas dos acciones. La primera de ellas es la construccion de
memorias por centro educativo: durante todo el proyecto se tomaran fotos y videos
con el consentimiento de los participantes, para realizar una recopilacion al final del
mismo. Estos insumos pueden favorecer la concientizacion de la demas poblacion,

pues se pueden utilizar en redes sociales para su difusion.

Adicional, se realizara un informe por centro educativo que incluya un analisis
FODA, esto para identificar los aprendizajes, aciertos y desaciertos que pueden ser
aplicados o prevenidos en otros centros educativos. También se utilizard como un
medio escrito para evidenciar el trabajo realizado por la Digeesp - Programa de
Asesores Pedagogicos ltinerantes. Adicional a estas acciones es importante
mencionar que cada accion desarrollada tendra un medio de verificacion y
evaluacion, utilizando mesas de didlogos, entrevistas, cuestionarios, evaluaciones
orales, entre otras como estrategias para medicidn de aprendizajes durante todo el

proyecto.
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Anexos

Anexo A
Transcripciones de los instrumentos aplicados

e Historias de vida a personas sordas, enfocadas en educacion (Guia de
preguntas

Dentro de su vida cotidiana ¢Tiene limitaciones para acceder a la

comunicacion con otras personas?

HO1: En mi familia la comunicacion es buena pero no entablamos largas
conversaciones, mi mama sabe un poco de sefias naturales pero el resto de mi

familia no, asi que solo oralizo.

HO2: Antes del coronavirus también habia muchas barreras, por ejemplo,
cuando llegaba al banco y me hacian preguntas o me daban un documento con

palaras complicadas siempre necesitaba un intérprete para comprender.

HO3: Si, el tema del coronavirus con las mascarillas lo hizo mas dificil, ahora
no entiendo nada, a veces les pido a las personas que se quiten la mascarilla, pero
no aceptan; también cuando intento comunicarme por medio de oraciones escritas

es dificil.

HO4: Me cuesta comunicarme con mi mama, a veces no entendemos, a
veces no nos entendemos. Nuestra comunicacién solo son palabras como, por
ejemplo, huevo, carne, pollo, frijol, etc. Es dificil tener una conversacion, pero no

culpo a mi mama yo lo acepto.
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HO5: Con mi papa no tengo comunicaciéon, Unicamente utilizamos palabras
de referencia. Con mi mama es muy complejo también porque a ella no le gusta

platicar conmigo.

HO06: Unicamente en la universidad, porque en zoom es complejo cuando yo
tengo dudas no me prestan la atencion que necesito. El gasto del interprete no es

facil tampoco.

HO7: En mi trabajo es muy complicado cuando me tengo que comunicar con
otros compafieros. En mi familia puedo comunicarme con mi esposa que es sorda,

pero con mis demas familiares oyentes también me cuesta mucho.

HO08: Si, desde mi infancia fue dificil para mi comunicarme. Siento que la

oralizacion me quito ese derecho a la comunicacion efectiva.

HO09: Mayormente en mi trabajo es cuando tengo mas dificultades para

comunicarme. Es dificil porque no tenemos intérprete.

H10: Dentro de mi familia no saben lengua de sefias entonces no puedo

platicar mucho con ellos, no tenemos tan buena relacion.

¢,Cuando aprendio la lengua de sefias?

HO1: Aprendi sefias a los 9 afios, una amiga sorda me ensefld. Antes solo

oralizaba.
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HO2: Tenia entre 12 y 13 afios cuando empecé a aprender lengua de sefas.
Anteriormente solo usaba sefias naturales que haciamos en mi familia para

comunicarnos.

HO3: A los 17 afios empecé a aprender la lengua de sefias porque antes me

lo prohibian, una amiga sorda me dijo que fuéramos a aprender en ASORGUA.

HO4: Cuando era pequefia me sorprendi la primera vez que empecé a
aprender lengua de sefias a los 7 afios.

HO5: Masomenos a los 10 afios, en la interaccién con otras personas sordas.
HO6: Con amigos sordos masomenos a los 13 afos.

HO7: Aprendi a comunicarme hasta que era mas joven, aproximadamente a
los 15 afios.

HO8: Tarde, cuando tenia 15 afos.

HO09: Aprendi por medio de unos amigos, me ensefiaron cuando tenia 12
afnos.

H10: Masomenos tenia 17 afnos

¢En qué momento tuvo la oportunidad de aprender sobre la accesibilidad en
la comunicacién e informacion?

HO1: Maso menos a los 23 afios empecé a comprender mi derecho pues
anteriormente no sabia. Pues mi mama en el 2005 me inscribié a un jardin de sordos

donde me pegaban cuando hacia sefas.
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HO2: A los 12 afios viajo a Estados Unidos a estudiar, me encontré con mas
nifios sordos en proceso de inclusion, también conoci por primera vez que significa
la palabra intérprete y aprendi que funcionaban como medio de acceso a la

informacion.

HO3: A los 12 afios ingresé a otro colegio con personas oyentes, en donde

podia participar y empecé a utiliza la lengua de sefias para comunicarme.

HO4: Cuando estudiaba con sordos no nos ensefiaron. Pero entendi cuando

viajé a Estados Unidos cuando tenia 18 afios.

HO5: En la universidad empecé a comprender. Antes en el colegio no sabia
que significaban los derechos. En la universidad estaba con otra amiga sorda y

juntas empezamos a aprender. Senti que fue muy tarde el aprendizaje.

HO06: Masomenos a los 8 afios, empecé a comprender que podia

comunicarme y que yo tenia ese derecho. También en compafia con mi psicologo.

HO7: Recuerdo cuando era joven. Siento que fue muy tarde,

aproximadamente a los 15 afios.

HO8: Cuando ingresé a la Universidad empecé a conocer mis derechos. No

sabia que para ese momento mi comunicacion era ejercer un derecho.

HO09: Creo que hasta el momento todavia no tengo claro que abarca en su

totalidad que significan estos derechos.
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H10: Yo aprendi masomenos a los 15 afos.

¢Dentro de su formacién en OPS, le ensefaron sobre el derecho al acceso

de comunicacioén e informacion?

HO1: Unicamente sefialaba cosas que queria, me ensefiaban a oralizar pero
no comprendia porque. En el jardin donde estudié, me pegaban en las manos si

utilizaba mis sefas.

HO2: No, pero en otro colegio donde habia inclusion si me explicaron que
significaba la palabra derecho. Antes cuando estudiaba solo con sordos no me
explicaron que significaba. También en Estados Unidos me explicaron sobre el

tema.

HO3: Cero, nunca me ensefaron. La maestra no quiere que aprendamos

sobre nuestro derecho a la lengua de sefias.

HO4: No, no sabia que significaba la palabra derecho, la maestra no nos
ensefi® anteriormente. Sus clases solo eran de otros temas relacionados a la

educacién formal, pero especificamente en temas de derecho a comunicacion, no.

HO5: Nunca, nunca nos ensefiaron que significaban los derechos. Tampoco

nada de derechos sexuales, sobre acceso a justicia, etc.

HO6: No, nunca me lo ensefiaron.
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HO7: No, nunca me lo explicaron. Aprendi hasta que era adulto.

HO8: No me ensefiaron. Mis maestras me ensefiaban matematicas, lenguaje,

entre otras cosas, pero nunca me explicaron esos derechos.

HO9: No, incluso solo la palabra derechos no me ensefiaron que significaba.

H10: No, cuando era pequefia nadie me explico sobre derechos.

En relacion a su formacion académica en OPS ¢ Percibe que fue parte activa

de su proceso de aprendizaje?

HO1: Recuerdo que nos ensefiaban de forma resumida los contenidos, solo
me sentaba a observar a mi maestra. Era aburrido porque solo copidbamos
oraciones y haciamos operaciones mateméaticas. Después en mi otro colegio Si

participaba en las clases y la ensefianza era mas clara.

HO2: Yo siempre levantaba mi mano para hacer preguntas y participar, era
costumbre para mi, no tenia miedo. Pero cuando me pasaron a otro colegio, no

levantaba la mano porque no conocia a mis compafieros oyentes.

HO3: Yo nunca levantaba la mano, porque en una ocasion la maestra se
acerco a mi y me castigo afuera del salén de clases y nunca entendi por qué. No
levantaba la mano para evitar hablar con la maestra a raiz de esos traumas, pues

solo castigaba.
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HO4: Cuando era pequefia y empecé mis clases con nifios sordos la maestra
nos pedia que copiaramos sus sefas. Por ejemplo, ella hacia la ‘a’ y nosotros la

copiabamos, participabamos en las clases.

HO5: Yo si participaba, me gustaba aprender y preguntar. Pero era

complicado a veces porque solo se utilizaba la oralizacion.

HO6: Me mantenia en silencio.

HO7: Si, a veces yo veia a mi maestra que solo escribia y yo levantaba mi
mano para preguntar, la mayoria de mis compafieros si eran muy timidos y no

preguntaban.

HO08: No, honestamente mi maestra era muy enojada y no podia preguntar

libremente.

HO09: Siempre me gustd participar de mis clases, no tenia pena para

preguntar.

H10: No participaba siempre, solo cuando tenia dudas sobre algin tema que

no comprendi.

¢, Considera que es importante la formacion de estudiantes con sordera sobre

sus derechos al acceso de informacion y comunicacion? ¢ Por qué?
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HO1: Es un deber importante ensefarles a los estudiantes sordos sobre la

cultura del sordo y su forma de comunicacion.

HO2: Si es importante, para que en el futuro las personas oyentes no piensen
que los sordos son faciles de confundir. Por ejemplo, yo antes no sabia que
significaba la palabra derechos y otras personas se aprovechaban de ellos. Los
nifios deben aprender a defender sus derechos, eso también les ayuda a formar su

caracter.

HO3: Las maestras deben ensefar a los nifios. Antes no habia accesibilidad
ahora es necesario ensefar a los nifios sobre sus derechos, porque en Guatemala

no hay un método que facilite ese proceso de ensefianza.

HO4: En mi opinion, los nifios sordos no saben que significa tener derechos,

creo que no prestan atencion.

HO5: Pienso que es muy importante que a los nifios se les ensefie sobre sus
derechos. Es un deber ensefarles. Porque también es parte de su identidad. Mi
experiencia fue muy fea, cuando yo empecé mi vida sexual tenia muchas dudas, le
preguntaba a mi familia como se hacian los bebés y nadie me explicaba. Pensé que
se hacian por medio de un beso o que las mujeres se tragaban a los bebés. Lo

comprendi hasta los 16 0 17 afios.

HO6: Si, por supuesto, pero creo mas importante que los padres deben
participar, deben tener esa responsabilidad de ensefianza porque existe mas

confianza con ellos.

106



HO7: Si, yo opino que es muy importante que las maestras tomen en

consideracion estos temas.

HO8: Definitivamente es importante. Dentro de los colegios se debe ensefiar
los derechos. Los nifios necesitan saber que pueden comunicarse con sefias desde

pequefios.

HO9: Siento que la oralizacién es importante, pero también que los nifios
aprendan sobre la importancia de la lengua de sefias. Considero que si se debe

ensefar los derechos.

H10: Si, es importante.

¢, Cual es su opinion sobre la ley que aprueba la Lengua de sefias de

Guatemala?

HO1: No la conozco. Solo vi que ASORGUA estaba dando informacion de la
ley.

HO2: Esta bien que la aprobaran, yo encuentro conflicto cuando entre
asociaciones se portan egoistas con la lengua de sefias. Por ejemplo, entre

departamentos la letra ‘F’ puede signarse de diferente forma.

HO3: Yo opino que es una la aprobacion de la ley hace dos afios. Siento que
hay un problema en Guatemala porque hay muchas sefas en inglés. La ley dice

gue deben eliminarse todas esas sefas copiadas de Estados Unidos. Pedir a todos

107



los lugares como el Comité que no cree por ellos mismos nuevas sefas, deben

trabajar en conjunto para tener sefias de Guatemala oficiales.

HO4: Yo opino que la ley es muy importante especificamente para los nifios
y su derecho a la educacion. Lo que sucede con los adultos es que saben la lengua

de sefias, pero tienen sefias mezcladas con inglés.

HO5: No tengo tan clara que informacion es la que incluye. He visto en
Facebook que comparten informacion, pero ain no me queda claro. Quisiera saber

a profundidad qué significa cada articulo, por qué son mis derechos.

HO6: Yo opino que esta bien, pero sigue sin haber cambios. Por ejemplo,
todavia se utiliza la lengua de sefias en inglés. Las sefias van cambiando y se tienen

gue actualizar.

HO7: Yo opino que todos los oyentes deben saber esta ley porque es muy
dificil comunicarse con ellos, es una sorpresa cuando nos encontramos a alguien

gue sabe sefas y se los agradecemos.

HO08: Opino que esta bien. Pero siento que hay mucha rivalidad entre

organizaciones, no trabajan en equipo.

HO09: Es importante, pero pienso que la aprobaron muy tarde. Me hubiera
gustado que en mi infancia ya estuviera aprobada para aprender lengua de sefas

antes.
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H10: No la conozco del todo entonces no tengo una opinién al respecto.

¢Podria compartir alguna experiencia donde se limite su derecho de

accesibilidad a la informacion?

HO1: En una ocasiéon cuando fui solo al hospital, me molesté porque no podia
comunicarme. En una hoja escribi que era una persona sorda pero igual fue dificil
la comunicacion, porque ellos utilizaban palabras dificiles y no podia comprender

por la mascarilla.

HO2: Cuando mi familia se sienta a platicar yo solo los veo y me hace sentir
mal. Una vez cuando fuimos al doctor yo vi que él le explicO6 muchas cosas a mi
mama y cuando yo le pregunté qué le dijo, ella solo me dijo ‘todo bien’ y yo me senti

muy frustrada.

HO3: Una vez fui al hospital, pero no le permitieron a mi mama acompafiarme
como mi intérprete, alli empezo una barrera. Me tuvieron que operar dos veces y yo
no entendia por qué. También me trataron de explicar mi horario para tomar

medicina, pero no comprendia, incluso cuando me lo escribieron en una hoja.

HO4: En ocasiones no comprendo cuando me comunico con personas
oyentes. Yo les solicito que me escriban una oracién para comunicarlos, pero en

ocasiones hasta se molestan cuando lo solicito.

HO5: Cuando empecé a compartir con otras personas sordas y abordaban el

tema de la menstruacién yo aun no habia desarrollado y nunca habia pasado por
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esa experiencia, me costd mucho comprenderlo porque nadie me lo habia explicado

antes. Senti que lo aprendi muy tarde.

HO6: En la universidad es dificil que me den adecuaciones curriculares. El
profesor me dice que debo tener igualdad de oportunidades que los demas y no me
hace los ajustes necesarios. Es dificil para mi acceder a la informacion escrita y ain
asi no me da esa opcion. He ido a recursos humanos y me dicen que no pueden

hacer nada.

HO7: Las personas que no conozco siempre es muy dificil comunicarme,

utilizo mi teléfono para escribir oraciones cortas y comunicarme.

HO08: Cuando voy al doctor siempre me acompafia mi mama. Pero, como no
tengo intérprete no recibo esa informacion. Incluso con las recetas médicas, no me
explican y para mi de por si ya es complicada la graméatica. No lo comprendo en

absoluto.

HO9: En una ocasién iba al médico por dolor de estémago, pero €l solo se
dirigia a mi mama. Aun cuando yo soy adulto, pero como no sabe lengua de sefias
no podia comunicarse conmigo. Después mi mama solo me dio un resumen de qué

fue lo que dijo.

H10: Cuando voy al supermercado y mi mama me pide algunas cosas, a
veces yo me confundo y traigo lo que no es. Porque nuestra comunicacion no es

tan buena.
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e Entrevista estructurada aplicada a LAVOSI:

¢,Dentro de los contenidos que se desarrollan a lo largo del ciclo educativo,
se encuentra alguno relacionado al derecho que tienen sus estudiantes sobre el

acceso a la Informaciéon?

EO1: Para responder la pregunta es dificil que los contenidos que estan en el
CNB contemplen las necesidades de los estudiantes sordos de llenar su derecho a
tomarse en cuenta, no hay un instrumento que les permita ser parte de un proceso

educativo.

EO2: No, pues utilizamos el CNB, hemos visto que los temas estan enfocados
solo para personas oyentes. Vemos todos los temas de matemética, comunicacion,
ciencias, y los adaptamos a la cultura sorda. Nosotros trabajamos por unidad, y en

cada una trabajamos temas diferentes.

E03: Unicamente utilizamos los contenidos que se encuentran en el CNB,

entonces esos temas no se encuentran alli.

Segun su opinion, ¢Es importante utilizar la lengua de sefias para

comunicarse con sus estudiantes? Describa porqué.

EO1: Ayer nos decian que habia varios tipos de sordos, profundos, los medios
sordos y otros los que son sordos hipoacusicos. Alvaro por ejemplo es capaz de
leer labios y hablar, pero él prefiere cien por ciento hacer sefias. A los sordos

profundos hay que hacerles sefas, ellos no escuchan, solo perciben vibraciones.
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EO02: Si, primero es importante utilizar la lengua de sefias para posteriormente

utilizar palabras en espafiol. La comunicacion es mas comprensible.

EO03: Si, he visto que la comunicacion mejora significativamente cuando se

utiliza mas la Lengua de Sefias.

¢, Qué contenidos relacionados al derecho del acceso a la comunicacion les

ensefia a los estudiantes?

EO1l: Se da en la practica de forma vivencial. El derecho a todas las
situaciones de la vida es inherente, tanto como la alimentacion, el vestido, el techo.
Entre ellos la educacion, especialmente la educacion elemental, primaria y ahora el

ciclo basico.

E02: Sélo nos comunicamos con lengua de sefas, la practicamos.

E03: Lo vemos mas que todo en la practica, en nuestra comunicacion diaria.

¢, Qué conocimiento tiene sobre la ley que aprueba la Lengua de sefias de

Guatemala?

EO1: He leido la ley, he analizado algunos articulos, se acercan mucho a lo

gue se necesita, pero adolece de algunas situaciones.

E02: Desconozco cada articulo, tengo algunas dudas sobre ello. Sé que trata
sobre la comunicacion, algunas personas sordas tienen el conocimiento y a otras

les falta acceder a esa informacion
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EO3: La he leido poco, no sé con exactitud qué es lo que dice.

A su criterio ¢ Qué relacion tiene el derecho al acceso a la comunicaciéon y el

acceso a la informaciéon?

EO1: Tienen gran relacion los dos derechos, creo que no es uno mas grande

gue otro, porque ambos derechos se complementan.

E02: Opino que, si hay relacion entre la comunicacion e informaciéon, es como

dar y recibir. Es importante saber para la comunidad sorda.

EO3: Tienen relacion amplia, porque uno complementa al otro. Sin poder

acceder a una forma de comunicacion, no se puede acceder a la informacion.

Dentro de sus planificaciones, ¢Toma en cuenta la ensefianza sobre el
derecho de sus estudiantes al acceso de la comunicacion y acceso a la informacion?

Explique.

EO01: Solo utilizamos la base de Curriculum Nacional Base, La ensefianza de

estos derechos se da de forma vivencial y experimental.

EO02: En teoria nosotros tenemos derechos y valores, derecho a la familia, a
utilizar la lengua de sefias como medio de comunicacion, derecho a recibir
educacién en una escuela, derechos de las mujeres, a la justicia, a la salud, en

general tenemos derechos, pero solo se fomentan practicando.
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E03: No directamente tedérico, como le comentaba, Gnicamente de forma

practica.

,Sus estudiantes han tenido dificultades en el acceso a la informacién

escrita, dentro del salén de clases? Explique.

EO1: ‘Si, cada principio de ciclo escolar les digo a los profesores que el

objetivo de la escuela es que sepan leer y escribir.

EO02: Depende del nivel, cada sordo es diferente, algunos comprenden mas
que otros. Siendo honesto es dificil el tema de la graméatica porque es dificil

comprender el significado de cada palabra.

EO3: si, algo que les dificulta mucho es la lectura y la escritura. Reconocen

la sefia, pero la palabra es dificil para ellos.

Para el proceso de la ensefianza sobre el derecho al acceso de la
comunicacién e informacién ¢Cuenta con algun material apropiado para sus

estudiantes?

EO1: A mi me sorprende la didactica de los maestros para ensefiar, su aula
esta lleno de carteles y una cafionera, asi como diferentes materiales para un
aprendizaje mas vivencial. El no necesita tanto material didactico porque él mismo

es el material didactico.

EO02: No tenemos un material especifico para ensefiar el derecho. Nos hace
falta un equipo para hacerlo entre todos, pero tampoco tenemos materiales aqui.
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E03: No, los recursos aqui en la institucion son escasos.

A su criterio ¢Cudl ha sido su experiencia comunicAndose con sus

estudiantes?

EOLl: Fijate que cuando las mamas nos cuentan que los patojos estan
malcriados; yo les dijo no es eso sefiora o0 sefior, lo que pasa es que ustedes les
habla y les dicen, pero el patojo no les entiende. En cambio, cuando Alvaro les
habla, a él si les entiende porque él también es sordo, aprendan les digo; no es lo

mismo.

EO02: Soy una persona sorda que compre las necesidades de los sordos, yo
se lengua de sefias y los estudiantes me comprenden porgue yo no les oralizo, solo
utilizo lengua de sefias y muchos gestos para llamar su atencion. Es importante

para poder explicarle a los sordos diferentes temas y que sean de su interés.

EO03: Muy buena, yo he aprendido lengua de sefias y me ha ayudado mucho
para poder comprender las necesidades y lo que estamos ensefiando también.

¢, Considera que sus estudiantes participan de forma activa en el proceso de
aprendizaje sobre sus derechos al acceso de la comunicacion e informaciéon como

personas con discapacidad auditiva?

EO1: Cuando visito las aulas de los dos profesores, me quedo mirandolos y
es admirable la forma didactica que ellos emplean, no es como en la mayoria de
colegios oyentes donde el profesor solo dicta, medio explica, aunque también hay

maestros con mucha vocacion.
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EO02: Si, nosotros hacemos diferentes actividades de forma visual para que

los estudiantes puedan comprender.

EO03: Si, tratamos de hacer diferentes actividades para que ellos se sientan

parte del aprendizaje y no sea aburrido.
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Anexo B
Consentimiento informado: LAVOSI

La investigacion titulada: La ensefianza de los derechos de las personas con
discapacidad para eliminar barreras de acceso a la comunicacion y de acceso a la
informacion, que es desarrollada por la investigadora Ma. Alejandra Mencos.
Estudiante de la Maestria en Andlisis Social de la Discapacidad de la Escuela de
Ciencias Psicolégicas, en la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
participacion dentro de esta investigacion es voluntaria por lo que se aclara que la
persona puede retirarse en cualquier momento sin dar ninguna explicacion. Se
afirma que se tomaran las medidas necesarias para resguardar la informacién
personal de cada participante: datos personales, informacion de contacto y todo lo
que pueda afectar su privacidad, estos datos no seran utilizados ni publicados de

ninguna manera.

Los datos que se utilizardn para esta investigacion se refieren Unicamente a las
respuestas que proporcione cada participante. Para garantizar la confidencialidad y
el manejo ético se creara una base de datos y se generaran cédigos de clasificacion
que resguardan la identidad de cada persona, y se utlizaran en toda la
investigacion. La investigadora se compromete a velar por el resguardo de la
informacion que pudiera perjudicar de alguna manera a los participantes. La
codificacion asignada es: EO1 ya que la persona que lee este consentimiento
respondera Unicamente a las preguntas que tiene la entrevista. El tiempo que le

tomara responder a las preguntas es de aproximadamente 55 minutos.

De presentarse algun imprevisto durante la realizacién del estudio se resolvera de
manera inmediata. Se reitera que los participantes pueden dejar el estudio sin
ninguna explicacion y no recibiran ninguna penalizacion. Si desea mas informacion
sobre el proceso o tiene alguna consulta que desee hacer, puede comunicarse con
la investigadora Ma. Alejandra Mencos, quien es estudiante del departamento de
estudios de postgrado en la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en las direcciones  electronicas:

201604898@a.psicousac.edu.gt y a masdis@psicousac.edu.gt. Al finalizar la
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investigacion se compartiran los resultados globales del estudio a todos los
participantes, por favor, si desea tener los resultados, escriba a los correos

mencionados y se le hara llegar cuando haya finalizado el proceso de investigacion.

Declaracion de consentimiento: después de la lectura de la informacion que se me
ha proporcionado, comprendo el objetivo de la investigacion, el resguardo de mis
datos de contacto, que puedo retirarme en el momento que lo considere conveniente
y que puedo consultar en el correo de referencia si surgen dudas respecto a mi

participacion.

Estoy de acuerdo en que se grabe la entrevista en la que participaré:

Audio y video: SI NO solamente audio: SI NO

No estoy de acuerdo en participar

Guatemala, __ de del 2022.
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Consentimiento informado: Adultos con sordera

La investigacion titulada: La ensefianza de los derechos de las personas con
discapacidad para eliminar barreras de acceso a la comunicacion y de acceso a la
informacion, que es desarrollada por la investigadora Ma. Alejandra Mencos.
Estudiante de la Maestria en Andlisis Social de la Discapacidad de la Escuela de
Ciencias Psicologicas, en la Universidad de San Carlos de Guatemala. La
participacion dentro de esta investigacion es voluntaria por lo que se aclara que la
persona puede retirarse en cualquier momento sin dar ninguna explicacion. Se
afirma que se tomaran las medidas necesarias para resguardar la informacién
personal de cada participante: datos personales, informacion de contacto y todo lo
que pueda afectar su privacidad, estos datos no seran utilizados ni publicados de

ninguna manera.

Los datos que se utilizaran para esta investigacion se refieren Unicamente a las
respuestas que proporcione cada participante. Para garantizar la confidencialidad y
el manejo ético se creara una base de datos y se generaran codigos de clasificacion
que resguardan la identidad de cada persona, y se utlizaran en toda la
investigacion. La investigadora se compromete a velar por el resguardo de la
informacion que pudiera perjudicar de alguna manera a los participantes. La
codificacion asignada es: HO1 ya que la persona que lee este consentimiento
respondera Unicamente a las preguntas que tiene la guia de preguntas asignadas a
historias de vida. El tiempo que le tomara la reunién es de aproximadamente 55

minutos.

De presentarse algun imprevisto durante la realizacién del estudio se resolvera de
manera inmediata. Se reitera que los participantes pueden dejar el estudio sin
ninguna explicacion y no recibiran ninguna penalizacion. Si desea mas informacion
sobre el proceso o tiene alguna consulta que desee hacer, puede comunicarse con
la investigadora Ma. Alejandra Mencos, quien es estudiante del departamento de
estudios de postgrado en la Escuela de Ciencias Psicolégicas de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, en las direcciones  electronicas:

201604898@a.psicousac.edu.gt y a masdis@psicousac.edu.gt. Al finalizar la
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investigacion se compartiran los resultados globales del estudio a todos los
participantes, por favor, si desea tener los resultados, escriba a los correos

mencionados y se le hara llegar cuando haya finalizado el proceso de investigacion.

Declaracion de consentimiento: después de la lectura de la informacion que se me
ha proporcionado, comprendo el objetivo de la investigacion, el resguardo de mis
datos de contacto, que puedo retirarme en el momento que lo considere conveniente
y que puedo consultar en el correo de referencia si surgen dudas respecto a mi

participacion.

Estoy de acuerdo en que se grabe la entrevista en la que participaré:

Audio y video: SI NO solamente audio: SI NO

No estoy de acuerdo en participar

Guatemala, __ de del 2022.
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Anexo C

Instrumentos

MAS[BIIS

Maestria en Analisis
Social de la Discapacidad

Guia de preguntas para entrevista estructurada
Representantes/maestros
LAVOSI

Se utilizara la presente entrevista estructurada con el fin de obtener
informacion relacionada a la ensefanza de los derechos sobre la accesibilidad en

la comunicacion e informacioén, en estudiantes con sordera de nivel primario.

Instrucciones: A continuacién, se presenta una serie de preguntas, responda

con base a su experiencia como docente.

1. ¢Dentro de los contenidos que se desarrollan a lo largo del ciclo educativo,
se encuentra alguno relacionado al derecho que tienen sus estudiantes sobre
el acceso a la Informacion?

2. Segun su opinidn, ¢Es importante utilizar la lengua de sefas para
comunicarse con sus estudiantes? Describa porqué

3. ¢Qué contenidos relacionados al derecho del acceso a la comunicacion les
ensefia a los estudiantes?

4. ¢Qué conocimiento tiene sobre la ley que aprueba la Lengua de sefias de
Guatemala?

5. A su criterio ¢, Qué relacion tiene el derecho al acceso a la comunicacién y el

acceso a la informacion?
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6.

10.

Dentro de sus planificaciones, ¢Toma en cuenta la ensefianza sobre el
derecho de sus estudiantes al acceso de la comunicacion y acceso a la
informacion? Explique

¢, Sus estudiantes han tenido dificultades en el acceso a la informacion
escrita, dentro del salon de clases? Explique

Para el proceso de la ensefianza sobre el derecho al acceso de la
comunicacion e informacion ¢ Cuenta con algun material apropiado para sus
estudiantes?

A su criterio ¢Cual ha sido su experiencia comunicandose con sus
estudiantes?

¢, Considera que sus estudiantes participan de forma activa en el proceso de
aprendizaje sobre sus derechos al acceso de la comunicacion e informacion

como personas con discapacidad auditiva?
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MAS[BIES

Maestria en Analisis
Social de la Discapacidad

Guia de preguntas para Historias de vida
Se utilizara la presente guia de preguntas para desarrollarlas en los
voluntarios que participaran en el estudio, con el fin de obtener informacion
relacionada a la ensefianza de los derechos sobre la accesibilidad en la

comunicacion e informacion.
Procedimiento:

- Conectarse via Zoom en el horario establecido con la persona
- Presentacion de la autora y de la intérprete de lengua de sefas.
- Lectura del consentimiento informado

- Realizacién de preguntas siguiendo el orden propuesto

Preguntas:

1. Dentro de su vida cotidiana ¢Tiene limitaciones para acceder a la
comunicacién con otras personas?
¢,Cuando aprendio la lengua de sefias?

3. ¢En qué momento tuvo la oportunidad de aprender sobre la accesibilidad en
la comunicacién e informacion?

4. ¢ Dentro de su formacion en OPS, le ensefiaron sobre el derecho al acceso
de comunicacion e informacion?

5. Enrelacion a su formacion académica en OPS ¢ Percibe que fue parte activa
de su proceso de aprendizaje?

6. ¢Considera que es importante la formacion de estudiantes con sordera sobre

sus derechos al acceso de informacién y comunicacion? ¢Por qué?
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¢,Cual es su opinién sobre la ley que aprueba la Lengua de sefias de
Guatemala?
¢Podria compartir alguna experiencia donde se limite su derecho de

accesibilidad a la informacion?
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Anexo D

SAC

3 ¥ TRICENTENARIA

N v 5 o 4 Cumcamem

Universidad De San Carlos De Guatemala

Escuela De Ciencias Psicologicas

Departamento de Estudios De Postgrado

Centro Universitario Metropolitano -CUM-

9* Avenida 9-45 zona 11 Edificio “A” Oficina 407
Tel. 2418-7561 postgrado@psicousac.edu.gt

Guatemala, 31 de mayo de 2022
Constancia de revision de proceso de investigacion
Respetable profesional:

Reciba un cordial y atento saludo de la Maestria en Analisis social de la discapacidad,
Departamento de Estudios de Postgrado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas, de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Por este medio me permito hacer de su conocimiento que, en el proceso de formacion de
la maestria las y los estudiantes construyen un proyecto de investigacion el cual tiene como
objetivo la puesta en practica de los conocimientos cientificos y técnicos que se adquieren
durante la maestria, por lo que me permito hacer constar que la estudiante:

Maria Alejandra Mencos Guzman

Numero de carne: 201604898

Nudmero de DPI: 3001 59757 0101
Esta realizando el proceso de investigacion titulado: La ensefianza de los derechos de las
personas con discapacidad para eliminar barreras de acceso a la comunicacion y de acceso
a la informacion, por lo cual, se le solicita de manera atenta que pueda apoyarle en la
aplicacion de sus instrumentos. Se garantiza que toda la informacion recabada sera
manejada con ética y profesionalismo, y serd de utilidad para la realizacion de una
propuesta de abordaje de los elementos encontrados. El proceso de investigacion es
acomparfiado por mi persona como profesora del curso de seminario de integracion Il.

Agradezco desde ya sus gestiones y el apoyo que pueda brindarnos, asimismo, quedo a sus
ordenes para ampliar la informacion que considere pertinente, suscribo.

Atentamente,
“IDY ENSENAD A TODOS”

Profesors irario de integracion I
Coordinadora
Maestria en Analisis Social de la Discapacidad
galvarez@psicousac.edu.gt/ masdis@ psicousac.edu.gt

c/c/archivo
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Anexo E

Fotografias

Lia Pinto PC

Lia Pinto PC

Lia Pinto PC

Lia Pinto PC

Lia Pinto PC

126



Anexo F

Marco de resultados propuesta sustantiva

Programa de formacién a centros educativos

Empoderamiento a nifios con sordera desde la accesibilidad en la comunicacién e informacién

Propuesta de proyecto

Objetivo General

Estudiantes con sordera tienen acceso a la comunicacion e informacién para el goce de sus derechos de acuerdo a su condicién

Objetivos especificos

1. Estudiantes con sodera, conoceny ejercen sus derechos a la comunicacién e informacion.
2. La comunidad educativa, docentes, autoridades, familias y otros estudiantes, estan sensibilizados y consientes sobre la importancia del derecho
al acceso de comunicacién e informacion de las personas sordas.
3. Organizaciones de personas sordas estan incluidas en las acciones del proyecto y su participacién se logra bajo un enfoque social de la

discapacidad.

Resultados

Indicadores final del resultado

Medios de verificacion del cambio

Linea de Base del resultado

Individual: estudiantes con sordera
conocen sobre los derechos que
tienen al acceso de la
comunicacion e informacién.

El 75% de la totalidad de estudiantes sordos
por aula conocen e identifican derechos
tedricos basicos previos al acceso de la
comunicacion e informacién (no
discriminacion, la igualdad de oportunidades,
igualdad entre hombre y mujer), en un tiempo
estipulado de 2 meses.

El 75% de la totalidad de estudiantes sordos
por aula conocen e identifican sus derechos
tedricos al acceso de la comunicacion e
informacién, en un tiempo estipulado de 2
meses, posteriores al indicador anterior.

Encuesta pre - post conocimientos y
bitacoras por cada taller realizada

Los docentes del centro educativo mencionan que sus
estudiantes no tienen conocimiento sobre derechos humanos
tedricos.

Dentro del aula Unicamente se desarrolla de forma préactica la
lengua de sefias como medio de comunicacion, sin embargo,
los estudiantes desconocen la misma como derecho un
tedrico al acceso de la comunicacion e informacion.

Organizacional: Representantes
de estudiantes sordos y
compafieros de estudiantes
sordos, incluyen a las personas
sordas en su contexto; utilizando
diferentes vias para lograr la
comunicaciony acceso a la
informacion.

E| 75% de la totalidad de estudiantes oyentes
por aula conocen e identifican derechos
tedricos basicos previos al acceso de la

comunicacion e informacion (no
discriminacion, la igualdad de oportunidades,
igualdad entre hombre y muijer), en un tiempo
estipulado de 2 meses.

El 75% de la totalidad de estudiantes oyentes
por aula conocen e identifican sus derechos
tedricos al acceso de la comunicacion e
informacién de sus comparieros con sordera,
en un tiempo estipulado de 2 meses,
posteriores al indicador anterior.

Encuesta pre - post conocimientos y
bitacoras por cada taller realizada

Los docentes del centro educativo mencionan que sus
estudiantes no tienen conocimiento sobre derechos humanos
tedricos.

Dentro del aula Gnicamente se desarrolla de forma practica la
lengua de sefias como medio de comunicacion, sin embargo,
los estudiantes desconocen la misma como derecho un
tedrico al acceso de la comunicacién e informacion.

La mitad de los padres de los estudiantes
sordos por aula, conocen sobre los derechos
tedricos del acceso a la comunicacién e
informacién de sus hijos, teniendo como
base el decreto 03-2020. En un lapso de
tiempo de 3 meses.

Listado de asistencia por actividad
realizada para los padres de familia,
evaluacion oral por parte de los
talleristas por medio de una mesa de
didlogo

No se tiene certeza de que los padres de familia conozcan los
derechos al acceso de la comunicacién e informacién de sus
hijos.

EI'50 % de los familiares de las personas
sordas y 60% de estudiantes oyentes, utilizan
la aplicacién kitsort para aprender lengua de
sefias guatemalteca por tres meses.

Maestros llevan control de los niveles
alcanzados en la aplicacion por cada
estudiante. Ofreciendo incentivo
como reforzador (ejemplo por cada
nivel alcanzado 5 minutos méas de
recreo)

No se ensefia la lengua de sefias en la mayoria de centros
educativos.

Institucional: Representantes y
maestros de estudiantes sordos,
implementa uno o varios medios

de comunicaciény acceso a la
informacién para sus estudiantes
sordos, dentro del aula de clase.

DIGEESP realiza minimo dos alianzas con
organizaciones de personas sordas para
incorporar dentro de sus formaciones a
centros educativos, las experiencias de la
comunidad sorda por medio de videos.
Implementadas en el primer mes del proyecto

Carta de acuerdo entre DIGEESP -

Programa de Asesores ltinerantes y

organizaciones de personas sordas,
video por cada organizacion

Dentro de las acciones que realiza el programa de Asesores
ttinerantes, no se tiene contemplada la participacion de
organizaciones de personas sordas.

EI 75% de los docentes y representantes del
centro educativo, conocen los derechos al
acceso de la comunicacion e informacion de
sus estudiantes con sordera, teniendo como
base el decreto 03-2020. En un tiempo de 2
meses.

Cuestionario como método de
evaluacion inicial y final

Los docentes mencionan que tienen conocimiento sobre el
derecho al acceso de la comunicacion e informacion, sin
embargo, no en su totalidad del decreto 03-2020

El 75% del personal docente que labora en el
centro educativo, aprende lengua de sefias
basico como minimo durante 3 meses.

Entrevista con docentes para conocer
su experiencia sobre la lengua de
sefias.

Los docentes logran comunicarse con sus estudiantes con
sordera de manera eficiente utilizando la lengua de sefias
guatemalteca.
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Anexo G

Cronograma

Proyecto de formacién a centros educativos: "Empoderamiento a nifios con sordera desde la accesibilidad en la
comunicacién e informacion”

OBJETIVO GENERAL Promover el derecho al acceso de la comunicacién e informacion en estudiantes con sordera.

1. Fomentar en los estudiantes con sodera el aprendizaje sobre sus derechos al acceso de la
comunicacion e informacion, favoreciendo que sean parte activa del ejercicio de los mismos. 2.

OBJETIVOS Sensibilizar y concientizar en el contexto educativo y familiar, sobre la importancia del derecho al
ESPECIFICOS VPR s A )
acceso de comunicacién e informacién de las personas sordas. 3. Incluir a la comunidad sorda en el
proyecto, comprendiendo su participacion activa bajo un enfoque social de la discapacidad.
D NIy Mes 1° al 7°
escripcion ARO 2023
Previo al proyecto E|IFIM|AM[J|J

Reunién del equipo de Asesores Pedagdgicos itinerantes que desarrollara el
proyecto: Esta reunién es importante ya que se concretaran los temas a
Actividad 1 desarrollar en cada una de las actividades. Asicomo la forma lidica enla que | X
se desarrollaran los talleres a cada una de las poblaciones (representantes y
maestros, alumnos y padres de familia).

Definir a todos los participantes (representantes, maestros, alumnos y padres
Actividad 2 de familia por cada centro) y realizar convocatoria a las organizaciones de X
personas sordas gue participaran en el proyecto.

Primer andlisis sobre la poblacién que participara por centro educativo: es
importante mencionar que los Asesores Pedagdgicos ltinerantes, atienden
diversos centros educativos. Por lo que para iniciar el proyecto, se debe
analizar cuanta poblacién participara para ajustar el presupuesto.

El 75% de la totalidad de estudiantes sordos por aula conocen e identifican derechos teéricos basicos
previos al acceso de la comunicacion e informacion (no discriminacion, la igualdad de oportunidades, |E |F (M [A [M|J |J
igualdad entre hombre y mujer), en un tiempo estipulado de 2 meses.

Dos talleres de formacién: En el primer taller se desarrollara la teméatica
Derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres. En el segundo taller
se desarrollara la tematica de no discriminaciény la igualdad de
oportunidades.

El 75% de la totalidad de estudiantes sordos por aula conocen e identifican sus derechos teéricos al

acceso de la comunicacion e informacion, en un tiempo estipulado de 2 meses, posteriores al indicador (E [F |[M [A[M(|J [J
anterior.

Actividad 3

Actividad 1.1

Dos talleres de formacion: En el primer taller se desarrollara la temética
Derecho al acceso de la comunicacién e informacion. En el segundo taller se
desarrollara la tematica de lengua de sefias y otros medios alternativos de
comunicacion.

El 75% de los docentes y representantes del centro educativo, conocen los derechos al acceso de la
comunicacion e informacion de sus estudiantes con sordera, teniendo como base el decreto 03-2020. |E |F (M [A [M|J [J
En untiempo de 2 meses.

Actividad 2.1

Taller de sensibilizacién y concientizacion: En este se busca que los docentes y
representantes del centro educativo puedan comprender y empatizar con la
situacién de no poder comunicarse efectivamente y por lo tanto, no poder
recibir la informacién de forma eficiente. Posteriormente solicitar la experiencia
de cada participante y realizar una pequefia introduccién sobre los derechos al
acceso de comunicacion e informacion de sus estudiantes con sordera.

Actividad 3.1

Dos Talleres de formacion: En el primer taller se brindara a los docentes y
representantes informacion sobre derechos humanos previos a la accesibilidad
en la comunicacion e informacién (no discriminacion, la igualdad de

Actividad 3.2 oportunidades, igualdad entre hombre y mujer). En el segundo taller se XX
desarrollara el derecho al acceso de la comunicacion e informacion de sus
estudiantes con sordera, asi mismo, la importancia que tiene ensefiar de forma
tedrica los mismos temas a los estudiantes sordos.
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El 75% del personal docente que labora en el centro educativo, participan en cursos de lengua de sefias

basico como minimo 3 meses y se logran comunicar con sus estudiantes.

Actividad 4.1

Utilizacion de aplicacion Kitsort para fomentar en los docentes la practica de la
lengua de sefias.

Actividad 4.2

Solicitud a CONADI para brindar cursos basicos de lengua de sefias
guatemalteca para los centros educativos de manera virtual.

La mitad de los papas de los estudiantes sordos por aula, conocen sobre los derechos teéricos del

acceso a la com

unicacion e informacion de sus hijos. En un lapso de tiempo de 3 meses

Actividad 5.1

Taller de sensibilizacién y concientizacion: En este se busca que los padres de
familia puedan comprender y empatizar con la situacién de no poder
comunicarse efectivamente y por lo tanto, no poder recibir la informacion de
forma eficiente. Posteriormente solicitar la experiencia de cada participante y
realizar una pequefia introduccion sobre los derechos al acceso de
comunicacién e informacién de sus hijos con sordera.

Actividad 5.2

Dos Talleres de formacion: En el primer taller se brindara a los padres de
familia informacion sobre derechos humanos previos a la accesibilidad en la
comunicacioén e informacion (no discriminacion, la igualdad de oportunidades,
igualdad entre hombre y mujer). En el segundo taller se desarrollara el derecho
al acceso de la comunicacion e informacion de sus hijos con sordera, asi
mismo, la importancia que tiene aplicar estos derechos en casa.

DIGEESP realiza minimo dos alianzas con organizaciones de personas sordas para incorporar dentro
de sus formaciones a centros educativos, las experiencias de la comunidad sorda. Implementadas en el

primer mes del proyecto.

Actividad 6.1

Se contactara a dos organizaciones de personas sordas para presentar el
proyecto y hacerles la invitacion a participar del mismo. En una reunion se les
explicara los objetivos del proyecto, destacando la importancia que tiene la
participacion de la comunidad sorda. Esta consistira en la colaboracion para
realizar un video donde los participantes expresen su opinion sobre la
importancia de identificar te6ricamente los derechos al acceso de la
comunicacién e informacion, asi como las barreras a las que se enfrentan
diariamente sobre estos mismos. Este video servird para presentarlo en los
talleres que se implementaran en los centros educativos, tanto a padres de
familia como a representantes y maestros.

Después del proyecto

Actividad 1

Construccion de memorias por centro educativo: durante todo el proyecto se
tomaréan fotos y videos con el consentimiento de los participantes para realizar
una recopilacién al final del proyecto. Estos insumos pueden favorecer la
concientizacion de la demas poblacion, pudiendo utilizarlos en redes sociales
para su difusion.

Actividad 2

Realizacion de un informe por centro educativo que incluya un analisis FODA,
esto para identificar los aprendizajes, aciertos y desaciertos que pueden ser
aplicados o prevenidos en otros centros educativos. También se utilizara como
un medio escrito para evidenciar el trabajo realizado por la DIGEESP -

Programa de Asesores Pedagdgicos ltinerantes.
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Anexo H

Presupuesto

Proyecto de formacién a centros educativos: "Empoderamiento a nifios con sordera desde la accesibilidad en la comunicacién e informacién”

DESGLOSE DE GASTOS

a cada uno de ellos

Nota: la DIGEESP - Programa de Asesores Pedagdgicos ltinerantes atiende diversos centros de inclusiéon educativa y OPS. Para este desglose de gastos se
tomaran en cuenta a 10 maestros, 20 alumnos y 20 padres de familia. Sin embargo, esta cantidad varia dependiendo del centro educativo, por lo que debe ajustarse

Tipo de cambio Q7.80x1USD

Resultados Descripcion Recurso U"'daF’ a2 Cantidad | Costo Total
Medida
EI 75% de la totalidad de estudiantes sordos por aula conocen e identifican derechos teéricos basicos previos al acceso de la comunicacién e
Resultado 1 . - S, . ; Rk . . .
informacién (no discriminacion, la igualdad de oportunidades, igualdad entre hombre y mujer), en un tiempo estipulado de 2 meses.
Dos talleres de formacion: En el primer taller se desarrollara la
tematica Derechos humanos y la igualdad entre hombres y mujeres Proyector,
Actividad 1.1 . » . - | papel6grafos y Taller 200*2 | Q400.00 Q400.00
En el segundo taller se desarrollara la temética de no discriminaciony
. . marcadores
la igualdad de oportunidades.
Total Resultado 1 Q400.00
Resultado 2 El 75% de la totalidad de estudiantes sordos por aula conocen e identifican sus derechos teéricos al acceso de la comunicacion e informacion,
en un tiempo estipulado de 2 meses, posteriores al indicador anterior.
Dos talleres de formacion: En el primer taller se desarrollara la Proyector
- matica Derecho al | municacion e informacién. En el " ’
Actividad 2.1 | {matica Derecho al acceso de la comunicacion e informacion. Enel | o5 0atos y Taller 20072 | Q400.00 | Q400.00
segundo taller se desarrollara la teméatica de lengua de sefias y otros
. - o marcadores
medios alternativos de comunicacion.
Total Resultado 2 Q400.00
El 75% de los docentes y representantes del centro educativo, conocen los derechos al acceso de la comunicacion e informacion de sus
Resultado 3 i’ ) .
estudiantes con sordera, teniendo como base el decreto 03-2020. En un tiempo de 2 meses.
Taller de sensibilizacion y concientizacion: En este se busca que los
docentes y representantes del centro educativo puedan comprender y
empatizar con la sensacién de no poder comunicarse efectivamente y|  Proyector,
Actividad 3.1 por lo tanto, no poder recibir la informacién de forma eficiente. papelégrafos y Taller 200 200 200
Posteriormente solicitar la experiencia de cada participante y realizar | marcadores
una pequefia introduccion sobre los derechos al acceso de
comunicacion e informacién de sus estudiantes con sordera.
Dos talleres de formacién: En el primer taller se brindara a los
docentes y representantes informacion sobre derechos humanos
previos a la accesibilidad en la comunicacién e informacion (no
discriminacion, la igualdad de oportunidades, igualdad entre hombre Proyector,
Actividad 3.2 ) i . papel6grafos y Taller 200*2 Q400.00 Q400.00
y mujer). En el segundo taller se desarrollaré el derecho al acceso de
R > - . marcadores
la comunicacion e informacion de sus estudiantes con sordera, asi
mismo, el rol y la importancia que tiene ensefiar de forma teérica los
mismos temas.
Total Resultado 3 Q600.00
Resultado 4 El 75% del personal docente que labora en el centro educativo, participan en cursos de lengua de sefias basico como minimo 3 meses y se
logran comunicar con sus estudiantes.
Actividad 4.1 Utilizacion de apllcgmgn Kitsort para fomentgr enlos docentes la Teléforo .
practica de la lengua de sefias.
Teléfono o
L Solicitud a CONADI para brindar cursos basicos de lengua de sefias | computadora,
Actividad 4.2 . ; ) Mes
guatemalteca para centro educativo de manera virtual. trabajador de
CONADI

Total Resultado 4
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Resultado 5 La mitad de encargados de los estudiantes sordos por éula, conocen sobre !os derechos tedricos del acceso a la comunicacion e informacion

de sus hijos. En un lapso de tiempo de 3 meses

Taller de sensibilizacion y concientizacién: En este se busca que los

padres de familia puedan comprender y empatizar con la sensacion

de no poder comunicarse efectivamente y por lo tanto, no poder Proyector,

Actividad 5.1 recibir la informacién de forma eficiente. Posteriormente solicitar la | papelégrafos y Taller 200 Q200.00 Q200.00

experiencia de cada participante y realizar una pequefia introduccién | marcadores

sobre los derechos al acceso de comunicacion e informacién de sus

hijos con sordera.

2 Talleres de formacién: En el primer taller se brindara a los padres
de familia informacién sobre derechos humanos previos a la

accesibilidad enla comunicacién e informacién (no discriminacién, la|  Proyector,

Actividad 5.2 igualdad de oportunidades, igualdad entre hombre y mujer). Enel | papelégrafos y Taller 200*2 Q400.00 Q400.00
segundo taller se desarrollara el derecho al acceso de la marcadores
comunicacion e informacién de sus hijos con sordera, asi mismo, el
rol y la importancia que tiene aplicar estos derechos en casa.
Total Resultado 5 Q600.00

Resultado 6 DIGEESP realiza minimo dos alianzas con organizaciones de personas sordas para incorporar dentro de sus formaciones a docentes, las
experiencias de la comunidad sorda. Implementado en el primer mes del proyecto.

Se contactara con dos organizaciones de personas sordas para
presentar el proyecto y hacerles la invitacién a participar del mismo.
Dentro de estas reuniones el objetivo es presentarles el fin del
proyecto, destacando la importancia que tiene la participacion de la

comunidad sorda. Su participacion consistira en la colaboracién para Proyector,

Actividad 6.1 realizacion de un video donde los participantes expresen su opinién | videocamara o

sobre la importancia de identificar tedricamente los derechos al celular

acceso de la comunicacion e informacion, asi como las barreras a las

que se enfrentan diariamente sobre estos mismos. Este video servira

para presentarlo en los talleres que se implementarén en los centros
educativos.

Total Resultado 6
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