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Introduccién

La importancia del estudio la percepcion de capacidades parentales en juicios
sobre medidas de proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes, propuesta informe
y evaluacion de avances escuela de padres se centra en los datos alarmantes
gue reflejan condiciones de violencia y vulneracién de derechos hacia los
menores por parte de sus progenitores quienes deben ser las figuras que
provean cuidados, proteccién y educacién. Es de conocimiento nacional que
las condiciones de pobreza aceleran los procesos de maltrato en los que viven
dichos menores, mas no es exclusiva esa condicion; por lo que la intervencion
por parte de instituciones como lo son los Juzgados especializados que buscan
restablecer esos derechos procurando la proteccion del menor gracias al
concepto del Interés Superior del Nifio... que considera a los menores sujetos
de derechos, donde se busca procurar su llegada a la adultez sana, digna e

integra (Cardenas y Schnettler, 2015).

Debido a que muchas de las decisiones que tome el juez para la proteccion de
los menores dependeran de las capacidades parentales —CP- que los padres
hayan adquirido en su proceso; surge la necesidad de determinar cual es el
nivel de percepcion de las capacidades parentales que tienen los padres con
hijos(as) que se encuentran bajo medidas de proteccion; ya que percibir las
capacidades desde lo adquirido en los talleres de Escuela para Padres sin la
utilizacion de herramientas estandarizadas es un proceso complejo, pero que
permitiria darle seguimiento a esos avances que se desean conocer en los
progenitores que asisten; por lo que es necesario proveer constantemente
informacion que se genera de este progreso a los profesionales que llevan a su
cargo dichos casos y a su vez puedan tener medios de consulta inmediatos y

actualizados de lo antes descrito.

Asi pues la presente investigacion abordo la linea en Violencia y Alternativas de

Intervencion la cual se realiz6 bajo un planteamiento metodoldgico de enfoque



cuantitativo con disefio descriptivo transversal, apoydndose de una técnica
cualitativa. La poblacién elegida fueron 75 progenitores, comprendidos entre
las edades de 24 a 68 afios, que llevan juicios sobre medidas de protecciéon a
Nifios, Nifias y Adolescentes y asisten al programa de Escuela para padres
durante el afio 2022 en el Bufete Popular. En cuanto a los profesionales, se
eligié una muestra de 13, quienes aportan desde su experiencia informacion
valiosa para el estudio, de los cuales se identificaron a 7 psicélogos, 4
abogados, 1 pedagogo, 1 trabajadores sociales.

Para recabar la informacién de ambas poblaciones anteriormente descritas se
contd con dos instrumentos, el primero es un cuestionario dirigido a los
progenitores, el cual consta de 15 preguntas cerradas para las cuales se utilizé
una escala de Likert en donde las respuestas son 4. Siempre, 3. Casi siempre,
2. A veces, 1. Casi nunca, 0. Nunca; esto para facilitar su codificacion,
puntuacion y posterior valoracion. El segundo instrumento es una entrevista
conformada con 13 preguntas abiertas, las cuales sirven para motivar a la

opiniodn del profesional.

Al obtener los datos, proporcionados por los instrumentos aplicados, se analizo
los resultados orientados a cumplir con los objetivos planeados, se inicio por el
general el cual se plantea en determinar la percepcion de capacidades
parentales en padres y madres por lo que este objetivo se cumplio, debido a
gue los datos que se generaron demuestran que se encuentran en un nivel
eficiente, tanto hombres con un 17.33% como mujeres con un 80% que asisten
a los talleres. Ademas el analisis del instrumento aplicado a los profesionales
se obtuvo de la siguiente informacion: el progenitor adquiere compromisos, tato
para €l como para sus hijos, en el sentido que cambian su forma de
comunicacion y de interaccidon con ellos; volviéendose mas asertivos, a su vez
buscan ser menos agresivos; aceptando y comprendiendo que sus menores
viven procesos evolutivos que no asimilan, por lo que al asistir a este tipo de
programas se sienten “escuchados, comprendidos y apoyados” y es en esos
talleres en donde inician su aprendizaje de lo emotivo, cognitivo y lo conductual

que en sus propios hogares carecieron.



Capitulo 1
1. Generalidades

1.1 Linea de investigaciéon

La presente investigacion aborda la linea en Violencia y Alternativas de
Intervencion, en donde la muestra a investigar se centra en los progenitores que
llevan juicios de medidas de proteccion y asisten al programa de Escuela de
Padres dentro del Bufete Juridico. La agresion que sufren los menores es una
realidad social que atraviesa historica y contextualmente el entorno actual
guatemalteco, pero que adquiere una mayor importancia cuando es ejercida por
las figuras que deben de proveer cuidados, resguardo y educacion, por lo que
el tema cobra relevancia ya que al explicar o dar una respuesta a la razon de
ser de las acciones violentas que utlizan, encontramos que tanto las
explicaciones psicologicas, politicas y culturales no son suficientes para
comprender la complejidad de esta problematica. Por lo que al realizar este
estudio se pretende entender la percepcion de las capacidades parentales —
CP- que poseen desde la mirada de los profesionales; y al identificarlas ayuden
en la toma de decisiones al juez y demas expertos quienes buscan propuestas

gue auxilien a reconocerlas.

1.2 Planteamiento del problema

Las capacidades parentales —CP- son las habilidades que tiene los padres o
tutores para cuidar, proteger y guiar a sus hijos (as), es un tema poco explorado,
pero que en los servicios de atencion a nifiez y adolescencia es habitual
escuchar su abordaje. Es justamente aqui donde constantemente se busca la
forma de evaluar y el analizar si dichas competencias fueron o no adquiridas,
porque determinara si los menores regresan al resguardo de sus progenitores
o deberan ir a instituciones. Por lo que los profesionales que laboran en el
ambito judicial, se ven en la necesidad de determinarlas valiéndose de
herramientas como la entrevista, la observacion, la aplicacion de pruebas, entre

otros que ayuden en la toma de decision al juez. Cada profesional aporta, desde



su expertiz, la informacion necesaria para que se tomen las mejores decisiones

en relacién al bienestar del nifio (a) y adolescente.

Ahora bien, percibir las capacidades desde lo adquirido en los talleres de
Escuela para Padres sin la utilizacién de herramientas estandarizadas es un
proceso complejo, pero que permitiria darle seguimiento a esos avances que se
desean conocer en los progenitores que asisten; por lo que es necesario
proveer constantemente informacion que se genera de este progreso a los
profesionales que llevan a su cargo dichos casos y a su vez puedan tener
medios de consulta inmediatos y actualizados de lo antes descrito. Para lo cual
se requiere acudir a las tipologias esenciales que describen las caracteristicas
de adquisicion de estas competencias y con base en ellas identificarlas en los

asistentes.

Lo anterior se presenta debido a que en el contexto nacional se ha observado
una gran cantidad de casos de nifios maltratados, los cuales llegan a instancias
judiciales, segun reportaje de Republica, entre julio de 2019 a marzo de 2021,
se presentaron 4 mil 990 denuncias ante el Ministerio Publico por violencia hacia

la nifiez, de las cuales 40% son por perjuicio (Sanchez, 2021).

Los datos reflejan la vulneracion en la que viven los menores, en el pais; debido
a que los progenitores actuan sin razonar o simplemente estan habituados a
ejercer la disciplina, gue, en muchos casos, puede llegar a ser de forma violenta,
carente de compasion (Erazo Léon, 2015, p.15) y se vuelve una manera normal
de corregir. Asi pues, la ausencia de —CP- que el adulto presenta se refleja en
la falta de proteccion y cuidados hacia la nifiez y adolescencia, por lo que al
detectarse estas condiciones se les solicita asistir a programas que estan
encaminados a proporcionar la orientacion necesaria, el apoyo suficiente o el
auxilio pertinente para corregir los actos de maltrato, negligencia o abuso que

han cometido en contra de sus hijos (as).

Gracias al concepto del Interés Superior del Nifio, instaurado por la Declaracién

de Derechos de la Nifiez, se puede decir que se considera a los menores sujetos
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de derechos, donde se busca procurar su llegada a la adultez sana, digna e
integra (Cardenas y Schnettler, 2015). Entonces los profesionales, que laboran
en los juzgados especializados, deben priorizar y agilizar el uso de medidas de
proteccién hacia ellos, entre las que destaca lo establecido en la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia —PINA-, donde menciona
‘remision de la familia a programas oficiales o comunitarios de auxilio,
orientacién, apoyo y seguimiento temporal” (Congreso de la Republica de
Guatemala, 2003, art.112), del cual el programa de escuela para padres cumple
lo antes descrito.

Por lo que en este punto surge la pregunta ¢Qué nivel de capacidades
parentales tiene los padres y madres de hijos (as) que tiene juicios sobre
medidas de proteccion?, ya que al determinarlos esto pueda ayudar al juez en
la toma de decisiones en cuanto a los casos que se le presentan. También
durante este estudio se busca determinar cual seria el nivel de manejo de —CP-
gue tiene las madres y los padres por separado, para por ultimo establecer las
semejanzas y diferencias que ambos manejan, por lo que con el presente
estudio se pretende esclarecer cada uno de los planteamientos y a su vez con

los datos recabados brindar el apoyo que requieren los profesionales.
1.3 Justificacion

Actualmente la situacion de la nifiez y adolescencia es alarmante en nuestro
pais, segun el observatorio de los Derechos de la Nifiez de la Coordinadora
Institucional de Promocidn por los Derechos de la Nifiez —Ciprodeni- (...) Uno
de dos nifios sufre desnutricion, 26 han muerto por desnutricién crénica, mas
de 300 menores fueron asesinados, casi 3000 estan desaparecidos y se han
confirmado 70,800 embarazos en nifias y adolescentes en lo que va del afio. El

70% de los menores de edad viven en familias pobres (EFE, 2021).

Existen factores que estan fuera del control del adulto, como lo es la pobreza,
pero existen otros elementos que si son resultado de su actuacién; asi es como
al no poseer las competencias parentales necesarias para brindarles los

cuidados, la proteccion y educacion adecuada a sus hijos (as) incurren en una
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serie de vulneraciones (maltrato, abuso y negligencia) a los derechos de los

menores (Mesias, 2014).

El tema a investigar es de relevancia, debido a que muchas de las decisiones
gue tome el juez para el resguardo de los menores dependeran de las —CP- que
los progenitores hayan adquirido en su proceso. Por lo que se realizara un
estudio el cual determinara el nivel de percepcién de las capacidades parentales
gue tienen los padres con hijos (as) que se encuentran bajo medidas de
proteccién.

Con esta investigacibn se busca proporcionar informacion utili a los
profesionales que trabajan en el ambito de nifiez y adolescencia para ayudar en
la toma de decisiones, también que sea util para consultas futuras y sobre todo
gue contribuya para avanzar en los esfuerzos de la lucha contra la vulneracion

de los derechos de la nifiez y adolescencia.

Debido a que no se cuenta con suficientes estudios de alcance nacional sobre
las “capacidades parentales”, y la percepcion que los padres tiene de la misma,
el presente trabajo es conveniente realizarlo para afianzar un mayor
conocimiento sobre la percepcion que tienen los padres de familia al respecto y
brindar datos que sean de ayuda para los procesos que sean necesarios a nivel

nacional.

Por otra parte, la investigacion puede venir a ampliar los datos relacionados con
capacidades parentales que otros estudios a nivel internacional han realizado
de manera similar y con ello analizar los posibles estudios futuros con variantes
como son el género, nivel socioeconémico, educativo, la gestion del programa
de escuela para padres en los juzgados o redes de derivacion, entre otros., todo
en el contexto nacional. La investigacion es viable, pues se dispone de los

recursos necesarios para llevarla a cabo.
1.4 Alcances y limitaciones.

El presente trabajo fue bajo el planteamiento metodoldgico del enfoque

cuantitativo que se refiere a medir variables en un determinado contexto; se



analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae
una serie de conclusiones (Hernandez y Mendoza, 2018, p.4), Se utilizd un
disefio descriptivo transversal, puesto que se adapta a las caracteristicas y
necesidades de la investigacion. Se ahond6 en la forma de percibir las
capacidades parentales, de como interpretan la falta de este conocimiento, sin
obligar su estructura desde afuera, respetandola en su totalidad (Alcala y
Cabrera, 2015) por lo que se tuvo el apoyo de una técnica cualitativa para lo

anterior.

El estudio se realiz6 a partir de mayo del 2022, con los progenitores que llevan
procesos en los juzgados de nifiez y adolescencia, que asisten al programa de
escuela para padres; para recabar la informacidn que corresponde a ellos se
usé el cuestionario; y con los profesionales (psicologos, pedagogos,
trabajadores sociales, entre otros) se utilizo la entrevista. Ambos instrumentos
tienen la finalidad de recolectar la mayor cantidad de datos que ayuden a
identificar la adquisicion de las —CP-; para posteriormente elaborar una
propuesta de informe que refleje los avances que han obtenido a través de la

asistencia al programa antes mencionado.

En cuanto a las limitantes manifestadas durante el desarrollo de esta
investigacion se destacan dos, la primera es la dificultad en los procesos de
autorizacion de la aplicacion de los instrumentos en el juzgado de nifiez y
adolescencia; ya que primero se debid solicitar varios permisos a diferentes
instancias y a pesar de haberse realizado no se obtuvo confirmacion pronta y
oportuna en fechas estipuladas, por lo que se opt6 en el cambio de institucion

para agilizar y continuar con lo planificado previamente en cronograma.

La segunda limitante encontrada es durante la aplicacion de los instrumentos
en la nueva institucion seleccionada para ello, en donde se identificé que no se
contaba con suficientes profesionales en el area de psicologia para contestar la
entrevista a profesionales por lo que se recurrié a buscar psicologos y otros

profesionales independientes que ayudaran en dicho proceso.



1.5 Obijetivos de investigacion
Objetivo general

Determinar la percepcion de capacidades parentales en padres y madres con
juicios de medidas de proteccion.

Obijetivos especificos

e Identificar el nivel de capacidades parentales que tiene las madres

durante su estancia en el programa escuela para padres.

e Establecer el nivel de manejo de capacidades parentales que tiene los

padres durante su estancia en el programa escuela para padres.

e Analizar las semejanzas y diferencias en la capacidad del manejo de
capacidades parentales de las madres comparado con los padres que

asisten al programa escuela para padres.
1.6 Definicion de categorias

Definicion conceptual

Competencia parental, Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008) las definen

como:

El conjunto de capacidades que permiten a los padres afrontar de forma
flexible y adaptativa la terea vital de ser padres, de acuerdo con las
necesidades evolutivas y educativas de los hijos/as y con los estandares
considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas
las oportunidades y apoyos que les ofrecen los sistemas de influencia de

la familia para desarrollar estas capacidades (Sallés y Ger, 2011, p.29).

Capacidad y habilidad parental, Segun lo diferencia Barudy lo primero se

fundamentan en apego, empatia, modelos de crianza, aptitud de participar en



redes sociales y utilizar recursos comunitarios; lo segundo se relaciona con lo

emotivo, cognitivo y conductual (Carvacho y Vera, 2016).
Definicion operacional

Para la recoleccion de datos se utilizd dos instrumentos, el primero fue un
cuestionario que consto de 15 preguntas cerradas, las cuales se aplico a los
progenitores que asisten al programa de Escuela para Padres, dirigido a
evaluar el nivel de capacidades parentales adquiridas. El operacionalizar este
instrumento se realizé por medio de “identificar las variables, cuales son sus
dimensiones, sus indicadores, y la forma en la que se van a medir” (Arias, 2020,
p.36), por lo que se empled una escala ordinal valorativa para las respuestas
obtenidas con la que al final se efectué una sumatoria de los resultados para
medir la variable (Arias, 2020, p.34) que ayudo con los objetivos especificos
establecidos. A continuacién, a través del arbol de categorias, se identifican

subcategorias, indicadores e items.

Tabla 1. Matriz de Operacionalizacién del Primer Instrumento "Cuestionario”.

Percepcion o manejo de capacidades parentales

Fendémeno | Categoria | Sub categoria Indicadores items Escala
Manifestaciones | Abraza a sus
Actitud de afectivas nifios (as)
adhesién constantemente
(apego) Gusto por estar | Comparte tiempo
juntos junto a su hijo (a)
Recursos
emotivos Atencién ante el | Atiende a su hijo
llanto (a) cuando llora
Actitud de
comprension | Planificacion y Organizay c_ccs
(empatia) organizacion planifica el uso de 5
recurso pafales, leche, o
alimentos, etc.
Aprendizaje Cuando ha
desde el error. cometido errores,
Recursos Fortaleza los utiliza como
cognitivos (resiliencia) aprendizajes.
Adaptacion a los | Mencione como se
cambios ha adaptado a los




Fendémeno | Categoria | Sub categoria Indicadores items Escala
cambios que se
presentan a diario.

Afronta el estrés | Enfrenta sin
dificultad
situaciones como
cuidar al menor,
problemas
econémicos,
familiares, etc.

Autocontrol Soluciona Puede solucionar
problemas bajo | los problemas bajo
presion presion

Contactos de Cuenta con la

apoyo ayuda de sus
progenitores,
hermanos,
vecinos, etc.

Alimentacion Proporciona los

acorde alimentos
adecuados a la
Proteccion edad del menor

Asistencia en Busca ayuda

salud meédica cuando se
enferma su hijo (a)
Interacciones Juega con su hijo
educativas (a) brindandole
estimulos
educativos como
Recursos aprendiendo
conductuale letras, numeros,
s Estimulo y colores, etc.
apoyo Demostraciones

de motivacion

Proporciona
palabras o gestos,
como aplaudirle o
indicarle que esta
“muy bien”, al
menor para
motivarlo.

Comunicacion

Expresiones
positivas

Utiliza frases como
te quiero, por
favor, te escucho,
perddn, te
comprendo, etc.,




Fendémeno | Categoria | Sub categoria Indicadores items Escala

al dirigirse al
menor.

Muestras fisicas | Demuestra aprecio
con “besos, cargar
en brazos, darle
palmaditas en la
espalda, hacerle
cosquillas, etc.”, al
menor.

Fuente: esta tabla es de elaboracion propia, la cual muestra las categorias, sub categorias, indicadores,

items y escala que se utilizaron para la elaboracién del instrumento que se era utilizado con los padres

de familia.

El segundo instrumento fue una entrevista cualitativa dirigida a los
profesionales (psicologos, pedagogos, trabajadores sociales, entre algunos
otros.) que desde su experiencia y conocimiento aporte informacion que ayude
a identificar las capacidades de los padres con medidas de protecciéon. Dicha
herramienta, const6 de 12 cuestionamientos que ayudaron a brindar
respuestas extendidas para profundizar en el tema elegido, permitiendo
explorar detalladamente las situaciones y cosas en particular del mismo. Al
igual que con el cuestionario, se siguié una linea sistematica, coherente y
ordenada en relacién con las variables, dimensiones e indicadores para la
realizacion de los preguntas (Arias, 2020, p.57). A continuacion, se presenta el

arbol de categorias para la elaboracion de la herramienta en mencion.

Tabla 2. Matriz de Operacionalizacién del Segundo Instrumento "Entrevista"

Percepcion o manejo de

capacidades parentales

Participacion Describa como identifica
activa la participacién activa de
los padres en los talleres
Interés por lo Mencione como se
Motivacion aprendido evidencia el interés por
Factores aprendido
situacionales Practica el Explique como seria la
conocimiento practica del conocimiento
adquirido
Mejoras en el Describa que mejoras se
Aprendizaje cuidado evidencian en el cuidado
del menor




Empatia

Capacidad de
comprension

Mencione como
manifiestan la capacidad
de comprender al menor

Responsabilidad

Compromiso al
cambio

Explique como se
manifiesta el compromiso
al cambio

Involucrarse en la

Mencione como

Factores educacion identifican el involucrarse
personales en la educacion del menor
Control de Describa como
impulsos manifiestan control al
Autocontrol ;
momento de corregir al
menor
Solicita asistencia | Explique cémo identifican
Apoyo la capacidad de solicitar
ayudar
Expresiones Mencione que
. afectivas expresiones afectivas
Factores Vinculos (apego) identifica el progenitor al
interpersonales brog

dirigirse al menor

Comunicacién

Comunicacioén
asertiva

Describa como es la
comunicacion eficaz que
utilizan los progenitores
con los menores

Fuente: esta tabla es de elaboracién propia, la cual muestra las categorias, sub categorias, indicadores
e items que se utilizaron para la elaboracién del instrumento que serd utilizado con los profesionales

como psicologos, pedagogos, trabajadores sociales, entre otros.

Capitulo 2

2. Marco teodrico

Las competencias parentales se entienden como la facultad que tienen, padres y
madres, para cuidar, proteger y educar a sus hijos (as), para ello debe de asegurarles
un desarrollo suficientemente sano. Barudy expresa que la conforman capacidades y
habilidades. Asi pues, las primeras se fundamentan en apego, empatia, modelos de
crianza, aptitud de participar en redes sociales y utilizar recursos comunitarios.
Mientras que la segunda se relaciona con lo emotivo, cognitivo y conductual (Carvacho
y Vera, 2016).
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Bl U Dar respuestas
cognitivos y conductuales adecuadas y adaptadas
de los padres. acada etapa
Capacidad de _— Modalns_ds
vincularse crianza

Participacion en redes

S Empatia — B

Uso de los recursos
comunicatiros

Figura 1. Cuadro Grafico de Competencias Parentales. Barundy y Dantagnan (2013)

Segun Pinto, Sanglesa, y Silva (2012) manifiestan que “las competencias parentales,
implican la habilidad de los padres para reconocer y responder adecuadamente a las
necesidades de desarrollo de sus hijos (as)” (p.4); estos autores expresan, en parte,
las acciones que se esperan para proporcionar el bienestar necesario a la nifiez y
adolescencia. Claro esta que no son solo la destreza de accion y reaccion, también se
necesitan de otros componentes. Asi es como en la definicion de Masten y Curtis

(2000) encontramos que son:

Un concepto integrador que se refiere a la capacidad de las personas para
producir y coordinar respuestas (afecto, cognicion, comunicacion,
comportamiento) flexibles y adaptativas a corto y a largo plazo ante las
demandas asociadas a la realizacion de sus tareas vitales y generar
estrategias para aprovechar las oportunidades que se les brindan (Sallés y
Ger, 2011, pp. 28-29).

El concepto anterior es mas abarcador, puesto que ademas de describir esas
habilidades de reconocer y responder, integra la flexibilidad y adaptabilidad que deben

de poseer los padres en un momento. Pero sabemos que el ser padre o madres no se
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limita a un periodo, sino que se va dando desde antes de la concepcién y en cada
etapa de desarrollo del menor al que se le brindaran los cuidados y la proteccion
pertinente. Por lo que resalta el aporte que proporciona Rodrigo, Maiquez, Martin y
Byrne (2008) citado en Sallés y Ger (2011) el cual definen las capacidades parentales

como

El conjunto de competencias que permiten a los progenitores afrontar de forma
flexible y adaptativa la terea vital de ser padres, de acuerdo con las
necesidades evolutivas y educativas de los hijos/as y con los estandares
considerados como aceptables por la sociedad, y aprovechando todas las
oportunidades y apoyos que les ofrecen los sistemas de influencia de la familia
para desarrollar estas capacidades (Sallés y Ger, 2011, p.29).

Queda claro que, el ser padre o madre, es un proceso en el cual se necesita la
capacidad de adaptarse a los cambios constantes y exigentes de esta funcién y, a su
vez, ser flexible en esa adaptacion que sera de vital importancia para la crianza optima
de los hijos (as). La parentalidad por tanto posee elementos “bioldgicos, intrapsiquicos
e intersubjetivos y aspectos transubjetivos socioculturales y opacales, intrincados en
una red compleja” (Raznoszczyk, Laplacette, Vernengo, y Duhalde, 2018, p.382).

Ademas se encuentran involucradas las siguientes funciones:

El ejercicio de la parentalidad, se relaciona con proporcionar orden y
organizacion al sistema familiar y tiene que considerar los lazos de parentesco
y con los derechos y obligaciones que le corresponden a cada miembro del
sistema, también se asocia con las prohibiciones y con las reglas que seran

las que daran estructura y permitiran un funcionamiento adecuado.

La experiencia de la parentalidad, aqui se encuentra el deseo de tener un hijo

y todo el proceso que conlleva a la parentalidad.

La practica de la parentalidad, se incluyen todas y cada una de las practicas
cotidianas que los padres realizan en torno a sus hijos y que tienen que
observar con los cuidados tanto fisicos como psiquicos (Vazquez y Aguilar,
2017, p.100).
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Dicho en otras palabras, el ejercicio se relaciona con “facilitar limites y normas, la
experiencia va dirigido al deseo responsable de conformar una familia” (Hernandez,
2017, p.102) y la préactica se centra en los padres y madres que “ayudan a sus hijos
(as), a través del andlisis, a integrar la responsabilidad de sus actos y aprender de los
propios errores, ayudandoles a repararlos” (Barudy y Dantagnan, 2013); por lo que las
tres funciones reflejan la parentalidad y a su vez la adquisicion de capacidades
parentales. Asimismo, se entiende que la parentalidad se refiere a las actividades y
conductas necesarias que los progenitores realizan para alcanzar el objetivo de criar
a sus hijos (as) autébnomos, a su vez facilitandoles un desarrollo éptimo dentro de un

ambiente seguro (Garcia y Vergara, 2016, p.9).

Existe variedad de investigaciones que estan enfocadas en medir las habilidades
parentales, algunas utilizan instrumentos destinados para tal fin, proporcionando
resultados cuantificables que facilitan las correlaciones. Lamentablemente hay
herramientas que no cuentan con validacion y estandarizacion para nuestro contexto;
ademas llevar este tipo de investigacion requiere de recursos para su realizacion.
Ahora bien, existen otros estudios que se centran en lo cualitativo; por lo que tanto en
los procesos de obtencion como de construccién de la informacion hacen la diferencia
con otras metodologias; donde la epistemologia dialégica orientada a la
transformacion del participante, a través del dialogo, lleva a la expresion propia y
espontanea de los padres sin las restricciones impuestas por los dispositivos

metodolégicos usados (Scheherezzada, 2018).

Por lo que se encuentran algunos estudios que han aportado informacién y métodos
interesantes, como el de Dimensiones de la parentalidad. Reflexiones e
Investigaciones Actuales, el cual realiz6 una articulacion de resultados sobre la
tematica, proponiendo replicar parte del proyecto de Universidad de Buenos Aires con
una muestra de madres y padres y sus nifios en edad preescolar. Dentro de los
hallazgos resalta el término funcionamiento reflexivo —FR- que define la capacidad de
percibir y comprender a si mismo, y a los demas, “en términos de estados mentales,
es decir: sentimientos, pensamientos, creencias, deseos” (Raznoszczyk, et al., 2018,

p.384). Siendo lo anterior vivenciado en los talleres de escuela para padres, donde
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ademdas se proporcionan herramientas para su actuacion en momentos que se sientan

desbordados emocionalmente.

Lo que explica el estudio en el uso del —FR- es que los progenitores al reconocer la
dinamica de su propio conocimiento afectivo, los anima para el intento por comprender
a sus hijos (as) activamente y en esa blsqueda podra responder en forma sensible y
contenedora (Raznoszczyk, et al.,, 2018). En otra investigacién llamada Funcion
Reflexiva Parental en padres y madres con vivencias de trauma infantil:
representaciones sobre su hijo (a) y la experiencia de la parentalidad se habla que el
—FRP- no solo serviria para anticipar y atender las necesidades de una manera
adecuada, si no que al presentar experiencias traumaticas de la infancia incapacita al
cuidador para contener, por lo que ya no se facilitarian los procesos de desarrollo
dando pie al surgimiento de varias formas de psicopatologia que van desde un
progreso socioemocional y desorganizacion en el apego en la nifiez, hasta trastornos

de personalidad en la adultez (Iglesias, 2019, p.5).

Esto hace comprender que lo sufrido en la infancia de los padres y madres llega a
afectar en los procesos de crianza que aplicaran con sus hijos (as); ya Barudy
distinguia dos formas de parentalidad una biolégica y otra social, donde esta segunda
indica que se adquiere principalmente en la familia de origen, a través de sus propias
historias de relacion (Sallés y Ger, 2011). Por lo que al hablar del sistema primario se
profundiza en un tema con muchas arista, en el que la influencia de la cultura, las
creencias, lo psicologico entre otros aspectos permiten el desarrollo de un conjunto de
reglas y roles segun sean necesarios para ese grupo en especifico, pero que en
ocasiones se ve afectado por condiciones econémicas, sociales y politicas (Murueta y
Osorio, 2009, p.57) que desequilibran al adulto lo cual provoca que lo vivido en su
nifiez se vuelva un ciclo indefinido de acciones incorrectas en el cuidado de los

menores a Su cargo.
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Figura 2. Componentes de la Parentalidad Competente. Barudy y Dantagnan (2013).

Asi es que para poder trabajar las capacidades parentales se hace necesario que se
cuente con procesos de participacion orientados al fortalecimiento de las mismas
(Franco, 2016) y es que existe una hipotesis que indica que la deteccidon y la
intervencion anticipada aumenta las posibilidades de éxito en el tratamiento
(Arruabarrena y De Paul, 2002). Con ello no se quiere ser tajante al decir que no hay
posibilidad de rehabilitacion en la manera de tratar a sus hijos (as), sino que es un

proceso mas complicado cuando la mediacién se da tardiamente.

La siguiente investigacion, de enfoque cualitativo, es el de Competencias Parentales
de los Padres que tienen a sus Hijos en Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos: Investigacion/intervencion basada en un estudio de caso; los resultados
presentaron nexos relevantes y que son posibles de construirse, incluso con otras
figuras significativas. Resalta que guardan estrecha relacién con el orden social, donde

se legitima el maltrato fisico como una forma de educar y reprender. Concluye que los
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procesos de intervencion deben orientarse a propuestas pedagogicas basadas en la
ensefianza de los buenos tratos, la vinculacién afectiva y la proteccion de los menores,
todo ello encaminado al fortalecimiento de la parentalidad (Forero, 2018). Por lo que
es evidente que se debe analizar la concepcién y las practicas que utilizan los

progenitores en la crianza de la nifiez y adolescencia a su cargo.

Ahora bien lo interesante del siguiente estudio, y que tiene una conexién con lo
anteriormente descrito, es que muestra la importancia de proporcionar habilidades que
ayudan a los nifios (as) y adolescentes a superar condiciones adversas que pueden
presentarse durante el transcurso de sus vidas; puesto que limites, valores y normas
son establecidas por los padres y madres, que a su vez influirdn en el desarrollo del
menor, patentando el poder de influencia que tienen sus cuidadores sobre ellos. Asi
pues la investigacion a la que nos referimos es Competencias Parentales y Factores
Personales de Resiliencia, elaborada con un enfoque cuantitativo; sefiala la relacion
directa con la fortaleza de los menores y la parentalidad (Pino y Mollo, 2016). Hay que
recordar que la empatia, el apego, los estilos de crianza, entre otros, son elementos
integrales, que los responsables transmitiran a sus congéneres, por lo que al abordar
la problematica del déficit o carencias de estos debemos de ser conscientes de en qué
momento se hace la aproximacion de dichas correcciones u orientaciones debido a

gue el proceso debe ser asumido como algo sumamente significativo.

Por ejemplo, la empatia, es uno de los componentes principales a trabajar debido a
que es “un concepto multidimensional, en el cual es necesario evaluar tanto lo
instintivo, como los procesos de construccion cognitiva que permiten reconocer las
experiencias emocionales del otro a partir de los propios aprendizajes” (Mufioz y
Chaves, 2013, p.128). Por lo que, al ejercer la disciplina, en muchos casos, puede
llegar a ser de forma violenta, carente de compasién (Erazo, 2015, p.15) lo que llega
a permear el inconsciente del individuo de tal manera que lo interioriza y
posteriormente lo replica sin pensar en el sufrimiento que inflige, especialmente a los

pequefos.

Existe un instrumento que mide esta carencia de empatia llamado Interpersonal

Reactivity index —IRI-, lo que se precisa con esto es que los padres de familia la
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integren a su diario vivir, por lo que se debe dar un proceso de conceptualizar, luego
interiorizar para posteriormente aplicarlo, labor que la prueba no logra realizar. Una
investigacion nacional que no aborda directamente las capacidades parentales, pero
va implicitamente relacionado es el de Autoestima: estudio en nifios victimas de
maltrato infantil. La metodologia empleada fue cuantitativa, el objetivo determinar si la
autoestima varia cuando se comparan a pequefios maltratados de aquellos que no.
Los resultados mostraron diferencias significativas en los menores con malos tratos
(Pefia, 2016). La publicacion es sumamente esclarecedora, y evidencia el trabajo que
se necesita para incorporarla ademas del apego, modelos de crianza, lo emotivo,
cognitivo y lo conductual por medio de acciones que transformen al adulto en un
modelo que proteja, cuide o guie a sus hijos (as), puesto que estan reflejando lo que

ellos vivenciaron en su nifez.

En este punto se resalta la importancia de comprender la funcionalidad y la estructura
familiar de padres y madres que llevan procesos judiciales; indica Ortiz (2008) que “la
estructuracion y funcion estan intimamente ligados” (pp.216-217) asi pues si uno de
estos dos componentes varia la otra definitivamente es afectada; por lo que no es lo
mismo abordar a sistemas nucleares que a monoparentales o a reconstituidos. Ahora
bien, al percibir que existen diferencias significativas entre los malos tratos a menores
y las repercusiones en su autoestima, es evidente que debemos conocer como se
replica la disfuncionalidad; sabemos que el desarrollo arménico de la familia se ve
influido por multiples valores, uno de ellos lo constituye la satisfaccion de las
necesidades materiales mas elementales; a su vez otros factores influyen como lo son
la comunicacion entre los miembros, la forma en la que perciben las situaciones
estresantes o los ciclos vitales (Valladares, 2008). Por lo que es determinante
identificar el grado de influencia que han tenido sus propias familias de origen al

momento de iniciar la propia.

Entonces se debe dar un vistazo rapido a los estilos parentales; actualmente la
principal dificultad que se les presenta a los padres, a la hora de ejercer su
parentalidad, es desde qué estilo educativo parental se relacionan con sus hijos (as).
Lo descrito por Nathan W. Ackerman (1966), quien fue citado por Valladares (2008) en

donde enlista que la funcién de la familia es satisfacer las necesidades afectivas,
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fisicas o de subsistencia, establecer patrones positivos de relaciones interpersonales,
permitir el desarrollo individual de cada uno de sus miembros, promover el proceso de
socializacion y de un sistema de valores e ideologia, estimular el aprendizaje y la
creatividad (Valladares, 2008, p.9), trabajo poco sencillo de realizar y por ende se
encuentran ciertas deficiencias en su ejecucion, pero de vital importancia para

comprender la dindmica familiar.

Por lo que los Estilos Parentales son las actitudes que tienen hacia sus hijos (as) y
gue definen el ambiente en el hogar; donde se dan limites, valores, normas, principios,
entre otros aspectos, que marcan el desarrollo dentro de casa y el rol que establece
cada miembro; para comprenderlos se debe distinguir la presencia de dos
dimensiones. El primero es el apoyo parental, se centra en el soporte que se les da en
la nifiez y adolescencia para enfrentar dificultades, caracterizado por relaciones
afectivas, aceptacion, respeto y comunicacion. La segunda dimension es el control que
se identifica con la disciplina. Cabe mencionar que Diana Baumrid fue la primera en
acuiar el término y con base en sus investigaciones establecio las tres primeras
tipologias que son: “autoritario, democratico y permisivo”. El cuarto modelo, conocido

como “negligente”, fue establecido por Eleanor Macoby (Erazo, 2015, pp.15-16).

Algunos padres y madres usan patrones rigidos, inflexibles, alejados de las
necesidades que pueden presentar los nifios (as) y adolescentes; o por el contrario
son permisivos o negligentes. Puesto que en la educacion familiar y las practicas
educativas correctivas aprendidas por ellos intentan moldear las pautas que entienden
deseables y adecuadas en sus hijos (as) (Capano y Ubach, 2013). Otra investigacion
gue refleja informacion significativa, en relaciéon con los estilos parentales, es la de
Acompafiamiento psicosocial a nifiez y adolescencia en situacion de desproteccion. El
objetivo era identificar situaciones psicosociales de vulneracién a menores de edad en
el entorno protector familiar, con el fin de incidir en el reconocimiento de derechos. Las
conclusiones a las que llego dicho estudio fue que la violencia es un circulo
estructurado, debido a que sigue siendo un modelo que replica las conductas violentas
gue afectan a la poblacion, indistintamente en el ambiente en el que se desarrolle
(Scheherezzada, 2018).
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Por lo que al presentarse la falta de competencias parentales, la consecuencias son la
influencia negativa en las dindmicas familiares (Saavedra, 2014). Kempe (1998) citado
por Pefia (2016) indica que los rasgos frecuentes en el pasado de las familias que
maltratan a los menores es la réplica, de generacion en generacion, “de patrones de
actos violentos, negligentes y pérdidas o privacion de progenitores” (p.14). Por lo que
es conveniente, como ya se habia mencionado anteriormente, conocer las historias de
vida de los padres para comprender como la empatia, apego, modelos de crianza,
entre otros, fue conceptualizada y compararlo con lo experimentado en su infancia o
adolescencia, ya que han propiciado pautas inapropiadas que aplican con sus hijos

(as).

Otro estudio que aborda las dinamicas familiares es el llamado Ante la crianza con
violencia: las competencias parentales. En esta investigacion se utilizo la Escala de
Parentalidad Positiva de GOmez y Mufioz adaptada al contexto mexicano, con el cual
lograron identificar Incapacidades Parentales —IP-. En los resultados obtenidos se
evidencio estilos educativos inadecuados, fatal de flexibilidad y adaptacion a las
necesidades evolutivas del menor, padres que han dejado de lado sus
responsabilidades generando vacios en normas y limites en el entorno consanguineo
(Acevedo, De Leodn, y Delgadillo, 2018, p.112). Dicha informacion es un primer
acercamiento a esa dinamica disfuncional en el proceso de crianza contextualizado en

similitudes a la realidad nacional.

Por tanto se comprende que la funcion de los talleres de escuela para padres es ayudar
a proporcionar una re significacion a sus acciones y que corrijan esas actuaciones para
cumplir de forma adecuada los procesos de crianza. La importancia de cada taller
radica en que se presenta en el espacio orientativo y educativo que incentiva el
aprendizaje y facilita la asimilacion de ideas que se desarrollan a través de las
experiencias que comparten todos los participantes. El presente tipo de practicas
suelen constituir un primer acercamiento practico al método cientifico de investigacion
(Gonzélez, 2010). Ahora bien toda la informacién que se genera en los talleres debe
ser comunicada a los profesionales, psicologos y jueces, quienes deberan tomar
decisiones con relacion a las medidas de proteccion que previamente fueron

implementadas. Por lo que a consideracién del juez, puede solicitar un informe de
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avances, cuyo objetivo es determinar si han adquirido dichas habilidades o en otros
casos, evaluar a nuevos referentes familiares (Astudillo, Galvez, Retamales, Rojas y
Sarria, 2010). Es conveniente enfatizar lo que ya Barudy sefialaba como las 4
dimensiones de interés y que son las que permiten generar un contexto de buenos
tratos entre los que resaltan: el afecto, comunicacién, apoyo que proveen a los
menores y el control; por sobre las cuales se debera centrar la atencion a la hora de
valorar la adquisicién de estas competencias, por lo que estos datos ayudan a tener
los pilares basicos en la construccion de las aptitudes parentales en los progenitores
gue presentan deficiencias en ellas. En otras palabras, este conjunto de pericias son
las esenciales con las que se consigue un proceso de evaluacion para definir la
obtencién de las capacidades en los padres y madres que participan en el programa

anteriormente mencionado.

Tabla 3. Competencias Parentales y sus descripciones.

Competencias Descripcion

Empatia Capacidad de los adultos responsables de percibir y comprender las necesidades
de los niflos (as), a través de sus expresiones emocionales y gestuales para
responder de manera oportuna a sus requerimientos.

Redes Oportunidad que tienen los progenitores para pedir, recibir y ofrecer ayuda a sus
redes familiares y sociales, lo que incluye a instituciones formales de la comunidad
y a profesionales de la salud y de la educacién.

Modelos de | Es poder reconocer las necesidades de cuidado y proteccion de los menores y
crianza responder a ellas de manera practica a través de pautas de crianza, favoreciendo
su desarrollo.

Apego Son los recursos emocionales y cognitivos que tienen las madres y los padres para
vincularse con sus hijos (as).

Fuente: este cuadro describe cada uno de las Competencias Parentales, a los que Barudy y Dantagnan
(2013), se refieren como basicas para el proceso de crianza del menor (Acevedo, De Leén, y Delgadillo,
2018, p.116).

La fragilidad del ser humano es tan evidente que si se compara con otras especies,
observamos su incapacidad para sobrevivir en el medio, debido a que carece de
dotaciones genéticas que le ayuden a desenvolverse en el mundo de una forma
independiente desde su nacimiento, lo que no sucede con el resto de seres. Asi pues

para que pueda subsistir “requiere de establecer contacto con un individuo y crear un
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vinculo que le proporcione seguridad” (Diaz, 2014. P.115) a lo cual conocemos como
apego. Partiendo de lo explicado en la tabla 3 de competencias parentales y sus
descripciones, son de vital importancia la adquisicion de esas 4 dimensiones basicas
e integrarlas en los cuidadores, ya que el menor necesita vincularse o mas pronto
posible para su propia sobrevivencia, por lo que al generarla con los cercanos, que en
este caso son sus padres, le permitira posteriormente admitir a mayor cantidad de
personas de su entorno; cuando no ocurre de esa manera es indudable “contemplar a
nifios (as) esquivos, asustadizos, con miradas de miedo” (Diaz, 2014) carentes de
vinculacion que les brinde confianza para entablar relaciones con otro ser que aporte
a los cuidados pertinentes. Entonces con lo anterior descrito se demuestra la
significancia y el compromiso que los progenitores deban y sean esa figura de
adhesion, la que se logra con la ayuda de la interaccion constante con sus pequefios,
a quienes les deberan proveer de amor, atenciones constantes, guia, proteccion entre

otros, para que estos puedan llegar a la vida adulta.

Si bien, se espera que ambos padres proporcionen esas vinculaciones positivas con
sus pequeiios para generar el apego, se exhibe diferencias dentro la figura paterna y
materna a la hora de proveerla. En cuanto a la madre esta vinculacion se logra por
medio del dialogo ténico el cual se presenta con la “vocalizacion pre verbal, en
expresiones faciales y posturas”..., ya que con ello “regula los estados de bienestar y
malestar del infante” (Diaz, 2014, p.116), mientras que con el padre es mas fisica dicha
generacion de afecto. Para algunos autores la adhesion no se desarrolla solamente
debido al lapso que pasa uno de los progenitores con sus hijos (as), ya que este vinculo
permanece aunque el menor pase la mayor parte del tiempo solo con uno de los
padres. Aqui surge un nuevo cuestionamiento, y es si existe una diferencia en las
practicas parentales entre hombres y mujeres, puesto que es algo que se viene dando

en la actualidad.

Segun el siguiente estudio Practicas y subjetividades parentales: transformaciones e
inercias se asocia a cambios en los modelos de constitucion de la subjetividad de
género debido a que se ha observado una transformacion notoria en la forma de
parentalidad actual, proponiendo definirla en “un complejo sistema relacional de

pericias y de modos subjetivos a través del cual hombres y mujeres crian a sus hijos”
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(Nudler y Romaniuk, 2005, p.270). Por lo que para llegar a una definicion la
investigacion recopilé informacion por medio de material generado en terapias de
parejas, entrevistas y también de los aportes tedricos de cada uno de los
investigadores que han consultado; sus descubrimientos se centran en la distribucion
mas simétrica de las tareas para criar y a su vez encuentran una creciente
democratizacion de los vinculos familiares; por lo que han identificado modificaciones
notorias no solo por la incorporacién de la mujer en el mundo laboral, sino en la
modificacion de lo intrinseco gracias a los movimientos feministas quienes han hecho
eco de que la crianza deje de ser Unico organizador de la identidad femenina, en este
tema el autor Fernandez (1993a) lo ha llamado maternidad Acotada. Asimismo ya
puesto en practica se ha encontrado resultados interesantes que muestran una
negatividad por parte de ellas a dejar lugar al hombre en el cuidado de los
descendientes, por lo que esta condicion para Badinter no cambiara, a medida que, se
pueda establecer una nueva adjudicacién de poderes, para masculinos y femeninos
(Nudler y Romaniuk, 2005, p.271) en otras palabras hasta que exista igualdad de poder

entre los dos sexos.

Segun las conclusiones a las que llego la investigacion existen dos factores que estan
contribuyendo a esa nueva subijetividad, el primero relacionado con la democratizacion
de los vinculos intergeneracionales, donde los hijos (as) adolescentes suelen
permanecer mas afos en el seno del hogar por variedad de razones y el segundo es
la crianza simétrica de los géneros, se les intenta criar a varones y hembras con las
mismas responsabilidades; por lo que la parentalidad hoy en dia esta siendo ejercida
de modo compartida entre hombres y mujeres, si esto continua en el tiempo, concluye
el estudio, serd interesante observa los cambios que se produciran en las
generaciones venideras con estas recientes transformaciones (Nudler y Romaniuk,
2005, pp.280-281).

Asi que actualmente, en cualquier sociedad, se observa que la familia es una
estructura institucional que se desarrolla mediantes los esfuerzos de la misma para
lograr que se lleven a cabo ciertas tareas; las cuales van encaminadas en mantener
su configuracién y funcionamiento. Los movimientos de liberacion femenina han

alentado a la mujer a contemplar el embarazo a manera de opcion no de un deber;
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ademds la proporcion de parejas que eligen no tener descendencia han aumentado
por lo que las modificaciones que se vienen dando son los que tejen una nueva
restructuracion social y por tanto presenta una novedosa adaptacion a su
funcionalidad; todo con el fin de mejorar las condiciones de vida de sus integrantes,
debido que en el pasado algunos de sus miembros (nifios y mujeres) fueron
minimizados como seres humanos. También se ha observado en la actualidad familias
rotas donde un solo progenitor se ha hecho cargo del cuidado y proteccién del o los
menores, por lo que es conveniente considerar estos cambios que se han ido

presentando en la dinamica familiar.

Antes de ahondar en los informe de avances, se debe de explicar qué son las medidas
de proteccion y para qué sirven; para ello se tomaréa informacion proporcionada por la
ley de Proteccidn Integral de la Nifiez y Adolescencia —Pina-, la cual indica lo
siguiente “seran aplicadas a los nifios (as) y adolescentes, siempre que los derechos
reconocidos en esta ley sean amenazados” (Ley de Proteccion Integral de la Nifez y
Adolescencia, 2003, art. 109), entonces ante los actos que vulneren al menor existiran

disposiciones que coadyuven a protegerlos.
2.1 Medidas proteccion

Las medidas de proteccion al momento de ser aplicadas deberan tomar en cuenta “las
necesidades del afectado, prevaleciendo aquellas que tengan por objeto el
fortalecimiento de los vinculos familiares y comunitarios, observando el respeto a la
identidad personal y cultural” (Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia,
2003, art.111). Por lo que se consideran que son el medio por el cual se brinde auxilio
a los menores. La descripcion de cuales son se encuentra en el articulo 112,

mencionando lo siguiente:

a. Amonestacion verbal o escrita al responsable de la violacion o amenaza

del derecho humano del nifio, nifia y adolescente.
b. Declaracién de responsabilidad a los padres, tutores o responsables.

c. Remision de la familia a programas oficiales o comunitarios de auxilio,

orientacién, apoyo y seguimiento temporal.
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d. Ordenar la matricula de nifios, nifias y adolescentes, en establecimientos
oficiales de enseflanza y observar su asistencia y aprovechamiento

escolar.

e. Ordenar tratamiento meédico, psicoloégico o psiquiatrico, en régimen de

internamiento en hospital o tratamiento ambulatorio.

f. Ordenar a los padres, tutores o responsables, su inclusion en programas
oficiales o comunitarios de auxilio, que impliquen orientacion, tratamiento y
rehabilitacion a cualquier desviacion de conducta, problemas de
alcoholismo o drogadiccion.

g. Colocacion provisional del nifio, nifia o adolescente en familia sustituta.

h. Abrigo temporal del nifio, nifia o adolescente en entidad publica o privada,

conforme las circunstancias particulares del caso.

I. En caso de delito o falta cometido por adulto o adolescente, certificar lo
conducente aun juzgado correspondiente (Ley de Proteccion Integral de la

Nifiez y Adolescencia, 2003, p.91).

Por lo que, al gestionar las denuncias, sin presencia del menor, se actuara de la
siguiente manera: se sefialara de inmediato audiencia de conocimiento y se informara
a la Procuraduria de la Nifiez y Adolescencia de la Procuraduria General de la Nacion
—PGN- para el inicio de la investigacion. En la condicion de inminente riesgo para la
vida o integridad del nifio (a) y adolescente, el Juez ordenara inmediatamente las
medidas cautelares oportunas. Ahora bien, si esta presente, se procedera a oirlo,
tomandose su declaracion por medio de entrevista, dictandose la medida cautelar
oportuna v fijando fecha de la audiencia de conocimiento, notificandose a las partes
correspondientes. Posteriormente y de forma inmediata se comunicara a la —PGN-

para que inicie la indagacion (Estrada, 2019).

En los casos en que existieren indicios de la comision de un hecho delictivo, se
certificara lo conducente adjuntando todas las actuaciones efectuadas en la Oficina de
Atencion Permanente del Ministerio Publico —MP-, en donde exista, o a la Fiscalia

correspondiente. Debido a que existe una coordinacion interinstitucional, los juzgados
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en materia de nifiez y adolescencia deberan responder de forma inmediata decretando

las medidas cautelares de proteccion que corresponden.

Si procede, se sefala audiencia de conocimiento de hechos en el plazo legalmente
establecido y se efectian las comunicaciones externas oportunas, con independencia
de la remisién del expediente a otro érgano jurisdiccional. Por lo que para la audiencia
se verifica la presencia de los sujetos procesales, la -PGN- informara verbalmente los
resultados de las diligencias de comprobacion de hechos, sin perjuicio de que pueda
presentar documentos, testigos y peritos que fundamenten el avance de la
investigacion. (Estrada, 2019). Una vez recibida la declaracién de los comparecientes,
el juez propondra una solucion definitiva. Sila—PGN-y, en su caso los padres, aceptan
la propuesta, se dicta resolucion que decida la medida definitiva. De lo contrario se
fijara dia y hora para celebrar la audiencia definitiva en un plazo no mayor a 30 dias y
a requerimiento de la —PGN-, ordenando en la resolucion dictada la presentacion del
informe de los medios de prueba recabados que se aportaran en la audiencia. En ese

mismo acto se notificara a las partes (Estrada, 2019).

En cada uno de los momentos de actuacion durante las diligencias, se procura la
proteccion del menor por medio de las medidas cautelares, gracias al concepto del
Interés Superior del Nifio, el cual fue instaurado por la Declaracion de Derechos
humanos en 1959, se considera a los nifios (as) y adolescentes sujetos con derechos,
donde se busca procurar su llegada a la adultez sana, digna e integra (Cardenas y
Schnettler, 2015). Entonces como se venia mencionando anteriormente, se observa la
necesidad de informar los avances en la adquisicién de las capacidades parentales
durante el desarrollo de la escuela de padres; estos informes deben ser
proporcionados de forma periddica para que ayuden a los profesionales,
especialmente a los jueces, en la toma de decisiones, al momento de dictar una
resoluciéon definitiva. Por lo que es necesario cumplir con algunas condiciones para

poder llevar a cabo una propuesta.
2.2 Informe y evaluacion

Las condiciones para proponer un informe de avance es establecer criterios que sirvan

a los profesionales, en la toma de decisiones, también que sea un instrumento Gtil para
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consultas futuras y sobre todo que contribuya a consignar informacion en un formato
homogéneo (Colegio Oficial de la Psicologia de Madrid, 2009); puesto que afuera del
proceso judicial, ya queda en los padres poner en practica los nuevos conocimientos
adquiridos en la crianza de sus hijos (as) (Almeida, 2017). Por lo que se debe realizar

un seguimiento durante el desarrollo de esos talleres.

Un informe pericial psicologico contiene una variedad de actividades para su
realizacion. En ese proceso se elaboran entrevistas, aplicacion de instrumentos que
evallan aspectos psicoldgicos pertinentes que se desea identificar y luego existe un
analisis de toda la informacién recabada (Horcajo y Dujo, 2017). Para la elaboracion
de estos informes se aplican buenas practicas, los cuales van guiados por principios,
objetivos y procedimientos apropiados que utiliza el profesional y a su vez deben estar
alineados a la ética de su profesion (Maiquez, et al., 2019). Por lo que, al explicar lo
anterior, se comprende que un informe de avances, no es uno pericial; aunque serviria
para complementar alguno, puesto que en su estructura se consignarian apartados
especiales que ayuden a quien esta llevando a cabo el programa escuela para padres,
a referenciar los progresos que se identifican, ya sea por medio de las observaciones
durante el desarrollo de los talleres, aplicacion de pruebas si fuera el caso, la
entrevistas, entre otros; claro que todo esto debe ser determinado segun las

sugerencias de los profesionales.

Existen indicadores para evaluar avances como lo demuestra el programa guia para
el desarrollo de competencias emocionales, educativas y parentales, el cual
brinda aspectos especificos de valoracién (Martinez, 2009); en donde presenta una
evaluacion inicial y una final, asi que esta informacion puede adaptarse para lo que se
desea medir en los talleres. Otro estudio que aporta datos relevantes es El Programa
de Formacion Parental, dicha investigacion realiz6 una comparacion de programas
para conocer y analizar distintas caracteristicas y enfoques. En los resultados se
distinguieron dos perspectivas, una experiencial y otra técnica; ademas, que los
objetivos y contenidos utilizados generan la interrogante de si las necesidades
formativas de madres y padres son transculturales; debido a que las demandas de los
menores, pueden generar respuestas iguales, aunque estos pertenezcan a culturas

diferentes (Pérez-Bdveda y Yaniz, 2015).
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Lo anterior presenta la posibilidad de realizar evaluaciones a los padres de como van
adquiriendo las capacidades parentales, por medio de expresar sus vivencias pasadas
y como los llevaron a la vulneracién de los derechos de sus hijos (as), ademas se logra
extrapolarlo con conocimiento adquirido mediante dialogo. Gracias a las
observaciones se puede obtener informacién de su responsabilidad y sobre todo lo
gue brindan en esos detalles que surgen durante el desarrollo de los talleres. Por lo
que para evaluar se toman en cuenta lo agrupado en tres categorias: 1. Factores
situacionales, se refieren a aspectos de la situacion que afectan a la problemética, que
en este caso es el nivel de manejo de las capacidades parentales. 2. Factores
personales, se refieren a variables individuales de los sujetos que influyen en el
proceso de adaptacién a los estresores vitales y 3. Factores interpersonales, se refiere
a aspectos relevantes de la relacion entre los familiares y la red social (Lujan, Pérez,
y Montoya, 2013, p.86).

Los programas, que van enfocados en ayudar a los padres y madres de familia a
corregir sus actos de violencia hacia sus hijos (as), tienen una posicion privilegiada,
debido a que “puede ofrecer empatia y aceptacion al adulto que consulta y al nifio
herido que habita en él y asi contribuir a un proceso de reparacion de las heridas del
pasado” (Ortiz, 2008, p.224). En otras palabras, se tiene la posibilidad de instaurar
cambios profundos en los individuos que participan, especialmente al poder brindar
sanacion a sus propias historias, por lo que estos procesos son significativos porque
llevan a sanar y comprender las acciones indebidas que han realizado en contra de

los menores para luego enmendar dichas actuaciones.

Otro estudio que comunica datos valiosos es la Evaluacion psicoldgica de las fallas
en las competencias parentales en padres maltratadores, (Febbraio, 2015) donde
el objetivo era analizar si la falla se relaciona con el maltrato ejercido a hijos (as). Los
resultados indican que existe relacion y que son relevantes para determinar posibles
conductas que causan dafio fisico y psicolégico o negligencia por parte de los
progenitores hacia los menores. (Martin-Quintana, et al., 2009), agregan que lo
analizado también puede ayudar como una guia a tener en cuenta en todo proceso

psicodiagnastico. El listado permitiria servir de modelo para medir los avances. Ya que
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algunos programas se basan en promover el desarrollo de competencias parentales

(empoderamiento) y no en el descubrimiento de su déficit.

Y es que el término de formacién parental, indicado por Lamb y Lamb (1978) citado en
Bartau, Maganto, y Etxeberria (2001) es “un intento de accién formal con el objeto de
incrementar la conciencia de los padres y la utilizacibn de sus aptitudes vy
competencias parentales” (p.1), es poner de manifiesto esas habilidades para educar
a sus hijos (as). Ademas, la instruccion (...) tiene un caracter preventivo como
remedial, donde (...) tribunales de justicia, iglesias y otros centros comunitarios
consideran la educacién de la parentalidad el remedio para las probleméaticas

familiares (Bartau, Maganto y Etxeberria, 2001).

Asimismo, las experiencias en los programas de formacién parental son de suma
importancia, tanto desde lo analizado y descrito anteriormente en varios de los
estudios, sino también a través del pedagogo, debido a que el profesional puede
orientar a los padres y madres de familia durante sus intervenciones en dichas
formaciones. Un estudio que aborda esto ultimo es Evaluaciones de un programa
experiencial de educacion parental: la perspectiva de los educadores como agentes
de cambio, explica que el papel primordial lo juega la construccion de lo cotidiano y a
su vez el del educador. La metodologia fue mixta, obtuvieron resultados que brindaron
al mismo tiempo los rasgos del experto, estos son: ser una ayuda en la fabricacion de
significados, canalizan la atencion hacia aspectos relevantes, ofrecen espacio de

intercambio que facilita la expresion (Torio, Fernandez, e Inda, 2015).

Lo anterior ya lo mencionaba Barudy (1999) al referirse a la intervencion-social-
terapéutica, puesto que transforma en sucesos significativos y reparadores la historia
familiar traumatica que los padres conocieron y que abren las posibilidades de cambio
de las dinamicas violentas en las que ellos han sido participes (Barudy, 1999, p.43).
En otras palabras, la transformaciéon en sus actuaciones se logra debido a que
interiorizan sus acciones inapropiadas al educar a sus hijos (as) y les da una
perspectiva diferente en ese proceso por lo que se vuelve mas conscientes de la

violencia que han ejercido y por tanto facilita su correccion.
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En otro estudio llamado Programas de Apoyo Parental y Resultados en los Nifios,
evidencio en la meta andlisis que los programas que han provocado efectos mas
impactantes en el desarrollo social y emocional infantil se centran en los nifios con
necesidades especiales, trabaja con personal profesional y brinda la oportunidad para
gue diferentes padres interactien conociéndose y realicen iniciativas de apoyo entre

ellos como parte de la metodologia (Dillon, 2014, p.4).

El siguiente estudio Las competencias Parentales en Contextos de Riesgo Psicosocial,
desarrollaron un modelo que toma en cuenta las habilidades educativas, de agencia
parental, autonomia y desarrollo personal, vida y organizacién doméstica para medir
las capacidades; a su vez hace una serie de propuestas para realizar la evaluacion,
en donde destacan que debe centrarse en el tipo de parentalidad y las relaciones
padre-hijos y no en la personalidad o funcionamiento cognitivo, analisis funcional de
las creencias y conocimientos evolutivo-educativos, buscar evidencia de adecuacion
minima o resiliente a las necesidades y caracteristicas de los menores, en lugar de un
estandar optimo paternal entre otras recomendaciones (Rodrigo, Martin, Cabrera, y
Maiquez, 2009, p.116).

Algo que se debe tomar en cuenta para los procesos de generar un informe son los
alcances que cada una de las competencias parentales puede llegar a presentar, ya
gue ellos pueden guiar en la conformacion del reporte que se espera realizar con los
avances que los progenitores presenten en los talleres de escuela de padres. Para
comprender la magnitud de estos se presenta en la tabla 4 la descripcion de los

mismos.

Tabla 4. Competencias y sus alcances.

Competencias Alcance
En el area | ¢ Calidezy afecto en las relaciones y reconocimiento de los logros evolutivos
educativa alcanzados a la medida de sus posibilidades

e Controly supervision del comportamiento infantil gracias a la comunicacion
y fomento de la confianza en sus buenas intenciones y capacidades.

e Estimulaciébn y apoyo al aprendizaje: fomento de la motivacion,
proporcionar ayuda contingente a las capacidades del nifio (a),
planificacion de las actividades y tareas, orientacion hacia el futuro.

e Adaptabilidad a las caracteristicas del menor: capacidad de observacion,
dotar de mente al otro (mentalizing), flexibilidad o perspectivismo (ponerse
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En el é&rea de
agencia parental

En el éarea de
autonomia personal

En el éarea de
desarrollo personal.

en el lugar del otro), sensibilidad ante las necesidades del otro y reflexion
sobre las propias acciones y sus consecuencias.

Autoeficacia parental: percepcion de las propias capacidades para llevar a
cabo el rol de progenitores.

Locus de control interno: percepcion de que se tiene control sobre sus
vidas y capacidad de cambio lo que ocurre a su alrededor que deba ser
cambiado.

Acuerdo en la pareja: se acuerda con la pareja los criterios educativos y
los comportamientos a seguir con los hijos (as)

Percepcién ajustada del rol parental: se tiene una idea realista de que la
tarea de ser padres implica esfuerzo, tiempo, dedicacion y satisfaccion en
la tarea de serlo.

Implicacién en la tarea educativa.

Responsabilidad ante el bienestar del menor.

Vision positiva del nifio (a) y de la familia.

Buscar ayuda de personas significativas con el fin de complementar el rol
parental en lugar de sustituirlo o devaluarlo.

Identificar y utilizar los recursos para cubrir las necesidades como padres
y como adultos.

Implicacién en la tarea educativa.

Responsabilidad ante el bienestar de los menores

Visién positiva del hijo (a) y de la familia.

Buscar ayuda de personas significativas con el fin de complementar el rol
parental en lugar de sustituirlo o devaluarlo.

Identificar y utilizar los recursos para cubrir las necesidades como padres
y como adultos.

Fuente: este cuadro describe cada uno de las Competencias Parentales, a los que Barudy y Dantagnan

(2013), se refieren como basicas para el proceso de crianza del menor (Acevedo, De Leén, y Delgadillo,

2018, p.117).

Adicional al ambito de las competencias también se debe tomar las habilidades

parentales, como bien menciona Martin, Lopez, Cabrera y Maiquez (2009) al desglosar

y describir sus alcances, brinda un panorama mas amplio de lo que se espera

encontrar en lo progenitores que asisten a los talleres y a su vez ayudar en como

consignar esa informacion en un informe. Por lo que en la tabla 5 se describe las

destrezas de la parentalidad segun estos autores.

Tabla 5. Alcances de las habilidades parentales

Habilidades

Alcances

Educativas

e Calidez y afecto en las relaciones y reconocimiento de los logros
evolutivos alcanzados a la medida de sus posibilidades.
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De autonomia personal y
capacidad de busqueda
de apoyo social.

Para la vida personal.

Para la organizacion
doméstica

Control y supervision del comportamiento del menor gracias a la
comunicacion y fomento de la confianza en sus buenas intenciones,
capacidades y organizacioén de actividades de ocio con toda la familia.
Estimulacion y apoyo al aprendizaje: fomento de la motivacion,
proporcionar ayuda contingente a las capacidades del menor,
planificacion de las actividades y tares, orientacion hacia el futuro e
implicacion en la educacion formal (escuela).

Actitud ética entre la vida y educacion en valores.

Adaptabilidad a las caracteristicas del menor: capacidad de
observacion y flexibilidad para ajustarse a los cambios evolutivos,
perspectivismo (capacidad de ponerse en el lugar del otro).
Autoeficacia parental: percepciéon de las propias capacidades para
llevar a cabo el rol de padres.

Locus de control interno: percepcion de que se tiene control sobre sus
vida y capacidad de cambiar lo que ocurre a su alrededor que deba
ser cambiado.

Agencia parental.

Acuerdo en la pareja: se acuerdan con la pareja los criterios
educativos y los comportamientos a seguir con los hijos.

Percepcion ajustada del rol parental: se tiene una idea realista de que
la tarea de ser padres implica esfuerzo, tiempo y dedicacion.
Reconocimiento de la importancia de los progenitores en el bienestar
del menor.

Implicaciones en la tarea educativa.

Responsabilidad ante el bienestar del nifio.

Vision positiva del nifio y de la familia.

Buscar ayudad de personas significativas a fin de complementar el rol
parental en lugar de sustituirlo o devaluarlo.

Identificar y utilizar los recursos para cubrir las necesidades como
padres y como adultos.

Busqueda de ayudad de personas significativas y/o instituciones
cuando tiene problemas personales y/o con los hijos (as).

Confianza y colaboracién con los profesionales e instituciones que es
quien ofrecer apoyo y ayuda.

Control de los impulsos.

Asertividad.

Autoestima.

Habilidades sociales.

Estrategias de afrontamiento ante situaciones de estrés.
Resolucién de conflictos interpersonales.

Capacidad para responder a multiples tareas y retos.
Planificacion y proyecto de vida.

Vision optimista y positiva de la vida y de los problemas y crisis.

Administracion eficiente de la economia doméstica.
Mantenimiento de la limpieza y orden de la casa.

Higiene y el control de salud de los miembros de la familia.
Preparacion regular de comidas saludables.

Arreglos y mantenimiento de la vivienda.
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Fuente: este cuadro describe cada uno de las Competencias Parentales, a los que Barudy y Dantagnan
(2013), se refieren como bésicas para el proceso de crianza del menor (Acevedo, De Ledn, y Delgadillo,
2018, pp.118-119).

La sociedad guatemalteca posee caracteristicas donde la violencia, la marginalidad
econdmica, desigualdad social, moral y de género afectan a la gran mayoria de su
poblacion, quienes tienen un mayor grado de afeccion en la escala humana de
desproteccion; por lo que existe la obligacion deontoldgica del profesional el estimular,
impulsar, promover y desarrollar el conocimiento autdctono que caracteriza a los
diversos grupos sociales y morales que conforman el pais; por lo que la
fundamentacién ética debe ser considerando en los procesos de implementacion
evaluativos y de elaboracion de informes, asi que se abordara los fundamentos que

deben poseer los profesionales que realicen este trabajo.
2.3  Etica profesional

En este aspecto es primordial abordar la éticay la normativa que le rigen; ya que para
desarrollar eficaz y eficientemente los procedimientos existen regulaciones. Asi que
antes de ahondar en ellos se identifica la necesidad de establecer una diferenciacion
entre la ética profesional y los codigos, en donde la primera “los valores y objetivos de
una profesion, se reflejan en la claridad y entrega de cuentas, en la prestacion de
servicios eficientes y en la alta calidad, pero sobre todo en la responsabilidad”
(Naciones Unidas, 2019, p. 5), y los segundos se refieren a regula a través normativas
y promovido por una organizacion profesional. En otras palabras y englobando ambos
datos la ética se rige por estandares los cuales deben estar estipulados por medio de

reglas para brindar un servicio de calidad.

Comprendiendo lo explicado anteriormente en donde la ética profesional puede incluir
estandares para realizar un servicio competente también se requieren de fuentes
legales, estatutos y reglamentos que dirijan su actuar; resaltando que los codigos de
conducta son sistemas normativos mas formales (Naciones Unidas, 2019). En este
punto es vital mencionar que todo experto debe tener la capacidad de aplicar la
reflexion ética como herramienta para evaluar los posibles riesgos y beneficios
potenciales a los cuales los progenitores que participen en los talleres de la escuela
para padres seran expuestos con el objeto de que se minimice los dafios.
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Asi es como encontramos en el codigo los principios de respeto por la dignidad del
individuo y de los pueblos, el cuidado competente del bienestar de los otros, integridad
en las relaciones y la responsabilidad profesionales y cientificas con la sociedad
(Colegio de Psicélogos de Guatemala, 2011,p.20); el incorporar esos fundamentos en
la practica profesional son esenciales, por lo que si se encuentra ante situaciones que
no estan contempladas en dichos lineamientos se debera consultar con expertos en el
tema, con el comité de ética o actuar de acuerdo con la conciencia y principio rector
gue garantice el beneficio de todos los individuos que participen en los talleres de
padres de familia.

Para finalizar se considera que los procesos de formacion, se utilizan para remediar la
situacion de vulneraciéon de derechos de los menores que llevan medidas de proteccion
en los juzgados de nifiez y adolescencia. Por lo que es de vital importancia el
determinar si estos padres estan interiorizando lo aprendido o no, debido a que en
muchos casos sus hijos (as) volveran con su recurso familiar, que, en este caso, son
sSus progenitores quienes asisten a los talleres. Asi pues, la trascendencia de evaluar
el riesgo se vuelve crucial y a su vez prevenir futuras condiciones de desamparo,

negligencia, maltrato, violencia hacia los nifios, nifias y adolescentes.

Capitulo 3
3. Marco metodoldgico

3.1 Diseiio de la investigacion

La investigacion de La percepcion de capacidades parentales en juicios sobre
medidas de proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes fue de enfoque
cuantitativo el cual se refiere a medir variables en un determinado contexto; se
analizan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos y se extrae
una serie de conclusiones (Hernandez y Mendoza, 2018, p.4); el objetivo del
disefio investigativo fue el de evaluar o recoger informacion de los conceptos
o variables, por lo que fue de caracter descriptivo transversal en relacion con

los objetivos y los cuestionamientos planteados; adicional a lo anterior se conto
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3.2

con el apoyo de una técnica cualitativa...“ya que el proceso es mas abierto y
esta sujeto al desarrollo del estudio” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.382), por
lo que enriquecera con conocimiento a profundidad y de calidad por parte de

los informantes a quienes se abordara con este método.

Debido a que con este tipo de disefio se medira para posteriormente detallar
las dimensiones del fendmeno desde la perspectiva de los participantes, para
explorar, describir y comprender lo que tienen en comun de acuerdo con sus
experiencias con el problema a investigar, lo que ayudara a dar un primer
avance ya que no existe un estudio previo a nivel nacional que determine los
niveles de capacidades parentales que presentan los progenitores que tiene
medidas de proteccion. A su vez dichos datos ayudaran a determinar una
propuesta informe y evaluacion de avances escuela de padres considerando
para ello los puntos de vista y las practicas de los diferentes profesionales
guienes poseen distintas perspectivas subjetivas y los ambientes sociales
relacionados (Flick, 2007, p.20) con su practica los cuales ayuden a ampliar el

conocimiento de dicho tema.
Sujetos

La seleccion de las unidades de andlisis a investigar fue de un total de 75
padres y madres que llevan juicios de medidas de proteccién establecidos por
el juzgado de nifiez y adolescencia y que asisten al programa taller de escuela
para padres del Bufete Juridico Popular durante el 2022. La eleccién de la
muestra es no probabilistica (Hernandez y Mendoza, 2018, p.385), porque no
fue necesario el seleccionarlos por medio de procedimientos como sorteos;
pero seria una designacion intencionada debido a que se selecciona a los

progenitores participantes a los talleres en el presente afio.

La primera muestra esta conformada por un grupo de 46 progenitores quienes
asisten al taller de escuela de padres del Bufete Juridico Popular. De esta
poblacibn se destaca que la mayoria son mujeres con un 73% de

representatividad en dichos talleres en comparacion con el 26% de hombres.
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3.3

Los rangos de edades estan entre los 24 a 58 afios, donde el promedio de
edad se encuentra en 37 afios. De este conjunto un 85% reporta que si tuvo

acceso a educacion.

El segundo grupo estd conformado por 29 progenitores, se obtuvo su
aportacion al abordarlos a las afueras del juzgado de nifiez y adolescencia
metropolitano. Este conjunto presenta caracteristicas similares al anterior
debido a que presentan mayor presencia de mujeres con un 97% de
participacion y 3% de hombres, la edad de los mismos va de los 28 a 68 afios,
en cuanto a la escolaridad un 97% de padres y madres indicé que recibi6é

educacion.

Por ultimo la conformacion muestral que se tomd para el instrumento
cualitativo considera a los profesionales que forman parte del Bufete Juridico
Popular y de otras instancias particulares entre los que se identifican a 7
psicélogos, 4 abogados, 1 pedagogo, 1 trabajadores sociales que aportaron
sus conocimientos y complementan la informacion que se recabo con este
estudio. La muestra, en la investigacion cualitativa, se le conoce como
autoseleccionada, “ya que las personas se proponen de participantes o
responden a una invitacion” (Hernandez y Mendoza, 2018, p.387). Las edades
del personal seleccionado van de los 18 a mas de 55 afios. Un 62% son
mujeres y un 38% hombres. En cuanto a la experiencia un 15% consigno que
tiene 15 a 20 afos de trayectoria en su ramo, un 31% indico tenerde 5a 10 y

solo un 8% sefalé poseer menos de 1 afio de pericia.
Instrumentos

Cuestionario (75), consiste en un conjunto de cuestionamientos respecto a
las variables que se quieren medir, que en este estudio son las capacidades
parentales; para lo cual se hara una serie de 15 preguntas (ver anexo A) las
cuales fueron obtenidas de la categorizacién de los recursos que se espera
gue los progenitores manifiesten en la adquisicion de dichas competencias;

por lo que al generarse las subcategorias se centraron en las principales como
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son apego, empatia, resiliencia, autocontrol, comunicacion, entre otras; estas

interrogantes son planteadas de tal manera que deberdn generar el nivel

adquirido durante el desarrollo de los talleres de escuela para padres. Para

obtener el grado de destreza, se dara una valoracion por medio de la escala

valorativa de Likert, en donde las respuestas son 4. Siempre, 3. Casi siempre,

2. A veces, 1. Casi nunca, 0. Nunca.

Para comprender el proceso de formulacién del arbol de categorias se generé

basandose en identificar las variables que se obtienen de los autores como

Barudy y Dantagnan (2005) quienes indican que

‘las competencias

elementales o basicas que deberian poseer cualquier individuo que desee

tener hijos son: Empatia, Redes de apoyo, Modelos de crianza y Apego”

(Acevedo, De Leon, y Delgadillo, 2018, p.116); por lo que se considera que al

agregar las referencias a las que hacen mencién los escritores anteriormente

descritos se logra dar validez de contenido (Hernandez, Fernandez, y Baptista,

2006, p. 378) al instrumento. Adicional se toma en cuenta el total de las

variables conceptuales que se han propuesto para complementar dicho

procedimiento de elaboracién de la herramienta. Durante la construccion del

cuestionario se procuré generar la mayor cantidad de elementos para

asegurarse de contar con un numero suficiente que permitan medir las

variables en todas sus dimensiones establecidas (Hernandez, Fernandez, y

Baptista, 2006), por lo que en la tabla 3 se presenta, para una mejor

comprension, el desglose que se realiz6 entre categorias, sub categorias,

indicadores e items.

Tabla 6. Arbol de Categorias “Cuestionario para Progenitores”.

Percepcion o
manejo de
capacidades

Atencion ante el
llanto

Fendmeno Categoria Sub categoria Indicadores items
_ Manifestaciones Abraza a sus nifios (as)
Actitud de afectivas constantemente
g adhesion
I Recursos (apego) Gusto por estar Comparte tiempo junto a su
S emotivos juntos hijo (a)
3
o

Atiende a su hijo (a) cuando
llora
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Fendémeno Categoria Sub categoria Indicadores items
Actitud de Planificacion y Organiza y planifica el uso
comprension organizacion de pafales, leche,
(empatia) recurso alimentos, etc.
Aprendizaje desde | Cuando ha cometido
el error. errores, los utiliza como
Fortaleza aprendizajes.
(resiliencia)  Aqantacion a los Mencione como se ha
cambios adaptado a los cambios que
se presentan a diario.
Afronta el estrés Enfrenta sin dificultad
Recursos situaciones como cuidar al
cognitivos menor, problemas
econdémicos, familiares, etc.
Soluciona Puede solucionar los
Autocontrol . : -
problemas bajo problemas bajo presion
presion
Contactos de Cuenta con la ayuda de sus
apoyo progenitores, hermanos,
vecinos, etc.
Alimentacion Proporciona los alimentos
acorde adecuados a la edad del
menor
Proteccion
Asistencia en salud | Busca ayuda médica
cuando se enferma su hijo
()
Interacciones Juega con su hijo (a)
educativas brindandole estimulos
educativos como
aprendiendo letras,
Estimulo y ndmeros, colores, etc.
Recursos apoyo - -
conductuales Demostraciones de | Proporciona palabras o

motivacion

gestos, como aplaudirle o
indicarle que esta “muy
bien”, al menor para
motivarlo.

Comunicacién

Expresiones
positivas

Utiliza frases como te
quiero, por favor, te
escucho, perdon, te
comprendo, etc., al dirigirse
al menor.

Muestras fisicas

Demuestra aprecio con
“besos, cargar en brazos,
darle palmaditas en la
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Fendémeno Categoria Sub categoria Indicadores items

espalda, hacerle cosquillas,
etc.”, al menor.

Fuente: esta tabla es de elaboracion propia, la cual muestra las categorias, sub categorias e indicadores

gue se utilizaron para la elaboracion de las preguntas que se realizaran a los padres y madres de familia

gue asisten a los talleres de escuela para padres.

Entrevista cualitativa (13), la cual permitir4 el intercambio y obtencion de
informacion (Hernandez y Mendoza, 2018, p.403) de los profesionales con
relacion a los niveles de capacidades parentales que esperan encontrar en los
progenitores que asisten al taller de escuela para padres. En cuanto a la
elaboracién de los cuestionamientos se realizé sobre la base de lo propuesto
por Lujan, Pérez y Montoya (2013) estos son factores a los que ellos
denominan situacionales, personales e interpersonales (Lujan, Pérez, y
Montoya, 2013), para luego generar las subcategorias de motivacion,
aprendizaje, empatia, responsabilidad, entre otras; y asi se propuso 12
interrogantes (ver anexo B) que ayuden a proporcionar datos necesarios y
pertinentes para con ello identificar esa adquisicion de habilidades en la
parentalidad por parte de los personal que atienden los casos en particular.
Por lo que en la Tabla 4, se presenta el desglose de categorias, sub
categorias, indicadores que propiciaron la generaciéon de los items que a su
vez se convirtieron en una serie de preguntas abiertas que dieron forma al

instrumento.

Tabla 7. Arbol de Categorias “Entrevista para Profesionales”.

Fendémeno Categoria Sub categoria Indicadores items

Participacion Describa como identifica

L9 activa la participacién activa de

o® los padres en los talleres

s Interés por lo Mencione como se

g ] Motivacion aprendido evidencia el interés por lo

o o Factores aprendido

S g situacionales Practica el Explique como seria la

53 conocimiento practica del conocimiento

& i adquirido

% S Mejoras en el Describa que mejoras se

o o Aprendizaje cuidado evidencian en el cuidado

del menor
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Fendmeno Categoria Sub categoria Indicadores items

Mencione como
manifiestan la capacidad
de comprender al menor

Capacidad de

Empatia - .
P comprension

Compromiso al Explique como se
cambio manifiesta el compromiso
Responsabilidad al Camb'o
Involucrarse en la | Mencione como
Factores educacion identifican el involucrarse
personales en la educacion del menor
Control de Describa como
impulsos manifiestan control al
Autocontrol ;
momento de corregir al
menor
Solicita asistencia | Explique cémo identifican
Apoyo la capacidad de solicitar
ayudar
Expresiones Mencione que
. afectivas expresiones afectivas
Factores Vinculos (apego)

identifica el progenitor al
dirigirse al menor
Describa como es la
Comunicacion comunicacion eficaz que
asertiva utilizan los progenitores
con los menores

interpersonales

Comunicacioén

Fuente: esta tabla es de elaboracion propia, la cual muestra las categorias, sub categorias e indicadores

gue se utilizaron para la elaboracion de las preguntas realizadas a los profesionales como psicélogos,

pedagogos, abogados, entre otros.

3.4

Al trabajar en investigaciones y especificamente al momento de aplicar los
instrumentos se necesita de la autorizacion de los participantes, ya que esto
es una forma de mostrar respeto hacia ellos (Colegio de Psicologos de
Guatemala, 2008, p.41). Por lo que se cuenta con el consentimiento informado
(ver anexo C) que explica en qué consiste la investigacion y el objetivo que se
desea alcanzar con el mismo; dicho permiso se presento para cada poblacion
en especifico lo que ayudd a proporcionar informacion valiosa para el

desarrollo del tema a investigar.
Procedimientos de investigacion

Se inicié con la identificacion de la problematica, la cual se centra en la
busqueda continua de la forma de evaluar y analizar si las competencias

parentales fueron o no adquiridas por parte de los padres y madres que llevan
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juicios sobre medidas de proteccion, porque esto determinard si los menores
regresan al resguardo de ellos o deberan ir a instituciones. Luego se
selecciond a la poblacion a investigar, que para este estudio son los
progenitores que llevan juicios sobre medidas de proteccidn y a su vez asisten
al taller de Escuela de Padres en el presente afio.

Después se realizd una busqueda, revision y andlisis de la bibliografia a
utilizar, tanto internacional como nacional, y que tuviera relacion con el tema
seleccionado; para posteriormente establecer el tipo de investigacion, que en
este caso es Cuantitativa usando un disefio descriptivo transversal con el
apoyo de una técnica cualitativa. Por ultimo se solicitdé las cartas a
coordinacion de maestria para los permisos pertinentes en la institucion
seleccionada, el cual corresponde al Bufete Juridico, en donde se hablo y
coordino con los encargados del taller las fechas de aplicacion del cuestionario
de progenitores y entrevista a profesionales, las cuales se estipularon en el
periodo del 30 de mayo al 6 de junio 2022. Para comprender el proceso de la
recoleccion de datos que se llevo a cabo esta exploracion, se encuentra de
manera grafica en la tabla 5 la distribucién de las actividades calendarizadas

gue se realizaron con sus respectivos procedimientos.

Tabla 8. Trabajo de Campo.

No. Actividades Abril | Mayo | Junio | Julio
Solicitud de autorizacién para la aplicacion
1 | de los instrumentos a director del Bufete
Juridico (ver anexo D).

Coordinar con autoridades del bufete
2 | juridico la aplicacion de instrumentos para
la recoleccion de datos.

Coordinar con pedagoga del bufete juridico
la aplicacibn de cuestionario para

3 recolectar datos a padres y madres que
asisten a escuela de padres.
Coordinar con profesionales (psicélogos,
4 pedagoga, trabajadores sociales, entre

otros) las entrevistas que se realizaran con
ellos.
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Con la informaciébn recabada del
5 | cuestionario se realizara el analisis de los
resultados proporcionado por los padres.
Con la informacién recabada de las
entrevistas se realizara el analisis de los
datos proporcionados por los
profesionales.

Solicitar carta de constancia de Ila
7 | aplicacion de los instrumentos en el bufete
juridico (ver anexo E).

Fuente: esta tabla es de elaboracién propia, la cual muestra los procedimientos que se realizaran para

la aplicacion de los instrumentos en las poblaciones elegidas para el presente estudio.

Culminado el trabajo de campo se inicié con la tabulacion, depuracion y revision de los
datos obtenidos como resultado de la aplicacién de los instrumentos. Para realizar lo
anteriormente descrito se uso para la parte cuantitativa la estadistica descriptiva; y con

lo cualitativo se emplearon matrices de analisis.
3.5 Disefio y metodologia del analisis de la informacion recabada

El enfoque del estudio es cuantitativo con un disefio descriptivo transversal
esto permitio analizar los datos recolectados, para lo cual se utilizo el analisis
estadistico descriptivo con grafica, histogramas y frecuencias sobre la
informacion recabada por el cuestionario para progenitores, recordando que
estos modelos estadisticos son representaciones de la realidad, no el realismo

mismo (Hernandez y Mendoza, 2018, p. 349).

Basandose en el objetivo general que se centra en determinar la percepcion
de capacidades parentales en padres y madres con juicios de medidas de
proteccion, se considera que la estadistica descriptiva es la metodologia de
analisis que mejor se adaptd para el presente estudio y para ello se usé del
paguete estadistico SPSS 16.2.0 el cual ayudo en el proceso descriptivo de

los datos y tablas.

En cuanto a la técnica cualitativa para el revision de datos recabado por la
entrevista para profesionales se uso el andlisis de contenido, por medio del

uso de matrices las cuales son Utiles para establecer vinculaciones entre
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categorias o temas (Hernandez y Mendoza, 2018, p.479); esto ayudd a
comprender cOmo se presenta esa percepcion en la adquisicion de las
capacidades parentales ante el personal que evidencian dichos cambios en
los progenitores a quienes atienden.

Capitulo 4

4. Resultados del Trabajo de Campo

En este capitulo se analizé los resultados orientados a cumplir con los objetivos
planeados, iniciando por el general que se refiere a establecer el nivel de la
percepcién de capacidades parentales de los padres que llevan juicios de
medidas de proteccién y asisten a los talleres. Asimismo se examino la
informacion obtenida de la aplicacion del cuestionario como de la entrevista,
donde se verificd si los objetivos especificos que se centran en ldentificar el
grado de habilidad que tiene tanto las madres y a su vez compararlo con el que
presentan los padres durante su estancia en los taller, presentandose
efectivamente; y por ultimo describen semejanzas y diferencias en el manejo
de las habilidades de las mamas comparado con los papas que participan en
el programa, lo cual también se cumplié. Asi que para lograr comprobar dichos
propdsitos se inicio con el analisis de las dos muestras de progenitores que

respondieron el instrumento especifico para ellos.
4.1 Resultados y andlisis de los datos recabado por el cuestionario para padres.

El objetivo general de determinar el nivel de percepcion de capacidades
parentales de los progenitores que llevan juicios de medidas de proteccion y
asisten al programa de Escuela de padres se cumplio, debido a que los datos
gue se generaron demuestran que se encuentran en un grado eficiente. Para
llegar a esta conclusion se realizé una clasificacion por medio de obtener una
sumatoria de los totales de cada una de las categorias que se evaluaron, en

este caso son los recursos emotivos, cognitivos y conductuales.

Esto se realiz6 de la siguiente manera, cada progenitor contesté desde una

escala valorativa de Likert que proporcionaba las siguientes opciones de
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respuesta: siempre, casi siempre, a veces, casi hunca, nunca. En la tabla 9

podemos observar como se dio esa clasificacion con su respectiva valoracion.

Tabla 9. Escala de Likert con su valoracién

Valoracion Clasificacién
4. Siempre
3. Casi siempre
2. A veces
1. Casi nunca
0. Nunca

Fuente: elaboracion propia, tabla que grafica la clasificacién que se dio a las respuestas del
cuestionario para ello se usé una escala de Likert otorgandole a cada respuesta una

valoracion.

Por lo que al finalizar de responder al completo los cuestionamientos, se hacia
una sumatoria de todos ellos y se obtiene un total; ese dato para que fuera
funcional y que estuviera acorde a las necesidades del estudio, se hizo una
divisién por cada grupo de preguntas que representaban las categorias que se
estaban evaluando en el cuestionario. Para una mejor comprension del

procedimiento en la tabla 10 se muestra como se realizé.

Tabla 10.Grupo de preguntas que representan la categoria Recursos Emotivos.

1. susted 2. ¢usted 3. ¢usted 4. ¢ usted organiza 'y Recurso
abraza comparte atiende planifica el uso de Emotivo
constantement tiempo junto a inmediatamen pafiales, leche,
e a sus hijos sus hijos (as)? te asushijos alimentos, etc., de
(as)? (as) cuando sus hijos (as)?
lloran?
4 | 3 4 3 14

Fuente: elaboracion propia, tabla que grafica el procedimiento de sumatoria de cada pregunta
con la respectiva valoraciébn y como esta genera un total en la categoria que se esti

evaluando, en este caso se ejemplifica el de Recursos Emotivos.

Asi es como finalizado el proceso anteriormente descrito se realizé una

sumatoria por cada categoria (Ver Anexo F), para generar un total absoluto
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gue serviria de base para determinar si los progenitores se encontraban en los
rangos de eficiente, bueno o deficiente en la percepcion de capacidades
parentales —CP-. En latabla 11 se presenta el procedimiento realizado.

Tabla 11. Sumatoria de las 3 categorias y obtencion nivel total de CP.

Recurso Recurso Recurso Nivel
Emotivo Cognitivo Conductual total de
CP
14 | 13 19 46

Fuente: elaboracioén propia, en esta tabla se grafica el proceso de obtencion del nivel total de
capacidades parentales la cual se logré a la sumatoria de los totales de los grupos de pregunta

que conforman cada categoria.

Para generar los rangos de eficiente, bueno o deficiente, se tomo de base el
apartado de nivel total de capacidades parentales, que en este caso y para los
fines de la investigacion, es una sumatoria con 60 puntos maximos, por lo que
se realizé una distribucion en intervalos de 20 en 20 hasta llegar al absoluto
maximo esperado y de esta manera se dio la categorizacion a los niveles bajos
de deficientes a los intermedios de buenos y al alto de eficientes. En la tabla
12 se muestran de forma desglosada las categorias y su clasificacion para

poder comprender el esa valoracion que se ha estado abordando.

Tabla 12. Clasificacion de las Capacidades Parentales y sus Rangos.

Rangos Clasificacion
0-20 | Deficiente
21-40 | Bueno
41-60 | Eficiente

Fuente: elaboracién propia, tabla que grafica la clasificacion de eficiente, bueno y deficiente
en la que se clasifica las capacidades parentales que fueron medidas con el cuestionario para
progenitores.

En cuanto a obtener el dato consolidado de las dos muestras de progenitores
evaluados por el cuestionario, se realiz6 una sumatoria y se integré a los
totales de quienes respondieron siempre, casi siempre, a veces, casi huncay
nunca generando un total en cada apartado el cual se contempla en la columna

de puntaje. Luego se obtuvo el porcentaje de cada distribucién observandose
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en la segunda hilera. Posteriormente se procedi6 a sumar entre los
porcentajes de siempre y casi siempre para generar la unificacion porcentual.
A ese % absoluto que representaba la integracion de ambos y se convirtio en
la clasificacion eficiente que se puede examinar en la tercer columna con un
resultado de 84.67%. A continuacién la imagen muestra el proceso de
elaboracion de eficiente, bueno o deficiente para consolidar los datos de las
dos poblaciones evaluadas.

Tabla 13. Cuadro clasificacion segun categorias

Recurso Emotivo Consolidado (75 participantes)

Clasificacion Puntaje % por c/clasificacion % Clasificacion
Siempre 185 61.67
84.67 Eficiente
Casi siempre 69 23
A veces 41 13.67 13.67 Bueno
Casi nunca 2 0.66
1.66 Deficiente
Nunca 3 1
Total 300 100 100

Recurso Cognitivo Consolidado (75 participantes)

Clasificacion Puntaje % por c/clasificacion % Clasificacion
Siempre 156 41.6
72.53 Eficiente
Casi siempre 116 30.93
A veces 75 20 20 Bueno
Casi nunca 12 3.2
7.47 Deficiente
Nunca 16 4.266666667
Total 375 100 100
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Recurso Conductual Consolidado (75 participantes)

Clasificacion Puntaje % por c/clasificacion % Clasificacion
Siempre 309 68.66666667 93.33333333
Eficiente
Casi siempre 111 24.66666667
A veces 27 6 6 Bueno
Casi nunca 1 0.22222222
0.666666667 Deficiente
Nunca 2 0.44444444
Total 450 100 100

Fuente: esta tabla es de elaboracion propia, la cual muestra los porcentajes y la clasificacion que se le
otorga a cada categoria que evalla el cuestionario de progenitores aplicado a la muestra de 75
participantes al taller de Escuela de Padres 2022

Teniendo claro los procedimientos que se ha realizado, se inicia con el analisis
de los datos presentando para ello las frecuencias y porcentajes que
generaron del total de preguntas (ver Anexos G, H, I) en el primer grupo
muestral de progenitores del Bufete juridico. En la tabla 13 se observa la
integracion de las frecuencias y porcentajes que se obtuvieron por cada

pregunta planteada del cuestionario.

Tabla 14. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Cuestionario Progenitores Bufete

Juridico.
NO ASPECTOS A EVALUAR EN FRECUENCIA Y PORCENTAJE
LOS PROGENITORES
Siempre % Casi % A % Casi %  nunca %
siempre veces nunca
Recursos emotivos
1 Abraza a sus nifios (as) 33 71.73 9 19.57 4 8.70 0 - 0 -
constantemente
2 Comparte tiempo junto a su 28 63.04 14 23.91 4 13.04 0 - 0
hijo (a)
3 Atiende a su hijo (a) cuando 29 63.04 11 23.91 6 13.04 0 - 0 -
llora
4 Organiza y planifica el uso de 34 73.91 5 10.87 5 10.87 2 4.35 0
pafales, leche, alimentos, etc.
Recursos cognitivos
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10

11

12

13

14

15

Cuando ha cometido errores, 26 56.52 9 19.57 8 17.39 1 2.17 2 4.35
los utiliza como aprendizajes.

Mencione como se ha 25 54.35 15 32.61 5 10.87 1 2.17 0 -
adaptado a los cambios que

se presentan a diario.

Enfrenta sin dificultad 19 41.30 14 30.44 10 21.74 0 - 3 6.52
situaciones como cuidar al

menor, problemas

econdmicos, familiares, etc.

Puede solucionar los 21 45.65 15 32.61 10 21.74 0 - 0 -
problemas bajo presion

Cuenta con la ayuda de sus 19 41.30 4 8.70 15 32.61 3 6.52 5 10.87
progenitores, hermanos,

vecinos, etc.

Recursos conductuales

Proporciona los alimentos 39 84.78 4 8.70 3 6.52 0 - 0
adecuados a la edad del

menor

Busca ayuda médica cuando 40 86.96 5 10.87 1 2.17 0 = 0 -
se enferma su hijo (a)

Juega con su hijo (a) 23 50.00 16 34.78 7 15.22 0 - 0
brindandole estimulos

educativos como aprendiendo

letras, numeros, colores, etc.

Proporciona palabras o 33 7174 12 26.09 1 2.17 0 - 0 -
gestos, como aplaudirle o

indicarle que esta “muy bien”,

al menor para motivarlo

Utiliza frases como te quiero, 33 7174 11 23.91 2 435 0 - 0

por favor, te escucho, perdén,

te comprendo, etc., al dirigirse

al menor.

Demuestra aprecio con 34 73.91 8 17.39 4 8.70 0 - 0 -
“besos, cargar en brazos,

darle palmaditas en la

espalda, hacerle cosquillas,

etc.”, al menor.

Fuente: esta tabla es de elaboracion propia, la cual muestra los resultados en relacion a frecuencia y

porcentajes obtenidos del cuestionario de progenitores aplicado en el Bufete Juridico, a una muestra de

46 participantes al taller de Escuela de Padres 2022.

Con el primer grupo de participantes, se observa que existe una mayor
tendencia de respuestas en la columna de siempre lo cual genera un 97.83%
de progenitores que se encuentran en un rango de Eficiente en las
capacidades parentales evaluadas. Para determinar este dato, se analiz6 las
3 categorias con las preguntas mas sobresalientes en cada una de ellas con

los datos y graficas que las respaldan.
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4.1.1 Recurso emotivo grupo bufete popular.

En la presente categoria se generaron 4 cuestionamientos, con el fin de
evaluar apego y empatia de los progenitores hacia sus hijos (as), la
calificacion maxima que se esperaba obtener en la sumatoria de estas
preguntas era de 16 que equivale a un 100% del estrato; por lo que al realizar
la estadistica descriptiva de esta clasificacion se identific6 un rango minimo
de 8 puntos, que serian el 50% de la nota; lo que representa el 4.35% de la
muestra y puntia con un maximo de 16 que corresponde al 31% de la muestra
total. La puntuacion promedio fue de 15, lo que da el 93.75% del total de
puntaje esperado; esto viene siendo el 26% de los participantes en este primer

grupo muestral. La desviacion estandar es de 2.0068.

La pregunta que sobre sale en esta categoria, puesto que mide los dos
aspectos que se desean obtener informacion, apego y empatia, es ¢Usted
atiende inmediatamente a sus hijos (as) cuando lloran? En el analisis
estadistico se obtuvo un promedio valorativo de 4 el cual significa que la
tendencia de respuesta fue de siempre con un 63.04% por parte de los
progenitores, con una desviacion estandar de 0.7226 del promedio esperado.
En cuanto a los puntajes minimos obtenidos fueron de 2 que indica a veces

representando el 13.04% de la poblacion.

Para comprender la distribucién de los progenitores que respondieron a esta
pregunta, se identifica un 63% de participantes que contestd que siempre
atienden inmediatamente a sus hijos (as) cando lloran, un 24% indic6 que casi
siempre y un 13% que a veces. A continuacion se observa la grafica del

cuestionamiento nimero 3.
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3. ¢Usted atiende inmediatamente a sus hijos (as)
cuando lloran?

B Siempre M Casisiempre M A veces

Figura 3. Grafica de distribucion porcentual de la pregunta ¢ usted atiende inmediatamente a

sus hijos(as) cuando lloran?, Cuestionario para progenitores 2022, elaboracion propia.

4.1.2 Recurso cognitivo grupo bufete popular.

En esta categoria se generaron 5 preguntas, con el fin de evaluar resiliencia
y autocontrol que los progenitores llegan a presentar ante los estresores
vitales que puede presentarse a diario. La puntuacién tope que se esperaba
en este apartado es 20 lo que equivale al 100%, por lo que al realizar el
proceso de estadistica descriptiva se identific6 un minimo de 8 puntos que
representan el 40% de la totalidad; a su vez serian el 2.17% de la muestra que
lo obtuvo. EI maximo fue de 20 que corresponde al 11% de la poblacion. El
promedio del grupo esta en 15,5 que concierne al 75% del puntaje total; siendo
un 15% de los 46 participantes del muestreo que logré ese resultado. La

desviacion estandar es de 2.6893.

La pregunta que se eligié para representar la presente categoria es ¢ Usted
puede solucionar los problemas que se le presentan bajo presion?, se
considera que este cuestionamiento engloba las dos sub categorias que se
desean medir las cuales son Resiliencia y Autocontrol. En el analisis
estadistico se identific6 que la respuesta valorativa media que dieron los
participantes fue de 3 que equivale a casi siempre, siendo un 32.61% de los
individuos que respondieron con esa opcion. La desviacion estandar es de

0.7939 del puntaje promedio esperado. En cuanto al puntuacién minimo
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obtenido en la interrogante fue de 2 que representa a veces, lo que significa

que 21.74% de los progenitores seleccionaron esta alternativa.

Para comprender la distribucion de los progenitores que respondieron a este
cuestionamiento, se presenta el diagrama en donde se identifica un 46% de
participantes que contesté que siempre puede solucionar los problemas que
se le presentan bajo presion, un 32% indico que casi siempre y un 22% que a

veces. A continuacion la grafica porcentual de la pregunta 8.

8. ¢ Usted puede solucionar los problemas que se le
presentan bajo presion?

M siempre M casi siempre aveces

Figura 4. Gréfica de distribucion porcentual de la pregunta ¢usted puede solucionar los
problemas que se le presentan bajo presién? Cuestionario para progenitores 2022,

elaboracién propia.

4.1.3 Recurso conductual grupo bufete popular.

En la categoria se generaron 6 preguntas, con el fin de evaluar proteccion,
estimulo y comunicacién que los progenitores generan a sus hijos (as). El
puntaje maximo que se esperaba era de 24 que equivale al 100%, por lo que
al realizar el proceso de estadistica descriptiva se identificé una puntuacion
baja de 16 que corresponde al 7% de la poblacion y una superior de 24 que
son el 41% del muestreo. El promedio del resultado fue de 23 puntos que
compete al 13% de los 46 participantes de la muestra. La desviacion estandar
es de 2.3851.
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El cuestionamiento que se eligié para representar la categoria es ¢Usted al
hablarle al menor utiliza frases como te quiero, por favor, te escucho, perddn,
te comprendo, entre otros?, esta pregunta representa las sub categorias que
pretenden medir proteccion, estimulo y comunicacién. En el analisis
estadistico se identificoO que la contestacion valorativa media que dieron los
padres fue de 4 el cual corresponde a siempre por lo que los individuos que
eligieron la opcion fue un 71.74%. La desviacion estandar es de 0.5599 del
promedio esperado. En cuanto al puntaje minimo obtenido en la interrogante

fue de 2 que significa a veces dando un 4.35% de la poblacién.

Para comprender la distribucion de los progenitores que respondieron a este
cuestionamiento, se presenta el diagrama en donde se identifica un 72% de
participantes que contestd que siempre utiliza frases como te quiero, por favor,
te escucho, perdon, te comprendo, entre otros aspectos; el 24% indico que
casi siempre emplea esos enunciados y un 4% que a veces. A continuacion

la grafica de difusion porcentual de la pregunta 14.

14. ¢ Usted al hablarle al menor utiliza frases como “te
quiero, por favor, te escucho, perdon, te comprendo, etc.”?

M siempre M casi siempre aveces

Figura 5. Gréfica de distribucién porcentual de la pregunta ¢ usted al hablarle al menor utiliza
frases como "te quiero, por favor, te escucho, perdén, te comprendo, etc."? Cuestionario para

progenitores 2022, elaboracion propia.

A continuacion se analizaran los datos generados por el segundo grupo de

padres (29) (ver Anexos G, H, I) que sirvieron de muestra para el estudio, en
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NO

10

11

12

13

la representacién de la frecuencia y porcentaje que generaron se observa una
clara tendencia de preguntas con respuesta de siempre (4) emitidos por la
mayoria de los progenitores que brindaron una contestacion y por tanto la
proporcion se inclinan hacia una capacidad parental eficiente. En la tabla 20
se muestran de forma desglosada las frecuencias y porcentajes de todas los

cuestionamientos que se aplicaron a este conjunto muestral y con ello poder

comprender esa adquisicion de capacidades parentales.

Tabla 15. Distribucion de Frecuencias y Porcentajes Capacidades Parentales
Juzgado N y A Metropolitano

ASPECTOS A EVALUAR EN
LOS PROGENITORES

FRECUENCIA' Y PORCENTAJE

Siempre % Casi % A % Casi %
siempre veces nunca
Recursos emotivos
Abraza a sus nifios (as) 16 55.17 7 24.14 5 17.24 0
constantemente
Comparte tiempo junto a su 16 55.17 8 27.59 5 17.24 0
hijo (a)
Atiende a su hijo (a) cuando 13 44.83 9 31.03 7 24.14 0
llora
Organiza y planifica el uso de 16 55.17 6 20.69 5 17.24 0
pafiales, leche, alimentos, etc.
Recursos cognitivos
Cuando ha cometido errores, 15 51.72 11 37.93 3 10.35 0
los utiliza como aprendizajes.
Mencione como se ha 12 41.38 15 51.72 2 6.90 0
adaptado a los cambios que
se presentan a diario.
Enfrenta sin dificultad 7 24.14 13 44.83 6 20.69 1 3.44
situaciones como cuidar al
menor, problemas
economicos, familiares, etc.
Puede solucionar los 6 20.69 16 55.17 4 13.79 2 6.90
problemas bajo presion
Cuenta con la ayuda de sus 6 20.69 4 13.79 12 41.38 4 13.79
progenitores, hermanos,
vecinos, etc.
Recursos conductuales
Proporciona los alimentos 19 65.51 8 27.59 2 6.90 0
adecuados a la edad del
menor
Busca ayuda médica cuando 18 62.07 9 31.03 2 6.90 0
se enferma su hijo (a)
Juega con su hijo (a) 15 51.72 12 41.38 1 3.45 0

brindandole estimulos

educativos como aprendiendo

letras, nUmeros, colores, etc.

Proporciona palabras o 18 62.07 9 31.03 1 3.45 0
gestos, como aplaudirle o

indicarle que esta “muy bien”,

al menor para motivarlo

52

nunc

%

3.45

6.90

6.90

3.45

10.35

3.45

3.45



14 | Utiliza frases como te quiero, 17 58.62 10 34.48 2 6.90 0

por favor, te escucho, perdon,

te comprendo, etc., al dirigirse

al menor.

15 | Demuestra aprecio con 20 68.97 7 24.13 1 3.45 1 345
“besos, cargar en brazos,

darle palmaditas en la

espalda, hacerle cosquillas,

etc.”, al menor.

Fuente: esta tabla es de elaboracién propia, la cual muestra los resultados obtenidos en cuanto a
frecuencia y porcentajes del cuestionario de progenitores aplicado a los padres abordados a las afueras
del Juzgado de Nifiez y Adolescencia Metropolitano, de una muestra de 29 participantes que asisten a

los taller de Escuela de Padres 2022.

Para determinar los datos anteriormente descritos se analiz6 las 3 categorias
gue del instrumento que corresponden al segundo grupo y con las preguntas
gue mas sobresales en cada una de ellas se presentan las graficas que las

respaldan.

4.1.4 Recurso emotivo grupo juzgado metropolitano.

En la categoria se desea evaluar apego y empatia de los progenitores hacia
sus hijos (as), la puntuacion mas alta que se esperaba obtener en la sumatoria
de estas preguntas era 16 que representaria el 100% de la nota; por lo que al
realizar la estadistica descriptiva de la presente clasificacion se identificd un
rango de 5 minimo que representa el 8.75%, la cual fue obtenida por el 6% de
los individuos y un maximo de 16 puntos que representan el 13% de los
participantes. El puntaje promedio fue de 14 correspondientes al 87.5% del
total, lo que significa que un 16% de los 29 sujetos obtuvo esa valoracion. La

desviacion estandar es de 2.5422.

La interrogante que se eligié para representar la categoria es ¢ Usted atiende
inmediatamente a sus hijos (as) cuando lloran? Como se ha mencionado
antes, la pregunta engloba las dos sub categorias que se desean medir las
cuales son apego y empatia. En el analisis estadistico se identificd que la
respuesta valorativa promedio obtenida por los progenitores fue de 3 que
corresponde a casi siempre lo que equivale a un 31.03% de la poblacién que

selecciond la opcion. La desviacion estandar es de 0.8185. En cuanto al
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puntaje valorativo minimo obtenido fue de 2 el cual se asigna para la

alternativa de a veces, que concierne al 24.14% de quienes la seleccionaron.

Para comprender la distribucion de los progenitores que respondieron a este
cuestionamiento, se presenta el diagrama en donde se identifica un 45% de
participantes que contestd que siempre atienden inmediatamente a sus hijos
(as) cuando lloran, un 31% indic6 que casi siempre los atienden y un 24%
indico que a vece. A continuacién gréfica de difusion porcentual de la pregunta
3.

3. ¢Usted atiende inmediatamente a sus hijos (as)
cuando lloran?

Siempre Casi siempre A veces

Figura 6. Gréfica de distribucibn de porcentajes en la pregunta ¢usted atiende
inmediatamente a sus hijos (as) cuando lloran? Cuestionario para progenitores 2022,

elaboracién propia.
4.1.5 Recurso cognitivo grupo juzgado metropolitano.

En la categoria se generaron 5 preguntas, con el fin de evaluar resiliencia y
autocontrol que los progenitores llegan a presentar ante los estresores vitales
gue puede presentarse a diario. El puntaje superior que se esperaba es 20
gue representa el 100%; por lo que al realizar el proceso de estadistica
descriptiva se identific6 un minimo de 6 que representan el 30% del total,
siendo el 3% quienes lo obtuvieron. Y un maximo de 19 que corresponde el
95% de la nota, atafie solo el 4% de la poblacion que lo obtuvo. El promedio
de puntuacion esta en 15,5 que concierne al 75%, por lo que un 24% de los

individuos de la muestra que lo alcanza. La desviacién estandar es 3.0069.
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La interrogante que se eligio para representar esta categoria es ¢ Usted puede
solucionar los problemas que se le presentan bajo presion?, se considera que
la pregunta engloba las dos sub categorias que se desean medir las cuales
son Resiliencia y Autocontrol. En el analisis estadistico se identifico que la
respuesta valorativa promedio que dieron los padres fue de 3 que corresponde
a casi siempre lo que representa el 55.17% de la poblacién que selecciona
esa opcion. La desviacion estdndar es de 0.9661. En cuanto al puntaje
minimo valorativo obtenido fue de 0 que significa nunca el cual fue elegido por

el 3.45% de los progenitores.

Para comprender la distribucion de los progenitores que respondieron a esta
interrogante, se presenta el diagrama en donde se identifica un 21% de
participantes que contestd que siempre puede solucionar los problemas que
se le presentan bajo presion, un 55% indicé que casi siempre, un 14% que a
veces, un 7% que casi nunca y un 3% que nunca. A continuacion grafica

porcentual de la pregunta 8.

8. ¢Usted puede solucionar los problemas que se le
presentan bajo presion?

siempre casi siempre aveces casi nunca nunca

Figura 7. Gréfica de distribuciéon porcentual de la pregunta ¢usted puede solucionar los
problemas que se le presentan bajo presiébn? Cuestionario para progenitores 2022,

elaboracion propia.
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4.1.6 Recurso conductual grupo juzgado metropolitano.

En la categoria se generaron 6 preguntas, con el fin de evaluar proteccion,
estimulo y comunicacion que los 29 progenitores generan a sus hijos (as). El
puntaje superior que se esperaba en esta clasificacion es 24 puntos que
equivalen a 100%, por lo que al realizar el proceso de estadistica descriptiva
se identifico6 un puntuacion minimo de 10 que equivale al 41.57% de la
puntacién total, siendo solo el 3% de los participantes que lo obtuvo. El
maximo esperado era de 24y el 17% de los individuos lo alcanzé. El promedio
esta en 21 que representan el 87.5% de la nota y fue obtenido por el 17% de
la poblacion muestra. La desviacion estandar es de 2.7818.

La interrogante que se eligié para representar la categoria es ¢Usted al
hablarle al menor utiliza frases como te quiero, por favor, te escucho, perdon,
te comprendo, entre otros aspectos?, esta pregunta representa las sub
categorias de proteccion, estimulo y comunicacion que pretenden medir. En
el andlisis estadistico se identificO que la respuesta media que dieron los
padres fue de 4 que corresponde a siempre siendo un 58.62%. La desviacion
estandar es de 0.6336 del promedio esperado. En cuanto al puntaje minimo
obtenido en el cuestionamiento fue de 2 que significa a veces, lo que muestra

al 6.90% de los progenitores que respondié con esa opcion.

Para comprender la distribucion de los progenitores que respondieron a esta
pregunta, se presenta el diagrama en donde se identifica un 59% de
participantes que contestd que siempre utiliza frases como te quiero, por favor,
te escucho, perddn, te comprendo, entre otros aspectos; un 34% indicé que
casi siempre y un 7% que a veces. A continuacion la grafica de difusion

porcentual de la interrogante niamero 14.
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14. ¢ Usted al hablarle al menor utiliza frases como
“te quiero, por favor, te escucho, perddn, te
comprendo, etc.”?

7%

Siempre MW Casisiempre M A veces

Figura 8. Gréfica de distribucion porcentual de la pregunta ¢ usted al hablarle al menor utiliza
frases como "te quiero, por favor, te escucho, perdon, te comprendo, etc."? Cuestionario

para progenitores 2022, elaboracion propia.

Después de describir los resultados a cada una de las poblaciones
evaluadas, con sus respectivas clases, se realiza un consolidado de lo
obtenido por las categorias emotivas, cognitivas y conductuales. Por lo que
para la primera categoria, que se enfoca en lo emotivo, se determino que el
85% de la poblacion evaluada en su totalidad se ubica en el rango de
eficiente, un 14 % se encuentra en bueno y 1% en deficiente. A continuacién

la grafica porcentual de esta clase.

Recurso Emotivo

1%
14%

Eficiente
Bueno

85%
Deficiente

Figura 9. Grafica de distribucién del porcentaje total de la categoria Recurso Emotivo.

Cuestionario para progenitores 2022, elaboracién propia.

Para la siguiente categoria de lo cognitivo, se obtuvieron los siguientes

resultados, el 73% de los progenitores se encuentran en un porcentaje
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eficiente, el 20% de ellos estan en un rango de bueno y el 7% se localizan en
la clasificacion de deficiente. A continuacion la gréfica que muestra la
distribucién porcentual.

Recurso Cognitivo

Eficiente
7%
20% Bueno

Deficiente
73%

Figura 10. Grafica de distribucion del porcentaje total de la categoria Recurso Cognitivo.

Cuestionario para progenitores 2022, elaboracién propia.

Y por ultimo la categoria conductual, en donde se observa que el 93% de los
progenitores se encuentran en un nivel eficiente, el 6% se encuentra en el
rango de bueno y el 1% en deficiente. A continuacion se grafica la distribucion

de la muestra por porcentajes.

Recurso: Conductual

1%

6% Eficiente
Bueno

Deficient
e

93%

Figura 11. Gréfica de distribucién del porcentaje total de la categoria Recurso Conductual.

Cuestionario para progenitores 2022, elaboracién propia.
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En cuanto la comparativa del nivel de capacidades parentales entre padres y
madres del total de 75 progenitores, donde se agrupo por sexo, se obtuvo
informacion que determina que ambos presentan niveles eficientes con un
97.33% y en la categoria de bueno un 2.67% (ver Anexo J). Cabe destacar
gue para obtener datos representativos de ambas poblaciones se necesita un
namero similar significativo de papas en los talleres ya que solo fueron 17%
de hombres los que participaron respondiendo el cuestionario en comparacion
del 83% de mujeres, por lo que aqui es evidente el bajo porcentaje de
participacion que manifiestan la poblacion masculina en la escuela, asi que lo

ideal seria tomar una muestra mas amplia para poder equiparar los nUmeros.

Asi pues se puede observar la comparativa de los dos sexos, se reconoce que
ambos, tanto padres como madres, poseen un grado de capacidades
parentales adecuadas. Al analizar el nivel de manejo con el que cuentan ellos
en relacion con ellas se identifica que presentan los indicadores que ya
mencionaba Barudy y Dantagnan (2005) quienes describen que “las
competencias elementales que debe poseer cualquier individuo que desee
tener hijos son: Empatia, Redes de apoyo, Modelos de crianza y Apego”
(Acevedo, De Leon, y Delgadillo, 2018, p.116) donde adicional los
progenitores también muestran fortaleza, autocontrol, comunicacién entre
otras subcategorias que se evaluaron con el cuestionario y que ensefia un
eficiente desempefio en las mismas. Entonces en la grafica 9 se logra
examinar los porcentajes obtenidos por sexo de participantes en los talleres y

la clasificacion al cual pertenecen.
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CLASIFICACION COMPARATIVA
TOTAL DE CP

H Eficiente Bueno

80%

17.33%

2.67%

HOMBRES MUJERES

Figura 12. Gréfica de distribucién de porcentajes en la clasificacion comparativa total de

capacidades parentales entre hombres y mujeres, elaboracién propia 2022.

4.2 Resultados y analisis de los datos recabado por la entrevista a profesionales.

Para realizar esta parte de andlisis del instrumento cualitativo se hizo uso de
una matriz (ver Anexo K) la cual permite establecer vinculaciones entre
categorias o temas (Hernandez y Mendoza, 2018, p.479) este recurso facilita
el obtener la informacion de cada uno de los profesionales (ver Anexo L) que

aportaron sus conocimientos al respecto.

Asi que al fundamentar este proceso se tomo lo indicado por Lujan, Pérez y
Montoya (2013) quienes indicaron que para evaluar, se toma en cuenta lo
agrupado en 3 categorias que ellos denominaron factores situacionales,
personales e interpersonales (Lujan, Pérez, y Montoya, 2013), los cuales se
encuentran integrados a la entrevista y a partir de ellas se detallan los

resultados obtenidos.

4.2.1 Factor Situacional.

Esta categoria pretende obtener informacién de la motivacion, aprendizaje y
empatia que los individuos pueden brindar a sus hijos (as); por lo que la

pregunta que representa, de forma global es: 4 ¢Describa qué mejoras ha
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evidenciado usted en el cuidado del menor después que los progenitores han

asistido a los talleres de escuela para padres?

Las respuestas que se obtuvieron por parte de los profesionales fueron
variadas, pero todas convergian en que al adecuar determinadas conductas a
su condicion de padres, tomando consciencia de su rol de educador y formador
los progenitores llegan a convertirse en mas cuidadosos y responsables en el
proceso educativo, en su alimentacién y en la limpieza del menor. Ademas se
evidencia en el momento que aprenden a controlar sus emociones para que
no afecte la unidad e integridad de sus hijos (as), también en el cuidado al usar

del lenguaje.

Con lo anterior, los profesionales concuerdan que los progenitores estan
manifestando empatia hacia sus hijos (as), indicando que “Lo que en todo
caso, representa una mejora significativa en el cuidado de los menores, llegan
mas limpios, o les dan comida mas nutritiva; padres mas cuidadosos y
responsables en la educacion de los nifios”. Esto nos indica que la adquisicion
de la empatia es posible por medio de estos talleres debido a que es “...un
procesos de construccion cognitiva que permiten reconocer las experiencias
emocionales del otro a partir de los propios aprendizajes” (Mufioz y Chaves,
2013, p.128) por lo que se observa un crecimiento en este rubro durante el
desarrollo de los talleres y por tanto es perceptible por parte del profesional.
Asi pues con el primer factor analizado queda evidenciado los cambios que
presentan los individuos que fueron la muestra del estudio y sustentan los

datos recabados por el cuestionario que fue aplicado a ellos.

4.2.2 Factor Personal.

En esta categoria se pretende medir responsabilidad y autocontrol por parte
del progenitor ante situaciones que se le presenten, por lo que la pregunta
elegida para representar este rubro fue: 6. Explique usted como se manifiesta
el compromiso al cambio de los progenitores que asisten a los talleres de

escuela para padres.
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Las respuestas proporcionadas por los profesionales fueron contundentes al
referirse a esta pregunta, puesto que si observan que estan dispuestos al
cambio evidenciandose desde el primero dia del taller; ya que cuando ellos
comprenden que deben descartar completamente el patrén de crianza con el
gue han sido criados y lo desechan para adoptar uno adecuado para el
proceso de crianza es un punto de partida que determinante en su compromiso
a la transformacién ya que pondran todo lo aprendido en practica. Y es que
no cabe duda que el término funcionamiento reflexivo —FR- que define la
capacidad de percibir y comprender a si mismo, y a los demas, “en términos
de estados mentales, es decir: sentimientos, pensamientos, creencias,
deseos” (Raznoszczyk, et al., 2018, p.384) hace presencia en la escuela de
padres. Por lo que los progenitores al reconocer la dinamica de su propio
conocimiento afectivo, los anima para el intento por entender a sus hijos (as)
activamente y en esa busqueda podra responder en forma sensible y

contenedora (Raznoszczyk, et al., 2018).

Asimismo manifiestan que otra caracteristica del verdadero compromiso a la
modificacion es su motivacion, ya que han evidenciado que llega a ser tan
grande que al finalizar el taller buscan asistir a otros, sin que sea obligatorio, y
asi continuar con su proceso de aprendizaje. Entonces consideran los
profesionales que “si ellos tienen la apertura para el cambio se puede advertir
desde la primera sesion, hasta que finalice la escuela de padres”. Por tanto
esto ultimo podemos asociarlo a romper con los patrones rigidos, inflexibles,
alejados de las necesidades que pueden presentar los nifios (as) vy
adolescentes... puesto que en la educacion familiar y las practicas educativas
correctivas aprendidas intentan moldear las conductas que entienden
deseables y adecuadas en los menores (Capano y Ubach, 2013) mas casi
siempre no son las apropiadas; por lo que al entender y realizar las acciones
disciplinarias pertinentes, con el fin inico de beneficiar con esos cambios a
sus hijos (as), lo que demuestran es autocontrol que es un componente que

se midi6 con el cuestionario a progenitores por lo cual se determina que el dato
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proporcionado por los expertos dan el respaldo a los resultados obtenidos por

el instrumento aplicado.

4.2.3 Factor Interpersonal.

En esta Ultima categoria se estd midiendo el apoyo, vinculos (apego) y
comunicacion, por lo que la pregunta seleccionada es: 9. Explique usted cdmo
identifican la capacidad de solicitar ayuda de los progenitores que asisten a

los talleres de escuela para padres.

Algo muy interesante que resulto de esta pregunta es lo indicado por la
mayoria de los profesionales quienes mencionan que el 97% de los padres
gue participan en los talleres vienen por orden judicial, por lo que su
participacion es reactiva o mejor dicho consecuencia de algun acto indebido
gue ocasiond que terminaran en estos procesos. Asi pues la evidencia es que
en muchos casos no buscan la ayuda y eso queda patentado en como tratan

a su familia.

Algunos si reconocen que requieren asistencia para instruirse en algunas
habilidades, sin embargo es una minoria, por lo que este grupo pequefio de
padres realizan preguntas, se quedan después del taller para plantear todas
sus dudas al encargado o solicitando mayor informacién a donde pueden
recibir orientacion, la gran mayoria no la buscan. Por lo que los profesionales
abordados indican que “No todos tienen la misma capacidad, porque creen
gue la manera en que lo hacen es la correcta, pero si hay quienes consideran
gue necesitan ayuda para aprender ciertas habilidades”, por lo que esta
pregunta pone de evidencia lo siguiente descrito por Barudy quien distinguia
dos formas de parentalidad una bioldgica y otra social, la segunda indica que
se adquiere principalmente en la familia de origen, a través de sus propias

historias de relaciéon (Sallés y Ger, 2011).

Por lo tanto si la mayoria de participantes no buscan asistencia, es por
patrones aprendidos en sus propias familias. A su vez se consigue corroborar

esta pregunta y otras mas (ver anexo M y N) que se encuentra en el
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cuestionario de progenitores con el que se puede establecer una comparativa
de las dos muestras seleccionadas y en la interrogante si solicitan
colaboracion en su red de apoyo ya sean familiares, amigos, vecinos y ademas
las respuestas obtenidas nos muestran una tendencia, en los dos grupos de
individuos, que se les dificulta solicitar asistencia. En los resultados obtenidos
por los sujetos del Bufete popular, en donde el promedio de respuesta fue de
a veces (2) debido a que es dificil o complicado contar con la auxilio de su red
social o familiar. La desviacion estandar es de 1.3720 la cual indica que casi
nunca cuenta con la ayuda de sus padres, hermanos, conocidos, entre otros

aspectos cuando la necesitan.

En cuanto a los resultado obtenido por el segundo grupo muestral el cual
corresponde a los progenitores abordados en el juzgado de nifiez y
adolescencia metropolitano, se presenta en promedio el mismo tipo de
respuesta para referirse a buscar asistencia con su red de apoyo comunitaria
en este caso es a veces (2), en la desviacion estandar que es de 1.2357 se
indica que casi nunca se busca esa ayuda, por lo que ambos grupos reafirman

lo indicado por los profesionales en la entrevista.

En cuanto a la pregunta adicional que contiene la entrevista esta se enfocé en
solicitarle al profesional si tenia algo mas que agregar a todo lo planteado y
Sus respuestas a este planteamiento es para tomarse en cuenta debido a la

riqgueza de lo aportado en él.

Para los que respondieron a esta interrogante indicaron que seria necesario
una mayor participacion de los profesionales en los talleres, adicional
consideran que es conveniente que exista un programa permanente y
voluntario de Escuela de Padres, puesto que es palpable la necesidad de
educarlos en todo lo referente a la paternidad responsable, estilos de crianza,
comunicacion asertiva, entre otros temas, haciendo hincapié en control de
emociones y de impulsos, pero que es fundamental tomar en cuenta lo
sugerido por los progenitores, ya que ellos desde sus carencias pueden
proponer qué desean recibir.
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Ademas, resaltan la importancia de individualizar cada caso que llega con
ellos, puesto que aunque parezca iguales es indispensable soluciones
adaptadas a las necesidades que presentan; por lo que recomiendan clasificar
los casos que atienen para que sean parte de los talleres y con ello dar una
atencion especializada. Por ultimo indican que ven necesario programas de
prevencion dentro de las instituciones educativa al referirse a “Incorporar en al
pensum de estudios a nivel diversificado, cursos relacionados con la
responsabilidad moral, legal y espiritual de las madres y padres en la
educacion y formacién de las hijas (0s) y los factores que influyen para lograr
gue sean personas de bien en todos los roles que les corresponda
desempefiar en su vida”; debido a la incidencia de los casos que atienden, asi
gue esto viene a reafirmar la siguiente hipétesis que indica que la deteccion y
la intervencion anticipada aumenta las posibilidades de éxito en el tratamiento
(Arruabarrena y De Padl, 2002).

4.3 Relacion entre ambos analisis, similitudes y diferencias.

Ambos instrumentos, tanto el cuestionario de progenitores como la entrevista
a profesionales, han proporcionado datos que ayudan a comprender el nivel
de capacidades parentales que poseen los padres y madres que participaron

en la muestra para el estudio.

Segun la division por categorias (emotivas, cognitivas y conductuales) reflejan
lo estipulado por Barudy y Dantagnan (2005) quienes indican que “las
competencias elementales o basicas que deberian poseer cualquier individuo
gue desee tener hijos son: Empatia, Redes de apoyo, Modelos de crianza y
Apego” (Acevedo, De Ledn, y Delgadillo, 2018, p.116); aunque existe
evidencia estadistica como lo explicado por los profesionales que los padres
tienen una tendencia alta en no solicitar ayuda por lo que los sistemas de
contencion se ven limitadas en este aspecto, quiza el poder profundizar en
esta condicion pueda esclarecer el cdmo abordar y con ello interiorizar en los
adultos la necesidad de requerir de asistencia cuando asi lo requieran sin

temor, sin miedo, simplemente buscando el ser apoyados en lo que necesitan.
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En cuanto a los programas, que van enfocados en ayudar a los padres y
madres de familia a corregir sus actos de violencia hacia sus hijos (as), tienen
una posicion privilegiada, debido a que “puede ofrecer empatia y aceptacion
al adulto que consulta y al nifio herido que habita en él y asi contribuir a un
proceso de reparacion de las heridas del pasado” (Ortiz, 2008, p.224); con lo
anterior se evidencia la importancia de los talleres puesto que brindan al adulto
re significaciones que le ayuden a comprender su propia historia de vida y

cémo esta ha estado influyendo en la crianza de los menores.

Por lo que la gran mayoria de profesionales concluyen que el progenitor
adquiere compromisos, tanto para él como para sus hijos (as), en el sentido
gue cambian su forma de comunicacion y de interaccion con ellos; volviéndose
mas asertivos y a su vez buscan ser menos agresivos; aceptando y
comprendiendo que sus menores viven procesos evolutivos que no asimilan
por lo que al asistir a este tipo de programas se sienten “escuchados,
comprendidos y apoyados” y es en los talleres en donde inicia su aprendizaje

de lo emotivo, cognitivo y conductual que en sus propios hogares faltaron.

Capitulo 5
5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

1. Se determind la percepcion de capacidades parentales de los
progenitores que llevan juicios de medidas de proteccion y asisten al
programa de Escuela de padres, cumpliéndose el objetivo general
planteado.

2. Se evidencid la importancia de realizar evaluaciones que permitan
determinar el nivel de adquisicién de las capacidades parentales, esta
actividad debe ser realizada constantemente a la poblacién de
progenitores que asisten a los talleres debido a su alta demanda.

3. Existe una mayor participacion de mujeres en los talleres de escuela

para padres, en donde se puede determinar que por la situacion de
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cumplir con las medidas de proteccion estipulado por el juez se presenta
mas responsabilidad por parte de ellas, pero a su vez se evidencia que
existen otras condiciones como lo son los dias en que se realizan los
cuales son entre semana y su gran mayoria no estan laborando, por tal
motivo existe esa posibilidad de asistencia.

Al realizar el estudio se tomo6 de muestra a los progenitores que asisten
a los talleres de escuela para padres, pero no se logré determinar en
cuantos habian participado previamente; este dato es significativo de
tomar en cuenta para futuras mediciones si se desea medir la
efectividad del programa.

Se concluye que en los resultados obtenidos en la categoria de recurso
emotivo, que se encargan de medir apego y empatia, refleja un
promedio de puntuacion que establece eficiencia en dicho apartado, por
lo que en ella lo participantes del estudio se encuentran en un nivel
aceptable de la misma.

Se evidencio niveles de eficiencia en la categoria de recursos cognitivo,
donde las cifras arrojadas se ubican entre los rangos de eficiente; sin
embargo es necesario acotar que existen, dentro de esta seccion, datos
gue reflejaron la necesidad de ahondar en los temas de resiliencia y
autocontrol de los participantes.

En cuanto a la categoria de recurso conductual, relacionado con medir
la proteccion, estimulo y comunicacion que los progenitores brindan a
sus hijos (as), se identific6 que los puntajes promedios generados
muestran un nivel de eficiencia, pero a su vez se considera necesario
profundizar en este rubro debido a que el hecho de estar en procesos
judiciales lleva implicito deficiencias en dichos niveles de los
participantes.

Se evidencio, en la presente investigacion, que los progenitores no
solicitan ayuda pertinente a sus redes de apoyo, debido a la verglienza,

al temor, o por falta de informacion al respecto.
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9. Se concluye en los resultados de la entrevista a profesionales que
surgen puntos principales para los componentes situacionales, en
donde evidencia cambios como “...mejoras significativas en el cuidado
de los menores...padres mas cuidadosos y responsables en la
educacion de sus hijos (as)”. En el componente personal “si tiene la
apertura para el cambio se puede evidenciar desde la primera sesion...
hasta que finalicen” y por ultimo en el factor interpersonal “... si hay
guienes reconocen que necesitan ayuda para aprender ciertas
habilidades”.

10. Se destaca la importancia de individualizar cada caso que llega con los
profesionales, puesto que aunque parezca casos iguales requieren
soluciones adaptadas a las necesidades que presentan; a su vez ven
oportuno tener programas de prevencion dentro de las instituciones
educativas donde se deba “Incorporar en el pensum de estudios a nivel
diversificado, cursos relacionados con la responsabilidad moral, legal y
espiritual de las madres y padres en la educacion y formacion de las
hijas (0s) y los factores que influyen para lograr que sean personas de

bien en todos los roles que les corresponda desempefar en su vida”.
5.2 Recomendaciones

1. Se recomienda al Bufete Popular la implementacion del programa
Percepcion y Desarrollo de las Capacidades Parentales para
facilitadores y profesionales con el objetivo de establecer un modelo
estandarizado de capacitaciones donde puedan brindar, desde su
experiencia en la realizacion de talleres de padres, los conocimientos
basicos para ser replicados en otras redes de derivacion.

2. Se recomienda realizar mediciones tanto al inicio, durante y al finalizar
los talleres que implementa el programa de escuela para padres del
Bufete Popular para evaluar la adquisicibn de las capacidades

parentales de los progenitores que asisten a los mismos.
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Se recomienda a la coordinacion del programa presentar informes de
los avances en la adquisicion de las capacidades parentales para
monitorear y respaldar los resultados que presentan los progenitores en
los talleres de escuela para padres, para ello se sugiere tomar en
consideracién las categorias que se utilizaron como base para este
estudio.

Se recomienda realizar un nuevo estudio, tomando la poblacion
muestral con una distribucion equitativa entre hombres y mujeres,
adicional que sea la primera vez que asisten al programa de talleres de
escuela para padres del Bufete Juridico Popular, para obtener datos que
puedan respaldar los resultados de la adquisicion de capacidades
parentales que fueron presentados en la presente investigacion.

Se sugiere al Bufete Popular ampliar la cantidad de items del
instrumento utilizado para realizar la medicion de la percepcion de las
capacidades parentales, con el objetivo de tener mas criterios que
evallen la sinceridad del evaluado y con ello poder sustentar las
mediciones futuras en los talleres de escuela para padres de la
institucion.

Se exhorta a la coordinadora de los talleres del Bufete Popular elaborar
una revision exhaustiva y profunda de cada una de las categorias que
conforman el cuestionario de padres de familia, para determinar si son
suficientes los existentes 0 necesitan agregarse mas, y con ello realizar
una mejor medicion de las capacidades parentales; haciendo especial
énfasis en los apartados de proteccion, estimulo y comunicacién que
reflejan los participantes.

Se recomienda al Bufete Juridico confeccionar talleres de escuela para
padres agrupando a los participantes por los casos que estan llevando
en los juzgados de nifiez y adolescencia, esto con el objetivo de poder
individualizar los procesos que atienden los profesionales en la
institucion y con ello adaptarse a las necesidades que se presentan en

los progenitores que requieren de sus servicios.
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8. Se anima al Bufete Juridico implementar un programa de prevencion
gue vaya dirigido a poblacién en edad escolar con el objetivo de brindar
apoyo en la divulgacion de temas relacionados con responsabilidad
moral, legal y espiritual, valores, principios, derechos y todo lo
concerniente a guiar, proteger y educar a las nuevas generaciones;
debido a que se ha evidenciado que este tipo de programas ayudaria
en bajar los indices de desconocimiento de las capacidades parentales.

9. Se recomienda al Bufete Juridico que implemente un programa de
escuela para padres dirigido a la poblacién en general o que no lleva
procesos judiciales en materia de nifiez y adolescencia, con el objetivo
de generar una mayor divulgacion en los temas que conciernen a la
sociedad como lo son derechos de los nifios, nifias y adolescentes,
comunicacion asertiva, estlos de crianza, autocontrol,
autodeterminacion, redes de apoyo entre otros.

10.Se recomienda al Bufete Juridico que haga participe de generar
opiniones a los diversos profesionales que laboran en su institucion, ya
sean abogados, trabajadores sociales, pedagogos, psicologos o algun
otro profesional que aporte mejoras desde su perspectiva con el fin de
tener un abanico variado de percepciones y aportes que ayuden en el

desarrollo e implementacion del programa taller de escuela para padres.
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Capitulo 6

6. Formulacién de propuesta

“Programa Percepcion y Desarrollo de las Capacidades Parentales para

Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico, Guatemala 2023-2025".

Partiendo de la informacion aportada en el estudio de Percepcién de Capacidades
Parentales en Juicios sobre Medidas de Proteccion a Nifios, Nifias y Adolescentes,
los profesionales, quienes desde su perspectiva, indican los progenitores
adquieren compromisos, tanto para ellos como para sus hijos (as), percibiendo
cambios que favorecen la comunicacion e interaccion que vivencian en su nucleo
familiar y que a su vez los vuelve mas asertivos, al aceptar y comprender que los
menores viven procesos evolutivos diferentes al adulto; todo lo anterior gracias
debido en parte a la participacion que han llevado los individuos en las escuela
para padres. Los expertos han sido conscientes de la importancia de este
conocimiento y han mencionado que seria necesario que tuvieran un mayor
involucramiento en dichos talleres, para asi lograr un discernimiento total en
correlacion con la parentalidad y el estar actualizados en relacibn con

competencias parentales.

6.1 Analisis de Involucrados

Durante la realizacion del trabajo de campo en el Bufete Juridico se identificaron a
varios actores que se encuentran dentro de la institucion y fuera de ella, los cuales
tiene relacidn directa o indirecta con el programa a realizar. Para tener clara su
participacion se realizé una division donde se identifican a los individuos externos
e internos y estos Ultimos se ubican a los participantes clave, como lo son los

profesionales del derecho entre otros mas.
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Tabla 16. Analisis de Participantes.

Clasificacion Grupos

Intereses

Problemas percibidos

Recursos y Mandatos

Progenitores que
asisten al taller de

Que se le brinde las
herramientas,

La falta de conocimientos
para ejercer la parentalidad

« Oficio u orden emitido
por juez donde estipula

Escuela para técnicas y destrezas  con responsabilidad y el recibir el taller de la
Padres del Bufete que necesita para desde los buenos tratos, escuela para padres.
Juridico de la @aplicarlas en su vida que provocan los problemas e Programacion de los
Universidad de San cgtidiana ~con su a nivel judicial que deben talleres.
Carlos (46). nucle_o.famlllar: sglv_entia'r. _
» Adquirir y aplicar los » Limitacion en sus horarios
conocimientos personales para la
n brindados en los asistenciaa los talleres de
8 talleres paralacrianza  escuela para padres.
o de sus hijos (as). » Recursos econémicos
s Que las constancias limitados para conectarse a
Ll gue se le extienden las sesiones que se
por su participacion en  implementan en linea.
los talleres ayuden en » No tener mas opciones de
su proceso judicial. elegir diay hora para recibir
Encontrar cupo en los  los talleres de escuela para
talleres de escuela padres.
para padres y a su vez
que los horarios en los
que se imparte sean
adecuados para ellos.
Clasificacién Grupos Intereses Problemas percibidos Recursos y Mandatos

Trabajadora
Social del Bufete
Juridico de la
Universidad de San
Carlos (1)

Internos

Llevar a cabo el taller

de escuela para
padres con los
lineamientos
establecidos.
Cumplir con lo
agendado en cada

unade las sesiones de
los talleres de escuela
para padres.

Brindar las
herramientas, el
conocimiento, las

técnicas y destrezas

que necesita los
participantes al taller
de escuela para
padres.

Formar progenitores
en el tema de
capacidades
parentales.

Sobre carga laboral debido
a gue es la Unica facilitadora
encargada en la
implementacion de los
talleres de escuela para
padres.

La atencién en los talleres
no se vuelve especializada
debido a que no existen
mas  facilitadores  que
apoyen en la distribucion de
tareas dentro del taller para
atender a la poblacién que
asiste (50).

Larealizacion de los talleres
de escuela para padres se
hace en un dia a la semana
y en un solo horario. No
existen mas opciones de
realizarse en otros horarios
con opcion de dias por la
falta de personal
capacitado.

Larealizacion de los talleres
se ha realizado en linea
limitando la participacion

e Cadigos, leyes,
decretos y toda
normativa legal que

respalde su trabajo.
Cadigo de ética.

o Normativas de la
institucion.

e Programacion de los
talleres.

Abogados del
Bufete Juridico de
la Universidad de
San Carlos (9)

Suministrar el servicio
juridico que les sea
solicitado.

Facilitar orientacién a
los usuarios del Bufete
en temas juridicos
para sus procesos.

Conocimiento poco claro en
relacion al tema de
capacidades parentales.
Poca participacion en la
implementacién de los
talleres de escuela para
padres.

Escasa participacion en los
talleres de escuela para
padres.

e Cadigos, leyes,
decretos y toda
normativa legal que
respalde su trabajo.

* Normativas de la
institucion.

e Cadigo de ética.
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e Nula integraciéon de los
profesionales del derecho
en los procesos
multidisciplinarios para
atencion de los padres que
asisten a talleres judiciales
por orden judicial.

Profesionales » Brindar la atencion e Poca participacion en la e e Cadigos, leyes,
Psicélogos (3) psicologica que implementacion de los  decretos y toda
necesita la poblacién talleres de escuela para normativa legal que
referida por juzgados padres. respalde su trabajo.
para su atencion. e Cadigo de ética.
» Proporcionar e Escaso involucramiento en ® Normativas — de  la
herramientas, la elaboracion e  institucion.
destrezas, implementacion  de  los

conocimiento,
técnicas y destrezas
en los  procesos
terapéuticos que lleve
a cabo con la
poblacién referida.

» Elaborar informes que
brinden informacion a
los jueces de los
avance obtenidos en
las sesiones
psicologicas.

talleres.

Fuente: elaboracion propia, cuadro que Identifica a los actores o poblacion de la propuesta “Programa Percepcion
y Desarrollo de las Capacidades Parentales para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad
de San Carlos de Guatemala 2023-2025".

6.2 Fundamentacion tedrica

Los programas de formacion tienen la finalidad de contribuir en la actualizacién de
contenidos, conceder las herramientas para aplicar dichos conocimientos,
incrementar la eficiencia y eficacia del personal, concientizar a los individuos en la
importancia de su propio crecimiento personal y profesional, motivar en brindar un
servicio de calidad, entre otros. Segun lo indica Chiavenato (2008) la capacitacion
son medios pedagdgicos de corto plazo, que se realizan sistematica y
organizadamente, en donde los participantes adquieren entendimientos,
desarrollan habilidades y competencias en funcion de los objetivos establecidos
del programa (Chiavenato, 2008, p.371). Dicho en otras palabras si se desea
actualizar, afianzar y divulgar lo aprendido en capacidades parentales en la
poblacién de profesionales del Bufete Juridico se debe de contar con un sistema
estandarizado que aplique lo antes descrito y a su vez establezca lineamientos y

buenas practicas a implementar.
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Con este programa se busca que el profesional aprenda de temas de empatia,
apego, vinculo seguro, comunicacion asertiva, entre otros, debido a que ellos se
relacionan directamente con los casos. Se ha observado que estos expertos
tienen amplio conocimiento en sus areas como lo son lo juridico, pedagdgico,
social y psicoldgico; por lo que partiendo de la base de conocimientos que poseen
se debe buscar unificar conceptos, descripciones, caracteristicas y opiniones en
relacion con las capacidades parentales. Esto se da porque en el estudio se reflejo
una disparidad de opiniones con respecto al tema, por tanto se debera construir
un modelo de intervencién que permite evaluar y trabajar de manera global y

conjunta la atencién.

Si se desea efectividad en las capacitaciones es conveniente usar el modelo
sistémico que permite trabajar y evaluar de manera global al individuo que asiste
al Bufete Juridico, por lo que el profesional que atiende a dicha poblacion no la
abordara como individuos aislados, sino siendo una parte integral de un sistema
llamado familia el cual esta presentando disfuncion. El programa se enfoca en la
capacitacion de adultos, a los que se les trasladara conocimiento y técnicas, para
gue posteriormente las apliqguen (Candelo, Ortiz, y Unger, 2003, p.9). Por lo que
se espera que el personal que brinda los servicios aborde y oriente al progenitor,
desde dicho enfoque, donde todos sus integrantes son coparticipes de este

proceso.

Los beneficios de la capacitacion se dan en doble via, en el que los participantes
y el capacitador aprenderan conjuntamente por medio de acciones practicas que
se realizaran dentro de ellas. Espacio donde los profesionales aporten sus
experiencias y a su vez adquiera el conocimiento de las capacidades parentales
por el intercambio de informacion; ya que con esto fortalecen efectivamente sus
funciones y a su vez replican lo aprendido en los casos que deberan prestar

atencion.

La capacitacion debe efectuar una serie de requerimientos para cumplir su

objetivo, a lo que Kirkpatrick (2007) enlista los siguientes:
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1. Satisfacer necesidades de quienes integran el proceso de aprendizaje, que
en este caso en particular son los profesionales y facilitadores que integran
el Bufete Juridico.

2. Generar cambios de comportamiento en el quehacer laboral a través de los
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos. Con el fin primordial de
construir las atenciones con calidad, desde el respeto y conocimiento
actualizado.

3. Aplicar el conocimiento aprendido en los servicios cotidianos que brinda el
bufete juridico.

4. Impactar de manera positiva en las variables organizacionales del bufete
juridico (Lopez, 2018, p.16).

Asimismo se hace necesario que el facilitadores y los profesionales, durante la
fase de capacitacion desarrollen habilidades que ayuden en el proceso de
intervencion que realizaran desde la metodologia sistémica que requiere de
abordajes familiares para restaurar el sistema. A este respecto la Guia de
Valoracion de Competencias Parentales de la Cruz Roja Espafola indica que
existen dos tipos de destrezas, las centrales y las secundarias, las cuales son la
base para la preparacion del profesional ante las necesidades que debe cubrir en

el bufete juridico.

e La primera es una actitud no discriminadora hacia los progenitores o

las familias que asisten a los servicios del Bufete juridico.

e Auto reflexividad permanente en relacion a las practicas y a su

guehacer en general dentro de la institucion.

e La capacidad de responsabilizarse por la intervencion a partir de un
compromiso efectivo con los progenitores o miembros de la familia

gue asisten al Bufete juridico.

e Saber escuchar, ser acogedor, receptivo y empatico ante las

personas que buscan asistencia en el Bufete juridico.
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Poseer iniciativa, autonomia y creatividad para resolver

problematicas emergentes durante las atenciones en la institucién.

Manejo de un lenguaje claro y directo que promueva una correcta
comprensiéon de las indicaciones que brindan a la poblacion que

atienden.

Tener conocimiento de la oferta local de servicios de la red publica
gue realizan prestaciones vinculadas a los requerimientos de las

familias y los nifios que asisten a la institucion.

Conocer competencias de las distintas redes de apoyo, para poder

realizar las derivaciones pertinentes.

Saber desenvolverse en contextos de precariedad y trabajar con

familias o grupos vulnerables.

Estar informado de los requisitos, garantias y oportunidades para el
acceso de las familias a beneficios y prestaciones disponibles en la

red social.

Tener conocimientos en el ambito de la proteccion infantil y la

vulneracion de derechos.

Capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios. (Cruz Roja de
Espafa, 2022, p.21).

Por lo que durante el desarrollo del programa de capacitacion debe incorporarse

las destrezas centrales y secundarias descritas anteriormente y que son las

herramientas que ayudaran al profesional en el proceso de atenciones con

enfoque sistémico. Ademas es conveniente considerar el integrar la practica del

conocimiento adquirido, donde los participantes aporten desde sus experiencias y

a su vez expresen sus intereses con lo cual se fortalece sus capacidades y

habilidades para su propio desempefio.
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En cuanto a las buenas préacticas para el programa de capacitacion deben estar
enfocadas en cdmo debe proceder el profesional o facilitador del Bufete Juridico.
En otras palabras son las formas éptimas de ejecutar un proceso que puede servir
de modelo para demas instituciones. Aqui es fundamental resaltar que no solo se
debera basar en criterios técnicos sino que a su vez se considera el trato igualitario
y respetuosos basado en los derechos de la poblacion que asiste a la institucién,
teniendo en cuenta el velar porque se cubran las necesidades y se favorezca la
participacion de quienes asisten al establecimiento. Por lo que se toma en
consideracioén la construccion de estas praxis desde un conjunto de supuestos
cientificos consensuados y marcos epistemoldgicos Optimos para entender la
realidad sobre la que se pretende intervenir (Rodrigo, Maiquez, y Martin, 2010,
pp.18-19).

A futuro se espera que este sistema de capacitaciones se brinde al resto de las
instituciones que brindan estos servicios, los que son conocidas como redes de
derivacion y que son un conjunto de organizaciones multidisciplinarias,
gubernamentales y no gubernamentales las cuales se encargan de brindar el

apoyo necesario a los individuos que son remitidos por los juzgados.

6.3 Identificacion y priorizacidon de las necesidades

A partir de la evaluacion de necesidades se busca promover las capacidades,

conocimientos y habilidades de los profesionales y facilitadores que integran el Bufete

Juridico. Puesto que durante el trabajo de campo se observaron y determinaron

deficiencias que presentan en relacion al servicio que brindan con los talleres de

Escuela para padres.

Primero que la poblacién que asiste a los talleres tiene una alta demanda para este

servicio (50), por lo que pierde las caracteristicas de taller ya que se debe realizar en

grupos pequefios con un estimado de entre 6 a 15 participantes maximo. Segundo

estan disefiados para ensefiar o presentarles habilidades, técnicas o ideas practicas

gue pueden ser usadas Yy replicadas en su vida cotidiana, pero por la condicion de
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pandemia se limita a una interaccidbn por medios electronicos y se carece de la
practicidad. Tercero se identificé que el facilitador presenta una sobre cargar laboral
debido a que no existe personal que ayude en la implementaciéon de mas de escuela

para padres, por lo que esto provoca que se limite la atencion a un Unico dia y hora.

Por tanto es pertinente un proceso de capacitacion en donde se involucre a mas
profesionales que puedan llegar a ser facilitadores, divulgadores y agentes de cambio
gue estan en contacto directo con la poblacién que solicitan asistencia. Asi mismo se
considera necesario crear un sistema dentro de las redes de derivacion que genere a
Sus propios capacitadores en los temas que imparten en los talleres, para que con

ellos se cubra la alta demanda que se tiene de los mismos.

El objetivo principal de este programa es generar un sistema estandarizado de
capacitaciones dirigido a los facilitadores de los talleres y a los profesionales como
abogados, psicologos, trabajador social entre otros, debido a que se favorece una
actualizacion constante de sus conocimientos en relacion con capacidades parentales
y la percepcion de ellas en la poblacidon que asiste. El tipo de formacion que se plantea
tiene un doble beneficid, primero beneficia a los progenitores que asisten a la
organismo para utilizar los servicios juridicos que brinda y por otra parte ayuda a la
institucidén porque genera expertos idoneos para atender a los asistentes en temas de
empatia, redes de apoyo, apego y modelos de crianza que son los pilares que

conforman las competencias parentales.

Por lo que este programa se dirige a estandarizar el servicio de abordaje de los talleres
de escuela para padres, en donde los facilitadores puedan cumplir su funcion de
instructor y/u orientador de la poblacién que los requiere y con ello abordar la
problematica que se presentan desde un enfoque sistémico que ayuden en el proceso
de restauraciéon de la dinamica familiar. Asi pues el proyecto va dirigido a los
profesionales del derecho para que se integren a los procesos que realiza el Bufete
Juridico de la Universidad de San Carlos de Guatemala como parte de la red de

derivacion a la cual pertenece.
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Arbal de problemaz

Figura 13. Arbol de problemas "Programa Percepcion y Desarrollo de las Capacidades Parentales
para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

2023-2025, elaboracion propia.
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6.4 Formulacién de objetivos
Objetivo general

Establecer un modelo de capacitacion estandar en temas de capacidades

parentales dirigido a 50 facilitadores y profesionales del Bufete Juridico del

2023 a 2025.

Obijetivos especificos

e Brindar Actualizaciones bimensualmente en temas de capacidades

parentales a los facilitadores y profesionales que laboran en el Bufete
Juridico durante el 2023.

e Orientar y acompafiar a los 40 abogados del Bufete Juridico en los

temas de empatia, redes de apoyo, apego y modelos de crianza pilares

fundamentales de las capacidades parentales durante el transcurso del
afo 2024.

e Definir las buenas practicas en el modelo de capacitacion dirigido a los

50 facilitadores y profesionales del Bufete Juridico durante el afio 2025.

6.5 Definicion de las actividades

Tabla 17. Marco Légico.

Resumen narrativo de
objetivos

Indicadores verificables
objetivamente (IVO)

Medios de verificaciéon

FIN (EL HORIZONTE)

Aumentar el porcentaje
de profesionales
instruidos en temas de
capacidades parentales
que laboran para las
diferentes instituciones de
la red de derivacion.

Capacitar un 50% de los
profesionales que laboran

en las distintas
instituciones que
conforman la red de

derivacion en temas de
capacidades parentales
durante el desarrollo del
programa de
capacitacion.

e Diplomas y constancias

de
emitidas
programa
capacitacion.

part

icipaciones
por el
de

e Agenda de actividades

e Acta de
realizadas.

actividades

Supuestos
e Desinterés de las
instituciones que
conforman la red de

derivacion en participar
en buscar la mejorar

profesional de sus
colaboradores en el
tema de las
capacidades
parentales.

e Falta de

involucramiento de los
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PROPOSITO
(OBJETIVO GENERAL)

Establecer un modelo de
capacitacion estandar en
temas de capacidades
parentales dirigido a 50
facilitadores y
profesionales del Bufete
Juridico de la Universidad
de San Carlos entre el
2023 al 2025.

COMPONENTES
(OBJETIVOS
ESPECIFICOS 3)

1.Brindar actualizaciones
constantes en temas de
capacidades parentales
a 50 facilitadores vy
profesionales del bufete
juridico durante el 2023.

2.Orientar y acompafar a
los 40 abogados del
bufete juridico en temas
relacionados a
capacidades parentales
2024.

3.Definir  las  buenas
practicas en el modelo
de capacitacion dirigido
a los 50 facilitadores y
profesionales del bufete
juridico durante el 2023-
2025.

ACTIVIDADES (40)

Los 50 profesionales
(abogados, psicélogos,
trabajadores sociales,
pedagogos) capacitados
en el tema de
Capacidades parentales
gue laboran en el Bufete
Juridico al final del
programa.

1.Los 50 facilitadores y
profesionales del Bufete

Juridico son
actualizados
bimensualmente
durante el 2023 de

capacitacion en temas
como empatia, apego,
redes de apoyo, entre
otros.

2. Los 40 abogados del
Bufete Juridico son
orientados y
acompafiados durante
el 2024.

3.Los 50 profesionales y
facilitadores del Bufete
Juridico seran
instruidos en el uso de
las buenas préacticas
durante el 2023 al 2025.

Acuerdos de
cooperacion entre
instituciones.

e Agenda de actividades

e Documentos que
consignen su asistencia
a cadataller.

e Evaluaciones

realizadas en cada
taller.
e Diploma de

participacion al finalizar
el programa.

e Acta de actividades
realizadas.
1. Trifoliares y

documentos didacticos
que  contengan la
informacién pertinente
con relacion a los temas
como empatia, apego,
redes de apoyo, entre

otros. Agenda  de
actividades, lista de
asistencia. Acta de
memorias.

2. Trifoliares y

documentos didacticos
de los casos de nifiez y
adolescenciay casos de
familia que se aborden.
Agenda de actividades,
lista de asistencia. Acta

de memorias.

3. Trifoliares y
documentos didacticos
gue contengan los
lineamientos para
implementar las buenas
practicas. Agenda de
trabajo, listado de
asistencia. Acta de
memorias.

1. No

distintos profesional que
estan laborando en las
instituciones de las
redes de derivacion.

No finalizar el programa
de capacitacion  por
inasistencias constantes,
desinterés o abandono
de la capacitacion.

tener los
documentos didacticos
y de difusion con la
informacion pertinente
y actualizada.

2. Dificultad de llevar a

cabo el
acompafiamiento y
orientacion a  los
profesionales del
derecho por falta de
interés en participar de
dichas sesiones.

3. No definirse las buenas

practicas por no llegar
a consensos  que
unifiguen los criterios
para su
implementacion.
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Gestion antes las
autoridades del bufete
juridico para la
presentacion del
programa percepcion y
desarrollo de las
capacidades parentales
para  facilitadores vy

profesionales del bufete
juridico 2023.

Reunién de presentacion

del programa de
capacitacion a la
coordinadora del

departamento de talleres
de escuela para padres
del bufete juridico.

Presentacion del
programa percepcion y
desarrollo de las
capacidades parentales
para facilitadores vy
profesionales del bufete
juridico 2023, ante
autoridades de la
Universidad de san
Carlos de Guatemala.

Gestionar apertura
presupuestaria con
autoridades de la
Universidad de San

Carlos de Guatemala,
para dar funcionamiento
al programa de
percepcién y desarrollo
de las capacidades
parentales para
facilitadores y
profesionales del bufete
juridico 2023.

Realizacion de oficio y
entrega del mismo a las
autoridades
correspondientes del
Bufete Juridico enero
2023.

Elaboracion de carta y
entrega al departamento
de coordinacién de
talleres del Bufete
Juridico febrero 2023.

Realizaciéon de oficio y
entrega del mismo a las
autoridades

correspondientes de la

Universidad de San
Carlos de Guatemala
marzo 2023.

Elaboraciéon de borrador
presupuestario,
realizaciéon de oficio y
entrega del mismo a las
autoridades
correspondientes de la
universidad de san Carlos
de Guatemala abril 2023.

o Oficio de solicitud para
presentar el programa
de formacion a
facilitadores y
profesionales del
Bufete juridico, firmado
y sellado de recibido.

e Lista de asistencia.

e Acta de actividades

realizadas.

e Carta firmada y sellada
de recibido.

e Agenda de actividades.
o Lista de asistencia.

e Acta de actividades

realizadas.

o Oficio de solicitud para
presentar el programa
de formacion a
facilitadores y
profesionales del Bufete
juridico, firmado vy
sellado de recibido.

e Lista de asistencia.
actividades

e Acta de
realizadas.

o Oficio de solicitud para
presentar borrador
presupuestario ante
Autoridades de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala.

o El borrador

presupuestario.
e Lista de asistencia.

e Acta de actividades

realizadas.

e Desinterés en la

presentacion del
Programa Percepcion y
Desarrollo de las
Capacidades

Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del

Bufete Juridico 2023.

Consideran
improcedente la
asignacion
presupuestaria para

ejecutar el programa.

Desinterés en la
presentacion del
Programa Percepcién y
Desarrollo de las
Capacidades

Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del

Bufete Juridico 2023.

Consideracion de poco
viable la aplicacién del
programa.

Consideran no
necesaria la
implementacion del

Programa Percepcién y
Desarrollo de las
Capacidades

Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del

Bufete Juridico 2023.

Consideran no oportuna
la asignacion
presupuestaria para la
implementacion del
Programa Percepcién y
Desarrollo  de las
Capacidades

Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del
Bufete Juridico 2023.
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Contratacion de
capacitadores para el
programa percepcion y
desarrollo de las
capacidades parentales
para  facilitadores vy
profesionales del bufete
juridico 2023-2025.

e Convocatoria y
seleccion de
capacitadores abril a
mayo 2023.

e Firmar contrato  por
servicios profesionales
mayo 2023.

1.1 Planificacién del
programa de
capacitacion dirigido
a los 50 profesionales
y facilitadores del
bufete juridico.

Elaboracion de
documento que
registre la informacién
de la actividad, fecha,
hora y lugar de la
implementacion  del
mébdulo. Mayo 2023.

1.2 Solicitar espacio
fisico a la
coordinadora de
talleres del bufete
juridico.

Elaboracion de cartay

entregar a la
coordinadora de
talleres del bufete
juridico mayo 2023.
1.3 Redaccion y
elaboracion de
material didactico
relacionado a

capacidades
parentales Modulo .
Revision y
recopilacion de

Q.396,000.00 e Convocatoria
e Contratos

e Facturas por servicios
prestados.

COSTOS RECURSOS

Documento fisico de la
planificacion.

Q.2,300.00

Carta de solicitud de
espacio fisico, firmada y
sellada de recibido.

Trifoliares informativos
de cada tema a
desarrollarse en la
capacitacion.

Q.1,072.46

Incapacidad para realizar
los servicios
profesionales para los
cuales fueron
contratados.

CONDICIONES
PREVIAS

Traslape de actividades
en los horarios y dias
seleccionados para llevar
a cabo la capacitacion de
facilitadores y
profesionales del Bufete
Juridico.

Falta de coordinacién en
la solicitud del espacio.

Escaza informacion de
los temas que seran
utilizados para la
capacitacion.
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bibliografia
relacionada a la

tematica a
implementar en el
programa de
capacitacion modulo i
mayo 2023.

1.4 Adquisicién de equipo
tecnoldgico y compra
de equipo audio visual
para desarrollar las
capacitaciones.

Solicitud escrita
dirigida a
coordinadora de

talleres de escuela
para padres del
bufete juridico mayo
2023.

1.5 Adquisicion de
insumos para los
recesos del médulo |

Elaborar requisicién
para compra de
insumos mayo 2023.

1.6 Evaluacion inicial del
programa de
capacitacion Modulo
l.

Elaboracion de
rubrica de evaluacion
de la capacitacion
modulo i julio 2023.

1.7 Elaboracion de la
programacion  para
las capacitaciones de
capacidades
parentales del médulo
|, realizado en 16
talleres de mayo a
octubre 2023.

Taller no. 1. Capacidades
parentales y legislacion
nacional.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

Q.29,213.00

Q.2,577.40

Constancia de la
solicitud, firmada y
sellada de recibido.
Requisicién del equipo
tecnologico y audio
visual.

Factura de compra
para el equipo
audiovisual.

Factura del alquiler del
equipo tecnoldgico.

Requisicion de insumos.

Factura de compra.

Rubrica de evaluacion.

Documento del tema

correspondiente.
Trifoliar informativo
Agenda de actividades.

Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.
Diploma de

participacion.

¢ Que no esté disponible
el dia solicitado.

¢ Que tenga fallas al
momento de su uso.

¢ Insumos insuficientes
para los participantes
en la capacitacion.

¢ No se generaron los
datos necesarios para
generar la evaluacion.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 2. Inteligencia
emocional y sus
componentes.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 3. Necesidades
educativas familiares y
estilos parentales.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 4.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 5.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.

Lista de asistencia.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.
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e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 6.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 7.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 8.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 9.

e Redaccion del tema a
abordar.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.
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e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 10.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 11.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 12.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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Taller no. 13.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 14.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 15.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Taller no. 16.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

¢ |nasistencia de los

profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.
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1.8 Evaluacion
intermedia |  del
programa de
capacitacion.
Elaboracion de
rubrica de evaluacién
de la capacitacion al
finalizar el maédulo |
octubre 2023.

1.9 Elaboracién de primer
informe preliminar de
la implementacion de
la capacitacion.
Redaccion del
informe preliminar al
finalizar el primer
moédulo octubre a
noviembre 2023.

1.10 Presentacion de
resultados
preliminares del
programa de
capacitacion a las
autoridades del
bufete juridico y de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala
por medio de un
informe.
Elaboracién de
informe preliminar
gue consigne los
resultados de Ia
implementacién  del
programa de
capacitacion a
profesionales y
facilitadores que se
llevé a cabo durante
el 2023.

2.1 Planificacion de las

sesiones de
orientacion y
acomparfiamiento
dirigido a los 40
abogados del bufete
juridico, Modulo 1.

Elaboracion de
documento que
registre la informacién

Q.2,300.00

e Diploma
participacion.

e Rubrica de evaluacion.

e Informe Preliminar.

e Informe Preliminar

de

¢ No se generaron los
datos necesarios para
generar la evaluacion.

¢ Falta de apoyo por
parte de los
encargados de realizar
el informe.

¢ Falta de apoyo por
parte de los
encargados de realizar
el informe.

¢ Desinterés por parte de
las autoridades en la
presentacion del
Informe Preliminar del
Programa Percepcién y
Desarrollo de las
Capacidades
Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del
Bufete Juridico 2023.

e Documento fisico de la e Traslape de actividades

planificacion.

en los horarios y dias
seleccionados para
llevar a cabo la
capacitacion de
facilitadores y
profesionales del
Bufete Juridico.
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2.2

2.3

2.4

2.5

de la actividad, fecha,
hora y lugar del
modulo 1l, enero a
febrero 2024.

Redaccion y
elaboracion de
material didactico
relacionado al

acompafiamiento  a
los 40 profesionales
del derecho del bufete
juridico.

Revision y
recopilacion de
bibliografia

relacionada a la
tematica a
implementar en el
madulo I del
programa de

capacitacion marzo
2024.

Adquisicién de equipo
tecnologico y audio
visual para desarrollar
las capacitaciones del
Maodulo .

Solicitud escrita
dirigida a
coordinadora de

talleres de escuela
para padres del
bufete juridico marzo
2024.

Solicitar espacio
fisico a la
coordinadora de

talleres del bufete
juridico.

Elaboracion de cartay
entregar a la
coordinadora de
talleres del bufete
juridico marzo 2024.

Adquisicién de
insumos para los
recesos del madulo 1.

Elaborar requisicién
para compra de
insumos para la

realizaciéon del
moédulo 1l, marzo
2024.

Q.1,072.46 Trifoliares informativos
de cada tema a
desarrollarse en la

capacitacion.

Constancia de la
solicitud, firmada y
sellada de recibido.

e Carta de solicitud de
espacio fisico, firmada y

sellada de recibido.

Q.2,577.40

e Factura de compra.

e Requisicién de insumos.

e Escaza informacion de

los temas que seran
utilizados para la
capacitacion.

¢ Que no esté disponible

el dia solicitado.

¢ Que tenga fallas al

momento de su uso.

e Falta de coordinacion

en la solicitud del
espacio.

¢ Insumos insuficientes

para los participantes
en la capacitacion.
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2.6 Evaluacion inicial 1l
del programa de
capacitacion maodulo
1.

Elaboracién de
rubrica de evaluacién
de la capacitacion del
moédulo I, en mayo
2024.

2.7 Elaboracion de la
programacion  para
médulo Il enfocado en
la  orientacion vy
acompafiamiento  a
los 40 profesionales
del derecho, en temas
de capacidades
parentales
implementado en 20
sesiones de marzo a
octubre del 2024.

Sesion no. 1. Abordaje de
casos de familia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 2. Abordaje de
casos de niflez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 3. Abordaje de
casos de familia.

¢ Rubrica de evaluacién. e No se generaron los
datos necesarios para
generar la evaluacion.

e Documento del tema e Inasistencia de los

correspondiente. profesionales.
o Trifoliar informativo. ¢ Inasistencia del
capacitador.

e Material didactico.
e Agenda de actividades.
e Lista de asistencia.

e Acta de actividades
realizadas.

¢ Diploma de
participacion.

e Documento del tema e Inasistencia de los

correspondiente. profesionales.
o Trifoliar informativo. ¢ Inasistencia del
capacitador.

e Material didactico.
e Agenda de actividades.
e Lista de asistencia.

e Acta de actividades
realizadas.

e Diploma de
participacion.

e Documento del tema e Inasistencia de los
correspondiente. profesionales.
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e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 4. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 5. Abordaje de
casos de familia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 6. Abordaje de
casos de niflez y
adolescencia.

e Redaccion del tema a
abordar.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.

Agenda de actividades.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 7. Abordaje de
casos de familia.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 8. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 9. Abordaje de
casos de familia.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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Sesion no. 10. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 11. Abordaje de
casos de familia.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 12. Abordaje de
casos de niflez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 13. Abordaje de
casos de familia.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.
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e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 14. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 15. Abordaje de
casos de familia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 16. Abordaje de
casos de niflez y
adolescencia.

e Redaccion del tema a
abordar.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.

Agenda de actividades.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 17. Abordaje de
casos de familia.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 18. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 19. Abordaje de
casos de familia.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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Sesion no. 20. Abordaje de
casos de nifiez y
adolescencia.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

2.8 Evaluacion
intermedia I del
programa de
capacitacion.

Elaboracion de
rubrica de evaluacién
de la capacitacion
moédulo 1l octubre
2024.

2.9 Elaboracién informe
preliminar de la
implementacién  del
Médulo Il la
capacitacion.

Redaccion del
informe preliminar de
la implementacioén del
médulo Il octubre a
noviembre 2024.

2.10 Presentacion de
resultados
preliminares del
maodulo Il del
programa de
capacitacion a las
autoridades del

bufete juridico y de la
Universidad de San
Carlos de Guatemala
por medio de un

informe.

Elaboracion de
informe preliminar del
modulo Il que

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.

Material didéactico.

Agenda de actividades.

Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Rubrica de evaluacion.

e Informe Preliminar.

e Informe Preliminar

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ No se generaron los
datos necesarios para
generar la evaluacion.

¢ Falta de apoyo por
parte de los
encargados de realizar
el informe.

¢ Falta de apoyo por
parte de los
encargados de realizar
el informe.

¢ Desinterés por parte de
las autoridades en la
presentacion del
Informe Preliminar del
Programa Percepcién y
Desarrollo de las
Capacidades
Parentales para
Facilitadores y
Profesionales del
Bufete Juridico 2024.
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3.1

3.2

3.3

3.4

consigne los
resultados de la
implementacion  del

programa de
capacitacion a
profesionales y

facilitadores que se
llevé a cabo durante
el 2024.

Planificacion para
definir las buenas
practicas en la
capacitacion dirigida
a los 50 profesionales
y facilitadores del
bufete juridico.

Elaboracién de
documento que
registre la informacién
de la actividad, fecha,
hora y lugar, para la
implementacion  del

moédulo 1ll; febrero
2025.

Solicitar espacio
fisico a la
coordinadora de
talleres del bufete
juridico.

Elaboracion de cartay

entregar a la
coordinadora de
talleres del bufete

juridico; marzo 2025.

Adquisicién de
insumos para los
recesos del modulo
M.

Elaborar requisicién
para compra de
insumos para la

realizaciéon del
médulo lll; marzo
2025.

Redaccion y
elaboracion de
material didéactico

para  definir las
buenas précticas en
la capacitacion de

profesionales y
facilitadores del
derecho del bufete
juridico.

Q.2,300.00 e Documento fisico de la e Traslape de actividades
planificacion. en los horarios y dias

seleccionados para
llevar a cabo la
capacitacion de
facilitadores y
profesionales del
Bufete Juridico.

e Carta de solicitud de e Falta de coordinacion
espacio fisico, firmada y en la solicitud del
sellada de recibido. espacio.

Q.2,577.40 e Requisicién deinsumos. e Insumos insuficientes
para los participantes

e Factura de compra. en la CapaCitaCién.

Q.1,072.46 Trifoliares informativos e Escaza informacién de

de cada tema a
desarrollarse en la
capacitacion.

los temas que seran
utilizados para la
capacitacion.
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Revision y
recopilacion de
bibliografia
relacionada a la
tematica de buenas
practicas a
implementar en el
programa de
capacitacion, médulo
I1l, marzo 2025.

3.5 Adquisicion de equipo
tecnolégico y de
equipo de audio
visual para desarrollar
las capacitaciones.

Solicitud escrita
dirigida a
coordinadora de

talleres de escuela
para padres del
bufete juridico marzo
2025.

3.6 Evaluacion inicial de
la implementacion de
las buenas practicas
del programa de
capacitacion.

Elaboracion de
rubrica de evaluacion
del médulo 1l de la
capacitacion; mayo
2025.

3.7 Elaboracién de la
programacion  para
médulo [l definicion
de las buenas
practicas realizada en
12  sesiones; de
marzo a septiembre
2025.

Sesion no. 1.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

e Constancia  de la e Que no esté disponible
solicitud, firmada vy el dia solicitado.
sellada de recibido.

¢ Que tenga fallas al
momento de su uso.

e Rubrica de evaluacién. e No se generaron los
datos necesarios para
generar la evaluacion.

Documento del tema e Inasistencia de los

correspondiente. profesionales.
o Trifoliar informativo. ¢ Inasistencia del
capacitador.

Material didactico.

Agenda de actividades.

Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.
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Sesion no. 2.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 3.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 4.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 5.

e Redaccion del tema a
abordar.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.

¢ |nasistencia de los

profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.

Inasistencia de los
profesionales.

Inasistencia del
capacitador.
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e Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesiéon no. 6.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesién no. 7.

e Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 8

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracion de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.

Lista de asistencia.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 9.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 10.

e Redaccion del tema a
abordar.

e Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Sesion no. 11.

¢ Redaccion del tema a
abordar.

¢ Elaboracién de agenda
con fecha, hora, lugar,
capacitador.

e Distribucién de trifoliares
informativos y material
didactico.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didactico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

Documento del tema
correspondiente.

Trifoliar informativo.
Material didéctico.
Agenda de actividades.
Lista de asistencia.

Acta de actividades
realizadas.

Diploma de
participacion.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.

¢ |nasistencia de los
profesionales.

¢ |nasistencia del
capacitador.
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Sesion no. 12. Documento del tema e Inasistencia de los

correspondiente. profesionales.
¢ Redaccion del tema a
abordar. o Trifoliar informativo. ¢ Inasistencia del
capacitador.

e Elaboracién de agenda Material didactico.
con fecha, hora, lugar,

capacitador.

Agenda de actividades.

e Distribucion de trifoliares
informativos y material

Lista de asistencia.

didactico. e Acta de actividades
realizadas.
e Diploma de

participacion.

3.8 Evaluacion Rubrica de evaluacion. e No se generaron los
intermedia 1l del datos necesarios para
madulo Il programa generar la evaluacion.
de capacitacion.

Elaboracion de
rubrica de evaluacién
modulo Il del
programa de
capacitacion,
septiembre 2025.

3.9 Elaboracién del tercer e Informe Preliminar. ¢ Falta de apoyo por
informe preliminar de parte de los
los 2 trimestres en la encargados de realizar
implementacién de la el informe.
capacitacion.

Redaccion del
informe preliminar,
moédulo I, de
septiembre a octubre
2025.

3.10Evaluacién de e Rubrica de evaluacion. e No se generaron los
impacto o final del datos necesarios para
programa de generar la evaluacion
capacitacion. de impacto.
Elaboracion de

rubrica de evaluacion
de los tres médulos

de capacitacion
octubre a noviembre
2025.

3.11 Presentacion de o Informe Final ¢ Falta de apoyo por
resultados del parte de los
programa de encargados de realizar
capacitacion a las el informe.
autoridades del

bufete juridico y de la
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Universidad de San
Carlos de.GuatemaIa e Desinterés por parte de
por medio de un las autoridades en la
informe final. presentacion del
Informe Final del
Elaboracion de Programa Percepcion y
informe  final que Desarrollo de las
consigne los Capacidades
resultados de la Parentales para
implementacion  del Facilitadores y
programa de Profesionales del
capacitacion a Bufete Juridico 2023-
profesionales y 2025.
facilitadores
noviembre 2025.

Fuente: elaboraciéon propia, marco légico y cuadro de actividades “Programa Percepcion y Desarrollo de las
Capacidades Parentales para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad de San Carlos de
Guatemala 2023-2025".

6.6 Evaluacion previa, concurrente y final del programa

La evaluacion es una herramienta esencial que con ella se comprende de forma
innovadora el programa de capacitacion para profesionales y facilitadores del bufete
juridico; es por lo que se debe realizar de forma critica, objetiva y clara ya que por
medio de ella se determinara la existencia de avances o posibles modificaciones que

sean requeridos efectuar para mejorar su funcionamiento.

Tabla 18. Distribucion de evaluaciones.

Evaluacion del programa

No. Evaluacion Descripcion

1 Realizar una evaluacion al inicio de cada modulo del
programa para determinar el nivel de conocimiento de
los participantes y a su vez determinar el avance que
tendran las actividades durante el desarrollo de los
madulos, por lo que se considera realizarse a los dos
meses de comenzado el modulo correspondiente.

Inicial (2023-2025)

2 Esta evaluacion se realizara al finalizar el primer afio
(octubre 2023), es para comprobar el cumplimiento de
los objetivos. Si en dado caso los resultados no son
los esperados, esta evaluacion servira para definir qué
medidas se tomaran, ajustando los cambios
correspondientes. Se debe analizar lo negativo y
positivo de la implementacion del programa de
capacitacion hasta la fecha.

Intermedia |
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Intermedia Il

Intermedia Il

Final o de impacto

Esta evaluacion se realizard al finalizar el segundo afio
(octubre  2024). Se evalla nuevamente el
cumplimiento de los objetivos. Si esto no fuera asi, se
debera definir qué medidas se tomaran para realizar
los cambios aplicar las mejoras correspondientes.
Nuevamente se debe analizar lo negativo y positivo de
la implementacién del programa de capacitacion.

Realizar al finalizar el tercer afio (septiembre 2025)
una evaluacion, donde nuevamente se debe
determinar el cumplimiento de los objetivos. Se
sugieren los cambios correspondientes si fuera
necesario. Se continGia con el andlisis de lo negativo
y positivo de la implementacién del programa de
capacitacion.

Se realizara una evaluacion final (octubre a noviembre
2025), al finalizar el programa, enfocada en determinar
si se cumplieron los objetivos con todos los cambios y
mejoras que se implementaron durante la ejecucion
del programa. A su vez se deberd evaluar a los
participantes en cuanto a los conocimientos adquiridos
y asi determinar la efectividad de las actividades
realizadas en cada moddulo del programa de
capacitacion.

Fuente: elaboracion propia, cuadro de evaluacion del “Programa Percepcion y Desarrollo de las Capacidades

Parentales para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad de San Carlos de Guatemala

2023-2025".

6.7 Presupuesto y cronograma

Presupuesto

Tabla 19. Presupuesto del programa.

Cantidad

1
3

Descripcién

Recurso humano

Coordinador de programa
Conferencistas / capacitadores por 3 afios
Sub total

Recursos material educativo

Caja boligrafo Bic punto medio azul
(12pzs)

Caja lapiz de grafito No.2 (100pzs)
Pack de marcadores de pizarron Bolik
Paquete de 4 unidades, marcador
permanente

Borrador para pizarron econémico
Caja de papel bond carta 75gm

Subtotal Total
Q. 60,000.00 Q180,000.00
Q. 72,000.00 Q216,000.00
Q132,000.00 Q396,000.00
Q. 160.30 Q. 480.90
Q. 76.41 Q. 229.23
Q. 75.60 Q. 226.80
Q. 11855 Q. 355.65
Q. 79.60 Q. 238.80
Q. 462.00 Q. 1,386.00
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100 Hojas de papel manila o periédico
Sub total
Recursos material divulgacion
5 Afiches de publicidad de la capacitacion
100 Trifoliares informativos de los médulos a
trabajar en el programa.
2400 Programacion por todos los talleres
50 Diplomas de participaciéon
Sub total
Recursos tecnolégicos
1 Equipo de computo
1 Impresora
24 Tinta para impresora
Sub total
Recursos audiovisuales
1 Retroproyector
1 Bocina y micréfono
Sub total
Recursos consumibles
2 Cafetera
96 Libras de Café
3 Fardos de Vasos duroport
5 Paquetes de Servilletas 500U
1 Caja Azucar sobrecito
1 Caja de Palillos mezcladores
145 Magdalenas
Sub total
Total

Q
Q.
Q148,862.86

Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q.
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q
Q

100.00
1,072.46

100.00
700.00

. 1,000.00

500.00

- 2.300.00

. 7,000.00

500.00
300.00

. 7,800.00

. 1,390.00
. 1,723.00
. 3,113.00

500.00
640.00
315.00
40.40
50.00
65.00
967.00
2,577.40

Q. 300.00
Q. 3,217.38

Q. 300.00
Q. 2,100.00

Q. 3,000.00
Q. 500.00
Q. 6,900.00

Q.21,000.00
1,500.00
. 3,600.00
. 26,000.00

. 1,390.00
.1,723.00
. 3,113.00

1,000.00
1,920.00
945.00
121.20
50.00
65.00

. 2,901.00
. 7,002.20
Q442,332.58

00000000 QOO OO

Fuente: elaboracion propia, cuadro de presupuesto para la implementacion del “Programa Percepcion y Desarrollo

de las Capacidades Parentales para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad de San

Carlos de Guatemala 2023-2025".
Cronograma

Tabla 20. Cronograma de actividades.

Actividades

Elaboracion del marco loégico
Presentacién del programa a las
autoridades del Bufete Juridico y
Universidad de San Carlos

Gestionar apertura presupuestaria con
autoridades de la Universidad de San
Carlos de Guatemala.

Contratacién de capacitadores para el
programa.

Implementacién moédulo | 2023
Planificacién del programa de capacitacion.
Solicitar espacio fisico a coordinacion de
talleres del Bufete Juridico.

Meses

12 3 45 6 7 8 9 10 11 12

ARos

2023-2025
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Redaccion y elaboracion de material
didactico relacionado a capacidades
parentales modulo |

Adquisicion de equipo tecnoldgico y
audiovisual para los talleres.

Adquisicién de insumos para los recesos
del médulo |

Evaluacion inicial

Elaboracion y ejecucion del programacion
de capacitacion modulo |

Evaluacion intermedia |

Elaboracion informe preliminar Médulo |
Presentacion de resultados preliminares del
programa en su moédulo |

Implementacion modulo Il 2024
Planificacion de las sesiones de orientacion
y acompafiamiento

Adquisicion de equipo tecnoldgico y
audiovisual para el médulo I

Solicitar espacio fisico a coordinacion de
talleres del Bufete Juridico.

Adquisicion de insumos para los recesos
del médulo 11

Evaluacion inicial

Elaboracion y ejecucion de la programacion
para el médulo Il

Evaluacion intermedia Il

Elaboracion informe preliminar Médulo 11
Presentacion de resultados preliminares del
madulo 1

Implementacién modulo llI

Planificacién para definir las buenas
practicas en la capacitacion.

Solicitar espacio fisico a coordinacién de
talleres del Bufete Juridico.

Adquisicion de insumos para el médulo |11
Redaccion y elaboracién de material
didactico para el médulo Il

Adquisicion de equipo tecnoldgico y
audiovisual para el médulo Ill

Evaluacion inicial

Elaboracion y ejecucion de la programacion
para el médulo 111

Evaluacion intermedia IlI

Elaboracion informe preliminar Modulo 111
Evaluacion de impacto final del programa
Elaboracion y presentacién de informe final

Fuente: elaboracion propia, cronograma del “Programa Percepcion y Desarrollo de las Capacidades Parentales

para Facilitadores y Profesionales del Bufete Juridico de la Universidad de San Carlos de Guatemala 2023-2025".
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Anexos

Anexo A. Cuestionario para Progenitores

Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario Metropalitano —CUR-
E=cusla de Ciencias Psicolégicas
Departaments de Estudios de Postgrado

Maesiria en Psicologia Forense

Titulo de la investigacion

“La percepcion de capacidades parentales en padres con medidas de proteccion.

Propuesta informe y evaluacion de avances escuela de padres™

Cuestionario
el SexntF_ M Raligitn:
Estudioe 5 Mo Sabe lesr: 5 Na_ Sabe escribir: 3 Mo
Pivel: primaria_ sscundaria diversificado_ universitanis
Grada alcancada: Laboraisi_ mo
En que labora: Si mo labora a que =8 dadica:
Estado Cril:  Casade  Unido Boltera Oire
Afios de casados o unidas: Facha:

Instrucciones: A confinuacidn encontrara una serie de preguntas, que tiensn come propasito
CONoCEr sU opinion sobre capacidades parentales. Por favor conteste con ks mayor clardad v
sinceridad posible, no existe respuests comecta o incomacta; mangue con wns X 13 respuasta
que usted considera que mas se aproxima a las actividades o accionas que usied realiza con
o hacia sus hijos {35).

1. jlUsted shraza constantemente 3 sus hijos (as)?

Siempre[ | Casisiempre[ | Awveces[ | Casinunca[ | Nunca [ ]
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. iUsted comparie tempo jurto & sus hijos (as)?

Siemgre [ | Casi siempre [ | Aveces [ | Casinunca [_] Nunca [ ]

. iUsted atiends inmediatamente & sus hijos (as) cuando lloran?

Siempre [ ] Casisiempre[ | Aveces [ | Casinunca [ ] Munca [

. iUsted organiza y planifica &l uso de panales, leche, alimentos, ete., d2 sus hijos (as)?

Siempra[__] Casi siemgre[ | Aveces [ | Casinunca [ ] Munca [

. ‘Guando usted ha cometido errores, los wtiliza cormo aprendizajes.

Siempre[ | Casisiempre[ | Aweces [ | Casinunca [ Munca [

. ilUsted 52 ha adaptado & los cambios gue se le presentan 3 diano en |3 crianza de sus
hijas (as)7

Siempre [ | Casisiempre[ | Aveces [ | Casinunca [ | Nunca [ ]

. Usted enfrenta las siguientes situaciones cuidar al menor, problemas econdmicos,
problemas familiares, problemas [aborales, efe., sinmayor dificuliad y al mismo tempo.

Siempre [ | Casi siempre [ ] Aveces ] Casinunca ] Munca ]

. iUsted puede solucionar bos problemas que se e presentan bajo presion?

Siempre [ ] Casi siempre [ ] Aveces [ | Casinunca [ ] Nunca [ ]

. iCuenta usted con la ayuda de sus progenitores, hermanos, vecinos, etc., cuando lo
necesits’

Siempre[ | Casisiempre[ | Aweces [ | Casinunca [ | Munca [
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10. ; Proporciona usted los alimentos adecusdos a |z edad del menor?

Siempre[ ] Casi siempre[ ] Aveces [] Gasinunca [ ] Munca []

11. ; Usted busca ayuda de un médico cuando se enfarman sus hijos (as)?

Siempre [ | Casi siempre[ ] Aveces [] Casinunca [ ]| Munca [ ]

12. ;Usted jusga con sus hijos (3s) brindandoles estimulos educativas como aprender

lzfras, numeras, colores, ete.?

Siempre [ ] Casi siempre [ ] Aveces[ ] Gasinunca [ ] Nunca []

13. jUsted provee palabras o gestos al menor para motivarlo como pusden ser aplawdirs,
indicarle que esta3 “muy bien” lo que hace, que continde asl, =i ?

Siempre [ ] Casisiempre[ | Aweces [ | Casinunca [] Munca []

14. ;Usted al hablarle al menor utiiza frases como “te quiero, por favor, te escucho,
perdan, t2 comprenda, ate."?

Siempre [ ] Casi siempre [ ] Aveces[ ] Gasinunca [ ] Nunca []

15. jUsted b= demuestra aprecio al menor con “b=sos, cangar en brazos, darle palmaditas
=n |3 espalda, hacerde cosquillas, sic™?

Siempre [ ] Casi siempre [] Aveses[ ] (Gasinunca [ ] Nunca []
iGracias por su Participacion!

& Avenida 545 pona 11 Edfico & Ofcina 407
Teifono: 2418-THGE1, comen: posigradn Gpskcousan sdagi
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Anexo B. Entrevista para profesionales.

Universidad de San Cardos de Guatemala
Centro Universitario Metropalitano —CUM-
Ezcuels de Ciencias Psicoldgicas
Diepartaments de Estudios de Postgrado

Maesiria en Psicologia Forense

Titulo de la investigacion

“La percepeion de capacidades parentales en padres con medidas de proteccion.

Propuesta informe y evaluacion de avances escuela de padres™

Entrevista
Edad: _  Sexo:F__M__ Educscion:
Cargo actual: Afios de experiencia:
Fecha entrevists: |

Instrucciones: A continuacicn, encontrara una sere de preguntas que ienen como
proposito deferminar &l nivel de capacidades parentsles que poseen los padres y
madres que presentsn con sus hijos (ss) bajo medidas de proteccidn. Por favar
conteste este cuestionario con ka mayor clandad posible v hacendo extensivas sus

respuestas pars conocer suU opinion profesional sobre de las cushes se desea obtaner

la mayor informacian posible para aclarar cada topico.

1. Describa como identifics usted la paricipecion active que manifiestan los

progenitores en bos talleres de escuels para padres.
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. Mancione comeo evidencia usted que los padres v madres se interesan por lo

aprendido en los talleres de escusla para pedres.

. Explique usted como seria la puesta en practica del conocimiento adquirido por

los progenitores en bos talleres de escuela para padres.

. Describa que mejoras ha evidencian usted en el cuidado del menor despuas

que los progenitores han asisbido a los talleres de escuela pars padres.

. Mancione usted como manifiestan los padres la capacidad de comprender al

menar después de asistir s los talleres de escuels pars padres.

. Explique usted como se manifiests el compromiso al cambio de los

progenitores que asisten a los talleres de escuels pars padres.

. E=plique como usted identifican el imvalucramiento de los progenitores en la
educacion del menor despues que asisten a los talleres de escuela para

padres.

. Describa usted como manifiestan los progenitores confrol de impulsos al
momento de comegir al menor, después de haber recibido los talleres de

esguela pars padres.

. Explique usted como idenfifican |z capacided de solicitsr ayuda de los

progenitares gue asisten & los talleres de ascuels para padres.
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10. Mancione usted qué expresiones afectivas identifica en el progenitor que ha

asistido 2 los talleres de escuela pars padres cuando se dirige &l menor.

11. Describa usted como es la comunicacion eficaz que utiizan con los menores

los progenitores gue asisten a los talleres de escuels pars padres.

12. Algo mas que usted agregaria

iGracias por su Participacion!

9% Ayenida 845 mara 11 Edificis “A° Oficna 407

Talefana: 2418-T561, caman: posigradofpsicousas. edugl
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Anexo C. Consentimientos Informados

Universidad de San Carlos de Guatemsla
Centro Universitaro Metropalitano —CUM-
Escuela de Ciencias Psicolagicas
Departamento de Estudios de Postgrado
Maestria en Psicodogia Forense

Consentimiento informado

Entrevista a Profesionales

Se le invita s participar 2n la investigacion La percepcion de capacidades parentales en
padres con medidas de proteccion. Propuesta informe y evaluacion de avances escuela
de padres, =l cusl tiens como objeto determinar 2l nivel de capacidades parentsles que posesn

los padres y madres que presentan con sus hijos {as) bajo medidas de protecoion.

Justificacion: Esfe esfudio servira de base para proponer un informe v evaluscion da los
gwances que los progenitores que asisten a dicho programa presentan, y con ellos brindar un
apoyo en la lebor de toma de decisiones de los profesionales a cargo. Ademas de poder obtenar

datos a nivel urisdiccional gue ayuden para futuras investigaciones.

Procedimiento: Se requisre gue responds una entrevists de 11 preguntas, en el cual se espers
zu sporie con base a su experencia y conocimientos en la materia en nifez v adolescencia, pars
lo cual s& solicits que Por favor conteste con la mayor clandad y haciendo exiensivas sus
respuestas para conocer su opinicn profesional sobre de las cuales == desea obtener la mayor

informeacion posible para aclarar cada topico.

Confidencialidad: El proceso, la informacion y los datos que proporcionen seran estrictaments
confidenciales, utilizados dnicamente lo requendo pars ka generacién de resultados los cusales

seran anunciados en los informes de la investigacion cuando se publiquen.

Tomando todo lo anterior v después da haber comprendido de gué se trata y como se trabajars
el estudio autorizo para paricipar en la investigacion La percepeion de capacidades parentales
en padres con medidas de proteccion. Propuesta informe y evaluacion de avances

escuela de padres.

Doy mi consentimiento informado para participar de la investigacion.

9, Avenida 9-45 rona 11 Edificio A" Oficina $07

Teléfono: 2418-T5E], corren: postgradod plicousac. edu.gt
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Universidad de San Carlos de Gustemala
Centro Universitario Metropolitano —CURM-
Escuela de Ciencias Psicolcgicas
Departamento de Estudios de Postgrade

Maestria en Psicologia Forense

Consentimiento informado

Cuestionario a Progenitores

Se le invita a paricipar en la invesfigacion La percepcion de capacidades parentales en
padres con medidas de proteccion. Propuesta informe y evaluacion de avances escuela
de padres, 2l cual tiene como objeto determinar el nivel de capacidades parentales gue posesn

los padres y madres gue presentan con sus hijos (as) bajo medidas de proteccion.

Justificacion: Esfe estudio servird de base pars proponer un informe v evaluacion de los
awances gue los progenitores gue asisten a dicho programa presentan, y con ellos brindar un
apaoyo en ka labor de toma de decisicnes de los profesionales a carge. Ademas de poder obtenar

datos a nivel jurisdiccional gue ayuden para futuras investigaciones.

Procedimiento: Se requiere que responda un cuestionano de 15 preguntas, en el cual se espera
=zu aporie con base al conocimientos adquindo en los talleres de Escuela para Padres, para lo

cusl se solicita que Por Favor contesta con la mayor clarided v sinceridad posible cada topico.

Confidencialidad: El procesc, |a informacidn y los datos que proporcionen seran estrictaments
confidenciales, ufilizados dnicamente lo reqguerido para ks generacian de resultados los cuales

seran anunciados en los informes de la investigacion cuando se publiquen.

Tomardo todo ko anterior y después da haber comprendido de gué se trata y como se trabajara
el estudio sutorizo para parficipar en |z investigacion La percepecion de capacidades parentales
en padres con medidas de proteccion. Propuesta informe y evaluacion de avances

escuela de padres.

Doy mi consentimiento informado para participar de la investigacion.

9, Avenida 9-45 rona 11 Edificio A" Oficina 407

Teléfono: 2418-T561, connea: postgrado @ picousac. edu gt
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Anexo D. Solicitud de permiso a Institucion.

91!5“" TERAARLY

Ureviradsd De G Corics B e oo

il e 1. Pt g

Dot bl £ O CATiad o3, [ P 1
LiFa Wi Ll o B Pl I el

W s Bl roi L1 o "W O 8T

Te Iaii-TheL Ed g o S sl

Giustermaln, X8 de mayo del 2022

Licencinds Omo Bend Hemdndez
Direcior ded Bufeie Popular, LS a0
Com atenckdm a lo Licencizda M onieol Bamios.

Esrimsdos Licenciados Hemimdez v Barios

Feciban un cordial saledo de la Universidad Sen Corlos de Guastensals especinlmenie de la
Escuda de Ciencias Psicoligicas y del Depanaments d= Esvadics de Postgrade. Me pemaita
imformaries que lo Camera de Meesirls en Peicologia Forense, iomando &n owenin o
imngportancia de confirontar la teoria con la prictice wbica 2l proceso finad de formacin de los
maesiranics oon la realizecidn o oobaje de campo de la Tesis omlsdar “La percepeidn de
capacidades parentales en padres con medidss de proteccidn. Propeesm infime: v evalsaciin
de avances escudda de padres™, ln omal fiene comso objetivo la puesin en prictica de bos
conocimiemics cheniificos y tdomicos que se adguienen & lo largo de |a correm.

Por o anienor expecsio, me permito solicior puedsn pomsitirle a la estodisnie Beyna Moidde
Crestilbo Lispesr oon camé 195591 3350, parn que poeda aplices cosstionanios o podres de familio gee
meisten al taller 4z escuela para padres v entrevisias o profesionakes de| Bafete Popular, en periods
del 30 de mayo al & de junio del 303 en csa instincidn. Psoe fomsa pare del oobajo de compa,
que £i usted moren s reslizaria en la nsaucion & lz que usied dignamente pepresenta. Sin
otre particular ¥ en esper de una respucsis favorable & la presente, me sascribo de smed.

AdEmimenie.

|

i

j -
| L

o, T P r
T B ]
M5 Francisc n:u-'|- Ureta Mocales

Coordinador Maesiriz en Psicologia Forense
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Anexo E. Carta constancia de la institucioén.

BF M52022

Gustcmala, 30 de mayo de 222
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Anexo F. Cuadro de Categorias con el Nivel total de CP

Sujetas

BRIt dwloonomE T "= —ITE MmMmOOO>

Qmom a0
M ma &

HH

Hombre
Hombre
Pujer
Hombre
Plujer
lujer
lujer
Plujer
Hombre
Plujer
Hombre
Mujer
lujer
lujer
Hombre
lujer
Mujer
Hombre
Plujer
Plujer
Plujer
Plujer
lujer
lujer
Hombre
Plujer
Plujer
Plujer
Plujer
Plujer
lujer
Plujer
Hombre
Mujer
lujer
Plujer
Hombre
lujer
Mujer
lujer
lujer
Hombre
Plujer
Hambre
Ilujer
Ilujier

Sexo

Recursa Emative

Recurza Cogritiva

Recurza Conductual
13
il
13
22
13
23
24
23
il
23
23
24
24
24
16
24
24
22
23
24
il
il
23
24
24
24
20
13
il
24
24
24
24
22
18
24
20
22
16
il
22
24
24
24
16
24

Hive! tatal de CP
46
53
43
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Anexo G. Cuadro de Frecuencias y Porcentajes Recurso Emotivo.

Clasificacidn Escala P1 P2 P3 P4
siempre 4 33 28 29 34
casi siempre 3 9 14 1 5
aveces 2 4 4 G 5
casi nunca 1 0 0 0 2
nunca 0 0 0 0 0
Total 46 46 46 46
Clasificacidn P1 %P1 P2 %P2 P3 %P3 P4 %P4
Siempre 33 0717391304 7173% 28 0.6087 60.87% 29 0630434783 B3.04% 34 073913 7391%
Casi siempre 9 0195652174 19.57% 14 030435 30.44% 11 0239130435 23.91% 5 01087 10.87%
Aveces 4 0.086956522 8.70% 4 0.08696 8.69% 6 0.130434783  13.04% 5 0.1087  10.87%
Cas nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 2 0.04348 4.35%
Munca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Total 46 100.00% 46 100.00% 45 100.00% 46 100.00%
Clasificacian Escala P1 P2 P3 P4
siempre 4 16 16 13 16
casi siempre 3 7 8 9 6
aveces 2 5 5 7 5
casi nunca 1 0 0 0 0
nunca 0 1 0 0 2
Total 23 23 23 23 116
Clasificacidn P1 %P1 P2 %P2 P3 %P3 P4 %eP4
Siempre 16 0551724  5517% 16 0551724 5517% 13 0.448276 44.83% 16 0.551724 55.17%
Casi siempre 7 0241379 2414% 8 0275862 27.59% 9 0310345  31.03% 6 0206897 20.69%
Aveces 5 0172414 17.24% 5 0172414 17.24% 7 0241379 2414% 5 0172414 17.24%
Cas nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Nunca 1 0.034483 3.45% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 2 0.068966 6.90%
Total 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00%
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Anexo H.

Cuadro de Frecuencias y Porcentajes Recurso Cognitivo

Clasificacién Escala Ps P& P7 P8 P9

siempre 4 26 25 19 pal 19

casi siempre 3 9 15 14 15 4

aveces 2 g 5 10 10 15

casi nunca 1 1 1 0 0 3

nunca 0 2 0 3 0 5

Total 46 46 46 46 46
Clasificacidn P5 %P5 PG %P6 P7 %P7 P8 %P3 P9 %P9
siempre 26 0565217391 56.52% 25 0543478 54.35% 19 0413043 41.30% 21 0456522 4565% 19 0413043 4130%
casi siempre 9 0195652174  19.57% 15 0326087 3261% 14 0.304348 30.44% 15 0326087 3261% 4 0.086957 8.70%
aveces 8 0.173913043  17.39% 5 0.108696 10.87% 10 0.217391 21.74% 10 0217391 21.74% 15 0326087 3261%
casi nunca 1002173913 217% 10021739 217% 0 0 0 0 0 000% 3 0.065217  6.52%
nunca 2 0.043478261 4.35% 0 0 0.00% 3 0.065217 6.52% 0 0 0.00% 5 0108696 10.87%
Total 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00%
Clasificacidn Escala P& P8 P7 P8 P9
siempre 4 15 12 T 6 3
casi siempre 3 " 15 13 16 4
aveces 2 3 2 3 4 12
casi nunca 1 0 0 1 2 4
nunca 0 0 0 2 1 3
Total 29 29 29 29 29
Clasificacidn P5 %P5 P6 %P6 PT %P7 P8 %P8 P43 %P9
siempre 18 0517241 51.72% 12 0413793 41.38% T 0241379 2414% 6 0.20689655 20.69% 6 0.206897 20.69%
casi siempre 11 037931 37.93% 15 0.517241  51.72% 13 0448276  44.83% 16 0.55172414  5517% 4 0137931 13.79%
aveces 3 0103448 10.35% 2 0.068966 6.90% 6 0206897 20.69% 4 013793103 13.79% 1270413793 41.38%
casi nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 0034433 3.44% 2 006896552 6.90% 4 0137931 1379%
nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 2 0.068966 6.90% 1 0.03448276 3.45% 3 0103448  10.35%
Total 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00%
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Anexo I. Cuadros de Frecuencias y Porcentajes Recurso Conductual.

Clasificacion ~ Escala P10 P11 P12 P13 P14 P15

siempre 4 39 40 23 33 33 34

casi siempre 3 4 5 16 12 " 8

aveces 2 3 1 7 1 2 4

casinunca 1 0 0 0 0 0 0

nunca 0 0 0 0 0 0 0

Total 45 46 46 45 46 46

Clasificacion P10 %P10 P11 %P11 P12 %P12 P13 P13 P14 %P14 P15 %P 15
siempre 39 084783 B478% 40 086957 86.96% 23 05 50.00% 33 071739 T71.74% 33 0717391 71.74% 34 07391304  7391%
casi siempre 4 008636 8.70% 5 01087 1087% 16 034782609  3478% 12 026087  26.09% 11023913 2391% 8 0173913 17.3%%
aveces 3 006522 6.52% 1002174 217% 7 0.15217391 16.22% 1 002174 2.17% 2 0043478  435% 4 0.0869565 8.70%
casi nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Total 45 100.00% 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00% 46 100.00%
Clasificacion __Escala P10 P11 P12 P13 P14 P15

siempre 4 19 18 15 18 17 20

casi siempre 3 3 12 9 10 7

aveces 2 2 2 1 1 2 1

casi nunca 1 0 0 0 0 0 1

nunca 0 0 0 1 1 0 0

Total 29 29 29 29 29 29

Clasificacign P10 %P10 P11 %P11 P12 %P12 P13 %P13 P14 %P14 P15 %P15
Siempre 19 0.65917 65.51% 18 052069 B62.07% 15 051724 5172% 18 0.62089 62.07% 17 058621 58.62% 20 (.68986 68.97%
Casi siempre 8 027586 27.50% 9 031034 31.03% 12 041379 41.38% 9 031034 31.03% 10 034483 34.48% 7 024138 2413%
Aveces 2 006897 6.90% 2 0.D6B97  6.90% 1 003448  345% 1 003448 345% 2 006897 6.90% 1 003448  345%
Casinunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 0 0 0 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 0.03448  345%
Nunca 0 0 0.00% 0 0 0.00% 1 003448  345% 1 0.03448 3.45% 0 0 0.00% 0 0 0.00%
Total 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00% 29 100.00%
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Anexo J. Cuadros que agrupa por sexo la sumatoria de categorias.

Sujetos

B D =rom — D m o=

o =
Cra =T

Sujeror

(5]

M E=CaMDBE T I~ Tomm

ggm<x£ccdmmntozzzrxL—Immmu

Fujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Mujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujor
Fujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujor
Fujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujer
Fujer
HMujer
Fujer
Fujor
HMujer
Fujer
Fujer
Fujer

Sexo (13)

Sownlbl)

Recurso Emofivo

Ficcurro Emntiuvn

Nivel total de CP Hombres

Recurso Cognitiva

Recurso Conductual
19
A
2
bl
A
16
2
A
U
2
A
U
2

Livel tatal de CP Mujeres

Fio-curro Goqnitiva

Fiecurro Conduzkual

Nivel total de CP

Hinel kokal 4o GF
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Anexo K. Matriz de Anédlisis Instrumento Cualitativo.

Parcepcidn o mansjo de capacidades parentales

E2 h3 evidenciado que existen temas que no les gustan
y por tal mofivo no prestan atencian.

Fendmeno | Categoria ltems Sintesis e interpretacion respuesta Frases de participantes

1. Deseriba como identifica usted Ia participacion | La participacién activa s2 evidendia por medio de los | “En los espacios de interaccidn durantz la clase,
activa que manifiestan los progeniores en los | comentarios  que  emiten de forma  woluntaria, | mediants consultas, comentarios y experiencias de
talleres de escuela para padres. ssintiendo con |a cabeza, con el contacto visual, al | s y los participantes”

escuchar los testmonios y experiencias de 13 puesta
en prictica de lo aprendido, con su asistzncia a cada
sesion de los tallenes,

En ocasiones también sz idenfifica cierto grade de
apatiaen la parficipacion porqus 2stan mas pendientas
de |a hora porque algunos tiznen, despuds dal taller,
que ir 3 55 frabajos.

2. Mencione cdmo evidencia usted que los Empiezan a evidenciarse cambios como cuando | Thacen comentarios positives acerca de lo que estin
padres y madres sa interds por lo aprendide | expresan sus emaciones, lo que han aprendide y lo | aprendiendo en los talleres y come los ha benefisiade
en los talleres de escuela para padres. estdn aplicando en sus familias, por as preguntas que | tanto coma padres como personalments”

realizan, |a enfrega de |as tareas que se dejan, y sobre
Factores todo por | participacidn dentro del taller.
situacionales

3. Explique usted cdmo sena la pussta en
practica del conacimiento adquirids por los
progenitorzs en los talleres de escusls para

padres.

Cuando analizan y refledionan en que aspactos no
estin cumpliende su rol de progenitores, tambisn se
evidencia cuando comentan los aspectos positives de
5U convivencia con sus hiles (a), ya que 5 vivencia una
mejor comunizacion, sin gritos y mucho menos golpes.
Ademas, los progenitores, hacen un atompanamisnto
en |as etapas vitales del menor, ya s=an en lo social,
escolar o personal. Hay un cambio de conducta, puesto
que existe discipling pero sin vielencis.

Han evidencisdo dos tipos de propenitorss; los que
estan dispuestos a colaborar y los que no s2 sujgtan a
minguna instruccion.

“Madre y padre, analizan, reflexionan en qué aspecios
n estan cumplisndo adecuadamente ese rol, y
deciden reslizar cambios positives, en bensficio de su

familis”.

“mejor comunicacion, sin grites ni golpes, y en un
mejor acompanamiento en as etapas vitsles, tanto

social, escolar coma persanal’.
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Fenomeno

Categona

Itams

Sintesis e interpretacion respuesta

Frases de participantes

4 Describa qué mejoras ha evidenciado usted
en el cuidada del menor despuss que los
progenitors han asistido a kos talleres de
escusla para padres.

A Adecuar determinadas conductas 3 su candicidn de
padres, tomando consciencia de su rol de educador y
formador los progenitorss son méds cuidadosas y
responsables en la educacion del menor, en sy
alimentacion y limpisza. Cuando agrenden 3 controlar
SUS emocionss para gue no afectar |3 unidad e
integridad de sus hijos (as), en el cuidado del uso del
lenguaje. Con todo Jo anterior ks progenitores estin
manifestanda empatia hacia sus nifos (as).

“padres més cuidsdosos ¥ responzables en la
educacion de los nifigs”

Tegan mas limios, o les dan comida mas nutritive”

“Lo que en todu caso, regresents una mejora
significativa en el cuidada de los menores”

5. Mencione usted como manifiestan los padres
la zapacidad de comgrender al menaor

después de asistir a los talleres de escucla
para padres.

A fravés de I3 escucha actva con un dislge fluido
pueden llegar 3 consensos, por medio de los buenos
fratos y con demostrar & respeto & los derschos del
menor.  Ademds se evidencia una mejora en el
acompafamiento de los procesos evalutives del nifia

)

“A fravés de |a escucha activa y respsio a sus
derechos”

Factares
personakes

8. Explique ust=d como se manifiesta &l
compromiso al cambio de los progenitores
nue asisten a ks talleres de escuels para
padres,

i estén dispuestos al camibio eso se evidencia desde
&l primero hasta = dlifimo dia del aller; tambign cuando
comprenden gque deben descartar completamente el
patron de crianza con & que fueron crisdos,
desechandolo para adoptar wno adecuado para el
proceso de criar a sus hilos (as) por b que pondran
fodo ko aprendido en practica. Su motivacion pusde
legar & ser tan grande que al finalzar el faller de
estuela para padres buscan asistir a ofros, 5in que 523
ooligatorio, pars contmuar con su proceso de
aprendizaje.

“5i ellos tiene |3 aperiura para el cambio se pueds ver

desds |a primera s=sicn, hasta que finalicz |3 escusla
de padres”

7. Expligue cdmo usted identifica &
imiolucramients de os pragenitares =n la
educacion del menor después que asisten 3
lns talleres de escuels para padres.

Sz evidencia en I3 paricipacidn de las actividades
educafivas, en la comunicacidn gue fiene con los
maestras, cuando ayudan al menar en las tareas que
deben realizar y en coma le estd yenda en general en
sueducacion. Esto genera en ellos esa consciencia de
entender |3 impartancia de estar invalucrada en toda la
etapa educativa del menor, puss el signo inzquivoca

“manifiestan madres y padres, se dan cusntade la
importancia de involucrarse en foda s efapa
educsiiva... refiejado en su autoestima y rendimiento
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Fenomeno

Categoria

liems

Sintesis e inferpratacion respuesta

Frases de parficipantes

d= su participacion en esfE efspa se refie@ en &
3utoestima y en el rendimiznto académica del menar.

2. Describa usted coma manifiestan los
pragenitores control de impulsos al momento
de comagir al menor, despuds de haber
recibido los talleres de escusla para padres.

Son mas aserivos al momento de comunicar sus
COMeCtionss porgue primens buscan diskogar para que
25t3s maneras sea un aprendizaje. para ello explican
por qué estan comigiendo v I razén por 3 cual s
impondrs un castigo, esto pueds legar a ser por medic
de impaner limites ¥ otorgar recompensas (nada fisics
o material).

Pero también s= ha evidenciado la dificultad de
controlar los impulsos, puss por mucho tiempo han

repetido actiudes impulsivas y hacer ese cambio es
bastantz dificil para algunos.

“Son mas asertivos, ya qus la comeccion la hacen con
&l didlogo, les explica por qué lo estin comigiendo y
aplican castigo donde no tenga que ver contacio
fisico”.

Faciores
interpersonales

%, Explique usted coma identifican a capacidad

de zolicitar ayuda de kos progeniterss que
asisten a bos talleres de escuels para padres.

El €7 de los padres que paricipan en los talleres
vienen por orden judicial, por lo que su participacicn es
reactiva o mejor dicho consecuencia de algin acte
indebida que ocasiond que terminara en estos
procesos. Asl pues |3 evidencia es que en muchos
3505 no buscan |3 ayuda y eso queda patentado en
coma tratan 3 su familia. Algunos s reconocen que
necesitan ayuda para aprender ciertas habilidades por
o que hacen preguntas, == quedan después del taller
pars plantear todas sus dudas al encargado o
solicitando mayor informacion a donde pusden ir,
nimeros de teléfono o todo lo concemnisnte & recibir
Fyuda, paro &n suU gran mayona no 3 buscan.

“Mo todos fienen la misma eapscidad, porgus creen
que |3 mansra en que by hacen es [a comecta, pero si
hay quienes reconocen que necasitan syuda para
aprender ciertas hahilidades”.

10. Mencione usted qué expresiones afectivas
wentifica el progenitor que ha asistido a los
talleres de escusls para padres cuando se
dirige al menor.

Un aspecto qua marca un antas y un después en la
refacion patemna filial y resalta & afecto de2 un
progenitor 3 sus hijos (3s) es el contacts fisico gradusl
¥ progresivo; donde existan abrazos, caricias, besos,
miradas, frases asertvas y empdticas. Elogiar sus

“abrazos, les dicen que les ama, han decidido tener
un espacio para compartr con la familis™
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Fenémeng

ltems

Sintesis e interpratacion respuesta

Frases de participantes

buenas acciones y comprender su comportamienta

existe empatia,

11. Deseriba usted coma es la comunicacion
eficaz que utilizan con las menores los
pragenitores que asisten 3 los talleres de

escusla para padres.

Los  progenitores  han  aprendido  que  existe
comunicacion no sok verbal sino por media de gestos,
miradas, expresion corparal; por ko que al comprender
este fipo de comunicacion tratan de aplicar una
comunicacion asertiva de dable via en donde s= le
permite al menor expresar sus emociones y problemas
que enfrantan, para ello utiizan recursos como &l jusga
para lograr una comunicacion asertiva y si es necesario
58 Lomunica de forma clara y precisa las instruccionss

de lo que se desea fransmitir.

“Validar las emociones y sentimizntos. Mo les hacen
sentir mal o débiles par llarar, sino que existe un
=5P3CI0 S2QUID Para expresar sentimigntos y
problemas que enfrentan”.

12, Algo mas que usted agregania

Que exista una mayor paricipacion de los

profesionales, adicional que =asta un taller
permanente y voluntario para progenitores con temas
de interés para ellos, pera sobre todo en control de
emaociones y de impulses. Resaltando la imporancia
de individualizar cada caso, gue aunque parezca
iguales necesitan  solucionzs  adaptadas a las

necasidades que presentan.

“Es necesano que se incorpore al pensum de estudios
a nivel diversificade, cursos relacionados con: la
responsabilidad moral, legal y espinitual de las madres
y padres en |a educacion y formacian de las hijas &

hijo..."
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Anexo L. Tabla Integradora de Respuestas de la Entrevista a Profesionales.

Matriz de Analisis Encuesta Profesionales

[Wo. | Preguntzs | Aboga |  Prachicants Estudiants Pelcaloga n'ri'omwo_"liﬁfu_ Elcaloga T Bicalogo Eltaloga | Abogado y Ebogada Trabafadora |
do Itigants or notarlo soclal
1 Diescriba camo | aRa For medio de su | La mayoria Faricipandz | Deacuerdoa | buena asitiendoa | La Enocasiones@ | Apdficos Excelents L3 parficipacion | En los espacios
identifica usted atencidn y manifiesta una | manera cordial | s forma en cada sesion | participacicn | participacicn algunos no es actva de interaczion
I3 participacid i participacidn yoondessos | quese esactivay | activanose por la forma en | durante [a
activa que durante [a activa, y los de aprendery | desenvuelven stenta alas | evidencia ya que que clase, mediante
manifiestan los escuela comentanios de | ponerenlo en dichas explicacions | no son muy manifiestany | consulias,
progenitores en asentimiznto los que he practica lo dligencizs 5y tEmas dades 3 esdemanera | comentanios y
los talleres de conla cabeza. | podide asimilade. que 58 participar en las pasivano hay | experiencias de
escuela para contact visual a | escuchar, &5 tocan en las | actividades. participacién I35 ylos
padres. la presentazion. | que han sido escuelas. muchas veces | paricipantes.
Ademas, saben | de mucho s ve en forms
responderalas | benaficio clara que por lo
cuestionantesy | porque les ha regular casi |3
paricipan de syudadoenla mayaria de los
manera aducacion y padras estan
voluntaria comunicazion pendientes del
diferente con trabajo viendo
5uz hijos, 13 hora de que
desdeun tarming un
aspecio taller sin perder
positivo de vista 5iles
dan permiso en
¢l trabajo para
poder asistir
7 enciones Fonen | Su participacion | Lo evidencio en | Afraves de Forlzaforma | refroalime | manfiestan | Por[as Diependera del For el Far su Cuando Conel
como svidencia | afencid | voluntaria en las | los pacientes | preguntas y =N que nfacidn enlas preguntas | temaatrafar,ya | inferssy i iay si imiento y
usted quelos [ n Escuslas, que atiendo del | comentaries de | expresan sus sudiencizs que realizan | que hay temas parficipacit | parficipacion | fienen duda de | contenido de
padres y realizan bufete, y me ks cambios Emociones que estin duranteyal | quenoles nenla kfratadoenal | las taress, en
madres se preguntas, hacen que s8 tratando de | finaldelss | interesa ono parficipacia taller 135 que
interazan por o WS, 58 izuali hacer =scuelas. presentan n manifiestan su
aprendida en mantienen positivos cambios de afencidn inferés y
los talleres de activos acerca de lo ko que han aplicacidn dal
escuela para que estan sprendido aprendizaje.
padres sprendiendo en
los tallerss y
coma los ha
bensficiado
tanto como
padres como
3 | Expligue usted | B0 En su propia Enunamejor | Afravesde Haciendo | que ze Conlas Con acfivdsdes | Cambio d= | Repefirio Lz forma en Al obtener o
como senala famiia. Llevar | comunicacian, | fallerss hay dos tipos comunicaran | experiencias | donde ellos conducts | que que van actuar | reforzar
pussta en ks sin gritos ni pariicipativos | d= personas, mejor, menos | positivas pusdan pariicigar | de los aprenden en | bos hijosenls | conocimientos
prdctics del conocimientos | golpes, yenun | grupales y quiznes estin agresivas, que los enla padres laclaseen | sociedad =n refacionados
conocimiento nuevos & la mejor namativa de dispuestos 3 aplicaran padres construceion del I3 casa =semomento | con su ral de
adquirido por practics, acompanamisn experiencigs, | colaborary discipling sin | comentan al | contenida, 58 puede madre y padre,
los especialmente | toenlas haran todo ko golpes convivircon | podrian ser observarsiuna | analizan,
pragenitores en con los hijos. =tapas vitsles, pasible par 5u5 hijos. actividades persona estd reflexionan =n
los talleres de tanto socisl, 3pegarse a las Lidicas o juegos mvolucrada en | que aspecins
escuela para =scalar como instrucciones de mles sigin taller por | no estan
padres personal. ¥ 5u forma de cumglienda
requerimisnio actuar adecuadament
5 hachos en =eseroly
a5 distintas deciden
sesiones y realizar
quisnes no se cambios
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sujelEan a pOsiives, en
ninguna beneficio dz su
instruccidn familia.
aun que
asequren gue
5i lg haran.
Describaque [ Ha Existe una Laformaen Los padres han | En una buena aveces Wayar “San mas Wejor Waz Timpioz | Lamentablems | Zegun
mejoras ha mejora | mayar que ha manifestada mayara de legan mds | capacidad | comunicatives refaciony | ylos padres | meporserls | manifiestan
=uidenciada do comprengidn de | mejorada el zer mas vecss la limpios, o bes | de compatir | con sus hijes, |3 | comunicaci | més paticipacion madres y
usted en el suangustie. Los | frato hacialos | empaticos con | mejora que dan comida | emociones y | mayoria aprende | ¢n con sus | cuidadosos | pasiva seve padres, han
cuidado del padres MENOrEsy UN | SUSMenores. | presentan es mas nutritva, | espontaneid | 3 mangjar sus higs ¥ muy poco &l mejorado l2
menor después demuestran una | adecuade una mejor adal emociones de responsable | cambiodela | forma de
que los comunicacion | cuidsdo de 2l lzctura de [az compartir en | una farma donde senla forma de actuar | comunicarse
pragenitores asertiva, en lenguaje situaciones familia. no afects la educacion | delos hijps en | con sus hijs &
han asiztido 3 dondz busean | yilizada. que antes unidad & de los nifics | I3 sociedad hias, dejarun
kos tallerss de no juzgar al nine Erhl] integridsd de sus ESPECiD
escuela para reprasentaban haos. durante el dia
padres un problema o para
peligra, relacionarse
adecuando con 3 famiia,
determinadas tomando
conductas 3 conciencis de
su condician ]
de padres... responsahilidad
coma gjemplo; comg educador
5i la persona y formador de
ingiere sus hijos &
bebidas hias.
aleohdlicas o
drogas
estupafacients
5.
probahlement
& |o siga
haciendo pero
no en
prasencia del
@ los menores.
Loqueen
tndo caso,
reprasenta
una mejora
significativa en
&l cuidado de
mEnores
Mencione Con Estan Lomanifiestan | Atravésdela | Conuna haciendo | Sewuelven | B2 Ee manifiestan Wejor Corversand | L3 cave Comprendido
usted cdma mejore | dispuestos & encuanioque | escucha aciva | mejora mas presentan mas ranquilos, | scompana | oconellos, | despuss de que aun
manifiestan los | s tratos | escuchar sin siglnihodana | yrespefoasus | significativa en cuidadosos | inferesados | puedetenerun | miemtoen | ydandales | asistiraun cuando son
padres 3 iniErrumpir, algo por derechos s PEIE] enla dislogo fluide ks unamejor | taller seriauna | pequefios, son
capacidad d= preguntan sobee | accidents y comunicazion hablaries, prdxima dénde ambas procesos | profeccion | mejor Seres
comprander al lzs emociones y | manifiesta que 58 sonments | escuelade | partes pusds de comunicazion y | susceptibles de
menor despuss sentimizntos, miedo a 3 evidencia en SEs0s padres. legara crecimignto un mejor frate | derschos yque
de asistira oz validando estos | resccidn de los 133 reuniones. consensos segun | de sus enfrepadre @ | como personas
talleres de padres, st le sea &l caso. hyas hio fienen
escuela para explica que fus necesidad de
padres un accidents y ser
coma debe de escuchados,
hacer 3 comprendidos
proxima vez y apoyados por
£ara qusno
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wueha 3 55
sucsder y para progenitores.
que &l misma
nifia no corra
peligra, ylo
hace de forma
aseriva
Expligue usted | acepla | Algunos tambien | En mi Atraves dela | En primera asistiends | Quevana 5 Tielostiene s | Forque &l Iztiendoa | Senauna Comprendien
cama 3 solicitan terspia | experiencia, asistencia 3 los | instancia con cambiar para | presentan | sperturaparael | terminar el | escuela, mayar o que deben
manifiestan &l psicoldgica. El | pAmero conun | falleres 3 los I3 asistencis novalveral | demanera | cambiose pusde | cursa hacizndo participacion en | descartar
promisa al prarm prarm cualesseles | puniual alas juzpado. puniual a ver desde |3 solicitan sustareasy | ltaller debido | completaments
cambia los estienasitra | parsonalen ita. SEEIONES las primera sesion, | asistira participando | a3 gue esto , Bociones
progenitores todas las hacer cambios programadas, reunionesy | hasta que finglice | ofros enlachse |senalo nadecuadas
que asisten a charlas, prestar | pasitvos yhuzgoal paricipan | ks escusla de Fungue ya pimordisl para | que estan
los talleres de atencion y poner | inclusa hada desenvolvimie en las padres finalizaron werificar el repifiendo del
escuela para ls 2los mismes, ¥ nio que schividades El grado de patron de
padres. conocimientos | luege hacia s manifigsten que 58 pragrama nterés y crianza que
en practica responsahilidad solicitan en que COmMpramiso recibieron de
que fiznen I35 mismas. estaban delpadrede | sus padres.
comi padres obiigados familia hacia un
que fisnen =0 mejor beneficio
sUS manas de de Iz suyos
ducar nifos
felices y
amados
Explique cdmo | Es Frocuran asistr | Cuando hablan | Atraves desu | L5 prusha pariicipan | Lospadres | Alinvesfigar | Se preocupan L Moz cuentan | Eltratohaca | Deacuerdoa
usted identifica | mejor | 2 mas de los paricipaciny | reing del do 8 encargan | nusvas mas, estan mis | pregunts | como lesva | los hijos loque
-] stendid | activi imi icatio i mas de carca | formasde | atentosalas fiene enla manifiestan
involucrammiznto | oenel | escolarespara | 5quesurgen | conlos oenla dzla sermejorss | necesidades que | repeficidn | escusla, madres y
de los menor | demostrar su con los ninos y | maestros. educarion de discipling padres para | &l menor pusda que padres, se dan
progenitores en apayo, a5l coma los un mejar &5 evitanda sus hijos. fener, son ks hallaran cuents de 3
I3 educacidn misma, 5& resuglven de una mejor’a agrediral cambios que 58 con 35 importancis de
del menar enfocan mas en | diferents &N las notas COmEgiry pusden maestras, involucrarss en
después que I creatividad y | manera y ellos de 5Us cursos educar evidenciar. que ayudan todo 3 etapa
asisten @ bos comprensicn mismos 58 de los 3 505 hijos educativa de
talleres de que de las signtzn estudios que con 35 sus hijas e
escuela para calificaciones | satisfechos de &N ese farea hijos, ya que
padras, I35 expuestas maomento este o 52 verd
que reciben de recibizndo el reflejado en su
5US hijos. mEnor sutoestima y
rendimiento
Describa usted | Compr | Buscan Lo manifiestan | Atraves de Forlaforma | idem Agunos Confa Zon mas anfiesta | Haciendo Wenos Wadres y
como enden | primeramentz &l | cuando el nifg | limites y de camegir dicen quese | expresion | aserfives, yaque | que Earicios violencia, fisica | padres han
manifiestan los | mejor | dislogo asertvo. | pordescuido | recompensas, | una conducta algjanovan | detéenicas | lscomeccionls | recuerdan | enclasey | yemocional manifestada
progenitores al Los castiges se | destuyealgo | no reprachabls atomaragua [de hacen con el comg respondiend que seles ha
contral de menor | toman coma de uilidad para | precizamente | cada vez méds para refgiacion | didlogo, les fueron oals dificultado
impulzas al aprendizajz y &l nifio misma; | fisicos o onentada a controlarse | durantelas | explica por qué lo | tratados supuestos lograr controlar
momento de lecciones, no . Por matenales. una cameczion situaciones | estan comigiendo | elesyno | queseles 50 impulsos,
corregir al comg equivnnacn la mas que a un de . yaplican castign | quisren presentan debido a que
menor despus VEnpganzas nina se sentd castigo coneccion @ | donde notenga | repefi la por mucha
de haber 2N 5us l2ntes y Uz hijos, que ver cantact | conducta fiempa han
recibido loz los dobla, donde fisica. negativa regetido
talleres de TE3CCIONG con predoming aofifudes
escuela pars miedo, la elenojoy impulsivas.
padres. madre le habio frustracion.
de manera
franguila que
N0 52 35USTENE,
que 3 veces
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sucede gue no
panemos
atencidn, y
pueden
suceder estas
cosas, pero
esto ensenia
que | praxima
ves hay que
fenar un lugar
especial para
poner ks
lentes, y que
no vueha a
pasar, pongue
ademas &5
algo utl para
la y hay que
cuidarlo.

G [ Expligue usted [ Hay | 5= muesian To fodos fienen | Algunas veces | Generalnente | idem Wy baja, Realzan Huscan ayuda en | Al principio | Forgue Wuchas veces | Es sipnificaiiva
Mg quz | abiedosala lamisma Iz participacidn | este aspecto porque llegan | preguntasa | momento solovan | preguniana |nosedayse | s cantidad de
ientifican la | hacerlo | ayuda de capaidad, 5 reactiva, sin | & muy busng, porquefos | bos sdecuadopara | porque el | donde Ve 8 Maners | personas que
capacidad de | 5 sentir | fercaros, porquecreen | embargo, en el | enel senfido jusceslos | expositorss | evitarquess juszlo pusdeniro | claraenla desconocen 3
solicitar ayuda | seguro | abogados, quelamanera | franscursodel | que los padres emia.yse | duanieyal | agravela indica que pueden | forma de ratar | existencia de
dzlos 3 frabajadorzs enqueln fallerse no s& quedan sienten finaldels | situacion hacer, 3 fodos los stz senvitio y
pragenitores sociles, hacen es la visualiza el con nada, en presionades, | sesion. nmeros de | miembros de la | ks beneficios
que asisten 3 picdlogas ¥ comecta, per | deseode sugran teléfonose | famiiaenese | que les oforga,
Ios tallerss de maesirs sihay quienes | ampliar mayoria 52 infor.an para | momento se | por ofra parte
escuela pars reconocen que | conocimisntos | involucran f0.3r pusde verque | susituaciin
padres, necesitan mucho en el decisiones | siestoesa sconomica ¥

ayuda para desamolo del largo plazono | familiar les
aprendar DIOCESD Y por hay intencion | limita asistir
cisrtas ende solictan de pedir ayuda | voluntariament
habilidades que ayuda con g8l BT de
no fienen, y &5 frecuencia los y los
b que hacs los paicipantzs
talleres de enesclel
escyela parz para padres,
padres asisien par
orden judicial

10 [ Mencione que | Te Eloga las Expresiones | Miradas, WEs que iem Wiedo Wayor Empatia ez Fusiiva Muy Un abrazo, Los padres y
expresiones | quierg | busnas comala abrazos, frases | expresiones frustracin, | expresion | evidente ya que ma's_ tristes palabras madres
afectivas Mo | acciones del comprenzicn, | asertivas y afectivas hay engjn an 3 comunicacian | carinosa d N t afeciivas, manifistan
identifica usted menor, ledaa | l5 aceptacion, empaticas. un aspecto CONSAEMAT | 25 aseriva, esornenta que las
n el pragenitor CONOCEr 5U una alegria QUE Marts un nss dos, SHPIESINes
que asiste 3 los aprecio de nU=yE ¥ quUe aniesyun afecivas, afectivas que
falleres de manera verbal | desconocia al despuesenlz comg dan 3 sus hios
esCuel3 para recibir relacion abrazos, & hijas, son:
padres cuando respuestas paterno fiial y caricas, abrazos, les
58 dinge 3l inesperadas. resalta el besos hacia dicen que les
menor afecio de un U5 hijos. ama, han

progenitor decidido tener

hacia su hijo y un espacia

232l contacta para campani

fisica gradual con |2 familia

¥ progresio. asiztena
SESIONES
escolares, ks
apayan o35 en
SUE tareas y
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fratan ge

comprender
Uz
compartamient
05
11 | Deseriba usted | mejor | Validar las [E] Comunicacion | La eficaz WEm L5 repiten o | Mantiene L5 comunicacion | Escucha | Jupando Eeriauna Z2gln han
comoes b3 EmOcionas ¥ comunicazion | dz manera comunicazion quedebzn | una esmasasertva | actvacon |conellos, | comwnmicacion | manifestada las
comunicacion sentimientos. Mo | =ficaz esla sfirmativa, de un padre hacer con negocizcion | yaque sefiene | bos platicanda | no solofluids | madresy
ficaz qua bos hacen senfir | asertiva, que | instrucciones | hasia su hijo paciencia. | anie acercamisntoen | menores | conlos sino afectva padres, han
uiilizan con los mal o debiles | 2slaque claras y ests situaciones | ambas partes. MENOrEs aprendida que
menores las por llorar, sino | aprendenyla | precizas esencialmente d conflictos no sala en
progenitores queedsteun | gue deben consiituida en yno caen forma verbal se
que asisten 3 espacio seguro | practicar a base a la libre n violencia comunican con
los talleres de para expresar | diano. comunicazion anielos 5UE hijos, porle
escusla para sentimizntos y en ambas ias bemnches o que estEn
padras problemas qua problemas poniendo
enfrentan £0n 5US cuidzdo en sus
hijos. gestas,
miradas y
expresidn
corporal, para
logar una
buena
comunicacion
can s familia.
12 [Agemasque | Mo [ssEscuelas | SitodosTos Unicamente [ | idem CuandoTos | Forel Buscartemas de | Una Hd Wayar Es necesarnio
usted para padresse | padres importancia padresson | momento | inferés de padres | escusla parlicipacion de | que se
agregana. conviertenen | pudieran tener que fiene &l obligadosa | no. de familia que pemanent profesionales y | incorpore al
valinsas falleres coma sequimienty paricipar el asistenals & voluntans padres de pensum de
hemamientas si | estos, sobre de los casos y proceso |3 escuelade familia sl estudios 3 nivel
300 fodos los que I3 efectiva reduscion &5 padres coma dara dwversificado,
aprovechadas al | no saben cma lzctura de més lenta cOnocer 3 cUrEas
maxme porlos | controlar sus cada situaciin nusstra relacionados
padres de emotiones e que por sociedad cual | con: la
familia y impulsos, parecidas que eselobjetoy | responsabilidad
cuidzdorss bensficiaria a Darezcan no para qué siven | moral, legal y
fantos nifios son igual y los talleres espiritual de as
QU &N nuesio necesitard para padres de | madres y
pais sufren soluciones familia padres en la
maltrato de distintas educaciin y
toda indole farmacidn de
Ias hijas &
njos, y s
factores que
influyen pars
lograr que sean
personas de
bien &n todos
los roles que
ks
comesponda
dasempenar en
5U vida.
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Anexo M. Gréficas Cuestionario Progenitores Bufete Popular.
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1. ¢ Usted abraza constantemente a sus hijos {s5) 2

= Siempre W Casisiempre ®A veces

3. zUsted atiende inmedistamente a sus hijos (as) cuando lloran?

WSizmpre WCasisiempre WA veces
5.0 h i T Escala *
aprendizajes. siempre 54357
casisiempre 32,614
7 aveces 10577
casinunca 2174
nunca 0.00%
100005
msiempre mcasisempre waveces mcasinunca mnunca
S Y 5 Escala %
St siempre 41300
casisiempre 870
aveces 32614
casirunca  B.52X
nunca 10577
100,005

asiempre = casi siempre

aveces

nsiempre mcasi siempre. wa vecas

Escala
Siempre
Casi siempre.
A veces
Casinunca
Nunca

Escala
Siempre
Casi siempre
A veces
Casinunca
Hunca

6. ;Usted se ha adaptada a los cambios que se le
presentan a diario en la erianza de sus hijos (as)?

asiempre mcasisiempre waveces mcasinunca

9. ;Cuenta usted con Iz ayuda de sus
progenitores, hermanos, vecinas, etc., cuanda lo

casinunca mnunca

60.87%
30.44%
8.69%
0.00%
0.00%
100.00%

73.91%
10.87%
10.87%
4.35%
0.00%
100.00%

2 ;Usted comparte tiempo junto a sus hijos (as)?

Siempre  WCasi siempre WA veces

4. ;Usted organiza y planifica el uso de pafales,
leche, alimentos, efc., de sus hijos (3s)?

=Siempre  ® Casi siempra  Casi nunca

A veces

E_Sc""’ 7. Usted enfrentz Iss siguientes simaciones: cuidsr
siempre al menor, problemas econémicos, problemas
casisiempre. familiares, problemas laborales, etc., al mismo
= veces tiempo y sin mayor dificultad.
casinunca 0
nunca 6524

100,005

siempre wcasi siempre »3 veces measinuncs mnunca
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Escala
siempie
casi siempre

10 PIOPOTION LIS KIS SAMSNIS A0RCUSONS 3
12 edad dsl menor?

sisrpre mcasi siempe Waeoss

13, ¢Listed proves pafabras o gesms al menor para
mdivarlo como pusds ser apfaudirte, indicarie que
8813 "My DIEN™ 10 Qs N3G, QU CONTNOS 531, 810.7

-

serpe scwmisempe =aswces

Eso

siempre
oasi siempre
aveces

oasinunea

1. £USIS DISCS 3YU0S 08 UM MEGECD CUNGO 58
‘srrerman

5us oS (3517

msierpm o coni siempe

14, {USted af hatiarse al menor LTz 13596 oMo
pereian, s comprando,

quisr, por favor, 18 sscucho,
B0e."7

wsepe mew semge

mawoes

s mens

Escala
siempre
casi siempre
aveces
casinunca
nunea

12 ¢Useed juega con a6
gUsted juega rl oo Loboromaged
'ROMrs, colorss, ex.?

maienpr ©caal slempn s oo

15, (U i damussa prvcio f menor con
IG5, CArgarto e Drazos, dane PINMacicas en
ocpaida, haceris COSUIES, 9557

mserpe mom e 58 o
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Anexo N. Gréaficas Cuestionario Progenitores Juzgado Nifiez y Adolescencia.

Siempre
Casi siempre
A veces
Cas nunca
Nunca

Siempre
Casi siempre
A veces
Cas nunca
Nunca

siempre
casi siempre
auveces
casi nunca
nunca

siempre

casi siempre
aveces
©asi nunca
nunca

55.17%
24 14%
17.24%

345%
100.00%

44.83%
31.03%
24.14%

0.00%
100.00%

S1v2n
3R.93M
10,3522

000
000
100,00

1. ¢Usted abraza consfanfemente & sus hijos (as) ?

mSiempre s Casisiempre -~ Aveces sGssnunca m Nunca

3 jUsted atiende inmediafamente & sus hijos (as)
cuando floran?

=Siempre 5 Casi sismpre = Aveces

5. Cuando usted ha comefido emrores, los uliliza
coma aprendizajes.

10%

=siempre = casisiempre  =aveces

7. Usted enfrenta las si

- cuidar al

menor, p i P 3
problemas laborales, efc., al mismo fiempo y sin mayor
dificultad.

%
3%

45%

mSiempre = casisiempre C@veres masinunca = nunca

%
Siempre: 55.17%
Casi siempre 27.59%
A veces 17.24%
Cas nunca 0.00%
Nunca 0.00%
100.00%

%
Siempre: 55.17%
Casi siempre 20 69%
A veces 17.24%
Cas nunca 0.00%
Nunca 6.90%
100.00%

kA
siempre 41383
casisiempre 5172%
aveces £.902
casinunca (.00
nunca 0.00
100,00

“
siempre 20.69%
casi siempre 99,17

aveces 13737
casinunca  6.90x
nunca 3.45%

100,00

2 ¢Usted comparte tiempo junto a sus hijos (as)?

mSiempre mCesisiempre mAveces mCasnunce mNuncs

4 4Usted organiza y planifica el uso de pafiales, leche,
alimentos, efc., de sus hijos (as)?

mSiemgre = Casisiempre SAveces =Nunca

6. ;Usfed se ha adaptado a los cambios que se le
presentan & dianio en la crianza de sus hijos (as)?

ESiempre o Casisiempre  §aveces

8. ¢ Usted puede solucionar los problemas que se
&n?

§
£
|

Sempre Woasisiempre  3Veces mcasinunca mnunca
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eted los afimentos adecuados £ 3
2 cProparcions i 3 ;Usted bt da de édico cusndo i 12. ¢Usted juegs con sus hijos (as) brindindoles
Siempre S50 R bl S geme sz e h;:'s"('.':}‘g e i estimulos ecucstivos como aprencer eiras
15 g i sle 1 nferm : i
e o Bueses T 680 Aueces 3487 PUimane dulome wic
| Casinunoa w0 Casinunca 0.00% Casinunca [}
+ iunea 0.00% Hunca 000 Hunea 348
i wo00%
i
I
h
Sempre. «Castsiorpre e s Senpre sCasisinge *Aveos
*
i % %
B 13 ¢Usted provee paisbras o gestos al mencr para: s 5862 14. ¢ Usted al hablarte al menor utliza frases como e Siempre BT
i Sempre e molivarlo como pusde ser aplaudie, indicarte que R quiero, por faver, f escuche, perdin, te comprendo, Casigiempre 2410
Casisemere R0 est “muy bien" la que hace, que coninga as), efe. ? Sast st et ete 3 s s PN
1 Casi Casirunca 000 Casinunca  245%
mnca  000% Hunca 000%
1 Hunca 345% Runca 00
100007 #0000%
aSiewpre wCasisenpre Avecs wCasinca
aSlempre wCaisknpe sAvecs uChinnca mhca Siempre xConisierpre Aveces
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Anexo N Matriz identificar los actores de la propuesta

TOpoE

TnteTeass

RECUTE0s ¥
Mandatos

Tlta  oe  personal
capasitada

realizacion de los
talleres se ha realizado
en linea fmitanda la
participacién

que  asisten  al
taller de Escueks
para Padres del
Bufete Juridica de
I Universicad de
San Carlos (48]

Tue == I bringe s
herramisntas,

aglicarias en su
da cotidiana con
su nikcen familiar
Adquiicy splicar los
conacimientes
brndados en  los
talleres  pars b

Ta fara o2
conacimientos para
ejercer la parentalidad
con responsabilidad y
desde los busnes ratos,
nue provacan Ios
prableras a nivel judicial
que deben solventar
Limitacin en sis
hararias personales para
| asistencia 3 los
talleres de eseusla paa

[+ Gficic 1 orden
emitid por jues
donde estipula ol
recibir el taller de
escuela pars padres

[+ Programacion de los
talleres.

taller de escusia
para padres:
Formar
pragenitores en el
tema e
capacidades
parentales

padres se hace en un dia
a la semana y en un selo
horaric. Mo existen mas
apciones de realzarse
en oiras hoeanos con
apien de dias por fa

a crianza de sus bjos | padres.
£ (az). Recurecs acanseicos
8 Que Jas | limitados para
d constancias que se | eonectarse 3 las
le extienden por su | sesicnes que se
participac en los | implementan en linea,
talleres ayuden en b No tener mas cpeiones
U process jubcal. | de slegr dia ¥ bors para
Encantrar cuge £n
Ios  tallerss  de | escusia para padres
wsisly para
padies y & su vez
tue los horaries en
los gue se imparte
sean adecusdos
para ellas
TUpos Tiiereaes TECUraos ¥
Mzndstos
T Devar & cabo o[ Gobre  carga  aboral |+ Gomgos, Teyes,
Soclal del Dufete | taller de  escuels | debido s que esla nica | decrstas  y  tada
duridica de b para padres con los | faciitadors encargada | nomativa legal que
iversi i an i dn de | respalde su trasbajo
San Carlos (1) establecides. las taleres de escueha o Coigo de stica
Cumglic  con | para padres s Normativas de s
sgendads en cada fo Lo alencién e los | insticion
una de las sesiones | tallerss no se vielve | Programacion de los
de los talleres de talleres
escusia para
padres. taciitadores que apoyen
8 Diinar fas | en la distibucion de
5 harramisntss, ol | taeas dentro del il
E coracimients, las [ para atender 3 I
técnicas y| pobiacion  que  asiste
destrazas que | (5D}
necasita los o La realzacion de los
paricipantes 8l | taleres de escuels para

AGoged0s del
Bufete Juridico

de I Universidad
de San Carios (9]

ENCECG
servicio juridica que
e ses sabetada.

Faciltar onentacion

Canecmiento pace chm
en relacién al tema de
capacidades parentales.
Poca participacion &n la

Cogus, ey
decratas y toda

nemmativa legal que
respalde su trabajo,

a los usuarios del | implementacin de los |« Normativas de b
Dufete en temas | talleres de escuela para | institiciin
juridicos para sus | pades « Cadiga de tica
pracesos.

rndar s aencion [v Poca pariapacin =n & |« Coogos, Tepes

@ e los

que
necasita i
poblaciin  referida
por juzgados para
s alercin
Praporcionar
herramientas,
destrezas,
conacimienss,
téenicas v
sesirazas en los
pracesos
terapéuions que
llewe a caba con b
poblaciin referida
Elaborar  informes
que brinden
informacion & los
jmces  de los
avance  ohtenidos
a0 las  sesiones
paiekigicas.

talleres e sscuels para
padres
Escasn imohicramiento
an |a elaboracion de los
talleres

decratos y  tada
nomativa legal que
respalde su trabajo.
Cédign de #tica
Mormativas  de s
institucidn

Fuente: elabaraciin prog

Desaroiio o 153 Ct Parentsies pera

, cuadie que Identifica @ los actores o poblackin de la propuesta Frograms Percapcion |
dei Bufete Juridico 202:

144



	Introducción
	Capítulo 1
	1. Generalidades
	1.1 Línea de investigación
	1.2 Planteamiento del problema
	1.3 Justificación
	1.4 Alcances y limitaciones.
	1.5 Objetivos de investigación
	1.6 Definición de categorías
	Capítulo 2
	2. Marco teórico
	2.1 Medidas protección
	2.2 Informe y evaluación
	Capítulo 3
	3. Marco metodológico
	3.1 Diseño de la investigación
	3.2  Sujetos
	3.3  Instrumentos
	3.4  Procedimientos de investigación
	3.5  Diseño y metodología del análisis de la información recabada
	Capítulo 4
	4. Resultados del Trabajo de Campo
	4.1 Resultados y análisis de los datos recabado por el cuestionario para padres.
	4.1.1 Recurso emotivo grupo bufete popular.
	4.1.2 Recurso cognitivo grupo bufete popular.
	4.1.3 Recurso conductual grupo bufete popular.
	4.1.4 Recurso emotivo grupo juzgado metropolitano.
	4.1.5 Recurso cognitivo grupo juzgado metropolitano.
	4.1.6 Recurso conductual grupo juzgado metropolitano.
	4.2 Resultados y análisis de los datos recabado por la entrevista a profesionales.
	4.2.1 Factor Situacional.
	4.2.2 Factor Personal.
	4.2.3 Factor Interpersonal.
	4.3 Relación entre ambos análisis, similitudes y diferencias.

	Capítulo 5
	5. Conclusiones y recomendaciones
	5.1 Conclusiones
	5.2 Recomendaciones
	Capítulo 6
	6. Formulación de propuesta
	6.1 Análisis de Involucrados
	6.2 Fundamentación teórica
	6.3  Identificación y priorización de las necesidades
	6.4 Formulación de objetivos
	Objetivo general
	Objetivos específicos
	6.5 Definición de las actividades
	6.6 Evaluación previa, concurrente y final del programa
	6.7 Presupuesto y cronograma

	Referencias
	Anexos

