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INTRODUCCION

La poblacion guatemalteca esta compuesta en mas de su 50% por mujeres. Sin ser
minoria, han sido un grupo al cual se les han vulnerado sus derechos humanos a
través de actos fisicos, verbales, psicolégicos, laborales, econdmicos, gracias a
esquemas de pensamientos rigidos, machistas y miséginos que existen dentro de

un inconsciente cultural.

A pesar de los esfuerzos que se han hechos para tratar de erradicar todo tipo de
violencia hacia cualquier persona a través de campafias e intervenciones de
concientizacion, prevencion y tratamiento, al dia de hoy, la realidad es que se sigue
viviendo en una cultura y sociedad violenta, la cual no vela por el bienestar de sus
habitantes, ni por su desarrollo integral de estos para asegurarles una calidad de

vida.

La violencia en la que se vive tiene distintos tipos de manifestaciones, asi como
tiene distintos agentes y entes que la ejercen. Existen tipos de violencia psicologica,
verbal, laboral, que muchas veces, gracias a la normalizacién existente, podemos
pasar por alto o no darle la importancia debida. Sin embargo, un tipo de violencia
mas evidente es la violencia fisica, la cual, a través de la fuerza fisica se busca herir

a otra persona intencionalmente sin razon aparente.

Las estadisticas marcan que diariamente las mujeres son la poblacion que sufre
mayormente violencia, y de forma mas frecuente, la violencia fisica. Esta
problematica trae distintas consecuencias a la vida de la victima, viéndose afectada
en todos los &mbitos en los cuales se puede desarrollar. Asimismo, en su persona
las secuelas no son Unicamente fisicas, también existen psicologicas. Estas pueden
ser leves, graves o moderadas, sin embargo, pueden ser motivo de desencadenar
ciertas dificultades para seguir su vida cotidiana, a tal punto de desarrollar un

trastorno psicolégico.
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Con respecto a los trastornos desarrollados posterior a un evento traumatico, como
lo puede llegar a ser la violencia fisica, el mas comun y mencionado es el Trastorno
de Estrés Post Traumatico, el cual tiene distintas manifestaciones a través de rasgos
gue presentan las victimas que van impidiendo la adaptabilidad y enfrentamiento de

nuevas situaciones a quien lo padece.

La presente investigacion permitio indagar los rasgos de Estrés Post Traumético
gue presentan las mujeres victimas de violencia fisica por parte de su pareja que
han presentado una denuncia. Esto a través de un modelo de investigacion
cuantitativo descriptivo utilizando cuestionarios de preguntas cerradas a
profesionales, psicélogos y abogados, que han tratado con las victimas en algun
momento del proceso judicial, que, con base a su experiencia, han identificado

alguno de los rasgos que se proponen a través de las cuestionantes.

Con el trabajo de campo realizado, a través de los cuestionarios presentados para
profesionales, dentro de la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico y el apoyo de
abogados externos, se pudo explorar los rasgos de Estrés Post Traumatico de las
mujeres que han presentado denuncia por violencia fisica en su contra por parte de
su pareja. Luego del analisis de los resultados se pudo evidencias que las victimas
descritas presentan algun tipo de reexperimentacion del evento traumatico, estos
en su mayoria, son manifestados a través de sintomas fisicos como los son las

sudoraciones, frecuencia respiratoria y cardiaca agitadas y sobresaltos.

Asi mismo, con el proceso de analisis de resultados, se concluy6 que el ser mujer
dentro del contexto guatemalteco, representa un factor de riesgo para desarrollar
un Trastorno de Estrés Post Traumatico por la dinAmica violenta que existe, la
normalizacion de esta y la frecuencia de estos hechos que atentan en contra de la

integridad como personas.

Se recomienda la implementacion de manuales o capacitaciones de identificacion

de rasgos de Estrés Post Traumatico en las instituciones que tiene contacto con
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victimas que puedan presentar dicho trastorno, esto con la finalidad de brindar un
servicio, apoyo y seguimiento adecuado, atendiendo las necesidades que puedan
presentar cada caso.

12



CAPITULO 1

GENERALIDADES

1.1 Linea de investigacion

A partir del marco referencial de las areas de investigacion, es tomada en cuenta el
area de la estructura social y la realidad psico — social de los y las guatemaltecas
con un enfoque hacia las mujeres. La violencia de pareja es una de las tantas
realidades que impiden el desarrollo 6ptimo y la vida digna de las victimas,
considerando que la violencia es un problema de salud publica que amenaza el
desarrollo de los pueblos, afecta la calidad de vida y erosiona el tejido social, como
ratificara en 1993 la Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

Por consecuente, toca la linea de investigacion de la violencia y sus manifestaciones
en diversos espacios: familia, escuela, via publica, privada, relaciones de pareja.
Los dafios que provoca la violencia en cualquiera de sus manifestaciones, aunque
muchas veces no sean mortales, son graves para la salud mental y fisica. Por lo
gue la atencién y apoyo a las victimas hace posible el acceso a la justicia y al
cumplimiento de los Derechos Humanos que posee cada uno intrinseca e
implicitamente. Cardenas (2011) menciona que: “La victimologia, apartandose de la
criminologia, busca redescubrir a la victima en sus derechos: a la verdad, a la
reparacion y, a que se haga justicia en un proceso penal donde tenga todas sus
garantias como las tiene el procesado.” Lo que da paso a saber los procesos
necesarios para obtener la informacion del proceso que pasa y vive la victima para

poder buscar una reparaciéon y apoyo profesional multidisciplinario.

1.2. Planteamiento del problema

El articulo 3 de la ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer,
en su inciso |, tipifica la violencia fisica como: “acciones de agresion en las que se

utiliza la fuerza corporal directa o por medio de cualquier objeto, arma o sustancia

13



con la que se causa dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer.”.
(2008). Dicha ley presenta medios especificos y concretos para velar por el
bienestar y desarrollo de las mujeres, siendo estas una poblacion vulnerable dentro
del contexto guatemalteco, esto respaldado por el Articulo 1 de la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala (1986) la cual establece y busca la proteccion

de la persona y la familia como fin supremo del bien comun.

La discriminacion, exclusion y violacion de Derechos Humanos a grupos minoritarios
es una de las muchas caracteristicas de la realidad historica de Guatemala. Dicha
historia esta marcada por sucesos que han ido encaminando beneficios e intereses
de unos cuantos sin darle importancia a un bien comun en donde se vele por una
vida digna y adecuada de los guatemaltecos. Y, como resultado, se observan
secuelas y manifestaciones de una adaptacion por parte de las personas para poder

buscar una redignificacion de la realidad en la han sido sumergidos.

En Guatemala, durante los meses de enero a agosto del 2021, segun la entidad
humanitaria Grupo de Apoyo Mutuo (GAM), (2021) aumentaron un 31% los casos
de feminicidios, dejando por un lado las cifras negras. Se sefala que el incremento
de estos casos es por la “poca atencion que las autoridades dan a las amenazas y

las intimidaciones contra las mujeres, que desembocan en homicidios contra ellas.”

Los dafios que provoca la violencia en cualquiera de sus manifestaciones, aunque
muchas veces no sean mortales, son graves para la salud mental y fisica. Por lo
gue la atencién y apoyo a las victimas hace posible el acceso a la justicia y al
cumplimiento de los Derechos Humanos que posee cada uno intrinseca e
implicitamente. Cardenas (2011) menciona que: “La victimologia, apartandose de la
criminologia, busca redescubrir a la victima en sus derechos: a la verdad, a la
reparacion y, a que se haga justicia en un proceso penal donde tenga todas sus
garantias como las tiene el procesado.” Lo que da paso a saber los procesos
necesarios para obtener la informacion del proceso que vive la victima para poder

buscar una reparacion y apoyo profesional multidisciplinario.
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Las manifestaciones de un ambiente violento pueden variar y son mdultiples, por lo
que identificarlas sera de ayuda para abordar dicha problematica en la que se
encuentra la victima. Asimismo, saber abordar a la victima segun la etapa en la que
se encuentra, como lo menciona Gonzalez (2015), es de importancia, identificando
tres fases: acumulacién de tension, estallido de violencia y luna de miel, las cuales

forman el circulo de la violencia.

Las instituciones involucradas en el proceso en el que se ve implicada la victima y,
sobre todo, los profesionales que tengan contacto con esta deberan velar por poner
todo el conocimiento profesional y cientifico para conocer la realidad, con el Gnico
fin, de obtener toda la informacion necesaria para llevar a cabo un proceso justo y
equitativo. La victima sera el mayor interés de bienestar para todos los involucrados,

velando el cumplimiento de sus derechos y resguardando su integridad.

La presente investigacion buscara tomar en cuenta exclusivamente a personal del
sistema de justicia, profesionales de la salud mental y otros profesionales
involucrados en los procesos judiciales y de denuncia por parte de mujeres que han
sufrido violencia fisica por parte de su pareja durante el afio 2021 hasta la fecha que
residan en el perimetro de la Ciudad de Guatemala. Esto con el fin de realizar una
propuesta de abordamiento a casos especificos en los que se identifiquen rasgos

de un posible trastorno de estrés post traumatico.

A raiz de lo anteriormente expuesto, surgen las siguientes preguntas de
investigacion: ¢cuales son los rasgos de estrés post traumatico en las victimas?
¢ Qué rasgos de estrés post traumatico son mas frecuentes en las victimas?, ¢ qué

tipo de reexperimentacion del evento traumatico presentan las victimas?
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1.3. Justificacion

La violencia entre pareja es una realidad que golpea fuerte a la poblacion
guatemalteca, en especial, a grupos minoritarios que han sido blanco de injusticias
durante mucho tiempo y a lo largo de la historia, pueblos indigenas, mujeres,

personas de color, comunidad LGBTIQA+, por mencionar algunos.

Las mujeres, como victima primordial para los agresores, han sido expuestas a las
distintas secuelas como consecuencias de las mdultiples manifestaciones de la
violencia, impidiendo una vida digna y el desarrollo humano, profesional y personal.
La cultura de poca denuncia, revictimizacion y machismo han sido factores que
dificultan los procesos para brindar apoyo profesional a la victima y, de esta manera,
darle herramientas necesarias y funcionales para estar en un proceso de

rehabilitacion.

La violencia en contra de las mujeres o violencia de género, es aquella mediante la
cual, se busca mantener un sistema en el que las mujeres se encuentren en
desventaja laboral, econémica, familiar, donde las mujeres, son obligadas a ser
sumisas frente a los hombres. La violencia por cuestiones de género es aquella que:
“‘motivada por, o dirigida a, imponer el cumplimiento de las expectativas, el respeto
por las caracteristicas (actitudes, roles, etc.), del género de pertenencia: la violencia
contra aquellos que no se ajustan al género que pertenece a su sexo” segun sefiala
Poggi (2019).

Los patrones machistas que marcan el camino del actuar de la sociedad
guatemalteca crean mayor dificultan en el reconocimiento de patrones conductuales
y de pensamientos violentos y agresivos, los cuales dan paso a una normalizacién
de estas que crean una sociedad y cultura violenta, siendo las victimas las mas
vulnerables y en peligro por la falta de apoyo y credibilidad en el entorno en el que

se desenvuelven.
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Las secuelas que deja el circulo de la violencia pueden ser muy variables, por lo
cual, es importante saber qué tipo de estas existen y sus diferentes manifestaciones
para lograr abordar y brindar apoyo integrar y profesional a las personas que estan
atravesando este tipo de problematica, respetando la libertad de aceptar o no

cualquier tipo de ayuda que se le ofrezca.

Sabiendo lo anteriormente sefialado, es de importancia poder conocer las
consecuencias y secuelas que deja la violencia en cualquiera de sus tipos. Asi
mismo, las distintas manifestaciones que dichas secuelas pueden tener, de esta
manera, poder saber los métodos por establecer para apoyar a la victima en los

procesos en los que se ven involucrados.

La presente investigacion pretende asi, identificar y describir, las manifestaciones
de una de las consecuencias psicologicas de la violencia de pareja, el estrés post
traumatico, especificamente en mujeres que han sido violentadas fisicamente por
Su pareja, ya sea novio, novia, esposa 0 esposo, para poder brindar informacién
acerca de los comportamientos y tipos de pensamiento que las victimas manifiestan.
Dicha identificacion y descripcién se hard posteriormente de una evaluacion con

mujeres que cumplan la descripcion realizada.

Con los datos obtenidos en la investigacion y trabajo de campo, investigaciones
previas y una interpretacion de tipo cuantitativa, permitira a distintos profesionales
y estudiantes, profundizar en la realidad descrita y brindar posibles soluciones a las
problematicas encontradas. De la misma manera se busca beneficiar a las victimas,
los profesionales de la salud mental, de las ciencias sociales y juridicas, a

estudiantes y a futuras investigaciones.

1.4. Alcances

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, permitiendo a través de los
resultados una explicacion de los rasgos de Estrés Post Traumatico identificados

por profesionales tratantes de victimas dentro de un proceso judicial. Para llevar a
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cabo esto, se realizd un disefio cuantitativo con enfoque descriptivo utilizando un
instrumento denominado cuestionario el cual cuenta con preguntas cerradas,
manejando una muestra aleatoria que cumpla con las caracteristicas deseadas.

Posteriormente se realizo la descripcion y andlisis de datos obtenidos.

Los resultados corresponden a una problematica especifica actual desde la
perspectiva y vivencia de las victimas, por lo que también el alcance obtenido es
generalizado para profesionales de la salud mental, incluso fuera del ejercicio
forense, dado que es una realidad encontrada no solo en dicho ambito de la

psicologia.

Con base a los resultados obtenidos del estudio de campo se realizara una
propuesta de identificacion de rasgos de estrés post traumatica a raiz de vivencias
de violencia ejercidas por parte de la pareja de la victima, con fin de facilitar el
reconocimiento de sintomatologia y propiciar un abordaje profesional que busque la
redignificacion de la victima y el acompafamiento dentro de los procesos en los que

se vean implicadas.

Las limitantes que se encontraron para la realizacion de la investigacion es el
acceso que se cuenta por parte de las instituciones hacia con los profesionales
tratantes de victimas para poder contestar el cuestionario, la poco disponibilidad y
disposicion por parte de los abogados a quienes se solicitdé participar de manera
voluntaria en el trabajo de campo y el poco tiempo brindado para la aplicacion del

instrumento y el analisis de los resultados.

1.5. Objetivos de investigacion

1.5.1 Objetivo General

Analizar los rasgos de estrés post traumatico en mujeres victimas de violencia fisica

por su pareja que han presentado una denuncia.
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1.5.2 Objetivos Especificos

e Enlistar los rasgos de estrés post traumatico més frecuentes en mujeres

victimas de violencia fisica por su pareja.

e Evaluar los rasgos de estrés post traumatico hallados en las victimas

descritas.

e Identificar las formas de reexperimentacion del evento traumatico mas

frecuentes en las victimas.

1.6. Definicién de variables

Tabla 1
Definicién de variables

Variable Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Trastorno de ansiedad que
puede surgir después de que
una persona ha estado
expuesta a un evento
traumético y se desencadena

a raiz de traumas personales

Rasgos de 0 por haber presencia un acto
Estrés Post violento o tragico.
Traumético

Los rasgos mas
caracteristicos de dicho
trastorno se pueden
evidenciar en la
reexperimentacion del evento
traumatico, alteraciones

cognitivas y conductuales y

Cuestionario para
Psicélogos,
preguntas del 1 —
15

Cuestionario para
Abogados,
preguntasdel 1 -9
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en la afectacion de las areas

de su vida a raiz del suceso.

Fuente: elaboracion propia con base a los objetivos propuestos.
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CAPITULO 2

FUNDAMENTACION TEORICA

2.1. Victima
La palabra victima tiene un significado de ofrenda para un sacrificio en griego. Se

puede decir que al momento de mencionar la palabra victima se relaciona esta con
algun sufrimiento, dafio o trauma. Esto puede ser agenciado por factores externos

tanto humanos, como naturales o materiales.

Sigales (2006) cita a Mendelsohn (1976) quien define como victima a “una persona
gue se situa individualmente o que forma parte de una colectividad, que sufrira las
consecuencias dolorosas determinadas por factores de distintos origenes: fisicos,

psicoldgicos, econdmicos, politicos, sociales y también naturales.” (pag. 13)

Los factores mencionados estan relacionados con un dafio a la integridad de la
persona que da paso a impedimentos a una adaptabilidad a su entorno y poca

capacidad de enfrentamiento adecuado a nuevas situaciones.

Sigales (2006) nos sefiala dos tipos de victimas: directas e indirectas. Las victimas
directas son aquellas quienes tienen un vinculo directo con la posibilidad de salvar
su vida o la de los suyos, con las heridas causadas y secuelas, pero también tienen
relacion directa con el sufrimiento y la incertidumbre del futuro. Y con respecto a las
victimas indirectas, las identifica como la poblacion superviviente, quienes sufren
traumatismo psiquico que tiene relacion directa con las consecuencias inmediatas

0 secundarias del suceso vivido. (pag. 14)

2.2. Teoria psicologica forense de la revictimizacion
La psicologia forense, por medio de técnicas especificas y cientificas, realiza

aportes a los procesos judiciales para la toma de decisiones a través de recoleccion

de informacion en casos especificos. Dentro de estos procesos de colaboracion y
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aporte cientifico, los psicologos forenses, encuentran el reto de transformas temas

juridicos en psicologicos, o viceversa.

Como sefiala Mufioz (2013) “el concepto legal de dafio psiquico haria alusion a
todos aquellos desajustes psicologicos derivados de la exposicion de la persona a
una situacion de victimizacién criminal (psicopatologia traumética).” (pag. 62), por
lo que los profesionales de la psicologia forense deberan identificar aquellos signos
y sintomas que den paso a una identificacion de algun tipo de dafio psiquico que

sea significativo para el proceso judicial y la reparacion digna.

Dentro del ambito juridico, para llegar a una mayor comprension y penalizacién, se
puede adoptar el término de dafio psiquico de dos maneras: lesion y referencia
psiquica. La primera refiere a las dificultades presentadas por la victima en sus
procesos de adaptacion en los distintos ambientes de su vida (personal, educativo,
familiar, relacional, entre otros) y la segunda hace referencia al dafio que representa

discapacidad para la persona pareciente.

2.3. El proceso de evaluacion pericial psicolégica
Al ser una ciencia, la evaluacién psicologica forense, para brindar un peritaje, debe

ser entendible, ético, conciso y con un proceso transparente.

Como parte fundamental de la entrevista, el profesional debera identificar signos y
sintomas que manifieste la persona evaluada, sin embargo, no debera centrarse
Gnicamente en ese objetivo. Mufioz (2013) cita a Meza y Rodriguez (2007),
seflalando los criterios que se deberian de aplicar para realizar una valoracion

adecuada de los mismos:

- Malestar emocional o sufrimiento subjetivo expresado por el evaluado
(sintomas descritos y perfil psicopatolégico arrojado por las pruebas
psicodiagndsticas aplicadas).

- Pérdida de libertad y de autonomia.
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- Falta parcial o total de adaptacion al entorno.

- Vulneracion de las normas sociales o morales. (pag. 65)

2.4. Victimizacion Secundaria

Podemos decir acerca de la victimizacion secundaria que son las consecuencias
negativas que sufre una persona que pasa por un proceso judicial o penal y afectan
areas de su vida como lo social, laboral, personal, familiar, econémico, psicoldgico,
gue dejan como la pérdida de confianza y esperanza hacia los profesionales e

instituciones de cubrir las necesidades que presenta.

Algunos autores sefialan que el proceso de victimizacién secundaria se da gracias
a la mala atencién brindada por las instituciones sociales con las que llegan a
interactuar, ya que, en esta relacion entre victima e institucion, puede llegar a
comprender incluso, negacion de derechos humanos, mayormente por género,

sexo, etnia o raza.

Existen factores dentro de los procesos a los que son sometidos las victimas que
propician y dan paso a la victimizacion secundaria. Como principales factores se
han sefialado: a. Dar un trato despersonalizado a la victima por tratar de buscar una
realidad objetiva de los sucesos. b. La falta de informacion brindada a la victima
sobre el proceso al que esta sometido. c. Falta de privacidad e intimidad en los
procesos. d. Poco conocimiento por parte de la victima de las tareas de los
profesionales involucrados en los procesos lo que dificulta la relacion profesional
entre ambos sujetos. e. Lentitud en los procesos judiciales y penales. f. Poca
credibilidad por parte de los profesionales de los distintos momentos de

verbalizacion por parte de la victima.

2.4.1 Efectos de la victimizacion secundaria
Dentro de los procesos de victimizacion secundaria, vemos gue son varios las areas

que se ven alteradas por dicha problematica. El estar sometidos a procesos

judiciales representa ya un factor estresante para la victima, sobre todo, el

23



revocamiento de emociones, pensamientos y sensaciones relacionadas con el

evento traumatico.

Soria (1994), citado en Gutiérrez (2009), nos enlista 6 factores del contexto social,
legal y comunitario que se ven alterados por la victimizacién secundaria. Estos son:

» El sistema basico afectado por el delito.

* La conducta desarrollada por la victima durante el mismo.

* Los costos de la victimizacion.

» Larelacion previa con el agresor.

» La duracion del hecho delictivo.

+ La actitud penal.

Afadido a la lista que presenta Soria, se evidencia que las victimas no solo
presentan alteraciones en su desarrollo personal, sino que viene a repercutir
también en el ambito social, lo cual, representa una posicion de vulnerabilidad e
indefensién por parte de la victima, esto dado también, por cambios de
pensamiento, culpabilidad, negativismo ante la realidad, miedo, estrés, entre otros.
Esto hara, que la persona victima del suceso vea los procesos de adaptabilidad méas
lentos y con menos probabilidad de que sean llevados a cabo con éxito.

Otro aspecto por resaltar como efecto de la victimizacion secundaria es la falta de
credibilidad por parte de las victimas hacia las instituciones sociales y judiciales. La
falta de empatia, tolerancia, credibilidad y tacto humano por parte de los
profesionales hacia con las distintas victimas, hace que se refuercen los estimulos
gue llevan a la victimizacién secundaria, lo cual, crea una negativa hacia ellos,

perdiendo credibilidad y profesionalismo ante la sociedad.

Asimismo, las victimas, al intentar continuar con su vida cotidiana, se ven afectadas
en el ambito laboral, ya que, al estar inmersa en los procesos judiciales, tiene que
pedir permisos constantes para salir antes, entrar mas tarde, ausentarse de sus

labores, y esto puede representar un riesgo de pérdida de su trabajo o sanciones

24



que impliquen una baja en su salario, afiadido al gasto que hace en transporte,

comida o papeleo.

2.5. Violencia de Género
Para iniciar a abordar el tema sobre violencia de género, es importante conocer el

término de género, el cual hace referencia a la expresion de un concepto que abarca
la cultura, la historia y el contexto social. Este término a lo largo de la historia, dentro
de un contexto social y cultural, ha sido utilizado para designar a hombres y mujeres,
y con junto a esto, ciertas caracteristicas sociales y roles especificos. La distincién
de género y sexo, se ha realizado para diferenciar lo biolégico de lo social, que este

altimo es cambiante segun sefala Poggi (2018).

El asignar el género a una persona, conlleva una carga de creencias, roles sociales,
tendencias, gustos. Dentro del uso social, conlleva ciertos estereotipos a la hora de
la asignacion gracias al pensamiento colectivo previo que ha existido. Sin embargo,
esto no desvalida lo que el género representa y el papel que juega dentro de la

sociedad y a la hora de que es asignado a una u otra persona.

En el 2017, la UNICEF, a través de una guia para periodista sobre perspectiva de
género, brinda una definicion sobre lo que es el género, en donde se sefialan
caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicolégicas, juridicas y econémicas,
las cuales marcan diferencias entre los cohabitantes de una sociedad. Estas
caracteristicas hacen referencia a constructos socioculturales, que atribuyen algo o
alguien como “femenino” o “masculino”. Se sefala que las atribuciones llegan a un
fin cuando son utilizados como medios de privilegio como lo es el acceso a la salud,

educacion, el uso del lenguaje, entre otras.

Al comprender esto, podemos hablar sobre violencia de género. Al querer definir
dicho fendmeno social, se encuentra con que la definicion mas aceptada es la que
propone la ONU en 1995 la cual sefala que es: “todo acto de violencia sexista que

tiene como resultado posible o real un dafio fisico, sexual o psiquico, incluidas las
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amenazas, la coercion o la privacion arbitraria de libertad, ya sea que ocurra en la

vida publica o privada.” (pag. 76)

Al inicio se tomaba la violencia de género como una necesidad para sobrevivir, sin
embargo, al pasar el tiempo, se ha convertido en un fendbmeno social el cual propicia
la desigualdad entre personas a raiz de pensamientos machistas y miséginos. Estos
actos mantienen, de igual manera, las desigualdades sociales y estructurales en los
gue viven las sociedades hasta que no se hable del tema, se estudia y se proponen

soluciones.

Exposito (2011) abarca sobre el objetivo que tiene la violencia de género, y sefiala
que el ejercicio dicha manifestacién de violencia, es un ejercicio de poder y este
tiene dos efectos uno opresivo y otro configurador. El primero se identifica cuando
el uso de la violencia en contra de otra persona tiene como finalidad conseguir algo
a cambio, conseguir un fin. Y el segundo es aquel que redefine las relaciones en las
gue se da, en una situacion de asimetria y desigualdad. Esto ya que la sociedad ha
fomentado un esquema en el cual el sometimiento hacia las mujeres por parte de
los hombres es lo correcto, lo que ha facilitado que las mujeres experimenten cierta
inferioridad ante ellos. (pag. 22)

2.5.1. Manifestaciones de Violencia de Género
Magallon (2005) a partir de la propuesta de Johan Galtung sobre las tres

dimensiones de la violencia, propone un abordamiento para lograr una vision
completa sobre la violencia de género, la cual consiste en tres tipos de violencia que

son: 1. Directa, 2. Estructural y, 3. Cultural.

La violencia directa se manifiesta en los ataques directos a las necesidades basicas
de la victima. Magallén sefiala distintos hechos en los cuales se puede identificar
dicha violencia, tales como: actos contra la necesidad de bienestar, el maltrato, el
desprecia la descalificacion, el acoso; actos en contra las necesidades de libertad,
la negacion de derechos y la disminucion de opciones vitales. (pag. 36). Estas
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manifestaciones de violencia directa estan normalizadas, es ya un diario vivir, por lo
tanto, una victima las pudiera estar inmersas en este ambiente sin saberlo, hasta
que logran salir de dicho circulo.

La violencia estructural, es un proceso coyuntural. Dicho proceso tiene como
caracteristica principal la explotacion. Magallon (2005) sefiala, que este tipo de
violencia, va mas all4 de algo econdémico, se trata de una violencia que deriva del
lugar que las victimas, en su mayoria mujeres, ocupan en el orden econémico y
hegemaonico. (pag. 36) Este tipo de violencia se ve reflejado también en mayores
cargas laborales, pagos salariales menores con el mismo puesto entre hombres y
mujeres, pobreza, dificultad ante el mantenimiento de una familia que tiene como

sustento una figura femenina.

Y, por ultimo, esta la violencia cultural la cual es simbdlica y persiste en el tiempo,
principalmente a raiz de la religion e ideologias. La funcion de esta es legitimar a
los otros dos tipos de violencia, la directa y la estructural. Esta se manifiesta en los
tipos de pensamiento que tienen en un nivel mas abajo a las mujeres a raiz de
deidades masculinas. Otro tipo de manifestacion, es aquella en donde se propone
a la figura de la mujer como objeto de miradas y da paso a procesos de objetivacion,
principalmente esto se da dentro de las obras literarias.

Afadido a lo expuesto, podemos sefialas que las manifestaciones de la violencia de
género tienen muchas caras, humillaciones, cuestionamientos, desvalorizaciones,
control excesivo por parte de la pareja, culpabilizacion de lo sucedido, chantaje
emocional, insultos, golpes, abandono, limitacibn econdémica, abuso y violacion
sexual, incluso, hasta llegar al asesinato, todo por ejercer un poder mal dado y

controlado.

Al momento de separar al agresor de su victima, en muchas ocasiones, no acaba
ahi, no hay garantia del final de la violencia, ya que hay otro tipo de manifestaciones
como acoso, extorcién, manipulacion, sustraccion o solicitud de la custodia de hijos

e hijas, entre otras.
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2.6. Violencia de pareja
El término de violencia ha recibido multiples definiciones, una de ellas,

proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud (2013) es: “se refiere a
cualquier comportamiento, dentro de una relacién intima, que cause o pueda causar

dafio fisico, psiquico o sexual a los miembros de la relacion.” (pag. 1)

Monterroso y Velarde (2012) sefalan que: “el elemento esencial en la violencia es
el dafo” en cualquier tipo de sus manifestaciones, ya sea fisica, verbal, psicoldgica,
sexual o cualquier otro. Dichos actos, dentro de la violencia de pareja, van
acompafnados de factores que subyacen a una desigualdad de género ya que en
muchas ocasiones el papel de protagonista se le ha otorgado al hombre y se ha

excluido y marginado a la mujer.

La violencia de pareja puede dar inicio en cualquier etapa de la relacion, al inicio, a
meses de conocerse, en el intermedio e incluso, ya pasados afios de haber
mantenido la relacion, aunque se ha hecho evidente que se manifiesta en edades
tempranas de las relaciones. Es importante hacer la aclaracion que este fendbmeno
se da en cualquier tipo de pareja, sin importar la orientacion sexual de esta, es una

problematica que se puede presentar.

El término de violencia de pareja, a lo largo de los ultimos afios, se ha extendido a
un contexto fuera del matrimonio, incluyendo las realidades violentas que se
experimentan en los noviazgos y no limitandose Unicamente a aquellas parejas que

han contraido matrimonio ante alguna institucion.

2.7. Manifestaciones de la violencia
Podemos hallar multiples conductas puntales que nos van siendo indicadores de la

existencia de un ambiente violento. Tibana, Arciniegas y Alvarado (2020) enlistan
ciertos tipos de conductas que son tipificadas como manifestaciones de violencia y

gue se resumen a continuacion:
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Bromas hirientes: disfrazadas de humor, burlas ofensivas con el fin de
ridiculizar.

Chantajear: accién de manipular a interés personal del agresor, con el fin de
persuadir hasta cumplir su deseo.

Mentir, engafar: negar la realidad para hacer creer alguna versién a
conveniencia.

Ignorar, ley del hielo: ignorar la opinion o comentarios de una persona en
especifico de manera impasible.

Celar: sospecha excesiva de infidelidad.

Culpabilizar: desentenderse de la responsabilidad propia para adjudicarla a
la victima creando una carga de culpa.

Descalificar: anular las capacidades y habilidades de la victima, restdndole
valor e importancia a los hechos realizados por esta.

Ridiculizar, ofender: desprestigiar, desacreditar y humillar a la victima por
medio de burlas ofensivas.

Humillar en publico: palabras fatigosas que minimizan a la persona, donde
el victimario se siente con autoridad de ofenderla.

Intimidar, amenazar: el agresor aterroriza a su victima con miradas, gestos,
gritos y amenazas de quitarle los hijos, quitarle la pensién alimentaria, entre
otras.

Controlar, prohibir: busqueda de la posesiéon, dominacién y vigilancia de
todos los dmbitos en los que se desenvuelve la victima, amigos, trabajo,
familia, redes sociales, entre otras. Busqueda de la influencia en la toma de
decisiones de la victima.

Destruir articulos personales: por medio de la fuerza fisica lanzar y/o dafar
objetos personales como billetera, cartera, celular, documentos de
identificacion, entre otros.

Manosear: manosear injustamente a otra persona de manera lujuriosa.
Acariciar agresivamente: tocar y/o rozar causando dafio, mediante el uso

de la brusquedad y fuerza.
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e Golpear “jugando”: disfrazar los golpes intencionados a través de la
dindmica del juego.

e Empujar, jalonear: con la intencion de quitar a la persona de un lugar se
ejerce fuerza en ella.

e Cachetear: dar golpes en la cara, con la mano abierta, hacia la parte de los

poémulos.

Tiband, Arciniegas y Alvarado (2020) refieren que las manifestaciones de violencia
mencionadas, y otras que puedan surgir, guardan relacion cercana y estrecha con
el tipo de violencia que se ejerza. Es importante no caer en el encasillamiento de
mencionar e identificar siempre las mismas manifestaciones, ya que estas son
variables, se pueden cruzar, combinar y su representacién sera con base a la

realidad que presente cada victima, que es una realidad dindmica y cambiante.

2.8. Causas de la violencia
Como sefala Gonzélez (2015) acerca de la causa de la violencia hacia las mujeres:

La violencia contra las mujeres no debe ser considerada como una patologia
exclusiva de los hombres que cuentan con una personalidad anormal o de un
caracter desviado, sino como un problema social que no tiene simetria
econOmica, de clase y no corresponde a una cultura particular. Este es un
fendmeno social multicausal de orden estructural, institucional, interpersonal

e individual y que constituye una violacion a los Derechos Humanos. (pag.31)

Muchas veces esta conducta, como menciona Rodriguez P. (2015), es aprendida
y/o reproducida debido a que se sigue un patrén de generaciones, familiar, de
machismo o de poder, como se puede vivenciar en nuestro contexto, en el que las

familias se ven dominadas por el poder que ejerce en su mayoria el hombre.

La mala gestion de las emociones que experimentan las personas, han sido el

motivo por el cual se ha desencadenado el principio de momentos violentos entre
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las relaciones que la persona ha establecido. La ira, la frustracion, el enojo son
algunas de las emociones méas experimentadas, tachadas como negativas, que han

provocado el desencadenamiento de actitudes y acciones violentas.

La violencia surge cuando el sujeto se queda sin recursos para lidiar con las
situaciones que le provocan malestar y no sabe como dirigir su vida, expresar sus
sentimientos, enfrentar sus problemas, comunicarse adecuadamente y de esa

forma no tiene la capacidad de relacionarse con los demas.

Mufioz Rivas et al. (2007) como se citd en Rodriguez (2015), sefiala una fuerte
diferencia entre la motivacion hacia conductas violentas correspondientes a la edad
del agresor. Se evidencia que las personas de 16 afios que habian tenido conductas
violentas habian sido motivadas por una broma o juego, mientras que, a la edad de
20 afos, entre el 20% y el 35% de participantes, declaraban que la agresion se

habia producido por un estado animico furico y nervioso.

Una de las principales causas de la violencia entre pareja es la discriminacion que
tiene como base el odio, éste constituye una de las formas mas negativa y fuertes
de repulsion de un grupo hacia otro o de una persona hacia otra. Desde postulados
feministas se ha apuntado que el motivo de las chicas para ejercer violencia

corresponde a la respuesta autodefensiva ante la agresién de su pareja.

2.9. Los efectos de la violencia entre pareja
El ser victima de violencia y ser parte de dichas vivencias puede ser el causante de

muchas enfermedades fisicas y mentales, de forma directa o indirecta. La
prolongacion del maltrato dara paso a una mayor gravedad de las secuelas a las
que esta expuesta la victima y las consecuencias de los diferentes tipos y multiples

episodios de maltrato parecen ser acumulativas con el transcurso del tiempo.

Los dafios fisicos abarcan desde hematomas y tumefacciones, desgarros y

excoriaciones, traumatismos (abdominales, toracicos, en la espalda, en el cuello o
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craneoencefalicos), fractura de huesos o dientes, discapacidad visual o auditiva y
hasta lesiones por intentos de estrangulacion. Aparte de dicha sintomatologia
relacionada con enfermedades, estan los sefialados “trastornos funcionales” o
“afecciones relacionadas con el estrés”, que son diagndsticos que no tienen causa
meédica y mas bien se relacionan directamente con el estrés vivido. Estos trastornos
funcionales posiblemente serian: sindrome de colon irritable u otros sintomas
gastrointestinales, fibromialgia, diversos sindromes de dolor crénico y exacerbacion
del asma. Segun las estadisticas lanzadas por la OMS (2013), “las mujeres que han
sido victimas de maltrato son dos veces mas probables que padezcan de
malestares y problemas de salud fisica y mental, aun cuando la violencia hubiera

ocurrido anos atras ya”. (pag. 6)

Con respecto a la salud mental, la OMS y la OPS (2013), enlistan los trastornos y
probleméaticas mas frecuentes presentadas por mujeres y victimas de violencia.
Estos son: “abuso de alcohol y de drogas; trastornos de los habitos alimentarios y
del suefio; inactividad fisica; baja autoestima; trastorno por estrés postraumatico;

tabaquismo; autoagresion; y comportamientos sexuales peligrosos.”

Otra de las consecuencias negativas que puede dejar la violencia de pareja en las
victimas, es en el ambito de la salud sexual y reproductiva, como por ejemplo
embarazos no deseados y planeados, abortos inseguros, infecciones de
transmision sexual, complicaciones antes, durante y después del embarazo,
enfermedad pélvica inflamatoria, infecciones urinarias y disfuncién sexual. Asi
también se sefiala e identifican efectos indirectos, tales como el menoscabo de la
capacidad de la mujer o la victima de negociar con la pareja el uso de

anticonceptivos o condones.

2.10. Circulo de la violencia
Al inicio de la relacion las muestras de la violencia son minimas y silenciosas, casi

invisibles para la victima. Esta llega a confundir e interpretar erroneamente las

actitudes que va mostrando el agresor. Gonzéalez (2015), expresa que se puede
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manifestar como exceso de control, que ella suele confundir con celos o con una

preocupacion excesiva por su parte, incluso con signos de un gran amor hacia ella.

Dentro del llamado circulo de la violencia, hallamos tres fases en la cual este se
produce y reproduce, como lo indica el autor anteriormente mencionado. Estas
fases son: acumulacion de tension, estallido de violencia y luna de miel.

1. Acumulacién de tension: la identificacion en esta fase es la méas sencilla.
El elemento principal que la caracteriza es la violencia psicoldgica, en la cual
el agresor se manifiesta con mayor irritabilidad, intolerancia y frustracion con
mas frecuencia. Dichas emociones se muestran en insultos, aislamientos,
criticas y humillaciones, responsabiliza a la victima de su estado de animo,
cela, deja de hablar, crea discusiones y no permite hablar. “En estas
circunstancias la mujer suele justificar la conducta agresiva con frases como
“yo lo provoqué” o “me cela porque me quiere”.” (pag. 54)

2. Estallido de violencia: dicha fase es el resultado de la tension acumulada
dentro de la relacion. La comunicacion deja de ser una opcioén con el agresor
para lograr descargar sus tensiones. Ya realizado el hecho violento, es
posible que el agresor cure las lesiones de su victima o la lleve al hospital,
presentando las lesiones y agresiones como un “accidente”.

3. Luna de miel: la ultima fase que se presenta dentro del circulo de la
violencia. El periodo de reconciliacién caracteriza esta fase. El agresor se
muestra arrepentido, sin embargo, el arrepentimiento es por el exceso del
estallido que cometié y la manera en que lo hizo. Junto a las disculpas vienen
promesas de que no volvera a suceder. Sin embargo, luego de que se repita
varias veces el ciclo, la fase de reconciliacion desaparece, pasando de la
“acumulacion de tension” al “estallido de violencia”. Cada vez que se repita

el ciclo, seran mas violentas las acciones.

La propuesta del esquema del circulo de la violencia ha ayudado a entender las

razones por las cuales las mujeres llegan a soportar maltratos de parte de su pareja
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sentimental durante mucho tiempo. Gracias al esquema, se ha sefialado también

que la fase mas adecuada para romper dicho ciclo es en la fase de reconciliacion.

Otra caracteristica que enlista Gonzalez (2015) es que:

Cuando la mujer estd inmersa en el circulo de la violencia, se cree
responsable de la conducta de su pareja. Desarrolla sentimientos de culpa y
verguenza por ser incapaz de terminar con la relacion. Cree que evitara el
dafio callando, encubriendo a su agresor, teniendo relaciones sexuales a su
pesar y tolerando el maltrato reiterado a sus hijas e hijos. Lo que la mayoria
de las mujeres desconoce es que cuando la violencia se haga mas frecuente
y severa, las victimas desarrollaran sintomas depresivos, apatia, indefension

y desesperanza. (pag. 55)

De no actuar de manera inmediata, profesional, ética y responsable, los dafios
podrian ser irreparables en su salud y, en un caso extremo, la muerte. Realidad que

viven muchas mujeres en el contexto guatemalteco.

2.11. Aceptacion de la violencia
La normalizacién y aceptacion del fendmeno y problematica de la violencia, tiene en

Su raiz varias causas, es multicausal. Safranoff (2017) nos presenta un analisis a
partir de tres niveles que interpelan a la victima, el nivel individual, el nivel familiar y
el nivel social.

A nivel individual, quienes tienen esquemas de pensamientos basados en ideas
patriarcales y/o machistas, rigidos y /o actitudes de rol de género que han sido
heredados, aceptan y justifican las actitudes y acciones violentas que ejercen sobre
la victima, en su mayoria, hacia la mujer dentro de relacion de pareja. Safranoff
(2017) recalca que las manifestaciones de actitudes de rol de género tradicional se
hacen notar a través del mantenimiento de creencias sobre la dependencia de la
mujer del hombre, las restricciones de los derechos igualitarios y/o en apoyo a la

dominacién masculina.
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Siguiendo en el nivel individual, Safranoff (2017) indica que para la aceptacion de la
violencia: “distintos factores sociodemograficos se destacan como relevantes en la
formacion de las actitudes individuales hacia la violencia: educacion, recursos
econdmicos, satisfaccion personal, estado civil, religion, lugar de residencia, edad y
genero.” A los sefialamientos realizados, se plantea que los individuos con mayores
recursos econdémicos y/o educativos y/o mayor satisfaccion personal mantienen una
actitud menos tolerante hacia la violencia, caso contrario con aquellos individuos
con menos recursos y/o menor satisfaccion. Safranoff (2017) citando a Stickley et
al., (2008) senalan que: “los individuos divorciados o viudos son mas proclives que
los individuos casados a mantener actitudes de apoyo hacia la violencia contra la

mujer.”

La religion, por un lado, algunos autores sefialan que esta transmite valores, como
la libertad y la justicia, que son opuestos a la aceptacion de la violencia. Sin
embargo, Safranoff (2017) citando a Jeffords, (1984) exponen que, hay estudios
gue demuestran que los individuos con creencias judeocristianas mantienen una
actitud aprobatoria hacia las relaciones sexuales forzadas en la pareja. Asimismo,
se ha encontrado que, dentro de ciertos paises arabes e islamicos, los hombres
justifican los golpes y maltratos a sus esposas con extractos seleccionados del

Corén siguiendo los mandamientos de Dios.

Se seifiala, por otro lado, que, en torno a la influencia del lugar de residencia, se
muestra mayormente que los individuos que residen en la ciudad, en el area urbana,
justifican menos la violencia, esto como consecuencia de que la ciudad los expone
a estructuras sociales mas igualitarias y a una cantidad mayor de ideas diferentes.
Sin embargo, se evidencia como Safranoff (2017) cita a Lawoko (2006) que con su
estudio apunta en una direccion contraria, ya que considera que dentro de las
ciudades que habitan, las personas tienen mas exposicion a la violencia,

favoreciendo una actitud de mayor tolerancia hacia ella.
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Sobre la edad, diversos autores sefialan que las personas jévenes mantienen una
actitud menos tolerante hacia la violencia en la pareja, lo cual representa mejoras
en el tiempo de las actitudes, asi también como la influencia de la mayor exposicion

de los joévenes a la universidad y otras influencias positivas.

Y como ultimo factor en el &mbito individual tenemos el género, que es presentado
como uno de los predictores mas importantes. Existen posturas contrarias, hay
quienes sefialan y revelan que el autor aprueba mas la violencia haca la mujer en
la pareja, pero, por otro lado, hay quienes evidencian el efecto contrario. Safranoff
(2017) habla que, en este ultimo caso expuesto, se considera que la mujer: “actla
en contra al instinto basico de supervivencia en la medida que acepta y justifica la

violencia hacia ella misma mas que los propios perpetuadores de la violencia.”

A nivel familiar se ha sefialado que el hecho de haber experimentado violencia
previamente en dicho entorno influye en la formacién de actitudes que dan paso a
la violencia contra la mujer en tres dimensiones: como victima directa, perpetuador

o0 miembro de este circulo.

2.12. Sindrome de la Mujer Maltratada
El sindrome de la mujer maltratada fue formulado por Walker como método de

descripcion de las secuelas psicolégicas de la violencia doméstica. Rincon (2003)
sefiala que la teoria base para dicho sindrome, es la teoria de “la indefension
aprendida, reformulada en términos de la depresion humana.” El Sindrome de la
Mujer Maltratada puede explicar el por qué algunas mujeres no perciben la
existencia de distintas alternativas que le permitirian protegerse y por la misma

desinformacion no las ponen en practica.
Al parecer, las mujeres maltratadas se adaptan a la situacién aversiva e

incrementan su habilidad para afrontar los estimulos adversos y minimizar el dolor.

Presentan distorsiones cognitivas como la minimizacion, negacion o disociacion,
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que les permiten conseguir soportar los incidentes de maltrato agudo, cita Rincon
(2003) a Walker (1989).

Dentro de las descripciones de dicho sindrome, hay quienes plantean que la
existencia de este es mas complejo que el TEP y que no sélo incluye sintomas de
dicho trastorno, sino también, sintomas de depresién, rabia, culpa, baja autoestima
y rencor, y otros problemas como quejas somaticas, disfunciones sexuales,

conductas adictivas y problemas para establecer relaciones.

2.13. Escala de gravedad de sintomas del Trastorno de Estrés Postraumético
Echeburua, Corral, Amor, Zubizarreta y Sarasua en 1997 presentan dicha escala

gue es una escala de evaluacion heteroaplicada, a modo de entrevista estructurada,
que sirve para evaluar los sintomas de la intensidad del trastorno de estrés post
traumatico segun los criterios diagnésticos del DSM-IV y que resulta muy sensible
al cambio terapéutico.

Echeburua (1998) escribe que la presente escala se encuentra estructurada en un
formato de tipo Likert de 0 a 3 segun la frecuencia e intensidad de los sintomas,
consta de 17 items, de los que 5 hacen referencia a los sintomas de
reexperimentacion, 7 a los de evitacion y 5 a los de hiperactivacion. El rango es de
0 a 51 en la escala global; de 0 a 15 en la subescala de reexperimentacién; de 0 a

21 en la de evitacion; y de 0 a 15 en la de activacion.

Echeburta (1998) con respecto al punto de corte propuesto para detectar la
gravedad clinica, menciona que el punto es de 15 en escala global. La puntuacion
deberd ser distribuida equilibradamente en los diferentes bloques de sintomas, los
puntos de corte sugeridos en cada una de las subescalas parciales deben ser los
siguientes: reexperimentacién: 5 puntos; evitacion: 6 puntos; y aumento de la

activacion: 4 puntos.
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2.14. Estrés Postraumatico
Para iniciar a hablar acerca de dicho trastorno, es importante saber de qué trata

este, por lo que se expondran distintas definiciones que han dado para lograr

entender y contextualizar.

Herrera (2005) brinda una definicion del Trastorno de Estrés Post Traumatico en
donde sefiala que este puede surgir después de que una persona fue expuesta a
cualquier tipo de evento traumético, manifestdndose como un trastorno de
ansiedad. Hace la referencia que no todas las personas desarrollan el trastorno.
Dicho trastorno se dice que es un trastorno de ansiedad, que, con base a las
experiencias pasadas de cada persona, se desencadenard de formas distintas,
agregado a la vivencia que presencio. (54)

Baguena (2001) también da una explicacion del Trastorno de Estrés Post
Traumatico y sefala que: “se trata de una pauta compleja de respuestas,
«disparada» por un suceso estresante identificado en términos objetivos, que ocurre
a una persona en un contexto histérico, socio-cultural y ontogenético concreto” por
tanto, para que se desarrolle este trastorno, es necesario que esté contextualizado

a la realidad de la persona que vive y es expuesta a situaciones estresoras.

Dentro de las revisiones y actualizaciones del DSM se puede notar un cambio dentro
de las consideraciones del Trastorno de Estrés Postraumatico (TEPT). Las
versiones anteriores al DSM-1V definian un estimulo estresante trauméatico como un
evento que se encontraba fuera del rango de la experiencia habitual humana
(Rincon, 2003), dada esta definicién, la violencia entre pareja o doméstica, por su

vivencia cotidiana, no podia ser considerada como un suceso traumatico.

En el DSM-IV se da una definicién de suceso traumatico, que se basa en que, dicho
acontecimiento representa una amenaza directa o indirecta para la vida o el
bienestar de una persona y en la forma en que esa persona responde a dicha
amenaza, como cita Rincén (2003) a American Psychiatric Association (APA) (1980,
1994, 2000).
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Ciertos autores han sefalado que el TEPT es una categoria que diagnostica de
manera mas apropiada, las consecuencias psicolégicas en las victimas de violencia
de pareja y domeéstica, incluso, cuando los sintomas de otros trastornos puedan

estar presentes en la victima.

2.14.1. Historia
Dentro del concepto de Trastorno de Estrés Post Traumatico se debe tomar en

cuenta que en la Grecia Clasica nacen los primeros relatos gracias a Hipocrates, ya
que, al tratar con soldados posterior a ciertas guerras, describe que estos sufren de

pesadillas relacionadas con el hecho.

Dentro de uno de los sefialamientos de Sigmund Freud, acerca de la primera etapa
del psicoandlisis, afirma que el origen de las neurosis es gracias a experiencias
traumaticas del pasado. Con base a estos términos psicoanaliticos, se buscaba
incluir la “herida” causada y los efectos de esta en la persona. Asi como también, la
poca capacidad de integrar la situacion traumatica conscientemente a la vida de la

victima.

Carvajal (2002) menciona que gracias al proceso tecnolégico y la aparicion de
ferrocarriles provocaron ciertos accidentes en los cuales las personas
sobrevivientes presentaban sintomas psicolégicos. Dichos sintomas fueron
atribuidos, por médicos especialistas, a lesiones microscopicas de la columna o del
cerebro. Sin embargo, existio la contraparte, que proponia que dichos sintomas se
debian a un shock emocional, asi es como se empez6 a debatir si la sintomatologia

era con raices bioldgicas o psicolégicas.

Situandose en la | Guerra Mundial, se busca una forma de denominar a las
reacciones de los soldados en el frente de batalla, que implicaba las explosiones,
detonaciones, muertes, disparos, asi como el ser testigos de muertes masacres o

torturas, a lo que nombraron “shell shock”. Dicho término aparece también en 1915
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en el articulo de The Lancet, con el cual se busco describir la pérdida de memoria y

de gustos que presentaron tres soldados, posterior a la guerra.

Con relacion a la Il Guerra Mundial, los psiquiatras estadounidenses introdujeron la
implementacion de sistemas de deteccion de probable psicopatologia. Esto se haria
a través de cuestionarios especificos con la finalidad de que, los especialistas de la
salud mental en el area de combate, buscaran la rapida recuperacion de los

soldados que presentaran sintomas relacionados con TEPT.

2.14.2. El estresor
Cruz (2015) define al estresor como “un estimulo que amenaza nuestra integridad

y por ende produce estrés.” (pag. 4) Anadido a lo sefialado, podemos decir que
dicho estimulo suele ser desagradable y perturbador para la persona que lo
experimenta. Para lograr calificar a un estimulo como estresor, se debera tomar en

cuenta la intensidad, duracion, novedad y sorpresa.

La clasificacion de los estresores se propone de la siguiente manera:

Tabla 2
Clasificacion de estresores

Tipo Definicion

Condiciones que afecta al directamente al cuerpo
Estresores Fisicos como cambios de temperatura, ejercicio
prolongado, choques eléctricos, entre otros.
Amenazas que producen reacciones internas
Estresores subjetivas. Estas pueden ser pensamientos,
Psicolégicos sentimientos o inquietudes. Requieren cierto tipo
de interpretacion.
Derivados de las relaciones sociales. Estos se
Estresores
dan generalmente por aislamiento o hacinamiento

Psicosociales _
(excesivo contacto)
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Fuente: Definicion y Deteccion del Estrés, Cruz (2015, pag. 4)

2.14.3. Factores de riesgo
Como en todos los trastornos, hay factores que predisponen a las personas a

desarrollarlos, estos factores pueden varias tanto por el contexto en el que vive,
como por la diversidad de personalidades que existen. El desarrollo de TEPT se
puede llegar a justificar por los factores de riesgo o por la capacidad de
afrontamiento o resiliencia. No todo el que es expuesto a un evento estresor,

desarrolla el trastorno.

Palacios (2002) sefiala que las mujeres se encuentran con mayor probabilidad de
desarrollar un TEPT, esto inclusive cuando estas se exponen con menor frecuencia
a experiencias traumaticas. Asimismo, se sefala que no se ha evidenciado ninguna

relacion entre la etnia de una persona como factor de riesgo (pag. 22).

Otro aspecto que influira como factor de riesgo es el tipo de evento traumatico al
gue ha sido expuesta la persona. Palacios (2002) cita a Davison (1991) quien
menciona qué tipos de eventos traumaticos son mas frecuentes en personas que
desarrollaron TEPT, por lo que pueden ser considerados como factores de riesgo,
estos son: 1. Amenaza, llamada intima o violacion, 2. Presencias actos violentos,

fatales o no, 3. Ataque fisico, 4. Accidente y, 5. Combate bélico (pags. 5-6).

The National Institute of Mental Health (s.f.) enlista otros factores de riesgo que
pueden ser determinantes para el desarrollo de un Trastorno de Estrés Post

Traumaético, estos son:

e Haber pasado por circunstancias peligrosas o traumaticas
e Haber salido lastimado

e Ver a personas heridas o muertas

e Haber tenido una experiencia traumatica en la nifiez

e Tener sentimientos de terror, impotencia o miedo extremo
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e Tener poco o0 ningun apoyo social después del acontecimiento traumatico

e Lidiar con un exceso de estrés después del hecho traumatico, como la
pérdida de un ser querido, lesiones y dolor, o la pérdida del trabajo o la
vivienda

e Tener antecedentes de alguna enfermedad mental o consumo de drogas.
(pag. 4)

Cabe recalcar que dentro de los contextos culturales varios factores de riesgo
mencionados tendran mas peso que otro, esto por la dindmica que se maneja dentro
de la sociedad y el significado que se le da. Asimismo, los factores variaran
dependiendo la persona, sus caracteristicas y personalidad, ya que esta le dard un
sentido a lo que esta afrontando con base a sus habilidades y a la capacidad de

afrontamiento con la que cuente.

2.14.4. Manifestaciones
El TEPT, como lo describe Gonzalez (2017), esta relacionado con altos niveles de

disfuncionalidad social, ocupacional y fisica. Dicho trastorno se asocia también con
malas relaciones sociales y familiares, ausencia frecuente en el trabajo, menores

ingresos econdmicos y menor éxito profesional y ocupacional.

El Trastorno por Estrés Postraumatico (TEP) incluye sintomas tales como recuerdos
estresantes intrusivos, pesadillas, insomnio y evitacion de actividades, los cuales
causan un importante deterioro en la calidad de vida de las personas que lo

padecen.

Hernandez y Sanchez (2013) hablan de que, el trastorno de estrés postraumatico
se origina tras haber sufrido u observado un acontecimiento altamente traumaético,
en el que esta en juego la vida de la victima. A raiz de la vivencia experimentada, y
de la adquisicion de dicho trastorno, las imagenes de la situacion traumética vuelven
a re experimentarse en varias ocasiones, son los llamados “flashbacks” que se dan

en contra de la voluntad de la victima. Afadido a la vivencia de los flashbacks, al
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paso del tiempo, puede tener recuerdos con lujo de detalle, acompafado de

intensas reacciones de ansiedad, preocupacién, miedo intenso, falta de control, alta

activacion fisiologica, entre otros. Este estado emocional que vive la victima provoca

un fuerte malestar psicolégico y problema de conducta a la hora de la readaptacion

a nuevas facetas de la vida.

Herndndez y Sanchez (2013) sefialan con respecto al apoyo social hacia las

victimas:

Las victimas necesitan apoyo social de las personas que les rodean,

necesitan que vuelva a fluir la comunicacion, que ventilen (hablen) sus

pensamientos, imagenes, emociones, etc., necesitan reelaborar todo ese

material. En la medida en que se lleve a cabo bien o mal esta reelaboracion,

asi seré la gravedad de los sintomas después del trauma. (pag. 21)

Afadido a los sintomas ya mencionados del TEPT, se sefiala la clasificacion en tres

categorias principales que son: 1. Reviviscencia, 2. Evasion y 3. Excitacion.

Tabla 3

Categorias principales de sintomas del Trastorno de Estrés Postraumatico

Categoria

Sintomas

Reviviscencia

Evasion

Episodios de reviviscencias, en donde el
incidente parece estar sucediendo de nuevo una
y otra vez.

Recuerdos reiterativos y angustiantes del hecho.
Pesadillas repetitivas del hecho.
Reacciones fisicas, fuertes y molestas a
situaciones que le recuerdan el hecho.
“Insensibilidad” emocional o sentirse como si no
le importara nada.

Sentirse despreocupado.
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No poder recordar aspectos importantes del

trauma.

Falta de interés en las actividades normales.
Mostrar menos expresion de estados de animo.
Evitar personas, lugares o pensamientos que le

hagan recordar el hecho.

Sensacion de tener un futuro incierto.
Dificultad para concentrarse.
Sobresaltarse facilmente.

Tener una respuesta exagerada a las cosas que
causan sobresalto.

Excitacion Sentirse mas alerta (hipervigilancia).
Sentirse irritable o tener ataques de ira.
Tener dificultades para conciliar el suefio o
permanecer dormido.

Tener sentimientos de culpa acerca del hecho.

Fuente: Estudio sobre Trastorno de Estrés Postraumético en Victimas de un hecho
delictivo, Herndndez y Sanchez (2013, pag. 21)

Encontrar una causa del TEPT es muy dificil y se sefiala que se desconoce, pero
hay factores psicolégicos, biolégicos, genéticos, sociales, fisioldgicos que
intervienen. EI TEPT cambia la respuesta del cuerpo ante situaciones estresantes.
Este afecta las hormonas y los quimicos que transmiten informacion entre los

neurotransmisores.

Dentro de las manifestaciones mas comunes en personas con dicho trastorno, se

encuentran las siguientes las cuales se describen a continuacion:

Reexperimentacion del evento traumatico
Dicha vivencia se experimenta de forma involuntaria, fuera del control de la persona.
Las manifestaciones de la reexperimentacion pueden ser mas evidente por

sintomas fisicos tales como temblores, sudoracion, agitacion, taquicardia, sin
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embargo, existen estimulos externos como olores, sensaciones, ruidos, imagenes,
videos, entre otros, que revocan pensamientos intrusivos, los cuales pueden
presentarse durante el dia, con pensamientos, o durante los periodos de suefio

manifestados en pesadillas recurrentes.

Dichos pensamientos, suefios o pesadillas, provocan un estado de alerta en la
persona, quien pondra los medios con los que cuenta para lograr disminuir dicha
experimentacion, sin embargo, en muchos casos, no tendra éxitos por el estado

alterado en el que se encuentra.

Alteraciones cognitivas
Dentro de las alteraciones cognitivas mas frecuentes en personas que han
manifestado rasgos de estrés post traumatico son la falta de memoria,

concentracion y orientacion.

Las alteraciones mencionadas anteriormente se pueden evidenciar al momento de
tener interaccion con la persona y manifieste dificultad en relatar la vivencia y brindar
detalles que son considerados importantes como fechas, lugares, personas, tiempo,
entre otros. Asimismo, se nota limitado en la expresion de sus emociones al estar
relatando, trata de evitar llegar a sentir frente a la persona que se encuentra. De
igual manera, hace énfasis en la culpabilizacién hacia su persona, se culpa de lo

sucedido, lo que le esta sucediendo y lo que sucedera.

En ese mismo sentido, se encuentra que la victima presenta dificultad en que esté
ubicada en el tiempo en el que se encuentra, como sefiala Ardila (2014) “Incluye
reconocer con precision sus movimientos relacionados con el lugar donde se

encuentra”, lo cual se le dificulta a la persona con la que se tiene relacion.

Alteraciones conductuales
Cuando se habla acerca de alteraciones conductuales cuando la capacidad de

control de los impulsos y de la conducta se ve afectada por motivos especificos.
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Esta falta de control puede llegar a desencadenar algun tipo de trastorno clinico

conforme se vaya desarrollando y no sea tratado de manera profesional y cientifica.

Rodriguez (s.f.) sefiala que los sintomas principales pueden ser: “el desafio a
personas de autoridad, oposicionismo a normas, irritabilidad, enfados frecuentes
que pueden llegar a producir agresiones a personas, destruccion de objetos y
propiedades, robos o incumplimientos graves de normas sociales.” (pag. 1). Estos
sintomas sin indicios que algo pasa en la persona que lo presenta, por lo tanto, es
importante establecer la raiz de la problemética para saber abordarla de la mejor

manera.

Los trastornos de ansiedad, dentro de ellos el TEPT, es uno de los causantes mas
frecuentes en dichas alteraciones. Sin embargo, hay mas circunstancias que
pueden propiciar el desarrollo de las alteraciones conductuales sin distincién de

edad, sexo, etnia u otra variante.

Areas afectadas por el suceso

Esta manifestacion y rasgos del Trastorno de Estrés Post Traumatico hacen
referencia a todas aquellas areas, en su mayoria sociales, en las que la persona
posteriormente a un evento estresor se puedan llevar a ver afectadas.

Barnhill (2020) sefiala que las personas afectadas “evitan constantemente todo
aguello que les recuerda el trauma”, por lo tanto, las personas victimas regularmente
tratan de evitar incluso personas que estén ligadas o evoquen recuerdos del suceso.
Esto puede dar paso a que la victima abandone su familia, su pareja, sus estudios,

su lugar de trabajo entre otros.

Todas estas areas mencionadas forman parte de la cotidianeidad de la persona, sin
embargo, al momento de enfrentarse a una situacion de estrés, puede verse
afectada su capacidad de afrontar situaciones que representen un nivel de estrés,

por lo tanto, estableceran los medios que son capaces de utilizar.
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2.14.5. Manejo y afrontamiento
Las estrategias de afrontamiento, desde la teoria de estrés, serian aquellas

conductas del individuo que emplea para enfrentar las interferencias de diferentes
eventos (biologicos, psicolégicos o sociales) en el logro de su salud o bienestar.
Articulando esta conceptualizacion al tema que nos ocupa, las estrategias de
afrontamiento son empleadas por los individuos para enfrentar la agresion de pareja
que interfiere con su bienestar psicosocial. Tal como se menciona en (Echeburua,
2002), citando a (Lazarus, 1984).

Anckermann (2015) dice acerca del afrontamiento que:

Se entiende como lo que ocurre con la persona, después de acontecimientos
0 amenazas vitales graves, se incrementa la excitacion emocional y el
individuo puede sentirse desorganizado o fuera de control. Para evitar los
estados excesivamente dolorosos o desamparo de la mente, entran en
accion diversos procesos autorreguladores, llamados afrontamientos. Los
mecanismos de afrontamiento pueden ser conscientes o inconscientes. El
mecanismo ideal de afrontamiento es resolver el problema vy, por lo tanto,

sobrevivir a la amenaza. (pag. 13)

2.15. Relaciones violentas de pareja
Recientemente ha surgido un auge por evidenciar a través de investigaciones,

articulos, estudio, etc, que las personas aprenden a relacionarse unas con otras
gracias a los ambientes de socializacion, tal es el caso del ambiente escolar, el

ambiente familiar o incluso el ambiente religioso.

Los factores ambientales juegan un papel importante y particular en el tipo de
relacion violencia que se ha establecido dentro de una dinamica de relacion con otro
individuo, ya que, en contextos en los que se desenvuelve el agresor hay
condiciones y factores que faciltan o estimulan dichos comportamientos
inadecuados que llevan a la persona a comportarse de manera violenta e

inadecuada. Como se ha mencionado con anterioridad, para dar un ejemplo, el que
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una persona viva en un ambiente familiar violento, como victima o testigo, sera un
estimulo predisponente para que se repliquen dichas acciones en un futuro lejano

0 cercano.

Lépez (2013) concluye acerca del inicio de dicho circulo de la violencia, en el que
los hijos ven conductas agresivas, violentas e inadecuadas por parte de sus padres
por lo que se va formando un concepto distorsionado de lo que es una vida en pareja

0 una relacion violenta, ya que dan el paso a la normalizacion de estas conductas.

2.16. Violencia de pareja en Guatemala
Diaz (2013) con respecto a la violencia contra la mujer menciona que es un

fenédmeno con arraigo cultural en Guatemala. En la Gltima década en Guatemala se
ha hecho mas evidente dicho fendmeno a través de datos estadisticos. En el 2010
y 2001 la violencia contra la mujer constituydé el segundo tipo de delito més
denunciado, con 11% y 13% del total de denuncias respectivamente, cita Diaz
(2013) al Ministerio Publico (2011).

La violencia contra la mujer es un fendmeno social global, con diferencias de
magnitud entre paises. UNICEF (2000) citado por Diaz (2013), sostiene que, en la
practica, no hay sociedad en el mundo sin violencia contra la mujer. En los paises
donde existe informacion estadistica disponible, entre el 10% y 50% de las mujeres
han experimentado violencia en su contra de parte de la pareja. En el caso de
Guatemala, el informe revela que 28% de las mujeres reportan violencia de parte

de su pareja al menos una vez en su vida y casi 10% en los ultimos doce meses.

2.17. Derechos Humanos de las mujeres en Guatemala
Hace mas de 25 afios, la Organizacion de Naciones Unidas ha evaluado la situacion

de los derechos humanos de las mujeres. Desde entonces, cuatro Conferencias
Mundiales de la Mujer han ido marcando el camino para dar a conocer las
necesidades que deben ser cubiertas y los avances que debe de haber en materia
de respeto e igualdad en temas econémicos, sociales, civico-politicos y culturas de

las mujeres.
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Monterroso y Velarde (2012) nos marcan tres consideraciones que contextualizan
el marco de violaciones de los derechos humanos de las mujeres:

A. El conflicto armado interno, que, como resultado de sus 36 afos, los efectos
de la guerra ahondaron causas estructurales de pobreza, discriminacion y
violencia que afectaron de manera preponderante a las mujeres, nifias, nifios
y pueblos indigenas.

B. Los Acuerdos de Paz, que permitieron espacios de participacion social y de
propuesta politica que tendrian posibilidades de profundizarse, si el Estado
guatemalteco tuviera mayor voluntad politica del cumplimiento de los
acuerdos, pactos y convenciones que ha firmado y/o ratificado para hacer
gue se respeten los derechos humanos de las mujeres.

C. El retorno de politicas de seguridad nacional y de representantes del Estado
al espacio de los poderes ejecutivo y legislativo, quienes cierran posibilidades
y espacios reales construidos por las mujeres y el movimiento social en sus

esfuerzos por crear democracias respetuosas de la dignidad humana.

Monterroso y Velarde (2012) acera de la violacion de derechos humanos de las

mujeres, establecen que lo mencionado es:

Pequefia muestra de derechos consecutivamente violados a mujeres en
teméticas vinculadas a violencia de género, participacion y representacion
politica, discriminacion a mujeres indigenas, derechos sexuales vy
reproductivos, tematicas fundamentales que caracterizan la situacion actual

de las mujeres en Guatemala (pag. 33)

2.18. Violencia de pareja en el contexto legal guatemalteco: Ley de
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer
Tomando en cuenta que la Constitucion Politica de la Republica establece que el

Estado de Guatemala se debera organizar para velar por el bienestar de los
ciudadanos y la familia, y que su fin supremo es la realizacion del bien comun

(ademas de proteger la vida humana desde su concepcion, asi como la integridad
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y la seguridad de las personas), se ve la necesidad de crear la Ley de Femicidio y

otras formas de violencia contra la mujer.

El objeto y fin de la ley presente, lo establece el articulo 1, en donde se sefiala que

el objeto es:

Garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccion y la
igualdad de todas las mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando
por condicion de género, en las relaciones de poder o confianza, en el ambito
publico o privado quien agrede, cometa en contra de ellas practicas
discriminatorias, de violencia fisica, psicologica, econ6mica o de
menosprecio a sus derechos. (Ley de Femicidio y otras formas de Violencia
contra la Mujer, 2008, Art. 1)

Y el fin establecido es:

Promover e implementar disposiciones orientadas a la erradicacion de la
violencia fisica, psicolégica, sexual, econdmica o cualquier tipo de coaccién
en contra de las mujeres, garantizandoles una vida libre de violencia, segun
lo estipulado en la Constitucién Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las mujeres ratificado por
Guatemala. (Ley de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer,
2008, Art. 1)

Basado en esta Ley establecida por la Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala, se buscara proteger y custodiar a aquellas mujeres que han sido
violentadas en cualquiera de sus distintas expresiones y manifestaciones.
Asimismo, poder darle una sentencia acorde a aquellas personas que violenten la

integridad de otra persona.
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2.19. Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar
Decreto 97-96 Guatemala
Como bien su nombre lo menciona, dicha ley ha sido creada para prevenir,

sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar. De la misma manera, se crea,
tomando en cuenta que: “el Estado de Guatemala garantiza la igualdad de todos los
seres humanos en dignidad y derechos y que el hombre y la mujer, cualquiera que
sea su estado civil tienen iguales oportunidades y responsabilidades” (Ley para
prevenir, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar, 1996) las autoridades
estableceran los medios para buscar la sancion justa y la reparacién adecuada para
la victima que ha sido afectada.

Es una Ley especial cuyo fundamento se encuentra en la Convencion
Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer y
en la Convencién Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de
Discriminacion contra la Mujer. Por lo tanto, su contenido tiene una relacién directa

con la proteccion de los Derechos Humanos, reconocidos internacionalmente.

2.20. Normas juridicas para la aplicacion e interpretacion en situaciones de
violencia intrafamiliar
Los operadores juridicos deberan aplicar en los casos de violencia intrafamiliar las

siguientes normas:

1. Convencion sobre la eliminaciéon de todas las formas de
discriminacién contrala mujer: Es la principal Convencién de Naciones
Unidas, base de toda la legislacion contra la discriminacién. “Todo acto
discriminatorio es un acto de violencia y todo acto de violencia es un acto
discriminatorio.”

2. Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer: Reconoce cuales actos u omisiones que
violenten la integridad fisica, emocional, sexual o patrimonial contra las
mujeres son actos que violan los derechos humanos.

3. La Declaracion sobre la Eliminacién de la Violencia Contra la Mujer:
Considera que la violencia de género es una forma de discriminacion, la

cual a su vez provoca situaciones estructurales de violencia de género,
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evidencia una comprension de las causas y los efectos de la violencia en
contra de las mujeres.

Ley contra para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
Intrafamiliar: Decreto 97-96: Legislacion que implementa los principios
establecidos en las Convenciones de Derechos Humanos de las Mujeres
(CEDAW- Belem do Pard).

Cdédigo Penal: Tipifica los actos delictivos que pueden surgir de la
violencia intrafamiliar.
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CAPITULO 3

MARCO METODOLOGICO.

3.1. Disefo de lainvestigacion
La investigacion se realizé bajo un disefio cuantitativo fundamentado desde el

modelo descriptivo. Este tipo de estudio tiene como finalidad especificar
caracteristicas, rasgos o tipos de algunas personas, grupos, sociedades,
procesos o cualquier tipo de fendmeno a través de un analisis, con base a la

recoleccion de datos especificos. (Hernandez y Mendoza, 2018)

Con esto se cumplieron los objetivos a través del instrumento utilizado, que es
un cuestionario de preguntas cerradas. La muestra se tomo de forma aleatoria,
entre 20y 25 psicologos y 20 y 25 abogados que cumplen con las caracteristicas
descritas y necesarias. La muestra fue electa por la institucién con la que se
trabajo, el Ministerio Publico, especificamente con la fiscalia de la Mujer,
delimitando el personal a aquellos que trabajan en el perimetro de la ciudad
capital. Fueron tomados en cuenta también abogados particulares para lograr

cubrir la poblacién requerida.

3.2. Sujetos
La técnica de muestro fue con intencion para lograr cumplir los objetivos

propuestos de investigacion. La encuesta para psicologos fue contestada por
27 profesionales de la psicologia que laboran dentro del Ministerio Publico en el
perimetro de la ciudad que han trabajado con victimas mujeres de violencia
fisica por parte de su pareja, pertenecientes a la Fiscalia de la Mujer, en donde
se desempefian como Psicélogo I, Il o Ill, o como Coordinador del area. Toda

la muestra cumplia con la mayoria de edad, de sexo masculino y femenino.

Por otro lado, el cuestionario para abogados, lo respondieron 21 profesionales
de las ciencias juridicas y sociales cumpliendo con las caracteristicas
expuestas. Dichos profesionales, de la fiscalia mencionada, ejercen los puestos

de: Auxiliar Fiscal, Auxiliar Fiscal I, Agente Fiscal, Fiscal de Seccion Adjunto o
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Analista Técnico. Sin embargo, para la presente muestra, se buscaron
abogados particulares ante la poca respuesta por parte del personal del
Ministerio Publico que fue asignado. Estos profesionales ejercen su profesion
como: Abogados Independientes, Jueza de Primera Instancia, Socio de bufete
de abogados o Coordinadora del Area Legal Victimolégica. Toda la muestra

cumplia con la mayoria de edad, de sexo masculino y femenino.

La muestra de profesionales que se tomaron en cuenta para la investigacion fue
seleccionada al azar por parte de la institucién, quienes les hicieron llegar el
cuestionario para ser contestado via electronica. De igual manera, los
profesionales particulares fueron electos de forma aleatoria, buscando a

quienes estuvieran dispuestos a participar.

3.3.  Instrumentos
Los cuestionarios que se utilizaron con los sujetos de investigacion son de

autoria propia, con referencias de la Escala de Gravedad de Sintomas del
Trastorno De Estrés Postraumatico-Revisada (Egs-R) (Version clinica)

(Echeburua, Amor, Sarasua, Zubizarreta, Holgado-Tello y Mufioz, 2016).

El cuestionario para psicologos estd compuesto por 15 preguntas con base a
las categorias y subcategorias propuestas en el arbol de categorias. Las

preguntas planteadas tienen opcién de respuesta cerrada de “si” y “no”.

El cuestionario para abogados esta compuesto por 9 preguntas con base a las
categorias y subcategorias propuestas en el arbol de categorias. Dos de las
preguntas planteadas, tiene opcion de respuesta opcion mudltiple, con la
posibilidad de seleccionar mas de una respuesta. Las siete preguntas restantes

planteadas tienen opcion de respuesta cerrada de “si” y “no”.

El consentimiento informado se encuentra al inicio del formulario enviado, esto

con la finalidad de constatar la participacion voluntaria de cada participante, el
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uso que se le darad a la informacién obtenida, el resguardo de los datos

personales brindados y dejar evidencia de esto, ya que también se le enviara

una copia de su consentimiento y respuestas a cada participante por medio de

correo electrénico.

3.3.1 Arboles de categorias

Las categorias por indagar seran con los profesionales de la salud mental son:

Reexperimentacion del Evento Traumatico, Alteraciones Cognitivas y Areas

Afectadas por el suceso. Las preguntas se dividen en 5 por cada categoria

propuesta para lograr profundizar en dichas realidades de las victimas.

Reexperimentacion
del Evento
Traumatico

Alteraciones

Cognitivas

Areas Afectadas po

el Suceso

(Sudoracion,
agitacion, temblores
entre otros)

Dificultad en
recordar el suceso

Deterioro en la
relacion de pareja

Recordar el suceso

Culpabilidad en la
verbalizacion

Deterioro en su vida
laboral

emociones como Si
estuviera viviendo el
suceso de nuevo

Fuente: elaboracion propia.

Creencias o
expectativas
negativas

Interferencia
negativa en la vida
social
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Las categorias por indagar seran con los profesionales de las ciencias juridicas
y sociales son: Reexperimentacion del Evento Traumatico, Alteraciones
Conductuales y Areas Afectadas por el suceso. Las preguntas se dividen en 3
por cada categoria propuesta para lograr profundizar en dichas realidades de

las victimas.

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Procedimiento de investigacion
Luego de un andlisis de literatura con la cual se pudieran basar los arboles de

categorias de los cuales saldrian los instrumentos, se inicia con la elaboracion
de estos buscando siempre cumplir con los objetivos especificos y generales y

respetar los lineamientos de investigacion.
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Al obtener los instrumentos listos para su aplicacion, se analizé las poblaciones
objetivas que, desde su expertis profesional, pudieran aportar
significativamente para el trabajo de campo y la investigacion. Se tomd la
decision de buscar acceso a los y las profesionales que han tenido acceso a
casos de mujeres violentadas fisicamente por sus parejas que han presentado

denuncia en el Ministerio Publico.

Se solicito autorizacion a los y las encargadas dentro del Ministerio Publico para
tener acceso a los profesionales que cumplan las caracteristicas deseadas para
poder completar el formulario y obtener la informacién necesaria. Esto se hizo
por medio de una carta en la que se detallaba el tema, la poblacion, los datos
del solicitante y los links de los instrumentos. Dicha carta fue extendida por la
coordinacion de la Maestria en Psicologia Forense de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, para contar con el respaldo necesario frente a la

institucién en la que se estaba solicitando acceso.

Al momento en que fue aprobada la solicitud de acceso a los y las profesionales,
fue asignada una fiscalia en especifico, con el objetivo de tener una poblacién
que cumpla con las caracteristicas descritas, dicha fiscalia fue la Fiscalia de la
Mujer. Posteriormente, se procedi6 a enviar el link del instrumento mediante los
encargados de ellos para que, dentro de un periodo de dos semanas,
completaran y contestaran el formulario donde se encuentran las preguntas de
cada categoria planteada. El envio de los links se hizo por medio de correo

electrénico.

Al pasar las dos semanas establecidas, y ver la falta de respuestas para
completar la muestra, se solicité a la encargada del personal asignado, realizar
un recordatorio en el cual se envian nuevamente los links de los instrumentos a
los y las profesionales y los motivos por los cuales se realiza tal solicitud. La
encargada realiza este proceso via correo electronico. Asimismo, por parte de

la encargada, se me hace el recordatorio y énfasis en que la participacion en la

57



investigacion era voluntaria por lo cual, no se podia obligar a nadie a contestar

el instrumento.

Ante la falta de respuestas y la poca participacion de abogados asignados por
el Ministerio Publico, con previa autorizacion del Coordinador de la Maestria, se
procedio a solicitar a abogados particulares, que cumplan con las caracteristicas
necesarias, a contestar el instrumento de investigacion. Gracias a esto, se llego

a la muestra necesaria.

Al obtener la cantidad de respuestas necesarias dentro de cada formulario, tanto
de abogados como psicélogos, se procedié al vaciado de este y el analisis de
las respuestas obtenidas para esclarecer los resultados y proceder a realizar el

analisis necesario.

3.5. Disefioy metodologia del analisis de la informacion recabada
Se utilizo el enfoque cuantitativo, fundamentado desde el modelo descriptivo,

gue se evidencia a través de la descripcion de la informacion que dieron los
participantes. Se utilizd6 una muestra aleatoria de profesionales, psicélogos y
abogados, que laboren dentro del Ministerio Publico, en la Fiscalia de la Mujer
y abogados particulares que han estado, o estan, implicados en casos con

mujeres victimas de violencia fisica ejercia por parte de su pareja.

Flores (2009) refiere que la estadistica descriptiva es el estudio y analisis de los
datos obtenidos a través del trabajo de campo con la finalidad de, como su
nombre lo indica, describir y resumir los datos relevantes obtenidos del

fenomeno investigado.

El cuestionario reflejo informacion objetiva y relevante para cumplir los objetivos
propuestos. Dado que la investigacion tiene un enfoque cuantitativo descriptivo,
la informacion obtenida es descrita a través de gréaficas e interpretaciones para

cada item.
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Luego del andlisis, se procedid a hacer una descripcién y analisis de las
graficas, de los resultados obtenidos y comparacién con la literatura para
proceder a realizar las respectivas conclusiones y recomendaciones en cada

categoria explorada.
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CAPITULO 4

RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

4.1 Resultados Instrumentos de Investigacion

Tabla 4
Resultado “Cuestionario para Psic6logos”

N Areas y aspectos por evaluar por parte Frecuencias
0
de los Psicologos Si No

Reexperimentacion del Evento
Traumatico
¢ La victima experimenta recuerdos
recurrentes del evento traumatico?
¢ La victima presenta pesadillas
2 relacionadas con el suceso 17 10
frecuentemente?
¢La victima presenta sintomas fisicos
como sudoraciones, respiracion y
frecuencia cardiaca acelerada, temblores, ” 3
nauseas, entre otros, al recordar el
suceso a través de verbalizaciones o
imagenes?
¢ La victima experimenta sensaciones
4  como si estuviera viviendo nuevamente el 23 4
evento traumatico?
¢ La victima presenta emociones como Si
5 estuviera viviendo nuevamente el evento 25 2

traumatico?

Alteraciones Cognitivas

Porcentajes

Si

96.29

62.96

88.88

85.18

92.59

No

3.71

37.04

11.12

14.82

7.41
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10

11

12

13

14

15

¢ La victima manifiesta dificultad para
recordar el evento y detalles de este 18 9 66.66 33.34
cuando se le pide verbalizar?

¢ La victima muestra vergienza por lo

_ 23 4 85.18 14.82
sucedido?
¢ La victima muestra sentimientos de
- o 24 3 88.88 11.12
responsabilidad por el evento vivido?
¢ La victima manifiesta dificultad para
. - , 25 2 92.59 7.41
sefialar aspectos positivos en su vida?
¢La victima ha creado expectativas
negativas del futuro y de las personas 21 6 77.77 22.23
gue la rodean?
Areas Afectadas por el Suceso
¢ La victima muestra deterioro en su
- _ 27 0 100 0
relacion de pareja?
¢ La victima muestra deterioro en su
_ . 24 3 88.88 11.12
relacion con su familia?
¢ La victima muestra deterioro en sus
_ 20 7 74.07 25.93
relaciones laborales?
¢ La victima muestra deterioro en sus
. o 21 6 77.77 22.23
relaciones estudiantiles?
¢ La victima muestra deterioro en su
20 7 74.07 25.93

capacidad de generar tiempo de ocio?

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas a través del

cuestionario para psic6logos.

La tabla 3 muestra todos los resultados del cuestionario para psicélogos, el cual
tuvo un total de 27 respuestas por parte de los profesionales de la salud mental.
Dividiendo el esquema de la tabla en 3 &reas, que son las categorias, y las

respectivas 5 preguntas de cada una.
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Dentro de la categoria de “Reexperimentacion del Evento Traumatico”, en la
primera pregunta, nos sefialan 26 psicologos que las victimas experimentan
recuerdos recurrentes del evento traumético, por el contrario, 1 sefiala que no se

experimentan dichos recuerdos.

A la siguiente cuestionante: “;La victima presenta pesadillas relacionadas con el
suceso?”, el 62.96% (17 profesionales), indican que si presentan pesadillas,

mientras que los 10 psicologos restantes, sefialan que no las experimentan.

La pregunta 3, con respecto a si las victimas presentan sintomas fisicos como
sudoraciones, respiracion y frecuencia cardiaca acelerada, temblores, nauseas, al
recordar el suceso a través de verbalizaciones o imagenes, el 88.88% (24
psicologos) han identificado estos sintomas en las personas, sin embargo, el

11.12% (3 psicologos) no han notado dicha sintomatologia.

Con respecto a la cuestionante: “¢La victima experimenta sensaciones como Si
estuviera viviendo nuevamente el evento trauméatico?”, 23 de 27 profesionales han

sefalado que si experimentan dichas sensaciones la victima.

Con la dltima pregunta dentro de la presente categoria, el 92.59% de los
participantes, afirman que las victimas presentan emociones como si estuviera

viviendo nuevamente el evento traumatico.

La siguiente categoria corresponde a “Alteraciones Cognitivas”. La primera
pregunta corresponde a la dificultad para recordar el evento y brindar detalles de
este al momento de verbalizar, a lo cual, el 66.66% de los psic6logos contestaron
que si han notado dicha dificultad en las victimas.

Ante la cuestionante: “¢ La victima muestra verglenza por lo sucedido?”, 23 de 27

profesionales de la salud mental, sefialaron que las victimas si muestran vergiienza,
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por el contrario, 4 sefialaron que las victimas no experimentan vergiienza por lo

sucedido.

A la pregunta 8, 24 psicélogos de 27 contestaron con “si” ante la cuestionante: “¢ La
victima muestra sentimientos de responsabilidad por el evento vivido?”,

representando un 88.88% de los participantes.

Con respecto a la pregunta: “¢ La victima manifiesta dificultad para sefialar aspectos
positivos en su vida?” 25 psicologos sefalan que si manifiestan dicha dificultad las
victimas, mientras que los 2 restantes, sefialan que no las manifiestan,

representando un 7.41% de la poblacion participante.

La ultima pregunta de la categoria de “Alteraciones Cognitivas”, planteaba si la
victima ha creado expectativas negativas del futuro y de las personas que la rodean,
a lo que 21 participantes respondieron que si y los 6 restantes respondieron que no.

La Gltima categoria es acerca de “Areas Afectadas por el Suceso” comienza con la
cuestionante en relacion si la victima ha mostrado deterioro en su relacion de pareja,
alo que el 100% de los participantes respondieron que las victimas si han mostrado

deterioro en su relacion de pareja.

La pregunta numero 12 es la siguiente: “¢La victima muestra deterioro en su
relacion con su familia?” a lo que el 88.88%, 24 de 27 participantes, han sefialado
gue si muestran deterioro en esta area, y los 3 participantes restantes contestaron

con un “no”.

Ante la cuestionante: “¢ La victima muestra deterioro en sus relaciones laborales?”,
el 25.93% de los participantes sefialan que las victimas no muestran deterioro en
este ambito, sin embargo, el 74.07% restante, respondieron que si se muestra

deterioro en las relaciones laborales de la victima.
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El 77.77% de los participantes, que representa a 21 de 27, constataron que las
victimas muestran deterioro en sus relaciones estudiantiles posterior al evento
traumatico. Por el contrario, el 22.23%, reflejan que no muestran deterioro en esta

area.

Y con respecto a la ultima pregunta del instrumento y de la categoria, los
profesionales de la psicologia, en un 74.07%, sefiala que la victima muestra
deterioro en su capacidad de generar tiempo de ocio, mientras que el 25.93%,

contradicen lo sefialado.

Gréfica 1
¢ La victima presenta sintomas fisicos como sudoraciones, respiracion y frecuencia
cardiaca acelerada, temblores, nduseas, entre otros, al recordar el suceso a través

de verbalizaciones o imagenes?

® si
® No

Fuente: elaboracién propia con base a las respuestas obtenidas a través del
cuestionario para psicologos.

La gréfica 1 evidencia, por parte de los y las psicologas participantes en el estudio
de campo, que las victimas muestran algin tipo de sintoma fisico cuando se
recuerda el suceso a través de verbalizaciones o imagenes, lo que ayuda a cumplir
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uno de los objetivos especificos que es: “Identificar las formas de reexperimentacion
del evento traumatico mas frecuentes en las victimas.”, por lo que podemos
constatar que una de las formas de reexperimentacion por parte de las victimas son

los sintomas fisicos.

El 88.9% de los participantes, afirma, con base a su experiencia laboral, que las

victimas dentro del procesos judiciales, presenta algun tipo de sintoma fisico.

Tabla 5
Resultado “Cuestionario para Abogados”

N Areas y aspectos por evaluar por parte Frecuencias Porcentajes
0
de los Psicologos Si No Si No

Reexperimentacion del Evento
Traumaético
¢, Considera usted que dentro de los

procesos en los que se ve involucrado

con la victima, esta presenta emociones
_ S 20 1 95.23%  4.77%

tales como miedo, enojo, ira, tristeza,

vulnerabilidad, ansia, como si estuviera

experimentando el evento nuevamente?
Alteraciones Conductuales

Al momento de que la victima verbaliza el
evento dentro de alguna audiencia, toma
4 . 17 4 80.95%  19.05%
de denuncia u otro momento, ¢ nota usted
gue dificultad en narrar este?
Al momento de que la victima verbaliza el
5 evento dentro de alguna audiencia, toma 16 5 76.19% 23.81%

de denuncia u otro momento ¢ nota usted
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gue dificultad en dar detalles de lo
sucedido cuando se le solicita?
¢Muestra la victima algun tipo de
exaltacion durante los procesos en los
gue se narra lo sucedido, se muestran
evidencias o intercambian espacios de
estar con personas relacionados con el

evento?
Areas Afectadas por el Suceso

Al evidenciar la victima deterioro en sus
relaciones laborales, a raiz de la vivencia
de violencia fisica ejercida por parte de su

pareja, considera usted que ¢ se puede

generar la busqueda de reparaciones

econdmicas?

En los procesos que usted ha seguido

con personas violentadas con posibles

rasgos de Estrés Post Traumaético, a la
hora de requerir la reparacion digna,
¢logré establecer que se rompieron

relaciones de la persona con la
comunidad por lo tanto necesita ese
restablecimiento?
Como evidencia de los casos de violencia
fisica hacia mujeres ejercida por su
pareja, ¢ha encontrado el deterioro en la

relacion con su familia?

21 0 100% 0%
18 3 85.71% 14.29%
17 4 80.95% 19.05%
18 3 85.71% 14.29%

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas a través del

cuestionario para abogados.
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La tabla 4 muestra todos los resultados del cuestionario para abogados, el cual tuvo
un total de 21 respuestas por parte de los profesionales de las ciencias juridicas y
sociales. Dividiendo el esquema de la tabla en 3 areas, que son las categorias, y
las respectivas 3 preguntas de cada una. Las primeras dos preguntas, al ser de
opcion mudltiple, se muestran con base a sus gréaficas luego de la presente

explicacion.

En la categoria de “Reexperimentacion del Evento Traumatico”, la pregunta 3, hace
referencia a las posibles emociones que la victima pueda presentar como Si
estuviera experimentado el evento nuevamente, cuestionando si dentro de los
procesos en los que el profesional se ha visto involucrado los ha identificado, a lo
que el 95.23% de los participantes sefiala que la victima si presenta dichas

emaociones, y el 4.77% restante que no.

La siguiente categoria: “Alteraciones Conductuales”, la primera pregunta dice: “Al
momento de que la victima verbaliza el evento dentro de alguna audiencia, toma de
denuncia u otro momento, ¢nota usted que dificultad en narrar este?”, a lo que 17
de 21 profesionales, que representan el 80.95%, evidencian que si han notado dicha
dificultad en las victimas. Por lo que el 19.05% restante, no han notado este suceso

en las victimas.

Con respecto a la capacidad de las victimas en dar detalles de los sucesos cuando
se le solicita en algin momento por parte de alguna autoridad, el 76.19% de los y
las abogadas constataron que si han notado poca capacidad de brindar detalles del
suceso por parte de las victimas. Mientras que el 23.81%, constatan que no han

notado dicha dificultad en las victimas.
La pregunta 6 del cuestionario para abogados el 100% de los y las profesionales

contestaron “si” ante la cuestionante si las victimas muestran algun tipo de

exaltacion durante los procesos en los que se narra lo sucedido, se muestran
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evidencias o intercambian espacios de estar con personas relacionadas con el

evento.

La siguiente categoria es: “Areas Afectadas por el Suceso” y la primera cuestionante
dice asi: “Al evidenciar la victima deterioro en sus relaciones laborales, a raiz de la
vivencia de violencia fisica ejercida por parte de su pareja, considera usted que ¢se
puede generar la basqueda de reparaciones econdémicas?” a lo que 18 de 21
abogados y abogadas respondieron que “si”, mientras que los 3 faltantes,

contestaron con negativa ante la pregunta.

La pregunta 8, cuestiona a los y las profesionales de las ciencias juridicas y sociales
acerca si lograron establecer, dentro del procesos de requerir la reparacion digna,
gue se rompieron relaciones con la comunidad por parte de la victima, a lo que el

80.95% respondieron que si y el 19.05 restante que no.

Y como ultima pregunta del cuestionario para abogados, nos plantea la siguiente
cuestionante: “Como evidencia de los casos de violencia fisica hacia mujeres
ejercida por su pareja, ¢ha encontrado el deterioro en la relacion con su familia?”.
De 21 respuestas, 18 fueron afirmativas, representando un 85.71% del total. Y el

14.29%, que son 3 profesionales, contestaron negando dicha pregunta.
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Gréafica 2

De los siguientes signos del Estrés Post Traumatico ¢ cuales considera
usted mas utiles para una reparacion digna?

La presente pregunta tenia la opcion de elegir mas de una opcion de
respuesta propuesta.

Conductas de riesgo (mala ali...

Dificultad para dormir
Exhaltacién al momento de ve...
Poco interés por actividades g...
Evitacion de personas y/o luga. ..
Pérdida de relaciones labores...
Perdida en la confianza hacial...

0,0 2,5

' 1 ) ' 1

5,0 7,5 10,0 12,5

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas a través del

cuestionario para abogados.

La grafica 2 nos muestra la primera pregunta de la categoria: “Reexperimentacién

del Evento Traumatico” planteando la cuestionante: “De los siguientes signos del

Estrés Post Traumatico ¢cuales considera usted mas Utiles para una reparacion

digna?”, teniendo opcién de respuesta multiple proponiendo ciertos rasgos y

dejando la oportunidad que él o la participante escribiera otras mas a criterio propio.

Dentro de las opciones con mayor punteo son: exaltacién al momento de verbalizar

lo sucedido (52.4%), evitacidn de personas y/o lugares que puedan llegar a recordar

el evento (47.6%) y pérdida de relaciones labores, personales, educativas, entre

otras (47.6%).
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Gréfica 3

¢,Cudles de los siguientes rasgos de Estrés Post Traumatico le han servido
a usted para demostrar que la persona sufrié en condicion de delito?

La presente pregunta tenia la opcion de elegir mas de una opcion de
respuesta propuesta.

Sudoraciones constantes
Agitacion

Mareos

Suefios desagradables (Pesa...
Poca capacidad de concentra...
Fatiga

Sobresaltos

Ansiedad

Todos los demas no se podri...

Porla forma en que relata los...

0,0 25 50 7,5 10,0 12,5

Fuente: elaboracion propia con base a las respuestas obtenidas a través del
cuestionario para abogados.

La segunda pregunta, de la misma manera, daba la opcidén de seleccionar méas de
una de las posibilidades propuestas, a lo que los 21 participantes, profesionales de
las ciencias juridicas y sociales, seleccionar mayoritariamente las siguientes: poca
capacidad de concentracion (57.1%), sobresaltos (52.4%) y agitacion (47.6%),
evidenciando asi, los rasgos de estrés post traumatico que mas les han servido para

demostrar que la persona ha sufrido en condicion de delito.

4.2. Relacion entre instrumentos
Para iniciar, se debe tomar en cuenta las categorias que exploré cada instrumento

con el grupo objetivo que se tuvo. El cuestionario para psicologos tenia como
categorias la Reexperimentacion del Evento Traumatico, Alteraciones Cognitivas y
Areas afectadas. Por otro lado, el cuestionario para abogados tenia como
categorias la Reexperimentacibn del Evento Traumético, Alteraciones

Conductuales y Areas afectadas. Con lo expuesto anteriormente, vemos la
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coincidencia en dos de tres categorias, lo que nos ayudara a realizar una

comparacion entre preguntas y respuestas de ambos instrumentos.

Con relacion a la Reexperimentacion del Evento Traumatico, se indago acerca de
los efectos fisicos que puedan experimentar las victimas luego del evento y dentro
de los procesos judiciales, en lo que ambos profesionales, con base a su
experiencia, han afirmado que si evidencias dichos efectos tales como
sudoraciones, respiracion y frecuencia cardiaca acelerada, temblores, nauseas,
entre otros. Un aspecto importante por resaltar, es que, dentro de los abogados, el
efecto fisico mas sefialado son los sobresaltos y la agitacion. Asimismo, estos
sintomas les han servido a ellos para evidenciar que la persona esta en condicion
de delito.

Tocando el tema de las emociones o0 sensaciones por parte de la victima como si
estuviera experimentando el evento nuevamente, tanto abogados como psicélogos
en su mayoria, estan de acuerdo en que, si hay vivencia de sentimientos como ira,
tristeza, enojo, vulnerabilidad y/o ansia. Por lo que podemos afirmar que esta

premisa es una realidad.

Pasando a la categoria de “Alteraciones Cognitivas” y “Alteraciones Conductuales”
se evidencia similitud entre la opinién de los dos grupos de profesionales. Al
cuestionar si la victima manifiesta dificultad tanto para recordar el evento y brindar
detalles de este, mas del 50% de ambos grupos, opinan que si, que muestran
dificultad cuando se les ha solicitado dentro del proceso judicial, alguna audiencia,
toma de denuncia u otro momento. Por lo que vemos coherencia en afirmar dicha

situacion.

Y dentro de la tercera categoria “Areas Afectadas por el Suceso”, vemos grupos
especificos que se propusieron para evaluar por parte de los profesionales. Con
respecto a sus relaciones laborales la mayor parte de ambos grupos estan de

acuerdo con que estas se han visto deterioradas después del evento traumatico, y
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los abogados afirman que evidenciado esto, se puede generar la busqueda de

reparaciones econdmicas para la persona afectada.

Acerca de las relaciones familiares, nuevamente, ambos profesionales coinciden
con que la victima muestra deterioro en esta. Evidenciandose con que mas del 50%
de ambos grupos afirman que en su contacto con las victimas si han identificado

dicho deterioro.

4.3. Relacion con la literatura

Con base a los resultados podemos destacar y afirmar ciertas propuestas de
personas que han hecho investigaciones acerca del Trastorno de Estrés Post
Traumatico y sus manifestaciones en las victimas, especificamente en aquellas

mujeres que han sufrido violencia fisica por parte de su pareja.

Herndndez y Séanchez (2013) en su estudio sobre Trastorno de Estrés
Postraumatico en Victimas de un hecho delictivo, sefialan categorias de sintomas,
a pesar de que el hecho traumatico es distinto, el trastorno es el mismo con sintomas
muy parecidos. Dentro de la primera categoria nos propone la “Reviviscencia”, lo
cual, los profesionales que participaron en la presente investigacion lograron
identificar en las mujeres victimas, evidenciandose esta en pesadillas, reacciones

fisicas como sudoraciones, respiracion y frecuencia cardiaca agitada, entre otros.

La segunda categoria que presentan en su estudio es la de “Evasién”, que también
se indago en el trabajo de campo. Los abogados y psicologos participantes, lograron
identificar dificultad en verbalizar el suceso, poca capacidad de brindar detalles del
hecho cuando se es solicitado. Dentro del cuestionario para psicologos se
encontraba una cuestionante con relacion a la capacidad de generar tiempo de ocio
por parte de la victima, a la cual los profesionales contestaron que la persona no
generaba, y en la propuesta de Herndndez y Sanchez, se menciona la falta de
interés en las actividades normales, por lo que también podemos afirmar dicha

informacion.
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Gonzélez (2017) hace énfasis en que el TEPT se asocia con malas relaciones
sociales y familiares y ausencia frecuente en el trabajo. Dentro de los resultados
obtenidos a través de los instrumentos de investigacion, los profesionales sefalan
que las mujeres victimas de violencia fisica por parte de su pareja, muestran
deterioro en sus relaciones de pareja, familiares, labores e incluso, estudiantiles,
por lo que podemos evidenciar de esta manera, un rasgo mas de Estrés Post

Traumatico en ellas, apoyando y afirmando lo descrito por Gonzalez.

Siendo mujeres la poblacién con la que se trabajé, se evidencia claramente también
que el ser mujer es un factor de riesgo para desarrollar TEPT, tal y como lo sefala
Palacios (2002), a pesar que por ellas mismas, no se exponen a experiencias
traumaticas. Del mismo modo, como lo menciona dicho autor, la presencia de actos
violentos y ataques fisicos, son factores de riesgo que ponen mas propensa a la
victima, caracteristicas con las cuales cumple la poblacién descrita por la presente
investigacion. Por lo tanto, el ser mujer, presenciar actos violentos y ataques fisicos,
dar4d paso a ser mas vulnerable a desarrollar un Trastorno de Estrés Post

Traumatico.
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5.1.

CAPITULO 5

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones
Con base a la evidencia obtenida dentro del trabajo de campo, el andlisis

de resultados y su interpretacion, se concluye que:

1. Con base a la evidencia obtenida, se puede afirmar que se logro
cumplir el objetivo general, el cual referia: “Analizar los rasgos de
estrés post traumatico en mujeres victimas de violencia fisica por su

pareja que han presentado una denuncia.”

2. Dentro de las categorias presentadas de rasgos de Estrés Post
Traumético, la mas sefalada fue la Reexperimentacion del Evento
traumatico, en donde los profesionales de la abogacia y de la salud
mental, identificaron los sintomas fisicos como mas frecuentes en las

mujeres victimas de violencia sexual fisica ejercida por su pareja.

3. Las mujeres victimas de violencia fisica por parte de su pareja
presentan frecuentemente algun tipo de reexperimentacién del
evento traumatico, mayormente a través de sintomas fisicos como
sudoraciones, frecuencia respiratoria y cardiaca agitadas vy
sobresaltos dentro de algin momento desde que pone la denuncia
hasta que se realiza una sentencia, esto identificado por psicélogos y

abogados que se relacionan con las victimas.

4. Comunmente, la victima presenta dificultad para verbalizar el hecho
traumatico, asi como también, brindar detalles de lo sucedido cuando
alguna autoridad se lo solicita dentro del proceso judicial en el que

estd sometida.
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Una de las areas mas afectadas de la victima, posterior a la vivencia
del hecho traumético, es su relacion con su familia y con su pareja
segun lo evidenciado y manifestado por los abogados y psicélogos
que han tenido contacto con dichas victimas en algun punto del

proceso judicial.

El ser mujer, en un contexto guatemalteco, evidencia un factor de
riesgo a ser mas propensas a desarrollar un Trastorno de Estrés Post
Traumatico, afiadiendo la normalizacion de la violencia hacia ellas

dentro de la sociedad en la que se desenvuelven.

Las mujeres victimas de violencia fisica por parte de su pareja que
han presentado una denuncia, presentan sentimientos de
culpabilidad ante los hechos cometidos en contra de ellas, asi como
también responsabilidad sobre lo sucedido.

Los profesionales de las ciencias juridicas y sociales, dentro de los
procesos en los que participan con las mujeres victimas de violencia
fisica, manifiestan haber identificado exaltacion al momento de
verbalizar lo sucedido, evitacion de personas y/o lugares que puedan
llegar a recordar el evento y pérdida de relaciones laborales,
personales, educativas, en la mayoria de victimas, lo cual, son

manifestaciones de una Reexperimentacion del Evento Traumatico.

Los y las abogadas participes en los procesos judiciales o penales de
mujeres victimas de violencia fisica por parte de su pareja, se han
apoyado en ciertos rasgos de Estrés Post Trauméatico, como poca
capacidad de concentracion, sobresaltos y agitacion para demostrar
que la persona que defienden ha sufrido en condicién de delito a raiz

de la vivencia con su pareja.
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5.2.

Recomendaciones
Con base a la evidencia obtenida dentro del trabajo de campo, el andlisis

de resultados, su interpretacion y las conclusiones presentadas, se

recomienda:

1.

2.

3.

Implementar el proyecto de Identificacion de Rasgos de Estrés Post
Traumatico en instituciones que tienen contacto con victimas, tales
como el Ministerio Pablico, INACIF, juzgados, para brindar un servicio
adecuado a las necesidades que presente cada persona y atenderlas

de manera cientifica y profesional.

A la Oficina de Atencidén a la Victima Metropolitana del Ministerio
Pudblico, promover la capacitacién y actualizacion del personal para
qgue logren identificar signos o rasgos de un posible Trastorno de
Estrés Post Traumatico y atender a la victima buscando evitar los
procesos de victimizacién y revictimizacién a los cuales pueden ser

expuestas durante el proceso institucional al que son sometidas.

A los profesionales de la salud mental y la Psicologia Forense, para
que, a través del Manual de Identificacion de Rasgos de Estrés Post
Traumatico y de su expertis, se establezcan protocolos de
abordamiento a personas en situacion de vulnerabilidad y propensas

a desarrollar dicho trastorno posterior a una vivencia traumatica.

A los abogados que tienen acomparias casos con victimas expuestas
a algun evento traumatico, para que dentro de su formacion
profesional integren temas psicoldgicos con la finalidad de conocer
aspectos importantes para el trato con dichas personas y no invadir
espacios dando paso a una revictimizacion o victimizacion

secundaria, agravando la situacién que esta atravesando la victima.

76



5. Alos juzgados de femicidios para que, dentro de la presentacion de
evidencias, a través de dictimenes por parte de profesionales, se
muestre mayor atencion a los rasgos de Trastorno de Estrés Post
Traumatico, para referirlos a un proceso de acompafamiento con la

finalidad de una reparacion digna.

6. A la Fiscalia de la Mujer del Ministerio Publico, para que, tanto
abogados como psicologos que conforman dicha fiscalia, realicen un
trabajo en conjunto, a través del Manual de Identificacion de Rasgos
de Estrés Post Traumatico, con practicas profesionales hacia con las
victimas buscando identificar necesidades especificas de cada caso
y establecer las rutas de abordamiento para que, dentro del proceso,
no sufra algun tipo de vulneracion a raiz de la situacién traumatica

vivida.

7. Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, para que, al momento
de abordar victimas de cualquier tipo de abuso dentro de los distintos
hospitales nacionales, se logre identificar tanto el estado en el que se
encuentra la victima, como las secuelas manifestadas por el evento
traumatico vivido, con la finalidad de trasladar informacion concreta a

las instituciones competentes y evitar procesos de revictimizacion.

8. A los catedraticos de la Maestria en Psicologia Forense de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, para que puedan ser
tomadas en cuentas las conclusiones del presente trabajo y
abordarlas en las mayas curriculares de los distintos cursos, con la
finalidad de abarcar las distintas realidades que atraviesan las
victimas y las formas adecuadas de abordarlas y darles el

seguimiento debido por parte de los y las psicélogas forenses.
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9. A los futuros maestrantes de la Maestria en Psicologia Forense de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, se les recomienda leer la
informacion presentada y continuar con procesos de investigacion
sobre rasgos de Estrés Post Traumatico en victimas para fomentar la

concientizacion de dicha problematica.
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CAPITULO VI

FORMULACION DE PROYECTO

“Identificacion de Rasgos de Estrés Post Traumatico en Mujeres que han sufrido

violencia fisica y han presentado denuncia por parte de abogadas y psicélogos”

6.1. Andlisis de participantes.
Dentro del estudio realizado sobre rasgos de Estrés Post Traumatico en mujeres

gue, han sido violentadas fisicamente por su pareja y han presentado denuncia, en
el que participaron 26 psicologos y 21 abogados que han tenido contacto con este
tipo de casos, principalmente dentro del Ministerio Publico, en su fiscalia de la Mujer,
se ha evidenciado la poca relacién que algunos profesionales hacen entre cierta
sintomatologia y el Trastorno ya mencionado. A pesar de muchas veces ser
evidente las manifestaciones, la falta de conocimiento sobre temas psicoldgicos, da
paso a que, dentro de los procesos legales, no se tome la ruta de abordamiento mas
adecuada para las victimas y no se brinde una atencion integral para estas. En la
mayoria de ocasiones, los abogados, no tomaban en cuenta ciertos sintomas dentro
de las victimas que podian evidenciar un Trastorno de Estrés Post Traumatico, lo
cual generaba poca fiabilidad hacia su profesion, malas practicas y poco interés en

una reparacion digna hacia la victima.

Se busca crear un espacio de accién y formacién que cuente con profesionales con
un perfil idébneo en atencién a mujeres victimas, especialmente dentro de las
instituciones que tienen mayor contacto con estas, con la finalidad de capacitar a
los y las profesionales para la atencion integral y multidisciplinaria dentro de los
procesos penales o judiciales, que facilite la identificacion de probleméaticas de
indole psicolégico para posteriormente, brindar un acompafiamiento adecuado y

profesional.

La Psicologia Forense, al ser una ciencia nueva, tiene mucho campo aun que
abrirse, las practicas psicologicas dentro del ambito judicial y de la abogacia tienen

cierto prejuicio al cual enfrentarse. Con esta propuesta se busca ir cerrando las
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brechas creadas a lo largo de la historia, para que ambos profesionales puedan

trabajar en conjunto en pro de la victima y victimario.

Para las personas que han sufrido cierto dafio psicolégico o algun otro tipo de

afeccion, como consecuencia de haber sido victimas, en este caso, del delito de

violencia contra la mujer, es de suma importancia que tanto los profesionales e

instituciones, busquen la disminucion de secuela y los procesos de revictimizacion.

Para lograr esto, es de importancia que dentro de los procesos se sepa identificar

las problematicas que presenta, saber su manera de abordaje e intervencion y su

pronta atencion.

Tabla 6
Tabla de Andlisis

Grupo

Intereses

Problemas Percibidos

Mujeres Violentadas

Recuperacion de la salud

mental y fisica.

Readaptacion y
reintegracion a su contexto y

actividades cotidianas.

Desarrollo integral como
persona en todos sus

ambitos.

No reconocimiento de su

problematica.

No denuncia.

Dependencia hacia la

pareja.

Falta de conocimiento de
sus derechos como

victima.

Ministerio Publico

Brindar acompafamiento
profesional y adecuado a las
victimas en el proceso penal

con relacion al delito

denunciado.

Poca preparacion y
formacién en temas

psicolégicos.

Dificultad para referir
casos y dar seguimiento a

victimas para su
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Velar por la proteccion de la
integridad y dignidad de la
mujer ante un acto en contra

de esta.

tratamiento

multidisciplinario.

Abogados Particulares

Brindar acompafiamiento
legal a las victimas dentro

del proceso.

Asesorar a las victimas para
buscar una reparacion digna
conforme el delito cometido

en contra de ellas.

Dificultad para reconocer
sintomas relacionados
con alguna afeccion

psicoldgica.

Dificultad en la
credibilidad hacia las
victimas en la narrativa

que presentan.

Psicologos Particulares

Brindar acompafamiento
psicoldgico a las victimas
dentro de los procesos

legales implicados.

Intervenir de manera eficaz y
profesional para buscar la
rehabilitacion de la victima y
su reinsercion a su

cotidianeidad.

Esclarecer los hechos a
través de pruebas y métodos
cientificos para la ayuda de
toma de decisiones en los

procesos.

Poca intervencion dentro
de los procesos judiciales

0 penales.

Falta de credibilidad por
parte de los jueces ante
algun dictamen

psicolégico.

Fuente: elaboracion propia
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6.2 Andlisis de problemas
La investigacion de campo permitioé recolectar informacion dentro de la fiscalia de la

Mujer del Ministerio Publico del area metropolitana, asi como también de psicélogos
y abogados particulares, en donde se pudo identificar los rasgos de Estrés Post
Traumatico que han identificado en mujeres victimas de violencia por parte de su
pareja; las cuales, en su mayoria, son los sintomas fisicos como temblores,
sudoracion, agitacion, entre otros. En varias ocasione, para los abogados, estos
sintomas y signos han sido de utilidad para evidenciar el dafio realizado y buscar
una reparacion digna. Sin embargo, en muchas ocasiones, se dejan pasar por alto

esta sintomatologia, por lo que se ignora el actual estado de la victima.

La falta de identificacidn de estos rasgos, manifestados de distintas maneras, ha
conducido a que se brinde una atencién poco profesional y multidisciplinaria,
haciendo referencia también a los pocos recursos econdmicos, técnicos,
metodoldgicos y humanos que son destinados para el acompafiamiento de las
victimas, buscando siempre resguardar su integridad y la no violacion de Derechos

Humanos.

Por medio del arbol de problemas se identificaron los factores que contribuyen a la
poca identificacion de rasgos de estrés post traumatico, siendo entre ellos las
intervenciones poco profesionales hacia con las victimas, el poco conocimiento de
psicologia por parte de los abogados, la no credibilidad del testimonio y gravedad
del evento vivido, lo que esto causa es que la toma de declaraciones sea escasa y
poco detalladas, que se desconozcan signos y sintomas de trastornos psicolégicos,
la no valoraciéon de manifestaciones fisicas y la no toma en cuenta de estas
manifestaciones como medios de prueba dentro del proceso. Dando paso a la no
identificacion de sintomas de Estrés Post Traumético en victima, que genera una
aplicacion inadecuada de la justicia, la no atencion integral a victimas y procesos de
revictimizacion, afectando el proyecto de vida, teniendo dificultad para el desarrollo
social, vulneracion de Derechos Humanos y la disminucion de credibilidad en las

instituciones.
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Arbol de Problema

Disminucién de
credibilidad en las
instituciones

Violacién de Derechos
Humanos

Trabajo multidisciplinario
nulo o escaso

Incremento de
sintomas del Trastorno

Afectacion al Proyecto
de Vida

Dificultad en su
desarrollo social

Aplicacién inadecuada
de la justicia

Toma de declaraciones
escasas y poco
detalladas

Intervenciones poco
profesionales con las
victimas

No atencion integral a
victimas

Proceso de
revictimizacion

Desconocimiento de
signos y sintomas de
trastornos psicoldgicos

Signos y sintomas no
tomados en cuenta
como medio de prueba

Poco conocimiento de
psicologia por parte
de los abogados

6.3 Andlisis contextual y diagnéstico
Segun el informe que brind6 FUNDESA junto con la Coordinacion por la Seguridad

No valoracion de
manifestaciones
fisicas en victimas.

No credibilidad del
testimonio y gravedad
del evento traumatico

Ciudadana, desde que se cred el delito de feminicidio en el 2008, han sido 2,3115

mujeres victimas por este delito en Guatemala. Durante el mismo tiempo, se

condenaron 597 hombres por este delito. (pag. 17). Sabiendo que el preAmbulo para

muchos casos de un femicidio es la violencia en cualquier de sus manifestaciones,
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podemos asegurar que todos los casos registrados, sufrieron de esta realidad a la

misma vez.

Dentro de una sociedad como Guatemala, los patrones machistas marcan el camino
del actuar de la sociedad, donde se crean situaciones y roles de poder. Argueta y
Kemp (2011) sefala que el machismo es: “construccion cultural, basada en la
historia de la evolucién de la socializacién de los roles de géneros.” (pag. 20).
Identificando esta realidad, se sefiala que las primeras afectadas por este tipo de
pensamiento y actuar, son las mujeres, dado la asignacion de sumision en los roles

de género.

En el contexto actual de la pandemia del COVID-19, se pudieron evidenciar el
aumento de casos de violencia en contra las mujeres y nifias dentro de sus hogares.
Las manifestaciones de violencia esta la fisica, psicoldgica, sexual y econémica,
entre los mas comunes. Al estar encerrados por las medidas sanitarias y de
contencién, las asignaciones domésticas y tratos desigualitarios familiares, esto
provocando un nivel de tensién mayor, desencadenando maltratos fisicos y

psicoldgicos.

A pesar de que Guatemala fue uno de los paises pioneros en identificar el delito de
femicidio y crear una penalizacion sobre este, es importante recalcar los altos
indices de violencia en contra de la mujer. La Constitucién Politica de la Republica,
dentro de sus leyes, busca velar por la integridad de los ciudadanos y brindar las
condiciones necesarias para que estos se logren desarrollar de manera 6ptima, sin
embargo, al notar tal realidad vivida por las mujeres guatemalteca, que no les
permitia un desarrollo digno y una calidad de vida adecuada, se creé la Ley Contra
el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, que tiene como objeto:
“garantizar la vida, la libertad, la integridad, la dignidad, la proteccion y la igualdad
de todas las mujeres ante la ley, y de la ley, particularmente cuando por condicion

de género, en las relaciones de poder o confianza.” (pag. 2)

La Coordinacion Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus
familiares, en su Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas de Violencia en sus

Diferentes Manifestaciones, sefala los principios de atencidon para mujeres victimas
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de violencia fisica, en donde establecen que: “En ocasiones es necesario estabilizar
emocionalmente a la victima, porque la narracion de los acontecimientos se
acompafia con manifestacion de las emociones que ha vivido.” (pag. 63), donde
cabe recalcar que, dentro de estas estabilizaciones, es importante lograr identificar
los sintomas y signos que presenta la victima, para lograr advertir a las demas redes
de derivacion o profesionales que tendran intervencion para que sea de

conocimiento ya lo que presenta para no dar paso a procesos de revictimizacion.

Dentro del protocolo ya mencionado se sefiala sobre las consideraciones que se
deben tomar sobre algunos aspectos como: la dependencia emocional, econdmica,
y de otros tipos, asi como la secuela que ha el delito (pag. 62), lo que nos da paso
a suponer la preparacion profesional que tienen los distintos profesionales que
tienen contacto con las victimas para que logren identificar dichas secuelas y darles
el debido tratamiento. Sin embargo, gracias al trabajo de campo, se logro evidenciar
gue en muchas ocasiones no se logran identificar, 0 en muchos casos, se dejan

pasar por desapercibidos, lo que da paso a otro tipo de secuelas o tratos.

Este proyecto tiene como finalidad la capacitaciébn y concientizacion sobre los
signos, sintomas y rasgos del Trastorno de Estrés Post Traumatico para todos los
profesionales que tienen contacto con las mujeres victimas de violencia fisica que
presentan una denuncia, principalmente psicélogos y abogados, tanto del Ministerio
Publico, como los profesionales que ejercen de manera particular. Estas acciones
brindaran conocimientos especificos para dar paso a una atenciéon multidisciplinaria,
profesional y ética, evitando los procesos de revictimizacién, vulneracion de

Derechos Humanos, afectacion en el proyecto de vida, entre otros.
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6.4 Analisis de objetivos

Arbol de objetivos

Aumento de
I Respeto de Derechos
credibilidad en las
e Humanos
instituciones

Trabajo multidisciplinario

gficaz

Disminucion de
sintomas del Trastorno

Desarrollo adecuado Facilidad en su
del Proyecto de Vida desarrollo social

Aplicacién adecuada
de la justicia

N

Toma de declaraciones
escasas y poco
detalladas

Intervenciones
profesionales con las
victimas

Atencidn integral a
victimas

No existencia de
proceso de
revictimizacion

Conocimiento de signos
y sintomas de trastornos
psicolégicas

Reconocimiento de
signos y sintomas
como medio de prueba

Conocimiento de
psicologia por parte
de los abogados

Descripcién de Objetivos

Valoracion de
manifestaciones
fisicas en victimas.

Credibilidad del
testimonio y gravedad
del evento traumatico

Para la realizacion y redaccion de los objetivos se revisaron los resultados del

estudio de campo, donde se identificaron necesidades que permitieron la

formulacion de los siguientes objetivos:
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Objetivo General
e Brindar herramientas para la identificacion de Rasgos de Estrés Post
Traumético en mujeres victimas de violencia fisica.
Objetivos Especificos
e Concientizar sobre la identificacion de rasgos de algun trastorno para
el abordaje integral y multidisciplinario de la victima.
e Capacitar a los agentes administradores de justicia sobre la
importancia de reconocer rasgos de Trastorno de Estrés Post
Traumético como factores de una reparacion digna.
e Proponer la implementacion de cartilla de identificacion de rasgos de
Estrés Post Traumatico por parte de profesionales que tienen contacto
con mujeres victimas de violencia fisica.
6.5 Analisis de opciones
Las razones que impulsan la realizacion de este proyecto, estan motivadas y
determinadas por la promocion de la salud mental y la prevencion de procesos de
revictimizacion por la falta de conocimiento en temas de psicologia dentro de la

Fiscalia de la Mujer en el Ministerio Publico, siguiendo las siguientes motivaciones:

e La falta de conocimiento por parte de los abogados y abogadas con
respecto a temas de psicologia.

e La no atencion integral y multidisciplinaria hacia las victimas por la
falta de identificacion de probleméticas psicologicas.

e Interés en la capacitacion profesional para dar paso a procesos de no
revictimizacion hacia con las victimas.

e Necesidad de promover la salud mental y reinsercion social de las
mujeres victimas del delito de violencia fisica que acudan a las
instituciones nacionales.

e Remediar la poca credibilidad que se ha creado alrededor de las
instituciones que gestionan la justicia a través de practicas

profesionales y éticas.
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e Necesidad de capacitacién de psicologos y abogados particulares
para brindar herramientas de identificacion de afecciones psicolégicas

en personas que atiendan.

Luego de analizar las opciones, se ha tomado la decisién de seleccionar “La falta
de conocimiento por parte de los abogados y abogadas con respecto a temas de
psicologia.” Esto ya que se considera como la raiz de las demas problematicas,
abarcando y cubriendo esta opcién, se erradicaria muchas otras situaciones que no
benefician la atencion integral y personalizada que responde a las necesidades

presentadas por cada victima.

Reconociendo las necesidades de la identificacion de rasgos de Estrés Post
Traumatico en mujeres victimas de violencia fisica, se indagé sobre las personas y
profesionales por las que la victima es asistida desde el momento en que decide
poner la denuncia ante el Ministerio Publico, tomando en cuenta en que se hace
referencia al area metropolitana. Logrando identificar oportunamente que quienes
tienen contacto son: Auxiliar de turno del MAI de la Agencia o Fiscalia de la Mujer,
Fiscalia Distrital o Fiscalia Municipal, operantes de la Oficina de Atencion a la

Victima (OAV), abogados y psicologos.

Para que las estrategias propuestas y desarrolladas sean efectivas, se propone
mantener ilacion entre las personas de las diferentes instancias que intervienen,
para generar una atencién integral a las mujeres victimizadas. Se contempla realizar

las siguientes acciones:

Capacitacion a profesionales de la psicologia: se desarrollara una capacitacion
vivencial sobre lo que es el Trastorno de Estrés Post Traumético, con sus diferentes
manifestaciones, tanto, aspectos fisicos, la reexperimentacién, alteraciones
cognitivas y conductuales y las areas afectadas, factores de vulnerabilidad, y
estrategias especificas de identificacion de dichas manifestaciones. Para ello se
contara con el apoyo de profesionales especializados en el tema, de preferencia
que ejerzan dentro del ambito legal y acompafiamiento en dichos procesos, para
facilitar los temas escogidos, esto permitira que los profesionales que atienden estos

casos de delito, puedan realizas una introspeccion e identificar malas o erréneas
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practicas que han tenido, con la finalidad de una mejora en la atencion a las

victimas.

Capacitacion a profesionales de las ciencias juridicas y sociales: se desarrollara una
capacitacion vivencial Trastorno de Estrés Post Traumatico, con sus diferentes
manifestaciones, tanto, aspectos fisicos, la reexperimentacidon, alteraciones
cognitivas y conductuales y las areas afectadas, factores de vulnerabilidad, y
estrategias especificas de identificacion de dichas manifestaciones. Para ello se
contara con el apoyo de profesionales especializados en el tema, psicologos y
psicologas, de preferencia que ejerzan dentro del ambito legal y acompafamiento
en dichos procesos, para facilitar los temas escogidos, esto permitira que los
profesionales puedan contar con la suficiente informacion para saber identificar este
tipo de rasgos en personas que ellos acomparien y a través de esta identificacion
se busque una reparacion digna para la victima, la evidencia y comprobaciéon de
que si hubo delito a través de estas secuelas y saber derivar el caso para una

atencion integral para la victima y darle seguimiento a la reparacién digna.

Entrega de cartilla de identificacion de rasgos de Estrés Post Traumatico: a las
entidades y unidades involucradas, la cual consistird en un tipo de lista en la que
irdn tachando aquellos sintomas y manifestaciones que han podido identificar en la
victima que estan tratando. Esto con la finalidad de que vaya afiadida al informe que
entregan a otros profesionales o unidades y se tenga conocimiento de lo visto para
que se tome en cuenta, se tomen las medidas necesarias para la no revictimizacion,
se derive a la persona a las unidades e instancias correspondientes y estas tengan
ya conocimiento de lo que manifiesta y sea abordada de manera eficaz y profesional
velando para que no se vulnere ningun Derecho Humano. La cartilla tiene como
finalidad el conocimiento y reconocimiento del padecimiento de la victima, tomando
en cuenta el abordamiento especifico con las técnicas psicologicas necesarias para
buscar una intervencién ética y sin perjudicar o agravar la situacion de la persona

que llega en busqueda de ayuda.

Concientizacion a Mujeres Victimas: a través de talleres vivenciales se dara

capacitacién y concientizacion a mujeres que han sufrido violencia fisica con la
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finalidad de brindarles herramientas necesarias para la recuperacion de su salud
mental, la reinsercion social, el planteamiento y reactivacion del proyecto de vida y
la busqueda de la reparacién de las areas afectadas. Se contara con el apoyo de
profesionales de la salud mental expertos en el tema y con conocimiento de derecho

de las victimas para impartir los temas.

6.6 Marco conceptual
La violencia de pareja, como ya ha sido mencionado en otros apartados de este

trabajo, tiene distintas manifestaciones a lo largo de las distintas etapas de la
relacion, teniendo caracteristicas de agresiones fisicas, psicologicas, verbales,
econdmicas, sexuales, entre otros, teniendo como punto de partida una diferencia
por los roles de género establecidos por la sociedad a lo largo de la historia. Cabe
recalcar que esta realidad violenta se presenta no Unicamente dentro del
matrimonio, esta incluye relaciones de noviazgo, no limitandose Unicamente a

aquellas parejas que han contraido matrimonio ante alguna institucion.

Las secuelas desencadenantes que deja los procesos de violencia son de manera
directa o indirecta, dependiendo la dinAmica que se maneje dentro de la relacion de
poder. Existen afecciones fisicas y psicolégicas en su predominancia, afectando a
la persona victima en su proyecto de vida. El Trastorno de Estrés Post Traumatico,
es de los trastornos mas relacionados al momento que se evidencian casos de
violencia en sus distintas manifestaciones, siendo las afecciones psicoldgicas las

mas habituales y desadaptativos.

El tratamiento que se les debe brindar, dependera de cada persona y de cada
vivencia, sin embargo, es de importancia tomar en cuenta las necesidades que
presentay, sobre todo, lograr una identificacion adecuada de los signos y sintomas,
para contrarrestar profesional y éticamente las vivencias perturbadoras que impiden
la adaptacion y funcionalidad de esta, como algin trastorno o alteraciones
psicoldgicas. Labrador y Fernandez (2006) evidencian que: “Los cuadros clinicos
asociados mas frecuentemente a la violencia doméstica son los trastornos de
ansiedad, depresion, abuso y dependencia del alcohol y otras sustancias v,

especialmente, el trastorno por estrés postraumatico.”
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Como sefiala Labrador y Velasco (2009), no son muchos los programas de
intervencidn para: “reducir la sintomatologia de TEPT en mujeres maltratadas v,
menos aun los evaluados de manera rigurosa” (pag. 52), lo que da indicadores de
la falta de preparacion para lograr identificar secuelas psicolégicas por parte de los
profesionales que atienden dichos casos, como instituciones que administran la

justicia dentro de una sociedad.

La interaccion entre la victima y el equipo interdisciplinario dentro de los procesos
judiciales, es importante para los procesos de acompafiamiento que se deben dar.
Desde el primero momento en el que la persona se presenta a una institucion para
buscar apoyo, ayuda o asesoramiento, se le debera de brindar un trato que busque
velar por su bienestar, respondiendo a las necesidades que presente y que
manifieste. Raffo (s.f.) sefiala que existen factores que gravitan de manera decisiva

a favor o en contra en la intervencion que se esté haciendo. (pag. 57)

Raffo (s.f.) hace referencia y alude a las expectativas de los profesionales del equipo
multidisciplinario que interactia con la persona denunciante o victima. Los
profesionales deberan de: “responder con realismos a las multiples demandas de la
victima. El trabajo psicoldgico profesional debe estar mas alla de las buenas
intenciones. Ser tolerante, pero poner limites y tener el conocimiento tedrico y
empatia.” (pag. 59). Dichos lineamientos nos marcan un camino de preparacion
previa a tener contacto con las personas que lleguen a solicitar cierto apoyo. El no
dar el trato y atencién necesaria, podra dar paso a procesos de mala atencion,
revictimizacion, aplicacion inadecuada de la justicia y vulneracion de Derechos

Humanos.

A pesar de la importancia de del trabajo multidisciplinario y abordaje integral, se
deben distinguir y establecer los limites entre las profesiones que intervienen. Los
procesos judiciales estan abordados principalmente por abogados y psicologos.
Dentro de las tareas en el proceso es lograr evidenciar la subjetividad y el
sufrimiento de las victimas y las secuelas que han provocado las vivencias
denunciadas. Por su parte, los abogados, buscan el cumplimiento de la justicia

segun lo marcan las distintas leyes del pais.
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Sin embargo, a pesar del esclarecimiento de los limites, Raffo (s.f.) indica que:
“ambos profesionales deben tener en cuenta los requerimientos de las victimas y
testigos” (pag. 78), lo que da paso y permite el trabajo en comun con un sentido de

busqueda de bienestar de la victima o victimario.

En todas las fases en las que un profesional interviene, en la elaboracion de un
peritaje, en la entrevista, en la preparacion y presentacion de los testimonios y en
las audiencias, los profesionales deberan contar con las herramientas para
identificar estas necesidades mencionadas y establecer los medios necesarios para

cubrirlas dentro de los limites y permisos otorgados.

Haciendo referencia a la atencidbn que se les debe brindar a las victimas, el
Protocolo de Atenciébn a Mujeres Victimas de Violencia en sus diferentes
manifestaciones, presentado por la Coordinacion Nacional de Asistencia Legal
Gratuita a la Victima y a sus familias, marca una ruta de actuaciéon para el
tratamiento en la atencion integral a mujeres victimas de violencia. Aqui se sefiala
sobre el “Derecho a compensacién por el dafio sufrido”, en donde se indica que la
victima tiene derecho a participar de manera activa dentro del proceso y ser
escucha. Esto se establece gracias a la falta de normativas y leyes, no solo
nacionales, sino falta también en la normativa internacional. Es de importancia

pronunciarse ante esto ya que el efecto:

Preceptuia la Declaracion sobre los Principios Fundamentales de Justicia, en
relacion a las victimas de delitos y el trato con compasién y respeto por su
dignidad, y el derecho a acceder a los mecanismos de justicia y a una pronta
reparacion del dafio sufrido, que en el proceso penal estd contenido en el

articulo 124 del Codigo Procesal Penal. (pag. 21)

En este protocolo se marca de igual manera los principios rectores que se deben
tomar en cuenta para la atencion de las victimas que son: interés superior de la
victima, respeto a las decisiones, calidad y calidez en la atencion, inmediatez en la

atencion, especializacion en la atencion brindada, atencion integral, no
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revictimizacion, ética, respeto, articulacion de los servicios y principio de

confidencialidad. (pag. 25)

Siguiendo las lineas marcadas por los dichos principios, se puede hacer énfasis en
la importancia de la constante capacitacion en la que deberdn de estar los
profesionales, no Unicamente por un cargo académico y puesto laboral, si no, para
velar por una atencion adecuada a las personas, basandose en conocimientos y

practicas cientificas que constan de resguardar su integridad.

El conocimiento sobre el abordaje y acompafiamiento psicologico es de importancia
en el &mbito legal, ya que, como se sabe, los procesos en muchas ocasiones son
de larga temporalidad, con poca claridad y poca informacién hacia las victimas, por
lo que estas situaciones pueden dar paso a que la victima pierda la esperanza, no
tenga confianza en las instituciones e incluso, piense en dejar el proceso en el que

se encuentra.

Dentro del articulo 4 del Reglamento de Funcionamiento de la Coordinacion
Nacional de Asistencia Legal Gratuita a la Victima y a sus Familiares, establece que
todo el personal que brinda servicios en la Coordinacion Nacional, debe poseer los
conocimientos técnicos juridicos relacionados con el tema de violencia contra la
mujer, género, interculturalidad, especializaciones adecuadas a la materia de que
se trate, y sensibilizacion sobre el tema, y estar en constantes actualizaciones para

brindar el servicio que corresponde. (pag. 26)

Dicho articulo sefiala la preparacion en los temas juridicos, sin embargo, se ha
evidenciado la importancia en la formacion y preparacién en temas psicoldgicos, ya
que, por las vivencias experimentadas por las personas denunciantes, en su
mayoria de caso, presentan alguna afeccion psicoldgica, por lo que necesita una

atencion especifica y, procesos de no revictimizacion.

Cabe recalcar que el apoyo psicolégico no es Unicamente en estados de crisis 0
patologias graves. Como lo marca el Protocolo de Atencion a Mujeres Victimas de
Violencia en sus diferentes manifestaciones, este incluye el apoyo emocional en

crisis y de seguimiento individual, cuando el caso lo hace indispensable apoyo
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familiar, elaboracion de peritajes, escuela de padres, participaciones en audiencias

para dar soporte emocional como perito, como consultoras técnicas, el apoyo

psicoldgico en crisis o de seguimiento. (pag. 32)

Como se ha evidenciado, la formacion en temas de psicologia no es importante

Unicamente para los profesionales de esta ciencia, sino, para todos aquellos

profesionales que tienen alguna intervencion en los procesos judiciales. Al estar

capacitados se dard paso a una practica profesional que dara respaldo ético y

cientifico para las ciencias aplicadas, como lo es el Derecho y la Psicologia.

Dentro del Codigo de Etica del Colegio Profesional de Psicélogos, en su principio

IV, se establece que los profesionales de la salud mental se mantienen informados

y actualizados por medio de la lectura, consulta entre pares y la educacién continua

profesional, por lo que, sea en el &mbito que se desenvuelva, el o la psicologa,

deberan tener conocimiento para ejercer su profesion de manera ética.

6.7 Matriz del proyecto

Indicadores
Resumen Narrativo V(_er|f|cables Medios de
L objetivamente o C Supuestos
de Objetivos verificacion
(IVO)
Personal del
Fin: Identificacion de Ministerio .PUb“CO No identificacion de
. con la capacidad de | Procesos de .
Rasgos de Estrés Post | . e - , rasgos, sintomas Yy
- . identificar ~ rasgos, | atencion integral | _.
Traumatico en Mujeres | . . . . signos, por lo que no se
. sintomas y signos | hacia mujeres .
que han sufrido . e : .~ | responderia a
. e de Estrés Post | victimas de violencia :
violencia fisica y han " - necesidades
. | Traumético a la hora | fisica que presentan o
presentado denuncia ” : especificas de las
de atencion a | una denuncia. e
por parte de abogadas victimas.

victimas en el mes

y psicologos de junio de 2023.
Personal del | Utilizacién o
o . e - Mala utilizacion de la
Propésito: Brindar | Ministerio  Publico | adecuada de la ) : e
. . cartilla de identificacion
con la capacidad de | cartilla de

herramientas para la
de
Rasgos de Estrés Post

identificacion

utilizar la cartilla de
identificacion de
rasgos, sintomas y
signos de Estrés

identificacion de
rasgos, sintomas y
signos de Estrés
Post Traumatico por

de rasgos, sintomas y
signos de Estrés Post
Traumatico.
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Post Traumatico
como factores de una

reparacion digna.

participacion activa

por parte de
participantes y
facilitador en los

primeros 5 meses
del 2023.

para las victimas.

Traumatico en mujeres | Post Traumatico a la | parte del personal | No utilizacion de la
i . .| hora de atencion a | involucrado con | cartilla de identificacién
victimas de violencia | . .. o .
victimas en el mes | victimas. de rasgos, sintomas 'y
fisica. de junio de 2023. signos de Estrés Post
Traumatico
Componentes
¢ 100 psicélogos y
100 abogados
asistentes a la
1. Concientizar sobre la | capacitacion sobre: S
, L ‘¢ Qué es el L ¢ No participacion
identificacion de | Trastorno de Estrés | ° Evaluacion — de| J . o nocimientos
! Post Traumatico?” Jefesosupe_rwsores enerales sobre
rasgos de algun : de los trabajadores. get ;
en los primeros 5 - Psicologia.
trastorno  para  el| meses del 2023. * Evaluacion de 1a | "p00 " asistencia de
. capacitacion por .
abordaje integral y|®3 horas de parte de profesionales que
e capacitacion  con gy deseen participar.
multidisciplinario  de | - participacion activa | PaTICIPantes. eNo creencia en la
la victima. por  parte de ciencia por parte de
participantes y abogados.
facilitador en los
primeros 5 meses
del 2023.
¢ 100 psicélogos y
100 abogados
. Capacitar a los | asistentes a la
capacitacion sobre:
agentes “Como identificar | e Evaluacion  de | e No participacion
administradores de | un TEPT en | jefes o supervisores | e Desconocimientos
. mujeres victimas de | de los trabajadores. | generales sobre
justicia  sobre 1a | \ilancia fisica?” en | e Identificacion de | Psicologia.
importancia de | los primeros 5| dichos rasgos en| e Poca asistencia de
q meses del 2023. victimas. profesionales que
reconocer rasgos de | 3 horas de | e Procesos de | deseen participar.
Trastorno de Estrés | capacitacion  con | atencion integral | e« No creencia en la

ciencia por parte de
abogados
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. Proponer la
implementacion  de
cartilla de
identificacion de

rasgos de Estrés Post
Traumatico por parte
de profesionales que
tienen contacto con
mujeres victimas de

violencia fisica.

¢ 100 psicélogos y

100 abogados
asistentes al taller
sobre: “Cartilla de

Identificacion de
rasgos de Estrés
Post Traumatico.”
en los primeros 5
meses del 2023.

o3 horas de
capacitacion  con
participacion activa

por parte de
participantes y
facilitador en los

primeros 5 meses
del 2023.

e Comprension del
uso de la cartilla.
e Defensa
rasgos
evidenciados.

e Explicacion clara
de los resultados.

¢ 200 cartillas
realizadas de
manera correcta.

de

¢ No participacion

e Desconocimientos
generales sobre
Psicologia.

¢ Poca asistencia de
profesionales que
deseen participar.

e No creencia en la
ciencia por parte de
abogados

Actividades

Recursos

Costos

Condiciones previas

de

capacitacion: ¢Qué es

1.1 Disefo

un Trastorno de Estrés

Post Traumatico?

e Equipo de trabajo
e Computadora

¢ Planificador

e Material tedrico

e Computadora:
Q5,250.00

e Identificacién de
puntos a tratar.
e Conformar equipo de

trabajo.

1.2 Identificacion de |  Base de datos o Identificacion ~ de
personal por participar. | ® Computadora e Computadora: poblacién objetiva.
e Equipo de trabajo | Q5,250.00 e Acceso a la
informacion.
convocatoria a e Carta de ¢ Datos de
L convocatoria. e Computadora: profesionales a quien
participacion €N | o Datos sobre |  Q5,250.00 va dirigida la
conferencia. conferencia. convocatoria.
1.4 Envio de invitacion | ¢ Computadora e Invitacion ya
y convocatoria de| ° Carta _ de realizada.
o convocatoria. e Computadora: e Base de datos de
forma digital a| e Datos sobre | Q5,250.00 profesionales.

profesionales.

conferencia.
e Base de datos.

e Datos de la

conferencia.
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15 Proceso de | o Computadora.
recepcion de roe;gggmento padrg e Envio de cartas de
confirmacion de participacion e Computadora: |nV|tac_|on a
L ' Q5,250.00 profesionales.
participacion a la| ® Correc_) ¢ Base de datos
o electrénico. '
capacitacion.
1.6 Entr impren L
6 ega aimprenta | | USB e Impresion de | e Disefio de modelos.
de modelo de trifoliares | e Computadora trifoliares y manta: | e Presupuesto.
y mantas informativas | ® DIseno de | Q3,100.00 * Imprenta
modelos. selecciénada.
1.7 Seleccién Y| e Perfiles de e Base de datos de
contratacion de | Profesionales e Computadora: posibles facilitadores.
. idoneos para | Q5,250.00 e Presupuesto.
facilitador ~ para la| facilitar la | e Profesional « Identificacién de

conferencia.

capacitacion.
e Computadora.

electo: Q5,000.00

perfil necesario para la
capacitacion.

1.8 Contratacion de
salon de eventos para

la capacitacion.

e Cotizaciones de
lugares.
e Computadora.

e Computadora:
Q5,250.00
e Lugar
Q50,000.00

electo:

e Base de datos de
posibles lugares.

¢ Presupuesto.

e Identificacion de
idoneidad del lugar.

1.9 Elaboracion de
agenda con puntos por
ejecutarse

detalladamente la
capacitacion en el

punto 1.1.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

1.10 Elaboracion de
material digital
didactico para primera
capacitacion  descrito

en el punto 1.1.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

1.11.

facilitador vy

Reunién con
equipo

organizador via Google

e Computadora.

e Equipo de
trabajo.

e Facilitador

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.
e Actividades de la
conferencia.
¢ Facilitador del tema.
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Meet para  afinar

detalles de la actividad.

e Lugar.
e Materiales.

1.12. Consenso Y visto
bueno sobre minuta
llevada a cabo,
material didactico y
digital y actividades por

realizarse.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

1.13. Adquisicion de
materiales para el
desarrollo de cada

actividad.

e Material digital.
e Trifoliares.
¢ Hojas
carta.

e Lapiceros.
e Marcadores.

¢ Pliegos de papel
bond.

e Folders.

tamarno

e Resmas de papel
bond tamafio carta:
Q969.00

e Lapiceros:
Q500.00

e Marcadores de
colores: Q675.00

¢ Folders: Q200.00
¢ Pliegos de papel
bond: Q250.00

e Trifoliares:
Q2,500.00

e Cafonera:
Q1,700.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales
necesarios
identificados.

1.14. Elaboracion de
recordatorio
capacitacion para los
participantes.

e Computadora.

¢ Base de datos.

¢ Registro de
participantes.

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Base de datos.

¢ Envio de invitacién a
profesionales.

¢ Registro de
participantes.

1.15. Ejecucién de ¢ Contratacion del
o . ¢ Facilitador. personal.
capacitacion: ¢Qué es : .
P ¢Q e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
un TEPT 'y cOmo | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
identificar en mujeres | Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
o ¢ Presentacion. Q50,000.00 proyector.
victimas? e Lugar. e Compra de
materiales.
1.15.1. Bienvendia y « Eacilitador. Computadora: F:ecrlsoonr;[;?tamon del
registro de asistencia i . ° ' Ny
g : g/la;err:alres Q5,250.00 e Contratacion de
de participantes en la anonera. e Lugar electo: | lugar.
tacion: “zQué es |+ Computadora. | ~54 700 00 « Compra de
capacitacion: “¢,Qué es i4 RS
p ¢ ¢ Presentacion. proyector.
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un TEPT y cémo

identificar en mujeres

e Lugar.
e Listado
participantes.

de

victimas?”
1.15.2. Capacitacion y « Contratacion del
ponencia: “,Qué es un | e Facilitador. personal.
TEPT y c6mo | Materiales. e Computadora: e Contratacion de
e Carfionera. Q5,250.00 lugar.
identificar en mujeres | ¢ Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
victimas?” por | * Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
profesional contratado. materiales.
1.15.3. Conversatorio « Contratacién del
mediante mesas de | e Facilitador. personal.
didlogo entre | Materiales. e Computadora: e Contratacion de
e Cafonera. Q5,250.00 lugar.
participantes sobre lo | e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
expuesto en lal ® Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
capacitacion. materiales.
1.154. Receso Yy ¢ Contratacion del
personal.
descanso. e Contratacion de
e Lugar. e Lugar electo: | lugar.
e Comida. Q50,000.00 e Compra de
proyector.
e Compra de
materiales.
1.15.5. Puesta en e Contratacion del
comdn de | ® Facilitador. personal.
o Materiales. e Computadora: e Contratacién de
conclusiones de | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
conversatorio por| * Computad_ora. e Lugar electo: | e Compra de
e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
mesa de dialogo. o Lugar. e Compra de
materiales.
1.15.6. Conclusiones | e Facilitador. e Contratacion del
de la capacitacion. e Materiales. e Computadora: personal.
e Cafionera. Q5,250.00 ¢ Contratacion de
e Computadora. e Lugar electo: | lugar.
e Presentacion. Q50,000.00 e Compra de
e | ugar. proyector.

99




e Compra de
materiales.

1.15.7. Cierre Y| o Facilitador. p.ecr:soonr;[;?tamon del
despe.chdz?l' de 2 : '(\:A:;%rrl]aelfs' e Computadora: ¢ Contratacion de
capacitacion. ) Q5,250.00 Iugar.
e Computadora.
« Presentacion e Lugar electo: | e Compra de
) Q50,000.00 proyector.
e Lugar.
Diol e Compra de
¢ Diplomas. materiales.
1.16 Realizacion de | e Computadora. « Recoleccion de
informe final sobre la t:aIkE)g;J(;po de evidencias.
capacitacion llevada a | e Evidencias ésc(zjgwopg(t)adora: p.rgsl,ﬁgﬁesto de
cabo. fotograficas. S . Finalizacién de
e Documentos de capacitacion
registro. P '
1.17. Aprobacion de | e Computadora. « Recoleccion de
informe final sobre la t:aig;gpo de evidencias.
capacitacion llevada a | e Evidencias ésc%wopg(t)adora: p.r((a:sl,ﬁgﬁesto de
cabo. fotograficas. o « Finalizacién de
e Documentos de capacitacion
registro. P '
1.18. Entrega de
informe final sobre la : (IE:olrJTi]p(l;tadora. de e Recoleccion de
o quip evidencias.
capacitacion llevada a | trabajo. « Computadora: « Cierre de
cabo Ministerio Publico | EV|d,e_nC|as Q5,250.00 presupuesto.
fotograficas. e Finalizacion de
y autoridades | e Documentos de capacitacion
registro. P '

correspondientes.

2.1 Disefio de
capacitacion para
abogados: “¢,Como
identificar un TEPT en

mujeres victimas?”

e Equipo de trabajo

e Computadora
¢ Planificador

e Material tedrico

e Computadora:
Q5,250.00

e |dentificaciéon de
puntos a tratar.

e Conformar equipo de
trabajo.

2.2 ldentificacibn de

personal por participar.

e Base de datos

e Computadora

¢ EqQuipo de trabajo

e Computadora:
Q5,250.00

e [dentificacion de
poblacién objetiva.

e Acceso a la
informacion.
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2.3 Elaboracion de
solicitud y convocatoria
a participacion en

conferencia.

e Computadora

e Carta de
convocatoria.
e Datos sobre

conferencia.

e Computadora:
Q5,250.00

e Datos de
profesionales a quien
va dirigida la

convocatoria.

2.4 Envio de invitacion
y convocatoria de
forma digital a

profesionales.

e Computadora

e Carta de
convocatoria.
e Datos sobre

conferencia.
e Base de datos.

e Computadora:
Q5,250.00

e Invitacion ya
realizada.

e Base de datos de
profesionales.

e Datos de la
conferencia.

2.5 Proceso de | e Computadora.
recepcion de | *Documento para e Envio de cartas de
. . registro de _ ooy
confirmacion de participacion. e Computadora: invitacion a
L, Q5,250.00 profesionales.
participacion a la| ® Correp e Base de datos
L electronico. '
capacitacion. R
2.6 Entrega a imprenta | o USB e Impresion de | e Disefio de modelos.
de modelo de trifoliares | ® Computadora trifoliares y manta: | e Presupuesto.
, , e Disefio de | Q3,100.00 e Imprenta
y mantas informativas | mogelos. . selecci6nada.
2.7 Seleccién y | e Perfiles de e Base de datos de
contratacion de prgfesmnales e Computadora: posibles facilitadores.
idéneos para | Q5,250.00 ¢ Presupuesto.
facilitador para la| facilitar la | e Profesional e |dentificacion de
conferencia. capacitacion. electo: Q5,000.00 perfil r_1ec<_a,sario para la
e Computadora. capacitacion.

2.8 Contratacion de
salon de eventos para

la capacitacion.

e Cotizaciones de
lugares.
e Computadora.

e Computadora:
Q5,250.00
e Lugar
Q50,000.00

electo:

e Base de datos de
posibles lugares.

¢ Presupuesto.

e Identificacion de
idoneidad del lugar.

2.9 Elaboracion de
agenda con puntos por
ejecutarse

detalladamente la
capacitacion en el

punto 2.1.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.
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2.10 Elaboracion de
material digital
didactico para primera
capacitacion  descrito

en el punto 2.1.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

2.11. Reunién con

facilitador y equipo
organizador via Google
Meet

para  afinar

detalles de la actividad.

e Computadora.

e Equipo de
trabajo.

e Facilitador

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

2.12. Consenso Y visto
bueno sobre minuta
llevada a cabo,
material didactico y
digital y actividades por

realizarse.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

2.13. Adquisicion de
materiales para el
desarrollo de cada

actividad.

e Material digital.
o Trifoliares.
¢ Hojas
carta.

e Lapiceros.
e Marcadores.

¢ Pliegos de papel
bond.

e Folders.

tamarno

e Resmas de papel
bond tamafio carta:
Q969.00

e Lapiceros:
Q500.00

e Marcadores de
colores: Q675.00

e Folders: Q200.00
e Pliegos de papel
bond: Q250.00

e Trifoliares:
Q2,500.00

e Cafonera:
Q1,700.00

e Objetivos de la
conferencia.

e Actividades de la
conferencia.

¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales
necesarios
identificados.

2.14. Elaboraciéon de
recordatorio
capacitacion para los

participantes.

e Computadora.

¢ Base de datos.

¢ Registro de
participantes.

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Base de datos.

¢ Envio de invitacion a
profesionales.

¢ Registro de
participantes.
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2.15. Ejecucién de e Contratacion del
o w Facilitador. personal.
capacitacion: “,Como | ° : .
P ¢ e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
identificar un TEPT en | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
mujeres victimas?” e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
materiales.
2.15.1. Bienvendia Yy |  Eacilitador.
registro de asistencia | ¢ Materiales. ¢ Contratacion del
de participantes en la | ® Cafionera. e Computadora: personal.
P P e Computadora. Q5,250.00 e Contratacion de
capacitacion: “4COmo | e Presentacion. e Lugar electo: | lugar.
identificar un TEPT en | ®Lugar 50,000.00 * Compra de
_ o ) e Listado de proyector.
mujeres victimas? participantes_
2.15.2. Capacitacion y « Contratacién del
ponencia: “;,Qué es un | e Facilitador. personal.
TEPT c6mo | Materiales. e Computadora: e Contratacion de
y ¢ Carfionera. Q5,250.00 lugar.
identificar en mujeres | ¢ Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
victimas?” oor | ° Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
profesional contratado. materiales.
2.15.3. Conversatorio e Contratacién del
mediante mesas de | e Facilitador. personal.
di4loao entre | Materiales. e Computadora: e Contratacion de
g e Cafonera. Q5,250.00 lugar.
participantes sobre lo | e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
expuesto en la | © Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
capacitacion. materiales.
2.154. Receso vy ¢ Contratacion del
descanso. personal. 2
e Contratacion de
e Lugar. e Lugar electo: | lugar.
e Comida. Q50,000.00 e Compra de
proyector.
e Compra de
materiales.
2.15,5. Puesta en ili . .
: ;Zig':;?g; e Computadora: e Contratacion del
comun de ~ ' Q5,250.00 personal.
e Cafonera.
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conclusiones de | e Computadora. e Lugar electo: | e Contratacion de
conversatorio por | ® Presentacion. Q50,000.00 lugar.
e Lugar. e Compra de
mesa de dialogo. proyector.
e Compra de
materiales.
2.15.6. Conclusiones ¢ Contratacion del
o Facilitador. ersonal.
de la capacitacion. * : P .
P e Materiales. e Computadora: ¢ Contratacion de
e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
materiales.
2.15.7. Cierre Y| o Facilitador. o Contr?tacmn del
despedida  de la | e Materiales. personal.
o « Cafionera e Computadora: e Contratacion de
capacitacion. . Q5,250.00 lugar.
e Computadora. _
« Presentacion e Lugar electo: | e Compra de
L ' Q50,000.00 proyector.
¢ Dgg|ar. e Compra de
* Diplomas. materiales.
2.16 Realizacion de | e Computadora. .
Equi q ¢ Recoleccion de
informe final sobre la t. bql_leo € evidencias.
N rabajo. e Computadora: e Cierre de
capacitacion llevada a | e Evidencias
fotoarafi Q5,250.00 presupuesto.
cabo. 0 Sgra |cas.t d e Finalizacion de
* bocumentos —de capacitacion.
registro.
2.17. Aprobacion de | e Computadora. .
Equi q ¢ Recoleccién de
informe final sobre la | * =dulPo € evidencias.
trabajo. c tadora: Ci q
capacitacién llevada a | e Evidencias * ~omputadora. * Lerre €
fotoorafi Q5,250.00 presupuesto.
cabo. 0 Sgra |cas.t d e Finalizacion de
* bocumentos — de capacitacion.
registro.
2.18. Entrega de
. . m ra. .
informe final sobre la | * Computadora e Recoleccion de
e Equipo de . -
o ) evidencias.
capacitacion llevada a | trabajo. ) .
R « Evidencias e Computadora: e Cierre de
cabo Ministerio Publico e Q5,250.00 presupuesto.
fotograficas. ¢ Finalizacion de
y autoridades | e Documentos de

correspondientes.

registro.

capacitacion.
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3.1 Disefio de taller:
“Cartilla de
Identificacion de

rasgos de Estrés Post

e Equipo de trabajo
e Computadora

¢ Planificador

¢ Material tedrico

e Computadora:
Q5,250.00

e Identificacién de
puntos a tratar.

e Conformar equipo de
trabajo.

Traumatico.”

3.2 ldentificacion de « Base de datos e Identificacién de

personal por participar. | ¢ Computadora éé: ggg)pg(t)adora: Eoiéaccggg objet;va. la
* Equipo de trabajo S informacion.

3.3 Elaboracion de | Computadora < Datos e

solicitud y convocatoria ;ocrzl?/rc':iatoria de e Computadora: profesionales a quien

a participacion en ‘ Q5,250.00 va dirigida la

taller.

e Datos sobre el
taller.

convocatoria.

3.4 Envio de invitacion
y convocatoria de
forma digital a

profesionales.

e Computadora

e Carta de
convocatoria.

e Datos sobre el
taller.

¢ Base de datos.

e Computadora:
Q5,250.00

e Invitacion ya
realizada.

e Base de datos de
profesionales.

e Datos del taller.

3.5 Proceso de | e Computadora.
recepcion de | ® Documento para e Envio de cartas de
_ _ registro de | e Computadora: invitacion a

confirmacion de | participacion. Q5,250.00 profesionales.

participacion al taller. * Correo * Base de datos.
electronico.

3.6 Entrega a imprenta | o ySB « Impresion de | © Disefio de modelos.

de modelo de trifoliares | ¢ Computadora rifoliares y manta: | Presupuesto.

_ _ ¢ Disefio de 03,100.00 e Imprenta

y mantas informativas | ogelos, o selecciénada.

3.7 Seleccion Yl . Perfiles de e Base de datos de

contratacion de | profesionales (SSC ggwopg(t)adora: FlOFS)Irt::j fjg!'t?dores'
idéneos para s X :

facilitador para el taller.

facilitar el taller.
e Computadora.

¢ Profesional
electo: Q5,000.00

o |dentificaciéon de
perfil necesario para el
taller.

3.8 Contrataciéon de
salon de eventos para

el taller.

e Cotizaciones de
lugares.
e Computadora.

e Computadora:
Q5,250.00
e Lugar
Q50,000.00

electo:

e Base de datos de
posibles lugares.

e Presupuesto.

e |dentificacion de
idoneidad del lugar.
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3.9 Elaboracion de
agenda con puntos por
ejecutarse
detalladamente en el
taller descritos en el
punto 3.1.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Objetivos del taller.

¢ Actividades del taller.
¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

3.10 Elaboraciéon de
material digital

didactico para taller.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Objetivos del taller.

¢ Actividades del taller.
¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

3.11.

facilitador vy

Reunion  con
equipo
organizador via Google
Meet

para  afinar

detalles de la actividad.

e Computadora.

e Equipo de
trabajo.

e Facilitador

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Objetivos del taller.

¢ Actividades del taller.
¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

3.12. Consenso Yy visto
bueno sobre minuta
llevada a cabo,
material didactico y
digital y actividades por

realizarse.

e Computadora.
e Equipo de
trabajo.

e Computadora:
Q5,250.00

¢ Objetivos del taller.

¢ Actividades del taller.
¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales.

3.13. Adquisicion de
materiales para el
desarrollo de cada

actividad.

e Material digital.
e Trifoliares.
¢ Hojas
carta.

e Lapiceros.
e Marcadores.

¢ Pliegos de papel
bond.

¢ Folders.

tamano

e Resmas de papel
bond tamafio carta:
Q969.00

e Lapiceros:
Q500.00

e Marcadores de
colores: Q675.00

¢ Folders: Q200.00
¢ Pliegos de papel
bond: Q250.00

e Trifoliares:
Q2,500.00

e Cafonera:
Q1,700.00

e Objetivos del taller.

e Actividades del taller.
¢ Facilitador del tema.
e Lugar.

e Materiales
necesarios
identificados.
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3.14. Elaboracién de

recordatorio del taller

e Computadora.
¢ Base de datos.
¢ Registro de

e Computadora:
Q5,250.00

e Base de datos.
e Envio de invitacion a
profesionales.

para los participantes. N e Registro de
participantes. S
participantes.
3.15. Ejecucién del ¢ Contratacion del
taller: . Facilitgdor. personal.
e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
e Cafonera. Q5,250.00 lugar.
e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
materiales.
3.15.1. Bienvendia y
registro de asistencia | * Facilitador. _
o e Materiales. e Contratacion del
de participantes en el | o Cafionera. e Computadora: personal.
taller:  “Cartila de | ® Computadora. Q5,250.00 e Contratacion de
o ¢ Presentacion. e Lugar electo: | lugar.
Identificacion de o Lugar. Q50,000.00 « Compra de
rasgos de Estrés Post | e Listado de proyector.
Traumatico.” participantes.
3.15.2. “Cartilla de e Contratacion del
Identificacion de | ® Facilit_ador. personal.
e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
rasgos de Estrés Post | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
Traumatico.” por | ° Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
. e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
profesional contratado. | Lugar. e Compra de
materiales.
3.15.3. Conversatorio ¢ Contratacion del
mediante mesas de | Facilitgdor. personal.
e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
dialogo entre | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
participantes sobre lo | ° Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
expuesto en el taller. e Lugar. e Compra de
materiales.
3.154. Receso vy e Contratacion del
descanso. personal.
e Lugar. e Lugar electo: | e Contratacion de
e Comida. Q50,000.00 lugar.
e Compra de
proyector.
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e Compra de
materiales.

3.15.5. Explicacion y e Contratacion del
o : ¢ Facilitador. personal.
aplicacion de Cartilla. e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
e Cafonera. Q5,250.00 lugar.
e Computadora. e Lugar electo: | e Compra de
¢ Presentacion. Q50,000.00 proyector.
e Lugar. e Compra de
materiales.
3.15.6. Puesta en e Contratacion del
comun de | * Facilitgdor. personal. 5
e Materiales. e Computadora: e Contratacion de
conclusiones de | e Cafionera. Q5,250.00 lugar.
conversatorio por| * Computad.ora. e Lugar electo: | e Compra de
_ e Presentacion. Q50,000.00 proyector.
mesa de dialogo. o Lugar. e Compra de
materiales.
3.15.7. Conclusiones | Eacilitador e Contratacion del
) ' personal.
del taller. : g:;%r:]aelfj e Computadora: I. Contratacion de
e Computadora. 5,250.00 . ugar.
o Presentacion. e Lugar electo: | e Compra de
« Lugar. Q50,000.00 prc():y;:r;:]torré.1 i
[ ]
* Diplomas. materiaFI)es.
3.16 Realizacion de | e Computadora.
informe final el taller | * EQUiPO de * Recoleccion de
trabajo. ) evidencias.
llevado a cabo. e Evidencias 05C<2)210p8(t)adora. e Cierre de
fotograficas. Q5,250. presupuesto.
e Documentos de e Finalizacion de taller.
registro.
3.17. Aprobacion de | e Computadora.
informe final sobre el | * EQUipO de * Recolleccién de
trabajo. ) evidencias.
taller llevado a cabo. ¢ Evidencias ° 5C:<2)210p8(t)adora. ¢ Cierre de
fotograficas. Q5, ' presupuesto.
e Documentos de e Finalizacion de taller.
registro.
3.18. Entrega de | e Computadora. ¢ Recoleccion de
informe final sobre el | *EQUIpO de |, computadora: evidencias.
trabajo. ¢ Cierre de
taller llevado a cabo al | e Evidencias Q5,250.00 presupuesto.

fotograficas.

e Finalizacion de taller.
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Ministerio Pdublico vy

autoridades

correspondientes.

e Documentos de
registro.

Fuente: Elaboracion propia.

6.8 Presupuesto

Tabla 7
Presupuesto
Cantidad | Descripcién del Articulo Subtotales Totales
Recursos Humanos Q30.000,00
1 Coordinador del proyecto Q10.000,00
1 Asistente del proyecto Q5.000,00
3 Facilitadores de temas Q15.000,00
Papeleriay utiles Q21.885,00
20 Resmas de papel bond tamafio carta | Q960,00
300 Lapiceros Q500,00
100 Marcadores de colores Q675,00
300 Folders Q200,00
300 Pliegos de papel bond Q250,00
300 Impresion de diplomas Q1.500,00
300 Trifoliares Q2.500,00
6 Mantas informativas Q600,00
2 Equipo de computo Q10.500,00
1 Impresora multifuncional Q2.500,00
1 Cafionera Q1.700,00
Material de Apoyo Q94.500,00
300 Ley contra eI.Femi.cidio y otras | 920.000,00
Formas de Violencia contra la Mujer
300 CD’s con archivos PDF, material 022.500,00
audiovisual y presentaciones
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Alquiler de espacio, alimentacion para

1 _ Q50.000,00
conferencistas

1 Transporte Q2.000,00

Totales. ..o

Fuente: Elaboracion propia

Q146.385,00

6.9 Cronograma o calendario de actividades incluidas en la matriz.
Tabla 8
Cronograma

Actividad Enero Febrero

Marzo

Abril

Mayo

1123|4123 |4

213 |4

Disefio de
capacitacion

Identificacion
de persona por
participar.

Elaboracion de
convocatoria a
participacion

Envio de
invitacion y
convocatoria de
forma digital a
profesionales.

Recepcién de
confirmacion de
participacion a
la capacitacion.

Entrega a
imprenta de
modelo de
trifoliares y
mantas
informativas

Selecciony
contratacion de
facilitador para
la conferencia.

Contratacion de
salén de
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eventos para la
capacitacion.

10.

Elaboracion de
agenda con
puntos por
ejecutarse

detalladamente

11.

Elaboracion de
material digital
didactico para
primera
capacitacion

12.

Reunidn con
facilitador y
equipo
organizador

13.

Adquisicion de
materiales para
el desarrollo de
cada actividad.

14.

Elaboracion de
recordatorio
capacitacion

para los
participantes.

15.

Ejecucion de
capacitacion:
¢, Qué es un
TEPT y como
identificar en
mujeres
victimas?

16.

Disefio de
capacitacion
para abogados:
“¢ Como
identificar un
TEPT en
mujeres
victimas?”

17.

Elaboracion de
solicitud y
convocatoria a
participacion en
conferencia.
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18.

Envio de
invitacion y
convocatoria de
forma digital a
profesionales.

19.

Proceso de
recepcion de
confirmacion de
participacion a
la capacitacion.

20.

Selecciony
contratacion de
facilitador para
la conferencia.

21.

Contrataciéon de
salon de
eventos para la
capacitacion.

22.

Elaboracion de
agenda con
puntos por
ejecutarse

23.

Elaboracion de

material digital
didactico para
capacitacion

24.

Reunidn con
facilitador y
equipo
organizador

25.

Adquisicion de
materiales para
el desarrollo de
cada actividad.

26.

Elaboracién de
recordatorio
capacitacion

para los
participantes.

27.

Ejecucion de
capacitacion:
“¢ Como
identificar un
TEPT en
mujeres
victimas?”
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28.

Disefio de
taller: “Cartilla
de
Identificacion
de rasgos de
Estrés Post
Traumatico.”

29.

Identificacion
de personal por
participar.

30.

Elaboracion de
solicitud y
convocatoria a
participacion en
taller.

31.

Envio de
invitacion y
convocatoria de
forma digital a
profesionales.

32.

Proceso de
recepcion de
confirmacion de
participacion al
taller.

33.

Entrega a
imprenta de
modelo de
trifoliares y
mantas
informativas

34.

Selecciony
contratacion de
facilitador para

el taller.

35.

Contratacion de
salon de
eventos para el
taller.

36.

Elaboracion de
agenda con
puntos por
ejecutarse.

37.

Elaboracion de
material digital
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didactico para
taller.

38.

Reunidn con
facilitador y
equipo
organizador.

39.

Adquisicion de
materiales para
el desarrollo de
cada actividad.

40.

Elaboracion de
recordatorio del
taller para los
participantes.

41.

Ejecucion del
taller: : “Cartilla
de
Identificacion
de rasgos de
Estrés Post
Traumatico.”

42.

Realizacion de

informe final el

taller llevado a
cabo.

43.

Aprobacion de
informe final
sobre el taller
llevado a cabo.

44.

Entrega de
informe final
sobre el taller
llevado a cabo
al Ministerio
Publico y
autoridades
correspondient
es.

Fuente: Elaboracion propia
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6.10 Evaluacién del proyecto.

Tabla 9

Evaluacion del Proyecto

Evaluacion del Proyecto

1 Evaluacién Fase 1

El coordinador realizara monitoreos dentro de
las capacitaciones impartidas, verificando el
cumplimiento de los objetivos y el cubrimiento
de los temas establecidos a través de boletas de

calificacion en cada momento.

2 Evaluaciéon Fase 2

Elaboracion de encuestas de satisfaccion en
participantes del Ministerio Publico al finalizar

cada capacitacion.

3 Evaluaciéon Fase 3

Verificacion de cumplimiento de objetivo de
cartilla sobre Estrés Post Traumatico, asi como

su primera aplicacion en casos de victimas.

4 Evaluaciéon Fase 4

Verificacion de cumplimiento de objetivo de

procesos de sensibilizacion.

5 Evaluacién Fase 5

Evaluacion del cumplimiento de los objetivos de
capacitaciones sobre Estrés Post Traumaético,
utilizando un instrumento que registrara la
opinion, nivel de aprendizaje y comentarios de

mejora por parte de los participantes.

Fuente: Elaboracion propia

115



Referencias bibliograficas

Aguilar, D. P. (2018). Desafios en Psicoterapia: Trauma complejo, apego y
desociacién.Avances en Psicologia. 26(2). pag. 135 - 144. DOI:
https://revistas.unife.edu.pe/index.php/avancesenpsicologia/article/view/1
186/1131

Aguirre, P., Covas, F., Domarchi, M., Garrido, C., Mundaca, ., Rincon, P., Troncoso,
P., Vidal, P. (2010). Estrés postraumatico en mujeres victimas de violencia
domeéstica. Recuperado de: https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-
92272010000300004&script=sci_arttext

Alvarado, O., Maldonado, J. (2016). Guia de terminologia y uso de lenguaje no
sexista para periodistas, comunicadores y comunicadores. Pag. 1 - 117.
ONU Mujeres, Ciudad de Guatemala. Recuperado de: http://onu.org.gt/wp-
content/uploads/2017/10/Guia-lenguaje-no-sexista_onumujeres.pdf

Ardila, M. (2014). Efectos del Estrés sobre las funciones cognoscitivas en
operarios del sector mecanico automotriz de vehiculos pesados en la
ciudad de Bogota (tesis de pregrado). Pontificia Universidad Javierana,
Bogota.

Argueta E., Kemp, L. (2011). Patrones Sociales que determinan el Machismo en
hombres casados comprendidos entre los 30-40 afios.(Tesis de pregrado).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente. (1993). Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala; Articulo 1. Ciudad de Guatemala.

Asamblea Nacional Constituyente. (1999). Ley para Prevenir, Sancionar y
Erradicar la Violencia Intrafamiliar; Articulo 1. Ciudad de Guatemala

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Ley contra el Femicidio y otras Formas
de Violencia Contra la Mujer; Articulo 3. Ciudad de Guatemala

Bados, A. (2015). Trastorno por Estrés Postraumatico. (Tesis de pregrado).
Universitat de Barcelona, Barcelona.

Calvete, E. Estévez, A., Corral, S. (2007). Trastorno por estrés postraumatico y
su relacion con esqguemas cognitivos disfuncionales en mujeres
maltratadas. Psicothema 19 3), pag.1-7. DOLl:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=72719314

Campos, M. R. (2016). Trastorno de Estrés Postraumatico. Revista médica de
Costa Rica y Centroamérica LXXIIl, 73(619), pag.1-8. DOI:
https://www.binasss.sa.cr/revistas/rmcc/619/art07.pdf

Carballo, F. C. (2017). Analisis Generacional sobre el Ciclo de la Violencia entre
las Madres y sus Hijas Mujeres, Asistentes a un Centro de Apoyo en la

116


https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-92272010000300004&script=sci_arttext
https://www.scielo.cl/scielo.php?pid=S0717-92272010000300004&script=sci_arttext

Ciudad Capital durante el 2015. (Tesis de pregrado). Universidad de San
Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala.

Céardenas, A. E. (2011). La Victimologia como Estudio. Redescubrimiento de la
Victima para el Proceso Penal. Prolegdbmenos - Derechos y Valores
14(27). p4g.1-17. DOI: https://www.redalyc.org/pdf/876/87619038003.pdf

Carvajal, C. (2002). Trastorno por estrés postraumatico: aspectos clinicos.

Revista Chilena de Neuropsiquiatria 40(2). DOI:
https://www.scielo.cl/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0717-
92272002000600003

Coalicion por la Seguridad Ciudadana. (2021). Homicidios con Rostro de Mujer.
Ciudad de Guatemala. Recuperado de: https://cien.org.gt/wp-
content/uploads/2021/03/Presentacion-IDD-marzo-2021-vf.pdf

Congreso de la Republica de Guatemala. (1996). Protocolo de Aplicacién de la
Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar: Decreto
No. 97-96. Ciudad de Guatemala.

Diaz, G. (2013). Violencia contra la mujer en Guatemala. Sociedad y Discurso
(23) pag. 1-16. DOI: https://doi.org/10.5278/0js..v0i23.913

Echeburua, E. Amor, P., Sarasua, B., Zubizarreta, |., Holgado-Tello, F., Mufioz,
J., (2016). Escala de Gravedad de Sintomas Revisada (EGS-R) del
Trastorno de Estrés Postraumatico segun el DSM-5: propiedades
psicométricas. Terapia Psicologica 34(2). pag. 112-125 DOL:
https://www.scielo.cl/pdf/terpsicol/v34n2/art04.pdf

Expdsito, F. (2001). Violencia de Género. Mente y Cerebro (48), pag. 20 - 25.
DOI: https://lwww.uv.mx/cendhiu/files/2013/08/Articulo-Violencia-de-
genero.pdf

Frigo, A. (2017). Evolucién Clinica de los Pacientes con Diagndstico de
Trastornos relacionados a Trauma y Estrés (Tesis de pregrado).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala.

Gonzélez, R. (2022). Protocolo de Atencién a Mujeres Victimas de Violencia en
sus Diferentes Manifestaciones. CODISRA, Ciudad de Guatemala.

Hendel, L. (2017). Perspectiva de Género. Comunicacion, infancia y
adolescencia: Guias para periodistas. 1(2). pag.1 - 34. DOI:
extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.unicef.org/arg
entina/sites/unicef.org.argentinalfiles/2018-04/COM-

1 PerspectivaGenero_WEB.pdf

117



Hernandez-Sampieri, R., Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion.
Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Pag. 338. McGraw Hill Education,
Ciudad de México.

Huerta, R., Miljanovich M., Pequefia, J., Campos, E., Santivafiez, R., Aliagata, J.,
Media, P., Pérez, P., Férnandez, E., Uceda, J., Vidal, R. (2014). Estrés
post traumatico e inadaptacion en mujeres victimas de violencia doméstica
en la relacion de pareja en funcion de la edad. Revista IIPSI (2), pag. 1-17.
DOI: https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8176631

Instituto Nacional de la Salud Mental. (2020). Trastorno por Estrés
Postraumatico. NIMH, Maryland. Recuperado de:
https://www.nimh.nih.gov/sites/default/files/health/publications/espanol/trast
orno-por-estres-postraumatico/trastorno-por-estres-postraumatico.pdf

Labrador, F., Fernandez Velasco, R., Rincon Gonzalez, P. P. (2009).
Evaluacion de la eficacia de un tratamiento individual para mujeres
victimas de violencia de pareja con trastorno de estrés postraumatico.
Pensamiento Psicologico 6(13). pag. 49 - 67. DOI:
https://www.redalyc.org/pdf/801/80112469005.pdf

Labrador, F., Fernandez-Velasco, M., Rincoén, P. (2006). Eficacia de un
programa de intervencion individual y breve para el trastorno por estrés
postraumatico en mujeres victimas de violencia domeéstica. International
Journal of Clinical and Health Psychology 6(3). pag. 527 - 547. DOI:
https://www.redalyc.org/pdf/337/33760302.pdf

Lino, G. (2002). Trastorno por estrés postraumatico: Una revision del tema
(Primera Parte). Salud Mental 25(3). pag. 19 - 26. DOI:
https://www.medigraphic.com/pdfs/salmen/sam-2002/sam023c.pdf

Lopez Angulo, L. M. (2013). Resultados de la consulta multidisciplinaria de
proteccion a las mujeres que denuncian la violencia intima. Cienfuegos,
MediSur, 11(6), 602-612.

Londoiio, N., Patifio C., Restrepo, D., Correa, J., Raigoza, J., Mondragén, L.,
Jaramillo, G., Rojas, C. (2008). Perfil Cognitivo Asociado al Trastorno por
Estrés Postraumatico en Victimas de Violencia Armana. Informes
Psicolégicos 10(2008), pag. 11 - 27. DOI:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/ipsi/n10/n10a02.pdf

Lozano, J., Gomez, M., Aviles, |., Sepulveda, A. (2020). Sintomatologia del
trastorno de estrés postraumatico en una muestra de mujeres victimas de
violencia sexual. Cuadernos de Medicina Forense 23(3-4). DOI:
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1135-
76062017000200082

118



Magallén, C. (2005). Epistemologia y Violencia. Aproximacion a una vision
integral sobre la violencia hacia las mujeres. Feminismos/s (6), pag. 33 -
47. DOI:
https://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/3165/1/Feminismos_6_03.pdf

Monterroso, G., Velarde, N., (2012). Atencion Psicoldgica a Mujeres Victimas de
Violencia Doméstica para afrontar el Estrés. (tesis de pregrado)
Universidad de San Carlos de Guatemala. Ciudad de Guatemala.

Moscoso, D. (2016). Factores Psicosociales que intervienen en el Afrontamiento
de un trauma. (Tesis de pregrado). Unviersidad de San Carlos de
Guatemala. Ciudad de Guatemala.

Mufioz, J. (2013). La evaluacion psicologica forense del dafio psiquico:
propuesta de un protocolo de actuacion pericial. Anuario de Psicologia
Juridica 23(1). Pag. 61 - 69. DOI:
https://www.redalyc.org/pdf/3150/315028685010.pdf

Pacay, A. (2014). Agentes estresores psicologicos que inciden en los
vendedores de la empresa Alimentos Nutritivos del Norte, S.A. de Coban
Alta Verapaz (tesis de pregrado). Universidad Rafael Landivar, Alta
Verapaz.

Pérez, S. R. (2015). Violencia en Parejas Jovenes: Estudio Preliminar Sobre su
Prevalencia Y Motivos. Pedagogia Social, Revista Universitaria 25(2015).
pag. 1-27. DOI: https://www.redalyc.org/pdf/1350/135043709011.pdf

Psiquiatria, A. E. (2013). Manual diagnéstico y estadistico de los trastornos
mentales, DSM V. Arlington: Médica Panamericana.

Poggi, F. (2018). Sobre el concepto de Violencia de Género y su relevancia
para el Derecho. Cuadernos de filosofia del derecho (42). pag. 285 -
307. DOI: https://www.corteidh.or.cr/tablas/r6522.pdf

Raffo, P. (s.f.). Acompafamiento Psicolégico y terapia psicolégica pag. 57-78.
Recuperado de: https://biblioteca.iidh-
jurisprudencia.ac.cr/index.php/documentos-en-espanol/verdad-justicia-y-
reparacion/1224-acompanamiento-psicologico-y-terapia-
psicologica/file#:~:text=Consiste%20en%20brindar%20apoyo%20psicol%
C3%B3gico,acompa%C3%Blamiento%20durante%2010s%20rituales%?2
Ofunerarios.

Ramirez, L., Sanchez, I. (2013). Estudio sobre Trastorno de Estrés
Postraumatico en Victimas de un hecho delictivo (tesis de pregrado).
Universidad de San Carlos de Guatemala, Ciudad de Guatemala.

119



Rincon, P. (2003). Trastorno de Estrés Postraumatico en Mujeres Victimas de
Violencia Domeéstica: Evaluacion de Programas de Intervencion. (Tesis de
pregrado) Universidad Complutense de Madrid, Madrid.

Safranoff, A. (2017). La aceptacion de la violencia contra la mujer en la pareja:
un analisis comparativo de ocho paises de América Latina. pag. 1-18.
DOI: http://www.abep.org.br/xxencontro/files/paper/621-352.pdf

Saldivar, G., Ramos, L., Saltijeral, M., (2007). La aceptacion de la violencia y los
mitos de violacion en estudiantes universitarios: Diferencias por sexo,
edad y carrera. Medigraphic Artemisa 50(2). pag. 1-5. DOI:
https://www.medigraphic.com/pdfs/facmed/un-2007/un072e.pdf

Salud, O. M. (s.f.). Violencia infligida por la pareja. pag. 1-12. Recuperado de::
https://oig.cepal.org/sites/default/files/20184_violenciapareja.pdf

Salud, O. M. (s.f.). Violencia y Salud Mental. pag- 1-9. Recuperado de::
https://www.uv.mx/psicologia/files/2014/11/Violencia-y-Salud-Mental-
OMS.pdf

Tibana, D. A. (2020). Tipos y manifestaciones de la violencia de género: una
visibilizacion a partir de relatos de mujeres victimas en Soacha,
Colombia. Revista Prospectiva. 30. pag. 117 - 164
DOI:10.25100/prts.v0i30.8803.

120



Anexos.
Anexo 1
Cuestionario para Psicélogos
r_____________________________________________________________________________________]

Cuestionario para Psicologos

El presente cuestionario, de autoriz propia, basado en la Escalz de Gravedad de Sintomas
del Trastorno de Estrés Postraumatico propuesta por Echeburla, Amor, Sarasua,
Zubizarreta, Holgado-Tello y Mufioz (2016) busca investigar los rasgos de Estrés Post
Traumatico en mujeres gue han sido violentadas fisicamente por su pargja que han
presentado denuncia ante el Ministerio Publico.

Sz zolicita responda cada item con base & su experienciz profesional con los casos
descritos anteriormente.

Lz informacién recabada serén publicados con fines cientificos sin revelar datos
personales de cada participente. A cada persona gue lene &l presente cusstionana, le
llegard unza copia del Consentimients Informado y de las respuestas dadas al comrao
brindada.

201 604586@a.psicousac.edu.gt Cambiar de cuenta [}

*0iligatoric

Correo *

Tu direccién de correo electrénico

Puesto que ejerce *

Tu respuesta

Siguiente Barrar formulario

He |=ida la imformacidn ¥ mis coestionaméentas serdn constestadas con profesionalisma y sinceridad. He
sido infarmada {a) y comprendo gue los datas que compartiré pueden s=r publlicados con fines
cientificos, sin revelar mis datos perconales. Acegto participar en |a presente imeestigacion. Recibiré una
copia wia cormrea electrdnico con mis respuestas y el presente consaptimients informada.

I:::I Acepto

l:::l No Acepto

Atras Siguiente Borrar formulario
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iLa victima experimenta recuerdos recurrantes del evento traumatico? *

() si
I,':}Nu

;La wictima prasenta pesadillas refacionadas con el suceso frecuentemente? *

() si
DNn

;La victima presenta sintomas fisicos como sudoraciones, respiracion y *

frecuencia cardiaca acelerada, temblores, nduseas, entre obros, al recordar el
suces0 a través de verbalizaciones o imdgenes?

() si
{:}Nu

&

iLa victima experimenta sensaciones como si estuviera viviendo nuevamente
el evento traumatico?

() si
C}Nu

&

iLa victima presenta emociones como si estuviera viviendo nuevamente el
evento traumatico?

() si
C}Nu

Atras Siguiente Barrar formulario
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iLa victima manifiesta dificultad para recordar el evento y detalles de este *
cuando se le pide verbalizar?

() osi
{:}Nu

iLa victima muestra verglenza por o sucadida? *

(O s
{:}Nu

iLa victima muestra sentimientos de responsabilidad por el evento vivido? *

() si
DNI:I

iLa victima manifiesta dificultad para sefalar aspectos positivos en su vida? *

() s
DNI:I

iLa victima ha creado expectativas negativas del futuro y de las personas qua *
la rodean?

() si
DNI:I

Atras Siguiente Barrar formulario
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iLa victima muestra deterioro en su relacion de pareja? *

) s
DNI:I

;La victima muestra deterioro en su relacidn con su familia? *

(O s
{:}Nu

iLa victima muestra deterioro en sus relaciones laborales? *

() s
DNI:I

iLa victima muestra deterioro en sus relaciones estudiantiles? =

() si
DNI:I

iLa victima muestra deterions en sus relaciones estudiantiles? *

() si
C}Nu

iLa wictima muestra deteriore en su capacidad de generar tiempo de ocio? *

() si
C}Nn

Se enviara una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccion que has
proporcionado.

Atras Barrar formulario
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Anexo 2
Cuestionario para Abogados

Cuestionario para Abogados

El presente cuestionario. de autoria grogia, basado en la Escalz de Grawedad de Sintomas
del Trastorno de Estrés Postraumatico propussta por Echeburda, Amor, Sarasua,
Zubizarreta, Holgado-Tello v Mufiaz (2018}, busca investigar los rasgos de Estrés Post
Traumdtico en mujeres gue han sida viclentadas fisicamente por su pareja que han
presentado denuncia antz el Ministario Plblico.

Se solicita responda cada item con base & su experienciz profesional con los casos
descritos anteriormente.

Lz informacicén recabada serén publicados con fines cientificos sin revelar datos
personales de cade participants. A cads persona gue llene &l presents cusstionano, le
llegara una copia del Consentimients Informadeo y de las respuestas dadas al comeo
brindado.

201604586 @a. peicousac.edu.gt Cambiar de cuenta )

*0bligatorioc

Correo *

Tu direccidn de correo electrénicao
Puesto que ejerce *

Tu respuesta

Siguiente Borrar formulario

He |eidg la informacidn ¥ mis cuestionamientas serdn constestados con profesionalismo y sinceridad. He
sido infarmada {a) y comprendo gue los datas que compartiré pueden ser publlicados con fines
cientificas, sin revelar mis datos personales. Acepto participar en la presente ineestigacidn. Recibiré ura
copia wia correa electrdnico con mis respuestas y el presente consentimients infarmada.

l:::l Acepto

l:::l No Acepto

Atras Siguiente Borrar formulario
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D los siguientos signos del Estrés Post Traumitico jcudles considera usted *
miés Gtiles para una reparacion digna? Puede marcar mas de una opcion.

Conductzs de riesgo (mala alimentacion, poca o nulz higizne, sislamisnto, antre
otras)

Dificultad para darmir

Exhaltacion al momento de verbalizar lo sucedide

Poco interés por actividedes que antes eran de su agrado

Evitzcicn de personzs v/o lugares gque pusdan llegar a recordar el evento
Ferdidz de relaciones lebores, personales, educativas, entre otras

Otro:

O00000O O

;Cudles de bos siguientes rasgos de Estrés Post Traumdtico le han servido a *
usted para demostrar que la persona sufridé en condicidn de delito? Puede
marcar mas de una opcidn.

|:| Sudoraciones constantes

Agitacion

MMareos

Suefios desagradables (Pesadillas)

Poca capecidad de concentracian

Fatiga

Sobresalos

o o R O o R A

Otro:
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;Considera usted que dentro de los procesos en los que sa ve involucrado con *
la victima, esta pregsenta emociones takes coma miedo, enojo, ira, tristeza,
vulnerabilidad, ansia, como gi estuviera experimantando o avento

nuevamente?

() si
DNI:I

Atras Siguiente Barrar formulario

&

&l momento de gque la victima verbaliza el evento dentro de alguna audiencia,
toma de denuncia u otro momento, jnota usted que dificultad en narrar este?

S
DNI:I

&l momento de gque la victima verbaliza el evento dentro de alguna audiencia,  *
toma de denuncia u otre momento ;nota usted que dificultad en dar detalles
da o sucedido cuando se le solicita?

(O s
{:}Nu

iMuestra la victima algan tipo de exaltacidn durante los procesos on los que se *
narra lo sucedido, se muestran evidencias o intercambian espacios de estar
con personas relacionados con el evento?

(O si
I[:]IND

Atras Siguiente Barrar formulario
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&

Al evidenciar la victima deterione en sus relaciones laborales, a raiz de la
vivencia de viokencia fizica ejercida por parte de su pargja, considera usted que
Jse puede generar la busgueda de reparaciones econamicas?

() si
{:}Nu

En los procesos gue usted ha sequido con personas violentadas con pogibles . *
raggos de Estrés Post Traumidtico, a la hora de requerir la reparacion digna,
(ogrd establecer que se rompienon relacionas de la parsona con la comunidad
por lo tanto necaesita ege rostablecimienta?

() si
I.':}Nu

Como evidencia de los casos de violencia fisica hacia mujeres gjercida porsu *

pargja, ;ha encontrado el deteriora en la relacion con su familia?

() si
DNI:I

Se enviara una copia de tus respuestas por correo electronico a la direccion gue has
proporcionado.

Atras Barrar formulario
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Anexo 3
Autorizacién por parte del Ministerio Publico

MP

MINISTERIC MUBLICO

Departamento de Coordinacion de Atencion a la Victima
Socretaria ca Pollica Ofminad
Meisiino Pubico
Guavemnala C A

OFICIO DCAV / SPC | G 2022 -000651 / evigdl
Gustermala, 20 96 Mo de 2022

Msc. Francisco Ureta Morsles
Coordinador

Massiria en Psicologia Foranse
Depsrtamento de Estudios de Postyrado
Escusia de Ciencias Pecokigcas
Universidad de San Canos de Guatemala

M. Urets Morsles:

Asortamente me dirio a usted. en seguimiento & oficio de fecha 8 de mayo de 2022, en of cusl
SOUCHA Que S8 SUNice 18 aplcaciin de insrumentos al massirante Lus Akjandro Hernandez
Tébez con Camé: 201804586, como parts del rabae da Campo de ia Tesls que reatza tlulada
‘Rasgos relcionados con estrés post Faumstico en mujeres viokntadas Ssicamente por s
pareja que han presentado denuncia”

Al MASpecio, I8 Dformo gue 56 SUtrizs 18 aplcacdn 96 105 Insiumenics a profesionaies de
psicoiogia y personal fscal, lo cual ya fue coordinado con 18 aulonded compslents por ko Gue,
se solcta remisr ol enlace que contiene los Pstrumentos y cantidad de la muestra pars
procader & su aplcacion por medio de [a Leoda. Vanessa Lanos.

La informacion puede ser remitics al correo slacirdnco evianosdmp gob ¢

Sin oo particdar, me suscribo de ustec
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