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INTRODUCCION

La presente investigacion es una sintesis la construccion social donde se abordo la
tematica de las personas con discapacidad que en los procesos juridicos y cual es la

atencion que se les brinda

Guatemala se encuentra en una situacion sumergida en el egoismo donde no interesa el
bienestar de las personas vulnerables, donde son pocos los movimientos que buscan la

igualdad y equidad.

La constitucion de la republica en su articulo 4 proclama: La victima no solo sufre los
perjuicios derivados del dafio, en muchos casos, se produce la victimizacién secundaria,

proviene con el sistema de justicia y el interés del trato hacia la victima.

Esta es considerada mas lenta y persuasiva, producida por el propio sistema, que aisla

a quienes se dirigen a solicitar justicia.

Las barreras presentadas a la mayoria de las personas con discapacidad prefieren no
involucrarse o desistir de los procesos legales, dando como resultado y afectando su

estado de igualdad.

Por lo que se tuvo por objetivo general el establecer los factores que intervienen en la
falta de atencion oportuna a las personas con discapacidad que asisten al Ministerio

Publico.

Para recabar la informacion necesaria se hizo uso de una entrevista el cual
posteriormente se realizé los analisis un disefio de entrevista estructurada con diversas

categorias, que incluyen el consentimiento de participar, el objetivo de la investigacion.



Explicar el acompafiamiento en los procesos juridicos, la vulnerabilidad de atencién que
se brinda y la capacitacion que puede poseer en la atencion a las personas con
discapacidad que asisten al Ministerio Publico. datos laborales, experiencia laboral,
experiencia en el trato con personas con discapacidad, y el agradecimiento por su

participacion.

Encontrando con limitantes en el proceso de recabar los datos necesarios para la
investigacion fueron el poco tiempo de los profesionales para poder realizar el

compartimiento de sus experiencias en la atencién a personas con discapacidad.

Un enfoque cualitativo, se enfoca en comprender los fendmenos, explotandolos desde la

perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién con su contexto.

Para el desarrollo de la investigacion se contd con la participaciéon de 20 personas con
discapacidad que asistieron al Ministerio Publico que pasaron por un proceso juridico

También se contd con la participacion de 12 profesionales.

Se aplicé como instrumento una entrevista estructurada aplicada a personas que han
pasado por un proceso judicial de elaboracion propia del cual esta compuesta por 10
preguntas para identificar el acompafiamiento que se les brinda o se vulnera sus
derechos por la falta de inclusién de parte de la institucién En la entrevista estructurada
para los trabajadores de la institucion; conformé de 12 preguntas sobre el actuar ante la
presencia de una persona con discapacidad si se encuentra capacitados para un

acompafnamiento o brindar un mejor acceso.

Con el andlisis de los resultados se identifico el proceso de atencion que se brinda a las
personas con alguna discapacidad, que son atendidas por el Ministerio Publico, donde

se evidencid la victimizacion secundaria en el proceso juridico.

Se propone el proyecto para la elaboracion de la “atencion integral en procesos juridicos

a personas con discapacidad. para un mejor abordaje cumpliendo con las necesidades
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gue cada persona con discapacidad requiera y teniendo un mejor acceso a la justicia,
gue se lograra con trabajadores de dicha institucidon se encuentren capacitados para

brindar la atencion integral.
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1.1.

CAPITULO |
GENERALIDADES

Linea de investigacion

En el presente trabajo de investigacion se puede ubicar:

Area: de Multiculturalidad e Interculturalidad.

Linea de investigacién: Derecho de las personas con discapacidad; la falta de

inclusion a la sociedad de las personas con discapacidad.

Justificacién: Una forma de violencia en contra de esta poblacion, se encuentran
los factores psicolégicos en la falta de inclusion al momento de proceder a
interponer una o varias denuncias ante el ente nacional para impartir Justicia por
parte del Estado, como lo es el Ministerio Publico. Atraviesan carencia de atencion
las personas victimas durante el proceso, cual algunas desisten del proceso o no
cuentan con apoyo correspondiente para facilitar las gestiones necesarias lo cual
podria ayudarles a fortalecer su autoestima y su empoderamiento como personas

sujetas de derecho.

Derecho de las personas con Discapacidad toma en consideracion la estructura y
la realidad social de los guatemaltecos, considerando que la violencia es un
problema en la generalizado, desde la parte estructural, cultural, politica, social,
psicolégica; en consecuencia, la falta de inclusion puede iniciarse en la familia, y
de forma secundaria en las instituciones, que brindan atencion a las problematicas

y conflictos del ambito familiar, social y politico.

De ahi que las personas inmersas en una realidad distinta al que conocemos

habitualmente llegan a intentar acudir a las instituciones competentes luego de las

12



acciones de violencia, en el caso de los colaboradores de las instituciones

encargadas de la justicia, influye la atencion judicial que se espere.

Es decir que el desempefio de quien brinda y quien recibe la atencién, esta
limitado por la forma de atencién hacia los denunciantes con discapacidad que,
por poseer falta de visibilidad, sorderas, o ausencia de uno 0 mas miembros

superiores e inferiores, que dificultan su movilidad e independencia.

1.2 Planteamiento del problema

En la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) en el articulo 1,
establece la “Proteccion a la persona”. El fin supremo del el Estado de Guatemala, es la

realizacion del bien comdn, para proteger a la personay a la familia.

La familia es reconocida por la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
como génesis primario y el responsable primordial de brindar los valores espirituales y
morales de la sociedad y, siendo el Estado, como Unico delgado a cuidar bien comun,

la justicia, igualdad, libertad, paz, la consolidacion del régimen de legalidad, y seguridad.

En la estructura del Estado Guatemalteco, El Ministerio Publico (M.P.) en Guatemala, es
el ente encargado de la investigacion pertinente la cual facilita impartir justicia, existiendo
diferentes areas especificas para atender a los distintos usuarios, con sus diferentes

demandas.

Alcazar, Verdejo, y Bouzo (2008) define que dentro de la politica judicial transversal
promueve y garanticen el acceso a la justicia a las personas en condiciébn de
vulnerabilidad en todos los sectores con, atendiendo a sus circunstancias singulares
reiter6 el compromiso de continuar implementando la inclusién de las personas con

discapacidad.
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La regulacion y aplicacion del Debido Proceso a cargo de jueces con diferentes
naturalezas es decir el ambito laboral, civil, trabajo, familia, la victimizacion es la
consecuencia derivada de haber padecido un delito y que va acompafnada de efectos

fisicos, econdmicos y psicosociales que se mantienen en el tiempo.

La victima no solo sufre los perjuicios derivados del dafio, en muchos casos, se produce
la victimizacion secundaria, que se deriva de las relaciones de la victima con el sistema
de justicia. Esta es considerada mas lenta y persuasiva, producida por el propio sistema,

gue aisla a quienes se dirigen a solicitar justicia.

En muchas ocasiones las victimas tienen el sentimiento de estar perdiendo dinero

ademas de tiempo, agregado a esto el sentir que no son comprendidas.

Se desarrollan los procesos de forma oral, pues se realizan regularmente por medio de
audiencias, realizando constancia escrita, el poder discrecional en su actuacion para
requerir la verdad y recabar la prueba que estime necesaria, con un sistema de medidas
coactivas de proteccion, de aplicacién, con fases efectivas para que el juez pueda aplicar
la conciliacion en los casos que asi lo recomienden para la resolucion de problemas

presentados.

En Guatemala, el sistema de justicia, sitian a las personas con discapacidad en una
posicion de subordinacién y dependencia a los procesos juridicos, que vuelve
vulnerables a la violencia, debido a que son despojados de sus derechos fundamentales,

son victimas de la violencia social, politica, econdmica institucional y psicoldgica.

Existen diversas organizaciones e instituciones las cuales brindan apoyo en los procesos

juridicos a personas con discapacidad.

Surge la necesidad de describir el acompafiamiento en los procesos juridicos a personas
con discapacidad, que asisten a la torre de tribunales.
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Se dio a las preguntas especificas que surgieron en relacion con el tema:

e /Cuales son los factores que intervienen en la falta de atencion oportuna a las
personas con discapacidad que asisten al Ministerio Publico?

e (Cudl es el acompafiamiento en los procesos juridicos a las personas con
discapacidad?,

e /;Cual es la vulnerabilidad de atencibn que se brinda a las personas con
discapacidad en un proceso judicial, que asisten al Ministerio Publico?,

e (Qué capacitacion puede poseer en la atencion a las personas con discapacidad

gue asisten al Ministerio Publico?

1.3 Justificacién

La inclusion de las personas con discapacidad en la sociedad guatemalteca, no solo se
discute como la brecha entre personas sin discapacidad y de las personas que tienen

una carencia sea auditiva, visual, del habla, fisica cognitiva.

Si no también la falta de espacios institucionales sin politicas de inclusion, por ejemplo
como algunas tareas cotidianas como leer los diferentes carteles publicitarios en los
negocios, en las estaciones de bus, o0 mas especifico como las sefales direccionales,
esto se encuentra casi sin ser accesibles para las personas con discapacidad visual, y si
tomamos como referencia de documentos legales que es algo mas complejo y con mas
impacto, debido a que no se les permite tener acceso a documentos importantes, como
podrian ser, titulo, diploma concerniente a su grado de escolaridad, escrituras de bienes
inmuebles, para mencionar algunos, esto los hace vulnerables a la violacion de sus

derechos.

Toda persona con discapacidad audio visual tiene los mismos derechos que una persona
con ninguna discapacidad. Tener acceso a documentos y comprenderlos por medio de

la lectura Braille, son importantes para su desarrollo como persona. Aun con la falta de

15



acompafamiento se ven obligados a depender de terceras personas, dando un
sentimiento de inferioridad y dependencia, encontrandose vulnerables a estafas,

engafos, o simplemente no ser tomados en cuenta.

Pizarro (2001) sostiene que las personas con discapacidad pertenecen a un grupo
vulnerable, por la desigualdad que los afecta para ellos el acceso al mundo mediante el
proceso de construccion politica esta ligado a la esencia humana. No existe desarrollo
completo de alguna politica para resolver esta falta de atencibn a personas con
discapacidad por parte del Estado, de proveer los mecanismos e instrumentos para
beneficiar a dicho sector, empezando desde la educacién en el cual no se cuenta con
material de apoyo para que los docentes puedan aportar el conocimiento a nifios con
discapacidad visual en el sector publico, las escuelas no cuentan con las infraestructuras
necesarias para el aprendizaje de la escritura braille; siendo el comité pro- ciegos y
sordos de Guatemala, los que apoyan e integran en solitario a las personas que recurren
a sus servicios a la sociedad guatemalteca quien se encarga de instaurar mas barreras

para que se pueda lograr una éptima inclusion.

Nolasco (2021) refiere que las barreras presentadas a la mayoria de las personas con
discapacidad, cuéles prefieren no involucrarse o desistir de los procesos legales,

afectando su estado de igualdad.

Para las naciones Unidas (2003), la discapacidad representa la deficiencia de la
estructura las limitaciones, restricciones, en las actividades de un contexto social, ya sea
el ambiente social, fisico, cultural, que incide en la interaccion de la persona con

discapacidad.

Guatemala, un pais con poco desarrollo aun para las personas sin ninguna discapacidad,
es una tarea ardua lo cual no basta con iniciativas de ley sino también en la aprobacion
y pronta ejecucion de estas, se necesitan medidas eficaces para poder acortar la brecha

gue actualmente los guatemaltecos enfrentan a la falta de inclusién.
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Es un deber como cuidados el integrar a las personas con discapacidad, se debe
fortalecer a estas personas en pro de su desarrollo, con herramientas para su desarrollo
humano logrando desenvolverse por si mismas en los diversos sectores productivos del
pais. Bourdieu y Passeron (1981) dan énfasis en la desigualdad que caracteriza a la
sociedad, siendo muy evidente en las personas con discapacidad son escasas los
recursos tanto simbalicos que le dan sentido a ver a las personas con discapacidad como

un grupo vulnerable, al no tener acceso a los recursos.

1.4 Alcances y limites

Para la elaboracion de la investigacion con el propdésito de analizar la informacion
obtenida se utilizé el analisis de contenido por medio de la entrevista como instrumento
para recolectar los datos, donde la muestra seleccionada aleatoriamente donde
respondié para llegar a la categorizacion. Que posteriormente se realiza el analisis de
datos. Que sera como base la codificacion para que surjan los nuevos constructos

tedricos.

El alcance social de la investigacion desarrolla conciencia en los campos de victimologia
significé conocer la realidad en el proceso de atencion a personas con discapacidad en

las diferentes fiscalias.

Para recabar la informacion necesaria se hizo uso de una entrevista el cual
posteriormente se realizé los analisis correspondientes de los datos recabados, esta se
realizd6 en el afio 2022, un disefio de entrevista semi estructurada con diversas
categorias, que incluyen el consentimiento de participar, datos laborales, experiencia
laboral, experiencia en el trato con personas con discapacidad, la posible capacitacién
en el acompafiamiento a las personas con discapacidad, y un agradecimiento por su

participacion.
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Esta herramienta cuenta con alta confiabilidad y validez por haber sido aplicada

directamente a la muestra seleccionada.

Los limitantes en el proceso de recabar los datos necesarios para la investigacion fueron
el poco tiempo de los profesionales para poder realizar el compartimiento de sus
experiencias en la atencion a personas con discapacidad, la carga laboral en el personal
concerniente en la actividad de las fiscalias, no les permitié realizar la devolucién de la

entrevista en tiempo deseado, cual se les dio la opcién de hacerlo virtualmente.
Ademas, se permitié conocer politicas de Acceso a las personas con discapacidad

impulsado por el Organismo Judicial llamados también “Cien Reglas de Brasilia”, en el

abordaje en la atencidn a este porcentaje especial de la poblacién guatemalteca.

1.5 Objetivos

1.5.1. General

e Establecer los factores que intervienen en la falta de atencion oportuna a

las personas con discapacidad que asisten al Ministerio Publico

1.5.2. Especificos

e Evaluar el acompafiamiento en los procesos juridicos a las personas con

discapacidad.

e Analizar la vulnerabilidad de atencion que se brinda a las personas con

discapacidad en un proceso judicial, que asisten al Ministerio Publico.

18



e Describir la capacitacién que puede poseer en la atencion a las personas

con discapacidad que asisten al Ministerio Publico.

1.6 Definicién de variables

Tabla No |: definicién de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

Victima

Segun la OMS (2015)
define a la victima como
el sujeto que es sometido
a la fuerza fisica, las
amenazas de manera
efectiva contra  uno
mismo, otra persona,
grupo o comunidad que
cause lesiones, muerte,
dafios psicolégicos,
trastornos del desarrollo
0 privaciones.

Siendo las personas con
discapacidad

susceptibles a un acto
violento de caracter
traumatico, violando sus
derechos humanos al ser
excluido por instituciones
gue velan y garantizan la

proteccion de la persona.

Preguntas formuladas en
el instrumento de
recoleccion de datos
donde se obtiene
informacion del
acompafiamiento que se
da a las personas con
discapacidad. En las
preguntas de
trabajadores de la
institucion; 4-5.

En la entrevista a
personas con

discapacidad: 2-3.
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Acompafiamiento

El suceso y el resultado
de acompafiar ayudan a
disminuir algunos
componentes de estrés
que sufren las victimas, al
enfrentarse a un entorné
orientando para el
afrontamiento de una
forma positiva.
Siendo el  Ministerio
Publico el primer contacto
para un proceso juridico
debe garantizar a las
victimas el
acompafiamiento de una
persona capacitada que
conoce los
acontecimientos y las
acciones como las
necesidades de las
personas con
discapacidad. Evitando la
revictimizacion,

favoreciendo el proceso y
el empoderamiento de la
victima, garantizando la
igualdad y el hacer valer

sus derechos.

Preguntas formuladas en

el instrumento de
recoleccibn de datos
donde se obtiene
informacion del

acompafiamiento que se
les da a las personas con
discapacidad. En las
preguntas de
trabajadores de la
institucion; 6 al 9.

En la entrevista a
personas con

discapacidad: 5 al 10.
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Violencia normalizada

Las personas con
discapacidad sufren un
de

No son

proceso
invisibilizarian.
percibidas a la hora de
implementar politicas
donde no cumple con sus
necesidades. Siendo un
ciclo de invisibilidad que
genera dificultades para
brindarles una menor

atencion.

Preguntas formuladas en

el instrumento de
recoleccibn de datos
donde se obtiene
informacion del

acompafamiento que se

les da a las personas con

discapacidad. En las
preguntas de
trabajadores de la

institucion; 3-11
En Ila entrevista a
personas con

discapacidad: 4

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO I
FUNDAMENTACION TEORICA

La necesidad de acceso a la justicia en el Estado guatemalteco es derecho esencial y
permanente de todo guatemalteco, por lo tanto, recibir un trato justo e imparcial conforme

a las necesidades que se enfrentan dia con dia.

2.1 Definicién de discapacidad

Las personas con discapacidad suelen ser a las que les dificulta su participacién plena
y efectiva en la sociedad. Tienen deficiencias a largo plazo en lo fisico, mental, intelectual
o sensorial. Su interaccién en el ambiente se enfrenta con diversas barreras, afectando
su igualdad de condiciones con los demas. La Organizacion Mundial de la Salud (OMS).
Expone como la discapacidad limita a muchas actividades, ademas las restricciones de
facilidades donde se complica ejecutar acciones o tareas, dando una insuficiencia en el

desempeiio de la actividad normal.

En la enunciacion legal del Congreso de la Republica de Guatemala, establece en el
Decreto 135-96 Ley de Atencion a las Personas con Discapacidad, en su Articulo 3, se
exterioriza que la discapacidad es: como una deficiencia fisica, mental o sensorial que
puede ser congénita o adquirida, que limita principalmente en las actividades cotidianas
de la persona que posee una discapacidad

Existen varias percepciones que explican la discapacidad y el trato que se les brinda.
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2.2 Percepcion antropolégica

En las sociedades antiguas, las personas con discapacidad se enfrentaban a ser
condenadas al abandono o a la muerte, considerando a la persona con discapacidad el

poder no aporta algo a la comunidad. Siendo un ser improductivo.

En el alegato religioso sobre la discapacidad asume que las causas de la discapacidad

era castigo de los dioses, debido a un pecado o también advertencia de las deidades.

Se puede entender el concepto de discapacidad como sinonimo de inferioridad y
anomalia, considerandose como objeto de lastima, destinandolas a la limosna y a la

exclusion.

Al contrario de Semang de Malasia, que se les consideraba como personas sabias a

quienes nacian con alguna dificultad o deficiencia sensorial. (Valencia, 2014)

2.3 Enfoque social

El modelo social considera que la discapacidad es mas que un problema de origen social.
Siendo el entorno que no deja a la persona con discapacidad desarrollarse

completamente.

La OMS, (2011) no se percibe a la discapacidad como un atributo de las personas, sino
como un conjunto complicado de condiciones mayoritariamente creadas por el entorno
social, por lo tanto, propone que el problema requiere de actuacion social para la creacion
de modificaciones ambientales necesarias para asegurar la participacién plena de las
personas discapacitadas, en todos los dmbitos de la vida social. Esto constituye una

cuestidon de derechos humanos en la politica.

Para la eliminacién de los obstaculos sociales, econémicos que impiden la plena

participacion de las personas con discapacidad. Se requiere la reestructura de las

23



actitudes, la accesibilidad del entorno, las politicas. Siendo los titulares de estos cambios
El Estado, como la sociedad el adoptar ajustes necesarios, razonables a las necesidades
de las personas con discapacidad. Desde una perspectiva incluyente, respetuosa ante
las diferentes necesidades.

En su reclamo de inclusion hacia la sociedad, han logrado acompafamientos de las
varias organizaciones entre estas la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
Organizacion Panamericana de la Salud (OPS), los cuales han logrado establecer
adherencias en las politicas regionales que les permita participar con algunas facilidades
en su desarrollo como es social, laboral y educativo para lograr el objetivo el integrarse

con la poblacién capacitada.

Segun Mérida (2013) es dificil que las sociedades reconozcan derechos y beneficios a
las personas con discapacidad quienes tienen las mismas capacidades, necesidades e
intereses que el resto de la poblacion; pese a ello siguen existiendo un trato de desigual
en aspectos importantes de la vida, tribunales que muchas a veces privan un acceso por
la falta de inclusion con formatos accesibles como lo es escritura Braille, “lengua de

senas”.

Alrededor de esta problematica nace la convencion sobre los derechos de las personas

con discapacidad. Que mas adelante se describira.

2.4 Perspectiva de caridad

La persona con discapacidad le afecta muchos factores, lo cual provoca mucho estres,
a la ausencia de poder realizar actividades como el desplazamiento autbnomo, la

comunicacion, la informacion.
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A las personas con discapacidad en muchas ocasiones necesitaran el apoyo de otras
personas, que les puedan asistir y explicar detalladamente lo que sucede en su entorno,

el depender de otras personas para que comprenda la informacion.

Comprometiendo la privacidad de las personas con discapacidad en relacion con sus

derechos.

Enfocando a la persona con discapacidad como destinatario de caridad, en la necesidad
de asistencia. Sin embargo, Salamanca y Giraldo (2012) refieren que puede tener la
capacidad de desarrollarse en distintos ambitos de la vida, como de asumir las
obligaciones, pero lamentablemente es considerado como alguien que no es capaz de

desarrollarse.

Desde la perspectiva de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2016) se cree que la persona con discapacidad carece
de empoderamiento, siendo incapaces de controlar sus vidas, decisiones, participacion

considerandolos inexistentes. Continuando con ser ignorados y discriminados

Muchas personas no poseen ninguna discapacidad o familiares que las padezcan,
ignoran este tipo de promocion de derechos y bienestar. La desigualdad que se da a una
persona o grupo cuando estos son tratados de forma desfavorable a causa de prejuicios,
ignorancia o poca empatia, generalmente por pertenecer a una condicion social o fisica

distinta.

Analizando la calidad de vida de la persona con discapacidades tiene alto impacto moral,
econdmico y social, a consecuencia de que influye en las habilidades laborales,
afectivas. Las discapacidades hacen sentir a las personas completamente apartadas y

tareas “sencillas” que dejan de hacer.

Pinilla, Soto y Pérez (2012) refieren que ante esto la utilizacion de adjetivos para referirse

a una persona con discapacidad siendo esto despreciativos como: “enfermito”,
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“pobrecito” “cieguito” “minusvalido” mudito” en consecuencia, su perspectiva y calidad de

vida queda sometido a proyectos de un tercero.

2.5 Percepcion de los Derechos Humanos

Es un derecho fundamental de las personas a acceder a la informacién en manos de
administracion publica, la informacion es susceptible de crear entendimiento en los
hombres, sin embargo, es realmente determinante la informacion que es capaz de
generar la comunicacién entre ellos, que también son miembros de la sociedad

guatemalteca.

El estado guatemalteco tiene como obligacion el cumplir los estandares y derechos de

cada ciudadano.

Ante esta problematica surge la Convencién Sobre los Derechos de la Personas Con
Discapacidad (2006)

v Articulo 1: Propdsito: con el propdsito de promover, asegurar y proteger el goce
pleno de igualdad de los derechos humanos.

v Articulo 2: definiciones. A los fines de:

e La comunicacion: los medios y formatos, incluyendo la tecnologia para un
facil acceso.

e El lenguaje: se entiende como el lenguaje oral como la lengua de sefias y
todas las formas de comunicacién no verbal.

e Discriminacién por motivos de discapacidad: todo aquello que obstaculice
las condiciones de igualdad, entre ellas la denegacion de ajustes
razonables. En el espacio, cultural, civil, politico, social econémico.

e Ajustes razonables: se hallard a las modificaciones y adaptaciones

necesarias que no imponga barreras en su entorno.
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Disefio universal: el adaptar o disefiar; entornos, programas y servicios que

se adapten las necesidades de todas las personas.

v Articulo 3: Principios generales

Los principios de esta Convencién son:

a.

El respeto a la independencia por la dignidad innata, la libertad en la toma
de decisiones que crean apropiadas.

La no-discriminacion

La aportacion e inclusion plena en la sociedad

. El respeto a las diferencias y la diversidad de las personas con

discapacidad.

La igualdad de oportunidades.

La posibilidad de acceso a medios de transporte, sitios e informacion, y la
garantia

La igualdad entre las mujeres.

. Eldesarrollo de los nifios con discapacidad y de su derecho a salvaguardar

su identidad.

v Articulo 4: obligaciones generales: El gobierno debera promulgar nuevas leyes

para proteger los derechos de las personas. Maodificar las leyes o politicas.

Consultando a organizaciones y personas con discapacidad para garantizar la

vigencia de esas leyes.

v Articulo 5: igualdad y no discriminaciéon: El reconocimiento de todas las

personas tiene derecho a la proteccién. El aplicar las leyes a cada ciudadano.

v Articulo 6: las mujeres con discapacidad: estar al tanto de las mujer y nifias

con discapacidad que confrontan diferentes tipos de discriminacién. El

comprometerse a proteger sus derechos.
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v Articulo 7 —los nifios y nifias con discapacidad: el disfrutar todos los derechos
humanos vy libertades, garantiza que puedan manifestarse liboremente sobre los
temas que les afecte, dando prioridad al interés de los nifios y nifias con

discapacidad.

v Articulo 8 — toma de conciencia: el facilitar a las personas con discapacidad
vivan existencias independientes, la participacion de todo sitio que esté abierto a
la poblacion en general. Y en los lugares donde necesiten asistencia podran
contar con la guia, lector o intérprete de lenguaje de sefias con un nivel

profesional.

v Articulo 10- Derecho a la vida: garantizar ese derecho tanto a las personas con

discapacidad como de las personas que no tienen ninguna discapacidad.

v Articulo 11- Las situaciones de riesgo de emergencia: se brinde proteccion y
se garantice su seguridad durante las guerras y las situaciones de emergencia o

de desastre natural.

v Articulo 13: acceso alajusticia: Si se es victima de un delito, o si otros resultan
perjudicados por delitos, garantiza un trato justo durante la investigacion o el
procesamiento del caso.

v Articulo 14: La libertad y seguridad de las personas: garantizar que la ley
proteja la libertad de las personas con discapacidad.

v Articulo 16: Proteccion contrala explotacion, laviolenciay el abuso: proteger
a los nifios y nifias con discapacidad de la violencia y el abuso. Si en el caso que
ha sufrido violencia o malos tratos, tienes derecho a obtener ayuda para que se
ponga fin al abuso y para poder reponerse.
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Articulo 17: La proteccion de laintegridad personal: Nadie puede tratar a una
persona con discapacidad como alguien inferior debido a su capacidad fisica o

mental.

Articulo 18: Libertad de desplazamiento y nacionalidad: derecho al nombre
legalmente registrado, a una nacionalidad, el recibir atencién y cuidados de su
progenitor. No se puede impedir a ninguna persona con discapacidad la entrada

o salida de un pais debido a su discapacidad.

Articulo 19: Lavidaindependiente y lainclusién en la comunidad: el derecho
a decidir en dénde vivir, si necesita ayuda para vivir tiene derecho al acceso de

servicio de apoyo.

Articulo 20: Movilidad personal: derecho a desplazarse liboremente y a ser

independientes.

Articulo 21: Libertad de expresiéon y opiniéon, y acceso a la informacion:
derecho a expresar libremente sus opiniones, y a buscar, recibir y compartir

informacion de manera que pueda comprender.

Articulo 22: Respeto de la privacidad: no puede interferir en los asuntos

privados de las personas.

Articulo 23: Respeto del hogar y la familia. Al vivir con sus familias, el gobierno
debera prestar asistencia a la familia para costear los gastos relacionados con esa

discapacidad.
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Articulo 24: La educacion: no se puede negar el acceso a la educacion a la
persona con discapacidad.
Articulos 25 y 26: Salud y rehabilitacion. la salud gratuita 0 a un costo

saludable es un derecho con una calidad de atencion.

Articulo 27: Trabajo y empleo: trabajar en el empleo que escojan sin ser

discriminadas.

Articulo 28: Nivel de vida adecuado y proteccion social: derecho a la
alimentacion, al agua potable, a la vestimenta y a la vivienda, sin ninguna forma
de discriminacion. Se garantiza el presta asistencia a los nifios con discapacidad

que vivan en situacion de pobreza.

Articulo 29: La participacion en la vida publicay politica: la participacion con
un acceso adecuado a los sitios de votacion, elegir gobernante y ser elegidos para
cargos publicos.

Articulo 30: Participacién en la vida cultural, las actividades de recreacion y
los deportes: de participar y disfrutar las artes, deporte, juegos, peliculas y de

otras actividades de recreacion deberan ser accesibles para todos.

Articulo 31: Recopilacidon de estadisticas y datos: el gobierno debera obtener
estadisticas de los datos de las personas con discapacidad a fin de poder
desarrollar programas y servicio adecuado a las necesidades. Y tener acceso a la

informacion y estadisticas obtenidas.

Articulo 32: La cooperacidon internacional: se debera presentar ayuda a la
aplicacion de esta convencion, se debera compartir a los paises los alcances y los
limites para que las personas con discapacidad puedan disfrutar sus derechos.

Articulos 33 al 50: Las reglas de cooperacion, vigilancia y ejecucién de la

Convencion: en los siguientes articulos se refieren a la forma en que los
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gobiernos, las personas adultas, y las organizaciones garanticen los derechos de

todas las personas con discapacidad.

Dicha norma tiende no sélo a reconocer, sino también, a asegurar los derechos humanos

mediante medidas eficaces y garantizar su cumplimiento.

Las personas con discapacidad se enfrentan con muchas barreras que impiden su
participacion en la misma medida de las personas que no poseen ninguna discapacidad.
Pero estas barreras en la mayoria de los casos son impuestas por la sociedad. Para que
sean incluidos es necesario la modificacion de muchas normas, actitudes e

infraestructuras.

2.6 Discapacidad y derecho

Internacional:

e Carta internacional de derechos humanos: Declaracion Universal de derechos
Humanos, pacto internacional de Derechos Civiles y Politicos y Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y sus Protocolos
Facultativos

e Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

e Convenciéon Interamericana para la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacioén contra las Personas con Discapacidad.

e Convencion sobre los derechos de los nifios

e Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacién contra
la mujer (CEDAW) y sus recomendaciones General No. 33, Acceso a la Justicia
de las Mujeres.

e Convencion Internacional contra la Discriminacién Racial.

e Las Cien Reglas de Brasilia
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Nacional:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto 80-96 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley de Proteccion
Para las Personas de Tercera Edad.

e Ley de Atencién a las Personas con Discapacidad, Decreto No. 135-96 del
Congreso de la Republica de Guatemala.

e Ley del Organismo Judicial, Decreto 2-89 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

e Ley de Servicio del Organismo Judicial, Decreto No. 48-99 del Congreso de la

Republica de Guatemala.

Con lo anterior se puede establecer que el Estado reconoce los obstaculos y
necesidades de las personas con discapacidad, adoptando medidas de impacto para la
eliminacién de la desigualdad, la injusticia y la lucha contra la exclusién, reafirmando el

compromiso de igualdad de oportunidades y acceso a la justicia.

2.7 Acceso alajusticia

En la Convencién sobre los Derechos de la Personas con Discapacidad (2006) establece
la obligacion de garantizar el acceso a la justicia. El estado debe asegurar el acceso a la
justicia en igualdad, el ajuste de procedimientos adecuados a la situacion y edad del
participante directo e indirecto, con el fin de asegurar el acceso efectivo a la justicia. Es
importante que el Estado promueva la capacitacion conveniente a los que trabajan en la

gestién de justicia.

El garantizar las condiciones para que las personas con discapacidad puedan gozar con
igualdad de circunstancias, la necesidad de implementar, ajustar las areas necesarias

para brindar mejor servicio y justicia.
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2.8 Igualdad

Todas las personas pueden acceder a la justicia en condiciones de igualdad, en el caso
de personas con discapacidad se deben realizar ajustes razonables tanto en area
administrativa como en el judicial. Al no haber estos cambios las personas con

discapacidad se encuentran en una situacion de vulnerabilidad.

En el articulo 4 de la constitucién Politica de la Republica de Guatemala, declara que los
guatemaltecos son libres e iguales en dignidad y derecho, tanto hombre como muijer.

Con las mismas oportunidades y responsabilidades.

La Convencion de los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006) en el articulo

12 sustenta: que el estado debe brindar igualdad de condiciones.

Para proporcionar acceso igualitario a las personas con discapacidad que soliciten o
necesiten apoyo o asistencia se les puede brindar salvaguardias adecuadas y efectivas
gue abarque en las necesidades, siendo adaptables a las necesidades. Garantizando el

derecho a las personas con discapacidad de igualdad de condiciones con los demas.

2.9 Discriminacion

El Ministerio Publico tiene como obligacion de evitar que los trabajadores que pertenecen
a dicha institucién discriminen mediante conductas que tienen como propdésito de

restringir o dafar los derechos de las personas con discapacidad.
Todo aquello que tenga como propdsito el obstaculizar la igualdad de condiciones, la

denegaciéon de los ajustes razonables de la libertad, los derechos Humanos; es una

restriccién, exclusion, por lo tanto, es discriminacion a la persona con discapacidad.
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Numerosos instrumentos internacionales y nacionales, como es la Constitucién Politica
de la Republica, el Cédigo Penal; que garantiza la proteccion a los Derechos humanos,

prohiben la discriminacion.

Es necesario abordar con especial interés la proteccidén de estos grupos que han sufrido
discriminacion. Por ello se debe tomar en cuenta para su atencién, las consideraciones

especiales.

2.10 Independenciay autonomia

Son valores inherentes a las personas con discapacidad en la Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad Promociona la Autonomia Personal y

Atencion a las personas en situacion de dependencia.

La Constituciéon Politica de la Republica de Guatemala reconoce que la persona tiene
derecho a hacer lo que la ley no prohibe. La persona con discapacidad debe tener

autonomia y libertad. Los trabajadores deben modular las condiciones para tal efecto.

La independencia y autonomia es fundamental para que una persona con discapacidad

tenga una vida plena y satisfactoria.

Pero va mas alla de aprender a realizar actividades cotidianas también esta relacionado
con la posibilidad de entablar relaciones con otras personas, desenvolverse en la
sociedad y tomar decisiones de manera independiente. Garantizando un

empoderamiento hacia la persona que tiene alguna discapacidad.

Los derechos humanos debe impulsar la independencia de las personas con
discapacidad. Siendo estos valores basicos para mejorar su calidad de vida y aumentar
su autoestima. Las esferas de la vida como lo es lo familiar, laboral o social, el enfrentarse

a retos diarios que enfrentan las personas que tengan alguna discapacidad.
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2.11 Inclusién abordaje integral

Al promover una cultura mas empética, solidaria de las personas trabajadoras del
Ministerio Publico con el objetivo de ofrecer las condiciones necesarias para que las
personas con discapacidad puedan ejercer sus derechos sin ser excluidos, garantizando

la accesibilidad y el respeto a los Derechos Humanos de este grupo de la poblacion.

Es importante considerar el acceso inclusivo a la informacién, acceso fisico y a la justicia.

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad en el articulo 5,
reconoce la discapacidad como condicién protegida, contra la discriminacion; el Estado
prohibe toda discriminacion por alguna discapacidad y garantizar la proteccion legal y

afectiva.

2.12 Violencia

La violencia contra las personas con discapacidad es un problema social, de derechos
humanos. Guatemala es un pais que a través de su historia ha tenido eventos violentos.
Donde se vive una cultura de sumisién, miedo por lo que aun no se tiene la cultura de
denuncia. Empero, la institucion donde no se hace la denuncia reciben mas violencia al

ser excluidos, desvalorizados. naciendo la falta de confianza en el sistema.

2.13 Violencia normalizada

En Guatemala la violencia es el diario vivir. La violencia suele ocupar una parte
importante de nuestro tiempo y espacio, observandose en la television, prensa, redes

sociales, noticias.

Esto se debe a la sobreexposicion a la violencia. El entorno en donde la violencia se

presenta de una manera cotidiana reacciona de distintas maneras.
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Las personas con discapacidad se encuentran con violencia a la falta de independencia,

igualdad, dignidad autonomia, siendo una problematica.

Todos y todas las personas tienen derecho a una vida libre, de prejuicios, violencia,
desigualdad y discriminacion. Y para que exista el cambio es necesario no ser

indiferentes, a las personas que son poseedoras de derechos.

2.14 Victima

Entre las diferentes formas de violencia y acoso, la intimidacion y el abuso verbal como
las bromas, insultos, rumores, imitaciones y el desprecio. Las actitudes de violencia

pueden ser realizadas por diversas personas.

Los actos de violencia contra las personas con discapacidad a menudo estan vinculados

con estereotipos negativos acerca de su productividad.

Al considerarlos como personas dependientes, incapaces viéndolos como una carga.
Castafieda en (2010) define a la victima como el sujeto que es susceptible a un acto
violento que es de caracter traumatico y va consigo a la violacion de sus Derechos

humanos, el sujeto se encuentra indefenso, triste, con miedo o colera.

Se puede entender que el Estado también lesiona los bienes juridicos que le son propios,

entre los que hay que incluir el respeto a la ley.
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2.15 Revictimizacion

Una persona con discapacidad nuevamente es victima, al obligarla a sufrir un nuevo
atentado contra su dignidad, igualdad, integridad y salud mental por las caracteristicas
vinculadas a la limitacién fisica, sensorial o cognitiva esto se refiere a la revictimizacion

de la victima.

2.16 Larespuesta del Estado a la problemética

No obstante, vemos que es insuficiente la hermenéutica constitucional si no dotamos de
instalaciones correctas y personal preparado para la atenciéon a las personas con

discapacidad, de alguna forma u otra son dafiadas por su nivel de discapacidad.

Villanueva (2008) sefial que todos los Derechos humanos son universales, indivisibles,
interdependientes e imprescriptibles, deben de respetarse con base a los principios de
equidad y no discriminacion, por consiguiente, se tienen que generar las politicas
publicas reales y efectivas para mejorar el movimiento de los ciudadanos en los juzgados

y fiscalias.

Las personas con discapacidad en el transcurso de la historia no sélo han sido excluidas
socialmente, ademas de agresiones de todo tipo.

Para las personas con discapacidad especialmente a quienes viven en situacion de
pobreza, las oportunidades como lo es: un empleo, el ascenso social, la participacion en

el sistema politico y otras instancias de la vida social son minimas, o nulas.
En las dltimas décadas esta situacion ha ido mejorando gracias a cambios en la

legislacion, pero lamentablemente estas no son ejercidas. El garantizar la accesibilidad
en cualquier Despacho Judicial, pero debe de poner en practica los Protocolos.
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Que en términos muy generales debe garantizar:

1. Acceder a informacion accesible en linea.

2. Los formatos electrénicos de los documentos deben ser accesibles a los softwares
especializados.

3. Remitir documentos en un formato de audio y hacer llegar por medio de correo
electrénico, y si los documentos son voluminosos el mejor formato seria audio o
braille. Dependiendo a la necesidad
Garantizan el derecho a la informacion y el acceso a la justicia.

El uso de escrito de braille en el que el usuario no tenga computador, ni acceso a
Internet.

6. Los expedientes que estén en papel, el despacho debera escanear el expediente

y convertirlo a formato electrénico accesible; luego deber& convertirlo a formato

audio o coordinar la impresion en braille. (p.1-4)

Al realizar dicho protocolo no se toma en cuenta la realidad de que cada vez menos
personas con discapacidad visual tienen acceso al aprendizaje del sistema Braille, lo cual
supone que tampoco tiene acceso a la informacién ya que no existe disponibilidad en

esta estructura.

El consejo Nacional para la Atencidon de las personas con Discapacidad (CONADI);
manifiesta que la gran mayoria de la poblacién con discapacidad visual no tiene acceso
al sistema de lectura y escritura Braille, debido que cada vez hay menos maestros
ademas el Estado no ha asumido la responsabilidad de atender a esa poblacion.
(CONADI. 2009).

Incumpliendo la ley de atencion de las personas con discapacidad en su articulo 14.
Que refiere que el Estado debera afiliar las medidas administrativas, para cumplir con los
principios y derechos respectando los derechos econdmicos, laborales y sociales

adoptando esas medidas Yy los recursos de que disponga.
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El Estado hace caso omiso a la disposicion de proveer de recursos a las instituciones,
educativas, juridicas. Las cuales no presentan las herramientas necesarias para poder
generar una accesibilidad, en métodos de aprendizaje, o para brindar documentos de

informacion publica.

Para abordar esta probleméatica CONADI (2009) propone la produccion de libros por
cada editorial del pais en sistema Braille, pero esta propuesta muestra dificultades por
la falta de imprentas de bibliografia en Braille. Lo que da a conocer que hay cinco

impresoras, pero solo funcionan dos que son utilizadas con fines académicos.

La Organizacion Nacional de Ciegos Esparioles (2011) describe que el limitado acceso
a la informacion que tienen las personas con discapacidad visual es marginado por la
falta de recursos, violentando sus derechos. La falta de recursos en Guatemala es un
hecho palpable, las personas con una discapacidad visual son mas vulnerables a este

hecho.

La educacién Braille conlleva un gasto superior a la educacién “normal”. Guatemala no
tiene programas gratuitos o accesibles, para una poblacion con discapacidad visual,
tomando en cuenta que la mayor cantidad de las personas con esta discapacidad viven
en areas rurales. Al buscar alguna institucion que tenga programas que pueda acceder
no lo encuentran en su region, ademas el costo adicional por la movilizacion y el

desarrollo de la educacion especial.

El protocolo mencionado anteriormente no es viable ya que la poblacién de personas
con discapacidad visual no tiene acceso a la lectura y escritura braille. Por consiguiente,

no se debe tomar como herramienta de inclusion.

Rodriguez (2006) expone que la accesibilidad forma parte o esta integrada al disefio, se
percibe como algo natural. Cuando no existe, las personas se vuelven conscientes de

los obstaculos que ello significa, la falta de accesibilidad implica marginacién, pérdida de
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la calidad de vida, escaseces en la cultura de denuncia y el fallo al acceso a la justicia.
sobre todo, en las personas con discapacidad visual al no tener un acceso a informacion

en formatos accesibles.

En algunos paises se han aprobado leyes especificas para proteger los derechos de la
poblacién con discapacidad. En el caso de Guatemala, el Congreso de la Republica cre6
en noviembre de 1996 el Decreto 135-96, Ley de Atencién a las Personas con
Discapacidad, cuya finalidad es asegurar que se cumplan los derechos humanos de las

personas con discapacidad en Guatemala.

La Organizacion de las naciones unidas (2018) idealizando un mundo perfecto en donde
los derechos serian suficientes para la protecciéon de todos los grupos. Pero la realidad
para los grupos vulnerables como lo son los nifios, mujeres, personas de edad avanzada,
los refugiados y las personas con discapacidad le ha ido peor que a otros. Dando la
necesidad de las convenciones internacionales; que tiene como objetivo el proteger y

promover sus derechos.

Las escasas facilidades de ingreso a la justicia con que cuentan las personas con

discapacidad y en equiparacion de oportunidades en la justicia.

Las condiciones que sufren los individuos con discapacidad visual que no cuentan con
una entrada correcta a la justicia y la carencia de politicas dirigidas en este sentido, y las
factibles alternativas de solucion a las situaciones planteadas por las que traspasan las

personas con discapacidad en el entorno social.

2.17 Ajustes razonables

Las modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas garantizando el goce o

ejercicio de igualdad de condiciones de las personas con discapacidad.

40



En el articulo 53 de la Constitucion Politica de Republica de Guatemala; garantiza la
proteccion de las personas con discapacidad fisicas, psiquicas o sensoriales. La atencion
y el avance de politicas y servicios que permitan su recuperacion y su reintegracion

integral a la sociedad debe ser un interés nacional.

Rodas (2018) explica que es una obligacién la atencion a personas con discapacidad y
la proteccion de sus derechos humanos, asegurando la implementacion de los ajustes

razonables y necesarios, tanto en el nivel judicial como administrativo.

La Convencion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad, en su articulo. 5 define los ajustes razonables el resolver un problema
especifico, si no se impone un exceso 0 una tarifa inapropiada para garantizar a la
persona con discapacidades, condiciones iguales, la autonomia humana y béasica de
todos los derechos y tarifas inapropiadas, definen ajustes razonables como correcciones
y adaptaciones. El Estado tienen la obligacion de adoptar todas las medidas pertinentes

para asegurar la realizacion de ajustes razonables.
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CAPITULO 1lI
MARCO METODOLOGICO

3.1. Disefio de laInvestigacion

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, el cual segun Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014), se enfoca en comprender los fenomenos, explotdndolos
desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacion con su

contexto. Dependiendo de la percepcion social y cultural de los participantes.

Tratando de descubrir y desglosar las caracteristicas necesarias para obtener una
comprension mas profunda de todos los aspectos que influyen en la investigacion,
analizando opiniones, actitudes y motivos, para armonizar las preguntas de la
investigacion con detalle de la informacion recolectada, con el fin de categorizar los datos

encontrados.

Con un disefio de analisis de contenido; que se prioriza la informacion recolectada, con
el fin de categorizar que lleva un material empiricos datos recabados. En el cual permite
adentrarse en los significados y la percepcion, vivienda y experiencia de los participantes.
Con muestra no probabilistica, intencional y selectiva, por medio de la técnica de bola de

nieve.

Para Creswell (2018) los primeros pasos del andlisis de contenido y una base
fundamental es la realizacion de preguntas para que puedan agruparse en un sistema

de categorias, que ayudara a descubrir la experiencia.

3.2.  Sujetos

Para el desarrollo de la investigacion se contd con la participacion de 20 personas con

discapacidad, entre 25 y 50 afios de edad. 17 participantes del sexo femenino y 3 del
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sexo masculino que asistieron al Ministerio Publico que daban seguimiento a un proceso

juridico.

También se cont6 con la participacion de 12 colaboradores o empleados del Ministerio
Publico, de diferentes puestos de la institucion se conté con la participacion de 5
abogados, 2 auxiliares fiscales, 3 asesores y 2 secretarias que atendieron a personas

con discapacidad.

3.3. Instrumentos

Se aplicé como instrumento una entrevista semi estructurada aplicada a personas que
realizan o dan seguimiento a un proceso judicial, de elaboracion propia del cual esta
compuesta por 10 preguntas para identificar el acompafiamiento que se les brinda o la
vulnerabilidad de sus derechos por la falta de inclusion por la institucion. En las preguntas
1,3 sobre la victimizacion a no tener un acceso mas inclusivo. Preguntas 5,6,7,8,9,10, el
acompafamiento que se les brind6 en el proceso y en la pregunta 4, sobre la violencia

normalizada que sufren al no tener una trato y acompafiamiento inclusivo.
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Arbol de categorias I:

Tabla No. II: &rbol de categorias |

Fendmeno Categorias Subcategorias Indicadores
Vulnerabilidad Problemas Baja autoestima.
El emocionales Aislamiento social
acompafiamiento | violencia Factores de Desesperanza
en el proceso normalizada riesgo Dependencia
juridico con Exclusion

personas con
discapacidades

Procesos Denuncia Impacto a la falta
judiciales de acceso en los
procesos
Carencia de Falta de
Acceso a la informacion. informacion y
informacion a accesibilidad a las
leyes y atencion leyes.

Fuente: Elaboracion propia

En la entrevista semiestructurada para los trabajadores de la institucién; conformé de 12
preguntas sobre el actuar ante la presencia de una persona con discapacidad, si poseen
capacitacion para un acompafamiento o brindar un mejor acceso al sistema judicial. En
las preguntas 4,5 sobre la victimay la atencion inclusiva que se le brind6 pregunta 6,7,8,9
el acompafiamiento que brind6 fue suficiente e inclusivo para la persona con
discapacidad durante un proceso juridico y las preguntas 3,11 sobre la violencia

normalizada al no estar capacitados para brindar un mejor servicio.
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Arbol de categorias II:

Tabla No. III: arbol de categorias Il

acompafniamiento
en el proceso
juridico con
personas con

discapacidades

proceso judicial

Fenomeno Categorias Subcategorias Indicadores
Impacto al falto de Dafios Factores que
accesoy psicoldgicos excluyen en el
Falta de documentos, en un proceso judicial

Atencién inclusiva

Apoyo psicologico
Confianza en los
procesos juridicos
Personal
capacitado para
acompafar a
personas con

discapacidad

Instalaciones
adaptadas para
personas con
distintas

discapacidades

Fuente: elaboracién propia

Se entreg0 a cada participante el consentimiento informado para dejar evidencia de la

participacion en dicha entrevista.
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3.4. Procedimientos de investigacidon

Tabla No. IV: proceso de investigacion

FASE

ACTIVIDAD

TEMPORALIDAD

Revision de literatura

Busqueda de literatura de
la tematica de interés
Recopilacion de datos
para la fundamentacién
elaboracion de estado de

arte.

Agosto- octubre 2021

Planteamiento de

Seleccién de tema acorde

investigacién

posibles instrumentos a
utilizar.

Busqueda de
participantes para la

recoleccion de datos.

problema las necesidades e
septiembre 2021
intereses, planteando
desde un enfoque
cualitativo
Disefio de la La realizacion de los

febrero 2022

Solicitud

Se solict6é en e
Organismo Judicial la
aplicacion del instrumento
a los profesionales. que
fue negada por que la

magistrada a cargo se

Abril 2022
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encontraba en licencia

por problemas de salud.

Autorizacion

Se pidi6 a la autorizacién
del Ministerio Publico
para la aplicacion del
instrumento a los

profesionales

Mayo- junio 2022

Recoleccién de datos

La realizacion de
entrevista
semiestructurada de

manera individual de
quienes cumplen con los
criterios requeridos en la
investigacion. Que fue
seleccionada de forma
aleatoria, se les cit6 a las
personas seleccionadas y
se les aplico el

instrumento

Mayo - junio 2022

Consentimiento

Se solicito el
consentimiento informado
a cada uno de los
participantes, se presento
dificultad para realizar las
entrevistas a los
profesionales, por la falta
de tiempo, lo cual se
utilizé la herramienta de

formularios en linea para

Mayo- julio 2022
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poder tener acceso a la

informacion requerida.

Andlisis de datos Revision de los
resultados obtenidos, se Junio 2022
procedid a preparar los
datos para la entrega de
resultados y exponer al

finalizar el curso

Elaboracion de propuesta | Revision de literatura

para el desarrollo Y| Aqoct0- octubre 2022

fundamentacion de la

propuesta

elaboracion de la

propuesta
Seguimiento de trabajo | Realizacion de | Enero- febrero 2023
de graduacion correcciones  por el

docente a cargo

Fuente: elaboracion propia

3.5. Disefio y metodologia

Durante el proceso de recolecciéon de datos proporcionados se hace por medio de
matrices. Hernandez Fernandez y Baptista (2014) establece vinculaciones entre las
categorias 0 temas o ambas las categorias se ordenan en columnas o filas con una

secuela que se pueda establecer una vinculacion entre las categorias.

48



Que posibilita analizar, sintetizar los hechos y la situacion que vive el involucrado para
una mejor comprension, presentandola de una forma adecuada y resumida los
elementos béasicos y destacados de las respuestas brindadas por los participantes.
Evaluado de una forma coherente y ldgica, consolidando los elementos claves.

Dentro de los datos del instrumento utilizado, se han recogido datos como lo fue la edad

de los participantes, la experiencia sobre su atencion en un proceso juridico, si recibié el

apoyo necesario. si el trato que se le dio le afecté emocionalmente.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DEL TRABAJO DEL CAMPO

4.1 Resultados de la entrevista

Entrevista sobre la percepcién que tienen las personas con discapacidad que asisten al
MP. Para el analisis se solicitd el consentimiento informado, donde manifestaron

participar en la investigacion, se brind6 informacién de los objetivos de la investigacion.

Tabla No. V: Analisis de matrices de personas con discapacidad.

involucrado en algun

proceso judicial?

5. ¢Cual considera que

es la forma de
violencia que puede
estar sometida al

atravesar por un

proceso juridico?

casos, las personas con
discapacidad guienes

participaron en algun
proceso juridico fueron
sometidos a la violencia
al sentirse excluidos de la
demas poblacion, la falta
de

personalizaday oportuna,

atencion

manifestada en los
trabajadores quienes no
tenian empatia y

paciencia para guiarlos.

PREGUNTAS TENDENCIA FRASES DE LOS
MAYORISTA PARTICIPANTES
VICTIMA
4. ¢Ha estado | En la mayoria de los | “no se tomd el tiempo

para que yo

comprendiera”
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Acompafiamiento

7.

¢En qué tipo de

proceso fue su
experiencia? (penal,

judicial, civil)

¢ Recibié algun tipo
de apoyo en el
proceso juridico?

¢, Cual tipo de apoyo?

¢,Cual fue su sentir
en el transcurso del

proceso judicial?

¢ Recibié la
instruccion
necesaria para

desenvolverse en el

Los participantes
mencionaron que algunas
veces recibieron apoyo
por medio de gestiones
telefonicas en el lugar de
origen, la dependencia de
terceros, la busqueda de
acompanantes de su
entera confianza para
poder recibir la
informacion necesaria
para realizar el proceso

de sus tramites.

El deber de realizar los
trAdmites pertinentes en un
proceso juridico, el
sentimiento de los
participantes de tristeza,
angustia, discriminacion,
por la falta de personal

orientado y capacitado.

El hecho de no recibir las

indicaciones necesarias

para llevar
adecuadamente su
proceso.

‘la sensacion de estar
perdida”
‘es dificil entender las
leyes y mas cuando se
pelean por que cumplan
tus derechos”

me ayudé que mi
abogado era mi amigo el
me entendia”

‘la gente es muy
ignorante”

“ahorita me da risa, pero

si pase un rato amargo”
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10.

procedimiento a

realizar?

¢Los profesionales
gue le atendieron,
demostraron respeto
su

e interés en

acompafnamiento?

¢Los profesionales
le  brindaron los
materiales y

orientaciéon
necesaria para el
desenvolvimiento en

Su proceso?

Realizaron comentarios
de algunos trabajadores
guienes manifestaban no
tener

tiempo, se

manifestaban apurados
dando indicaciones no
atinadas, manifiestan la
necesidad de depender
de terceros para este tipo

de procesos.

Los profesionales que los
atendieron demostraban
respeto, pero la falta de
capacitacion, para poder
cubrir las necesidades de
las personas con
discapacidad, hace que
se vean frustrados,
impacientes al interactuar
con ellos. Las personas
con discapacidad que no
iban a acompafiados se
les dificulto en gran
medida la interaccion con
los colaboradores de la
institucion por la falta de

comunicacion.
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Las personas con

sordera  no podian
comunicarse

adecuadamente con el
daba

como resultado no recibir

personal el cual

las indicaciones
pertinentes a sus
necesidades de atencién
a su caso en particular,
las

personas con

discapacidad visual no
contaron con documentos

fisicos en lenguaje Braille

Violencia normalizada:

¢Cual fue su
experiencia en el
aspecto legal, con
los profesionales y

servicios judiciales?

Manifiestan que son
Se

aislados por la demanda

ignorados. sienten

de poblacibn que la
institucion atiende,
provocando su
aislamiento y en
consecuencia su
inconformidad, la

insatisfaccion y muchas
veces el abandono a su
causa por la falta de
atencion

correspondiente.

“Soy una persona timida
y me alejo para evitar la
gente

se me (quede

viendo”

“fui discriminado por ser
hombre y no vidente le
dan prioridad a la madre,
fue vulnerado mis
derechos y los de mis
hijos”

‘cuando

se llega

acompafado es mas facil
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Pero no siempre nos
pueden acompafar”

“la gente es ignorante”

Fuente: Elaboracion propia

Entrevista a trabajadores del MP sobre su experiencia al atender a las personas con

discapacidad que asisten a dicha institucion.

Tabla No. VI: Andlisis de matrices

PREGUNTAS TENDENCIA FRASE DE LOS
MAYORISTA PARTICIPANTES
Victima:

4. ¢Ha tenido alguna
experiencia con
alguna persona con
discapacidad, en
cualquier ambito?
5. ¢Cual fue su
experiencia al
convivir en el aspecto
legal

con una

persona con

discapacidad?

Los trabajadores de la

institucion  han  tenido
experiencia asistiendo a
personas con
discapacidad desde el
momento que la persona
ingresa a la institucion
dandoles un
acompafamiento dentro
del area pero algunos se
encuentran la barrera de
la comunicacion al no
saber Lengua de sefias o
de

presente una persona de

estar siempre

confianza para brindar el

apoyo gue necesiten ya

“Se le debe tener mucha
consideracion y un lugar
adecuado”

“limita el hecho de qué se
les pueda entender de la

mejor manera’”
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que Las personas con
discapacidad no cuentan
con el apoyo adecuado
en la institucion por lo
gue muchas veces les
imposibilita abocarse
ante el Ministerio Publico
al encontrarse  con

trabajadores que no

cuentan con una

capacitacion  adecuada
para atender, la
institucion no provee ni
capacita a sus

trabajadores para brindar

un mejor servicio
provocando asi una
limitacion  hacia las

personas afectadas.

Acompafiamiento

¢En qué tipo de area
acompafd a una
persona con
discapacidad?

(penal, judicial, civil)
¢Cree usted que las
personas con

discapacidad

Se

acompafnamiento

les ha brindado un
en
diferentes procesos

como: civil, judicial,

penal. Manifiestan que

las personas con

discapacidad no cuentan
las

con garantias

necesarias para enfrentar

“‘contemplar mecanismos
para el debido proceso
sostenibles y con mucha

conviccion para el
discapacitado”

‘Sistema  justicia en
general”

‘“No se cuentan con

personal especifico que
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cuentan con la
garantia  necesaria
para enfrentar un
proceso judicial?

(audiencia, inicios de

debates, etc.)

¢Qué factores de
vulnerabilidad se
encuentran las
personas con

discapacidad en un
proceso juridico? ¢y
como les afecta en el
proceso?

¢Considera que es
importante el apoyo
psicolégico para las
personas con
discapacidad en
situacion de proceso

judicial? ;Por qué?

un proceso ya que no

contemplan con los
mecanismo necesarios y
competentes para sus
necesidades, en cambio
se encuentran con
barreras como lo es la
comunicacion y fisicas.

Las

personas con

discapacidad se

encuentran vulnerables al

no poder tomar sus
propias decisiones,
algunos no estan

conscientes de un todo y
depende de una persona
como tutor para poder
efectuar su decision. La
institucion no cuenta con
el personal especifico
para darle
acompafnamiento

tomando en cuenta las
de

preferencias las

personas con
discapacidad.

si es importante el apoyo

psicologico se
encuentran en  una
situacion de
discriminacion 'y esto

pueda darle
acompafiamiento a una
persona con

discapacidad”
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puede afectar tanto su
autoestima y al ser
excluidos por no poder
brindarles un buen
acompafamiento en el
proceso se ven afectados
y menos preciado por el
trato por no poder
desenvolverse 'y la
dependencia de otras
personas vulnerando sus

derechos

Violencia normalizada

11.

¢En  su formacion

profesional  alguna
vez se discutiéo el
tema de personas
con discapacidad?

¢Tiene capacitacion
para acompafar a
personas con
discapacidad en un

proceso judicial?

En su formacion
profesional no se le
brindé6 informacién  ni
capacitacion de cémo
tratar 'y cubrir las
necesidades de una
persona con
discapacidad. Los

profesionales no estan
capacitados para orientar
o atender a las personas
con discapacidad.
manifestaban el deseo de
de

sefas, pero la falta de

aprender lengua

tiempo se les dificultaba

“‘me he topado con varias
personas con
discapacidad auditiva vy
no e podido guiarlas”

‘la comunicacion es una
de las barreras que como
institucion le ponemos a
las

personas con

discapacidad”
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para ser mas inclusivos y

dar mejor atencién

Fuente: elaboracion propia.

4.2 Andlisis

Las personas con discapacidad en su diversidad de formas cuales fueron entrevistadas
gue asistieron en su oportunidad al Ministerio Publico, en la sede central de la ciudad de

Guatemala.

Fundamentdndose en las respuestas obtenidas de las entrevistas aplicadas a dichos
individuos quienes realizaban tradmites en algin proceso de investigacion al ser victimas

de violencia en cualquier forma, se realiza el analisis de contenido e interpretacion.

Deja en evidencia en una persona de sexo masculino la cual sintié discriminacion por ser
hombre y no vidente, también deja el pesar de la adjudicacién del titulo de “ignorante”
por llegar acompafados, por realizar muchas preguntas y solicitar mas indicaciones de
lo que realizaria una persona con sus sentidos completos, lo que sugiere que existe una
tendencia significativa a la discriminacion, la falta de tolerancia, la falta de personal
capacitado para las diferentes etnias de nuestro pais a poder realizar la interaccion o
cruce de palabras en varios idiomas existentes en nuestra nacién, los ancianos con
discapacidad, los indigenas que no hablan el idioma oficial, son los grupos mas

vulnerables y se encuentran en un riesgo mayor de ser violentadas en sus sentimientos.

Cuando se hace la pregunta 2. ¢Ha estado involucrado en algin proceso judicial?,
Consecuentemente la respuesta es afirmativa, por encontrarse en este lugar
recurrentemente, la cual va unida a la pregunta 3.¢Cual considera que es la forma de
violencia que puede estar sometida al atravesar por un proceso juridico?, no solo el

motivo violento que le hace realizar alguna gestién en la entidad investigativa, aunado a
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esto el sentimiento de discriminacién al no poder realizar con alguna facilidad sus

gestiones que lo deben hacer visitar varias veces la institucion.

Cuando se hace la pregunta, 8.¢Recibid la instruccion necesaria para desenvolverse en
el procedimiento a realizar? , esto con el objetivo de conocer acerca de sus experiencias
de las victimas al presentarse al Organismo de investigacion, respondieron y
compartieron la angustia, la tristeza que les provoco el no recibir la atencion adecuada
por ser discapacitados, por llegar acompafiados, por no lograr la comunicacién necesaria
para poder realizar sus gestiones con mayor facilidad, los cuales son dificiles para una
persona con capacidades normales, mucho mas dificil con desventajas fisicas, que al
ser mujer y madre les da un poco de ventaja en la atencidn necesaria para su actividad
dentro de las oficinas del ente investigador, el ser de pocos recursos y no lograr
acompafamientos por abogado de oficio por la falta de capacidad econémica para
sufragar esto gastos extras, los cuales podrian ayudarles en gran manera para la
atencion oportuna lo cual infiere que, importa mucho el nivel de poder econémico para

lograr los tramites correspondientes en el Ministerio Publico.

Su actividad laboral o académica de las personas que realicen diligencias, el lugar en
donde se desenvuelvan dentro de cualquier agencia en el territorio nacional, ademas a
pesar de sus discapacidades han caido en la obligacion de hacer algun tipo de tramites

en los organismos de investigacién y en consecuencia en los Organismos de Justicia.

Segun lo manifestado en las entrevista a las personas con discapacidad las cuales se
ven sin ningun esfuerzo, resaltan dentro de la demas poblacion, por ser algunos con la
necesidad de usar bastdn para guiarse, por utilizar muletas o sillas de ruedas, otros por
usar aparatos de sordera aunque no les logre ayudar para mejorar su audicion, ademas
algunas personas carecen de la facilidad de emitir palabras por personas con
discapacidad auditiva, otras personas llegan acompafados aunque muchas veces por
personas muy jévenes a los cuales carecen de facilidad de palabra o entendimiento para
saber orientar a las personas con discapacidad que acompafian, 5.;,En qué tipo de

proceso fue su experiencia? (penal, judicial, civil), esta respuesta queda en el vacio por
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el sentirse ignorante en las distintas formas de las demandas, juntamente con este vacio
gueda también la respuesta de la pregunta 6. ¢ Recibi6 algun tipo de apoyo en el proceso
juridico? ¢, Cudl tipo de apoyo?, por ser de escasos recursos, pero con el deseo de recibir
“‘justicia” es decir no pueden muchas veces ir su acompafiante y la “victima” con un
abogado o asesor, en consecuencia, solo recibieron asistencia ambigua por teléfono o
recibida por sus acomparfantes los cuales muchas veces por nerviosismo o falta de

experiencia no logran captar lo suficiente para poder realizar lo necesario.

En el analisis de las preguntas a las personas aptas para este tipo de ambiente, en la
pregunta 9. ¢Los profesionales que le atendieron, demostraron respeto e interés en su
acompafnamiento? La pregunta 10.;Los profesionales le brindaron los materiales y
orientacién necesaria para el desenvolvimiento en su proceso? y la pregunta 11 ¢ Cual
fue su experiencia en el aspecto legal, con los profesionales y servicios judiciales?,
lamentablemente para las personas con discapacidad, fue de frustracion por el poco
respeto que le demostraban, la impaciencia para interactuar con ellos, en especial las
personas con discapacidad auditiva muchas veces atendidos en forma presurosa lo cual
dificulta ain més la comunicacion, o la forma de leer los labios, otros casos solicitaban
documentos o formularios con sistema Braille, este andlisis realizado en un ambiente
cerrado como lo es realizar diligencias en una institucion, es también realizar una
remembranza el lugar de habitacion, la via publica, el lugar de trabajo o institucién cual

pertenece la persona con discapacidad, existe una forma de violencia hacia ellos.

En cualquier momento, aunque ellos podran decir que estan habituados a este constante
forma de discriminacion, pero al final su sentimiento es de tristeza, frustracion no los
puede abandonar mientras han de padecer de su discapacidad, ha de preguntarse
¢como es la relacion con su familia?, para conocer sobre el dmbito familiar de las
victimas, pueden mencionar que las relaciones familiares son “buenas”, sin embargo se
puede inferir por medio de los relatos proporcionados y de la experiencia profesional de
la autora, que al momento de ser descrismadas, no tolerados, muchas veces insultadas,
la cual provoca la estancia de estas personas en solitario, no existe una comunicacién

asertiva con sus parientes.
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Se ha de realizar otro cuestionamiento, ¢ usted cree en los valores? ¢ Por qué? Y ¢ usted
cree en la religion?, con el fin de poder sobrellevar el sufrimiento de sentirse aislados,
discriminados, por lo que muchas veces su esperanza de vida es creer en los valores y
en la religion, los que pueden participar en actividades de iglesia como medio de
confortamiento, este tipo de violencia manifestado en la poca dindmica familiar, pues se

puede suponer negligencia, escasa o nula comunicacion.

Andlisis de la tabla No. VI

En esta secuencia de preguntas realizada a profesionales en el Derecho, es decir,
asistentes de fiscales, investigadores, abogados de oficio, etc., realizaron en algun
momento una interaccion con personas discapacitadas en cualquiera de sus formas, se
realizd las siguientes preguntas, la identificada con numero 4. ¢Ha tenido alguna
experiencia con alguna persona con discapacidad, en cualquier ambito? Y numero 5.
¢Cual fue su experiencia al convivir en el aspecto legal con una persona con

discapacidad?

Los colaboradores de la institucion realizaron acompafiamiento de ellos segun lo
mencionan, pero tuvieron o tienen el gran inconveniente de la falta de comunicacién
asertiva, sea por la premura para atender a otras personas por la gran cantidad de
usuarios que visitan el edificio y también la falta de habilidad de la Lengua de sefias, es
decir muchas veces le es muy dificil la atencidn al encontrarse con trabajadores que no

cuentan con una capacitacion adecuada para atenderlos.

La institucién no provee la capacitacion adecuada para tal efecto, un profesional realiza
la siguiente afirmacion a estas personas se “Se le debe tener mucha consideracion y un

lugar adecuado, para que se les pueda entender de la mejor manera”.

En la pregunta nimero 6. ¢(En qué tipo de area acompafidé a una persona con
discapacidad? (penal, judicial, civil) y namero 7. ¢Cree usted que las personas con

discapacidad cuentan con la garantia necesaria para enfrentar un proceso judicial?
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(audiencia, inicios de debates, etc.), los profesionales en la materia nos comparten la
experiencia de haberlos acompafiado en diferentes procesos como lo son civil, penal y
judicial, aunque mencionan que no tienen la garantia total para enfrentar o continuar sus
procesos o concluirlos por no poseer las herramientas necesarias facilitadas por la
institucion, al contrario, tienen desventajas por sus discapacidades fisicas y de

comunicacion.

Para continuar el andlisis de las interrogantes, en pregunta nimero 8. ¢ Qué factores de
vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad en un proceso juridico? ¢y
coémo les afecta en el proceso? Y numero 9. ¢;Considera que es importante el apoyo
psicolégico para las personas con discapacidad en situacion de proceso judicial? ¢ Por
qué?, informan que lamentablemente las personas con discapacidad son muy
vulnerables por deber de necesitar un tutor para efectuar decisiones muy importantes
ademas se necesita mucho mas apoyo psicologico para enmendar el dafio a su

autoestima por el sentimiento de sentirse vulnerables.

Lamentablemente, aunque la poblacién de personas con discapacidad es significativa,
se carece de capacitacion para poder darles una mejor atencion, por ser altamente
vulnerables deberan de necesitar la debida instruccién, para los profesionales,
colaboradores de la institucion, también los abogados que han de ser contratados para
el acompafamiento legal, aunque se carece de tiempo para recibirla, por la alta carga
laboral que deben soportar, a de esperar también la inclusion de estos temas en la

formacion académica de los futuros profesionales en el Derecho.

4.3 Discusion de los resultados

Basandose en las respuestas obtenidas de las entrevistas aplicadas, se puede observar
gue existe una tendencia a la falta de atencién a las personas con discapacidad, ademas
las personas o colaboradores que atienden a las “victimas” son en su gran mayoria por

no decir casi todas, esta ausente o en proceso, la capacitaciéon a la atencién a las
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personas con gran dificultad en la vida, en su mayoria mayores de edad, que se dedican
a sobrevivir en esta mundo, muchos residen en el area rural, sin embargo se puede
mencionar de ambos sexos, distintamente si posee capacidad econémica para poder
sufragar gastos de representacion, pero sea donde fuere les ha ocurrido un hecho

violento.

A de entenderse cuando se les realiza la pregunta sobre su sentir, las personas no dejan
0 no pueden disimular su tristeza, por ser violentadas en cualquier ambiente, ellos
posiblemente estaban viviendo sin ningln contratiempo o desavenencia pero una vez
fue violentada surge una nueva experiencia al denunciar cualquier hecho anémalo a su
vida, “me siento triste” (Relato de un entrevistado, una mujer mayor de edad), refleja en
una sola persona el sentir de las demas, aunque a cada persona le gusta hacer diferentes
actividades dependiendo de su edad, y ambiente social, las creencias y cultura, pues
estos son elementos importantes en la construccion del ser y la madurez de cada

persona.

Ser victima doblemente no se define a las personas de cualquier estrato social o les
gusta hacer, como se menciona en el Articulo 1. En LA LEY DE ATENCION A LAS
PERSONAS CON DISCAPACIDAD ubicado en el Decreto No. 135-96, que declara el
desarrollo social e integral de las personas con discapacidad fisica, sensorial y/o psiquica
con la igualdad de condiciones en su participacion en el desarrollo econémico, social,
cultural y politico del pais. El beneficio de la igualdad a otras personas que no padecen
dicho desmiente, la proteccion a victimas y testigos, el cual victima puede ser cualquier
persona que ha sufrido menoscabo en sus derechos como consecuencia de un delito,
ademas la consideracion hacia ellos por las diferentes instituciones publicas y privadas
donde pueda predominar la igualdad de derechos a todos los cuidados y aun asi

extranjeros.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

1. La persona con discapacidad puede poseer alguna deficiencia fisica, sensorial,
psicosocial, esto lo sitla en una posicién vulnerable, unido a este infortunio las
instituciones fracasan en brindarle las herramientas para que los coloque en nivel

de igualdad.

2. Con base en el analisis detallado de la informacion recolectada por las entrevistas
semiestructuradas aplicadas a diversidad de personas con discapacidad y
personal que atiende a personas con este inconveniente, se concluye que se
alcanzo el objetivo propuesto, se puede comprobar en una institucién con gran
importancia evidenciandose la falta de conocimientos sobre el trato a personas
con discapacidad, en lenguajes de sefias, y otras formas de atencion a las

personas.

3. La falta de igualdad como una discapacidad, asi como la disfuncionalidad de
atencion produce las relaciones desiguales de poder, son algunos de los
elementos que contribuyen a que personas se sientan desprotegidas por la ley

guedando en riesgo de seguir siendo victimas de algun otro delito.

4. Existen diferentes bases legales para su proteccion y ayuda, las cuales ayudan a
fomentar la educacion hacia varias colaboradores de instituciones que atienden a
diversidad de personas en busca de ayuda, tramites, educacion, salud, entre
otros, aun asi la infraestructura de muchos edificios de las instituciones publicas
y privadas no son aptas para la atencién de las personas, pocas tienen rampa
para el acceso de sillas de ruedas, sistema braille para la orientacion de las
personas, aun asi personas desconocidas, que sienten compasion al verlas

tratando de orientarse deben ayudarles o buscarles la facilidad de su atencion.
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5. Los profesionales que atendieron a las victimas con discapacidad mencionan su
falta de capacitacion para la atencién, aunque muchos de ellos tienen dentro de
su cartera de clientes a estas personas, la mayoria de los acompafiantes eran
familiares, amigos o conocidos de las victimas, contando pocas personas que se

valen por si mismo para poder realizar sus diligencias.

6. Actualmente se desconoce la adaptacion en todas las instituciones del Estado
guatemalteco las cuales deberian ser pioneras en este tipo de educacion, segun
lo indica la LEY DE ATENCION A LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Decreto No. 135-96, lo cual con su antigiiedad seriamos un pais de oportunidades

para las personas con discapacidad.

7. Es una violacion también del Estado a la ausencia de una adecuada intervencion
en este tema, por parte del poder Ejecutivo y judicial para poder ensefiar a los
padres, maestros y personas a cargo del cuidado de nifiez y adolescencia con
problemas de discapacidad pueda brindar herramientas basicas y especializadas
para detectar el riesgo que sostiene la persona al nacer con estas desventajas y
asi poder darles fortaleza segun los conocimientos adecuado, para poder
desenvolverse en su vida y también ser atendido por instituciones para ser

personas productivas y colaborantes a la sociedad.

8. Hasta la fecha aun existe desconocimiento sobre este tipo de educacion,
capacitacion, muy pocas instituciones se dedican a este tipo de situaciones, por
no decir una o dos, aun asi, que sea una instruccion por la ley guatemalteca, esta
es una de las causas que genera que este tipo de deficiencias se incremente y
gue no se realicen las gestiones necesarias para atenderlo. Esta desinformacién
también genera que las victimas no denuncien al momento de ser agredidas y que

entren en un estado de agresion constante.
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5.2 Recomendaciones

1. Crear un proyecto de capacitacion, en donde el principal objetivo sea dar a
conocer el contenido de la LEY DE ATENCION A LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD, para instituir los elementos que contribuyen a la divulgacion de
este tipo de orientacion desde los primeros afios de labores, desarrollar los temas
segun el crecimiento dentro de la institucion del personal. Involucrando la
capacitacion en las profesiones que atienden a personas con discapacidad, para
gue se tomen las medidas de contencién y contribuir para disminuir la falta de

inclusion.

2. Que la Direccion General de Educacion Especial (DIGEESP) desarrollen
proyectos, en donde se ejecuten talleres o cursos dirigidos al abordaje a personas
con discapacidad, con el objetivo de implementar la inclusién en los hogares,
centros educativos y diversas instituciones a nivel nacional, donde el
desconocimiento de este tema genera una condicién constante de riesgo a que

estos grupos vulnerables sean violentados.

3. Que el Viceministerio de Proteccion Social del Ministerio de Salud Publica, crea
programas de concientizacion, dirigido a padres de familia y personas al cuidado
de niflez, adolescencia, personas de la tercera edad, sobre los efectos que se
generan, debido a la disfuncionalidad familiar y como ésta influye de manera

significativa en el desarrollo integral de las personas en general.

4. Es importante que el Ministerio de educacion, salud y desarrollo social, apoyen
proyectos en donde profesionales en el tema, socialicen de manera activa
informacion sobre el tema de inclusién, para que la poblacion guatemalteca
conozca estos temas importantes, reconozca cuando se estd en riesgo y
denuncien estos tipos penales, contribuyendo asi a disminuir el riesgo de ser

victimas por ausencia de atencion.
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Socializar por medio de centros de salud y centros educativos, la informacion
recolectada acerca de instituciones que faciliten este tipo de educacién, por medio
de charlas informativas y material de publicidad, contribuyendo asi a que la
poblacion guatemalteca conozca los riesgos latentes y se inicie una conducta

preventiva.

Es importante que los profesionales de diversas disciplinas realicen
investigaciones sobre el tema de inclusion, pues esta ausencia de capacitacion es
una problematica nacional, que esta generando efectos psicosociales altamente
negativos en la poblaciéon que los sufre y actualmente todavia hay una realidad
oculta al respecto, pues existen muchas personas que no se atreven a denunciar
0 aun no reconocen que lo que sufren es un delito y que existen instituciones
encargadas de ayudarlas, es necesario dar a conocer estos datos y asi contribuir

al fortalecimiento de nuestra poblacion.

Que los fiscales que trabajan en el Ministerio Puablico que den la atencion integral

a las personas con discapacidad, respetando sus derechos humanos.

A los psicologos forenses, que laboran en el Ministerio Pablico, realizar su trabajo

de forma objetiva. Cuidando de la salud mental por medio de atencién integral.

Brindar informacion por medio de los centros de préactica de la Escuela de Ciencias
Psicolégicas de la universidad de San Carlos de Guatemala, acerca de la atencion

integral y el abordaje del como actuar frente a las personas con discapacidad.

10. Seguir indagando en el tema, desde otro enfoque, como lo seria el enfoque

cuantitativo, que responderia con los datos numéricos identificando tendencias y

promedios, dando un aporte valioso para saber mas datos sobre esta tematica.

67



CAPITULO VI

ESTRUCTURA DE LA PROPUESTA

Proyecto de capacitacion sobre discapacidad y la atencion integral

6.1 Formulacion de un proyecto

La razén para la realizacion del presente proyecto fue motivada debido al analisis de
informacion recolectada que deja en evidencia la falta de orientacién y acceso en el
sector de justicia, a las personas con discapacidad. El proyecto para la atencion integral
esta dirigido al personal del Ministerio Publico de la Ciudad de Guatemala. Considerando
los intereses comunes que permitan

proporcionando una orientacion en la construccion de una sociedad inclusiva, de esta

la atencion disminuyendo

forma se logra facilitar los procesos judiciales de la poblacién con discapacidad.

6.1.1 Analisis de participantes

Tabla No. VII: analisis de los participantes

capacitacion

capacitacion al

Grupos Intereses Problemas Recursos y
percibidos mandatos
Debe de contar | Tiempo para la
con personal | aplicacion.
especifico para la | Inasistencia  del
atencion a | personal.
personas con | Procedimiento Protocolo de
discapacidad. inadecuado de la | atencion integral
Ministerio Publico institucion. para la
investigacion  en
Contar con la | No hay | casos de personas
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especifica para la
atencion integral.

Metodologias que

personal que
brinda atencién a

personas con

con discapacidad
victimas de delito.

Profesionales,

permita dar una | discapacidad

adecuada

atencion

Promover los | Escaso personal | Capacitacion  de
ajustes capacitado para | discapacidad y
razonables, para | cubrir la demanda | atencion integral

cada discapacidad
para una atencién

mas integral.

Facilitar el acceso
a justicia a las
personas con

discapacidad.

de atencion a
personas con

discapacidad

Fuente: elaboracion propia

6.1.2 Analisis del problema

El presente arbol refleja el problema central, que ayudara a delimitar y orientar el

proyecto, en la busqueda de la solucion del problema.
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Arbol de problemas

Tabla No. VIII: arbol de problemas

Falta de
equipamiento
para ajustes
razonables

Espacios
fisicos
inadecuados

Desconocimiento
del manejo de
LESENGUA

Q—[_J

T

Sin accesos a los
ajustes razonables

para cada
discapacidad

Desconocimiento
de las distintas
discapacidades

[

T

Inadecuado
entorno

fiisico

Atencion inadecuada

Excluyentes al no contemplar el acceso al sector de justicia

en igualdad de condiciones

T

Equipamiento
inadecuado

Falta de
conocimiento .
_ Espacios

de los ajustes Inadecuada figicos

razonables contemplacion o

para cada al acceso
discapacidad T

T A
Limitacion
enla [«
atencion

| Acceso limitado
entorno fisico

Fuente: elaboracion propia
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Lo que se observa en el esquema de cOmo se somete a la persona con discapacidad a
la exclusion, al no tener acceso y el no brindarles la atencion adecuada a sus
necesidades la falta de un programa para capacitar al personal, para brindar atencién
adecuada donde la problemética incide debido a la falta de conocimiento de los ajustes
razonables que se deben realizar a cada discapacidad como lo son; la fisica, sensorial,

psicosocial, intelectual y maltiple y las limitaciones en el entorno fisico.

Evidenciando el poco personal capacitado para brindar una mejor atencion; la falta de

equipo, espacios fisicos que son reducidos y de poco acceso.

Limitando el acceso a la formacioén la igualdad de derechos forma un contexto excluyente

sin igualdad de condiciones.

Esta condicion ha llevado a la persona con discapacidad que carezca de

acompafnamiento en el sector justicia.

Siendo la falta de personal adecuado para el abordaje de las personas con discapacidad,
desencadenado una serie de efectos secundarios en la calidad de vida de las personas

con discapacidad.

Esto coloca a la persona con discapacidad en desventaja pues se le limita, al acceso de

justicia.

Vulnerados sus derechos, al ser excluidos, afectando el desarrollo emocional, conductual
de la persona con discapacidad. Lo cual es necesario lograr un equilibrio para cumplir
con la Ley de atencién a las personas con discapacidad dentro de los procesos judiciales.

La falta de herramientas para un abordaje integral a las personas con discapacidad es

un problema que repercute en los ambitos de la persona con discapacidad. Son victimas

de ser excluidas y esto representa una repercusibn a nivel psicoldgico, la
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desvalorizacion, miedo, impotencia, frustracion, baja autoestima, provocando un dafio a

su estabilidad psicoldgica.

Como institucién debe tender a brindar un servicio que garantice, la atencion integral con
los ajustes razonables, de calidad y especializada, en la que toda persona con
discapacidad que participe conozca el sistema legal. De la misma forma se debe

mantener los procesos de capacitacion permanente para garantizar, el objetivo.

6.1.3 Analisis contextual y diagndstico

Rodas (2018) refiere que uno de los problemas mas significativos es que en la actualidad
las instituciones no cuentan con el personal adecuado, como lo son los intérpretes de

lengua de sefias y de sistema Braille lo que dificulta una buena atencion.

Existen diversas situaciones que hacen que la persona con discapacidad no contintde
con el proceso penal lo cual lleva a que no se cumplan sus derechos, debido a la falta

de orientacién y acceso a la justicia.

En aspecto especifico que dificulta la atencion adecuada, a las personas con
discapacidad, desde la infraestructura de los juzgados, la cual es inadecuado para el
acceso a personas con discapacidad, donde por tener rapan no significa que son
inclusivos, que este solo da acceso a una parte de la poblacion con discapacidad, la falta

de braille, lengua de sefas, programas de audios entre otras.

La problemética en si engloba el personal que labora en el Ministerio Publico (MP) que
brinda atencion no cuenta con la capacitacion para el abordaje de una persona con
discapacidad, que le permita establecer, indicar y orientar a una persona con

discapacidad que acude en el sector justicia.
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La persona con discapacidad al no ser orientada llega a sentirse vulnerable ante la

incertidumbre del procedimiento. El desconocimiento, la dependencia

Al exponer las limitaciones que lleva la falta de acompafiamiento, se vuelve necesario el

proyecto de capacitar al personal para brindar una mejora en la atencién.

La problematica por estudiar, el desconocimiento de las funciones como profesional al
abordar las personas con discapacidad, pero a su vez se observa que existe desinterés
de los profesionales de poder capacitarse. Al mejorar la atencion se disminuyen las

practicas de revictimizacion.

Lo que es considerado investigar como base de la problemética, que deriva del
desconocimiento, en sus funciones al atender a la persona con discapacidad. Lo que

lleva a realizar, una inadecuada atencion y a revictimizarlos.

La mejora de la atencién busca disminuir las malas préacticas, la revictimizacion para

brindar una adecuada solucion a su problematica.

6.1.4 Analisis de objetivos

Permite determinar las areas de intervencion que se plantean en el proyecto. Es
necesario revisar los problemas y convertirlo en una solucién para mejorar y llegar al
punto deseable. Lo que el proyecto busca es que el personal general del MP reciba la
capacitacion para la atencion integral con los ajustes razonables para las personas con

discapacidad.
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Arbol de objetivos:

Tabla No. IX: arbol de objetivos

para ajustes fisicos del manejo de
razonables Adecuados LESENGUA

Accesos a los

discapacidad

ajustes razonables

Conocimiento de
las distintas

Brindar

atencion,
inclusiiva

Fuente: elaboracion propia.

.

v

Acceso
adecuado en el
entorno fisico

 Orientacion y acceso en el
mhsﬂciaahspersons
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Derivado del arbol de objetivos se identifican alternativas para lograr la atencion integral

de las personas con discapacidad. Por lo que es importante:

Contar con el personal capacitado para el abordaje de las personas con discapacidad
que acuden a un proceso judicial. La importancia del saber actuar del personal de la
institucion en el ambito judicial que los lleve a brindar la atencion adecuada con las

necesidades de cada persona con discapacidad.

Con personal capacitado disminuyen los prejuicios, proporcionando una orientacion
enfocada en el modelo social de la discapacidad, esto determina y contribuye a la
construccion de una sociedad inclusiva. Facilitando los procesos judiciales de la

poblacion con discapacidad.

El propédsito de este proyecto es prevenir la exclusion en los procesos judiciales de las
personas con discapacidad. Con el fin que las personas con discapacidad no se le
violenten sus derechos a una igualdad de condiciones. Se puede lograr si se desarrollan

actividades; junto con el personal del MP.:
Objetivo General:

e Contribuir con el desarrollo de los profesionales para la adecuada formacion, que
oriente en la buena atencion integral en el abordaje de las personas con
discapacidad.

Objetivo Especifico:

e Mejorar la atencion brindada, dando un acceso a los ajustes razonables que

necesitan, como lo que es la informacion, intérprete de LENSEGUA material visual

adaptado a las necesidades e inquietudes de las personas con discapacidad.

e Disminuir la exclusion y los prejuicios hacia las personas con discapacidad.
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e Dar a conocer el protocolo de Atencién Integral y Lineamientos Generales para la

investigacion en casos de personas con discapacidad victimas del Delito

Logrando estos objetivos las personas con discapacidad podran recibir la ayuda,

orientacion y abordaje en el momento oportuno.

6.1.5 Analisis de opciones

Se identifican alternativas que contribuyen a la solucién de los problemas, para el

mejoramiento que consiste en brindar una mejor atencion a las personas con

discapacidad.

Se presentan tres opciones que se consideran poder promover el cambio de la situacion

actual:

Tabla No X: opciones

Opcion 1

Opcioén 2

Opcion 3

Apoyo permanente de
intérprete de Lengua de

sefas y sistema de Braille

Creacion de oficina para
la atencion a las personas

con discapacidad.

Capacitacion del

personal

La institucion debe contar
con de forma permanente
con intérpretes para que
se encuentre disponible,
al servicio de esa forma
se realice una mejora en
la atencion brindaba para
que minimice la

revictimizacion.

La institucién contratara a
personal capacitado para
brindar atencién, acorde
a las necesidades de
persona con
discapacidad para que
los oriente y apoye en el

proceso juridico.

Promover la capacitacion
al personal para que
pueda tomar accion y
orientar a la persona con
discapacidad que
empieza un proceso de

justicia
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Fuente: elaboracién propia
A continuacion, en la tabla No. VIl se analizara y comparard las tres opciones
considerando criterios como; recursos materiales, humanos, tiempo para alcanzar los

objetivos, y los riesgos de probabilidades.

Tabla No XI: analisis de opciones

Opcidén 1 Opcidn 2 Opcién 3
Apoyo permanente Creacion de Capacitacion del
Alternativas de intérprete de oficina para la personal

Lengua de sefas y atencion a las
sistema de Braille personas con

discapacidad

Recursos Oficina Espacio fisico | Protocolo de

Materiales Mobiliario para oficinas | atencién integral y
Maquina Perkins adaptadas y | lineamientos
internet equipadas  para | generales para la

facilitar la atencion | investigacion  en
a personas con | caso de personas
discapacidad. con discapacidad
victimas del delito.
Habilitar areas
para la

capacitacion

Recursos Contratacion de | Contratacion  de | Capacitadores
Humanos intérpretes personal:
intérprete de
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lengua de sefias y
Braille
Psic6logos
Pedagogos
Tiempo estimado Un afio
para el logro de | Un afio Un afio Usando el tiempo
los objetivos laboral para las
mismas.
Falta de interés | Disponibilidad Falta de interés
por contratar | econdmica para realizar el
personal. Espacio en la | proceso de
Riesgo infraestructura capacitacion al
Inversion. personal que
labora en el MP.
Impacto de las
capacitaciones si
seran efectivas o
no.
Probabilidades Media, no todos los | Bajas, recursos | Alta disponibilidad
para alcanzar los | MP cuenta con el | limitados, poco | de capacitarse
objetivos. apoyo de las | espacio fisico. sobre el tema de la
instituciones con el discapacidad. Y
personal adecuado de los ajustes
razonables

Fuente: elaboracion propia

Analizando y comparando las tres opciones, se concluye optar por la opcion 3, ya que

es necesario el mejoramiento de la atencién a las personas con discapacidad. Asi
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obtener a un personal capacitado. Al cumplir con el objetivo. La opcion 3 responde de
manera integral a la problematica que enfrentan las personas con discapacidad, al no

brindarles la atencién integral de acuerdo con sus necesidades.

Las tres opciones, requieren inversion, sin embargo, la tercera opcion; se puede
implementar debido a que esta dirigida a profesionales que atienden dentro de su

institucion.

6.1.6. Marco Conceptual

El acceso de justicia para las personas con discapacidad es un tema de interés es
responsabilidad del Estado garantizar mediante las politicas y estrategias normalizadas,
gue permitan la atencion con la integridad y respeto a los derechos que le asisten a cada

persona.

Es un principio fundamental de administrar e impartir una justicia pronta y cumplida, debe
dar una atencion eficiente y eficaz al usuario esto implica implementar los procedimientos

adecuados a la poblacién que se atiende.

Al mencionar las estadisticas relacionadas con las personas con discapacidad son casi
inexistentes y no se cuenta con una base para definir el acceso que tienen. En

consecuencia, la falta de informacion que permita adoptar las decisiones adecuadas.

Mérida (2013) define la discapacidad como el resultado del entorno que es barrera para
la persona con discapacidad, es decir que como sociedad se fracasa al no brindar

herramientas de igualdad.

En la convencién sobre los derechos de las personas con discapacidad: en el articulo 1
refiere que como propésito se debe proteger y asegurar la igualdad de condiciones de

todos los derechos de las personas con discapacidad, respetando su dignidad.
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Asi mismo en el articulo 2 de la convencion sobre los derechos con de las personas con
discapacidad; define la importancia de la comunicacion y de que se debe incluir los textos
de Braille, los macro tipos, los dispositivos multimedia, la lengua de sefias las formas de
comunicacién no verbal, para que no exista la discriminacion por la discapacidad, para

tener un facil acceso, sin barreras, con igualdad de condiciones.

La persona en situacion de discapacidad son titulares de Derecho humano y la
participacion en la sociedad con igualdad de condiciones, a pesar de los cambios que se
han realizado aun existen estereotipos expresados por el lenguaje, actitudes, que

obstaculizan la inclusién y violentan el ejercicio de sus derechos.

Valdés (2020) menciona la importancia de garantizar a las personas con discapacidad la
igualdad de condiciones, ejerciendo sus derechos en un entorno judicial, con el acceso
de justicia, que es uno de los principales derechos que se ubican en la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala. Pero para ello es vital que las autoridades, pero
especialmente los operadores de justicia tengan la obligacion de asegurar que se

cumplan y adecuen a los parametros convencionales.

El objetivo principal de la convencion sobre los derechos de las personas con
discapacidad consiste en fomentar, proteger y garantizar la igualdad de condiciones de
los derechos humanos.

En el Articulo 3 de la convencion: menciona los principios, fundamentales que son:

* El respeto por la dignidad a la autonomia y la libertada de todas las
personas, para la toma las decisiones.

« El trato justo a todas las personas con discapacidad.

* Inclusion y participacion en la sociedad.

* Laaceptacion y el respeto por las diferencias.

* Laigualdad de oportunidades.
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* La posibilidad de acceso.
« Derecho a la igualdad para el goce de las mismas oportunidades.

* Respeto a preservar su identidad.

El Estado debe buscar la manera de que existan leyes o tradiciones que no discriminen
a las personas con discapacidad, se deben hacer los cambio o las modificaciones.
Tomando en cuenta las opiniones, recomendaciones y consultas de las personas con

discapacidad.

Se deben garantizar los derechos tanto a las personas con discapacidad como a las que
no tienen discapacidad. Los derechos que tienen las personas sin discapacidad son los

mismo que de las personas con discapacidad.

Los prejuicios las barreras actitudinales y el uso del lenguaje exclusivo son asociados de
forma negativa, los conceptos como minusvalidos invalidos, mongolito, sordito,
pobrecito, mudito, cieguito se asimilan con inferioridad y de anomalia, viendo a la

persona como objeto de lastima.

La persona con discapacidad siente que son vulnerados sus derechos como persona y

por ello asume el rol de victima.

Los efectos psicoldgicos; como la victimizacion primaria se manifiesta e identifica con
los efectos psicoldgicos que son adversos en la mayoria de los casos se pueden enfatizar

la tristeza, miedo, impotencia, rabia/enojo, desamparo.

Al no ser tratados como sujetos de derechos, asumen un papel de inferioridad. El causar

lastima provoca que se vuelvan o asuman un papel de victimas.

Y cuando nos referimos a la respuesta que da el sistema a una victima. Esta respuesta
hace que la persona con discapacidad esté en busca de justicia. Reviva la exclusion que

es una situacién traumatica de discriminacion y reaparezca su papel de victima.
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Esta vez no es solo victima de un delito de discriminacién, sino de la incomprension del

sistema, que no sabe como abordarlo, el darle una atencion integral adecuado a sus

necesidades en cambio, deja barreras actitudinales, al excluirlo.

Para evitar la revictimizacion:

1.

Igualdad de condiciones: el personal que atiende debe brindar una atencion
integral, inclusiva, de acuerdo con las necesidades. Que garantice que la persona
con discapacidad disfrute de iguales oportunidades de acceso y participacion a la
justicia.

Diversidad: el respetar, comprender la diversidad del ser humano bajo el principio
de Todos somos igualmente diferentes.

Accesibilidad: el brindar todas las facilidades, de movilizacion en el entorno,
disponer de los recursos necesarios para una buena comunicacion. El garantizar
la movilidad, comprension, seguridad, bienestar, intimidad y la comunicacion.
Independencia: apoyo para el desarrollo de su potencialidad, permitiendo el
control de sus decisiones y participacion activa en el proceso

Asistencia profesional especializada: el solicitar o brindar personal capacitado

para su abordaje para que enfrente el proceso judicial.

82



5.1.7 Matriz de proyecto

Tabla No. XII: matriz de proyecto

capacitacién sobre
la preparacion

para contemplar el

acceso al sector
de justicia en
igualdad de
condiciones.

Contribuir con el
desarrollo de los
profesionales para
la adecuada
formacion, que
oriente en la buena
atencion integral
en el abordaje de
las personas con

discapacidad.

Ministerio Publico. Ya
capacitados podran
brindar una mejor
atencion a partir de
los conocimientos

adquiridos.

A principios de 2024,

cuenten con un
proceso de
capacitacion y
formacion, para
brindar una mejor
atencion a las
personas con
discapacidad que

asisten al MP.

gue indicara la
aprobacion 'y
participacion

de
profesionales.

los

de

evaluacioén del

Informe

proyecto, con
los avances y
las fases

efectuadas.

de participacion.

Resumen Indicadores Medios de Supuestos
narrativo de verificables verificacion
objetivos objetivamente
Fin:
Una adecuada | Las 10 fiscalias del | Certificacion Brindar un diploma

Elaboracion de guia

para
actualizacion

capacitacion

la

y
de

profesionales que

laboran en

institucion.

la

83




Proposito:

Implementacion

de un proyecto que
sirva para
capacitar a

profesionales  al

acceso a la justicia
en igualdad de
condiciones.

Guiar a la

de
profesionales que

capacitacion

labora en la

institucion.

Las 10 fiscalias del
Ministerio Publico,
gue asistieron al

proyecto han sido

capacitadas en los
temas de:
Aplicacion del

protocolo de atencién
integral y lineamiento
generales para la
de

casos de personas

investigacion
con discapacidad
victimas del delito del

Ministerio Publico.

Herramientas para
abordar a las
personas con

discapacidad y que
sean atendidas de

manera inclusiva.

Listado de

asistencia.

Certificado de
aprobacion del

proyecto.

Evaluacion de

desempeiio.

Los profesionales
tendran la
de

nuevos

disposicion
adquirir
conocimientos y

capacitarse para el

abordaje de las
personas con
discapacidad,

utilizando como
herramienta el
protocolo de

atencion integral vy
lineamiento

generales para la
de

casos de personas

investigacion
con discapacidad
victimas del delito
del

Publico

Ministerio
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Componentes

Mejorar la
atencion
brindada,
dando un
acceso a los
ajustes

razonables que
necesitan,
como lo que es
la informacion,
intérprete  de
LENSEGUA
material visual
adaptado a las
necesidades e
inquietudes de
las  personas
con

discapacidad.

Influir
positivamente
en los

profesionales
con la
capacitacion
con
metodologia de

exposiciéon de

200 personas que | Evaluacion y

laboran en el | retroalimentac

Ministerio Publico | i6n.

han obtenido

conocimientos Listado de

necesarios para | asistencia.

poder orientar vy

brindar la atencion | Fotografias y

integral de la persona | videos.
con discapacidad. Adecuada

aplicaciéon del

protocolo de
atencion
integral y
lineamiento
generales
para la

investigacion
de casos de
personas con

discapacidad

victimas  del
delito del
Ministerio
Pdblico.

El personal
desconoce sobre la
atencion 'y los
ajustes razonables

gue necesitan las

personas con
discapacidad.
Desconoce los

lugares o personal
gue puede brindar

una mejor atencion.
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casos, talleres,
para que logren
incrementar
buenas
practicas en el
ejercicio de su
puesto

asignado.

Disminuir la
exclusién y los
prejuicios hacia
las  personas
con

discapacidad.

Influir
positivamente
en los

profesionales
con la
capacitacion
con
metodologia de
exposicion de
casos, talleres,
para que logren
incrementar
buenas

practicas en el

Las 10 fiscalias del

Ministerio Publico
han  obtenido Ia
formacion y
herramientas  para
poder abordar vy
brindar una mejor
atencion a las
personas con

discapacidad.

Evaluacion 'y
retroalimentac

e

ion.
Listado de

asistencia.

Fotografias vy
videos.
Adecuada

aplicaciéon del

protocolo de
atencion
integral y
lineamiento
generales
para la

investigacion
de casos de
personas con

discapacidad

El personal
desconoce sobre el

abordaje hacia las

personas con
discapacidad.
Desconoce los

lugares o personal
que puede brindar

una mejor atencion.
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ejercicio de su
puesto
asignado.

Dar a conocer
el protocolo de
Atencion
Integral y
Lineamientos
Generales para
la investigacion
en casos de
personas con

discapacidad

victimas del
Delito

Influir
positivamente
en los

profesionales
con la
capacitacion
con
metodologia de
exposicion de
casos, talleres,

para que logren

Las 10 fiscalias del
Publico

formacion

Ministerio
tienen

especifica para
realizar una
intervencion o]
abordaje de calidad
para la poblacién con

discapacidad.

victimas  del
delito del
Ministerio
Publico

Evaluacion vy
retroalimentac
ion.

Listado de

asistencia.

Fotografias vy
videos.
Adecuada
aplicacién del

protocolo de
atencion
integral y
lineamiento
generales
para la

investigacion
de casos de
personas con
discapacidad
del
del

victimas
delito

El personal
desconoce sobre el
de
Atencion Integral y

protocolo

los ajustes
razonables que
necesitan las
personas con

discapacidad.
Desconoce los
lugares o personal
gue puede brindar

una mejor atencion.
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incrementar Ministerio
buenas Publico.
practicas en el

ejercicio de su

puesto

asignado.

Actividades Recursos Costos Condiciones

previas

1. Socializacion ° Propuesta del | Q. 450.00 ° Falta de
del proyecto trabajo interés por

° Agenda de fortalecer las

trabajo capacitaciones de
sus trabajadores
para brindar una
atencion integral.

2. Coordinacion e Fecha y horarios | Q. 50.00 ° Sin
con autoridades definidos organizacion en
para definir el su cronograma de
dia y horario de actividades para
capacitacion la capacitacion del

personal

3. Ubicar el | e Reservacion de | Q.300.00 ° Con
espacio fisico espacio espacios fisicos
para la disponibles para
realizacion de la reservacion de
las los talleres de
capacitaciones capacitacion  del

personal.

4. Cotizacion de la | e Cotizacion Q. 8500 ° Elaborar el
refaccion menu. Para la

basqueda de los
proveedores.

5. Elaboraciéon de | e Convocatoria Q. 20.00 ° Con fechas
convocatorias planificadas, sin la
para la aprobacion de las
capacitacion autoridades

6. Confirmar la | @ Registro de | Q. 10.00 ) Con la
asistencia de | llamadas autorizacion  del
los técnicos. telefénicas salén, y solicitud

para la asistencia
de los técnicos.
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Para el equipo
audiovisual.

7. Inclusién de Plan anual Q. 10.00 ° Las fechas
actividades del organizadas,
proyecto de esperando la
capacitaciéon en autorizacion  del
el cronograma cronograma para
de la institucion. incluirlo  en el

cronograma de la
institucion.

8. Elaboracion del e Plan eliminar | Q. 10.00 ° Organizacio
plan de e Listados n, ya con las
implementacion e Minutas de fechas

reunion establecidas para
llevar a cabo la
relacion de los
talleres de
capacitacion

9. Solicitar reunion e Carta de | Q. 10.00 ° La
con autoridades solicitud planificacion,
para definir la fechas
agenda de establecidas, para
trabajo de presentacion a las
talleres autoridades.

10. Comunicacion e Correos | ---—--- ° Planificacion
con los electronicos , fechas
capacitadores aprobadas para la
para la realizacion de la
coordinacion capacitacion  del
de reunion personal

11. Confirmar e Nota con | ------ ° Organizados
fecha y hora fecha y hora con fecha, hora y
con los confirmada lugar. A la espera
capacitadores e Correo de la confirmacion

electronico del equipo de
trabajo.

12. Definir agenda e Espacio fisico | ------- ° Agenda de
de trabajo con e Agenda de trabajo aprobada
los trabajo por las
capacitadores autoridades.

13. Proceso  de e Listado de | Q. 20.00 ) Fecha, lugar,
talleres asistencia horas autorizadas

Fotografias
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e Minuta de

e Marcadores
Recursos técnicos
e Minuta del
taller

reunio
14. Confirmar e Nota de | Q. 1.00 ° Fecha
fecha y hora confirmacién autorizada
de la reunion de fecha vy
hora de Ia
reunion

15. Presentacion e Minutas de | Q.1.00 ° Minutas
de las minutas reunién elaboradas,
de reunién a las pendientes de
autoridades entregar.

16. Reunibn  con e Agenda de | Q. 20.00 ° Agenda de
autoridades trabajo trabajo elaborado,
para presentar en espera de
la agenda de entrega.
trabajo

17. Elaboracién de e Convocatoria | Q. 1.00 ° Fechas
convocatoria autorizacion,  sin
para el taller | personal que se

dara la
capacitacion.

18. Llamadas e Registro de | ---- ° Con grupo
telefonicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia hora

establecida.

19. Confirmar el e Reservacion | ------ ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

20. Compra de e Cotizaciéon Q. 850.00 ° Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos.

21. Primer taller Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
¢, Qué es e Listado de hora y grupo ya
discapacidad? asistencia autorizado, con el

e Lapiceros personal sin el
e Hojas papel conocimiento de
bon la discapacidad.
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e Informe
e Diapositivas
en power
point.
e Computadora
e Carfonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore

S del
Ministerio
Publico

22. Elaboracion de e Convocatoria | ---------- ° Fechas
convocatoria autorizadas, con
para el taller I el personal que se

dara la
capacitacion.

23. Llamadas e Registro de | ---------- ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia hora

establecida.

24. Confirmar el e Reservacion | --------- ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

25. Compra de e Cotizaciéon Q. 850.00 ) Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

6. Segundo taller | Insumos: Q.725.00 ° Fecha, lugar,
discapacidad e Listado de hora y grupo ya
auditiva y asistencia autorizado, con el
¢,como se e Lapiceros personal sin el
aborda? e Hojas papel conocimiento de

bond la discapacidad.
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e Marcadores
Recursos técnicos

e Minuta del
taller

e Informe

e Diapositivas
en power
point.

e Computadora
e Carfonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore

S del
Ministerio
Puablico

27. Elaboracién de e Convocatoria | Q.1.00 ° Fechas
convocatoria autorizadas, con
para el taller Il el personal que se

dara la
capacitacion.

28. Llamadas e Registro de | ---------- ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia hora

establecida.

29. Confirmar el e Reservacion | ---------- ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

30. Compra de e Cotizacién Q. 850.00 ) Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

31. Tercer taller Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,

hora y grupo ya
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Discapacidad
visual y ¢,como
se aborda?

e Listado de
asistencia
e Lapiceros
e Hojas papel
bond
e Marcadores
Recursos técnicos
e Minuta del
taller
e Informe
e Diapositivas
en power
point.
e Computadora
e Cafonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore
S del
Ministerio
Publico

autorizado, con el
personal sin el
conocimiento de
la discapacidad
visual 'y  sus
abordajes.

32. Elaboracién de
convocatoria
para el taller IV

e Convocatoria

Q.1.00

Fechas
autorizacion, sin
personal que se
dara la
capacitacion.

espacio fisico y
el equipo

de espacio

33. Llamadas e Registro de | ---------- ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia hora

establecida.

34. Confirmar el e Reservacion | ---------- ° Espacio

fisico, reservado.
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35. Compra de
alimentacion

e Cotizacion

Q. 850.00

Cotizacion
de alimentos, con
proveedores
establecidos

36. Cuarto taller
Discapacidad
fisica y
acondroplasia y
¢, Como se
aborda?

Insumos:
e Listado de
asistencia
e Lapiceros
e Hojas papel
bond
e Marcadores
Recursos técnicos
e Minuta del
taller
e Informe
e Diapositivas
en power
point.
e Computadora
e Cafonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore
S del
Ministerio
Publico

Q. 725.00

Fecha, lugar,
hora y grupo ya
autorizado, con el
personal sin el
conocimiento de
la  discapacidad
fisica y
acondroplasia vy
su abordaje.

37. Elaboracion de
convocatoria
para el taller V

e Convocatoria

Q.1.00

Fechas
autorizacion, sin
personal que se
dara la
capacitacion.

38. Llamadas
telefénicas para
confirmar
asistencia

e Registro de
llamadas
telefénicas

Con grupo
de capacitacion
autorizada y fecha
y hora
establecida.
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39. Confirmar el

el equipo

espacio fisico y

e Reservacion
de espacio

Espacio
fisico, reservado.

A40. Compra de
alimentacion

e Cotizacion

Q. 850.00

Cotizacion
de alimentos, con
proveedores
establecidos

41. Quinto taller
Discapacidad

aborda?

Insumos:

intelectual y
¢icomo se

Recursos técnicos

Recursos
Humanos:

e Listado de
asistencia

e Lapiceros

e Hojas papel
bond

e Marcadores

e Minuta del
taller

e Informe

e Diapositivas
en power
point.

e Computadora

e Carfonera

e Equipo de
audio

e Memoria de
USB

e Sefal de
internet

e Capacitadores

e Apoyo técnico

e Colaboradore
S del
Ministerio
Puablico

Q. 725.00

Fecha, lugar,
hora y grupo ya
autorizado, con el
personal sin el
conocimiento de
la  discapacidad
intelectual y cémo
abordar.

42. Elaboracion de
convocatoria
para el taller VI

e Convocatoria

Q. 1.00

Fechas
autorizacion, sin
personal que se
dara la
capacitacion.
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e Marcadores
Recursos técnicos

e Minuta del
taller

e Informe

e Diapositivas
en power
point.

e Computadora
e Cafonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Seiial de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore
S del
Ministerio
Publico

43. Llamadas e Registro de | ------------ ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefénicas autorizada y fecha
asistencia y hora

establecida.

44. Confirmar el e Reservacion | ------------- ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

A5. Compra de e Cotizacién Q. 850.00 ° Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

A46. Sexto taller Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
Discapacidad e Listado de hora y grupo ya
psicosocial 'y asistencia autorizado, con el
multiple y e Lapiceros personal sin el
¢como se e Hojas papel conocimiento de
aborda? bond la  discapacidad

psicosocial y
multiple 'y su
abordaje
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e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico

A47. Elaboracién de e Convocatoria | Q. 1.00 ° Fechas
convocatoria autorizacion, sin
para el taller VII personal que se

dara la
capacitacion.

A48. Llamadas e Registro de | ---------- ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia y hora

establecida.

49. Confirmar el e Reservacion | ------------ ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

50. Compra de e Cotizacién Q. 850.00 ) Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

51. Séptimo taller | Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
primera  parte e Listado de hora y grupo ya
de la asistencia autorizado, con el
Presentacion e Lapiceros personal sin el
del protocolo de e Hojas papel conocimiento del
atencion bond protocolo de
integral y e Marcadores atencion integral y
lineamiento e Protocolo lineamiento
generales para | Recursos técnicos generales para la
la investigacion e Minuta del investigacion  de
de casos de taller casos de
personas con e Informe personas con
discapacidad e Diapositivas discapacidad
victimas del en power victimas del delito
delito del point. del Ministerio
Ministerio e Computadora Publico.

Publico e Cafonera
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Colaboradore

S del
Ministerio
Publico

52. Elaboracién de e Convocatoria | Q. 1.00 ° Fechas
convocatoria autorizacion,  sin
para el taller VIII personal que se

dara la
capacitacion.

53. Llamadas e Registro de | ------------ ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia hora

establecida.

54. Confirmar el e Reservacion | ----------- ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

55. Compra de e Cotizacién Q. 850.00 ° Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

56. Octavo  taller | Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
Segunda parte e Listado de hora y grupo ya
del protocolo de asistencia autorizado, con el
atencion e Lapiceros personal sin el
integral y e Hojas papel conocimiento de
lineamiento bond la  discapacidad
generales para e Marcadores protocolo de
la investigacion e Protocolo atencion integral y
de casos de | Recursos técnicos lineamiento
personas con e Minuta del generales para la
discapacidad taller investigacion  de
victimas del e Informe casos de
delito del e Diapositivas personas con
Ministerio en power discapacidad
Pulblico point. victimas del delito
Previniendo la e Computadora del Ministerio
revictimizacion e Cafionera Publico.
secundaria e Equipo de

audio
e Memoria de
USB
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e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores

Apoyo técnico
Colaboradore

S del
Ministerio
Publico

57. Elaboracion de e Convocatoria | Q. 1.00 ° Fechas
convocatoria autorizacion,  sin
para el taller IX personal que se

dara la
capacitacion.

58. Llamadas e Registro de | ------------ ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefonicas autorizada y fecha
asistencia y hora

establecida.

59. Confirmar el e Reservacion | ------------ ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

60. Compra de e Cotizacion Q. 850.00 ° Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

61. Noveno taller | Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
primera parte e Listado de hora y grupo ya
de la asistencia autorizado, con el
Presentacion e Lapiceros personal sin el
del protocolo de e Hojas papel conocimiento del
atencion bond protocolo de
integral y e Marcadores atencion integral y
lineamiento e Protocolo lineamiento
generales para | Recursos técnicos generales para la
la investigacion e Minuta del investigacion  de
de casos de taller casos de
personas con e Informe personas con
discapacidad e Diapositivas discapacidad
victimas del en power victimas del delito
delito del point. del Ministerio

e Computadora Publico.
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Ministerio
Publico
Reconocimient
0] de la
capacidad
juridica

e Cafonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore

S del
Ministerio
Publico

62. Elaboracién de e Convocatoria | Q. 1.00 ° Fechas
convocatoria autorizacion,  sin
para el taller X personal que se

dara la
capacitacion.

63. Llamadas e Registro de | ---------- ° Con grupo
telefénicas para llamadas de capacitacion
confirmar telefénicas autorizada y fecha
asistencia y hora

establecida.

64. Confirmar el e Reservacion | ----------- ° Espacio
espacio fisico y de espacio fisico, reservado.
el equipo

65. Compra de e Cotizacién Q.850.00 ° Cotizacion
alimentacion de alimentos, con

proveedores
establecidos

66. Décimo taller Insumos: Q. 725.00 ° Fecha, lugar,
Evaluacion e Listado de hora y grupo ya

asistencia autorizado, con el
e Lapiceros personal sin el
e Hojas papel conocimiento del
bond protocolo de
e Marcadores atencion integral y

e Protocolo lineamiento
Recursos técnicos generales para la
e Minuta del investigacion de
taller casos de
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e Informe
e Diapositivas

personas
discapacidad

con

en power victimas del delito
point. del Ministerio
e Computadora Publico
e Carfonera
e Equipo de
audio
e Memoria de
USB
e Sefal de
internet
Recursos
Humanos:
e Capacitadores
e Apoyo técnico
e Colaboradore
S del
Ministerio
Publico
67. Revision de | e Vaciado de | Q. 50.00 ° Talleres
informe de | informacion de finalizados.
talleres minutas.
realizados
68. Elaboracion de | e Informe de | ------- ° Autoevaluaci
informe de los | monitoreo ones,
avances, retos, | e Herramientas coevaluaciones,
conclusion y | utilizadas realizadas por los
recomendacion | e Autoevaluacio participantes.
nes
° Coevaluacion
es
69. Entrega del | o Informe Q. 200.00 ° informe  de
informe a las los avances,
autoridades retos, conclusion

y recomendacion,
en espera de
entrega.

Fuente: elaboracion propia
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5.1.8 Presupuesto

Tabla No. XII presupuesto.

Fuente: elaboracién propia

102

RESULTADOS CANTIDAD TOTAL, COSTO TOTAL
UNITARIO
Insumos y Q. 350.00 Q.675.00
materiales ° 50 marcadores Q. 250.00
didacticos ° 50 lapiceros Q. 75.00
° 3 resmas de
hojas de papel bon
Alimentacién para | e 30 profesionales | Q. 850.00 Q.8500.00
talleres y| e 4 capacitadores
capacitadores Por 10 dias
Documentos ° Agenda de | Q.400.00 Q.400.00
impresos trabajo
° Informes
° Minutas de taller
° 30
autoevaluaciones
° 30
coevaluaciones
Horarios de | 3 meses Q. 400.00 Q.4,000.00
capacitadores 4 capacitadores
Fondos Q. 300.00 Q. 300.00
imprevistos
Total: Q. 13,605.00




5.1.9 Cronograma de actividades

Tabla No. XIlII: cronograma

ril

Afo 2024
Se
pti No | Dic
. Fe e |Oc |vie |ie
Actividades para efectuar En lbr |M M iy T D i
er |er |arz|Ab [ay |ni [Jul |ost|br |br |br |br

Socializacién del proyecto

Coordinacion con autoridades

Ubicar el espacio fisico

Cotizacion de la refaccion

Convocatorias para la capacitacion

Confirmar la asistencia de los técnicos.

Inclusion con el cronograma de la
institucion.

Elaboracion del plan de implementacion

Definir la agenda de trabajo de talleres

Reunion con capacitadores

Confirmar fecha y hora

Definir agenda de trabajo

Proceso de talleres

Confirmar fecha y hora de la reunién

Presentacion de las minutas de reunion

Reunién con autoridades /agenda de
trabajo

Convocatoria para el taller |

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Primer taller

Convocatoria para el taller Il

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Segundo taller

Convocatoria para el taller Il

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo
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Compra de alimentacion

Tercer taller

Convocatoria para el taller IV

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Cuarto taller

Convocatoria para el taller V

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Quinto taller

Convocatoria para el taller VI

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Sexto taller

Convocatoria para el taller VII

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Séptimo taller

Convocatoria para el taller VIII

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Octavo taller

Convocatoria para el taller 1X

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Noveno taller

Convocatoria para el taller X

Confirmar asistencia

Confirmar el espacio fisico y el equipo

Compra de alimentacion

Décimo taller

Revision de informe de talleres

Elaboracién de informe

Entrega del informe a las autoridades

Fuente: elaboracion propia
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5.1.10 Evaluacion del proyecto

Dar seguimiento para verificar si se cumplioé con los objetivos y los resultados deseados,
es necesario construir herramientas, para la recopilacion de la informacién que

identifique los logros, retos y desafios que se presentaran en el transcurso del proyecto

de capacitacién a profesionales.

Para la evaluacion del proyecto se consideran tres etapas estas son:

Tabla No. XIV: evaluacion del proyecto

ASPECTOS POR INDICADORES METODOS DE
EVALUAR RECOLECCION DE
DATOS

EVALUACION INICIAL

¢ Existe interés por parte
del Ministerio Publico en
la implementacion de la
capacitacion con la
tematica de la atencion
integral en  procesos
juridicos a personas con

discapacidad?

La validacion del proyecto
a principios del afio 2024
de
autoridades del Ministerio

Publico.

por  parte las

Acta de aprobacién de
proyecto para la
capacitacion del personal

en el Ministerio Publico

¢ Existe disponibilidad | Factibilidad de un espacio | Asignacion del espacio
para poner en marcha el | fisico, con mobiliario para | fisico para las
proyecto? la capacitacion actividades.

¢Se encuentran con | Inicio del proceso de|la asistencia y
horarios accesibles que | capacitaciéon al personal | disponibilidad en las
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no  perjudiquen  sus

actividades laborales?

gque labora en el

Ministerio Publico.

actividades que se rigen.

La toma de conciencia y
empatia a las personas

con discapacidad

EVALUACION DEL PROCES

O

¢ El personal tiene interés

en adquirir nuevos

conocimientos en el tema

Capacitaciones para
conocer sobre las
discapacidades, sus

Listado oficial de

asistencia.

de discapacidad y | abordajes y del Protocolo | La toma de conciencia y
abordaje? de atencion integral y |empatia a las personas

lineamientos  generales | con discapacidad

para la investigacion en

caso de personas con

discapacidad victimas del

delito del Ministerio

Publico.
¢El personal puede | Cordialidad actitudinal | Informe donde se indica
orientar y acompafiar |para la atencion a|la prevalencia y avances
adecuadamente a una | personas con|en la atencion a la
persona con | discapacidad. persona con

discapacidad?

El

acompafnamiento

personal brinda un
sin

vulnerar sus derechos,

discapacidad.
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respetando la integridad
de

discapacidad.

los usuarios con

Conocimiento y técnicas
de abordaje a personas
con discapacidad y sobre
los ajustes razonables
para cada persona con

discapacidad

¢ De qué forma percibe el
personal la problematica

de la falta de inclusiéon?

La autoevaluacion se
realizara a los
participantes de la
capacitacion, para la

evidencia de los avances

y de las buenas précticas.

Diplomas emitidos con
satisfaccion de la
capacitacion  propuesta
de mejorar la atencion

integral.

FIN DEL PROYECTO

Cantidad del

que participé y completd

personal

con éxito el proyecto de

capacitacion.

La del

personal que asistio a la

participacion

capacitacion para evaluar
los avances y si es

necesario brindar un
acompafamiento durante

mas tiempo.

Conteo del personal que
asisti6 con un resultado

satisfactorio.

¢Como fue la recepcion

que tuvo el abordaje de la

El personal del Ministerio

Pdblico comprende vy

de
propuestas de mejora.

Lista asistencia,
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persona con | detecta como abordar a
discapacidad? las personas con
discapacidad y brindan
una mejor atencion vy
orientacion durante su
proceso judicial.
¢Cual es el nivel de|las personas con | Opiniones y
interés que existe en el | discapacidad reciben un | requerimientos de
personal capacitado? proceso de atencion | implementar en el
integral. Evidenciando su | proyecto.

¢ Existe interés en que se
realicen mas
capacitaciones sobre el

tema?

desempefio laboral,

acorde al proceso de

capacitacion.

Fuente: elaboracién propia
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8. ANEXOS

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA FORENSE

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Se le solicita cordialmente a participar en el proyecto de investigacion: “El
Acompafiamiento en los procesos juridicos a personas con discapacidad”. Con el
objetivo de evaluar las consecuencias y secuelas psicolégicas que sufren las personas
con discapacidad al encontrarse en un proceso juridico.

Toda la informacién, datos personales derivada de su participacién en este estudio, lo
gue incluye al acceso solamente con fines educativos, Sera estrictamente confidencial,
no se compartirdn los resultados a direcciones o supervisores de la institucion.
Procedimiento del estudio:

Si desea participar; se le solicitara lo siguiente:

Que responda una entrevista con 10 preguntas

Yo.
acepto a participar al proyecto de investigacion “el acompafiamiento en los procesos
juridicos a persona con discapacidad.”

Entrevista, dirigida a personas con discapacidad que han realizado algun proceso
juridico.

Edad: Fecha:

Instrucciones: a continuacion, se le presentan una serie de preguntas disefiadas para
identificar el acompafamiento en el proceso juridico con personas con discapacidad. Por
favor conteste con sinceridad y claridad posible.

Preguntas:

1. ¢Qué discapacidad posee?
2. ¢Ha tenido alguna experiencia en algun proceso judicial?
3. ¢Cual considera que es la forma de violencia que puede estar sometida al travesar

por un proceso juridico?
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Ea

¢, Cual fue su experiencia en el aspecto legal, con los profesionales y servicios
judiciales?

5. ¢En qué tipo de proceso fue su experiencia? (penal, judicial, civil)

6. ¢Recibio algun tipo de apoyo en el proceso juridico? ¢Qué tipo de apoyo?

7. ¢Cual fue su sentir en el trascurso del proceso judicial?

8. ¢Recibié la instruccidbn necesaria para desenvolverse en el procedimiento a
realizarse?

9. ¢Los profesionales que lo atendieron, demuestro respeto e interés en el
acompafnamiento?

10.¢Los profesionales le brindaron materiales y orientacién necesarios para el
proceso?

Muchas Gracias por la participacion
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
MAESTRIA EN PSICOLOGIA FORENSE

CONSENTIMIENTO INFORMADO:

Se le solicita cordialmente a participar en el proyecto de investigacion: “El
Acompafiamiento en los procesos juridicos a personas con discapacidad”. Con el
objetivo de evaluar las consecuencias y secuelas psicolégicas que sufren las personas
con discapacidad al encontrarse en un proceso juridico.

Toda la informacién, datos personales derivada de su participacién en este estudio, lo
gue incluye al acceso solamente con fines educativos, Sera estrictamente confidencial,
no se compartiran los resultados a direcciones o supervisores de la institucién.
Procedimiento del estudio:

Si desea participar; se le solicitara lo siguiente:

Que responda una entrevista con 12 preguntas

Yo.
acepto a participar al proyecto de investigacion “el acompanamiento en los procesos
juridicos a persona con discapacidad.”

Entrevista, dirigido a profesionales que acompafian en los procesos juridicos a personas
con discapacidad.

Instrucciones: a continuacién, se le presentan una serie de preguntas disefiadas para
identificar el acompafamiento en el proceso juridico con personas con discapacidad.

PREGUNTAS:
1. Mencione el cargo que ocupa en la institucion

2. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la institucion?

3. ¢En su formacién profesional alguna vez se discutié el tema de personas con
discapacidad?

4. ¢Ha tenido alguna experiencia con alguna persona con discapacidad, en cualquier
ambito?
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5. ¢Cual fue su experiencia al convivir en el aspecto legal con una persona con
discapacidad?

6. ¢En qué tipo de area acompafo a una persona con discapacidad? (penal, judicial,
civil)

7. ¢Cree usted que las personas con discapacidad cuentan con la garantia necesaria
para enfrentar un proceso judicial? (audiencia, inicios de debates)

8. ¢Queé factores de vulnerabilidad se encuentran las personas con discapacidad en un
proceso juridico? ¢y como estos les afecta en el proceso?

9. ¢Considera que es importante el apoyo psicologico para las personas con
discapacidad en situacién de proceso judicial?

10. ¢Cudl es el método que utiliza en un proceso juridico, con una persona con
discapacidad?

11.¢Tiene alguna capacitacion para acompafar a personas con discapacidad en un
proceso judicial?

12.¢Qué porcentaje de los procesos cree usted que se encuentran involucradas las
persona con discapacidad?

Gracias por su participacion

117



