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Introduccioén

La investigacion como trabajo de graduacion es una practica técnica de gestion
profesional mediante un proceso pedagogico, cientifico, técnico y practico, con

el objetivo de identificar falencias dentro del campo de la psicologia forense.

Dicha investigacion se realiz6 por medio de una entrevista y cuestionario para
mujeres que hayan interpuesto una denuncia por violencia contra la mujer, en
el departamento de Guatemala, en donde se ejecutd el informe titulado
“Viabilidad de los protocolos aplicados en la atencion de casos por violencia

contra la mujer en Guatemala”.

El propdsito primordial del informe es identificar si se esta poniendo en practica
los protocolos al momento de realizar una denuncia por violencia contra la mujer
y evaluar el proceso de toma de denuncias por violencia contra la mujer.

Mediante la investigacion cualitativa se determinaron si se estdn poniendo en
practica los protocolos para la toma de denuncia por violencia contra la muijer,
se identifico si existe una victimizacion secundaria a dichas mujeres. También
se inform6 a las mujeres participantes sobre las rutas de denuncia de la

violencia contra la mujer

Los principales problemas que se trabajaron fueron; la victimizacién secundaria,
la credibilidad, las rutas de denuncia, la confiabilidad en las entidades, el

desempeiio del sistema de justicia y las amenazas.

Para el presente informe se procedid a desarrollar cinco etapas que se
describen a continuaciéon. Capitulo |, Generalidades. Se desarrolla la linea de
investigacion, planteamiento del problema, se exponen las caracteristicas del
problema, se delimita la investigacion en tiempo, espacio, poblacion y los
aspectos del problema que se van a investigar. Se redacta la justificacion, los
alcances y limites. Se escriben los objetivos de investigacion, general y
especificos. Se definen las variables: conceptuales y operacionales. Y por

ultimo la definicidn de categorias por ser una investigacion de tipo cualitativo.



Capitulo Il, Fundamentacion tedrica. Esta etapa contiene el estado de arte
actualizado realizado en los semestres anteriores, se formula un marco teoérico/
conceptual. Capitulo Ill, Marco Metodoldgico. Se desarrolla el disefio de la
investigacion. Se describen los sujetos, con una descripcion lo més precisa
posible de los sujetos consultados. Se explican los instrumentos, la confiabilidad
y validez, el pilotaje, los arboles de categorias y la cantidad de preguntas
utilizas. Se desarrolla el procedimiento de investigacion y el disefio y
metodologia del analisis de la informacion recabada. Capitulo IV. Resultados
del trabajo de campo. Presentacion de la informacion por medio de cuadros y
graficas, andlisis de contenido e interpretacion del discurso por las matrices de
los grupos de preguntas.

Capitulo V. El capitulo V presenta las recomendaciones, Se recomienda a las
instituciones como Policia Nacional Civil, Ministerio Publico, Juzgados, entre
otros, realizar una investigacion acerca de la violencia sexual contra la mujer y
la atencién que reciben al realizar la denuncia y la asistencia dentro del proceso
judicial, para que identifiquen mejoras a los procesos de atencién. Es necesario
realizar este tipo de investigaciones con mas tiempo para el proceso del trabajo
de campo, para que las investigaciones puedan ser mas enriquecedoras.
Dentro de los Cursos Libres que brinda la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es conveniente que puedan educar a la poblacién, en general,
sobre las rutas de denuncia, que hacer y que esperar en los procesos judiciales.
En conclusiones se indica que a pesar de que existen protocolos para la
atenciéon de victimas de violencia contra la mujer en Guatemala, se confirma
que aun no se estdn poniendo en practica correctamente. Existe un
desconocimiento de las rutas de denuncia, el 90 por ciento de la poblacién no
conocia las rutas de denuncia. Ademas, se pudo confirmar que Guatemala es
participe y ha firmado acuerdos para una mejor atencion, y para apresurar los
procesos legales de violencia contra la mujer, incluso hay iniciativas de ley que
buscan mejorar para dicho proceso legal, pero siguen sin ser rectificadas o
aceptadas. Se puede encontrar también dentro de este capitulo, las referencias

bibliograficas, los anexos y los mapas, entre otros. Capitulo VI. Muestra la
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formulacién del proyecto con el titulo “Proyecto de capacitacién a los miembros
encargados de la Oficina de Atencion a la Victima y Recepcion de Denuncias,
Policia Nacional Civil”. Para lo cual se presenta el analisis de los participantes,
que es dirigido a los encargados de la Oficina de Atencion a la Victima y
recepcion de Denuncias, PNC. El analisis de problemas describe las causas y
consecuencias de este, analisis contextual y diagnéstico: evalua las
necesidades existentes. Mientras que el analisis de objetivos, son los medios
para abordar. Muestra el analisis de opciones y de las opciones que se
presentan se elige la apropiada con la que se trabajara. Marco conceptual, se
desarrolla el enfoque teorico a sustentar.

Se presenta también la matriz del proyecto, en la cual se muestran todas las
actividades a realiza. Se realiza un presupuesto que abarca todos los recursos
humanos, financieros y materiales a utilizar. Se muestra el cronogramada de
todas las actividades a realizar. Por ultimo, se expone la evaluacion del
proyecto.

Para finalizar el presente trabajo se presentan las referencias y los anexos

utilizados en el mismo.
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1.2.

Capitulo 1, generalidades

Linea de investigacion.

La presente investigacion estd ubicada dentro del area de violencia y
criminalidad en la linea de investigacion de violencia y en sus diferentes tipos

gue afectan a la mujer.

Se intenta indagar los procesos de atencion a las victimas de violencia contra
la mujer en las distintas instituciones como Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico y las Fiscalias y verificar si se estan poniendo en practica los protocolos
de atencion a dichas victimas. Con el fin de que se puedan implementar mejoras
a la atencion de las victimas y ellas puedan decidir completar cada proceso

judicial y no finalizarlo al verse afectadas por una revictimizacion secundaria.

Planteamiento del problema

La Organizacion Mundial de la Salud define violencia como el uso deliberado de
la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno

mismo, otra persona o un grupo o comunidad. (OPS,2002).

Dentro de esta investigacion se busca especificamente abordar el tema de
violencia contra la mujer, la victimologia y el proceso de denuncia en
Guatemala, puesto que a pesar de existir protocolos se cree que no se estan
poniendo en préctica, pues la poblacién desconoce las rutas para realizar una

denuncia.

La violencia contra la mujer causa lesiones de tipo fisicas y psicolégicas, e
incluso puede llegar hasta la muerte. Este tipo de violencia se puede categorizar
en violencia psicoldgica, fisica, sexual y economica; en los casos de violencia
sexual se pueden causar embarazos no deseados, aborto en condiciones de
riesgo, enfermedades de transmisién sexual, infecciones de tracto urinario,
dolor pélvico, enfermedades pélvicas inflamatorias. Los problemas psicologicos

gue esto conlleva pueden afectar mas a la victima, provocando: miedo,

12



ansiedad, fatiga, desordenes del suefio y de la alimentacién e ideas suicidas o

depresion, entre otras.

¢Pero qué sucede cuando aparte del trauma por violencia contra a mujer se

produce otro trauma por la busqueda de justicia y reparacion digna?

Por muchos afios se ha hablado de la revictimizacion que sucede al preguntar
unay otra vez en el proceso de la busqueda de justicia a las personas victimas,
en especial cuando es mujer. Por tal razon en Guatemala se han creado rutas
de atencién para que esta situacién no afecte a quien desee denunciar estos

abusos.

Sin embargo, en el 2020 Guatemala se vio afectada por la pandemia del COVID-
19, misma que afectd los procesos de atencion a las personas, puesto que los
procesos legales, las oficinas de atencién o juzgados no daban atencion
presencial o atrasaban los juicios de cada persona. Sin mencionar que existia
el toque de queda. Y que antes de ello, se sabia que muchas entidades ain no
ponen en practica estos protocolos, sobre todo, por desconocimiento debido
gue no se capacita al personal o no se les obliga o se estipula que sigan un

proceso o protocolo.

Es necesario mencionar que la poblacion no tiene facil acceso a la informacion
sobre los protocolos que existen para la atencion y las rutas a seguir para el

proceso que conlleva una denuncia.

En 2019, al menos 61 de cada 10 mil mujeres fueron agraviadas por femicidio
y otras formas de violencia en contra de la mujer. Durante el afio, en promedio
143 mujeres fueron agredidas al dia por femicidio y otras formas de violencia

contra la mujer (Instituto Nacional de Estadistica de Guatemala, 2020).

147 mujeres que al dia han sido agredidas, de forma fisica, psicolégica y hasta
sexualmente, dato que podria aumentar, pues existe una cifra negra, donde

muchas mujeres no pueden o no quieren denunciar.

Sin embargo, estos datos muestran que si existe una poblacién bastante grande

con la que se puede trabajar bajo esta investigacion, que busca saber si han
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logrado un trato digno en el transcurso de su denuncia o si han sido
revictimizadas, como ha sucedido el proceso de denuncia y si se han puesto en

practica los protocolos de atencion.

A pesar de que el Ministerio Publico ha realizado algunas investigaciones
anteriormente; como la guia tedrica conceptual y protocolo de investigacion para
los delitos de violencia contra la mujer, en el &mbito puablico y privado, misma
que es un instrumento para el uso de los funcionarios en la investigacion y
persecucion penal de los hechos sobre violencia contra la mujer. Se desea
investigar desde un enfoque mas psicologico, de tal manera que se indagara el

trato recibido por parte de los funcionarios y no el delito como tal.

La investigacion se desea realizar a partir de abril de 2022, por medio de
cuestionarios y entrevistas a mujeres que estén en el proceso legal por violencia
contra la mujer, en el cual se busca informar sobre como fueron los procesos
de denuncia y el trato que recibieron durante este proceso, si existi6 una
revictimizacion o algun tipo de discriminacion, si se les hizo algun sefialamiento
o comentario fuera de lugar durante el transcurso de este y qué tanto ha

avanzado su caso.
Por lo cual me he propuesto responder a las siguientes preguntas:

¢, Se estan implementando los protocolos de atencién para victimas de violencia

contra la mujer? Con base en los siguientes criterios:

¢ Existe una victimizacion secundaria al momento de poner una denuncia por
violencia contra la mujer?

¢, Como fue el proceso al momento de presentar la denuncia?

¢En algin momento del proceso judicial, las mujeres se han sentido
discriminadas?

¢Las mujeres que estan dentro procesos judiciales en busqueda de justicia,

confian en las autoridades de justicia?
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1.3.

Por estos motivos, he decido analizar a profundidad cada una de las
experiencias de las mujeres que han presentado una denuncia por violencia

contra la mujer.
Justificacion

A pesar de que el tema de la violencia contra la mujer en Guatemala ha sido
muy investigado aun falta mucho para aportar a que se disminuyan los hechos
y que las personas afectadas puedan recibir un trato y una reparacion digna. Si
bien es cierto que actualmente existen protocolos que se deben seguir para
atender a dichas victimas, estos mismos no se han puesto en practica

debidamente.

La violencia contra las mujeres en Guatemala es uno de los fendmenos
criminales con mayor incidencia, del 1 de enero del 2018 al 30 de septiembre
de 2020, el Ministerio Publico atendié 140,962 denuncias por Violencia contra
la Mujer. (MP, 2021)

Por lo cual se puede constatar que este tipo de violencia afecta a muchas
mujeres dia a dia. Cabe mencionar que es bien sabido que el tema de la
violencia contra la mujer dentro del pais sigue siendo un tema tabu, del cual
muy poco se habla o no todas las personas tienen acceso a la informacion de
este tema y mucho menos tienen acceso a las rutas que pueden utilizar al
momento de realizar una denuncia por violencia contra la mujer y como deberia
ser el trato y apoyo que deben recibir en las distintas entidades e instituciones;

cudl es el proceso a seguir y qué pueden esperar durante este proceso legal.

Sumando a esto, se cree que quienes estan en estas entidades no siguen
los protocolos para la atencion de las victimas. Esto afectando a la
persona, a tal punto, de no querer seguir con el proceso legal, ya que
puede ser mas desgastante y traumatico, tanto como la violencia que ya
han sufrido. Por lo cual es necesario estudiar como ha sido el trato que
las mujeres han recibido durante el proceso legal por violencia contra la

mujer, para poder identificar si los protocolos establecidos para dichos
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casos se estan poniendo en practica o se sigue revictimizando a la

victima.

Pues sabemos que esta situacién, en afios anteriores, ha causado que
exista una victimizacion secundaria hacia la victima por medio de las
personas encargadas de atenderlas, entiéndase, policias, peritos, jueces,

abogados y demas entidades que estan en el proceso de denuncia.

Por lo que este estudio se hace con el fin de evidenciar el trato que se les
da a las sobrevivientes de violencia contra la mujer y que las distintas
entidades puedan proporcionarles un trato digno a las que denuncian bajo
el delito de violencia contra la mujer y no sean revictimizadas, y para que

sea vista como sujeta de derechos y pueda recibir una reparacion digna.

1.4. Alcances y limitaciones

1.4.1 Alcances

La investigacion se realizé con un enfoque cualitativo puesto que tiene el fin
de conocer el proceso por el cual han tenido que pasar las mujeres que han
realizado una denuncia por violencia y como ha sido el trato por parte de las

diferentes entidades durante el proceso legal.

Debido a esto responde a una investigacion con disefio fenomenolégico,
puesto que la informacion se recabo en un momento y permitié obtener
informacion mas detalla sobre dichos procesos con el objetivo de verificar
si se estan poniendo en préactica los protocolos o aun existe una
revictimizacion a las mujeres que interponen una denuncia por violencia

contra la mujer.

1.4.2 Limitaciones

Se realizo esto proceso con 10 mujeres que interpusieron una denuncia por
violencia contra la mujer. La muestra presente del estudio fue por
conveniencia. Debido a que se contactaron a dichas mujeres con las

caracteristicas planteadas para participar en la investigacion. Antes de

16



recabar informacion se llend un consentimiento informado con cada

muestra.

Al momento de la investigacion las limitantes que se presentaron fueron
obtener las diez muestras que cumplieran con las caracteristicas, algunas
mujeres que se contactaron no pudieron participar en la investigacion por
falta de tiempo. En instituciones como CAIMUS indicaron que no podian
apoyar a la investigacion porque el proceso legal ya ha sido desgastante
para las mujeres, y en Fundacion Sobrevivientes indicaron que no tenian la

cantidad de muestra que se requeria.

1.5. Objetivos

Generales:
e Evaluar el proceso de toma de denuncias y los protocolos utilizados

para la atencion de violencia contra la mujer.

Especificos:

e Examinar silas personas entrevistadas han sufrido revictimizacién en
el transcurso de la denuncia.

e Analizar el trato que han recibido las victimas por parte de las
diferentes entidades durante el proceso legal.

e Recopilar las rutas ya preestablecidas que se deben seguir al
momento de una denuncia por violencia contra la mujer y el trato que

se debe brindar al momento de que sea presentada.

1.6. Definicion de variables, conceptual y operacional.

Definicién conceptual:
e Victimizacion secundaria:

17



Montada (1991; 1994) y Albarran (2003) estiman que la
victimizacion secundaria es una respuesta social negativa,
causada como resultado de la victimizacion primaria, donde la
afectada vuelve a experimentar una nueva violacion a sus
derechos como tal, cuando la Policia, las instituciones sociales y
gubernamentales actian con el objetivo de reparar la situacion de
la victima, a nivel econdmico, social, fisico y psicolégico.

(Gutiérrez, Coronel, Pérez, 2009, p. 1)

Dicho problema afecta la integridad de las personas en todas sus esferas
personales y sociales, a tal punto de no confiar en las entidades de
justicia hasta detener su busqueda por la justicia, puesto que pueden ser
procesos muy desgastantes, no solo emocionalmente sino

econdmicamente.

Confiabilidad en las entidades:

Garrido (2012). Refiere que las caracteristicas generales para que
un individuo sea confiable, son el compromiso y la competencia.
Sin importar el rol que tenga, deberd cumplir algunos requisitos
importantes para que se estime que esa persona es
verdaderamente  confiable. Siendo estos: la libertad,
independencia, lealtad, competencia, diligencia y secreto
profesional. (p. 176)

Definicién operacional:

Victimizacion secundaria: esta variable se operacionaliz6 a través de la
Guia de la entrevista semiestructurada para mujeres que han interpuesto
una denuncia por violencia contra la mujer, en la ciudad de Guatemala,

misma gue contiene seis preguntas.

Confiabilidad en las entidades: esta variable se operacionalizo a traves

de una encuesta con nueve preguntas cerradas para mujeres que han
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interpuesto una denuncia por violencia contra la mujer, en la ciudad de

Guatemala.

Capitulo 2, Fundamentacion tedrica

Segun Trujillo, la violencia contra la mujer es un problema histérico, causado
por el sistema patriarcal que sitla a las mujeres en una posicion inferior y que
es empleado por los hombres para generar control o dominio sobre las mujeres.
(2013)

Guatemala, en los ultimos afos, se ha comprobado que hay un incremento de
la violencia contra la mujer. Aunque se han realizado investigaciones y se ha
informado sobre las cifras en aumento, esto no ha garantizado que estas

disminuyan o que se esté haciendo algo para evitarlo.

En Guatemala, la mujer en el hogar, mayormente, es victima, de por lo menos
dos tipos de violencia, ya sea, fisica y psicologica, aunque actualmente ha

incrementado la incidencia de violencia solo fisica o psicolégica (Diaz, G., 2013).

La violencia contra la mujer es el intento de hacer inferior a la victima, tomar el
control total del cuerpo de esta, sin temor del uso de la fuerza fisica o

psicoldgica, con tal de poner en practica el abuso de poder.

Un 28 % de mujeres guatemaltecas reportan violencia por parte de su pareja
por lo menos su vida y solo 10 % ha reportado en los ultimos 12 meses (Citado
en Diaz, 2013).

En el 2020, en tiempo de confinamiento, se dio a conocer que una de las
mayores causas de violencia contra la mujer mas comun es el sometimiento del
padre o familiar cercano, a los nifios, adolescentes y mujeres, y que por lo
mismo siguen teniendo contacto directo y diario con su agresor; mismo que
muchas veces no es denunciado por miedo a represalias o porque no saben las
rutas de denuncia: como los establecimientos donde poner la denuncia, las
leyes que las amparan, que pasa después de la denuncia, y que trato se les
debe dar al momento de interponer la denuncia.
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Violencia contra la mujer

Dentro de la Declaracién de las Naciones Unidas sobre la Eliminacion de
la Violencia contra la Mujer, definen a la violencia contra la mujer como
“todo acto de violencia de género que dé como consecuencia, 0 pueda
originar en un agravio fisico, sexual o psicoldgico, coaccion o la privacion
despdtica de libertad, dentro de la via publica o en la vida privada (Citado
en Organizacion Panamericana de la Salud, 2015, p. 1).

La violencia contra la mujer se puede manifestar en diferentes formas, se
presenta primero como violencia psicolégica, muy relacionada a la violencia

econdmica, hasta aumentar a la violencia fisica y sexual.

La violencia fisica es el acto de ataque en el cual se hace uso de la fuerza
corporal directa o con el uso de algun objeto, arma o sustancia con la que
se cause dafio, sufrimiento fisico, lesiones o enfermedad a una mujer
(Fundaciéon Myrna Mack, 2017, p.44).

La violencia fisica empieza desde un jaloneo, un empujon o un pellizco y esto a
su vez, puede ir en aumento hasta llegar a la muerte, por lo cual, es importante
gue cuando una persona sufre de violencia fisica, se puedan presentar la ayuda
necesaria, como lo son las medidas de seguridad, para que él o las afectadas

puedan estar seguros de que legalmente su agresor no se les puede acercar.

La Violencia Sexual se considera como las acciones en que la afectada es
obligada, inducida o presionada a realizar o presenciar algun tipo de practica

sexual no deseada. (Cuervo, M. y Martinez, J. 2013)

Se estima, que la violencia contra la mujer esta relacionada con la violencia de
género, que afecta mayoritariamente a la mujer alrededor del mundo, por su
condicion de ser mujer, donde la fémina debe de actuar bajo estandares y roles

impuestos, basados en constructos machistas.
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La definicion de género es una construccidén social, son las cualidades y
roles que la sociedad ha impuesto a mujeres y hombres (Fundacién Myrna
Mack, 2017).

El género anteriormente segun los sistemas patriarcales indicaba como la mujer
se debia comportar y el comportamiento que debia seguir, estar en casa,
realizar los quehaceres de la casa y atender al hombre, sin embargo, esto ha
cambiado alrededor del mundo, pero en paises como Guatemala, se sigue
observando estas formas de convivencia, sobre todo en el interior del pais y en

las familias con condiciones econdmicas mas bajas o precarias.

Segun Alcazar y Ocampo, la violencia en el hogar genera el colapso de las
funciones parentales de cuidado y proteccion. Mientras el padre es sujeto de
violencia, la mujer vive puede entrar en un estado de disociacion de la

agresion, que crea un ciclo de victimizacion y miedo. (2016, p. 19)

Se ha catalogado que la violencia contra la mujer dentro del pais es producida
dentro de los hogares, definiéndose como violencia intrafamiliar y que

anteriormente se catalogaba como violencia doméstica.

Cabe destacar que la violencia intrafamiliar lleva consigo, violencia psicolégica,
fisica, econdmica y sexual. En muchas de las ocasiones son los padres, abuelos
o tios quienes mas ejercen la violencia sexual contra sus mismos familiares. Y

gue, por ser los mismos familiares, los practicantes de esta violencia.

Articulo 2: Victima es toda persona que haya sido afectada en sus derechos
por una conducta delictiva, particularmente quienes hayan sufrido violencia
provocada por una accién u omision que constituya un delito penal o hecho
ilicito, de forma fisica o psiquica, como el sufrimiento moral y el perjuicio

econdémico. (Cumbre Judicial Iberoamericana, 2012 p. 15)
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Es necesario considerar que la violencia contra la mujer no es solo de tipo
doméstica o intrafamiliar, este tipo de violencia puede verse reflejado en las
relaciones de pareja, en la comunidad, en el estado y en conflictos armados,
como sucedioé en Guatemala en los afios 80s, donde la mujer fue ultrajada de
muchas formas en esta época y todavia se esta buscando una reparacion digna
para estas personas, uno de los casos mas actuales acerca de esta situacion,

puede mencionarse a las mujeres de Sepur Zarco .

Lorento (2010). Se identifica como violencia de género solo lo que ocurre
en las relaciones de pareja 0 expareja convivientes, situacion que afecta
puesto que, no se hace visible la violencia que sucede en las relaciones
de pareja donde no hay convivencia, por ejemplo, las de noviazgo, entre
adolescentes. (Citado en Yugueros, 2014, p. 148).

Al no ser visibilizado la violencia dentro de los noviazgos o las relaciones de
pareja por convivencia, es mucho mas dificil que la victima, primero sea
consciente violencia por la que esta pasando y segundo que busque ayuda o

bien que pueda abocarse a poner una denuncia.

Existe una relacion entre el desempleo del agresor y la conducta violenta ha
sido uno de los factores sefalados en diversas investigaciones como factor
relacionado con la violencia familiar, asociado también a la presencia de otros

factores. (Sepulveda, 2005)

El desempleo puede desencadenar factores estresantes en el victimario y esta
situacién afecta a la victima directamente puesto que en ella se recarga la
responsabilidad econémica. Ademas, un factor que resulta del desempleo es
los problemas relacionados con las adicciones, en especial, el alcoholismo que

también provoca que la victima se vuelva mas agresiva y hostil.

Las mujeres sobrevivientes de violencia contra la mujer en muchas ocasiones
siguen sin poder denunciar, porque tienen miedo o porque no se conocen las
rutas de denuncia y es bien sabido, que los procesos en busqueda de justicia

son muy tardados y revictimizante.
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Al existir un alza en la violencia contra la mujer también se ha incrementado las
muertes por dicha causa, por lo cual se cre6 la Ley contra el Femicidio. Sin
embargo, al existir varias leyes que amparan a la mujer guatemalteca esto no
ha ocasionado que la violencia contra la mujer disminuya. Si bien es cierto, que
especifican claramente una definicion de los tipos de violencia, no estipulan
como deben ser sancionados estos casos y solo define que debe ser regulado

por el Codigo Penal.

Demostrando una falla en el Estado sobre como actuar ante la violencia contra
la mujer. Al no hacer una correccidn en las sanciones contra dichas violencias

las cifras no disminuiran.

La CIDH estableci6 que el acceso apropiado a la justicia no se limita a la
efectividad formal de medios judiciales, sino también a que estos sean
factibles para investigar, penalizar y enmendar las violaciones
denunciadas. Una respuesta judicial efectiva ante hechos de violencia
contra las mujeres comprende el deber de realizar accesibles recursos
judiciales rapidos, faciles, idéneos y obijetivos sin discriminaciéon, para
investigar, castigar y restaurar estos sucesos, y prevenir de esta manera
la impunidad (CIDH, 2007, p. 1).

El femicidio es definido por la ley guatemalteca como dar muerte a la mujer, por
su condiciébn de mujer, en condiciones en las que el victimario mantiene,

mantuvo o pretendié sin éxito mantener una relacion intima con la victima.

En Guatemala, durante los ultimos tres afios, 4 de cada 10 casos por
abuso o violencia sexual no llegaron a sentencia. 3,107 de estos casos
fueron denuncias por violencia sexual. 655 casos, el Ministerio Publico
dijo no encontrar el minimo de evidencias por lo cual decidieron
desestimar las acusaciones de dichas denuncias. 2,634 casos el juez
decidié que no habia pruebas suficientes u otorgo mas tiempo al MP para
gue pudieran ampliar las investigaciones de los casos. En estos tres
afos, solo hubo 3,880 sentencias para los casos de agresién o violencia

sexual. De estos el 30 % de los casos el acusado fue declarado inocente.
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Se cree que los delitos de violencia sexual y la violencia sexual agravada
son mas probables que no lleguen a una sentencia condenatoria. (Lopez,
K., & Woltke, G. 2021, p. 1-2)

Situacion que confirma que los procesos para una reparacion digna y poder
optar a justicia en Guatemala puede llevar afios, puesto que los procesos

son tardados y revictimizantes para cada afectada.

La violencia sexual es todo acto sexual, con el objetivo de perpetrar un
acto sexual, los comentarios o insinuaciones sexuales no requerido, los
sucesos para vender o hacer uso de cualquier otra forma la sexualidad
de una persona, independientemente de la relacidon que se tenga con la
afectada, en cualquier ambito, incluidos el hogar y el lugar de trabajo.
(OPS,2002 P. 5)

En multiples ocasiones se ha demostrado que la violencia sexual agravada es
realizada por una persona cerca a la victima, ya sea un familiar, amigo, vecino

o cercana a la familia.

La Jueza Verdnica Xovin, refirio que la mayoria de las veces que le ha toca
absolver un caso no es debido a que no le crea a la victima, sino porgue no

hubo una presentacién adecuada de las pruebas. (Lopez & Woltke, 2021)

Por lo que es frecuente que un fiscal no solicite todos los dictamenes forenses,
psicoldgicos, genéticos y biolégicos para las investigaciones. Y que es
necesario que se tomen en cuenta para que no desestimen los casos y no

gueden impunes como lo ha indicado la jueza anterior.

En el 2017, en el Congreso de la Republica de Guatemala, Alejandra Carrillo
y Nineth Montenegro, exdiputadas promovieron una iniciativa de Ley,
plateaba reducir los procesos judiciales para dar una respuesta pronta a la
victima, en cambio la iniciativa esta engavetada. (Lopez & Woltke, 2021, p.
6)
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Situacibn que se observa a diario, donde diputados conscientes de las
probleméticas del pais hacen propuestas para mejorar el desempefio legal y
juridico del pais, pero por otros diputados que no realizan su trabajo
adecuadamente se siguen engavetando iniciativas de ley que si pudieran
ayudar las victimas dentro del pais.

Si bien es cierto que actualmente existen protocolos que se deben seguir para
atender a victimas de violencia contra la mujer, estos protocolos no se han

puesto en practica debidamente.

Las autoridades de Guatemala fueron participes de la aprobacion de la
Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion en

Contra la Muijer.

Segun CLADEM Guatemala, el Estado de Guatemala ratifico la CEDAW, sin
embargo, todavia no se observan cambios en las politicas educativas y sobre

todo avances para evitar y erradicar la discriminacion contra la mujer. (2008)

A pesar de que el Organismo Judicial ha reconocido la importancia de abordar
el problema de la violencia y discriminacion contra la mujer, no se observan
mejoras ni disminucién de la violencia de este tipo. Esto ha provocado que
exista una victimizacién secundaria por medio de las personas encargadas de
atender a las victimas, entiéndase, policias, peritos, jueces, abogados y demas
entidades que estan en el proceso de denuncia. Lo cual, va en contra de lo que

ha reconocido el Organismo Judicial.

El Comité de Derechos Humanos de las Naciones Unidas considera que:

es necesario adoptar medidas estrictas para enfrentar el problema de la
impunidad, para garantizar que las denuncias de las violaciones de derechos
humanos se investiguen de forma inmediata y completa, que se enjuicie a los
autores, que se impongan las penas apropiadas a los que sean declarados
culpables y que se dé una reparaciéon digna a las victimas (Comision
Colombiana de Juristas,2007. p. 484).
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Lastimosamente en Guatemala existe un desconocimiento de las rutas de las
cuales seguir para poner una denuncia y seguir dicho proceso, el hecho de que
quienes estan en estas entidades no sigan los protocolos, afecta a la persona
hasta tal punto de no querer seguir con el proceso legal, ya que puede ser mas

desgastante y traumatico.

Esta revictimizacion se ve afectada por factores como la discriminacion,
racismo, no creerle a la victima, hacer comentarios fuera de lugar, indicar que

tiene la culpa y dudar de ella; situaciones que afectan de forma emocional.

Discriminacion: el articulo 1.1 de la Convencion Interamericana contra
toda Forma de Discriminacion e Intolerancia (1969) define Ila
discriminacion como “cualquier distincion, exclusién, restriccion o
preferencia, en cualquier ambito publico o privado, que tenga el objetivo
o el efecto de anular o limitar el reconocimiento, goce o ejercicio, en
condiciones de igualdad, de uno o méas derechos humanos o libertades
fundamentales. La discriminaciéon puede estar basada en motivos de
nacionalidad, edad, sexo, orientacion sexual, identidad y expresion de
género, idioma, religion, identidad cultural, opiniones politicas o de
cualquier otra naturaleza (Citado en OEA, 2020 p.3).

Por lo cual, que no se realicen peritajes psicolégicos o primeros auxilios
psicoldgicos antes de que una persona pueda dar su declaracion, puede dejar
a la deriva muchos datos e informacion relevante pues su memoria puede verse
afectada por el trauma y que afectara las posibles pruebas. Ademas de ello,
podria ser una pauta preventiva para que dicho proceso no sea traumatico, ya
gue se buscaria un acompafamiento para asi resguardar la integridad y la salud

mental de la victima dentro del proceso.
La violencia contra la mujer puede provocar en la victima

La violencia provoca un impacto contundente en las condiciones de vida de la

perjudicada, porque afecta fundamentalmente su integridad fisica, su
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supervivencia, al tiempo que reduce la calidad de la vida y deteriora las redes

basicas de interaccion social. (Instituto Nacional de Desarrollo Social, 2006)

Dafio en algunas o en todas las esferas de su vida.

Dafio al proyecto de vida: afectacion a las expectativas que la persona tenia,
cambian en las metas a corto, mediano y largo plazo, como la persona habia
decidido vivir y como debe vivir ahora, conforme a lo que le sucedio,
perjuicios el desarrollo de forma adecuada en cada etapa de su vida.

Problemas fisicos: en especial las infecciones de trasmision sexual. Pero
pueden existir afectaciones a nivel cognitivo y dafios fisicos por violencia

fisica, como: quemaduras, traumatismos, contusiones.

Dafios psicologicos: Tras ser expuestas a un evento traumatico, muchas
personas experimentan diversos signos y sintomas relacionados con: el
temor, ansiedad, enfado, estados de animo cambiantes, hipervigilancia,
culpa, entre otros. Estas son todas las reacciones esperadas, sin embargo,
estas caracteristicas deberian solventarse con apoyo y psicoterapia, sin
embargo, a estas instaurarse en la psique del individuo durante un periodo
de tiempo prolongado pueden ocasionar trastorno de estrés postraumatico.
Una deteccion temprana y/ u obtener apoyo a tiempo podria disminuir los
riesgos de desarrollar alguna patologia. La persona victima puede
desarrollar trastornos de depresion y ansiedad generalizada, trastorno de la

personalidad, trastornos de adaptacion, entre otros.

Perdida de la esperanza de vida.

Discriminacion: por la propia familia, comunidad o entorno en el que se

sitte.
Segun ECTAP, para la victima es muy dificil, después de su rescate, el
enfrentarse a un proceso, en consecuencia, para la persecucion del
victimario o para protegerse, realizar en forma repetitiva el proceso para

indicar el relato de los sucesos, pues necesita hacer un esfuerzo para

romper el silencio. (2010 p. 10)
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Fases del ciclo de violencia en mujeres con parejas.

El ciclo de la violencia se puede describir en tres fases que varian tanto
en duracion como en intensidad para una misma pareja y entre distintas
parejas: 1) Fase de acumulacion de tension. 2) Fase de explosion de
violencia, o fase aguda. 3) Fase de arrepentimiento o "luna de miel".
(Sepulveda, 2005, p. 35)

Debido al ciclo de la violencia, para a la victima se les hace muy dificil salir de
ahi y de ese entorno de violencia, puesto que el victimario, en este caso, la
pareja indica que hara un cambio en su comportamiento, cambia unos cuantos

dias, sin embargo, la violencia sigue su curso.

Por tal razon, es tan importante ser empaticos con la victima, puesto que la toma
de decisiones para poner la denuncia no siempre es un proceso facil, sino que
hasta el momento en que llega a denunciar, en muchas ocasiones tienen adn

dudas sobre si es lo correcto.

Los sentimientos de la mujer maltratada con respecto a la violencia,
acompafados de las amenazas de la pareja advirtiéndole sobre no ir a
recibir atencién médica por las lesiones, pueden hacerle sentir humillada
y culpable, creyendo que las lesiones no son lo suficientemente graves
como para recibir atencién médica, o los maltratos psicolégicos no son lo
suficientemente “denunciables”, lo que a la larga provocara que se sienta
culpable por no haber sido capaz de decir nada desde un principio,
sintiendo por lo cual mas rechazo hacia si misma, deduciendo que su
forma de cubrir los sucesos son signos de debilidad, inseguridad y falta
de personalidad. (Sepulveda, 2005, p. 80)

28



Formas de victimizacion
Victimizacion primaria

Es la victimizacion a causa de haber vivido un delito con efectos fisicos,
psiquicos, econdmicos o de rechazo social que se mantienen en el tiempo.
(UNFPA, 2013)

Esto quiere decir que toda persona que ha sufrido cualquier tipo de violencia es
una victima pues que ha sido afectada de forma fisica, psicologica,

econdmicamente o de forma sexual.

Victimizacién secundaria

El irregular funcionamiento de los servicios de proteccion de las
perjudicadas de violencia de género y del sistema judicial no sélo puede
causar en una revictimizacion, sino que puede ser la razon de la relacion
causa-efecto entre sus actuaciones y la muerte o traumatismos de la

mujer, establecen una responsabilidad publica. (Dominguez, 2016, p. 12)

Los interventores son las primeras personas que tratan con la victima de delito,
quienes deben de ejercer varias funciones para que la atencion a la victima sea
la adecuada y quienes deben de prevenir la revictimizacion. Puesto que los
interventores deben estar capacitados para contener a la victima, puesto que
por su condicibn es mas vulnerable y puede ocasionarle mas problemas

psicoldgicos, fisicos y econdmicos.

La atencién victimolégica debe de ser integral ya que su objetivo es que se
pueda apoyar a la victima en las diversas areas, durante todas las etapas que
ella lo requiera, en este sentido se habla que deben estar profesionales como
psicologos, psicologos forenses, trabajadores sociales, elementos del Ministerio

Publico o INACIF, abogados, entre otros.

La respuesta inmediata debe manejar la crisis si la victima lo presenta, esto se

refiere a que, si la persona llega con alteraciones, la primera persona que lo
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atienda debe ayudarle a regular sus emociones para el momento en que se
tome su denuncia la victima pueda referir toda la informacién de los hechos.
Luego deben ser orientadas sobre como sera el proceso, sin embargo, las
victimas no reciben ese tipo de orientacion y no saben que sucedera después
0 como, ni en donde se les puede ayudar. Por lo cual, se pierden de dichos
procesos o se presentan a las instituciones para pedir informacion, la cual o no
se les proporciona o se les redirige de Institucién a Institucion sin darles una
solucién, afectando de forma negativa, puesto que es un gasto de esfuerzos no

solo emocional sino econémico.

Por dltimo, quien reciba la denuncia y mas adelante, quienes lleven los casos,
deben tratar a las personas con profesionalismo, respeto y dignidad.
Lamentablemente las victimas no reciben estos tratos, puesto que se les hacen
comentarios fuera de lugar, se les incrimina o se les cuestiona, situacion que es

revictimizante.

En paises como Guatemala, donde los procesos son tardados y audn
revictimizantes, el hecho de que existan organizaciones permite que se siga
pidiendo a las autoridades que dichos procesos se lleven a cabo, no sean

revictimizantes y que la victima pueda aspirar a una reparacion digna.

Ademas de poner en practica los protocolos durante las rutas de denuncia, es
necesario que cada entidad que conforma este proceso pueda ser informado

acerca de los protocolos y cémo llevarlos a la practica en cada situacion.
Repercusiones en la familia de la victima

Existe una cercana relaciébn entre los procesos emocionales de la
afectada y su familia, que influyen una en la otra. De este modo, el hecho
del delito desata una crisis en el sistema familiar, distinguida por la
pérdida del equilibrio familiar y la intencion del sistema por recuperar la
estabilidad perdida. (Red de Atencion a Victimas, 2009, p.23-24)

La familia de la victima se puede ver afectada puesto que son las personas mas

cercanas a ellas y quienes, en muchas ocasionas, son las que se encargan de
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apoyar a la afectada, acompafandolos en todo el proceso en busqueda de una

reparacion digna.

Sin embargo, el entorno o comunidad pueden afectar no solo a la victima sino
a la familia porque pueden producirse comentarios, perjuicios y discriminacion

por el hecho que acontecio.

Por lo cual, la familia puede sentirse afectada no solo por el hecho sino también
por lo que esto provoca, las familias pueden presentar problemas psicologicos

y sintomas como preocupacion, inseguridad y desconfianza del entorno.

Los instrumentos internacionales y normativa nacional que respaldan la

atencién tematica.

La Convencion Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la
violencia contra la mujer de “Belém do Para”, ratificada por Guatemala
en 1995. Obliga a los Estados a: Actuar con la debida diligencia para
prevenir, investigar y sancionar la violencia contra la mujer; establecer
procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometida a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccion,
un juicio oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos; acceso
efectivo a resarcimiento, reparacion del dafio u otros medios de
compensacion justos y eficaces (Comision Nacional de los Derechos
Humanos, México, 2013, p. 5-6).

Demostrando que el Estado de Guatemala ha ratificado y segun este tratado su
obligacién es investigar, el procesamiento y dar sancién a los responsables de
la violencia contra la mujer y brindar una reparacion a las victimas. Asi como

tiene la obligacién de prevenir la violencia contra la muijer.

En Guatemala en el afio 2001 se pretendio incluir el delito de Violencia contra
la mujer en el codigo Penal. Pero fue descartado en la primera lectura. A los 5
afios después de la primera lectura, en la segunda lectura de esta, nuevamente

fue descartado.
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En el aflo 2007, en la primera lectura de la iniciativa que pretendia desarrollar
los contenidos de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de
Discriminacion contra la mujer (CEDAW) y con base otros instrumentos
Internacionales sobre derechos humanos y de la propia Constitucion Politica de
la Republica. Los diputados indican que no es necesario legislar dicho delito,
por lo que no le dieron la importancia necesaria a este problema que afecta a

las mujeres.

En el aflo 2008 en la Conmemoracion del Dia Internacional de la Mujer, se
promovié otra normativa similar, con elementos para ofrecer proteccion legal a
las guatemaltecas. Buscaba proteger a las mujeres, por lo que, ese dia, las
diputadas no dejaron salir a los diputados para que se diera lectura a esta ley y

se aprobara.

Los afios 2008 y 2009 fueron muy importantes para las mujeres en
Guatemala, ya que el Congreso de la Republica aprobd la Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer (Decreto 22-2008)
y la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacién y Trata de Personas
(Decreto 9-2009). EIl siguiente afio, se aprobd reformas al Cdadigo
Municipal (Decreto 12-2002, articulo 95) para la creacién de las Oficinas
Municipales de la Mujer. (ATENEA, 2018, p. 43)

El 2 de mayo del mismo afio, se aprob6 el Decreto 22-2008, Ley contra el
femicidio, que abarca algunos delitos que protegen a la mujer. El primer delito,
segun el articulo 6, tiene legislado el delito de femicidio, que un hombre pueda
dar muerte violenta a una mujer. Esta ley protege por lo tanto la vida de la mujer,
sin embargo, el cédigo penal contempla de la misma manera este delito sin
embargo no hace referencia de género mientras que esta ley se especializa en
la mujer. Debido a las estadisticas tan alarmantes que afectan a la mujer, dia

con dia.

El segundo delito es acerca de la violencia contra la mujer en su manifestacion
fisica, para que las féminas puedan vivir libre de violencia mientras que en el

codigo penal tiene legislado el delito de lesiones, leves, graves, gravisimas y
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protege el cuerpo o la corporalidad del ser humano. Abarca también el delito de
violencia contra la mujer de tipo sexual y el objetivo de esta ley es proteger la
libertad sexual de la mujer. Asi mismo, la violencia contra la mujer en su posicién
econOmica, esta ley intenta proteger los bienes de la mujer. Asi como la
violencia contra la mujer con respecto a su esfera psicologica, busca proteger

Su psique.

Asistencia integral: El articulo 3, literal d) de la Ley Contra el Femicidio y

Otras Formas de Violencia Contra la Mujer, sefiala que:

Asistencia integral: La mujer victima, sus hijas e hijos tienen derecho a
servicios sociales de atencion, de emergencia, de apoyo, de refugio y de
recuperacion. Ademas, tiene derecho a la atencién multidisciplinaria que
implica la atencién médica y psicologica, el apoyo social, el seguimiento
legal de las reclamaciones de sus derechos, el apoyo a la formacién e

insercién laboral y la asistencia de un intérprete (2008, p.2).

La ley contra el Femicidio se enfocada en el acceso a la justicia para las
mujeres. Busca condenar conductas que se observan a diario en nuestro pais,
puesto que son el resultado de la agresion o ataque de un hombre hacia una
mujer debido al machismo y la opresion que pueden ejercer por las relaciones
desiguales de poder. Dentro de la Ley contra el Femicidio y otras formas de
Violencia contra la mujer se tipifica los siguientes temas:

e Femicidio.

e Violencia contra la mujer, que pueda manifestarse:

o Violencia fisica

o Violencia sexual.

La Ley contra el Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer,
establece en su “articulo 7. Violencia contra la mujer. Comete el delito de
violencia contra la mujer quien, en el ambito publico o privado, ejerza
violencia fisica, sexual o psicoldgica, valiéendose de las siguientes

circunstancias: a) haber pretendido, en forma reiterada o continua,
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infructuosamente, establecer o restablecer una relacion de pareja o de
intimidad con la victima. b) Mantener en la época en que se perpetre el
hecho, o haber mantenido con la victima relaciones familiares,
conyugales, de convivencia, de intimidad noviazgo, amistad,
comparferismo o relacion laboral, educativa o religiosa. ¢) Como
resultado de los ritos grupales usando o no armas de cualquier tipo. d)
En menosprecio del cuerpo de la victima para satisfaccion de instintos
sexuales, o cometiendo actos de mutilacion genital. €) Por misoginia. La
persona responsable del delito de violencia...Psicologica contra la mujer
sera sancionado con prisién de cinco a ocho afios, de acuerdo con la
gravedad del delito, sin perjuicio de que los hechos constituyan otros
delitos estipulados en leyes ordinarias (2008, p.4-5).

Las mujeres en Guatemala tienen por ley:

Derecho a asistencia legal.

Promocion del derecho de acceso a la justicia y un trato justo.
Derecho a la informacion.

Derecho a compensacion por el dafio sufrido.

Derecho a la proteccion de la privacidad y seguridad.
Derecho de no discriminacion.

Comportamiento adecuado del profesional en el desempefio de sus

labores.

Segun el Decreto nimero 21-2016, de la Ley Orgéanica del instituto para
la asistencia y la atencién a la victima del delito, el Articulo 32. Asistencia
y atencion integral indica: que mediante la red de divisibn se dara
asistencia y atencion, por medio de apoyo y servicios, segun sean

necesarios. (p.7)

Dentro de estos pudiesen ser:

Atencion psicoldgica y/o psiquiatrica.
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Atencion médica: Puede ser para hospitalizacién, examenes y laboratorios,
atencion de emergencia, atencién curativa, medicamentos, protesis,
rehabilitacion fisica, odontoldgica, entre otras, segun sean necesarias.

Asesoria y atencion legal.

Estudios y/o informes socioeconémicos o informes sociales.

Albergue, alimentacién, vestuario y transporte.

Comunicacion y promocion social.

Servicios educativos.

Capacitacion laboral o de otra indole.

Servicios de intérprete.

Entre otros servicios.

Articulo 44. Se reforma el articulo 19 del Decreto Numero 22-2008 del
Congreso de la Republica, Ley Contra el Femicidio y Otras Formas de
Violencia contra la Mujer, el cual queda redactado de la forma siguiente:
“Articulo 19. Asistencia legal a la victima. El Estado tiene la obligacién de
brindar la asistencia legal en forma gratuita a la victima y/o sobreviviente de
violencia o a sus familiares, debiendo proporcionarles los servicios de un
abogado o abogada, para garantizar el efectivo ejercicio de sus derechos.

(Organismo Judicial de Guatemala, 2016, p. 10)

Confirmando que la atencién de todos los servicios que se presentaron
anteriormente debe ser gratuito, es una obligacion del Estado suministrar cada

servicio a las victimas y sobrevivientes.

La victima no puede ser observada y tratada como objeto del proceso, debe y
es sujeta de derechos, debe pretender su atenciébn sin cuestionar su
credibilidad, evitando reiteraciones innecesarias, actos de incomprension o de
reproche en las diferentes instituciones que su labor es promover los derechos

humanos y poner en préactica las leyes.
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Asi como, se debe proteger la privacidad y la identidad de las personas victimas,
previéndose la confidencialidad de la informacion que proporcione y que es

inherente al caso, o aquella que ha sido recopilada.

Para que las victimas puedan facilmente presentar denuncias, el MP instalé
fiscalias en los hospitales San Juan de Dios y Roosevelt, donde los fiscales
asignados toman la declaracion de la victima y realizan ciertas evaluaciones
fisicas, sin embargo, cabe destacar que son los Unicos hospitales publicos que
cuentan con dichas fiscalias, mientras que en el interior no se cuentan con estas

instituciones dentro de los hospitales.

El Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social tiene al menos una clinica de
atencion especializada a victimas sobrevivientes de violencia sexual en cada
hospital nacional y regional de todo el pais, en estas clinicas se brinda atencion
oportuna e integral las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, a toda la poblacion,
incluyendo a personas de la comunidad LGBTTIQ+.

Razones por los que una mujer no denuncia:

e En muchas ocasiones la mujer cree que es la culpable y permite ser
violentada, en estas ocasiones, la violencia viene de una persona cercana,
Su novio, conviviente 0 esposo. En otras situaciones, cuando el victimario no
es alguien conocido o cercano, a la victima se le crean prejuicios sobre su
agresion, se le han hecho comentarios como: “te pasa por andar vestida asi”,
“por andar en esos lugares”, “una mujer no debe tomar”, ; Como andabas
vestida cuanto te sucedio?

e El sentimiento de verglienza ante su situacion, el ser reprochadas o
discriminadas por lo que les paso, sobre todo en su familia o en su
comunidad no les permite realizar una denuncia.

e Cuando la agresion es dentro del hogar, viven con pensamientos sobre que
deben aguantar lo que sucede porque es su esposo y la manda y deben de

cuidar de su familia a pesar de las situaciones.
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e Viven en un contexto y con un pensamiento religioso, donde se les ha
ensefado que “deben aguantar todo por amor”.

e Porque no tienen un circulo apoyo, ya sea familia 0 amigos que puedan ser
un soporte para la persona.

e Muchas de las agresiones se ven encaminadas con el aislamiento de la
persona por lo cual, la mujer cree que no puede 0 no tiene a quien abocarse.

e E| estar expuesta por mucho tiempo a un dafo fisico y en especial,
psicologico, afecta la toma de decisiones para poder denunciar.

e Problemas econémicos.

e Creer que no es digna de pedir ayuda.

e No saber nada acerca de sus derechos, de las leyes que puedan ampararla
o desconocer como hacer una denuncia.

e Pensar que la violencia incrementara al hacer una denuncia.

e Al vivir desde la infancia en situaciones de violencia hace que la persona

crea que la violencia es normal.

Por estas razones cuando una persona se acerca a dar su declaracion sobre la
violencia vivida es necesario que el trato sea digno, debido que en muchas
ocasiones la persona que presenta la denuncia tiene miedo, incertidumbre y

desconfianza del proceso.

En un hecho de violencia el centro de atencion es la victima, es necesario
priorizar la atencién, acoger a la persona y proporcionarle orientacién
para gue tome decisiones conscientes. Al ser el primer contacto en busca
de ayuda, la intervencion del técnico determinara si la victima continua o
abandone el proceso, de proteccion y denuncia (Distrito Metropolitano de
Quito, 2017, p. 35).

Por lo que el trato que deben recibir las victimas debe ser el adecuado, ya que
de esto va a depender que la persona afectada pueda seguir conscientemente

e informada sobre el proceso judicial, sin esto, victima dudara si seguir el
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proceso. De no seguir con el proceso la vida e integridad de la victima puede
seguir siendo expuesta. Si de por si, muchas de las personas llegan con miedos
e inseguridades para poner la denuncia, el no recibir un trato digno y una
orientacién adecuada, sera el detonante para que no continue y su condicién

psicologica empeore por sentirse victimizada nuevamente.

Algunos autores concuerdan en definir la revictimizacion como los
resultados psicologicos, sociales, juridicos y econdmicos negativos que
provocan las relaciones de la afectada con el sistema juridico penal,
supone un proceso frustrante entre las legitimas aspiraciones de la
victima y la realidad del sistema, creando una pérdida de comprension
sobre del sufrimiento psicoldgico y fisico como consecuencia del suceso
delictivo, dejandolas desoladas e inseguras y creando una pérdida de
confianza en el trabajo de la comunidad, los profesionales y las
instituciones para brindar respuestas a las inquietudes de las mismas.
(Asociacion para la Eliminacion de la Prostitucion, Pornografia, Turismo,
Trafico Sexual de Nifas, Nifios y Adolescentes — ECPAT ,2010, p. 12)

El ser revictimizado por el sistema de justicia puede desencadenar muchos
problemas psicosociales en la victima, puesto que, al no obtener la ayuda de
las entidades, puede llegar a entender que no sera ayudada por nadie mas y
gue su situacién no mejorard, por lo que puede optar por seguir en el circulo de
la violencia o bien buscarle fin a su vida, debido a que no ha encontrado una

salida a su problema.

Las referencias nacionales e internacionales sobre el tema de estudio.

Debido a la corrupcion e impunidad que predomina en la Policia Nacional Civil,
el secretario general de la ONU sobre la situacion de los defensores de los
derechos humanos, Hina Jilani, y la Fundacion Myrna Mack expone lo siguiente:
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El actuar de la Policia Nacional Civil (PNC) puede estar comprometida
en este medio de delito, violencia e impunidad. En cuanto a las
investigaciones criminales, la PNC muestra muchas fallas debido a los
insuficientes y deficientes recursos humanos, financieros y técnicos; la
negligencia al realizar estas funciones y las dificultades de coordinacion
entre la PNC y el Ministerio Publico son perseverantes; y hay certeza

irrefutable de la penetracién criminal en este sistema policial (2008, p. 3).

Confirmando que se han realizado investigaciones a nivel nacional e

internacional sobre el trabajo que realiza el MP y PNC, verificando que si existen

deficiencias al momento en que brindan atencion.

Marco legal internacional

Convencién Americana sobre Derechos Humanos, 1969.

Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés), Asamblea General de
las Naciones Unidas. Recomendacién general nium. 35 sobre la violencia
por razobn de género contra la mujer, por la que se actualiza la
recomendacion general num. 19 (2017) 1979.

Convenciébn Americana para Prevenir y Sancionar la Tortura,
Organizacion de Estados Americanos, 1985.

Declaracion y Programa de Accién de Viena, Asamblea General de las
Naciones Unidas, 1993.

Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer,
Asamblea General de las Naciones Unidas, Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, suscrita
en el XXIV Periodo Ordinario de Sesiones de la Asamblea General de la
OEA, Belém do Para, 1994.

Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, Organizacién de

las Naciones Unidas, 1994.
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Declaracion y Plataforma de Accion de la Conferencia de la Mujer de
Beijing, China, Cuarta Conferencia Mundial, 1995.

Protocolo Facultativo de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las
Formas de Discriminacién contra la Mujer, adoptado por la Asamblea
General de las Naciones Unidas, 2006.

Protocolo para Prevenir, Reprimir y Sancionar la Trata de Personas,
Organizacion de las Naciones Unidas Convencién sobre los Derechos de
las Personas con Discapacidad, 2006.

Declaracion de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos
Indigenas, 2007.

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones
Unidas, 2015.

Reglamentos:

Cdédigo de Salud, articulo 216, obligacion de denuncia, 1969.
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, Acuerdo Gubernativo 115-99, 1979.

Marco Legal Nacional

Cédigo Penal, decreto 17-73, 1973.

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, 1985.

Acuerdos de Paz, 1996.

Acuerdo sobre Aspectos Socioecondmicos y Situacién Agraria, 1996.
Cddigo de Salud, Decreto 90-97, 1997.

Ley General para el Combate del Virus de Inmunodeficiencia Humana —
VIH- y del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida —SIDA- y de la
Promocién, Proteccién y Defensa de los Derechos Humanos ante el
VIH/SIDA, decreto 27-2000, 2000.

Ley de Desarrollo Social, decreto 42-2001.

Ley de Probidad y Responsabilidades de funcionarios y Empleados
Publicos, decreto 12-2002.

40



e Acuerdo 317-2002, Reglamento de la Ley para el Combate del Virus de
Inmuno Deficencia Humana —VIH-y del Sindrome de Inmuno Deficiencia
Adquirida —SIDA- y de la Promocién, Proteccion y Defensa de los
Derechos Humanos ante el VIH/ Sida, 2002.

e Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, decreto 27-2003.

e Ley de Acceso Universal y Equitativo a los Métodos de Planificacion
Familiar y su incorporacion al Programa Nacional de Salud Reproductiva,
2006.

e Ley para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar,
decreto 97-2006.

e Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer,
decreto 22-2008.

e Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de Personas, decreto
09-2009.

e Ley para la Maternidad Saludable, decreto 32-2010.

Instrumentos politicos nacionales:

e Politica Nacional de Discapacidad, 2006.

e Acuerdo interinstitucional de actuacion por parte del Ministerio de Salud
Pulblica y Asistencia Social a través de los hospitales nacionales, Ministerio
Publico, Instituto Nacional de Ciencias Forenses de Guatemala —INACIF-y
la Procuraduria de los Derechos Humanos en la atencion de victimas de
violencia sexual y/o maltrato, 2010.

e Modelo de Atencién Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia, 2011

e Declaracion «Integradas con Seguridad», 2011.

e Acuerdo Ministerial 527-2013 del Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, articulo 1, Creacion de los comités de atencion de la violencia 2013.

e Avanzando hacia el control de la epidemia de VIH-sida en Guatemala.
Establecimiento de metas nacionales de acceso a diagndstico y tratamiento,
2015.
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Plan Estratégico Nacional para la Prevencion, Atencion y Control de ITS,
VIH-Sida 2017-2021, 2017.

Instrumentos politicos internacionales:

Politica de Igualdad y Equidad de Género del SICA (eje estratégico 5:
«Seguridad y vida libre de violencia»), 1999.

Declaracion de Panama sobre Género, Integracion y Desarrollo, 2010.
Modelo de Atencion Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia,
2011.

Declaracion de Tegucigalpa: Por una atencion integral a las victimas de
cualquier forma de violencia de género, con énfasis en violencia sexual,
2012.

Marco de Rendicion de Cuentas para la Salud de las Mujeres y los Nifios,
de la ONU, 2012.

Reglas Regionales de Atencion Integral a las Mujeres Victimas de
Violencia de Género con Enfasis en Violencia Sexual, 2012.

Plan de Salud de Centroamérica y Republica Dominicana 2016 — 2020,
2016.

Agenda de Salud Sostenible para Las Américas 2018-2030, 2017.

Protocolo de atencion a victimas sobrevivientes de violencia sexual

Este protocolo cuenta con un marco juridico y politico, nacional e internacional,

bastante extenso que ha permitido tanto la creacion del protocolo como la

puesta en practica de este. En Guatemala, la ley contempla si las victimas

sobrevivientes de violencia sexual quieren o no hacer la denuncia, siempre y

cuando sea mayor de edad.

Ruta interna para la atencion de victimas sobrevivientes de violencia contra la

mujer en hospitales de Guatemala
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Las clinicas atienden a mujeres sobrevivientes de violencia contra la mujer; se
atiende a toda persona, sin discriminacion de género, etnia, edad, religion o
identidad sexual. Al momento de atender a estas personas, se debe considerar
COmMo una emergencia, a pesar, de los dias, meses 0 afios en que haya ocurrido
el proceso. Es muy comun, la solicitud para la atencion psicolégica para estos
casos, en especial cuando hay embarazos o enfermedades de transmisién

sexual.

Los Comités de Atencién a la Violencia capacitan y dan 6rdenes a los primeros
niveles de atencidn con relacién a la prevencién y atencion que requieren las
victimas sobrevivientes de violencia sexual, segun el Acuerdo Ministerial 527-
2013.

El relato del hecho del o la sobreviviente dentro de estas clinicas debe ser
realizado solamente una vez a todas las instituciones involucradas en la
atencion de esta clase de victimas Ministerio de Salud Publica y Asistencia

Socia, MP, INACIF y Procuraduria General de la Nacion.

Cabe destacar que en esta institucion los sobrevivientes son atendidos y
escuchados al momento de su primera declaracion en un mismo instante por

representantes de dichas instituciones.

Este modelo de atencion es necesario implementarlo para la atencion de
sobrevivientes, a pesar de que las clinicas utilizan una ruta especifica, las
féminas sobrevivientes deben pasar por separada por las distintas

especialidades, e incluso pueden narrar su situacién en varias ocasiones.

Por lo cual el Ministerio Publico ha creado un nuevo modelo de atencion para la

violencia contra la mujer:
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Desde el 8 de marzo de 2021, el Modelo de Atencion Integral para las
Mujeres Victimas de Violencia denominado IxKem (MAIMI), mismo que
ocupa como centro de atencion a la victima, sus necesidades e intereses
es un modelo de atencidon con estandares de calidad y servicios
diferentes, articulados, multidisciplinarios, centralizados y
especializados. Tiene el objetivo de generar mejores condiciones para
garantizar y proteger de modo integral los derechos humanos de las
mujeres victimas, acorde al mandato institucional propio de las
instituciones conforme al Convenio, por medio de la justicia
especializada, con perspectiva de género, interseccional y con
pertinencia cultural y linglistica, a partir de que presentan su denuncia

hasta que finalizan el proceso penal (MAIMI, 2021, p.13)

La ruta Interna de Coordinacion Interinstitucional en el Modelo de Atencion

Integral para las Mujeres Victimas de Violencia IxKem —MAIMI- es la siguiente:

1.La Mujer victima debe presentarse a PGN a solicitar asesoria legal sobre

violencia contra la mujer.

2.

Es atendida por un profesional de Derecho, quien le debe proveer
asesoria legal.
Si la Victima al presentar esta en crisis sera atendida por un profesional
en Psicologia.
El profesional debe evaluar el caso para ser derivado al Modelo de

Atencion MAIMI, quienes le dardn acompafiamiento a la mujer victima.

Uno de los fines de MAIMI es efectuar la atencion integral victimoldgica, el

empoderamiento social y econémico de la mujer victima del delito, en ese

sentido, es necesario ofrecer atencion victimoldgica después de presentar

una denuncia del delito, también se necesitan medidas de proteccion y

servicios de formacion educativa o técnica, hallar un empleo, iniciar un

emprendimiento, entre otros, que permita alcanzar su recuperacion

psicoldgica, autonomia social y econémica. lgualmente, en el MAIMI se
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indaga para que la reparacion digna de la mujer victima del delito se ejecute
desde el comienzo del proceso y no cuando finaliza el proceso (MAIMI,2021,
p. 101).

Por lo cual MAIMI no solo busca dar apoyo legal desde antes de poner una
denuncia porque se brinda la asesoria legal, sino busca que las mujeres puedan
desarrollarse en todos los ambitos, con el fin que pueda tener una reparacién

completa.

Las medidas de seguridad tienen como objetivo garantizar el bienestar e
integridad de las afectadas, mientras tanto en el proceso penal se busca
al victimario con el fin de instaurar la comisiéon de un delito y como

resultado imponer una pena. (Fundacion Myrna Mack, 2017, p.78)

Policia Nacional Civil

La Policia Nacional Civil fue creada con el decreto 11-97 del Congreso de la
Republica de Guatemala. Debe brindar seguridad publica a la poblacion y
resguardar el orden publico. Las personas pueden presentar su denuncia o
guerella ante la PNC.
Sus valores institucionales son:

e Honestidad

e Integridad

e Compromiso

e Vocacion de servicio
Tienen como vision:
Proteger la vida, la integridad fisica, la seguridad de las personas y sus bienes,
el libre ejercicio de los derechos y libertades, asi como prevenir, investigar y
combatir el delito preservando el orden y la seguridad publica (Policia Nacional
Civil, 2012)
Sus cualidades policiales son:

e Entusiasmo
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e Justicia

e Iniciativa

e Tacto

e Ejemplaridad

e Conocimiento
Buenos modales

Sociabilidad

Oficina de Atencién ala Victimay Recepcién de denuncias

Las oficinas de atencién a la victima no solo funcionan dentro de la Policia
Nacional Civil y la Procuraduria de los Derechos Humanos, tienen a su cargo la

atencién primaria de las victimas del delito.

Es el servicio que brinda la Policia Nacional Civil, puesto que debe mantener
una constante comunicacion con los ciudadanos, sin importar, raza, condicion
social, religiéon, sexo, etc. En sus relaciones con la comunidad cada policia debe
ser cauteloso sin debilidad, necesita saber escuchar y debe atender antes de
ejercer una accion, no debe abusar de su poder, debe ser amable y cortes, para

poder infundir respeto y confianza.

Los encargados de atender a las personas dentro de la Oficina de Atencién a la
Victima y Recepcion de denuncias son por medio del personal de la policia de
la Escala Béasica, con servicio activo y debe ser designados por el jefe de cada
Subestacion, este miembro debe estar capacitado con conocimientos
administrativo y en computacion y debe ser guiados por en situaciones
puntuales por el jefe de la Unidad.
Las funciones que debe ejercer son:

1. Brindar informacion que soliciten los ciudadanos, ya sea por cualquier

medio; personalmente o por medio de una llamada telefénica.

2. Admitir las denuncias y tramitarlas a las instituciones respectivas.
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3. Tramitar la atencidon profesional inmediata para las victimas de delitos
especificos.

4. Brindar auxilio a los ciudadanos que lo solicitan por cualquier motivo.
Proporcionar informacion a la Oficina de Seguridad Ciudadana para
poner en practica mecanismos para la prevencion y erradicacion de la
violencia intrafamiliar.

6. Tener actualizado el registro de operaciones administrativas que se
realizan en la unidad.

7. Deber realizar otras asignaciones por el mando en cumplimiento de sus

funciones.

Las oficinas de atencién a la victima estan situadas en todas las Comisarias de
la Policia Nacional Civil, a nivel nacional, en Guatemala existen 1495
comisarias. Sin embargo, esto no sucede dentro de todo el territorio nacional.

Segun AMLUDI en San Lucas Toliman, Solola no hay una oficina de Atencion a
la Victima por lo que la existencia de personal especializado es minima. La

atencion la brinda un agente, en un lugar sin privacidad, sin protocolos. (2020)

Situaciéon que confirma que no en todos los sectores del pais la atencién
primaria hacia las victimas es la correcta, por la falta notable que los agentes

no tienen la capacitacion adecuada.

Oficina de Seguridad Ciudadana

La Policia Nacional Civil tiene dicha oficina, que es la encargada de designar
los distintos servicios y actividades que debe realizar el personal de la policia,
con el fin de garantizar la seguridad ciudadana y aminorar la incidencia delictiva,
debe contener los controles internos de la unidad, es el responsable de los
elementos policiales de la escala basica, de servicio activo con aptitudes en el
area, quienes son guiados por el jefe de cada Subestacion.

Funciones para ejercer:
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1. Orientar, planificar, disponer, coordinar y evaluar las tareas
realizadas por el personal a cargo de la Oficina de Atencién a la Victima.
2. Recibir las denuncias que los ciudadanos realicen durante su
labor; denuncias recibidas en contra de alguno o varios de los elementos
policiales y exponerlas por escrito al jefe de la Subestacién para las
diligencias respectivas.

3. Efectuar un estudio mensual sobre las denuncias recibidas en la
oficina de Atencion a la Victima y Recepcion de Denuncias, para analizar
las nuevas modalidades delictivas en cada demarcacion, verificar las que
provoquen mayor alarma social y los delitos que se estén erradicando.
Dirigir investigaciones abiertas dentro de la Subestacion para esclarecer
los hechos delictivos.

Examinar continuamente el historial delictivo de cada sujeto detenido y
comparar los antecedentes de la demarcacion acerca de delitos
cometidos similares con el modus operandi.

Ejecutar los compromisos adquiridos en la Junta Local de Seguridad,
solventar los problemas planteados y comunicar las medidas adoptadas.
Gestionar el acta creada por la Junta local de Seguridad de la
demarcacion.

Responder el radio de comunicacion de forma correcta y comunicar las

instrucciones penitentes por medio de esa via.

El Centro De Atencién Telefénica 1572, se ubica instalado en el MP, es operado

por agentes de la PNC. Posibilita denunciar una emergencia, se coordina

inmediatamente una patrulla de la PNC cercana o recibir una asesoria. (Centro

de Investigaciones Econémicas Nacionales, 2022)

Sin embargo, no ha existido una viralizacion importante para que las personas

sepan y utilicen esta forma de atencion, ademas que en muchas ocasiones no

se tiene la respuesta pronta de la PNC al lugar de los hechos. Esto relacionado

a que en muchas comisarias no se tiene los recursos de movilizacion necesaria,
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ante todo, las instituciones que estan mas alejadas de la urbanidad, en muchas
de estas comisarias solo cuentan con una radio patrulla, por lo cual, al existir un
incidente o una llamada de auxilio al mismo tiempo solo se podra dar respuesta

a una de ellas.

Que se brinden los recursos econdmicos, humanos y materiales necesarios
también es una necesidad que debe satisfacer urgentemente el Estado para

garantizar a la poblacién, los recursos pertinentes para su debida atencién.

La aplicacion “Boton de panico” permite enviar sefales de alerta en caso de
peligro, para que las autoridades rastreen el celular de la afectada por GPS y
envien una patrulla de la PNC a las coordenadas para brindar atencién. (Centro
de Investigaciones Economicas Nacionales, 2022)

Para poder utilizar esta aplicacion es necesario que la app este instalada en el
dispositivo de la persona que pueda llegar a utilizarlo, la aplicacion sirve también

para la prevencion, reportar extorsiones y el botdn de pénico para las mujeres.

Segun el Centro de Investigaciones Econdmicas Nacionales, un comparativo de
la carrera profesional con paises de América Latina, se observa que en
Guatemala los requerimientos académicos para optar a rangos de oficiales son

menores que otros de la region. (2015)

Esto quiere decir que la educacién que se requiere para poder ingresar a la
academia para ser agente policial de la PNC es una formacién sumamente
basica. Lastimosamente esto si repercute en como los agentes pueden actuar,
puesto que se les capacita para ejercer su trabajo, pero no sobre la atencion
correcta a los afectados del delito.

Igualmente, ofrecerles oportunidades de crecimiento académico puede
repercutir de buena manera en la vida de los agentes para que ellos puedan
optar a mejores oportunidades, tener mejores expectativas de vida y mejorar su
calidad de vida.
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Atencién de la victima desde el proceso de denuncia:
Los objetivos del primer contacto son:
e Verificar el estado fisico y psicolégico de la victima del delito.
e Ayudar a restaurar la tranquilidad de la victima para que disminuya el
estado de crisis.
e Brindar una comunicacion de confianza.
e Debe responder a la pregunta ¢ qué pasé?
e Conseguir los datos generales de la victima.
e Evaluar el riesgo que corre o pudiera correr la victima.

e Establecer el tipo de proteccion que la victima requiere.

La valoracién psicolégica debe realizarse bajo un marco de confianza y
respeto hacia la victima y los derechos humanos que posee (Ministerio
Publico, 2014)

Debido a que la primera linea de atencion debe hacer una valoraciéon
psicoldgica es necesario que este capacitado para comprender el estado
fisico y psicoldgico con la que la victima se presenta, esto quiere decir, que
necesita saber verificar de forma visual y auditiva lo que la persona esta
comunicando y asi mismo, identificar si necesita apoye porque presenta un
estado de crisis. De esto ser asi, debe de contar con las herramientas

necesarias para ayudar a la victima a estabilizarse.

Segun refiere Gaitan algunos paises se han formado oficiales de policia,
fiscales y jueces que se encargan directamente de los temas relacionados

con las victimas. (2008)
Toda persona que este a cargo de la atencion directa con las victimas deben

de recibir una formacion especializada para que la atencion sea la 6ptima y

se puedan salvaguardar los derechos de las victimas.
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El riesgo de revictimizacion reside en que, a los efectos sufridos por el delito,
se le pueden sumar otros efectos provocados o aumentar los existentes por
las experiencias vividas. Secretaria contra la violencia, explotacion y trata de

personas, 2016)

Los encargados de atencion a la victima, desde la primera linea pueden a
ayudar a empoderar a la victima, debido que, si la persona se siente
escuchada desde el primer momento, muy probablemente seguira con todo
el proceso legal en busca de justicia y reparacion digna, pero de no ser asi,
la victima optara por no continuar con dichos procesos por sentirse
revictimizada nuevamente. Un proceso que ayuda a la victima es
confirmandole que es garante de derechos, tratados y leyes que la amparan.
Ademas, que pueden solicitar ordenes de restriccidn para que la persona

gue la ha agredido no pueda acercéarsele o afectarla nuevamente.

Después de que una persona presenta una denuncia es necesario informarle
sobre los procesos que vendran a continuacion y también indicarle que tipo
de atencion puede necesitar y se le puede brindar o a que instituciones se

le puede referir.

Lastimosamente, en muchas ocasiones esto no sucede, las victimas no
reciben ese tipo de orientacion y no saben que sucedera después o como,
ni en dénde se les puede ayudar. Por lo cual, se pierden de dichos procesos
0 se presentan a las instituciones para pedir informacion, la cual o no se les
proporciona o se les redirige de Institucién a Institucion sin darles una
solucion, afectando de forma negativa, puesto que es un gasto de esfuerzos

no solo emocional sino econémico.

La atencion victimoldgica son acciones relacionadas entre si, que se
realizan secuencialmente, de manera integral y tienen como fin contener
los efectos de la victimizacion por medio del acompafiamiento efectivo a
la victima, durante todas las etapas y procesos que ésta necesita,

atendiendo oportunamente sus requerimientos juridicos, médicos,

51



psicolégicos y sociales, que busca su restablecimiento, brindandole
seguridad, confianza y proteccion. (Comision Nacional de Los Derechos
Humanos, 2010, p. 16)

El Area de Coordinacion de la Red de Derivacion debe:

Velar porque las Oficinas de Atencion a la Victima promueva, organice,
actualice, coordine, fortalezca y realice el seguimiento de las actividades de

las redes locales y nacionales de derivacion. (Ministerio Publico, 2014)
Acceso a la justicia

El Estado esta obligado a hacer esfuerzos por respetar y garantizar los
derechos de las victimas del delito y del abuso de poder. Es un derecho el

poder acceder a la justicia, esto conlleva que:

e Las personas pueden presentar su denuncia ante la Policia Nacional
Civil y ellos estan obligados a recibirla. La persona encarga de recibir
la denuncia debe estar especializado en la materia.

e La atencién que se les brinde sea profesional.

e Al momento de presentar la denuncia se le debe de informar sus
derechos y los mecanismos que requiere su caso, asi como indicarle

si desea algun tipo de ayuda asistencial.

DECRETO NUMERO 21-2016

Ley Organica del Instituto Para la Asistencia y Atencion a la Victima del
Delito

Dicho decreto reconoce los derechos de las victimas como:

e Debe tratarsele con justicia y respeto, a su intimidad, dignidad e
identidad.
e Tienen derechos a no ser revictimizadas.

e A ser asistida y atendida en su idioma materno.
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Red de Atencion Integral para Victimas del Delito

Es el mecanismo de colaboracion, tiene como objetivo en establecer y valer

vinculos institucionales, para reforzar los servicios de atencion victimoldgica,

apresurar los tiempos de respuesta y generar una doble victimizacion.

(Comision Nacional de los Derechos Humanos, 2010)

Toda atencién a la victima debe de ser multidisciplinario puesto que las
experiencias que han vivido han marcado dos o mas ambitos de su vida
personal, por lo que requieren atencidon especializada.

Recomendaciones para la recepciéon de denuncias

Brindarle un ambiente de privacidad.

Verificar el estado emocional de la victima antes de iniciar.
Consolidar la confidencialidad de la narracion.

No culpabilizar, revictimizar ni influir en las decisiones de la victima.
Si la victima lo desea, permitir un acompafante, sin que pueda
interferir en el relato.

Respetar la voluntad de la victima, en especial cuando no desea
compartir la informacién con la familia o sus cercanos.

Comunicar de forma clara los procedimientos que se realizaran.
Solicitar su consentimiento.

Ejecutar un abordaje interdisciplinario o conducir a la persona a
servicios como Psicologia, Servicio Social o atencion médica.

Evitar que deba repetir su relato: se debe unificar todos los datos a la
historia clinica.

Confirmar y validar la importancia de la denuncia como derecho y
reparacion digna.

El procedimiento debe realizar para que pueda servir como prueba
para un proceso judicial.

En caso de embarazos menores de 14 afos, deberan atenderse en
centros de tercer nivel, por las complicaciones que estas nifias pueden
presentar en el embarazo o parto y por la infraestructura de los
hospitales. (Secretaria contra la violencia, explotacién y trata de
personas, 2016)
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Formas de iniciar el proceso penal

Después de que una persona presenta una denuncia es necesario informarle
sobre los procesos que vendran a continuacion y también indicarle que tipo
de atencion puede necesitar y se le puede brindar o que instituciones se le

puede referir.

» Denuncia: La victima se presenta ante el Ministerio Pablico, PNC o un
Juzgado.

* Querella: La victima, pide auxilio de un abogado, y el abogado la presenta
ante el Juzgado.

* Prevencion Policial: la Policia redacta dicho documento al recibir una

denuncia.

Las medidas de seguridad pueden pedir en:

e En el Ministerio Publico, en la Fiscalia de la Mujer, en las oficinas de
atencion a la victima o en la oficina de atencion permanente.

e Organismo Judicial, en los Juzgados de familia, de femicidio y de paz.

e Procuraduria de los Derechos Humanos, defensoria de la mujer.

e Procuraduria General de la Nacion, unidad de proteccién de los
derechos de la Mujer.

e Bufetes populares

e Policia Nacional Civil

Es de suma importancia que las medidas de seguridad sean puestas en practica

con la mayor rapidez posible, puesto que se ha evidencia en muchas ocasiones

gue al no poner esto en practica estas solicitudes, la victima sigue siendo

agredida, manipulada para que disuelva la denuncia o en los peores de los

casos, el victimario finaliza con la vida de la victima.

La ruta para pedir las medidas de seguridad son las siguientes:

1. Presentacion de la denuncia, esto puede ser de forma escrita o verbal,

con el acompafiamiento o no de un abogado.
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2. Al haberse emitido la denuncia, debe ser remitida al Juzgado de familia,
de Paz Penal o de Femicidio, dentro de las 24 horas siguientes, para ser
procesado, para la recepcion del tramite y se giren las medidas de
seguridad.

3. Notificacion, se notifican a las partes, se le da un plazo prudente al
presunto agresor para que pueda hacer uso de su derecho de defensa o

plantee oposicion a las medidas de seguridad decretadas.

Medidas de seguridad puestas en practica:
e El juzgado entrega la resolucion a quien la haya solicitado las medidas
de seguridad.
e Se presenta la resolucion ante la estacion o subestacion de la PNC mas
cercana al lugar donde se va a ejecutar la medida.

e La PNC se presenta al lugar para la ejecucién de las medidas.

Instituciones que brindan apoyo a las victimas

e Mujeres transformando el Mundo
Dan apoyo legal, bajo un equipo multidisciplinario de trabajadoras sociales,

abogadas, psicoélogas, socidlogas y comunicadoras.

e Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de Violencia -
CAIMUS
Prestan atencion inicial, asesoria legal, apoyo psicolégico por medio de grupos
de apoyo y autoayuda, apoyo social y telefonico, atencion médica, albergues

temporales para mujeres y sus hijos e hijas, todos sus servicios son gratuitos.

e Casas Municipales de la Mujer
En estas casas se brinda atencion médica, psicologica, nutricional,
empoderamiento y liderazgo, y asesoria legal, en este ultimo se brinda el

servicio para que las mujeres puedan tener asesoria individual de cualquier
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caso, asi como se realizan talleres para el conocimiento de derechos humanos
y prevencion de violencia. Todos estos servicios son gratuitos con el fin del

desarrollo integral de la mujer.

e Programa de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar
PROPEV
Programa que tiene como objetivo promover politicas y acciones para prevenir
y erradicar la violencia intrafamiliar, por medio de campafas de sensibilizacion,
capacitacion y concientizacion. Brindan atencion gratuita a victimas y/o

agresores de violencia intrafamiliar.

e Fundaciones sobrevivientes
Brindan atencion inicial, asesoria legal, apoyo psicolégico, por medio de

atencion psicoldgica individual, grupos de apoyo y talleres, apoyo social.

¢ Red de mujeres Ixiles
Es una organizacion ubicada en Nebaj, Quiche, formada por varias
entidades de la comunidad, en busca de la defensa de los derechos
humanos y sobre todo de la mujer. Brindan asesoria legal, apoyo

psicolégico, apoyo social.

e Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-
Brinda asesoria legal, apoyo psicolégico por medio de grupos de apoyo y de

auto ayuda, apoyo social.

e Centro de Investigacién, Capacitacion y Apoyo a la Mujer (CICAM)
Da atencién psicoldgica, atencién legal a casos de medidas de seguridad,
pension alimenticia, aumento de pension alimenticia, cobro de pensiones no
pagadas y en algunas ocasiones divorcios por la via voluntaria. Atencion

ocupacional, para capacitaciéon para desarrollar destrezas y habilidades.
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Referencia, a otras instituciones u organizaciones que necesiten otros

servicios.

Debido a muchos de estos factores, efectos y consecuencias que provocan
la violencia contra la mujer, ha hecho que se busque que las victimas puedan
aspirar a una reparacion digna desde el momento de la denuncia, por lo cual
todos estos tratados y leyes buscan que ya no sean revictimizadas y que el
proceso legal pueda ser sano y sin distincion para cada una de las victimas,
gue puede que no garantice que ellas puedan sentirse mejor al ciento por
ciento, pero que puede garantizar que los implicados no vuelvan a actuar de

esta manera y cumplan el debido delito.

Es necesario también que se realicen peritajes psicolégicos o primeros
auxilios psicoldgicos antes de que una persona pueda dar su declaracion,
dado que al estar emocionalmente inestable puede dejar a la deriva muchos
datos e informacion relevante, ya que su memoria puede verse afectada por
el trauma y que afectara las posibles pruebas. Ademas de ello, podria ser
una pauta preventiva para que dicho proceso no sea traumatico, pues se
buscaria un acompafamiento para resguardar la integridad y la salud mental
de la victima dentro del proceso.

El reconocimiento de estas instituciones puede permitir que la victima pueda
tener un acompafamiento clave en el proceso legal, puesto que al optar a
ayudas multidisciplinarias puede disminuir mas no borrar el impacto de lo

vivido.
AUDIENCIA DE REPARACION DIGNA

El resarcimiento a las victimas de delitos no es solo la indemnizacion como
dafio emergente del delito, sino también que se le debe reincorporar a la
sociedad tratando que resurja en su vida cotidiana y se reintegre a la
sociedad, dejando en el olvido los sucesos que le dafiaron cometidos en su

contra, asi como también que se le restituya de forma material o inmaterial.
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Se pretende que las victimas puedan ser beneficiadas con normas legales
que faciliten la reparacion que han sufrido derivado de la comision de algun
delito en su contra, restituyendo los dafios ocasionados a través de la
reparacion correspondiente, que debe ser cubierta por el responsable; sin
embargo, a pesar de esta reforma adn no se cumple con proporcionar a las
victimas, esa restitucion integral de manera inmediata, puesto que existe un
vacio legal por la ausencia de reglamentacion para que la reparacion digna

se lleve a cabo dentro de la misma causa.
Clases de reparacion:

e Econdmicas.

e Pago de Indemnizacion.
e Pago de Dafios.

e Pago de Perjuicios.

e No econémicas

La reparacién digna es el resultado juridico de resarcir el dafio causado
por la violacion a una norma penal. Dicho proceso esta a cargo del juez
de ejecucién penal, tramitar, conocer y resolver, los asuntos
en materia de reparacion digna y realizar las diligencias pertinentes para
poder hacer efectiva la reparacion digna a favor de la victima, siempre y

cuando la sentencia condenatoria cause firmeza.

Una vez obtenida la sentencia condenatoria penal y la individualizaciéon
de la victima, esta ultima puede hacer efectivo su derecho de hacer
efectiva la reparacion digna dentro del propio proceso penal
inmediatamente después de pronunciado el fallo, el cual constituye titulo

ejecutivo.

La reparacién digna no indica que se les quitara lo sufrido a las personas,
pero si les permite, reconocer que son garantes de derechos y que
pueden exigir una reparacion de dafos, ya sea econémica 0 no. Ademas,

gue las familias de las victimas también pueden tener una oportunidad
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de justicia y conseguir una minima de paz ante dichos procesos que los

han afectado a todos.

CAPITULO 3, MARCO METODOLOGICO.

La victima en la presente encuesta no tendra que hablar acerca del curso
de coaccidn de violencia que sufrié sino del proceso licito, desde el hecho
de la denuncia, hasta la declaracion, asistencia legal, el momento donde
se encuentre del proceso legal. Por medio de una investigacion
cualitativa se busca entender si las mujeres han sido tratadas bajo los
protocolos que Guatemala ha adquirido para atender a las sobrevivientes

si se ha agravado mas su estado emocional y psicolégico.

Se recabara informacion por medio de encuestas con preguntas abiertas
y espacios donde las perjudicadas puedan hablar en incluso hacer
catarsis de cdmo han sido tratadas y como se les ha hecho sentir en las

diferentes instituciones como PNC, MP, juzgados y demas.

3.1 Disefio de la investigacion

Se utilizo un disefio fenomenolégico puesto que permite explorar,
reconocer, comprender y describir experiencias comunes. Hernandez-
Sampieri y Mendoza indican que se busca entender las experiencias de

personas sobre un fendbmeno o multiples perspectivas de este. (2018)

Debido que permitié hacer un andlisis de sucesos que ocurrieron con
anterioridad y asi, pudieran describir su experiencia acerca de la atencion

gue recibieron al momento de presentar una denuncia.

Por lo cual, se utiliz6 una entrevista semiestructurada para que las
participantes narraran su experiencia. Para luego sintetizar la informacion

y constatar los elementos comunes de todas las experiencias.
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3.2 Sujetos

Los sujetos consultados fueron diez mujeres que residen en el area de la
ciudad de Guatemala y que interpusieron una demanda por violencia
contra la mujer, entiéndase, violencia sexual, econOomica, fisica y
psicolégica, y estuvieron en el proceso judicial, dentro del mismo
perimetro. Se verificd qué tipo de violencia habian sufrido para interponer
la demanda, en qué momento del proceso legal se encontraban y la fecha
y mas informacion acerca de hace cuanto tiempo la interpusieron.

El sexo de la muestra fue femenino, mayores de 18 afios, aunque no se
registré la edad, si se les pregunto si eran mayores de edad, puesto que
se verificO que las participantes contaran con esta caracteristica, las
edades comprendian entre los 20 y 46 afios de edad, se les hizo
preguntas para conocer el ambito en el que se desenvolvian. Las
preguntas consistian como: ¢A qué se dedica?; se les consulté en qué
zona o area de la ciudad capital hicieran la denuncia, para asegurarme
que todas las participantes hubiesen realizado la denuncia dentro del

perimetro de la ciudad de Guatemala o en los municipios de este.

3.3 Instrumentos, confiabilidad y validez, pilotaje, arbol de
categorias y cantidad de preguntas

Los instrumentos utilizados son dos, una entrevista semiestructurada con
11 preguntas abiertas que permitié conocer las vivencias de diez mujeres
sobre la atencion que recibieron en las instituciones donde interpusieron
las demandas. También cabe resaltar que la entrevista se hizo de forma
virtual para que las mujeres se sintieran mas comodas y pudieran contar
Su experiencia sin ser revictimizante.

Seis preguntas que estaban enfocadas a saber si las mujeres sufrieron
un tipo de revictimizacion; si se le hicieron preguntas o comentarios fuera
de lugar, si se sintieron discriminadas, se les indulto la culpa o sintieron
gue su historia no era creible para las personas que estaban tomando su
declaracién, como fue el proceso o si se les dificulté presentar la
denuncia.
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Asimismo, se utilizé un cuestionario de 26 preguntas de forma virtual por
medio de un formulario de Google guiado, que se le presenté a dichas
mujeres para la obtencion de la confiabilidad de las mujeres hacia las
entidades como la Policia Nacional Civil, Ministerio Publico o los distintos
juzgados.

Dentro de este cuestionario se hicieron dos preguntas sobre el
conocimiento de las rutas de denuncia, un apartado de confiabilidad en
las entidades, que contenia cuatro preguntas, un apartado de
desempefio de la justicia con 13 preguntas y un apartado final sobre si
habian recibido amenazas, este apartado conto con siete preguntas.

Cuadro 1: Cuestionario

Cuestionario
Rutas de denuncia Dos preguntas
Confiabilidad en las entidades Cuatro preguntas

Desempefio de la justicia Trece preguntas

Amenazas Siete preguntas
Fuente: Elaboracion propia.

Para los arboles de categorias se baso:

e Victimizacion secundaria

e Credibilidad

¢ Ruta de denuncia

e Confiabilidad en las entidades

e Desempeiio del sistema de justicia
e Amenaza

Figura 1
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Viabilidad de los protocolos aplicados en
la atencion de mujeres victimas de
violencia contra la mujer, en Guatemala.

Violencia contra la
mujer.

Victimizacion

. Credibilidad Ruta de denuncia
secundaria

Descripcidn de rutas
Prejuicios Indulgencia de clpa para el proceso de
denuncia

Discriminacion

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 2
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Viabilidad de los protocolos aplicados
en la atencidon de mujeres victimas de

violencia contra la mujer, en
Guatemala.

Fuente: Elaboracion propia.

3.4 Procedimiento de la investigacion

Se realizd una propuesta sobre los temas a trabajar con el catedratico y asesor de
tesis dentro del curso de Seminario I.

Cuando se autorizado el tema, se elabor6 un estado del arte para tener como base
para la investigacion.

En el transcurso de la clase de seminario Il, se finaliz6 el estado del arte y conto con
varias revisiones por parte del Catedratico del curso y la asesora Iris Nolasco.

Al finalizar el segundo Il semestre, se realizé una presentacion del estado del arte.

Al iniciar el lll semestre, en el curso de seminario se realizaron dos instrumentos de
investigacion, una entrevista y una encuesta, que fueron aprobados por el asesor del
Curso.

Se escribieron cartas de solicitud a instituciones como CAIMUS y Fundacion
Sobrevivientes.

Se tuvo una reunién con una de las Psicélogas de Fundacidn Sobrevivientes quien
indico que no contaba con la cantidad de la muestra.
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Se solicité autorizacion a la institucion por medio de una carta, con el Licenciado Luis
Alberto Gonzales, quien dio su aprobacion e indico su apoyo para realizar la
investigacion con su poblacion.

Aplicacion de instrumentos por medio de una reunién de meet donde se realizo la
entrevista y encuesta por medio del Formulario de Google y se informé a las mujeres
sobre las rutas de denuncia.

Vaciado y analisis de resultados: se tabul6 la informacion recabada y posteriormente
se procedi6 a su interpretacion.

Se concluyé la investigacién con un informe final.
5.5 Disefio y metodologia del analisis de la informacién recabada.

Esta investigacion tiene un corte cualitativo con métodos de recoleccién de datos,
puesto que, dicho enfoque nos permite verificar la forma en que la muestra
experimenta y percibe los sucesos que les rodean, esto con el fin de reconocer y
describir como fueron los procesos de denuncia para las mujeres victimas de violencia
contra la mujer, que consecuencias y afectaciones tuvieron con respecto a dicho

proceso y como se sintieron durante el mismo.

La investigacion Cualitativa se enfoca en entender e indagar los sucesos,
examinandolos desde la perspectiva de los participantes en su entorno y conforme a

los aspectos que los afectan. (Guerrero, 2016)

Por lo que permitio realizar la investigacion con una muestra pequefia con el objetivo
de tener mas informacion y con profundidad sobre cada experiencia y verificar el
comportamiento de las personas encargadas al recibir las denuncias. Y para que se
pudiera obtener mas detalles y que en el momento del proceso de interpretacion sea

mas enriquecedores los resultados recabados.

Ademas de que este disefio al utilizarse con una entrevista estructura permitio que las

mujeres entrevistadas tuvieran una mayor apertura a hablar sobre sus experiencias.

Se analizaron los datos obtenidos con base a los arboles de categorias que se habian
realizado con anterioridad, mismo que permitié hacer una agrupacion por categorias y

obtener resultados mas especificos.
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Se realizo una comparacion de los instrumentos utilizados, la entrevista y el
cuestionario para una mejor interpretacion de los resultados y la relacion que contienen

entre ambos.

Capitulo 4, resultados del trabajo de campo.

El presente estudio se baso en reconocer la viabilidad de los protocolos aplicados en
la atencién de casos por violencia contra la mujer en Guatemala; para lo cual se
utilizaron dos instrumentos para una sola muestra. La muestra fueron diez mujeres
mayores de 18 afios que hayan interpuesto una denuncia por violencia contra la mujer,
a quienes se les aplico un cuestionario donde respondieron preguntas cerradas que
se basaban en verificar si existe una revictimizacion secundaria, confiabilidad en las
entidades de Justicia, el desempefio que tuvo el Sistema de Justicia, mientras que la
entrevista con preguntas abiertas verificd si existid una revictimizacion secundaria,
conocimiento de rutas para interponer una denuncia y la confiabilidad de las
instituciones de justicia. Por lo que a continuacion se procede a la descripcidon de los
datos que sobresalieron: se presentaran los resultados obtenidos en este estudio, asi
mismo la interpretacion que se obtuvo, divididos en dos partes, correspondientes a la
entrevista que se realiz0 y luego, a la encuesta que se emitié y la interpretacion de

ambos instrumentos.

Presentacion de la informacién:

Instrumento 1

Grupo de preguntas 1: Proceso de denuncia

¢ Se le dificulto presentar la denuncia? Dentro de las respuestas que se recibieron,
constatan que, a 5 mujeres de las entrevistadas, se les dificulto interponer una
denuncia, porque en las instituciones simplemente no querian aceptar la denuncia,
porque las hicieron esperar mucho tiempo para aceptarles la denuncia, un proceso

muy tardado y mas cuando sus abogados eran del bufete popular.

Una de las participantes indic6: “Al momento de estar narrando mi situacion me

indicaban que no me podian tomar la demanda porque no era mi conyuge, a pesar de
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gue les estaba indicando que era mi conviviente y llevaba pruebas de que me habia

golpeado”

¢,Como fue el proceso de denuncia?

Dos de las integrantes indicaron que el proceso solo para denunciar fue sumamente
tardado. Indicando que el proceso aun sigue sin tener una solucién, a pesar de que
han pasado algunos afios, refieren seis de las entrevistadas. Una refirio: “Llegué como
a las tres de la tarde al MP y primero nadie me atendia, me dijeron que pasara hasta

como a las 7:30 pm y sali de ahi hasta las 9 de la noche mas o menos”.

Figura 3

¢SE LE DIFICULTO PRESENTAR LA
DENUNCIA?

Si; 50%

Fuente: Elaboracion propia.

Grupo de preguntas 2: Revictimizacion

¢Al momento de tomarle su declaracion, se le hicieron preguntas o comentarios fuera
de lugar?

Una de las mujeres entrevistadas refirio: “Como mi caso, la persona que estaba
denunciando fue quien compartié mis fotos intimas sin mi consentimiento, el fiscal que

me estaba atendiendo me dijo: “Pero a mi no llegaron sus fotos, incluso se rio.”
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Otra de las entrevistadas indicé que la persona que llevaba su caso le dijo: “Usted no

se preocupe, ya sabe qué hacer y yo le paso la pension”.

Las participantes indicaron que se les hicieron preguntas o comentarios fuera de lugar,
se sintieron discriminadas y si se les indicO que eran culpables de lo que les habia
sucedido por lo que su historia también no les parecia creible, tanto por las personas
que recibian las declaraciones como las personas que llevaban los casos en las
Fiscalias, situacion que para algunas fue tan incomodo que se sintieron mas
vulnerables y desmotivadas con la situacion puesto que desde el inicio del proceso se

les estaba poniendo muchas dificultades.

¢, Se sintié discriminada en algin momento? ¢ Por qué?

Una participante refirié: “Mas que todo, en el aspecto como mujer no casada”,
mientras que otra de las participantes indico: “Me estaban discriminando porque yo
solo tenia un abogado del bufete popular, en ese momento yo no tenia los recursos
para pagar un abogado”.

Por lo que tres de las entrevistadas fueron discriminadas por diferentes aspectos.

¢ En alguno momento del proceso legal se le endilgo que usted tuvo la culpa de lo
que le acontecio?

Dos de las personas participantes si indicaron que se les estaba atribuyendo la
culpa.

A una de ellas le dijeron: “Porque andaba sola pues”. E incluso llegaron a sentir que
su historia no era creible. ¢ En algin momento sintié que su historia no era creible
acerca del suceso de la violencia que vivio? A lo que una de las mujeres refirié: “Me
decian que les dijera las palabras con las que mi ex me maltrataba y si yo no se los
decia, ellas me decian entonces no te estaba maltratando”.

Instrumento 2- Cuestionario

Para este instrumento las participantes respondieron un formulario con respuestas
estructuradas:

Grupo de pregunta 2.1: Confiabilidad en las entidades

¢ Confia en la Policia? El 80% de la poblacion indico que no confian en la policia, y el
20% indico que si confian.

Una pregunta relevante para este estudio fue: ¢ Usted diria que las siguientes
instituciones son muy confiables, algo confiables, poco confiables o nada confiables?
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A lo cual, el 50% indicaron que la Policia Nacional Civil es nada confiable, para el
Ministerio Publico, el 40% indica que es confiable y el otro 40% indica que no es
confiable, para la Fiscalia de la Mujer 50% de las mujeres indicaron que son poco
confiables mientras que para el 60% de las mujeres los Jueces y Tribunales son
poco confiables.

Confirmando que la confiabilidad en las entidades de justicia es escasa, esto hace
que las mujeres no deseen poner una denuncia porque creen que no tendran una
solucion ante los hechos de violencia que han sufrido.

Grupo de pregunta 2.1: Desempeiio del sistema de justicia

Otra de las preguntas relevantes para la investigacion fue la siguiente: ¢ La calidad
del servicio proporcionado por el sistema de justicia fue muy bueno, bueno o

insatisfactorio?

El 50% de la muestra indico que el servicio y la atencion recibida fue insatisfactoria
porque indican que las instituciones no se interesaron en sus casos, no hicieron lo

suficiente con su caso, no ven un avance en el proceso o se les cuestion6 muchas

veces antes de recibir su denuncia y consideran que la Policia Nacional Civil no trata

a todas las personas por igual, por tal razon indicaron que no confian en el Sistema de

Justicia. Mientras que el 40% indica que la atencién fue buena y solo el 10% indico
que la calidad del servicio que recibi6 por parte de del sistema de justica fue muy buena

porque el proceso fue rapido, no se sintio discriminada en ningdn momento y se sintio

respetada.
Figura 4

6. ;La calidad del servicio proporcionado por el sistema de justicia fue?
10 respuestas

@ Muy bueno
@® Bueno
Insatisfactorio

Y

Fuente: Elaborada propia.
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Se hizo la pregunta: ¢ Cémo considera que fue la calidad del servicio provisto por la
Policia Nacional Civil?

El 40% de las mujeres indicaron que la calidad del servicio es bueno mientras que el
30% indicaron que puede mejorar, el 20% indicaron que deja mucho que desear y el

10% indic6 que es insatisfactorio.

Se les realizo la pregunta: ¢ Considera que la Policia local hace un buen trabajo para
hacer cumplir la ley? Y solo dos personas respondieron que si. Mientras que 4
personas respondieron que la Policia local hace un trabajo promedio para hacer
cumplir la ley. Y 4 mujeres indicaron que la Policia local hace un mal trabajo para

hacer cumplir la ley.

Para las mujeres que han realizado una denuncia, consideran que el desempeiio de
justicia no ha sido el mejor, han recibido malos tratos que han que aumente la

desconfianza en estas instituciones.

Comparacion de resultados

Se realizé una comparacion entre los resultados obtenidos con la entrevista y los
resultados obtenidos en el cuestionario, los cuales indicaron que de 10 mujeres que
interpusieron una denuncia por violencia contra la mujer, 5 fueron revictimizadas, por
comentarios fuera de lugar, porque se sintieron discriminadas, porque la atencion
recibida fue insatisfactoria o porque no se les queria recibir la denuncia, esto confirma
gue a pesar de que existen protocolos para la atencién a las victimas del delito, no se
estan utilizando o se estan utilizando pero no se ponen en practica correctamente,

mientras que 5 de las participantes no fueron revictimizadas.

Tanto en la encuesta como en la entrevista se realizo esta pregunta ¢ Conocia las rutas
de denuncia? Debido a las respuestas recibidas se confirmo que el 90 % de la muestra
no conocian las rutas de denuncia y tuvieron que abocarse a familiares o amigos para
gue les indicaran a donde se debian dirigir para realizar una denuncia; una participante
refirid: “Yo les pregunte a mis amigos, incluso una de ellas fue la que me acompario,
porque yo ni conocia”. Sin embargo, desconocian totalmente como era todo el

procedimiento. La Unica persona que conocia las rutas de denuncia indicé que: “solo
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conocia donde realizar la denuncia, que era en el MP” y sdlo el 50% de la muestra

sabe el nimero de la Policia Nacional Civil.

Figura 5

¢CONOCIA LAS RUTAS DE DENUNCIA?

Fuente: Elaboracion propia.

Por lo cual se les pregunto: ¢Quién le indico como realizar la denuncia? EI 40% de
las mujeres indico que un familiar, el 30% indic6 que familiares, las demas mujeres
investigaron y solo una persona fue asesorada por personal administrativo de los

juzgados.

La desinformacion de donde realizar una demanda, como debe y cual es el proceso
para realizar la misma es abismal, puesto que las mujeres no saben a quién acudir y

mucho menos, que esperar después de realizar una denuncia.

En las dos herramientas se preguntd: En algin momento del proceso legal, ¢ha
pensado en no continuar el mismo en la basqueda de justicia? A lo cual una mujer
indico que “si porque me llamaron para rectificar la denuncia 6 o 7 meses después, el
proceso era tardado y desgastante”, mientras que otra participante deseaba dejar el
caso por el acoso verbal, del hombre que estaba llevando el caso. Asimismo, otra
mujer queria desistir por “lo sarcastico y burlon de cdmo se comportaba el fiscal a
cargo”. Esto confirma que la atencion que reciba la victima influye considerablemente

para que la persona desee continuar o no con los casos.
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Ademas, se hizo la pregunta: ¢ Cree que tuvo apoyo por parte de las autoridades del

sistema de justicia? A lo cual una de las perjudicadas indicoé que no, “Porque no era la

primera vez que ponia una denuncia, ya habia puesto medidas cautelares y aun asi

mi agresor pudo hacerme dafio de nuevo”. Otra mujer de las afectadas indicé: “Tenia

gue renovar cada cierto tiempo la orden de restriccidn, pero el juzgado me quedaba

lejos y no me sentia apoyada, no hicieron mayor cosa”.

Esto revela que las mujeres no se sienten apoyas sobre todo cuando ya han

presentado medidas cautelares y aun asi pueden seguir siendo victimas. Ademas, que

el proceso de estar renovando una orden de restriccion puede ser agotador fisica y

emocionalmente para las afectadas.

CAPITULO 5, CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

1.

Se alcanzo el objetivo general ya que si se evaluaron los procesos de
denuncia de violencia contra la mujer y se verifico el uso de protocoles en
dicho proceso.

A pesar de que existen protocolos para la atencién de victimas de
violencia contra la mujer en Guatemala, se confirma que aun no se estan
poniendo en practica correctamente.

Existe un desconocimiento de las rutas de denuncia, el 90 por ciento de
la poblacion no conocia las rutas de denuncia.

La Policia Nacional Civil tiene a cargo de la Oficina de Atencion a la
Victima y Recepcion de Denuncias, sin embargo, no se ha verificado que
tengan una capacitacion adecuada para evitar la revictimizacion
secundaria ante la recepcién de denuncias y la atencién a la victima.

Se pudo confirmar que Guatemala es participe y ha firmado acuerdos para

una mejor atencion, y para apresurar los procesos legales de violencia
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contra la mujer, incluso hay iniciativas de ley que buscan mejorar para
dicho proceso legal, pero siguen sin ser rectificadas o aceptadas.

6. Se confirma que las mujeres que han interpuesto una denuncia por
violencia contra la mujer en Guatemala si han sufrido de victimizacion
secundaria, por parte de las autoridades dentro de los procesos de
denuncia y el seguimiento al proceso judicial.

7. Se verificd que el trato recibido hacia las mujeres que han interpuesto una
denuncia por violencia contra la mujer ha sido de discriminacion,
incredibilidad e incluso se les hicieron comentarios fuera de lugar.

8. Un 50 por ciento de la poblacion indicé que la atencion que recibié fue
insatisfactoria y por lo mismo no confian en las entidades de justicia.

9. En conclusidn, los protocolos en la atencion de casos por violencia contra
la mujer, en Guatemala, no son viables puesto que no se estan poniendo
en practica.

10.A pesar de que existe un desconocimiento de las rutas de denuncia, las
mujeres han podido presentar sus denuncias con base a la informacién
gue recibieron de familiares o amigos, sin embargo, esta informacién solo
ha llegado a indicarles el lugar donde debian poner su denuncia.

11.EI 50% de la poblacién tuvo dificultades para interponer una denuncia por
violencia contra la mujer, debido que el proceso fue tardado, no se les
gueria aceptar la denuncia o se les hicieron preguntas o comentarios

inapropiados.

RECOMENDACIONES

1. Realizar el proyecto de capacitacion a la oficina de atencion a la victima a
cargo de la Policia Nacional Civil, para que puedan brindar una mejor
atencion y se pueda disminuir la revictimizacion en el proceso de denuncia.

2. Hacer campafas de informacién a la poblacién sobre las rutas de denuncia
gue existen acerca de los procesos de violencia contra la mujer, en
entidades como la Policia Nacional Civil, secretaria contra la Violencia
Sexual, Explotacion y Trata de personas.
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Se debe seguir promoviendo que las sobrevivientes de violencia contra la
mujer sean atendidas bajo los protocolos ya existentes, sobre todo en las
entidades que brindan atencién como lo son: Mujeres Transformando el
Mundo, CAIMUS, Defensoria de la Mujer Indigena -DEMI-, Casas
Municipales de la Mujer, Fundacion sobrevivientes, entre otros.

Se recomienda a las instituciones como Policia Nacional Civil, Ministerio
Publico, Juzgados, entre otros, realizar una investigacion acerca de la
violencia sexual contra la mujer y la atencién que reciben al realizar la
denuncia y la asistencia dentro del proceso judicial, para que identifiquen
mejoras a los procesos de atencion.

Es necesario realizar este tipo de investigaciones con mas tiempo de
antelacion, para el proceso del trabajo de campo, para que las
investigaciones puedan ser mas enriquecedoras.

Se recomienda que las Facultades como Derecho y la maestria en
Psicologia Forense de la Universidad de San Carlos de Guatemala, puedan
informar a la poblacion sobre las rutas de denuncia, los tiempos y los
procesos al momento de realizar una denuncia por violencia contra la mujer.
Dentro de los Cursos Libres que brinda la Universidad de San Carlos de
Guatemala, es conveniente que puedan educar a la poblacién, en general,
sobre las rutas de denuncia, que hacer y que esperar en los procesos
judiciales.

Brindar capacitacion constante a las entidades del Sistema de Justicia para
qgue brinden un mejor servicio, en especial a las mujeres victimas de
violencia contra la mujer y para que no sean revictimizadas.

Velar por la aprobacién de iniciativas de ley que promuevan un trato digno a

las mujeres victimas de violencia contra la muijer.

10.Hacer un estudio sobre las cifras negras de violencia contra la mujer en la

ciudad de Guatemala.

11.Elaborar instrumentos especificos para cada institucion de atencion a la

victima de violencia contra la mujer con perspectiva de género.

73



CAPITULO 6
FORMULACION DE UN PROYECTO

Proyecto de capacitacion a los miembros encargados de la Oficina de Atencion
a la Victima y Recepcion de Denuncias, Policia Nacional Civil.

Analisis de participantes
En el estudio realizado sobre viabilidad de los protocolos aplicados en la
atencién de casos por violencia contra la mujer en Guatemala, se verifico que a
pesar de que existen protocolos de atencién a la victima aun existe una
revictimizacion secundaria por parte de las entidades que reciben la denuncia 'y

guienes estan dentro del proceso judicial, como los fiscales.

La Policia Nacional Civil tiene a cargo oficina de Atencién a la Victima vy
Recepcién de Denuncias, aunque se verificd cual son sus asignaciones no se
verifica que tengan un adiestramiento para evitar la revictimizacion al momento
de la atencién a la victima y recepcion de denuncias. Y esto se puede determinar
debido a como las personas entrevistadas no tienen confianza en las entidades
del Sistema de Justicia y muchas de las mujeres entrevistadas se sintieron
revictimizadas por la atencién recibida o por los comentarios que se les hicieron

mientras se les tomaban las denuncias.

Dentro del interior del pais, la primera linea para recibir denuncias es la Policia
Nacional Civil puesto que son quienes estan mas cerca de los lugares mas

aledanos.

Por lo cual se pretende realizar un proyecto que capacite a los encargados de
las Oficinas de Atencién a la Victima y Recepcion de Denuncias con el fin que
ellos tengan acceso a informacion sobre como brindar una mejor atencién para
evitar una revictimizacién, ya que en muchos sectores del pais son la primera
linea en atender a una victima y esto podria ayudar a que la victima puede

sentirse mas segura sobre la decision que ha tomado sobre denunciar.
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Las mujeres que han sufrido violencia contra la mujer necesitan obtener

atencion especializada desde el momento de la denuncia para que su decision

de seguir un proceso en busca de justicia sea mas fortalecida y se puedan

prevenir mas secuelas de la violencia que ya han sufrido.

En este sentido el proyecto busca que las Oficinas de Atencion a la Victima y

Recepcion de Denuncias, se unan a los esfuerzos que otras instituciones como

MAIMI y Ministerio Pablico estan realizando para brindar una mejor atencion.

Cuadro 2: TABLA DE ANALISIS

Grupos Intereses Problemas Recursos y mandados
percibidos
Jefes de cada | Capacitar a los | No reciben una e Capacitacion

subestacion,
policia Nacional
Civil

encargados de la
de

atencion a la

Oficina

capacitacion
acerca de cémo

debe de ser la

sobre coémo
evitar la

victimizacion

victima. atencién que secundaria.
deben brindar a e Atencion
las victimas. adecuada a
victimas.

e Conocimiento e
implementacion
del “Protocolo
de Atencion
Integral para las
Victimas del
Delito”.

Personal policial | Brindar atencion | Realizan e Conocer las
a cargo de la|a victimas | comentarios formas
Oficina de fuera de lugar al correctas de
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atencion a la | evitando su | momento de atenciéon a una
victima y | revictimizacion. atender a una victima.
recepcion de o _ victima o recibir Reconocer que
] Recibir denuncias )
denuncias. _ una denuncia. es una
sin provocar una L
o ' revictimizacion
revictimizacion. Cuestiona la _
- y como evitarla.
culpabilidad de la .
o Implementacion
victima. )
del “Protocolo
de Atencion
Integral para las
Victimas del
Delito”.
Victimas Obtener atencion | No confian en las Realizar

adecuada desde | instituciones de
el momento de la | Justicia.

denuncia.

denuncias sin
miedo a ser
cuestionadas.

Después de
realizar una
denuncia seguir
todo el proceso
hasta llegar a

un juicio.

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de problemas:
Al verificar como es que un agente de la policia llega a estar a cargo de la Oficina

de Atencion a la Victima y Recepcion de denuncias, se verifica que no obtiene

una capacitacion mas alla de conocimientos administrativos, esto hace que la

atencion a la victima no sea la adecuada, ya que se ha verificado que hacen
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comentarios fuera de lugar, culpabilizan a la victima o hacen preguntas
revictimizante, situacién que afecta la situacion de la victima porque empieza a
desconfiar de las entidades de Justicia, duda de seguir con el proceso o deja de
seguir el proceso judicial, debido que considera que no se le brindar& el apoyo
necesario. Esto hace que también otras personas no quieran denunciar e

incrementa la cifra negra por los distintos hechos de violencia.

Ademés de esto, se sabe que en el interior del pais la primera linea y més
cercana para recibir denuncias son las oficinas a cargo de los policias por lo
gue al no confiar en ellos, las victimas no buscaran ayuda, ya que otros centros

como Ministerio Publico no siempre les queda cerca.

Por medio del arbol de problemas se verifica todas las circunstancias que
afectan a las victimas y como el que los agentes no reciban una capacitacién

pertinente sobre el trato necesario para las victimas ocasiona otros problemas.

Arbol de Problemas

Figura 6.

No hay confianza en Victimas ya no Revictimizacion Aumento de cifra
las entidades de desean poner una secundaria. negra.
Justicia. denuncia.

Preguntasy Victimas que ya no
No son agentes comentarios fuera desean continuar
Falta de empatia especializados en el
de lugar. con el proceso

tema de recepcién
de denuncias.

Falta de capacitaciéon a los encargados de la Oficina de Atencion de
Victimas y Recepcion de Denuncias.
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No hay uso de

Protocolo de Atencidon

a la Victima.

Inexistencia de
asesoria sobre el
proceso de Atencién
Integral a victimas.

Agente de la escala
basica que atendera
la Oficina.

Jefe de subestacion
encargado de elegir
al encargado de la
Oficina.

No existen
capacitaciones sobre
victimizacion
secundaria.

Conocimientos
basicos
administrativos.

Primera linea de
atencion y recepcion
de denuncias

Victimas en el
interior del pais.

Fuente: Elaboracion propia.

La falta de capacitacién a los encargados de la Oficina de Atencion de Victimas y
Recepcion de Denuncias es el problema principal de que las victimas no reciben la
atencién adecuada conforme a los protocolos de atencion.

Quienes son encargados de la Oficina de Atencion cuenta con conocimientos basicos
administrativos, no son agentes especializados en el tema de recepcion de denuncias.
Puesto que no se les brinda una capacitacion idonea para la atencion a la victima y
probablemente desconozcan temas como la revictimizacion secundaria y la
importancia de evitarla; desencadenando una atencion no empética y donde se
realizan comentarios y preguntas fuera de lugar.

Esto conlleva a que las agraviadas pierdan el interés por continuar con el proceso legal
o bien pueden seguir con el proceso, pero no tienen la suficiente informacion para
seguir con el mismo, esto porgue no se les brinda la asesoria completa de lo que
sucedera, a donde deben acudir, donde pueden preguntar sobre su caso y que pueden
esperar.

Ademas, que se incrementa la desconfianza a las entidades de justicia, aumentando
las cifras negras, porque las personas llegan a creer que no se les va a ayudar o
porque se les hace creer que son carentes de derechos y de justicia.

Analisis contextual y diagnostico

Para el 2021, segun datos del Ministerio Publico, de enero a diciembre hubo
3,805 reportes por casos de mujeres indigenas agraviadas por delitos de

violencia contra la mujer (Secretaria Presidencial de la Mujer, 2022)
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Al realizar la investigacion de vialidad de protocolos aplicados en la atencion de
casos por violencia contra la mujer, en Guatemala se verifico que, si hay
protocolos, pero no se estan poniendo en practica, porque las mujeres siguen
siendo revictimizadas al momento en el que se les toma la denuncia o durante

proceso judicial.

Realizar una denuncia siendo victima es una situacion compleja, ya que, la
persona, aun puede ir con varias inquietudes sobre si realizar una denuncia o si
realizar este proceso es lo correcto, en muchas ocasiones no sabe qué va a
pasar luego de la denuncia, puede no comprender cuales son sus derechos y

como debe ser la atencion que se le brinde desde el momento de la denuncia.

Cabe mencionar que muchas veces la victima aun llega conmocionada,
situacién que afectara su declaracion toda vez la persona que la esta atendiendo
no sabe como contenerla y calmarla, para que la afectada pueda presentar su

declaracion sin ningun problema.

ECPAT (2010) la revictimizacion mas comun es la institucional, el primer
contacto con la victima no es una persona especializada, autoridades sin
entrenamiento. Esto conlleva a realizar acciones inapropiadas y que finalmente

agravan el dafio de la victima.

La atencion integral de la victima tiene como objetivo satisfacer las necesidades
de la victima con confidencialidad, dignidad y profesionalismo, para proteger sus
derechos y evitar una revictimizacion. Asimismo, se tiene el fin de que las
personas puedan confiar en las entidades de justicia del pais puesto que
muchas de las razones por las que no realiza una denuncia es porque se tiene
la idea de que las autoridades pertinentes no realizaran el proceso debido, no

se les pondra la atencion suficiente o sera una pérdida de tiempo.

El desconocimiento en procesos juridicos y derechos humanos es a nivel
general, pero esto debe cambiar, sobre todo para las personas que estan en el

ambito y que brindan un servicio a la comunidad, si ellos que son los encargados
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de brindar informacién no tienen las herramientas necesarias, las personas

victimas menos tendran una oportunidad para la busqueda de justicia y

reparacion digna.

Arbol de Objetivos

Confianza en las
entidades de Justicia.

Empatia.

Victimas interponen

una denuncia.

Agentes

especializados en el
tema de recepcién

de denuncias.

Se evita la
revictimizacion
secundaria.

Se sigue un
protocolo.

Disminuye la cifra
negra.

Victimas que desean
continuar con el
proceso.

Capacitacion a los encargados de la Oficina de Atencién de Victimas y
Recepcion de Denuncias.

Uso de Protocolo de
Atencién a la Victima.

Asesoria sobre el
proceso de Atencién
Integral a victimas.

Agente de la escala
basica que atendera
la Oficina.

Jefe de subestacion
encargado de elegir
al encargado de la
Oficina.

Existen
capacitaciones sobre
victimizacion
secundaria.

Conocimientos sobre
la atencion a la
victima.

Fuente: Elaboracion propia.

Primera linea de
atencion y recepcion
de denuncias

Victimas en el
interior del pais.
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Para contrarrestar la problematica, el objetivo de este proyecto es que se
puedan capacitar a los encargados de la Oficina de Atencidén a la victima y
recepcion de denuncias con el fin de disminuir y evitar una revictimizacion
secundaria, con base a temas como: los tipos de violencia, tipos de protocolos
para atencion a las victimas, qué es revictimizacion secundaria y como evitarla,
entre otros. Puesto que se busca que las personas encargadas de la atencion
puedan brindar una atencion empatica, justa, digna y respetuosa, asimismo que
se prevé que dicho personal pueda contar con las herramientas necesarias para
saber que hacer en los diferentes casos que atienda.

Estos temas permitiran que las personas victimas pueden obtener una mejor
atencién, también a que se pongan en practica, correctamente, los protocolos
de atencion a las victimas, los encargados podran ser capaces de brindar
informacion y asesoria sobre la atencion integral a la que pueden optar.
Situaciéon que aumentara la confianza de la victima hacia las entidades de
justicia y que ayudard a que las personas finalicen su proceso en busqueda de

justicia, asi como, disminuira la cifra negra.

Objetivo general:

e Capacitar a los encargados de la Oficina de Atencién a la victima y
recepcion de denuncias con el fin de disminuir y evitar una revictimizacion

secundaria

Analisis de opciones

Al verificar los antecedentes e informacion recabada durante la investigacion se
puedo constatar que a pesar de que existen protocolos de atencion a la victima,
muchas de las mujeres aun siguen siendo revictimizadas, sobre todo, desde el
momento de inicio en el proceso de la denuncia porgue no se tiene la formacion
necesaria para atender a la victima, por lo cual existe la propuesta de
Capacitacion a miembros de la Oficina de Atencion a la victima y Recepcion de

denuncias.
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Se verificd que las victimas no reconocen las rutas de denuncia y deben de
acudir a familiares 0 amigos para reconocer una denuncia, asi como no saben
gue proceso sigue después de una denuncia, para esta propuesta se pretende
hacer un proyecto para informar sobre las rutas de denuncias.

Aunque existen protocolos para la atencidon de la victima estos no son
unificados, esto quiere decir que los protocolos son diferentes para cada
institucién, sin embargo, los problemas de violencia contra la mujer que
presentan las victimas tienen similitudes, por lo cual, existe la opcion de un
Proyecto para unificar los protocolos de atencién.

Ademas, se constatd que las afectadas no reconocen sus derechos como
victima por lo cual no pueden o no exigen un trato digno y con esto se propone

el proyecto para informar sobre los derechos de la victima.

Figura 8.
Atencion RNy
digna No victimizacion
Utilizacion de Atencion
mismos profesional en
estandares todas las
de atencion. instituciones.
¢Qué
depsapsl?és Fortalecimiento Dé?an?;ngi?rlgn
e de las victimas negra.
denuncia?
Proyecto para Tipos de
informar Leyes violencia.
sobre los Tratados ¢, Quién puede
derechos de Derechos ser una
la victima victima?

Fuente: Elaboracion propia.
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De las opciones que se consideraron, se opta por realizar el proyecto de
Capacitacion a miembros de la Oficina de Atencion a la victima y Recepcion de
denuncias porque es de suma importancia que la primera linea brindé una
atencioén profesional para que la victima, puesto que esto permite que las
perjudicadas sean lo menos revictimizadas posibles, se empoderé a la victima

y ellas puedan decidir continuar con todo su proceso de Judicial.

El fin de realizar este proyecto es brindar una mejor atencion a la victima durante
el proceso de denuncia y evitar desde ese instante la revictimizacion
secundaria. Puesto que es entendible que todo el proceso en busqueda de
justicia es sumamente desgastante y puede conllevar a periodos prolongados
dentro del proceso que pueden provocar mas sintomas emocionales,
psicoldgicos y problemas econdmicos. Ademas, que se busca que las personas

puedan tener mas confianza en el Sistema de Justicia.

MARCO CONCEPTUAL

El proyecto de UNFPA tiene como objetivo:
Realizar un modulo instruccional acerca de la problemética de la
victimizacion secundaria para casos de violencia sexual, adecuado a las
necesidades de los centros de formacion de las instituciones de Justicia
y Salud, con el fin de generar actitudes y conductas no revictimizante.
(2013, p.14)

Por lo cual dicho proyecto busca que cada centro de atencion y salud dirigido
hacia la victima pueda dar una atencién con comportamientos que no victimicen
a las afectadas para ello buscaban crear un médulo con base al tema de

revictimizacion secundaria para las victimas de violencia sexual.

Es muy importante que cada profesional, técnico y funcionario policial
tenga su rol con base a este temay que en la institucion en la cual ejerce

se efectlen capacitaciones permanentes, con el objetivo de evitar
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intervenciones poco efectivas o que creen resultados contrarios a los
deseados. (Red de Asistencia a Victimas, 2009, p.57)

Por lo cual las capacitaciones no deben de realizarse no solo una vez, sino
constante y permanentemente, con base a metodologia actualizada y conforme

a las leyes o tratos que el pais pueda ir actualizando.

La intervencidbn coordinada activa los diferentes mecanismos
institucionales de denuncia, registro, transmision de informacién,
ejercicio de control social hacia el imputado, castigo penal al delito
cuando sea necesario, y orientacion, apoyo e intervencion especializada

y pertinente a la victima. (Red de Asistencia a Victimas, 2009, p.57)

Esto confirma que las instituciones deben estar coordinadas, deben de tener un
protocolo de como actuar ante cualquier caso, puesto que al estar coordinados
se activan todos los procesos necesarios para poder apoyar a la persona

afectada y asi tener respuestas mas prontas.

Al remitir a otra entidad que conforma la red de derivacion, se esta retardando
la asistencia inmediata y urgente que es necesaria en ese momento y por lo

cual, se agrava el sufrimiento de la victima. (Gaitan, 2008)

Este es un proceso que posiblemente aln no se pueda inhabilitar sin embargo
si se puede verificar que la victima tenga toda la informacion necesaria, por

ejemplo, indicarle el lugar exacto a donde se debe dirigir.

Este proceso ya se esta verificando puesto que ya existen oficinas como MAIMI
donde la atencion multidisciplinaria es en un mismo lugar y permite que la
persona pueda recibir la atencién adecuada en menor tiempo, lo que contribuye

a que la afectada pueda realizar todo el proceso en un mismo dia.
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Segun el estandar de desempefio de entrevista y atenciéon inmediata debe
realizarse con: empatia, seguridad, atencion e igualdad y enfoque de género.

(Ministerio Publico-Oficina de atencion a la victima, 2010)

Las personas encargadas de atencion a la victima deben de estar capacitados
para dar una atencion de respeto, tienen que estar totalmente seguras de lo que
estan realizando y la informacién que estan proporcionando. El enfoque de
género que es un tema que aun no es puesto en practica y que es de suma
importancia para que las denunciantes no sean discriminadas por su condicién

de género.

Los interventores deben apoyar a reparar el estado de equilibrio emocional e
integral de las victimas, evitar secuelas postrauméaticas y prevenir la

victimizacion secundaria (Gaitan, 2008)

El interventor debe estar capacitado para contener a la victima, puesto que por
su condicibn es mas vulnerable y puede ocasionarle mas problemas
psicoldgicos, fisicos y econémicos. Dicha respuesta inmediata debe manejar la
crisis si la victima lo presenta, esto se refiere a que, si la persona llega con
alteraciones, la primera persona que lo atienda debe ayudarle a regular sus
emociones para el momento en que se tome su denuncia la victima pueda referir

toda la informacion de los hechos.

La formacién policial debe de ser constante y comprende especialmente
la capacitacién para el ascenso, que igualmente se estudia en la
Academia o en la Escuela de Formacion de Oficiales de Policia y tiene
como objetivo preparar al Policia Nacional Civil para la realizacion de las
funciones de grados superiores e incrementar o0 actualizar los
conocimientos necesarios para el desenvolvimiento de su deber. (Centro

de Investigaciones Econémicas Nacionales CIEN, 2015, p.22)
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Esto indica que, si tienen estipulado capacitaciones constantes, sin embargo,
de momento no se ve reflejada en la atencion que se brinda a las victimas
puesto que deben reconocer los temas que afectan a las victimas y como poder
abordar dicha situacion.

Neild indica que la policia debe ser capacitada en los nuevos procesos
y las nuevas politicas que la dirigen. Por si sola, la capacitacion no
mostrara ningun cambio de actitudes a no ser que los valores y las
técnicas sean ratificadas por prioridades institucionales y evidenciado en

las politicas de ascensos y los codigos disciplinarios. (2009, p. 1)

No es solo es necesaria la capacitacion, sino que los conocimientos se pongan
en practica, para lo cual primero deben de ser evaluados y verificar que cada

agente domine el tema.

Para que puedan optar a un ascenso deben contar con evaluaciones anuales,
debe asistir a cursos de formacion y otros méritos. (Centro de Investigaciones

Econdmicas Nacionales CIEN, 2015)

Esto puede ser un factor de viabilidad para que la propuesta del proyecto se
ponga en practica, ya que, no solo es de beneficio para la poblacién en general
sino para los agentes puesto que estarian cumpliendo con un requerimiento

para optar a un mejor puesto.

La PNC tiene el programa de Cultura de denuncia: Pretende promover la cultura
de denuncia, para prevenir la violencia y informar el servicio policial de atencién

y proteccion de las victimas. (Monitor Centroamericano, 2015)

Para poder realizar un programa como este, es fundamental que los agentes
estén capacitados y reconozcan estos temas, puedan describirlos y brindar la

informacion a la poblacion en general.

Segun Orjuela, la responsabilidad de la administracién de recursos humanos

debe incorporar, preparar y tener a los trabajadores, que muestren sélidos
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conocimientos, aplicaciéon de competencias, con el motivo de generar un valor
oportuno a la organizacién para obtener mejores resultados. (2016)

Sin embargo, también es responsabilidad de recursos humanos que puedan
motivar, crear e implementar actividades para la formacion y actualizacién de
sus empleados, asi como verificar que todos puedan cumplir con este tipo de

requisitos.

En los Estados Unidos, una capacitacion policial complementaria incluye la
instruccion en normas y derechos constitucionales y en derecho penal estatal y
local; el rendimiento de testimonio ante la corte; entrenamiento general en

funciones basicas: entrevistas, redaccion y documentacién. (Neild, 2009)

En Guatemala es de suma importancia que dentro de la academia que reciben
para ser agentes se puedan implementar estos temas: Derechos humanos,
reconocimiento de Cédigo Penal, Cédigo Procesal Penal, Constitucion Politica
de Guatemala, ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la

Mujer, Decreto 22-2008, Ley Pina, entre otros.

Debido que son ellos quienes tienen el deber de reconocer cuando se esta
realizando un delito, para saber cémo actuar y comprender que hay leyes a las

gue se deben regir, sobre todo para no causar abuso de autoridad.

Las actividades de capacitacion pueden ser complementadas por cursos en
instituciones educativas, estos cursos se deben producir por entidades que
puedan incluir, desde las universidades hasta cursos especializadas que

imparten expertos sobre temas especificos. (Orjuela, 2016)

Entidades como los Cursos Libres de la Universidad de San Carlos de
Guatemala o el Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales de
Guatemala, son entidades que constantemente brindan capacitaciéon sobre

temas relacionados a Derechos Humanos. Por lo tanto, se podria verificar las
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opciones de que dichas instituciones brinden capacitacion a los agentes de la
PNC.

El programa rector de profesionalizacion comprende la evaluacion de
competencias; formacién inicial; formacién continua; implementacion de la
reforma penal; apoyos didacticos y tecnologia educativa; registro nacional de
docentes; investigacion y desarrollo académico en materia de Seguridad
Pulblica (Lopez y Pérez, 2016)

La actualizacion no solo en temas juridicos es importante, sino ademas impulsar
a que los agentes puedan recibir capacitacion en temas de informatica y asi,
empezar a actualizar también los procesos en cOmo se generan los informes
para tener toda la informacion digitalizada y que esta pueda ser enviada o

transmitida a las entidades pertinentes.

Cuadro 3: Matriz

Indicadores

Resumen Narrativo Verificables Medios de Supuestos
de Objetivos Objetivamente Verificacion
(IVO)
Fin Evaluacion de los Identificar los
Al concluir el  procesos para factores que causan
Capacitar a los proyecto se | evitar una  revictimizacion
miembros tendran 40 agentes | revictimizacion secundaria en las
encargados de la capacitados con el gacyndaria. victimas de violencia
Oficina de Atencién a manejo  de la contra la mujer.
la Victima y heramientas —y e dins  sobre
Recepcion de conocimiento atencion a las
Denuncias, Policia  2c€rca de los victimas.
Nacional Civil. procesos  sobre

cOémo evitar una
revictimizacion.

Cada seis meses
se evaluara que los

Para que la .
., agentes estén
atencion se base .
poniendo en
en protocolos L
practica todo lo
aprendido, asi
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Propdsito

Brindar una atencion

profesional vy
revictimizante a
victima.

no
la

para atencion a la

victima.
Para lo cual se
contara con
personas

especializadas,

actualizadas y
con experiencia
dentro del campo.

El proyecto como
tal da inicio en el
mes de enero del
afio 2023, dentro
de la ciudad de
Guatemala. Para
llevarlo a cabo
durante 5 meses.

Al  finalizar el
proyecto, los
encargados de la
Oficina de
atencibn a la
victima

reconoceran y
velardn por los
derechos,
integridad y
dignidad de las
victimas
atendidas.

Al concluir el
proyecto, en el
mes de mayo del
ano 2023 en
ciudad de
Guatemala, por lo
cual tendra una
duracion de 5
meses.

como se verificara
como es la
atencién que
recibe cada victima
asistente a la
Oficina de atencion
y recepcion de
denuncias.

Evaluaciéon de los

procesos para
evitar una
revictimizacion
secundaria.
Estudios sobre
atencion a las
victimas.

Encuesta sobre la
atencion recibida.

Los encargados de
las oficinas de
atencion a la
victima no reciben
la capacitacion
necesaria para la
atencion de
victimas de
violencia contra la
mujer.
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Componentes

Accesibilidad a
educacion sobre la
atencién adecuada a
las victimas del delito.

Actividades

1.

Presentacion
del proyecto de
capacitacion a
los
encargados de
las Oficinas de
Atenciéon a la

victima y
recepcion de
denuncias,
Policia
Nacional Civil.

Formulacién vy
presentacion de
presupuesto.

Reunién para
propuestas

con todas

instituciones
de atencion a
la victima.

las

Brindar
capacitacion a 50
encargados de la
oficina de atencién
a las victimas de
violencia contra la
mujer, durante el
ano 2,023, en la
ciudad de
Guatemala.

Recursos

Documentos en los
que se brinde
informacion  sobre
el proyecto de
capacitacion.

En el mes de enero
del afo 2023,
dentro de la ciudad
de Guatemala.

Reunidn para
reconocer los
recursos necesarios
que se utilizaran.
Firma de
asistencia y los
participantes en
la reunibn de
propuestas.

Se estiman 50
participantes.

Durante el mes
de enero del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Metodologia
basada en
correcta
actualizada
atencion a
victima.

Costos

Q12999

Q1000

la
y

la

La poca
preparacion de la
primera linea de
atencion afecta
todo el proceso de
justicia para la
victima.

Condiciones
previas
Permisos para
brindar la
presentacion del

proyecto.

Planificacion escrita
de materiales y
recurso humano.

Invitacion de todas
las instituciones
involucradas en la
atencion a la
victima.
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4. Presentaci
de

on
las

propuestas

recabas.

5. Presentaci

on

de informe

sobre coOm
realizara

0 se
la

capacitacion.

6. Contratar
personal

para

la contabilidad
del proyecto.

7. Contratar
encargado
general
proyecto.

del

Realizar
documento
escrito sobre
todas las

propuestas, con
un minimo de 10
propuestas.

Durante el mes
de enero del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Presentar el

informe sobre los
objetivos de la
capacitacion.

Un auditor,
contador 0
administrador.

Principios de
febrero del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Profesional
capacitado en
temas de

revictimizacion y
atencion a la
victima.

Principios de
febrero del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

un  Q16708.5

Q10000

Q32000

Q50,000

Que como
instituciones  por
separado puedan
plantearse

propuestas  para
presentarlas ante
todo el equipo del
proyecto.

Instituciones
brindan aprobacion

para realizar el
proyecto de
capacitacion
Entrevistas de
reclutamiento  de
profesional:

auditor, contador o
administrador.

Entrevistas de
reclutamiento de
personal:
Psicologos
Forenses

capacitados en el
ambito.
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10.

11.

12.

Contratar a
encargado de
relaciones
publicas.

Contratar a
jefe de
operaciones.

Contratar a
encargado de
Recursos
Humanos.
Contratacion
de  personal
para la

logistica de
talleres.

Contratacion
de personal
para la
atencion legal
de procesos
civiles y
penales.

Especialista en
relaciones
publicas.

Principios de
febrero del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Gerente en

operaciones.

Principios de
febrero del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Entrevista y
contratacion de dos
psicdlogos

Organizacionales.

Dos profesionales
en temas de
capacitacion para
evitar
revictimizacion.

Durante febrero
del afo 2023,
dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Licenciado en
ciencias juridicas

y sociales.
Durante febrero
del afio 2023,
dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Q31000

Q31000

Q28000

Q30000

Q30000

Entrevistas de
reclutamiento de
personal.

Entrevistas de
reclutamiento  de
personal
capacitado.

Reclutamiento de
licenciado/a en
recursos humanos.

Entrevistas de
reclutamiento de
personal.

Entrevistas de
reclutamiento de
licenciado en

ciencias juridicas y
sociales.
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13.

14.

15.

16.

Reunion  con
subjefes de
estacion de la
PNC.

Reunion para
confirmacion y
compromiso

para recibir las
capacitaciones

Reuniéon para
confirmar
fechas y la
realizacion de
la
capacitacion.

Inscripcion de
agentes
encargados de
Oficina de
atencion a la
victima y
recepcion de
denuncias.

20 subjefes de
estacion.

20 subjefes de
estacion.

Durante febrero
del afio 2023,
dentro de la
ciudad de
Guatemala.

20 subjefes de
estacion.
Encargado de
relaciones
publicas.
Encargado  del
proyecto.

Uso de laptop y

cafionera.
Durante febrero
del afo 2023,
dentro de la
ciudad de
Guatemala.

40 agentes de la
PNC.
Coordinador del
Proyecto
Personal de
logistica de
talleres
Encargado de
Recursos
Humanos

Computadora
Fichas impresas
de inscripcion.

Q8000

Q469.50

Acuerdos para la
asistencia de
encargados de la
Oficina de atencion
a la victima.

Junto a los subjefes
de estacion se
generaran permisos
para la asistencia a
las capacitaciones.

Reunion para
plantear posibles
fechas y de
detalles de la
capacitacion.
e Espacios
fisicos
e Fechas

Fichas para la
inscripcion.
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17. Contratacion
de Psicdlogo
forense.

18.Invitacion  al
personal  de
SVET.

19.Invitacion de
personal del
Ministerio
Publico.

20.Contratacion
de Psicologo
Clinico.

21.Reunion para
verificar los
talleres que se

Lapiceros

En marzo del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

Un psicologo
forense.

En marzo del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.
Representante de
SVET.

En marzo del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.
Representante de
la oficina de
atencibn a la
victima del
Ministerio
Publico.

En marzo del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

Un psicologo
Clinico.

En marzo del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Todos los
exponentes (10
personas)

Q40000

Q30000

Q6000

Psicdlogo con
colegiado activo.

Gestion de relaciones
con la oficina de
SVET.

Gestion de relaciones

con el Ministerio
Publico.
Psicdlogo con

colegiado activo.

Planificacion y
calendarizacion de
cada taller.
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pondran en
practica.

22.Planificacion
de pruebas
finales para los
agentes.

23.Compra de
material para
los talleres a
realizar.

24.Impresion  de
material que se
le brindard a
los agentes.

25.Reunién de
bienvenida
sobre la
capacitacion.

Uso de cafonera
y laptop.

En marzo del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.
Todos los
exponentes (10
personas)

Hojas
Impresiones

Personal de
logistica de
talleres.

Personal de
logistica de
talleres.

Impresora

Tinta de
impresora

Hojas

Jefe de
operaciones
Encargado
general del
proyecto.
Expositores.

20 subjefes de
estacion

40 agentes

En abril del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Q339

Q722

Q5,887.5

Planificacion de
temas a tratar.

Planificacion de
materiales a utilizar.

Realizacion de
material didactico.

Invitacion para la

reunion de
bienvenida a las
capacitaciones.
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26.Reunién
diagnostica
sobre los
conocimientos
de los agentes

ante la
atencion de las
victimas.
27.Verificar
resultados de
la prueba
diagndstica.
28.1nicio de

talleres para la
capacitacion

29.Taller a cargo
de Psicologo
Forense.

30.Realizacion de

evaluacion
sobre la
correcta
atencion a las
victimas.

10 exponentes.
40 agentes

En abril del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

3 exponentes.

1 psicologo
forense

1 psicologo
clinico

1 abogado

En abril del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

2 expositores a
cargo.

40 agentes

En abril del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

2 psicologos
Forenses

En mayo del afio
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Todos los

profesionales a
cargo de los
talleres.
40 agentes

En mayo del afo
2023, dentro de la

Q229.50

Q363.80

Q363.80

Q229.50

Material preparado
para las evaluaciones
diagndsticas.

Tener las 40
evaluaciones
diagndsticas
respondidas.

Informe de
resultados de
prueba
diagndstica.

Planificacion de
taller sobre role
play sobre cémo
dar una atencion
correcta a la
victima.

Evaluacioén escrita.

Plan de evaluacioén
oral.
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31.Reunion de
concientizacio
n sobre los
temas vistos.

32.Cierre de
capacitacion
con mesa
redonda con
todos los
participantes.

33.Evaluacion de
resultados
sobre la
capacitacion

34.Comparacion
de resultados
con la prueba
diagndstica
que se les
realizo a los
agentes al
inicio.

35.Presentacion
de resultados

ciudad de
Guatemala.

2 psicologos
forenses

40 agentes

En mayo del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

2 psicologos
forenses

40 agentes

En mayo del afio
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.
1 jefe de
operaciones

1 encargado
general del
proyecto.

Expositores

En junio del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

10 expositores.

En junio del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

1 jefe de
operaciones

Q363.80

Q5,480.1

Q2000

Q3000

Q12999

Se habran finalizado
todos los talleres
teoricos.

Planificacion  de
preguntas para
mesa redonda
sobre el proyecto
de capacitacion.

Cierre de
capacitaciones.
Informe de

resultados de las
capacitaciones.

Informe sobre
comparacion  de
resultados y la
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36.Propuestas
para mejorar
resultados.

37.Presentacion
de informe de
resultados.

38. Verificar que se
hayan cumplido

1 encargado
general del
proyecto.
Expositores

En junio del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

1 jefe de
operaciones

1 encargado
general del
proyecto.
Expositores

En junio del afno
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

1 jefe de
operaciones

1 encargado
general del
proyecto.

Expositores

20 subjefes de
estacion.

40 agentes.
Instituciones de
atencibn a la
victima.

En junio del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

1 encargado
general del
proyecto.

Q12999

Q12999

Q12999

evaluacion
diagndstica.

Comparacion  entre
los resultados y los
objetivos del
proyecto.

Informe final.

Evaluar el informe
final conforme a los
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los objetivos del
proyecto.

39.Presentacion
de resultados a
la poblacion en
general.

40.Brindar
seguimiento a
los agentes
capacitados.

41.Realizar
evaluacion
sobre la
atencion que
esta brindando
la Oficina de
atencion a la

victima y
recepcion de
denuncias.

Expositores

En junio del afno
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.
Jefe de

operaciones.
Encargado de
relaciones
publicas.
Periodistas.

En junio del afo
2023, dentro de la

ciudad de
Guatemala.

40 agentes
capacitados.
Encargado  del
proyecto.

20 subjefes de
estacion.

En junio del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Encargado  del
proyecto.

40 agentes
Victimas.

En junio del afo
2023, dentro de la
ciudad de
Guatemala.

Q12999

Q17,686.5

objetivos del
proyecto.

Hacer la invitacion
a los periodistas
para realizar una
rueda de prensa.

Plantear un medio de
comunicacién  para
que se le brinde
asesoria y material
actualizado a los
encargados de la
Oficina de atencion a
la victima.

Realizar un medio de
encuestas tanto
virtual como dentro
de la institucion
donde las personas
atendidas por Ia
Oficina de atencion a
las victimas puedan
dejar su opinion,
comentarios y
sugerencias sobre la
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42.Presentacion

de constancias

sobre

capacitaciones
gue reciban los

agentes.

(Extras a dicho

proyecto)

43.Informe anual.

44 Revision de

nueva
actualizada
metodologia.

y

1 encargado del

proyecto.

20 subjefes PNC
40 agentes
Minimo 3
constancias por
agente. (220

constancias como
minimo)

En noviembre del
afio 2023, dentro
de la ciudad de
Guatemala.

Jefe de
operaciones.
Encargado
general del
proyecto.
Expositores

En noviembre del
afio 2023, dentro
de la ciudad de
Guatemala.

Jefe de
operaciones.
Encargado
general del
proyecto.
Expositores
(Personas
expertas en sus
campos)

En diciembre del
afno 2023, dentro

Q12999

Q12999

atencion que se les
brindo.

Durante la
inscripcion al
proyecto de

capacitacion se les
tuvo que indicar a los
agentes que deben
de presentar Minimo
3 constancias por
agente sobre
capacitaciones
externas sobre los
temas.

Se habra recabado
toda la informacion
pertinente sobre el

proyecto de
capacitaciones
realizado durante
cada ano.

Revision de la
metodologia utilizada
en el afo anterior.
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45. Propuestas de
mejoras para
la realizacion
del proyecto
del siguiente
afo.

Presupuesto

Cuadro 4: Presupuesto

Cantidad

de la ciudad de
Guatemala.

Con un tiempo
estipulado de 6
meses para llevar
a la practica.

Jefe de
operaciones.
Encargado
general del
proyecto.
Expositores

4 informes del
proyecto,
semestral y
anual.

En diciembre del
afio 2023, dentro
de la ciudad de
Guatemala

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion del

articulo

Recurso
Humanos

Q12999

Subtotal

Realizar una
revision de las
nuevas

metodologias para

verificar como
ponerlas en
practica.

Presupuesto sobre los recursos financieros, humanos y materiales para implementar
el proyecto.

Total

Q402,000
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Coordinador del
Proyecto

Encargado
general del
proyecto.

Contador

Encargado de
Relaciones
publicas

Jefe de
operaciones

Encargado de
Recursos
Humanos

Personal de
logistica de
talleres

Licenciado en
juridicas y
sociales.

Psicélogo forense

Psicologo clinico

Materiales

Cafonera

Q100,000

Q50,000

Q32000

Q31000

Q31000

Q28000

Q30000

Q30000

Q40000

Q30000

Q3999

Q22833.50
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35

300

75

250

15

12

23

Laptop

Resmas de papel
bond tamafio
carta

Lapiceros

Marcadores de
pizarra

Pliegos de papel
Kraft

Impresora
multifuncional

Cartuchos de tinta

Paquetes de
Cartulinas
opalinas

Material de
apoyo

Alqguiler de hotel,
equipo,
alimentacion para
conferencistas

Q9000

Q1732.50

Q540

Q285

Q125

Q3240

Q3600

Q312

Q95000

Q95000

TOTAL 519,833.50

Fuente: Elaboracion propia.

103



Cronograma de actividades incluidas en la matriz.

Cuadro 5: Cronograma

NO

11

1.1.

1.3

1.4

15

2.1

2.2

Actividad

Fase 1

Recursos

Presupuest
o]

Reunién
para
propuestas
con todas
las
institucione
s de
atencién a
la victima

Presentaci
on de las
propuestas
recabas.

Presentaci
on de
informe
sobre
como se
realizara la
capacitacié
n.

Fase 2

Contratacio
n de todo

el personal
involucrado

Reunion
con
subjefes de

MES 1 MES 3 MES 1

12 3 4512 3 4512 3 4512345 1 2 3 45
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estacion de
la PNC.

23

Reunion
para
confirmacio
n de
presupuest
o para las
capacitacio
nes.

24

Reunioén
para
confirmar
fechasy la
realizacion
de la
capacitacio
n.

3.1

Fase 3

Inscripcidn
de agentes
encargado
sde
Oficina de
atencién a
la victima y
recepcion
de
denuncias.

3.2

Invitacion
al personal
de SVET.

Invitacion
de
personal
del
Ministerio
Publico.

Reunién
para
verificar los
talleres que
se pondran
en practica.
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Planificacio
n de
pruebas
finales para
los
agentes.

3.4

Compra de
material
para los
talleres a
realizar.

3.5

Impresion
de material
que se le
brindara a
los agentes.

4

4.1

Fase 4

Reunién de
bienvenida
sobre la
capacitacion

4.2

Reunidén
diagnostica
sobre los
conocimien
tos de los
agentes
ante la
atencion de
las
victimas.

4.3

Verificar
resultados
de la
prueba
diagnéstica

4.4

Inicio de
talleres de
la
capacitacié
n.
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4.5

4.6

4.7

4.8

Taller a
cargo de
Psicdlogo
Forense
Evaluacion
sobre la
correcta
atencion a
las
victimas.

Reunion de
concientiza
cidn sobre
los temas
Vistos.

Cierre de
capacitacié
n con mesa
redonda
con todos
los
participante
S.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6: Cronograma 2

NO.

5.1

5.2
5.3

5.4

5.5
5.6

Actividad

Fase 5
Evaluacion de resultados sobre la capacitacion

Comparacion de resultados con la prueba diagnostica que se les
realizo a los agentes al inicio.

Presentaciéon de resultados

Verificar que se hayan cumplido los objetivos del proyecto.
Propuestas para mejorar resultados.
Presentacion de resultados a la poblacion en general.
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5.7 Presentacion de informe de resultados.
5.8 Brindar seguimiento a los agentes capacitados.

Realizar evaluacion sobre la atencion que esta brindando la
5.9 Oficina de atencién a la victima y recepcion de denuncias.

Fuente: Elaboracion propia.

Cuadro 6: Cronograma 3

NO. Actividad

1 Fase 6

6.1 Presentacion de constancias sobre capacitaciones que reciban
"~ los agentes. (Extras a dicho proyecto)

6.2 Informe anual.

6.3 Presentacion de resultados I
6.4 Propuestas de mejoras para la realizacion del proyecto del
' siguiente afo.

Fuente: Elaboracion propia.

Evaluacion del proyecto.

Cuadro 7: Evaluacion

1 Evaluacion Al inicio de la capacitacion, antes de recibir cualquier taller, se
fase 1 le brindara a cada agente una prueba diagnéstica para
verificar el conocimiento que tengan sobre la atencién a
victimas del delito.

2 Evaluacion Al finalizar las capacitaciones se haran cuatro procesos de
fase2  evaluacion:

1.Actividad de role play para verificar y poder indicarles como
conducirse durante el proceso de atencion con la victima.

2. Evaluacion oral.

3. Evaluacion escrita.
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8

9

Evaluacién
fase 3

Evaluacién
fase 4

Evaluacién
fase 5

Evaluacién
fase 6

Evaluacién

fase 7

Evaluacién
fase 8

Evaluacién
fase 9

4. Mesa redonda: permitira comprobar codmo se sintieron los
agentes durante la capacitacion, que aprendieron, que sabian
y como esta capacitacion afecto su vida.

Se realizara una comparacion entre la evaluacion diagnoéstica
primera y la evaluacion final para determinar el cambio que se
hizo al recibir la capacitacion.

Presentacion de resultados, a cada miembro participante
dentro del proyecto y poblacion en general.

Verificar que se hayan cumplido los objetivos del proyecto.

Cada seis meses se evaluara que los agentes estén poniendo
en practica todo lo aprendido, asi como se verificard como es
la atencion que recibe cada victima asistente a la Oficina de
atencion y recepcion de denuncias.

Cada agente debe presentar constancias, de cursos de
formacion referentes a la atencion de la victima, minimas tres
por afo, ya sea, por capacitaciones que brinde la institucion
como formacién que pueda obtener por sus medios, esto para
que pueda seguir ejerciendo en su puesto. De lo contrario
debera ser removido del mismo, hasta que pueda ser
comprobable que tenga los conocimientos necesarios para el
mismo.

Cada fin de afio se presentara el informe anual del proyecto
realizado.

Revision de los cuatro informes, informe del proyecto, informe
de la realizacion del proyecto, informe semestral e informe
anual.

Fuente: Elaboracion propia.
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ANEXOS

Carta de consentimiento informado

Yo he comprendido la informacién que se

me ha proporcionado y mis cuestionamientos han sido respondidos. He sido
informada y comprendo que los datos que compartiré pueden ser publicados

con fines cientificos, sin revelar mis datos personales. Acepto participar en esta
investigacion.

Nombre del participante
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Entrevista

Nombre: Fecha:

Comisaria: Sede del MP:____

e La siguiente encuesta trata de reconocer como fue el proceso de la
denuncia y como se sintié durante el mismo.

1. ¢Cbomo fue el proceso de denuncia?

¢ Se le dificulté presentar la denuncia, y por qué?

3. ¢ Al momento de tomarle su declaracion, se le hicieron preguntas o
comentarios fuera de lugar?

4. ¢En alguno momento del proceso legal se le endilgo que usted tuvo la
culpa de lo que le aconteci6?

5. ¢Se sintio discriminada en algin momento? ¢ Por qué?

6. Antes de pasar por dicha situacion, ¢ conocia las rutas de denuncia?

7. ¢Cree que tuvo apoyo por parte de las autoridades del sistema de
justicia?

8. ¢En algin momento sintié que su historia no era creible acerca del
suceso de la violencia que vivié?

9. En algdn momento del proceso legal, ¢ ha pensado en no continuar el
mismo en la busqueda de justicia?

10. Anteriormente, ¢ usted habia presentado alguna denuncia y medidas
cautelares contra su agresor?

11.¢Cree que su caso tuvo un avance hasta el momento en que fue
asesorada por (Mujeres Transformando el Mundo, Fundacion
Sobrevivientes, CICAM, CAIMUS, Bufete Popular)?

N

Observaciones:
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CUESTIONARIO

Entrevistada:
Fecha:

Comisaria: Sede del
MP:

e Leatodos los elementos cuidadosamente. Por favor tbmese su
tiempo para reflexionar sobre la mejor respuesta.

1. ¢Conocialas rutas de denuncia?
a) Si
b) No

Si respondi6 que si, podria indicar cuales son:

2. ¢Quién le indicé como realizar la denuncia?
a) Familiar
b) Amigos
c) Instituciones
d) Otro:

CONFIABILIDAD EN LAS ENTIDADES

3. ¢Como considera que fue la calidad del servicio provisto por la
Policia Nacional Civil?
a) Excelente
b) Buena
c) Puede mejorar
d) Deja mucho que desear
e) Insatisfactorio
4. ¢Considera que la Policia local hace...
a) Un buen trabajo para hacer cumplir la ley?
b) Un trabajo promedio para hacer cumplir la ley?
c) Un mal trabajo para hacer cumplir la ley?
5. ¢Confia en el Sistema de Justicia?
a) Si
b) No
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6.

¢La calidad del servicio proporcionado por el sistema de justicia fue?
a) Muy bueno
b) Bueno
c) Insatisfactorio

DESEMPENO DEL SISTEMA DE JUSTICIA

7.

10.

11.

De las instituciones que se mencionan, ¢a cuéles identifica?
Si No No lo conozco

a) Policia Nacional civil

b) Ministerio Publico

c) Fiscalia de la Mujer

d) Juecesy tribunales
¢Usted diria que las siguientes instituciones son muy confiables, algo
confiables, poco confiables o nada confiables?

Muy confiable Confiable Poco confiable Nada Confiable

a) Policia Nacional Civil

b) Ministerio Publico

c) Fiscalia de la Mujer

d) Juecesy tribunales

Si tuviera qué llamar a la Policia ante una emergencia, ¢sabe a qué
numero comunicarse?

a) Si

b) No

c) Nosé

SAlgunavez hallamado de urgencia a la Policia?

a) Si

b) No

¢cLogré comunicarse?

a) Si
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b) No
12.¢La Policia lleg6 al lugar del hecho?

a) Si
b) No
13.¢Cuanto tardaron en llegar?
Horas Minutos
Desconozco

14.:Cree que el trato y respeto de la Policia hacia usted fue...?
Muy bueno

Bueno

Malo

15.Considera que:
Si No

a) La Policia trata a toda la gente por igual

b) La Policia protege los derechos de las personas

c) La Policia es honesta

d) La Policia es muy profesional.

16.Usted fue o se sinti6
Si
No

a) ¢Maltratado verbalmente por la Policia?

b) ¢Maltratado fisicamente por la Policia?

c) ¢Detenida sin motivos por la Policia?

17.¢Sinti6 que la Policia la discrimind, por su sexo, género, color de piel,
vestimenta, condicion social, etc.?
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a) Si
b) No

18.En general, ¢qué tan satisfecho estuvo con la forma en que la
autoridad competente manejé la denuncia?
a) Muy satisfecha
b) Satisfecha
c) Insatisfecha
d) Muy insatisfecha

19.¢Por qué motivos quedo insatisfecho?
a) No quisieron tomar la denuncia
b) No se interesaron o no hicieron lo suficiente
c) No encontraron o no detuvieron al autor
d) No lo mantuvieron informado
e) No lo trataron correctamente/fueron maleducados_
f) Otra razon:

AMENAZAS

20. ¢ Recibié amenazas antes de interponer una denuncia?
a) Si
b) No

21.¢Recibié amenazas después de haber puesto las denuncias?
a) Si___
b) No

22.¢La(s) persona(s) que lo/la amenazaron eran para usted...
a) desconocido(s)?
b) conocido(s) de vista solamente?
c) conocido(s) de poco trato?
d) conocido(s) cercano(s)?
e) familiar(es)?

23.¢Cuantas personas la amenazaron?
a) Una
b) Dos
c) Tres
d) Mas de tres
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24.¢Las personas que la amenazaron eran hombres o mujeres?
a) Solo hombres
b) Solo mujeres
c) Hombresy mujeres

25.¢Lals personals que lo/la amenazaron tenia/n algun tipo de arma o
algun objeto que amenazaran con utilizar como arma?
a) Si
b) No
c) Nosé

26.¢Qué tipo de arma era?
a) Arma de fuego

b) Arma blanca

c) Objeto contundente u otro objeto utilizado como arma (bate, palo, tubo,

cuerda, etc.)

d) Otro:
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AP THICENTENARIA
v v =l v —

Liwsarsidad D Sain Carlos Do Guatemala
Eaocala Do Gancias Pacoligice

Dutpasrtaiimintin o Esbafos Di Postgrada

Cerio Ledvaruitaria Miatropolitang -CLIM.

. Avenida 9.45 2003 11 Edificio “4" Ofidna 407
Tal. 2415-7561 posigradol pakocar i gl

Guatemala, 13 de mayo del 2022

Lic. Luis Alberto Gonzalez
Abogado, Guatemala.

Estimada Lic. Gonzalez:

Reciban un cordial saludo de la Universidad San Carlos de Guatemnala especialmente de la
Escuela de Ciencias Psicologicas y del Departamento de Estudios de Postgrado. Me permito
mformarle que la Camera de Maestria en Psicologia Forense, tomando en cuenta la
importancia de confrontar la teoria con la practica; ubica el proceso final de formacion de los
maestrantes con la realizacion el trabajo de campo de la Tesis ttulada: “Viabilidad de los
protocolos aplicados en |a atencion de mujeres victimas de violencia sexval, en Guatemala™,
la cual tiene como ohjetivo la puesta en practica de los conocimientos cientificos y técnicos
que se adquicren a lo largo de la carrera.

Por lo anterior expuesto, me permito solicitar pueda permitirle a la estudiante Maravirginia del
Rosario Pineda Gonzalez con came 201512998, para que pueda aplicar cuestionanios y entrevistas
a personas que usted ha representado. Se propone como fecha de la aplicacion el jueves y viemnes
19 y 20 de mayo, tentativo a su autonzacion. Esto forma parte del trabajo de campo, que si

usted autoriza se realizaria con las personas que usted dignaments representa. Sin otro
particular y en espera de una respuesta favorable a la presente, me suscribo de usted.

Atentamente.
! ]

A I
T A J.$:
Cf Idgeed _/{L-:,f A N

M3c. Frm::isn."f);us : Ureta Morales
Coordinador Maestria en Fsicologia Forense
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