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INTRODUCCION.

El presente trabajo de investigacion se enfoca en el trato hacia el sindicado, tomando
en cuenta que es uno de los temas que en pocas ocasiones se le da importancia que
merece, considerando que se trata de la persona responsable de haber cometido un
delito y mayor aun si este ocurre de forma inesperada; cualquier ciudadano no esta
exento de verse involucrado en este tipo de situacion, y que puede tratarse de una
persona sin ningun record de comparecencia ante un juez, puede que no se tenga
conocimiento previo del procedimiento y tienda a manejar la situacion de forma
inadecuada, provocando afecciones psicolégicas futuras. En base a lo anterior se
busca proponer una forma de abordaje para que el sindicado tenga herramientas para
poder manejar de la mejor manera sus emociones y atenuar la gravedad de las

consecuencias.

Este trabajo aporta informacion que puede desconocerse o de poco manejo comun, el
cual hace que se convierta en un aporte importante dentro del a&mbito forense de la
Psicologia. En Guatemala la mayoria de la informacién relacionada al papel de la
Psicologia en los procesos penales, se enfoca en su mayoria en la victima; se sabe
gue la incidencia de hechos violentos o cualquier hecho en donde exista un culpable y
una victima, se considera que esta Ultimas son las mas perjudicadas, pero en pocas
ocasiones o casi hunca se aborda algo relacionado a la contraparte. Es por eso que el
a través del presente trabajo de investigacion se brinda un abordaje especifico a todo
lo relacionado con el proceso psicolégico necesario para un sindicado que comete un
delito de forma intencional o accidental y de alguna forma obtener una visiébn nueva
para lograr hacer una comparacion y comprender de mejor manera la realidad de los

casos.

Debido a que en Guatemala no se encontrO0 fuentes bibliograficas o previas
investigaciones relacionadas con el tema que contribuyeran al enriquecimiento al
presente trabajo, se realizé un abordaje desde la literatura de América del Sur, se

puede tener la premisa de que servira como punto de partida dentro del campo de la
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psicologia forense guatemalteca, para la elaboracion y desarrollo de proyectos

enfocado a la misma tematica.

Dentro de los resultados obtenidos se verifico que los profesionales en la psicologia
entrevistados concluyen que uno de los sentimientos que manifiesta las personas
sindicadas involucradas en casos inesperados es la tristeza, ya que provoca una
pérdida o dafio a una persona, un igual. También se evidencio que el mal manejo del
caso perjudicar el proceso judicial, por lo que la contribucion de la psicologia en la
emergencia puede ser trascendental en dicho proceso.

En cuanto a los profesionales del derecho, se obtuvo como resultado la importancia
de la intervencidn activa en cada uno de los procesos juridicos, sin embargo caso
contrario con los profesionales psicologos, en su mayoria dichos profesionales
consideran poco viable la creacion de un protocolo en primeros auxilios en dichos
procesos por la influencia que tenga en la labor del Juez que conlleve el proceso; asi
mismos coinciden que si es viable que la psicologia forense y la disciplina del derecho
puedan trabajar en conjunto. A partir de lo anterior se evidencio la importancia del
abordaje desde la psicologia a los implicados en un hecho de intento de homicidio

culposo, convirtiéndose en un reto la combinacién entre la psicologia con el derecho.

Al finalizar el trabajo de investigacion se concluyd el cumplimiento de los objetivos
plasmados, el cual se trata de la necesidad de crear un protocolo de primeros auxilios

psicoldgicos para el sindicado.

A partir de lo anterior las recomendaciones que surgieron en el presente trabajo son,
el replantear puntos de vista entre ambas disciplinas para la creacién del protocolo que
tenga la combinacién de ambas disciplinas, partiendo de la elaboracién de estudios
especificos de cada una en el abordaje del tema; asi como la capacitacion a los
profesionales involucrados en este tipo de procesos juridicos, en el uso de
herramientas de abordaje en casos de emergencia. También se recomienda la
consideracion el abordaje de trabajos de investigacibn que amplien los temas

desarrollados en el presente trabajo.
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CAPITULO 1;

1.1.1GENERALIDADES

Linea de investigacion, area:

La linea de investigacion utilizada en el presente proyecto de investigacion es
Victimologia y Agresores, Atencion Psicologica en la Primera Declaracion para la
Persona Implicada en el Delito de Homicidio Culposo, la cual se encuentra dentro del
area de Violencia y Criminalidad, para lo cual busca profundizar teméticas que
contribuyan en brindar un abordaje o modelo de atencion psicoldgica al individuo
involucrado en un homicidio culposo, ya sea por acto involuntario o por una

equivocacion.

1.1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La poblacién que se tomara en consideraciobn como parte de la muestra, son todas
aquellas personas sindicadas en un evento repentino, donde ha salido otro sujeto
afectado, ya sea herida o fallecida, el implicado es conducido al juzgado de turno, al
acto de su aprehensién, agentes externos influyan en su actuar o en sus emociones,
por ejemplo, Peritos del Ministerio Publico, agentes de la Policia Nacional Civil o
alguna otra persona que tenga contacto con la apersona sindicada, le hagan
comentarios denigrantes, nocivos o cualquier otro factor que le afecte y provoque
inestabilidad emocional. Estos factores puede que se desarrollen en el trayecto a su
primera declaracion, contribuyendo a que el sindicado aumente sus niveles de estrés,
gue la conducta se manifieste descontrolada y al instante que sea su audiencia, frente
al juez, experimente confusién en su relato, que omita detalles significativos o que
experimente mutismo.

Al momento que ocurra todo lo antes mencionado, la sintomatologia del trauma
empieza a debutar y en lugar de expresar los hechos por parte del sindicado,

intervengan otras personas, provocando asi agravar su situacion legal.
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Se trata de que el psicologo forense por medio de diferentes herramientas, estabilice
emocionalmente a la persona sindicada y prevenir que se instaure una afeccion
compleja, para lo cual tenga intervencion desde el inicio del proceso, con la presencia
del abogado defensor en conjunto; ya que es en ese momento en que el individuo
exprese al profesional del derecho lo ocurrido desde su perspectiva, se quede
establecido el testimonio del mismo se tenga el acompanamiento del profesional en
psicologia y asi evitar la revictimizacion al verbalizar lo ocurrido. También se pretende
darle un acompafiamiento por el profesional de la psicologia durante su participacion
en la sala de justicia, y lograr que en cada acontecimiento pueda manejar dicha

experiencia de forma asertiva.

Dentro del proyecto es de suma importancia la opinién de los profesionales del derecho
gue han trabajado casos de este tipo, considerando para ello su previa experiencia en
esta tematica, la forma en la que han abordado a su defendido siendo afectado
emocionalmente y de alguna forma al momento de declarar se ven afectados por el
descontrol de emociones, perjudicando su situacion legal. Es importante resaltar que
el aporte de estos profesionales en el presente proyecto, considerando la experiencia
adquirida por los mismos en el trabajo con sindicados y con la victima; permitiendo asi
tener una visién mas clara del panorama, y comprender la naturaleza del problema, y

con ello tener resultados contundentes.

En resumen, tanto los sindicados en situaciones similares, asi como los profesionales
del derecho que hayan presenciado audiencias donde se han abordado este tipo de
casos, seria la poblacion muestra, considerando que es de suma importancia recopilar
las opiniones de todos los involucrados en un proceso judicial; con lo anterior descrito,
se establece el punto de partida, para el abordaje de dicho tema; el cual los resultados
obtenidos, nos podran dar pauta para la creacibn de un protocolo segun las
necesidades locales, ya que se cuentan con algunos pero estos estan para otros

paises, le cual creando uno adecuado para la poblacion guatemalteca.

Uno de los cuestionamientos que generd la inquietud inicial para el desarrollo de dicho

estudio, y asi dar respuesta a las mismas, pero sobre todo trazar el camino para
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proponer un proyecto que tenga aplicabilidad desde el ambito penal, dichas preguntas

son las mencionamos a continuacion:

¢ Como es la atencion y el ambiente psicolégico donde se desarrolla la primera
indagatoria de personas imputadas de homicidio culposo?

¢, Como los abogados defensores podrian apoyarse en la atencion psicologica
de emergencia para sus defendidos imputados de homicidio culposo previo a
Su primera indagatoria?

¢, Como los psicologos y abogados podrian utilizar la psicologia de emergencia
para los casos de homicidio culposo previo a su primera indagatoria?

¢, Como los psicélogos forenses podrian dar atencion psicologica de emergencia
a las personas imputadas de homicidio culposo previo a su primera
declaracion?
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1.2 JUSTIFICACION.

El abordaje de la temética en atencidn psicologica para el imputado, en Guatemala es
poco comun, se conoce que hay instituciones que brindan este tipo de
acompafamiento profesional, pero la intervencion se desarrolla después de la
sentencia y en su mayoria enfocada a la victima sin considerar las consecuencias que
se provoquen en la persona sindicada; mas aun si el sujeto fue participe del hecho de

forma intencional.

Enrique Echeburua y Paz de corral menciona en su ensayo titulado: “Intervencion en

crisis en Victimas de sucesos traumaticos: ¢Cuando, scomo y Para qué?”, en la

introduccion indica lo siguiente:
“Victima es todo ser humano que sufre un malestar emocional a causa del dafio
Intencionado provocado por otro ser humano Junto al elemento objetivo (el
suceso traumético), hay un componente subjetivo (las emociones negativas).
Estas Reacciones emocionales. (miedo, intenso, depresion, rabia, sensacion de
inseguridad, problemas en las relaciones interpersonales, embotamiento
afectivo, etc.) son muy Variables de unas victimas a otras” (Echeburta y Corral,
2007, Pag. 3).

Basandose a lo anterior, surge la necesidad de indagar sobre el trabajo que se realiza
en este tipo de tematica en Guatemala, obteniendo como resultado el poco abordaje
o casi nulo abordaje de este tipo, para lo cual existe la necesidad de brindar
herramientas que contribuyan y enriquezcan el papel del profesional en la psicologia
en los procesos penales de este tipo, tanto en el abordaje como en la atencién
psicoldgica al individuo involucrado en un homicidio culposo; ya sea por acto
involuntario o por una equivocacion, y se tenga la sospecha de que un sujeto haya
cometido un accidente delito de tipo: vial, laboral, doméstico; dando como resultado a
una o mas personas resulten dafiada, heridas o fallecida, en donde segun lo dicta el
procedimiento legal que aprenden al responsable, para luego ser conducido a un

juzgado de turno.
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Al momento que el implicado se apersona a su primera declaracion ante un juzgado,
dependiendo de la forma en la que se hayan desarrollado los hechos, es importante
resaltar que en la mayoria de los casos no se tiene el apoyo y acompafamiento de un
psicologo, el sujeto puede experimentar una variedad de expresiones, contribuyendo
la influencia de factores externos, ya sean Agentes de la Policia Nacional Civil, otras
personas sindicadas, familiares de la victima, invistiendo de emociones negativas,
afectando en el testimonio de su primera declaracion.

En muchos de los acontecimientos, antes de pasar con el juez de turno, ya se cuenta
con un experto del derecho para el tema legal, pero existe ese vacio en el
acompafiamiento psicologico, especificamente de un profesional de este campo

forense donde se brinde primeros auxilios psicolégicos.

La atencién psicolégica para el imputado se ha manejado en segundo plano en la
actualidad, ya que el individuo automaticamente ingresa a un juzgado de turno con
una etiqueta y categorias negativas de criminal, culpable, asesino y demas, por lo que,
se debe brindar un acompafiamiento pertinente en relacion con lo que esta
experimentando el sindicado. Es de suma relevancia dentro de los procesos penales
de este tipo, en cuanto a estabilizar al sujeto implicado con las herramientas que
proporciona la psicologia de emergencias, a través de un seguimiento desde la primera
declaracion y que logre recordar del evento vivido y narrar detalles de este con la
mayor objetividad posible y pueda manejar sus emociones durante las primeras horas
gue inicia su proceso judicial es uno de los fines que se pretende alcanzar por medio

de esta investigacion.

Se busca evidenciar la importancia del profesional de la salud mental en estos
procesos y la factibilidad de su contribucion en todo el proceso judicial para el
sindicado, brindado herramientas para que el individuo pueda autorregularse en su
primera declaracion y mas aun, marcar trascendencia en la vida en si del ya

mencionado.
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1.3 ALCANCES Y LIMITACIONES:

Dicha propuesta de investigacion busca documentar por vez primera esta tematica, y
gue a su vez sirva como punto de partida en el abordaje de propuestas de trabajos de
investigacion bajo este enfoque, ya que en Guatemala se ignora la practica del
psicologo en situaciones de crisis; por medio de brindar herramientas por parte del
profesional en la psicologia hacia el sujeto que se ve implicada en un delito de Intento
de Homicidio Culposo, en el producto por su naturaleza sea de un ambito documental.
En el pais no se cuenta con informacion referente al tema en mencién, por lo tanto, no
hay ningun instrumento actualmente que esté adecuado y que se esté aplicando o en
dado caso un protocolo de atencion para la intervencion psicologica de los implicados,
gue sea de apoyo para poder dar auxilio en esos momentos criticos; sin embargo,
existen menciones en trabajos que realizados por otros profesionales en paises de

Latinoamérica como en Europa.

En base a lo anterior y con el propoésito de responder a las preguntas de investigacion
planteadas al inicio de este proyecto y con el fin de dar cumplimiento a los objetivos
planteados, bajo el marco metodolégico en donde el disefio de la investigacion se
realizé bajo un estudio cualitativo, descriptivo transversal, en el que se recolecto la
informacién en un solo momento, considerando para ello dos grupos de profesionales,
uno desde la disciplina del derecho y el otro de la psicologia, que cuentan con previas

experiencias en el abordaje de casos con sindicados por delitos dolorosos.

Una limitacion que se tiene en relacién con la tematica en atencion psicoldgica para el
imputado es la poca importancia que se tiene del rol del profesional de la psicologia
dentro de los procesos penales en mencion, y, por lo tanto, el poco abordaje o apertura

de dicho profesional dentro de este.
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1.4 OBJETIVOS DE INVESTIGACION:

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

e Evaluar como es la atencién y el ambiente psicolégico donde se desarrolla la
primera indagatoria de personas imputadas de homicidio culposo.

1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Hay que proponer que los psicologos forenses podrian dar atencion psicolégica
de emergencias a personas imputadas de homicidio culposo previo a su primera
indagatoria.

e Analizar que los abogados defensores podrian apoyarse en la atencion
psicologica de emergencia para sus defendidos imputados de homicidio

culposo previo a su primera indagatoria.

e Ponderar si los psicologos y abogaos podrian utilizar la psicologia de
emergencia para los casos de homicidio culposo previo a su primera
indagatoria.
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1.5 DEFINICION DE VARIABLES:

Primera Declaracion:

La primera declaracion, el acto procesal donde se le formula al sindicado la
imputacion objetiva del hecho que se le sindica y la calificacion juridica que se
le atribuye, informandole de los medios de conviccidn que existen en su contra
y de la forma en que quedara sujeto al proceso penal (Pocasangre, 2020).
También los autores Fuentes y Aguilar lo define: es conocida como entrevista
al sindicado, es que reviste gran importancia para conocer de primera mano lo
sucedido en su caso, por ser el protagonista del drama penal. (Fuentes y
Aguilar, 2017). En el cédigo Procesal Penal en la seccién segunda detalla el
proceso que conlleva en la declaracién del sindicado es importante detallarlos

mas adelante.

Homicidio Culposo:

En el Cadigo Penal guatemalteco, en su articulo 127 lo define como al autor de
un hecho que, a causado dafio a otra persona, puede ser lesiones graves
fisicamente como llegar a quitar la vida. Entro de proceso judicial se tiene que
terminar si dicho evento en estado emotivo, para poder determinarlo se tiene la

ayuda de expertos y junto con el juez se podra esclarecer.

Atencion Psicolégica al Victimario:

La atencién psicologica esta enfocada a la persona que ha provocado algun
dafio fisico o emocional a otra persona, el cual esta podra abordar desde la
contencion emocional para logra estabilizar al victimario, si fuera el caso que lo
requiera, el cual ayudara que la persona no genere un trauma complejo a corto

plazo.
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CAPITULO 2:

2.1 FUNDAMENTACION TEORICA:

2.2 IMPORTANCIA DE LA ATENCION PSICOLOGICA EN LA PRIMERA
DECLARACION PARA LA PERSONA IMPLICADA EN EL DELITO DE HOMICIDIO
CULPOSO.

2.3 LA PENA NATURAL.:

Para esta investigacion es innecesario aborta este tema, que de alguna manera queda
en el olvido, ya que no es un tema cotidiano, para su desarrollo se buscaré resaltar lo
mas importante. Para dar inicio es necesario dar paso al origen de la palabra pena
natural, ya que en la antigliedad se le conoce como poena naturalis, que para Thomas
Hobbes e Immanuel Kant, en su libro de “El Leviatan”, hacen la referencia a la
existencia de un castigo divino, es aquellos los casos en que ciertas acciones llevan
consigo, por naturaleza, diversas consecuencias perniciosas (Barra, 2016. Pag. 550).
Barra cita a Finocchiaro, quien indica: “la pena natural surge per se, mas alla del
castigo que Estado prevea representa ya un mal intrinseco que el autor padece a
consecuencia de la Como bien sefiala Finocchiaro, “la pena natural surge per se, mas
alla del castigo que el Estado prevea representa ya un mal intrinseco que el autor
padece a consecuencia de la realizacion de la accién u omisién que le es reprochada

realizacion de la accion u omision que le es reprochada” (Finocciaro, 2012).

La poena naturalis, no aplica para los delitos dolosos, ya que estos ya son actos con
hecho pensado, el cual es necesario hacer esta distincién una con la otra, ya que por
su naturaleza del delito que estamos exponiendo, este es un evento que de forma
inesperada ha causado dafos a otra persona o esta podriamos decir que perdio la

vida por dicho evento. Para esto Barrera expone lo siguientes:

‘hemos de intentar una sistematizacion que permita ordenar los distintos
supuestos de poena naturalis, pues la solucion juridica puede variar en uno y otro caso.

Al respecto, realizaremos las siguientes distinciones para delimitar la nocién antes
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mencionada: (1) en atencién a la entidad de los males constitutivos de poena naturalis
(fisicos, morales, patrimoniales o de otra indole); (2) en atencion a la procedencia del
mal que causa la poena naturalis (directamente del autor o de terceros); (3) en atencion

al aspecto subjetivo del hecho base (dolo o culpa)” (Barra, 2016. Pag. 253).

Barrera hace una categorizacion que esta incluida en la pena natural, menciona acerca
de la pena natural fisica (Barra, 2016. Pag. 253) esto se representa cuando una
persona sale afectada con una lesion fisica irreversible luego que este haya realizado
un acto licito que el resultado no fue lo esperado; también menciona la Pena natural
moral (Barra, 2016. Pag. 253) esta es cuando el efecto lesivo recae en otra persona
distinta al autor, pero de alguna manera tiene una relacion afectiva, el otro sufre por tal
resultado que el otro esta llevando. Barrera Cita a Arig0s, quien indica lo siguiente: “se
hace necesario establecer un vinculo entre aquel dafio y la integridad psicolégica del
sujeto activo. Esta relacion se expresa en el dolor que ha de producir en el hechor los
efectos del acto, el cual entenderemos como una alteracion con sufrimiento en el existir
del individuo” (Arigés, 1979).

La poena naturalis, es una termino que el derecho reconoce sin problema; Barra
menciona al autor Bacigalupo quien sefiala: “que el principio de culpabilidad tiene una
doble dimension: determinando los presupuestos de la pena y en el marco de
individualizacion de la pena. Esta segunda dimension es la que nos interesa, e implica
determinar los limites de la legitimidad de la pena, debiendo ser la gravedad de ésta

proporcional a la gravedad reproche” (Bacigalupo, 1998).

El autor Martinez expone lo siguiente:

“Este es un tema poco discutido y regulado en Guatemala, no obstante que se
podria tomar como una modalidad o variacion de la pena, puesto que la persona
gue cometié un delito puede sufrir otro tipo de pena no impuesta por el Estado,

sino impuesta por él mismo o por un tercero a causa de su propia conducta

Péagina 18108



ilicita. Sin duda, en Guatemala se han dado casos de pena natural, sin embargo,
la escueta regulacion legal solamente nos refiere a la aplicacion de la pena
natural en caso del beneficio de un criterio de oportunidad y cuando el inculpado
haya sido afectado directa y gravemente por las consecuencias de un delito
culposo y la pena resulte inapropiada, segun el articulo 25 del Codigo Procesal
Pena. Este articulo deja claro que ante una afectacion que pueda padecer el
inculpado a raiz de un delito culposo que cometié entonces la pena impuesta
por el Estado por légica resultaria inapropiada o inadecuada. Este es un
principio importante que hay que tomar en cuenta al momento de hablar de la
pena natural; por cierto, el Codigo Procesal Penal deja de un lado la regulacion

de la pena natural en cuanto a delitos dolosos.” (Martinez, 2017. Pag. 107)

Como ya se menciondé que el término de la pena natural, no se utliza muy
continuamente, en la actualidad este se le Conoce como: Principio de Oportunidad, el

cual Martinez explica lo siguiente:

“Este principio también llamado, criterio de oportunidad, en nuestro codigo
procesal penal de expresa: Cuando el Ministerio Publico considere que el
interés publico o la seguridad ciudadana no estan gravemente afectados o
amenazados, previo consentimiento del agraviado y autorizacién judicial, podra
abstenerse de ejercitar la accion penal,..., denota la facultad del ministerio de
dejar de lado la persecuciéon de delitos que por ser: insignificantes, o en los
cuales las partes concilien la reparacion, entre otras causales” (Martinez, 2017.
Pag. 117).

En Ameérica del sur, Peru, Bolivia y Colombia contemplan el termino de pena natural
como causal para la aplicacion del principio de oportunidad (Martinez, 2017). En
Europa, Alemania en su Codigo Penal, en el articulo 60, indica que excluye de pena
cuando las consecuencias provocan un tipo de sufrimiento, el tribunal puede utilizar

dicha pena natural.
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2.4 CONTENSION EMOCIONAL:

Para la Real Academia Esparfiola, CONTENER significa tener o incluir una cosa dentro
de otra. Detener o suspender el movimiento de un cuerpo o liquido. Dominar las
propias emociones, sentimientos o ideas. Detener el aumento de una cantidad.
Comprender, abrazar, abarcar, encerrar, incluir, envolver, implicar, suponer. (Rosa,
2017. Pag. 67)

Rosa, cita a Llenas quien expone lo siguiente:

“sentirse contenido es sentirte amparado, sujeto y a resguardo dentro de un
limite protector. En un sentido abstracto, es sentir que las cosas no estan
sueltas ni dispersas, sino dentro de una envoltura o continente que las mantiene
unidas. Emocionalmente es sentir que no estas solo, que hay alguien que te
escucha y recibe aquello que le das, aquello que le comunicas... Este alguien
te apoya, recibe y contiene tus preocupaciones, tus angustias, haciéndote sentir

atendido, protegido, querido y seguro.” (Llenas, 2016).

La contencién se puede definir desde el punto de vista de dos autores, W.R Bion y D.
W Winnicott, que ambos coinciden, ya que la contencion es la capacidad de
enfrentarse a la ansiedad de otro ser humano, de comprenderla y proyectarla de

manera que se la despoje de su poder negativo. (Guimon, 2010. Pag.: 132)

Como también Rosa cita a Boscaini, lo cual define lo siguiente:

“Segun Boscaini (2008) para que se produzca la unién entre la psique y el
cuerpo en cualquier persona, es necesario que haya vivido experiencias de
proteccion, de apoyo, de acompafiamiento y de empatia. Que haya vivido
experiencias de contencion corporal. Este tipo de vinculo garantiza las
satisfacciones de las necesidades fisicas y psiquicas primarias, gracias a la
atencion de un adulto, capaz de mediar las tensiones causadas por el entorno,

interno y externo del cuerpo del menor. En concreto, el didlogo ténico-postural
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constituye uno de los organizadores mas importantes para desarrollar mas tarde
el lenguaje, tanto el comprensivo como el expresivo en el ser humano. Con la
contencion corporal, contenemos el psiquismo del menor, sus emociones, sus
impulsos. El verdadero didlogo tonico, se dara siempre que la contencion sea

mas psiquica que fisica.” (Rosa, 2017. Pag.: 74)

Otra definicién que ayudara a comprender lo que es la contencion emocional, la cual
es la siguiente: “Esta denominacion es ubicua y frecuentemente utilizada en diferentes
contextos para describir situaciones diversas de los vinculos familiares, institucionales,
en la relacion médico-paciente, y también en situaciones sociales mas generales”
(Jalehy Luzzi, 2012). Jaleh y Luzzi citan a Bio, dicha definicién nos aporta mas detalles

importantes como lo es:

“Asimismo, la nocién de contencién emocional se relaciona con la teoria del
pensamiento de W. Bion, especialmente sus conceptualizaciones respecto de
los vinculos primitivos, la nocién de tolerancia a la frustracién y la capacidad de
reverie materna transformadora de las impresiones sensoriales del bebé -
elementos 3, aquello que soélo es susceptible de ser expulsado - en imagenes
dotadas de sentido o elementos a, que posibilitan la creacién de pensamientos y el
crecimiento mental mediante el aprendizaje por la experiencia (Bion, 1962).”
(Jaleh y Luzzi, 2012. Pag.: 356).

Tanto el concepto de “contencion emocional” como el concepto de “mentalizacion”
requirieron del equipo de investigadores la tarea de operacionalizar nociones
tradicionales del corpus psicoanalitico como son las “funciones de holding y handling
maternas” de D. Winnicott o la “capacidad de reverie” de W. Bion, o las nociones de
“apego” de J. Bowlby, entre otras. (Jaleh y Luzzi, 2012. P4g.: 365). De alguna manera,
el concepto de contencion emocional hizo el camino inverso ya que fue a partir del
objetivo de comprender la etiologia de las conductas antisociales de los nifios, que
comenzamos a estudiar la capacidad de sostén y fortaleza psiquica del adulto, en

condiciones de resistir el embate instintivo del nifio sin dejar de cumplir con su funcion
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especifica (Jaleh y Luzzi, 2012. Pag.: 366). Dichas autoras hacen mencion un dato
interesante e importante, el interés del adulto respecto de la vida emocional del nifio
genera que éste pueda reconocerse como un ser dotado de sentimientos y emociones
diferenciadas (Jaleh y Luzzi, 2012. Pag.: 367).

2.5 ATENCION PSICOLOGICA:

La atencion psicoldgica, también se puede entender la intervencién, ya que es la
aplicacion de métodos, principios y técnicas psicoldgicas hacia un sujeto en particular.
El objetivo es dar acompafiamiento y prever herramientas para el manejo de
emociones, la relajacion, como mencionar algunas que los profesionales de la salud

utilizan en las sesiones psicoterapéuticas; Lopez indica lo siguiente:

la intervencion psicolégica debera de aplicarse por parte de un profesional
acreditado con el fin de ayudar a otras personas a comprender sus problemas,
a reducir o superar estos, a prevenir la ocurrencia de estos y/o a mejorar las
capacidades personales a reducir sus obsesiones... para prevenir el aumento

de conductas agresivas incipientes (Lopez, 2008).

Lo anterior, indica Lépez, las conductas agresivas, de alguna manera no ayudara a
resolver algun inconveniente, ya que es una conducta negativa el cual en el ambito
judicial se tomara en cuenta para la resolucion de un caso; entonces con una atencion
psicologica adecuada, lograra en prevenir que el sindicado o la persona responsable
de un evento, donde otra persona salga perjudicada, dara apoyo y herramientas al
momento que la persona responsable pueda expresar los hechos segun su

perspectiva de lo acontecido.

Se puede considerar que la atencion psicologica sea un modelo de terapia, ya que,
cumple con los requisitos de esta, el cual se puede mencionar como: existe un espacio

fisico donde se esta evaluando a la persona, hay una comunicacion en ambas vias
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(persona, terapeuta), existe empatia de parte del terapeuta, y aplicacion de técnicas
psicoterapéuticas. Entonces al momento que se aborda a la persona responsable de
un hecho violento, inicia esa relacion interpersonal entre terapeuta-paciente, donde

ambos inician un proceso de acompafiamiento terapéutico.

Es importante definir, la atencion hacia el sindicado se desarrolla dentro de la
psicologia forense, ya que es la encargada de dar acompafamiento dentro del &mbito
legal; donde inicia su participacion la psicologia forense, empieza en una fiscalia,
juzgado, etcétera, existe ya una denuncia hacia un evento que involucra personas
(sindicado-victima), desde alli empieza a tener protagonismo la psicologia forense
como ciencia y mediadora dentro de un espacio de justicia.

Como lo expone Almarza:

en nuestra sociedad actual, es el estado en la persona del legislador quien

elabora y define que conductas son las que violan la ley... a través, de su

conducta puede estar en un momento determinado involucra en algan proceso
legal (Almarza, 2006), de alguna forma entra en relacion la ciencia del derecho

y la psicologia, ya que ven la necesidad de compartir, contrastar, evaluar e

investigar sobre los mismos eventos para una mejor y mas satisfactoria

imparticion de la justicia, pues es el juez quién requiere la colaboracion de la
psicologia... (Almarza, 2006 Pag. 104d).

Para la atencion psicologica, el profesional tiene que claro el panorama de su caso,
porque desde que se tiene el primer contacto, el terapeuta inicia su indagacion; como
parte de las actividades se pueden mencionar: la evaluacion, tratamiento, prevencion,
investigacion, ensefianza, asesoramiento, los cuales cada fase se van trabajando
segun el ritmo que lleve la persona con el experto. También es importante hacer
mencion los lugares que se puede dar atencidn psicologica, ya que es de suma
importancia, el sitio donde se desarrolla la psicoterapia también ayudara a la evolucién
del cliente, los lugares se pueden prestar en: hospitales, centros municipales o centros
de orientacion en algunos sitios religiosos, centros educativos, centros penitenciarios,

centros de atencion social, y en los juzgados de turno.
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2.6 PSICOLOGIA DE EMERGENCIA:

Es una de las ramas de la psicologia, el cual aborda la problemética en el lugar del
evento que ha surgido la emergencia, ya que las personas de alguna manera
experimentan algun tipo de evento traumatico, o ya sea la pérdida de un ser querido,
considerando que son eventos que no se puede tener el control para evitarlo, dichos
eventos suscitan de forma inesperada, y cada persona es vulnerable a cualquier tipo

de los eventos antes mencionados.

Como lo indica Soto Bafio y Clemente-Suarez:
la mayoria de las victimas de catastrofes desarrollan sintomas psicolégicos
transitorios y la mayor parte de los afectados no desarrollara psicopatologia a
corto o largo plazo, un grupo significativo de ellas si lo hara (Soto-Bafio y
Clemente-Suarez, 2021).

Lo anterior, hace referencia que cada persona, experimenta los eventos de distinta
forma, en donde influye el contexto, la forma en la que ocurrié el hecho y sobre todo
gue cada persona procesa los eventos que vive de la mejor manera que su
personalidad le permita; por lo que la intensidad o impacto que ejerza sobre la persona
pero hay personas que cada evento fuerte, traumético, lo vive de distinta forma, no
importando que la persona sea la implicada en algun hecho delictivo, lo experimenta

de distintas formas que no le afectara en su presente o futuro de la persona.

Araya sintetiza de una forma mas concreta a la psicologia de emergencias como:
La rama de la psicologia general que estudia los distintos cambios y fenébmenos
personales, presentes en una situacién de peligro, sea natural o provocada por

el hombre en forma causal o intencional (Araya Molina 2013, p. 69).

Cabe resaltar que hace mencién sobre eventos causados por el hombre, por lo que se
entiende a que hace referencia a los efectos de la realidad de una sociedad, donde a
diario se tienen conocimiento de eventos violentos, donde las personas son autoras o

son las victimas de dichos eventos inesperados.
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El tema de la psicologia de emergencias es un término que no lleva muchos afios
resonando, ya que poco a poco los profesionales de la salud mental han identificado
gue es importante abordar dicho tema, ya que de alguna manera los eventos
inesperados dejan huella en la persona el cual pueda estar vinculado con alguna
afeccion clinica a nivel patologia, el cual hara que la personas actia de alguna forma
particular, el cual estard atado al trauma de un evento tragico e inesperado. Entonces
la psicologia de emergencias se le considera como disciplina que su objetivo es
prevenir y orientar hacia el bienestar de las personas, entregando estrategias que

faciliten la disminucién de la posibilidad de aparicion de una afeccion cronica.

Llamese una psicopatologia o una conducta negativa, Soto y Clemente indica:
Que el psicélogo de emergencias contribuird a minimizar el impacto psicolégico
producido por estas situaciones, facilitando la integracién y procesamiento de
la experiencia vivida y reduciendo la posibilidad de manifestacion de

sintomatologia traumatica futura. (Soto-Bafio & Clemente-Suarez, 2021).

La psicologia de emergencia, entre sus obijetivos, tiene otorgar a la persona
herramientas para el manejo de la situacion que le creen dificultad o inestabilidad
emocional, y pueda situarse en un estado de bienestar y tranquilidad; pero en el ambito
juridico se busca proporcionar un recurso a la persona que haya experimentado una
situacién dificil para el manejo de emociones adecuado dentro de su proceso legal. La
psicologia forense y la psicologia de emergencias, de alguna forma, tiene una
conexion bastante cerca, por el motivo que las personas estan sujetas a eventos
inesperados que el resultado sea que vaya a estar en instancias judiciales, entonces
ambas disciplinas buscan entrelazarse para ir comprendiendo la mente de los
involucrados y ayudar al juez en la toma de decisiones que la misma dejara un

antecedente en la memoria de las personas implicadas.
Ambas disciplinas lo que buscaran como objetivo primordial es dar un estado de

bienestar las personas que estan relacionadas en un acontecimiento traumatico, el

cual cada una proporciona herramientas para que dicho caso obtenga los resultados
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gue sean necesarios, ya sean negativos o positivos, dependiendo del panorama en

que se encuentre.

En situaciones de emergencias como desastres naturales, percances viales,
percances laborales, o cualquier otra situacion en donde no se tenga el control, es
importante tener en cuenta los protocolos de atencion en psicologia, mayor aun en lo
concerniente a los que se enfocan en las personas que han sido sindicadas de un
delito. Con ayuda de la disertacion y profundizacion en el tema, se puede establecer
una via préactica para el abordaje con el sindicado desde este enfoque, el cual a

continuacion se describen algunos aspectos que se deben tener en cuenta:

e Evaluacion inicial: Es importante llevar a cabo una evaluacion inicial para
identificar el estado de la persona en cuestion, su estado emocional, el nivel de
estrés, el nivel de riesgo y la necesidad de atencién médica o de otra indole.

e Escucha activa: Es importante que el psicologo escuche activamente a la
persona sindicada del delito, permitiéndole expresar sus preocupaciones,
miedos y sentimientos. Debe mostrar empatia y comprension sin juzgar ni
cuestionar su version de los hechos.

e Empatia: Mostrar empatia y comprensién por la situacion que esta viviendo la
persona.

e Aceptacion incondicional: Brindar un apoyo sin prejuicios, sin juzgar y sin
cuestionar sus acciones, ayudando a la persona a aceptarse a si mismay a su
situacion.

e Comunicacion asertiva: La comunicacion debe ser clara y concisa, utilizando
un lenguaje sencillo y sin tecnicismos, para que la persona comprenda la
informacion que se le esta brindando.

e Informacién sobre el proceso legal: Es importante brindar informacion clara
y detallada sobre el proceso legal al que se enfrentara la persona. Esto incluye
informacion sobre sus derechos, el proceso de investigacion, las posibles
consecuencias legales, etc.

e Ofrecer informacion sobre recursos disponibles: Proporcionar informacién
clara y detallada sobre los recursos disponibles para ayudar a la persona a
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enfrentar la situacion, incluyendo informacion sobre sus derechos, el proceso
legal, etc.

e Apoyo emocional: La persona debe sentir que cuenta con un apoyo emocional
para enfrentar el proceso. Es importante brindarle técnicas para manejar el
estrés y la ansiedad, y darle espacio para que exprese sus sentimientos.

e Ayudar a gestionar las emociones: Brindar técnicas para manejar el estrés 'y
la ansiedad, como la relajacion, la respiracion profunda, la meditacion y la
visualizacion.

e Fomentar la esperanza: Ayudar a la persona a encontrar la esperanza en la
situacion, a buscar oportunidades de crecimiento personal y a mirar hacia el
futuro con optimismo.

e Derivacion a otros profesionales: En algunos casos, la persona puede
requerir atencion médica o psiquiatrica adicional. En estos casos, se debe
derivar a la persona a otros profesionales especializados.

2.7 LAS EMOCIONES:
Para la atencion psicologica, es importa reconocer y entender que son las emociones,
como se manifiesta a nivel fisiol6gico, sus cambios que alteran la conducta de las
personas. Se puede definir como: las emociones son estados neurofisiolégicos de los
individuos que permiten la autorregulacion corporal en situaciones de peligro, son
respuestas biolégicas del organismo al vivir un acontecimiento o presenciar un evento
critico (Soto, 2019).

Para tener claro la idea, las emociones son respuestas que nuestro cerebro registra y
ejecuta una accion, por lo que las personas no pueden obviar, y las hacen sensibles
de reconocer. Las emociones son estados psicoldgicos internos asociados a procesos
bioldgicos y fisioldgicos, por eso el terapeuta como punto primario, es reconocer dicho
estado y que se esta manifestando en ese momento, en este caso el psicoélogo forense
tiene que conocer la forma en concreto de como las emociones pueden estar

expresando en ese momento.
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El individuo tiene que identificarlas y reconocerlas, poder expresar de ellas, mientras
que el psicologo forense debe de ayudar al individuo dentro de ese proceso y asi lograr
el objetivo de la intervencion psicologica, propiciando la apertura por parte del
sindicado en la medida de lo posible. Por eso es la importancia del porque es necesario
gue el experto tenga conocimientos para el abordaje del manejo de emociones, ya que
lo que se busca en el individuo es regular su estado alterado a una etapa mas tranquila
y que logre recordar los detalles del evento.

A lo anterior, es de gran ayuda que el individuo reconozca sus emociones, pero sobre
todo que en momentos de emergencias pueda reaccionar de forma adecuada y tenga
la capacidad de manejarlas, esto ultimo seria lo esperado; sin embargo, comunmente
cada persona reacciona en distinta forma, el cual puede ser que su toma de decisiones
afecte el resultado que seria salvaguarda la integridad del sujeto, esto quiere indicar
gue en psicoélogo forense especializado en temas de urgencias psicoldgicas, lograra
estabilizar al individuo, buscando la manera de que reconozco que emocion es la que
se esta representando en el momento, proveer herramientas para logra una

estabilizacién emocional luego del incidente.

El lograr manejar las emociones en situaciones de emergencia, es lo importante, como
se menciond anteriormente, pero debido a que no todas las personas tienen estos
recursos interiorizados, pueden provocar un actuar de forma inadecuada y agravar la
situacion; las emergencias pueden ser de cualquier tipo, hasta pueden ser acciones
gue pueden llevar a los individuos a procesos legales, los cuales pueden empeorar el

caso si la persona no tiene apoyo de un psicélogo en dicho acontecimiento.

Es de suma importancia reconocer las emociones basicas que cada persona

experimenta a lo largo de su vida, las cueles se pueden mencionar a continuacion:

e MIEDO.

e SORPRESA.
e ASCO.

e IRA.
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e ALEGRIA.
e TRISTEZA.

Las emociones tienen un componente conductual especifico, la forma en que se
expresan externamente. Son manejables hasta cierto punto en funcién del aprendizaje
familiar y cultural de cada grupo:

e Expresion facial.

e (gestos.

e Distanciamiento entre personas.

e Componentes no verbales (comunicacién no verbal).

e temblar.

e Ruborizarse.

e Sudor.

e Respiracion fuerte.

e Dilatacion de pupila

e Aceleracion del ritmo cardiaco

Con lo anterior, es necesario que los psicologos forenses, tiene que identificar la
emocion que en ese momento se estd manifestando en el sindicado en ese instante,
porque de alguna manera tiene que dar acompafiamiento enfocado en primeros
auxilios psicologico que es proveer herramientas para que la persona pueda llegar a
un estado de tranquilidad, donde pueda expresar los hechos del evento que pueda
estar involucrado y lograr verbalizar los hechos con detalles; por eso los primeros
auxilios psicolégicos, en la actualidad no es un tema que se aborde y se profundice,
de alguna forma, dicho tema se podra abordar de los acontecimientos naturales, ya

gue son eventos que también perjudican la estabilidad emocional de las personas.
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2.8 EVALUACION PSICOLOGICA:

La evaluacion es un proceso que forma parte de la intervencion psicologica, en la
cual desde la disciplina permite que por medio de su aplicacion; se tenga una ida
profunda y sustentada de la situacion de la persona evaluada, y de alli se pueda
adoptar una serie de decisiones en base a ello, en cuanto estrategias de abordaje,
para lo cual cada profesional de la salud mental debe tener objetivos establecidos para

resultados satisfactorios, segun describe Sanchez y Amor:

a) Clarificar el problema o los problemas del paciente. b) Determinar las
variables que han incidido en la aparicibn y en el mantenimiento del
problema. c) Planificar y aplicar estrategias de intervencion eficaces para
aliviar los trastornos psicolégicos detectados. También se debe asegurar el
cumplimiento del tratamiento por parte del sujeto. d) Comprobar si las
estrategias de tratamiento puestas en marcha son eficaces o no en la
resolucion del problema psicolégico. €) Comprobar si esas estrategias se
han generalizado a todos los aspectos vitales del sujeto y contindan
empleandose con éxito durante un tiempo de seguimiento posterior
(Sanchez y Amor, 2008 P.50).

La evaluacién psicolégica es un procedimiento en el que un psicologo especializado
recopila informacién sobre un paciente a través de pruebas y entrevistas para evaluar
el funcionamiento y habilidades del paciente en areas especificas y asi predecir su
comportamiento futuro. La evaluacién psicoldgica se realiz6 a través de: entrevistas,

pruebas psicométricas, protocolos y observaciones.

En la entrevista y examen psicolégico se recoge informacién del paciente sobre
diversos aspectos de su vida, por un lado, analisis de datos de la entrevista, por otro
lado, la actitud de la persona designada: su forma de hablar, su tono de voz, el orden

de tus frases.
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Existen dos tipos de entrevistas, dependiendo del propdsito que se persiga en esta
etapa.
e Estructurada: se trata de un conjunto de preguntas con opcion de respuesta
cerrada.
¢ No estructurada: se caracteriza por el uso de preguntas abiertas que permiten
gue la persona hable mas.
Una de las herramientas béasicas e importantes que el psicélogo tiene debe de utilizar
durante la evaluacién psicoldgica es la siguiente:
¢ Notas y observaciones: Son los datos que el psicologo extrae de las preguntas
realizadas durante la entrevista. Los registros son herramientas que utiliza un
especialista para recopilar informacion. Esto es til en la preparacion para la

intervencién psicoterapéutica.

Como parte de los instrumentos que un psicologo puede implementar en el campo de
trabajo, estan los mas conocidos como la entrevistas y cuestionarios, ya que dan la
apertura de ir indagando en el caso que se esta abordando, dichos instrumentos son
de investigacion clinica, ya que ayudan a recopilar informacion de primera mano.
Cualquier instrumento que se vaya a utilizar, se tiene que implementar con mucha
cautela, ya que puede ocasionar una reaccidon negativa y pueda afectar en el proceso

de indagacion.
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2.9 INTERVENCION EN CRISIS:

Las personas que hayan experimentado un suceso traumatico se tomaran de ejemplo
los accidentes viales, estos estan a la orden del dia, cualquier ciudadano no esta
exento a estos eventos, quienes al instante empiezan a experimentar sintomatologia,
los cuales lo pueden ser: “disociativa y ansioso depresivo” (Corral, Pag, 2007), esto es

un rasgo fundamental del trauma.

La intervencién en crisis tiene como objetivo crear un entorno seguro a la victima y
ofrecer apoyo, asi como evaluar las estrategias de afrontamiento y las redes de apoyo
familiar (Corral, 2007). Esto quiere decir que en suceso de la emergencia entran en

juego varios detalles los cuales corral expone de la siguiente manera:

La victima que sufre un malestar emocional a causa del dafio intencionado
provocado por otro ser humano. Junto al elemento objetivo (el suceso
traumético), hay un componente subjetivo (las emociones negativas). Estas
reacciones emocionales (miedo intenso, depresion, rabia, sensacion de
inseguridad, problemas en las relaciones interpersonales, embotamiento
afectivo, etc.... (Corral, 2007, P.18).

Las consecuencias si no se tiene el acompafiamiento adecuado posterior al
acontecimiento traumatico, pueden provocar que la persona experimente sintomas de
un trastorno por estrés agudo, segun hacen referencia los manuales de diagnadstico,

para ello.
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Corral en su trabajo hace mencion lo siguiente:

Tabla No. 1 Variables facilitadoras del trauma (Echeburta, Corral y Amor, 2007)

Factores predisponentes (pretrauma)

e Psicopatologia previa personal o familiar
e Exposicion previa a traumas
e Personalidad vulnerable

e Estrés acumulativo

Factores precipitantes (suceso traumatico)

e Tipo de suceso traumatico (intencionalidad)

e Gravedad del suceso traumatico (modelo dosis/efecto o modelo dosis/dependiente)

Factores mantenedores (postrauma)

e Anclaje en el pasado
e Hacerse preguntas sin respuesta o buscar explicaciones imposibles de obtener

e Necesidad de buscar culpables

Biograficos e Historia de victimizacion en la infancia (abuso sexual,
Malos tratos, etc.).
e Antecedentes de otros sucesos traumaticos en el
pasado.

Psicobiologicos e Elevado grado de neuroticismo.

e Bajaresistencia al estrés.

Psicoldgicos e [Escasos recursos de afrontamiento.
e Mala adaptacion a los cambios.

¢ Inestabilidad emocional previa.

Psicopatolégicos e Trastornos psiquiatricos anteriores (trastornos adictivos,
del estado de &nimo, de ansiedad, de personalidad, etc.).

¢ Rigidez cognitiva o personalidad obsesiva.

Sociofamiliares e Falta de apoyo familiar.
e Falta de apoyo social.

e Negacion cognitiva o emocional del suceso

Tabla No. 1: Factores de vulnerabilidad personal ante un suceso traumatico (Echeburta, Corral
Amor, 2007)
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Lo anterior, nos explica que desde cualquier esfera que conforma la historia de una
persona, se puede desarrollar un trauma; tal es caso, en el que una persona esté
involucrada en un accidente de transito, laboral, o cualquier evento que sea imprevisto,
gue el individuo no tenga idea de como abordar la situacién. De alli surge la
intervencion en crisis, ya que es un procedimiento que se tiene que realizar de forma
inmediata, ya que con esto ayudara a que se evite que el cuadro clinico se peor, lo
gue se busca es que se restablezca en su vida cotidiana.

Para lograr entender acerca del trauma emocional, se puede mencionar que es un
estado de shock o sensacién emocional que dafia permanentemente el inconsciente
después de experimentar un evento extremadamente aterrador o perturbador que
interrumpid nuestros mecanismos de afrontamiento. En la literatura se puede encontrar
tres tipos de traumas que cualquier persona puede experimentar el cual son Trauma
agudo: resultado de un evento estresante o peligroso. Trauma crénico: el resultado de
la exposicion repetida y prolongada a eventos altamente estresantes. Los ejemplos
incluyen casos de abuso infantil, intimidacion o violencia doméstica. Trauma complejo:

el resultado de multiples eventos traumaticos.

Es necesario recodar que cualquier evento que la persona experimente, dejara un tipo
de recuerdo agradable o desagradable, dependiendo la naturaleza del recuerdo, el
cual la persona al momento de recordarlo le causara un estado de a&nimo, por eso es
necesario que el psicoélogo forense es de suman importancia al momento que se esta
dando la atencion en primeros auxilios psicologicos, el cual brindara herramientas para
el sindicado pueda regular su estado emotivo y lo experimentado no le vaya afectar en

un futuro.
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2.10 MARCO LEGAL:

Para lograr la vinculacion del psicologo forense y su participacion en procesos
judiciales, es de suma importancia dar una breve descripcién de como el Codigo Penal
guatemalteco hace énfasis en los delitos de homicidio, los cuales los tiene catalogados
como: Hechos Culposos en el Articulo 11, y Hechos Dolosos en el Articulo 12 del
Cddigo Penal de la republica de Guatemala, en los cuales en ambos hechos, el
implicado que lo haya realizado, es conducido a un juzgado de turno, para resolver su
situacién, para los cuales, inicia con su primera declaracion, los cuales los sujetos en
todo este evento manifiestan emociones bastante marcadas, que para el profesional
de la salud, su objetivo sera regularlo a un estado de conciencia relajado y aceptable

para que esté listo para su primera declaracion.

Como se mencionaron en los articulos anteriormente, es necesario que el psicélogo
forense puede comprender la distincion en ambos delitos, los cuales en el articulo 11
indica: “El delito es doloso, cuando el resultado ha sido previsto o cuando, sin perseguir
ese resultado, el autor se lo representa como posible y ejecuta el acto” (cédigo Penal

de la Republica de Guatemala).

A lo anterior se le conoce comunmente como homicidio, su definiciébn segun el

diccionario juridico que Morales nos define como:

“la muerte causada a un ser humano por otro. Privar de la vida a una persona
fisica, considerado el delito méas grave, pues elimina la existencia, que es el mas

elevado de los valores protegidos por el derecho” (Morales, 2017).

Y como por ultimo el cédigo penal declara en su articulo 12 los hechos dolosos, los
cuales lo define de la siguiente forma: “El delito es culposo cuando con ocasién de

acciones u omisiones licitas, se causa un mal por imprudencia, negligencia o impericia.
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Los hechos culposos son punibles en los casos expresamente determinados por la

ley” (Codigo penal de la Republica de Guatemala).

Lo anterior comiunmente se le conoce como asesinatos, en el diccionario juridico

Morales lo expone como:

Consultese Homicidio, ya que en términos tiene similitud, ya que se describe de
igual forma, pero en el derecho penal hace la distincion de uno como del otro,
ha este hecho se cataloga como delito culposo. Lesiones causadas al

asegurado intencionalmente por cualquier persona (Morales, 2017, P. 60).

En ambos términos tiende confundir y a que ambos expresan lo mismo, pero cada uno

define los hechos que usualmente se puede encontrar, pero existe un tipo de confusion

gue es de importancia lograr reconocer los hechos.

En Guatemala, tiene uno de los textos importantes que gracias a este libro se tienen

garantias para los ciudadanos, este es la Constitucién Politica de la Republica de

Guatemala, el cual es necesario hacer mencién los articulos que se creen necesarios

e importantes para este estudio, de los cuales son los siguientes:

“Articulo 1: el estado de la Republica de Guatemala su fin principal es proteger
a la personay la familia, el cual busca la realizacién del bien comun.

Articulo 2: el estado garantiza la vida, la libertad, la seguridad, la paz y el
desarrollo de la persona.

Articulos 3, 4, 5: Derecho de la vida, libertad e igualdad, libertad de accion.
Articulo 6: ninguna persona puede ser aprendida sin justificacion alguna,
Unicamente si existiera un delito previo.

Articulo 8: a la persona se le debe notificar al momento de su aprensiéon sus
derechos de forma clara y comprensible para que no exista ninguna confusion,
el cual la persona tiene derecho a un defensor para que le acompafie en su
proceso legal.
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e Articulo 9: las dependencias de justicia son los Unicos entes autorizados por el
estado para realizar dicho el interrogatorio el cual no puede exceder en su
tiempo limite de veinticuatro horas.

e Articulo 12: como parte del proceso judicial y garantizar que la persona se le
respete sus derechos que dicho procedimiento le tiene que acompafar un
abogado defensor, el cual este profesional estard al tanto de todo, que su
objetivo principal es demostrar la inocencia de su cliente o dar
acompanamiento, todo esto dependera la naturaleza de la falta cometida”
(Constitucién de la Republica de Guatemala, P. 1-2).

Con lo anterior descrito, se puede comprobar que desde la carta magna de Guatemala,
su objetivo principal es dar garantias y busca la proteccion de los ciudadanos, el cual
es necesario que los procesos con los sindicados que mencionamos en este estudio
se determinan desde el primer articulo busca el bienestar de los guatemaltecos, el cual
para el sindicado existen garantias que le protege. Adicionalmente, la Constitucién
Politica de la Republica de Guatemala Es el documento, el cual establece los derechos
fundamentales de todas las personas, incluyendo las personas sindicadas de un delito.
Entre estos derechos se encuentran la presuncion de inocencia, el derecho a la
defensa, el derecho a un juicio justo, el derecho a no ser sometido a tratos inhumanos

o degradantes, el derecho a la privacidad, entre otros.

Otro de los textos que Guatemala tiene para la legislacién y que anteriormente se hizo
mencion es el: Cadigo Procesal Penal, este cddigo establece los procedimientos que
deben seguirse en los procesos penales en Guatemala, y establece los derechos y
garantias que deben respetarse en todo momento durante el proceso. El codigo
establece, entre otros, el derecho a la presuncidon de inocencia, el derecho a la

defensa, el derecho a un juicio justo, y el derecho a un trato digno y respetuoso.
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A nivel internacional, de igual forma se tienen leyes, convenciones los cuales
Guatemala de alguna manera van adoptando para que puedan regir en la poblacion y
asi otorgar mas garantias para los ciudadanos; una de ellas se puede mencionar a la
Ley Contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradante, esta
ley establece las medidas que deben tomar las autoridades para prevenir, investigar y
sancionar los casos de tortura y otros tratos crueles, inhumanos o degradantes. La ley
establece la obligacion de las autoridades de garantizar un trato digno y respetuoso a

todas las personas, incluyendo las personas sindicadas de un delito.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, en donde Guatemala es
signataria, establece los derechos fundamentales de todas las personas, incluyendo
las personas sindicadas de un delito. Dicha convencién establece, entre otros, el
derecho a la presuncion de inocencia, el derecho a la defensa, el derecho a un juicio
justo, el derecho a un trato digno y respetuoso, y el derecho a no ser sometido a tratos

crueles, inhumanos o degradantes.

Es importante destacar que estos instrumentos legales establecen los derechos y
garantias minimas que deben respetarse en todo momento durante el proceso penal.
Es responsabilidad de las autoridades y de la sociedad en general garantizar el respeto
y la proteccion de los derechos humanos de todas las personas, incluyendo las

personas sindicadas de un delito.

Con todo lo anterior, obtenemos un panorama bastante claro con el marco legal, el
cual existen mas decretos, convenios, que su fin es dar la certeza que se obtendra un
juicio justo para los sindicados, el cual de igual forma con los derechos humanos
buscan ese fin, que la integridad de las personas se resguarden en el momento de su

aprension, el cual ayudara a tener un juicio justo.
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2.11 PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS Y LA RELACION CON EL DERECHO:

Como primer punto, es importante dar a conocer los antecedentes histéricos de la
Psicologia de Emergencias y los primeros auxilios psicologicos, los cuales se
remontan a estudios realizados por médicos y psiquiatras interesados en analizar
como situaciones estresantes podian afectar a las personas. Existen estudios que se
considera segun los acontecimientos histéricos se remontan al siglo XIX y comienzos
del siglo XX de manera especial en dos continentes, americana y europea, y que se
desarroll6 debido a la presencia de conflictos bélicos entre los afios 1887 a 1939.

En el ensayo de Cadena-Povea, Henry & Suarez-Pérez, Jhostyn, 2020, mencionan
Luis de Nicolas, el cual hace mencién términos que de alguna manera se utilizan en
los espacios psicoterapéuticos para nombrar eventos del pasado que se hacen

presente en el hoy de la persona, quien indica:

“Luis De Nicolas (1997) afirma que Samuel Pepy del siglo XVII incluye el estudio
de flashbacks en personas sobrevivientes al gran incendio de Londres. Sin
embargo, se han encontrado antecedentes mucho més antiguos del afio 1909,
época en la cual Eduard Stierlin realizé investigaciones con 26 sobrevivientes
de un accidente en una mina en Zurique en 1906 y con 135 personas después
del terremoto en lItalia en 1908” (Cadena-Povea, Henry & Suarez-Pérez,
Jhostyn, 2020 p.15).

Con lo anterior se puede comprobar que los eventos traumaticos pueden ocurrir en
cualquier momento de la vida, en donde la persona esté realizando actividades de la
vida diarias, el cual puede afectar el psiquismo del individuo que puede repercutir en

secuelas y afectar de forma significativa a las personas.

Péagina 39108



De igual forma en el ensayo de Cadena-Povea, Henry & Suarez-Pérez, Jhostyn, 2020,
hacen mencién uno de los trabajos que recopila informacion valiosa para el estudio de

la psicologia en emergencia, el indica lo siguiente:

“...el trabajo de E. Liderman con sobrevivientes del incendio del Club Nocturno
Coconut Grove en Boston Massachussets en Estados Unidos, mismo que
describe el aparecimiento de sintomas psicosomaticos, sintomas neuréticos,
depresion y otros trastornos psiquiatricos en personas que utilizaron la negacion
como mecanismo de defensa después de la crisis; este trabajo seria
considerado pionero en el campo de la Psicologia Emergente y que senté las
bases de investigaciones y teorias desarrolladas a futuro” (Cadena-Povea,
Henry & Suarez-Pérez, Jhostyn, 2020 p.15).

En 1954 se encuentra un estudio el cual el autor descubre tres eventos principales que
suele experimentar una persona en una emergencia, el cual el profesional de la salud
mental debe tener un entrenamiento previo, que es necesario identificar en cada

persona, el cual menciona lo siguiente:

“Janis explica el estrés desde la perspectiva de los desastres planteando un
modelo que consta de tres segmentos principales: el evento desastroso, la
respuesta psicoldgica y las situaciones de tales respuestas; manifiesta ademas
gue las reacciones que se pueden presentar durante la emergencia dependen
de las expectativas, el entrenamiento previo al desastre, la personalidad, las
situaciones de dependencia personal y la percepcién sobre el rol que
desempefia en tal situacién” (Cadena-Povea, Henry & Suarez-Pérez, Jhostyn,
2020 p.16).

Relacionar dos disciplinas, el cual su enfoque de estudio es la conducta de la persona,
de alguna forma, ambas comparten ciertas similitudes en su punto de abordaje, ya que
una de ellas su enfoque son las emociones, conducta y de qué manera estas se
entrelazan para llegar a formar la personalidad de la persona y el derecho con el apoyo

de las leyes ciudadanas, regulan el comportamiento de los individuos, ya que por estar
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inmersos en una sociedad, se viven con leyes y derechos que cada uno conoce, se
esta consciente de que manera si se llega a tener una falta, se obtendra una sancion
reguladora para que no se repita conductas que infringen la convivencia con los demas

ciudadanos.

Almarza, identifica esa relacion entre psicologia con el derecho, quien lo explica como:

...Cuando tanto el Derecho como la Psicologia se encuentra en un mismo
camino, con la necesidad de compartir, contrastar, evaluar e investigar sobre
los mismos eventos para un mejor y mas satisfactoria imparticiéon de la justicia,
pues el juez quien requiere la colaboracion de la psicologia... (Almarza 2006, P.
110).

Lo anterior se logra visualizar ese vinculo estrecho entre ambas disciplinas, por el cual
una complementa a la otra, ya que en los ultimos afios ha existido esa necesidad de
gue la psicologia tenga mas participacion en los casos juridicos, porque aportan
informacion valiosa desde su campo de abordaje, ya que, con su contribucion, lo que
busca es que la justicia sea lo mas transparente posible, con la ayuda de los expertos

demostrara la realidad de los sucesos.

Se espera que el psicologo forense tenga participacién desde el inicio del proceso
judicial, ya que la mayor parte del proceso, solo aparece ya sea en la mitad del proceso
o para ayudar en el dictamen, es dificil encontrar al psicélogo desde el inicio del caso,
esto quiere decir que se busca que profesional participe desde la primera declaraciéon
gue tenga el individuo frente a un juez, esto ayudara a que ambas partes: implicado-
victima, tengan soporte emocional durante el procesos judicial, para que
posteriormente a la sentencia, cada participante continue con su proceso de

psicoterapia para la reincorporacion a sus actividades acostumbradas.
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Almarza, (2006) cita a Urra, Javier, quien define a la psicologia Forense como:

la ciencia que ensefia la aplicacion de todas las ramas y saberes de la

psicologia ante las preguntas de la justicia, y coopera en todo momento con la

administracion de justicia, actuado en el foro (tribunal), mejorando el ejercicio
del derecho Javier (Almarza 1993, P. 105).

Es bastante concreto lo que se describe, ya que la psicologia forense esta en ayuda

para buscar la verdad en cada caso que esta tiene participacion en las salas de justicia,

ya que los profesionales aplican todos sus instrumentos y metodologias para ir

aportando informacioén relevante que ayude a esclarecer el caso.

Para llegar a tener participacion en las salas de justicia el psicdlogo forense, primero

gue todo, necesita estar formado y especializado en la misma éarea, el haber tenido

orientacién, enfocada para crear informes forenses, ya que estos los solicita el juez

encargado del caso.

Almarza (2006), describen los conocimientos previos que necesita el psicélogo forense

gue continuacion se detalla:

Tabla No. 2.

Conocimientos Genéricos

de la Psicologia Forense

Conocimientos Especificos

de la Psicologia Forense

Evaluacién: tendrd que conocer la cuestion
legal exacta sobre la que tomard su decision,
disefiando una metodologia especifica
valorativa para cada caso. Dominar el
de las cuestiones

sustrato legales

planteadas.

de

integracion

la Conducta:
de
conocimientos procedentes de los estudios
del

los desoérdenes

Bases Bioldgicas

necesita de la los

sobre las bases bioldgicas,
del

la reacciéon al

ajuste
personal entorno,

mentales, trauma y los
comportamientos antisociales. Ademas de la

comprension de las influencias genéticas, la
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farmacologia constituye un elemento
esencial en la planificacion de los procesos
evaluativos y de intervencion en cuestiones

forenses.

Intervencién: debera dominar la estructura
de salud mental y de la legislacion sobre la
enfermedad mental y conocer de forma
distintas modalidades

experiencial las

terapéuticas (hospitalizacién, tratamiento

penitenciario, entre otros. Y técnicas
utilizadas en el tratamiento de desérdenes
de la personalidad, abuso de sustancias,

agresion sexual, entre otros.

Bases Cognitivo-afectivas de la

Conducta: requiere ademas conocimiento
de los procesos de aprendizaje, memoria,
percepcion,

cognicién, pensamiento vy

motivacion humana, asi como las

capacidades personales y su funcioén con la

cuestioén legal planteada.

Asesoramiento: debera poseer

conocimientos de la ley penal o la
jurisdicciéon en que se desempefie, de salud
mental, sistema penitenciario y sistema

forense.

Bases Sociales de la Conducta: referidos
a la conducta adaptativa, los procesos de
integracion social de socializacién y apoyo

social.

Supervision: el psicologo tendra que
conocer y dominar los aspectos gue definen
la psicologia forense, y los métodos de

ensefianza de estos.

Bases Individuales de la Conducta:
referido a las bases comportamentales,
afectacion

psicopatologia, enfermedad,

psicologica, funcionamiento intelectual,

historia de aprendizaje.

Investigacion: debe poseer conocimientos
en cuanto a disefios de investigacion,

metodologia y andlisis estadistico.

Otros: se debe destacar un entrenamiento
especializado en regresiones estadisticas,
métodos epidemioldgicos, disefios
experimentales y cuasiexperimentales, entre

otros.

TablaNo. 2: Intervencién del Psicdlogo Forense en la Administracion de Justicia. (Almarza 2006,

P. 65).
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Almarza en su estudio indica lo siguiente:

“Para las actividades forenses, la APA Americana citada por Soria y otros (2002),

establece seis normas especificas, por las que se deben regir los psicologos

forenses:

1.

Profesionalismo: los psicologos deben basar su trabajo forense en un
apropiado conocimiento y competencia en las areas cientificas que le sirven de
base.

Evaluacion Forense: la evaluacion forense, los informes elaborados y las
recomendaciones judiciales deben basarse en informacion y técnicas
cientificamente validadas.

Clarificacion del rol: el psicélogo debe evitar un conflicto potencial de roles
gue suele derivarse de complementar mas de uno de ellos.

Honestidad: el psicélogo forense ademas de emitir un informe consistente con
los procedimientos legales debera ser absolutamente honesto en sus informes
y testimonio.

Relaciones Previas: cuando éstas se hayan producido el psicologo pierde su
imparcialidad y debe abstenerse de testificar como perito.

Cumplimientos con las leyes y las reglas: el psicélogo debe estar

familiarizado con las reglas legales.” (Almarza, 2006, P. 114).

2.12 DERECHOS HUMANOS DEL SINDICADO:

Para todo proceso legal, se tiene que velar que las instituciones de justicia logren

respetar los derechos que tiene la persona sindicada; con lo anterior es un tema que

se desconoce, pero existen instrumentos que avalan y dan soporte a las personas

sindicadas, como primer punto se puede mencionar “Conjunto de Principios para la

proteccion de todas las personas sometidas a cualquier forma de detencion o

prision” el cual en la asamblea general en su resolucion 43/173, de 09 de diciembre

de 1988, que en dicha asamblea determina los principios que buscan la proteccién de
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las personas detenidas, de los 39 principios que este instrumento, se mencionaran los

gue dan sentido a este estudio, los cuales son:
“Instrumentos de derechos humanos

* Principio 1.

Toda persona sometida a cualquier forma de detencién o prisién sera tratada
humanamente y con la dignidad inherente a la dignidad humana.

e Principio 5.

1. Estos principios se aplican a todas las personas dentro del pais
independientemente de su raza, color, sexo, idioma, religibn o creencia
religiosa, opinion politica o de otra indole, origen nacional, étnico o social,
situacion econdmica, nacimiento o cualquier otra condicion.

2. No se consideraran discriminatorias las medidas aplicables en la ley, que
tengan por objeto la proteccion especifica de los derechos de la mujer y en
circunstancias especiales, especialmente las madres embarazadas y lactantes,
los nifios y jovenes, los ancianos, los enfermos o los discapacitados. La
necesidad y aplicabilidad de tales medidas siempre seran revisadas por un juez
u otra autoridad.

e Principio 6

Ninguna persona sometida a cualquier forma de detencion o prision sera
sometida a tortura ni a penas o tratos crueles, inhumanos o degradantes.
Ninguna circunstancia puede utilizarse como justificacién de la tortura u
otros tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes.

e Principio 8

Los reclusos seran tratados de acuerdo con su condicion de personas
impunes. Por lo tanto, siempre que fue posible, fueron separados de los

prisioneros.
e Principio 14
Toda persona que no entienda o no hable el idioma de las autoridades

encargadas del arresto, detencién o prision tiene derecho a recibir de
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inmediato la informacion, en un idioma que entienda y, si fuere necesario,
sera asistido por un intérprete sin cargo durante el juicio posterior a la

detencion.

e Principio 21

1. Esté prohibido abusar del estado de los detenidos o presos para obligarlos
a confesar o declarar contra si mismos o contra otra persona.

2. Los detenidos no pueden usar violencia, amenazas u otros métodos de
interrogatorio que menoscaben su capacidad de tomar decisiones y emitir
juicios.

e Principio 24

Todas las personas detenidas o presas deberdn someterse a un examen
médico apropiado tan pronto como sea posible después de ser enviadas a un
centro de detencion o prision, después de lo cual dichas personas recibiran
atencion médica y, si es necesario, se les proporcionara asistencia meédica.
Esta atencién y tratamiento sera gratuito.” (ACNUDH 1996-2023).

Con los principios que anteriormente se describieron, son los que fundamentan
dicho estudio, ya que en todo el instrumento que las Naciones Unidas, lo que
busca es dar ese apoyo necesario para las personas sindicadas, no dejando a
un lado que son seres humanos que de alguna manera erraron, el cual es

necesario dar un trato adecuando y digno.

2.13 LA ETICA EN LA PSICOLOGIA EN EMERGENCIA:

En términos generales, la ética es un conjunto de principios que definen lo que es
bueno y lo que es malo en la vida humana. Se dice que una persona es "ética" cuando
sus actividades se ajustan a estos principios y hacen lo que una sociedad en particular

considera bueno.
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La profesion en su sentido mas amplio requiere conocimientos cientificos y técnicos,
tanto tedricos como préacticos. En otras palabras, cada profesion requiere un
conocimiento mas o menos especializado y las habilidades asociadas a este
conocimiento para que el conocimiento pueda actuar. Entonces es una cuestion de
conocimiento tedrico y practico. La profesion también supone el ejercicio de estos
conocimientos a nivel formal dentro de una sociedad determinada. La ética profesional
es ante todo un conjunto de principios que permiten distinguir entre lo bueno y lo malo

en este quehacer cognitivo tedrico-practico de la sociedad (Cafas, 2015).

Hay algunos conceptos de ética profesional que son muy comunes en nuestra
comunidad, pero creo que representan dos errores fatales. Uno es el concepto de ética
como un apéndice falso y el otro es el concepto de ética como un conjunto de ideales
abstractos y universales.

Existen dos planteamientos éticos que se practican de forma errénea como: La ética
impostada y La ética idealista. La ética profesional es a veces entendida como un
complemento, una adicion mas o menos engafiosa, al cuerpo cientifico y técnico en el
gue una persona o un grupo de personas (como individuo 0 como grupo) se
desempefia publicamente en la sociedad. Para convertirte en un experto -médico,
arquitecto, enfermero, agricultor, secretario, psicélogo o abogado- debes aprender
cual es tu trabajo y como hacerlo bien. Este “hacer el bien” seria especifico de una
rama practica del saber en cada profesidon y no incluiria la ética. S6lo cuando se han
adquirido conocimientos cientificos y técnicos, uno puede preguntarse como aplicar
adecuadamente los conocimientos y habilidades adquiridos, como utilizar la profesion
para los intereses propios y ajenos, cOmo actuar profesionalmente. Por tanto, la ética
es algo afiadido al conocimiento cientifico y técnico en el momento de su aplicacién
practica. Cafias (2015) expone cuando la ética se entiende como un aditamento de

este tipo, se suponen tres cosas:

1) que cada rama cientifico-técnica del saber tiene su propia racionalidad;

2) que esaracionalidad es a-moral; y
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3) que la ética solo entra en juego en las aplicaciones précticas de la ciencia.

2.13.1 LA ETICA IMPOSTADA

Por racionalidad, debemos entender aqui el conjunto de principios que explican la
realidad o un aspecto de la realidad desde un determinado punto de vista. Por ejemplo,
una es la racionalidad de la psicologia, que tiende a considerar los fenbmenos en
cuanto dependen del individuo, y la segunda, la racionalidad de la sociologia, que
tiende a considerar que los fendmenos son similares cuando dependen de estructuras

sociales.

La racionalidad del conocimiento cientifico y técnico es o bien antiética (alienacion de
los valores) o premoral (antes de cualquier consideracion axiomatica). Buscar causas
més profundas del comportamiento humano en la configuracion inconsciente o de
refuerzo histérico de las relaciones interpersonales no tendra nada que ver con el bien
o el mal de algunas personas. Ya sea asi 0 no; O esta es una suposicion verdadera,

correcta o nula.

Lo ético o no ético del trabajo profesional radica en como cada uno utiliza su
racionalidad cientifica y tecnolégica y hacia qué fines se dirige esta aplicacion practica,
de ahi que solo se dé un paso hacia el concepto de ética profesional como prescripcion
de mas o menos acciones y fines subjetivos. Sin embargo, esto implica también la
inespecificidad de las normas éticas exigidas por diversos grupos profesionales, pues
la evaluacion comienza donde termina la diversificacion racional de las respectivas
disciplinas cientificas y comienzan los principios formales de la convivencia social,
también se relaciona con el sexo. Ser ético es lo mismo en todas las profesiones. Hay
gue ser bueno, hacer buenas obras, no aprovecharse de los demas, hacer dafio, hacer
dafo, etc. Tampoco "no hace dafio" en cada ocupacion, ni especifica qué bondades
especificas deben esperarse y exigirse para cada ocupacion en particular.
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2.13.2 LA ETICA IDEALISTA.

Un segundo enfoque de la ética profesional es comenzar con un conjunto de principios
generales, tal vez relacionados con un conjunto de valores absolutos, y asumir que
estos principios siempre seran cumplidos por todos, en todas partes. Habréa principios
gue siempre seran validos en todas partes, pues estaran ligados a la naturaleza
humana como tal. Se tratara por tanto de principios éticos que van mas alla de la

historia (a-histérica o meta-historica).

La ética idealista ignora en dltima instancia estas condiciones particulares,
determinando de hecho la posibilidad o imposibilidad de que los valores afirmados se
encarnen histéricamente, lo cual es la mejor demostracion de la falsedad de su error
(canas, 2015).

2.13.3 LAETICA Y LA PRACTICA PSICOLOGICA:

Frente a la falsa moral y la ética idealista, es claro que la moral esta intrinsecamente
presente en todas las actividades profesionales y, mas aun, en las actividades
espirituales. Esta presencia intrinseca abarca asi la plausibilidad cientifica y técnica de

cada profesién (psicologia aqui) asi como definiciones y aplicaciones especificas.

Actividad psicolégica no significa aqui lo mismo que actividad psiquica, es decir, los
procesos psiquicos del comportamiento humano y animal. En ese sentido, toda accion
tiene un necesario caracter psiquico y, por tanto, habria que incluir en este apartado
todo tipo de actividad. Cuando se habla aqui de actividad psicoldgica nos referimos a
todos aquellos procesos, comportamientos y determinaciones que son objeto de la
ciencia de la psicologia, tanto en su vertiente tedrica como en su vertiente practica. La
actividad psicologica incluye, por tanto, dos aspectos: a) la ciencia de la psicologia, lo
gue normalmente llamamos "la psicologia”; y b) el trabajo del psicélogo en cuanto tal

ya sea en la investigacion ya sea en cualquier area de la profesion.
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La actividad psicologica incluye, ante todo, todos los procesos que constituyen la
psicologia, suponiendo que se pueda decir correctamente sobre una ciencia de la
psicologia. Este aspecto de la actividad espiritual perseguird una comprensién cada
vez mas completa de la accibn humana, segun su propia coherencia y racionalidad
(cafas, 2015).

Hay un elemento adicional, propio de la psicologia, que a veces dificulta mantenerse
fiel a la propia racionalidad: el hecho paradojico de que la psicologia cientifica trata de
mostrar la racionalidad irracional de actos aparentemente razonables. No es un juego
de palabras; es descifrar lo que se esconde detras de comportamientos aparentemente
normales, y la verificacion racional de estos mecanismos muchas veces conduce a la

confusion o puede enmascarar justificaciones donde se traducen prejuicios.

Detectar insatisfaccion después de un cuidado infantil excesivo puede ser una
justificacion razonable para un control parental excesivo; pero también puede defender
los propios sesgos del psicologo sobre la crianza familiar. A veces, exponer el absurdo
no es una congruencia con el propio conocimiento psicolédgico sino una manifestacion
de la incompetencia cientifica de cierto psicélogo (Cafas, 2015). Es simplemente una
falta de comprension cientifica se vea como una complejidad psicologica. Por ejemplo,
referirse a la fisiologia, que es puramente conductual, o referirse al trauma y la
complejidad, que es meramente una deficiencia o herida organica, son ejemplos

tipicos sin la racionalidad de la irracionalidad I6gica, sino simple y pura ignorancia.

2.14 CODIGO ETICO PARA EL PSICOLOGO GUATEMALTECO:

Para Guatemala, existe el codigo ético para los psicologos, el cual dicho material esta
organizado por cuatro principios, que rigen el actuar del profesional al momento que
ejerce la profesion, no importando la situaciéon en la que se encuentre, es necesario

tener presente los principios del cddigo ético, los cuales son:
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e Principio I: Respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos.
e Principio II: Cuidado competente del Bienestar de los otros.
e Principio llI: Integridad en las relaciones.

e Principio IV: Responsabilidades profesionales y cientificas con la sociedad.

Para este estudio, nos enfocaremos en los principios | y 1l los cuales busca cuidar la
integridad de las personas en general, no importando si son sindicados o victimas;
entonces en el principio | indica que el respeto, la dignidad de las personas y de los
pueblos es un pilar fundamental, que es universalmente es reconocido este principio,
el tener respeto a la otra persona ya que no se le juzga su condicion social, sexo,
religién, color de piel, con esto claro el profesional lograra tener éxito en su abordaje
como profesional. Uno de los retos para los psicélogos guatemaltecos, es lograr
comprender que en nuestro pais existen una diversidad de pueblos con sus creencias,
el cual se tiene que respetar los pueblos que tiene su propia expresion cultural o
religioso; si el profesional logra entender este principio, automéaticamente estan

aceptando como pilar fundamental este principio.

En el principio Il busca que el profesional pueda otorgar bienestar para las personas,
ya que la metodologia que se emplea tiene que cumplir este principio, ya que las
personas pueden experimentar situaciones incomodas que esto no ayudara en su
proceso de estabilizacién emocional, el cual el profesional tiene que aplicar todos sus

conocimientos para buscar que su cliente pueda experimentar un estado de bienestar.
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CAPITULO 3

3.1MARCO METODOLOGICO

3.1.1 Disefo de lainvestigacion:

El disefio en la que se bordo esta investigacion es un estudio cualitativo, descriptivo
transversal. Esto ayudara a comprender la problematica que se aborda, ya que con
este disefio se podra comprobar la validez de los objetivos que se estan planteando.
El disefio transversal, realiza la recoleccion de los datos en un Unico momento. En este
grupo estan los estudios Exploratorios, Descriptivos y Correlaciones (Alburqueque, y
otros, 2020. Pag.: 70).

De acuerdo con Niglas (2010) el enfoque cualitativo examina los hechos y revisa los
estudios previos de manera simultdnea, de tal manera que se genera una teoria
relacionada con lo que se esta observando (Alburqueque, y otros, 2020. Pag.: 59). El
disefio descriptivo tiene como propédsito la descripcion de las variables en un
determinado tiempo. En este grupo podemos tener: Reporte de casos, serie de casos,
estudios poblaciones (Alburgueque, y otros, 2020. Pag.: 70).

Lo principal para este estudio fue encontrar la relacion de las variables propuestas para
este estudio, el cual se mencionaron anteriormente, pero necesario recordarles en este
punto el cual son: Primera Declaracion, Homicidio Culposo, Atencion Psicologica al
Victimario. Estas variables se obtuvieron por los testimonios de personas escogidas
de forma aleatorias como fueron los profesionales del derecho, psicélogos y las
personas que fueron conducidos algun juzgado de paz, el cual con su testimonio

fueron dando pautas para realizar dicho estudio.

La primera Declaracién y el homicidio culposo, dichas variables van de la mano ya que

ambas se complementan para este estudio, el cual con la encuesta que se realizo con

Péagina 52108



los profesionales del derecho, dichos datos arrojaron informacién importante y
necesario el cual los datos que se obtuvieron en dicha encuesta se logro establecer
gue una atencion psicologica enfocada para el sindicado podria ayudar para los casos
gue se tipificaran como homicidios culposos, se busca el apoyo del psicélogo para dar
ese soporte emocional previo a la primera declaracion, el cual seria de una gran ayuda

para estos procesos

La atencion psicolégica, es una de las variables que fue significativa entre los
profesionales de la salud mental, porque indicaron que es un proceso que no figura en
los procesos penales previos a la primera declaracion, el cual se descubrio que tiene
relacion entre las dos variables anteriores, el cual el recopilar la opinion de los
psicologos, dieron datos de alto valor porque dieron la pauta para tener la idea

principal, la creacién de un protocolo para cubrir esa necesidad que es palpable.

Entonces dichas variables que anteriormente se describe, es de importancia los datos
gue se obtuvo en las encuestas que se utilizaron para este estudio, el cual en los
siguientes apartados se describen las respuestas mas significativas las cuales dan la
validez para este estudio y la creacion del instrumento que ayudara a los sindicados

en su primera declaracion.

3.1.2 SUJETOS:

para esta investigacion se abordo a dos grupos de personas profesionales, dichos
grupos han tenido algun tipo de experiencia en abordaje de casos con sindicados por
delitos dolosos, dicho profesionales son abogados que son los expertos en el tema de
las leyes y los psicologos, para lograr dichos objetivos se tomo la decision de trabajar
con los profesionales que trabajan de forma independiente en cada una de sus areas
desde su expertiz, su opinién nos aportara la informacion que se necesita para este

estudio, ya que los afios de experiencia de cada profesional ayudara a comprender
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mejor esta problematica que de alguna manera puede aportar informacion valiosa para

la sociedad actual.

3.1.3 INSTRUMENTOS:

Como primer punto, se cred un consentimiento informado, donde solicitamos a los
participantes que desean participar libremente en la aplicacion de los instrumentos que
se tiene para este estudio, el cual, al momento de tener la autorizacion, se procede a
la aplicacion de los instrumentos, lo cual para este estudio se realizaron dos
cuestionarios cualitativos, el cual se destin6 uno para la poblacion de los profesionales

de la psicologia y el otro para los profesionales del derecho.

Cada instrumento consta con: diez preguntas abiertas, ya que la opinion sera la que
nos dara la validez probatoria de los objetivos que se estan planteando. Cada pregunta
fue formulada segun el arbol de categoria, que a continuacion se detalla, el cual desde
dicho instrumento se fueron formulando la serie de preguntas, el cual se busca que se
tenga un sentido y orden para cuando se esté extrayendo la informacién no se una
tare ardua y complicada al momento de plasmar las respuestas, las cuales dichas
respuestas ayudaran a comprobar los objetivos tanto como el general como el
especifico que se esta planteando en este estudio.
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ARBOL DE CATEGORIAS 1:

El primer arbol de categorias se enfocara al apartado de los profesionales de la
psicologia, ya que es importante conocer la opinion para el abordaje de estos casos,
ya que profesional de la salud mental tendra experiencias que pueden ayudar a

entender cudl es el pensar y sentir del psicélogo.

categoria | Subcategoria | indicadores

|9 Psicologia Estrés Conocer un método para manejar un

E en evento estresante.
é = emergencia
o= Auto Auto control ayudara a recordar detalles
= ul regulacion del evento.

[a)
04
<Q
< —

- . . . -7
; w | Primera Declaraciones | Al momento de la primera declaracion
w S indagatoria ayuda el entorno para su resolucion del
5 w caso.
o9
9 < 8 Ambientes Los personeros de juzgado presentaron
o) <DE o empatia en su primera declaracion.
Qo>
2 = 8 Trato Los espacios de espera de los juzgados
Z=3 son adecuados para la primera
8 <5 declaracion.

zZ =
Z0=
20
< 0 Sentimientos | Conducta La tristeza fue uno de los sentimientos
< i Q| y emociones gue se manifesto.
w
2 é Reaccion El mal manejo de la ira perjudicara el
O < inmediata. proceso.

o
pd
<3
% @) La impotencia es una conducta
% EE Culpa recurrente en la primera declaracion.
=<

O

L

=)

Latablafuerealizada con el fin de determinar las categorias y subcategorias para dicho
estudio. (Nufiez 2022).

Péagina 55|108




ARBOL DE CATEGORIAS 2:

El Segundo arbol de categorias esta enfocado al profesional del derecho, ya que es
importante conocer la opinion del profesional del derecho, al momento de abordar esto
tipo de casos, ya que su experiencia nos puede ayudar a entender dicho panorama

con el sindicado.

categoria | Subcategoria | indicadores

> Abogado abordaje El profesional del derecho conoce los
0 o defensor beneficios de la psicologia en
O3 emergencias.
é O estrategia
s Las estrategias velan por la integridad
Q¢ ejecucion de la persona.
Q
é a)
w ,9 La ejecucion de un plan de abordaje con
5 E la psicologia y el derecho
(o
< < [ Sindicado Delito Recopilacion de los hechos.
z &
Yo
O '5 . Indagatoria Hay que _reconocer que conductas
ow 8 posee en sindicado al momento de su
98¢ primera declaracion
8 i Tipificacion
553 (culposo  ©
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Latablafue realizada con el fin de determinar las categorias y subcategorias para dicho

estudio. (Nufiez 2022).
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3.1.4 PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACION:

Para este estudio se realizaron cartas para las instituciones que posiblemente podrian
aportar informacion, los cual se tuvo acercamiento en el Instituto de Defensa Publica
Penal, en la zona uno, el cual 4 psicologos participaron en la resolucion del
cuestionario, los demas como se indicO anteriormente fueron profesionales que
ejercen desde el sector privado, el cual se realizaron dicho cuestionario en el mes de
mayo en las semanas del veintitrés al veintisiete de ese mes, el cual para ambos
cuestionarios se recopilo la informacion en dichos dias, lo cual se procedio a la
extraccion de los resultados de los mismos, el cual las respuestas que se tienen, era

el resultado que se estimaba.

3.1.5 DISENO Y METODOLOGIA DEL ANALISIS:

Como anteriormente se indicdé que el presente estudio sera cualitativo, descriptivo
transversal, el cual para el andlisis se utilizaran las matrices de analisis, el cual se
podra visualizar una tabla para cada instrumento, donde estaran plasmadas las
respuestas de ambos cuestionarios, el cual la opinién de cada profesional se podra
constatar si se estan cumpliendo los objetivos o no, el cual dichas respuestas daran la

aprobacion a dicho estudio.

3.1.5.1 Descriptivatransversal

El estudio transversal descriptivo tiene como fin estimar la magnitud y distribucion de
una enfermedad o condicion de salud (variable dependiente) en un momento dado,
ademas de medir otras caracteristicas en los individuos de la poblacion, como pueden
ser las variables emotivas relativas a las dimensiones de tiempo, lugar y persona

(variables independientes).

3.1.5.2 Disefos Transversales
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La recoleccion de los datos se realiza en un anico momento. En este grupo estan los

estudios Exploratorios, Descriptivos y Correlacione

Como anteriormente se menciona, en dicha investigacion, se busca la que la
recoleccion de datos sea en un solo momento, utilizando para ello una entrevista con
preguntas abiertas; este tipo de instrumento nos brinda la oportunidad de profundizar
en el tema que estamos indagando de una forma amplia, ya que desde la experiencia
de los participantes, aportaran informacion que enriquecera la investigacion para
determinar la factibilidad de la creacion de un protocolo en psicologia de emergencias
para los casos enfocados en el tema propuesto, que se tomaran en las dependencias
de justicia, ya sean fiscalias, juzgados departamentales o de paz o en las salas de

audiencia.

CAPITULO 4:

4.1 RESULTADOS:
A continuacién, se presentara los resultados del cuestionario que se utilizé para esta
investigacion, el cual pretende crear un hilo conductor para llegar a validar los
objetivos, como lo son el general y los especificos, el cual se presenta primero la
poblacién de los psicologos que participaron, y posterior la poblacion de los abogados

participantes.

4.1.1 Resultados del cuestionario de los psicélogos:

Para la presentacion de los resultados de los profesionales en psicologia, se hara una
descripcion descriptiva de los datos obtenidos y se graficaran los mas relevantes. Para
esta ocasion se tuvo participacion de 12 profesionales de la psicologia en rangos de
edades de 25 a 50 afios; adicional se tuvo un 75% de poblacién femenina, un 16% de
la poblacion masculina y 8% que estuvo en desacuerdo con los términos utilizados,
quienes todos ellos ejercen la psicologia dese su puesto de trabajo en una
dependencia de gobierno o de forma particular. En general se tuvo una poblacion

donde los profesionales se identifican con una etnia siendo una participacion
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pluricultural; la participacion de varios profesionales de la psicologia de distintas
especialidades de la ciencia, ya que su punto de vista a ayudado a obtener la
informacién que se requiere para este estudio, el cual ha enriquecido a validar los
objetivos que se plantearon al inicio de este estudio, el cual los profesionales que
ejercen en distintas instituciones, ya que, desde su experiencia laboral, conocen la
realidad de que los rodean, el cual cada uno ha tenido alguno tipo de experiencia del
tema que se esta investigando. Para los participantes indican que los profesionales de
la psicologia indican que la tristeza es uno de los sentimientos que aparece
inmediatamente, siendo este el 66.7 %, el cual se evidencia luego que una persona ha
experimentado una situacién bastante delicada, mas si fuere por una negligencia o
accidente donde pudiera salir lastimada otra persona, fuera el caso un familiar o
conocido. Una de las preguntas exponia que, si se considera que el mal manejo de la
ira pude perjudicar el proceso judicial, siendo este el 75% de los profesionales de la
psicologia determinan que es necesario realizar un método de contencion emocional
para regular la ira y con esto se podra tener una fluidez en la primera declaracion que

tenga el sindicado.

A continuacion, se presentan las gréaficas, las cuales validan el objetivo de la

investigacion el cual se describe lo siguiente:

GRAFICA 1:

9. Considera que la psicologia en emergencia podria aportar una ayuda al momento de la primera

declaracion de un individuo: Si o no y porque:
12 respuestas

® si
® No
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Grafica extraida de los resultados del cuestionario que los psicélogos realizaron. Nufiez (2022).

La grafica anterior nos presenta la totalidad de los participantes que opinan que es
necesario y vital que la psicologia en emergencia pueda implementarse en los
espacios donde se toma la primera declaracion al sindicado, siendo el 100%, el cual
evidencia que es necesario realizar un protocolo de abordaje. A todo esto, fundamenta
la necesidad de la creacién de dicho instrumento para que sea implementado en un
futuro en los juzgados donde los psicélogos forenses puedan dar este primer

acompafamiento.

GRAFICA 2:

10. Es posible que en Guatemala se pueda crear un protocolo para poder dar atencion desde la
psicologia en emergencia para el manejo de emocio...as negativas previo a dar la primera declaracion:

12 respuestas

® Si
@® No

Grafica extraida de los resultados del cuestionario que los psicélogos realizaron. Nufiez (2022).

Con la gréafica anterior, ha ayudado a validar uno de los objetivos de este estudio, ya

gue es evidentemente que en la totalidad de los entrevistados concuerdan que es

Péagina 60| 108



necesario la creacion de un protocolo para dar atencion de emergencia al sindicado,
siempre teniendo en cuenta la naturaleza del delito en cuestion y el para que de la
aplicacion ya que, si se trata de un delito mayor, no se podria dar dicho apoyo ya que
perjudicaria en el caso penal. Para dicho protocolo, ayudara a que las personas

puedan expresar al momento de su primera declaracion.
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4.2 RESULTADOS DEL SEGUNDO GRUPO DE PROFESIONALES

421 : RESULTADOS DEL CUESTIONARIO DE LOS PROFESIONALES DEL
DERECHO:

Para este cuestionario, se tuvo la participacion de profesionales del derecho, que
comunmente se les llama abogados, lo cual, el punto de vista de dicha poblacion
participante, fue vital e importante conocer su opinion, ya que ellos son los que tienen
mas relacién con los sindicados como abogados defensores, o si estuvieran laborando
en nombre de una institucion de justica como figura de juez, el cual estos profesionales
tiene una vista de la realidad en primer plano, el cual a continuacién expondremos los

resultados obtenidos.

Para esta encuesta participaron 12 profesionales del derecho en rango de edad 25 a
80 arfios; entre la poblacion entrevistada se tuvo la participacion de mas abogados
masculinos, siendo este el 58.3% participante, esto nos indica que se tuvo mas
apertura para participar en dicho estudio, el cual se tuvo una recopilacion de datos
bastante interesante y 41.7% de la poblacién femenina. El cual cada uno se identifica
con un grupo étnico, el cual vemos que la ha sido una participacion pluricultural, el cual
siendo esto que Guatemala es rica en cultura el cual esto nos permite llegar a varios
grupos étnicos. Cada profesional aporto segun su especialidad del derecho que tienen
experiencias con sindicados el cual cada uno dio su opinidn, y desde sus vivencias ha

compartido como ha sido el trabajar con el sindicado en la primera linea de la justica.

A continuacion, se grafica las respuestas mas relevantes que se obtuvo de la poblacion
de los profesionales del derecho, cual validan los objetivos de esta investigacion el
cual fundamenta para dicho proceso para cual, posteriormente se hara la relacion de

ambas poblaciones.
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GRAFICA 3

3. Considera pertinente la ejecucion de un plan de abordaje con la psicologia y el derecho al

momento de la primera declaracion.
12 respuestas

@ si
® No

Grafica obtenida desde los resultados obtenidos del cuestionario que se aplic6 a los
profesionales del derecho. Nufiez (2022).

Para esta grafica se puede mostrar que la mayoria de los profesionales, siendo el
83.3%, ha coincidido el cual es pertinente la creacion de un protocolo de atencién para
el sindicado, el cual respetando las necesidades de cada oficina de justicia donde se

estara aplicando dicho instrumento.
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GRAFICA 4:

9. ¢(Cree usted que la creacion de un protocolo de primeros auxilios en las salas de justicia ayudara

para resolucion de los casos de homicidio culposo?
12 respuestas

® sSi
® No

Grafica obtenida desde los resultados obtenidos del cuestionario que se aplicé a los
profesionales del derecho. Nufiez (2022).

En esta grafica podemos observar la mayoria de los profesionales del derecho
coincide, siendo el 58.3% indica que no es viable la creacion de un protocolo en
primeros auxilios, el cual se contradice con la respuesta de la gréfica anterior, pero
como indican los abogados, que se tendria que buscar la manera de crearlo y que este
al mismo tiempo no vaya a entorpecer con la labor del sefior juez al momento de dar

un dictamen.
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GRAFICA 5

10. Como profesional del derecho, considera una opcion positiva que un psicologo forense pueda

dar apoyo emocional al sindicado previo a su prime...esto podria ayudar para le resolucion de su caso.
12 respuestas

® Si
® No

Grafica obtenida desde los resultados obtenidos del cuestionario que se aplico alos
profesionales del derecho. Nufiez (2022).

Con la grafica presente, se puede observar que la mayoria de los profesionales del
derecho siendo este el 75% de la poblacion entrevistada, coinciden que, si es viable
gue la psicologia forense y la disciplina del derecho puedan trabajar juntas, ya que
esto nos fundamenta que comprueba que las disciplinas se complementan una con la
otra para poder encontrar la verdad y hacer justicia, el cual se comprueba los objetivos,
el cual es de utilidad la creacién del protocolo de primeros auxilios.

4.3 COMPARACION DE AMBOS INSTRUMENTOS:

Anteriormente se expuso los resultados de ambos instrumentes, los cuales cada una
de mostro lo relevante y necesario la creacion del protocolo de atencion psicoldgica en
emergencia, el cual se pudo observar la concordancia en ambos grupos de

profesionales, pero existieron opiniones que no avalan dicho instrumento, ya que
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indican los profesionales del derecho que el dar atencion psicoldgica al sindicado
previo a su primera declaracion podrian entorpecer el proceso judicial, el cual no se le
ve provecho al instrumento en mencion; pero hay otro grupo donde se toma el aval
para la creacion del protocolo, ya que la mayoria de los entrevistados indican que es
necesario ya que se ve la necesidad de dar atencion psicolégica a los sindicados. De
igual forma hubo opiniones donde indicaron que no todos los casos se le puede dar
atencién ya que dependera del delito cometido se le puede dar dicho acompafamiento,
el cual es necesario hacer la distincion y seleccion de los sindicados que pueden tener

este acompafiamiento previo a su primera declaracion.
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CAPITULO 5:;

CONCLUSIONES:

1. Por medio del trabajo anteriormente expuesto, se pudo comprobar los objetivos
de la investigacion, en donde se hace referencia de la importancia y necesidad
de la creacion del protocolo de primeros auxilios en psicologia para el abordaje
con el sindicado dentro de su proceso penal, tomando en consideracion el
cuidado pertinente al momento de la creacion, para que dicho protocolo con
intervenga dentro de la naturaleza de cada dependencia de justica, tomando en

consideracion los posibles escenarios ya identificados para su implementacion.

2. Se debe profundizar en la basqueda de investigaciones que enriquezcan en la
conformacién del Estado del Arte, ya que al momento de concluir con el
presente trabajo no se logré obtener la informacion bibliografica que amplié al
respecto de la primera atencion psicoldgica para el sindicado del delito de
intento de homicidio culposo en su primera declaracién, tanto en el ambito

internacional como nacional.

3. Se debe ahondar en el como y de qué manera la persona experimente y afronta
el evento traumatico que vivencio y lo llevo a tribunales. Por lo que conocer y
entender dicho evento contribuira en su salud mental y segundo en el proceso

judicial que debera llevar.

4. Laimportancia del abordaje a los implicados en el momento después del hecho
ya que en ese momento experimenta emociones diversas, las cuales al no tener
la forma adecuada de recular las mismas, muchos de los casos empeoran la
situacion legal, tienden a perder el control, para lo cual hace que el individuo
empiece posteriormente al acto, signos post traumaticos que modificara su

estado emocional.

Pagina 67108



las personas se encuentran vulnerables ya que el personal del sistema
penitenciario o policia nacional, no tienen tacto para dirigirse o tratar a las
personas que se encuentra en esta situacion, porque la mayoria de los casos
dichas personas utilizan un lenguaje no apropiado, se expresan con un lenguaje
soez y esto va ayudando que el trauma se vaya instaurando en la conciencia

de la persona.

El reto de hacer esa combinaciébn de la psicologia, con el derecho, es
importante, ya que ambas se relacionan con la persona, cada una aborda al
individuo de distinta forma, y desde alli se comprende esa union entre ellas;
sirviendose de complemento en el proceso, ya que una busca dar
acompafiamiento a las personas en la busqueda de sanacion emocional y la

segunda en la reparacion en los casos de alto impacto.

Comprender que el abordaje de esta temética nos brinda un panorama baste
amplio y claro, porque seria de mucha ayuda para los guatemaltecos, que de
alguna forma se encuentra expuesta y propensa a experimentar un evento de
este tipo, donde podra tener un acompafiamiento previo su primera declaracion,

porque dicho tema ayudaria en abordar teméticas legales.

La psicologia en emergencia en Guatemala, se conoce muy poco, el cual es un
reto grande el poder dar a conocer a los profesionales de la salud mental, ya
gue en su mayoria solo se conoce la labor del profesional en una clinica, en una
institucion educativa, en un entorno de oficina, la cual la participacion del
psicologo en las dependencias de justicia se limita en crear informes de los
peritajes que el sefior juez solicita, no se conoce historial que el psicologo brinde

soporte emocional a los sindicado previo a su sentencia.

Los profesionales del derecho tienen que buscar la manera de informarse sobre

la psicologia en emergencia, ya que la mayoria de los profesionales que
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participaron en las encuestas, indicaron que es importante dar ese apoyo
emocional al sindicado previo a su primera declaracién, ya que muchos de los
casos, las personas puede obviar datos relevantes de su caso, el cual esto
puede perjudicar su situacion legal, el cual el psicélogo dara apoyo al
profesional del derecho para que su cliente pueda estar en un estado de

bienestar, el cual le ayudara al momento de su declaracién.

10.Es necesario buscar los medios para trasladar el conocimiento acerca de la
psicologia en emergencia, ya que una tematica nueva el cual es fundamental
capacitar a los profesionales que ya trabajan en las dependencias de justicia
para que puedan implementar dicha técnica de abordaje para las personas
sindicadas y dar un acompafamiento durante su proceso judicial previo a la

sentencia.
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RECOMENDACIONES

1. Como primer punto de partida y de mucha importancia, ha sido encontrar en
ciertos puntos que los psicologos y abogados no coinciden en las encuestas,
esto ayudo replantear la creacion del protocolo para el sindicado que este
estudio propone, ya que se busca dar una atencién a las personas que de
alguna manera nunca han cometido algun delito, el cual aportard una
herramienta con visién a estos casos el cual es de mucha importancia respetar
la naturaleza del caso a abordar, porqgue no todos los casos es aplicable dicho
protocolo, ya que existen dos tipos de delitos: el Doloso y el Culposo el cual en

uno se puede brindar ayuda al sindicado y en el otro no se podra.

2. Se recomienda al departamento de posgrado de la Escuela de Ciencias
Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a continuar
elaborando estudios que profundicen con el abordaje de este tema, y de
muchos temas que son complemento de este, para que luego con su posterior
divulgacién, podra difundir de los mismo a nivel internacional como nacional,
dado que no existe suficiente informacion procedente de investigaciones de
cohortes anteriores y de bibliografias de psicélogos nacionales como se

manifiesta en lo expuesto en el Estado del Arte.

3. Que el autor de este estudio pueda continuar y profundizar en el tema, ya que
de alguna manera es importante el apoyo que este estudio le brindara a los
profesionales del derecho, especialmente al psicélogo forense que, al momento
de tener casos de sindicados que, podra abordarlos adecuadamente. Con esto
también se hace un llamado a la oportunidad laboral que puede ofrecerse a
otros profesionales, como el psicologo quien presentaria una mayor actuacion

en esos momentos de emergencia.

4. Proponer capacitacion a profesionales psicologos que prestan sus servicios en
las instancias de justicia, como las dependencias que tiene a cargo el
Organismo Judicial de la Republica de Guatemala, como los que estan en las
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oficinas del Ministerio Publico y sus dependencias, y por ultimo los psicologos
que estan en el Ministerio de Gobernacion, quienes podrian capacitar a los
agentes de la policia nacional, ya que, de alguna manera desconocen de los
primeros auxilios psicoldgicos; haciéndose un mayor énfasis en el uso de
herramientas de abordaje en casos de emergencia, para que estos

profesionales puedan abordar estos casos sin presentar ninguna dificultad.

Que la Universidad de San Carlos de Guatemala continue fomentando la
busqueda de nuevos estudios a las siguientes cohortes que puedan profundizar
y aportar mas en el tema de Primeros Auxilios psicolégicos, ya que a nivel
nacional, en ninguna de las carreras universitarias en la rama de psicologia y
derecho, no se ha investigado en absoluto, por lo que se darian aportes
importantes de conocimiento y los cuales servirian en futuras programas,
puesto que los auxilios psicolégicos se pude abordar en cualquier area de la

psicologia.

Que cada psicologo forense que se encuentre laborado en cualquier
dependencia de justicia, ya sea Ministerio Publico, Procuraduria General de la
Nacion, Organismo Judicial, Juzgados de paz de turno, que desea en abordar
tema, se le recomienda que pueden aportar a la propuesta que se presentd
anteriormente, para crear manuales de abordaje y vayan siendo complemento
de este trabajo, ya que en la actualidad no existe de este tipo de atencion
psicolégica para el implicado; se puede ir realizando herramientas segun las

necesidades donde este ejerciendo.

El aspirante que se esta postulando en un lugar de trabajo como psicologo
forense, debera que conocer e implementar los primeros auxilios psicologicos,
porque sera una herramienta de suma importancia porque buscara la manera
de ayudar a los sindicados que vaya a tener a bien en dar soporte emocional,
ya que los psicélogos que tengan el conocimiento de los primeros auxilios
psicoldgicos podran dar un acompafiamiento de calidad al momento que lleguen

los sindicados para su primera declaracién.
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8. Que los 6rganos competentes realicen reformas al Cédigo Penal, en donde la
atencion psicologica sea primordial, se tome en consideracion la técnica
expuesta en el presente estudio; y se creen normativas que puedan respaldar
en el futuro a los profesionales de la salud mental que logren divulgar el

conocimiento.

9. Buscar los medios necesarios para capacitar a los profesionales del derecho,
siendo los abogados y jueves que se encuentren trabajando en el Ministerio
Publico, Organismo Judicial, como los policias nacionales que se encuentre
activos y de turno, para que al momento que el psicélogo forense pueda dar
asistencia al sindicado, puedan entender que lo que se busca como principio
ético es el bienestar del sindicado y darle herramientas para que logre dar una
declaracion de calidad y pueda manejar la situacion de la mejor manera, esto

ayudara a que su proceso sea mas claro al momento de declarar.

10.Tener programas de capacitacion constante acerca de la psicologia de
emergencia a nivel republica, principalmente a los psicélogos que trabajen en
la Defensa Penal Publica, Ministerio Publico, Organismo Judicial, vy
profesionales que presten sus servicios de manera particular, para que se logre
estandarizar el protocolo que en este estudio se propone y asi todas las
dependencias de justicia puedan logra ejecutarlo segun las condiciones que
cada una de ellas presentan, el cual abrira puertas de trabajo para los futuros
psicologos forenses en formacion ya que lo que se busca en la excelencia de
los mismos al momento de los abordajes con los sindicados, el cual ayudara
gue los casos puedan tener una mejor fluidez en los procesos administrativos
dentro de los juzgados, ya que se lograra obtener declaraciones claras y

precisas.
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CAPITULO 6
FORMULACION DEL PROYECTO

“Protocolo de atencion psicoldgica con enfoque en emergencia para las personas
sindicadas por el delito de homicidio culposo en su primera declaracion.”

ANALISIS DE PARTICIPANTES:
Para este estudio se tuvo la participacion de 12 psicologos que desde su experiencia

particular hacer del tema que se esta abordando, y de igual forma se tuvo participacion
de 12 abogados que desde su experiencia en el derecho podria contribuir a este
estudio. Se aborda estos dos tipos de poblacion de profesionales, ya que su aportacion
ayudara a establecer si es necesario la creacion de un protocolo de emergencia en las
salas de justicia para la Republica de Guatemala, ya que es un tema que poco se
abordado desde la rama judicial, ya que se tiene conocimiento que existen cursos de
psicologia en emergencia, pero esta enfocado para los desastres naturales, ya que
Guatemala es un territorio altamente vulnerable con cualquier acontecimiento natural,
pero desde la rama judicial, no se tiene mucha informacion acerca del tema, para esto
se ve una gran oportunidad para ser pionero en dicho estudio. Lo que se busco6 con
esta tematica fue que ambos grupos de profesionales desde su perspectiva fueran
dando su punto de vista, el cual ayudé a determinar que es necesario la creacion de
un protocolo en psicologia en emergencia para que en las salas de justicia se pudiera
implementar en los casos que se requiera. Es importante recordar, que la tematica
principal es la primera declaracion de los sindicados que se ven implicados en el delito
de homicidio culposo, ya que la idea principal surge cuando personas comunes
estuvieran involucradas en una situaciébn como estas, ya que son personas que no
tienen experiencia de este tipo, de alguna manera para la mayoria les deja una secuela
en su psiquismo que esto con el tiempo se instaura un trauma; lo que se busca con el
protocolo es minimizar que este evento deje secuelas y consecuencias

contraproducentes.

Pagina 73|108



TABLA DE ANALISIS:

Tabla No.1:
GRUPOS INTERES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS
Psicélogos Atencién Falta de | DECRETO
psicoldgica a los capacitacion para | NUMERO  90-97
sindicados antes | atender en crisisa | CODIGO DE
de su primera | los sindicados | SALUD
declaracion antes de la | ARTICULO 1. Del
primera derecho a la salud.
declaracion. Todos los
habitantes de la
Republica tienen
derecho a la
prevencion,
promocion,
recuperacion y
rehabilitacion  de
su salud, sin
discriminacion
alguna.
Abogados Desde su campo | Para profesional Constitucion
de accion del derecho, nole | Politica de la
reconocer en qué | presentaria Republica de
momento se debe | dificultad al Guatemala.
de implementarla | momento de Articulo 93.
accion en crisis. abordar un caso Derecho a Ila
por emergencia. Salud. El goce de
la salud es
derecho
fundamental del
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ser humano, sin

discriminacion

alguna.
Sindicados Tener Realizar una Caodigo de Salud
herramientas para | primera de Guatemala

el manejo de
emociones en
momento de crisis
antes de la
primera

declaracion.

declaracion con
dificultad por no
manejar las

emociones.

Articulo 40. Salud
Mental. El
Ministerio de
Salud y las demas
instituciones del
sector dentro de
su ambito de
competencia,
velara por la
promocion,
prevencion,
recuperacion y
rehabilitacion de
la salud mental, a
nivel del individuo,
la familia y la
sociedad, a través
de lared
comunitaria e
institucional,
dentro del marco
de atencién
primaria de salud
y privilegiando los
enfoques de
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atencion

ambulatoria.

Agentes de la| Brindar atencion | Trato enfocado en | Ley Orgénica De
PNC desde su gestion | revictimizar a los | La policia

como agentes de | sindicados Nacional Civil.

seguridad, donde | utilizando técnicas | Capitulo IV

no se practique | nocivas para la| Cddigo De

revictimizacion persona gue | Conducta

hacia los | sindicada por | Art. 25.- El

sindicados. cualquier ejercicio de la

circunstancia.

funcién policial
esta sometida al
siguiente codigo
de conducta:

4. Ningun
miembro de la
Policia Nacional
Civil podra infligir,
instigar o tolerar
ningun acto de
tortura u otros
tratos o penas
crueles,
inhumanos o
degradantes; ni
podré invocar la
orden de un
superior o
circunstancias
especiales, como

estado de guerra
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0 amenaza de
guerra, amenaza
a la seguridad
nacional,
inestabilidad
politica interna, o
cualquier otra
emergencia
publica, como
justificacion de la
tortura u otros

tratos o penas

crueles,
inhumanos o
degradantes.
Personal de los | Brindar atencion Personal no esta| Falta:
juzgados de paz desde sus capacitado para| Constituyen faltas

funciones como
personal de
juzgados al
momento que el
sindicado llegue a
dichas

instalaciones.

atencion en crisis
al momento que
un sindicado este
en las
instalaciones de
los juzgados del

pais.

las acciones u
omisiones en que
incurran los
empleados y
funcionarios
judiciales
previstos en la Ley
del Servicio Civil
del

Judicial.

Organismo
(Articulo
54,55, 56, 57 y 58)

Fuente: Tabla realizada por el mismo autor de la iniciativa.
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ANALISIS CONTEXTUAL Y DIAGNOSTICA:
Como punto inicial para esta propuesta, se busca la atencidn psicolégica enfocada en

las emergencias que puedan experimentar las personas comunes, que no tienen
antecedentes penales, ni mucho menos que en el pasado hayan practicado algun
delito, el cual surge todo un evento por un accidente que ha salido afectado otra
personas, ya sea que queda mal herida o que haya perdido la vida, la persona
responsable es conducida de alguna manera a cualquier dependencia de justicia,
donde ha estado experimentando cualquier tipo abuso por parte de los agentes de la
policia nacional civil, donde han utilizado palabras soeces hasta lograr denigrar a la
persona; ya dentro de las instalaciones de las dependencias de justicia, las personas
colaboradoras no brindan atencion para el sindicado en momento de emergencia, el
cual solo se enfocan en las obligaciones de su puesto segun lo que indica el perfil del
mismo; dentro de las carceleta, se experimenta un sinfin de sentimientos y emociones,
los cuales van dejando huella en el sindicado el cual, se considera que pueda dificultar
en recordar hechos suscitados, el cual estaria obviando al momento de su primera

declaracion.

Con todo lo anterior, con este protocolo se busca minimizar en que el sindicado pueda
tener secuelas que puedan afectar su salud mental, ya que en todo el trayecto, no se
tiene atencion psicolégica donde le brinden herramientas para relajarse, o buscar
técnicas de relajacion para lograr estabilizarse en momentos de crisis y ademas que
el profesional de la salud mental tenga conocimiento en dar atencion enfocado en
contencion emocional para estos casos, por dicho motivo se presenta dicho protocolo

donde busca abordar esta tematica.

Para lograr comprender esta problematica que sea detectado con esta investigacion,
el cual se prevé que puede aportar positivamente para la legislacion en Guatemala, el
cual busca garantizar la salud mental de las personas sindicados en su primera
declaracion ante un juez, el cual esta persona pueda tener herramientas positivas que
podria utilizar de alguna manara para minimizar los efectos negativos del hecho

suscitado.
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ARBOL DE PROBLEMAS:

GraficaNo. 1
Préacticas en Profesionales Mgg(rmgf‘:s'oge?e PNC brindando Mejor atencion en
emergencia capacitados T apoyo en crisis los juzgados
Mas participacion Profesionales del _ Sindicados que o Condisiones
en las salas de derecho tlzr;elg]gﬁ]ré?]r:glser&?s Cogg#isgon adecuadas en las
justicia informados it carceletas.
[ [ [ |
Psicélogos mejor Acompafiamiento decl Phlvisies PNC con agentes .Persgna' de
capacitados multidisciplinario eclaraciones mas capacitados _Juzgagos con.
concretas informacion en crisis

“Protocolo de atencion psicoldgica con enfoque en emergencia para las personas
sindicadas por el delito de homicidio culposo en su primera declaracion.”

samas

Fuente: &rbol de problemas realizado por el mismo autor.
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ANALISIS DEL ARBOL DE PROBLEMAS
Con la grafica anterior, se pude visualizar los detalles del problema encontrado, que
es importante reconocer que existen dentro de las etapas de justicia que no se estan
atendiendo, el cual por tal motivo nace esta iniciativa, donde busca dar apoyo a
personas sindicadas, las cuales estas personas estan experimentando un sinfin de
experiencias. Iniciamos en la parte de abajo, donde aparecen las personas
profesionales de cada &rea de atencién, como los psicélogos, abogados, los agentes
de la policia nacional civil, las personas que trabajan en cada dependencia de justicia,
y por ultimo el sindicado que de alguna manera se le puede considerar un usuario de
un servicio publico donde tiene experiencias de trato al momento de llegar al lugar de
justicia, como juzgados de turno, juzgados de paz. Con lo anterior empezamos a tener
un panorama claro de la necesidad que hay. Posteriormente se describe ya la
ejecucion de cada uno de los participantes, donde se puede describir que el psicdlogo
no tiene participacion desde el inicio del proceso del sindicado, sino cuando ya hay
sentencia, en el caso de la victima tiene algun tipo de acompafiamiento psicolégico, el
cual de alguna manera el agraviado puede resolver trauma o conocer herramientas de
contencion emocional para no salir afectado; como de indica anteriormente el
sindicado no tiene herramientas para poder contener sus emociones y que el
acontecimiento no le vaya afectar al futuro; luego de ello tenemos la parte de
abogados, Policia Nacional Civil, y las personas que trabajan en las dependencias de
justicia, el cual este grupo tiene alguna cercania a area del derecho, el cual cada uno
de los anteriores tiene contacto con el sindicado el cual se tuvo comentarios que
algunos de las personas que lo atendieron en el juzgado le dieron un trato poco

humano.

Entonces para esto se propone la creacion de un protocolo de atencién psicolégica en
emergencias, lo que busca en general es dar herramientas positivas para que el
sindicado pueda utilizar durante el tiempo de espera para su primera declaracion, el
cual, sila persona estara relajada, se propone que podra tener una primera declaracion
coherente, clara, detallada y sin perder detalles del hecho suscitado. Con todo ya lo
explicado, se estima, que con la implementacion de dicho protocolo se empezara a
tener cambios positivos en su proceso judicial, que los agentes de la policia nacional
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civil, quienes, en el momento de la aprension, en la mayoria de los casos que tiene el
primer contacto con el sindicado, podrian utilizar la atencién en emergencia; de esta
forma se busca cubrir todos los participantes que tienen contacto con el sindicado en

si mismo.

ANALISIS CONTEXTUAL Y DIAGNOSTICO
Para lograr entender la problemética que se graficoO anteriormente en el arbol de
problemas, es uno de los tantos que se pueden identificar en todo sistema de justica,
pero nos enfocaremos en los caso que ciudadanos comunes, que no tienen ningun
historial criminalistico, para dichos casos se tienen testimonios de parte los
participantes de las encuestas que se realizaron en la investigacion “importancia de la
atencién psicolégica en la primera declaracion para la persona implicada en el delito
de homicidio culposo” (Nufiez, 2022), el cual se aborda de forma general y se expone
acerca de la poca atencion psicolégica que recibe el sindicado durante previo su

primera declaracion.
Como lo menciona Mufoz 2013, en su articulo cientifico donde cita a Esbec, el cual
indica:
“La valoracion del dafio psiquico se contextualiza dentro de la jurisdicciéon penal
y es de interés juridico principalmente por tres aspectos (Esbec, 2000):
- Facilita la calificacion del hecho al Ministerio Fiscal

- Facilita al juez el establecimiento de las indemnizaciones

- Puede ser tenido en cuenta para fundamentar hechos probadosmera

declaracion. (Mufioz, 2013).

Con lo anterior vemos que la labor del psicélogo forense es indispensable en las
instancias de justicia, como son las otras especialidades que ayudan para resolver los
casos judiciales; entonces tenemos un campo nuevo por recorrer, el cual necesario ir
incursionando en el area. Una de las principales tareas que el psicélogo forense de
realizar, que la valoracion psicoldgica y lo legal, lo tiene que convertir en un lenguaje

gque sea claro dentro de las salas de justicia.
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De igual forma Mufioz, 2013, utiliza un concepto de Esbec, el cual indica que se tiene
que hacer una diferencia con el concepto psiquico y dafio moral, el cual explica lo

siguiente:

“El primero haria referencia a las consecuencias psicolégicas derivadas del
delito, siendo un concepto con base empirica, mesurable y objetivable y, por
tanto, objeto de la intervencién pericial. El segundo, haria referencia a todo
aquel sufrimiento de la persona derivado del perjuicio a bienes inmateriales
como el honor o la libertad siendo un concepto impreciso, no cientifico y sin
posibilidad de cuantificacion empirica y, por tanto, objeto de valoracion por el

juez y no por el perito” (Esbec, 2000).

Dicho lo anterior, se proponen dos opciones, las cuales estas puede experimentar la
victima posteriormente al evento experimentado, de igual forma se puede considerar
gue estas manifestaciones también el sindicado las puede experimentar, cual no es
exento a experimentarlas. De los detalles que Soria nos proporciona es la temporalidad
gue puede aparecer una patologia o cualquier afeccion psicologica en la victima, el
cual dicho autor propone que el dafio psiquico se instaura en un lapso de 3 a 4 meses
posterior al evento, el cual en ese lapso se puede realizar un peritaje o evaluacion para
diagnosticar cualquier afeccion psicoldgica, (Soria, 2002), de igual forma, el sindicado
puede experimentar durante ese periodo de tiempo cualquier complicacién
psicoldgica, pero pocos llegan a tener atencion profesional, para logra a minimizar el
dafio psicolégico o moral en el sindicado, se propone una atenciéon enfocada en

emergencia, para otorgar herramientas y velar por la salud mental del sindicado.

La Organizacion Mundial de la Salud, refiere hacia el término de la salud mental como
“un estado de bienestar en el cual el individuo se da cuenta de sus propias aptitudes
puede afrontar las presiones normales de la vida, puede trabajar productiva y

fructiferamente y es capaz de hacer una contribucién a su comunidad” (OMS, 2001).
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ARBOL DE OBJETIVOS:

Grafica No. 2.
e Apliacién de las g PNC capacitados Implementacion de
Inpleemgpgt]aeﬂg?aen esferas de C?ggﬁggg ge a nivel nacional procesos legales
atencion brindando humanitarios.
Cobertura en Profesionales del Objetividad en sus Minimizacion de (Ijrgﬂt:;r;gné?}c:gr;
i6 isi i narraciones juaj i
atencion en crisis derecho asetivos lenjuaje envasivo T
[ [ [ |
PS."COIOgOS . Acompafiamiento Narrauont_as B PNC con elementos
capacitados a nivel . en las primeras
. funcional
nacional

declaraciones

capacitados

Personal de juzgados
capacitados

113

Protocolo de atencion psicologica con enfoque en emergencia para las personas

sindicadas por el delito de homicidio culposo en su primera declaracion.”

Fuente: Grafica realizada por el mismo autor.
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ANALISIS DE OPCIONES:
Con los arboles de problemas y el arbol de objetivos, en resumen, se obtuvo los datos
relevantes de las encuestas aplicadas y lo que se espera tener al momento de
aplicacion de una herramienta que ayude a mejorar en la atencion al sindicado. De

alguna manera se tuvo que formular opciones como lo son:

e Realizar una iniciativa de ley.
e Crear una capacitacion en atencion.

e Crear un protocolo de aplicacion.

Con las opciones anteriores, se tuvo a bien escoger una creacién de un protocolo, ya
gue lo que se necesita es que las mejores sean a nivel republica, lo cual se cubrira la
necesidad que se ha observado y encontrado. Con la ayuda de todos los participantes,

se podréa a ejecutar dicho protocolo para los escasos que consideren aplicarlo.

El protocolo tendra la funcidén de ensefiar a las personas que tienen en primer Contacto
con el sindicado puedan aplicar facilmente, el cual es necesario la capacitacion en
dicho protocolo el cual esto ayudaria a que los sindicados que, por una situacion en

especifico, los sindicados podrian obtener herramientas de contencién emocional.

Para este protocolo se piensa que la capacitacion sea dividida en cuatro meses para
gue el personal de primera linea pueda aplicarlo; como que el psicélogo pueda tener

mas participacion en las dependencias de justicia.

ATENCION PSICOLOGICA EN EMERGENCIA

Para la Organizacion Mundial de la Salud, le es importante abordar este tipo de
tematicas, de alguna manera empieza a tener mas relevancia el aspecto psicologico;
de tal manera la atencion psicolégica en emergencia se puede llamar de otras formas,
pero el fin fundamental de esta es siempre dar ese primer paso de ayuda para la otra
persona. La OMS acufa el término de la Primera Ayuda Psicoldgica, el cual durante el
texto se usara su abreviatura PAP. A continuacion, encontramos el concepto de lo que
es PAP, el cual es importante e interesante de la manera que se explica, y utiliza el

concepto de los autores Esfera y lasc:
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“Segun Esfera (2011) y IASC (2007), la primera ayuda psicolégica (PAP)
describe una respuesta humana, de apoyo a otro ser humano que esté sufriendo

y que puede necesitar ayuda. (OMS, 2012; Pag. 3)

Con lo anterior entendemos que el rol del psicélogo es importante en momentos de
emergencias, ya que su fin principal es ayudar al otro. A todo esto, es necesario

enumerar algunas caracteristicas tales como:

e Brindar ayuda de manera no invasiva
e Evaluar las necesidades y preocupaciones
e Escuchar a las personas

e Entre otras.

La PAP es un método que se puede utilizar para todo publico que haya experimentado
un evento fuerte, no hay limite de edad ya que su fin principal es brindar ayuda, pero
el psicologo puede evaluar qué persona lo necesita 0 quien no, ya que recordemos
gue cada persona reacciona de distinta forma en este tipo de situaciones. Una de las
ventajas que tiene este tipo de metodologias es que no necesita un espacio fisico para
poder aplicarlo, este se puede utilizar en cualquier sitio, ya que la persona afecta puede
recibir apoyo de forma instante y sin problemas, el cual se buscara brindar apoyo en

ese preciso momento.

Este método tiene un principio fundamental, que es importante mencionar, el cual es
gue busca respetar la seguridad, la dignidad y los derechos de las personas, ya que
necesario respetar la decisién de la persona si quiere recibir la ayuda o no, el cual no
busca imponer nada. Cuando se menciona la seguridad, o que busca como punto
principal es que el profesional actie de forma segura y evitar que las acciones que
realice provoquen mas peligro o mas dafio a las personas; la dignidad indica que el
profesional tiene que actuar con respeto, tener en cuenta la forma de ser de la otra
persona y en derechos el profesional tiene que brindar el apoyo quien lo necesite, no

importando sus creencias, ideologias.

También se puede encontrar conceptos como primeros auxilios psicolégicos, el cual

su objetivo principal es buscar restablecer el equilibrio emocional, el cual el profesional
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debe tener claro su técnica para realizarlo para ayudar al otro al afrontar la situacion

gue esta experimentando para lograr manejar de forma adecuada sus sentimientos.

TECNICAS EN PSICOLOGIA EN EMERGENCIAS:
Como primer paso, hay que reconocer que los profesionales que trabajan en
situaciones de emergencia manejan altos niveles de estrés, ya que tienen responder
a las necesidades de la persona que necesita del apoyo emocional, siendo esto que
el profesional también experimente un desgaste emocional, bajo rendimiento en lo

laboral, familiar y social.

Lorenzo 2020, hace mencion el término “la flexibilidad psicoldgica”, el cual indica que
es la apertura a pensamientos, emociones, sentimientos y sensaciones, no importando
el tipo de que sean. Tener en cuenta que para unas situaciones estresantes cada
persona puede manejar la situacion de distintas maneras, el cual el psicélogo tiene

gue ayudar a guiar al otro para que no tenga repercusiones negativas.

De igual forma también se puede trabajar con la técnica “Contactar con el momento
presente” quiere decir que esta accidén implica orientar la atencion al aqui y ahora
(Lorenzo, 2020), esto quiere decir que el psicologo tiene que dar atencion en el
momento, el cual dara herramientas y acompafiamiento a la persona quien se le esta

dando atencion.

Lorenzo en su articulo hace mencién algunos procesos que el psicélogo puede utilizar

para desarrollar la técnica de la flexibilidad psicolégica los cuales son:

e Defusién cognitiva: esta técnica busca el alterar la funcién perturbadora, inutil y
disfuncional de los pensamientos, el cual ayuda a facilitar el comportamiento
gue sea mas funcional.

e Atencion Selectiva: esta técnica tiene como principal enfoque en seleccionar los
pensamientos utiles, y los pensamientos negativos se dejan a un lado. Después
de un evento de forma imprevista, surgen un sin nimero de pensamientos el
cual la persona puede entrar en confusion y actuar en forma no adecuada, con
la ayuda del psicélogo podra encaminar sus pensamientos a acciones positivas,
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el cual ayudara a que el evento vivido no se convierta en una situacion
traumética.

e Mindfulness: Es una técnica de meditacion que consiste en observar la realidad
en el momento presente, sin intencion de juzgar y con total apertura y
aceptacion. Dicha técnica que implica en ejercicios enfocados a conectar con el
evento que esta pasando y aceptarlo tal cual es. Una adecuada atencién en una
emergencia puede consistir en explicar la tarea que se esta realizando,
comunicandola paso a paso y prestando atencién a todos los detalles de la
accion que se esta realizando. Mindfulness post intervencién consiste en
aprender a estar presente y presente con todo lo que estas experimentando en

tu cuerpo (pensamientos, sensaciones).

PSICOLOGIA EN EMERGENCIA DESDE LO FORENSE:
Con lo anterior, se logra comprender que el ambito forense, también se puede aplicar
cual método que busca brindar apoyo en una situacién de crisis, no importa cdmo se
le llama, pero el fin comun es brindar apoyo a las personas que tengan la necesidad
de recibir dicha ayuda. Mufioz (2013) cita a los autores Echeburla, de Corral y amor,
guienes definen el dafio psicolégico y las dos formas que se pueden representar, las
cuales anteriormente se hizo mencion, el cual el profesional tiene que lograr determinar
con las técnicas que vaya a utilizar pueda establecer que dafio puede ser que tenga la
persona ya que si tiene un dafio fisiologico a nivel cerebral, es necesario que sea
intervenido por un médico forense o si el la persona presente con un dafio psicolégico
gue este vaya afectarle en ese momento o en el futuro, luego de ello podra brindar el
apoyo para que la persona puede autorregularse y lograr que la persona pueda estar
estabilizada previo a su primera declaracion el cual podréa recordar detalles del evento.

METODOLOGIA Y DIAGNOSTICO:
Es necesario que el psicélogo pueda implementar todos los recursos para estabilizar
a una persona, los cuales se puede apoyar con las técnicas de contencion, como las
gue propone los métodos de psicologia de emergencia. Como ya se ha mencionado,
el psicologo en los momentos de crisis tiene que brindar ayuda y de forma eficaz para

lograr que la persona no le vaya a afectar dicho evento.
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El profesional tiene que reconocer que diagnostico puede lograr afectar a la persona,
la mayoria de los casos lograr determinarse un estrés postraumatico, el cual para que
este cuadro clinico pueda establecerse, es de suma importancia la labor del psicologo

en ese momento de crisis.

Mufioz, 2013 cita en su articulo al autor Soria, 2005 quién establece tres fases de la
evolucion del dafio psiquico, el cual como primera fase es el Shock o desorganizacion,
establece un tiempo estimado, que podria ser de minutos a horas y adicional agrega
las caracteristicas: Shock activo: agitacion, gritos, enturbiamiento de la conciencia,
hiperactivacion, deambulaciéon y el Shock pasivo: catatonia, paralizacion o
hipoactividad motriz, deambulacion, enturbiamiento de la conciencia. Como segunda
fase se establece la Reorganizacion, el cual el autor indica un tiempo estimado de
semanas a meses, y se puede la sintomatologia trauméatica aguda y la negacion. Y por
ultimo establece la Readaptacion, tiempo estimado de seis meses a dos afios

aproximadamente y a partir de ello inicia la fase de recuperacion.
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Tabla No. 2

MATRIZ DEL PROYECTO

Fin: Crear un protocolo de atencion psicolégica en emergencia con enfoque

forense para los sindicados implicados en delitos de homicidios culposos.

nacional y persona que trabajan en los juzgados de turno.

Proposito: El protocolo brindara atencion psicolégica en emergencia con enfoque
forense para los sindicados implicados en delitos de homicidios culposos y a los
profesionales tales como: psicélogos, abogados, jueces, elementos de la policia

Gobernacion, Psicélogos Forenses.

Componentes: Capacitacion dirigida a las instituciones: Organismo Judicial,

encontrada

resultados
obtenidos. 2

semanas.

la Pandemia
Covid-19

Resumen Narrativo Indicadores Medios de Supuestos
de objetivos verificables verificacion
objetivamente (IVO)

1. Determinar la Investigar y obtener | Consultar No existe
creacion del la mayor | referencias informacion del
protocolo informacion acerca | acercadeltema | tema a nivel
enfocado en del tema para crear | y nacional.
atencion el  protocolo. 2 | fundamentacion
psicolégica en meses. cientifica y
emergencia legal.

2. Obtener los | Comparar los | Resultados se | Poca
resultados de las | resultados de las | encontraban en | participacion de
encuestas encuestas. 1| la nube de las
realizadas semana. Google. instituciones.

3. Establecer un | Realizacion del | Informe Se tuvo que
informe donde se | informe de la | realizado en | realizar
detallan la | investigacion  para | version  digital | cambios para la
evidencia dar a conocer los por situacién de | presentacion

del documento.
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4. Planificacion de la | Visualizar Registros En Guatemala
propuesta del | documentacion para | encontradosde | no existe un
protocolo de | su creaciébn del | forma digital. protocolo que
atencion protocolo. 1 tenga ese
psicolégica en | semana. enfoque de
emergencias emergencias.

5. Solicitar el primer | Solicitar audiencia | via correo | Tener en
acercamiento  a| con las autoridades | electronico se | cuenta que la

las instituciones | de cada institucion | contactara alas | respuesta de
gue se propone | para presentar el | personas dicha solicitud
para realizar la| protocolo. 1 meses. | encargadas tomara tiempo
invitacion de sus
profesionales

6. Creacion de la| Convocar a los | Realizar un | Limitacion  de
publicidad para| profesionales través | registro de los | las
los profesionales | de las plataformas | profesionales instituciones.

digitales. 1 semana. | interesados
7. Lanzamiento de la | A través de Google | Crear el listado | Apatia para

invitacion de | forms se llevara el | oficial del | participar en el
forma digital registro de los | programa programa
participantes. 1
semana.

8. Elaboracion de | Revision de los| Concretar los | Tener en
cronograma  de | recursos, coOSto Y| procesos cuenta el
actividades condiciones previas. | administrativos | tiempo limitado.

1 semana. para dicho
programa

9. Realizar las | Determinar el | Reunion virtual | Horario laboral
primeras namero de sesiones | por situacion de | podria ser

reuniones con las

para no afectar al

la pandemia
Covid-19

dificultad para
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instituciones personal. 3 muchos
estatales semanas. profesionales.

10. Determinar el | Solicitar apoyo a las | Enviar correos | No se cuentan
espacio fisico | instituciones el lugar | solicitando  el| con  recursos
para llevar a cabo | para realizar las | apoyo para establecer
dicho programa sesiones un local

sincronicas. 1 mes. adecuado.
11.Establecer hora y | Llegar a un acuerdo | Solicitud No afectar el
dia que se | para concretar la| enviada por | horario laboral
impartiran las | temporalidad que se | correo de los
sesiones impartirdn las | electronico profesionales
sesiones. 1 semana.

12. Convocar a los | Localizar a | Solicitud Dificultad para
instructores para | profesionales que | realizada encontrar
impartir sesiones | manejen el tema. 1| formalmente a | profesionales
del programa meses. profesionales nacionales que

conozcan el
tema

13. Establecer el mes | confirmar el primer | Informacion Recepcion de
de inicio de las | diade sesiones alos | envida por | confirmacion
sesiones participantes. 1 correo demasiado

semana. electronico lento
14.Convocar para | Solicitar apoyo a la | Solicitud escrita
auxiliares para | Escuela de Ciencias | enviada al
actividades Psicologicas  para | correo
administrativas gue los estudiantes | electronico  al
de ultimo afo de la| seiior director

carrera puedan
participar como
auxiliares. 1
semana.

de la escuela
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15. Determinar los
roles de los
auxiliares

Indicar las tareas de
cada voluntario para
las sesiones. 1

semana.

Via

electrénico

correo

notificar roles

16. Organizacion del
espacio fisico

para las sesiones

Acondicionar los
espacios para que
los profesionales
puedan recibir sus

sesiones de forma

Tiempo limitado
para llevarlo a

cabo.

adecuada. 1
semana.

17.Primer trimestre | Inicio de las | Participacion de | Participacion
del programa sesiones para dar a | los del publico de

conocer el | profesionales interés con
protocolo. 3 meses. | invitados expectativa

18. Llevar registro de | Los encargados | Hojas con
los participantes | llevar un recuento de | lineas para el
del primer | los asistentes. 3 registro
trimestre meses.

19. Coordinaciéon de | Proporcionar el | Registra dicha | Material
entrega de | material del | entrega segun | didactico
material didactico | programa a los| el listado de | limitado.
del primer | asistentes. 1| participantes
trimestre semana.

20.Palabras de | Coordinador del
bienvenida a los | programa indicara
asistentes su agradecimiento

por su asistencia. 1
dia.
21.Preparacibn  de | Con antelacién los | Recepcion de | Se  solicitaron

las refacciones

encargados deberan

las refacciones

refacciones
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para los | alistar el espacio de | para los | exactas  para
asistentes recepcion de | asistentes todos los
alimentos durante el participantes
primer trimestre. 3
meses.

22.Continuacién del | Luego del receso se

programa retoma las sesiones.
3 meses.

23. Coordinacion del | Establecer ruta de | Los auxiliares| Prevenir
egreso del lugar| salida segura. 3| apoyaran para| cualquier tipo
de los asistentes | meses. gue el egreso | de accidente

sea ordenado

24. Planificacion del| Organizar y | EI coordinador
cierre del primer | determinar la | del  programa
trimestre metodologia del | junto con el

cierre del primer| grupo del Staff

trimestre. 1 semana.

determina el
proceso a
sequir

25. Coordinacién para
del

segundo trimestre

el inicio

Reunion con todos
los miembros del
staff para revaluar
su participacion en
el primer trimestre. 1

sémana.

Notificacion via
correo
electronico para

dicha reunion

26.1nicio del segundo
trimestre con los

profesionales

del

programa. 3 meses.

Continuacion

Complicacion
por horario

laboral

27. Llevar registro de

los participantes

Los encargados

llevar un recuento de

Hojas con
lineas para el

registro

Bajo el numero

de participantes
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del Segundo | los asistentes. 3
trimestre meses.

28. Coordinacion de | Proporcionar el | Registra dicha | Material
entrega de | material del | entrega segun | didactico digital.
material didactico | programa a los| el listado de
del Segundo asistentes. 1| participantes
trimestre semana.

29.Preparacion  de | Cambio del espacio | Los encargados
las  refacciones | para la recepcion de | tendran a bien
para los | la refaccién. 3 preparar las
asistentes meses. refacciones

30. Coordinacion del| Con los miembros | Notificacion via
cierre del segundo | del staff determinar | correo
trimestre la forma del cierre. 1 | electronico

semana.

31. Coordinacion del | Establecer la Reduccién de
inicio del tercer| dinamica para inicio los miembros
trimestre del tercer trimestre. del Staff.

1 semana.

32. Inicio del tercero
trimestre con los

profesionales

Determinar logistica
altimas
del

para las

sesiones

Llevar a cabo lo
planificado

segun

programa. 3 meses. | reuniones
previas
33. Llevar registro de | Llevar el control de | Comparacion De Nuevo bajo

los participantes
del tercero
trimestre

los participantes
para establecer el
namero de diplomas

a entregar. 3 meses.

de los listados

de asistencia
del primer vy
segundo
trimestre

el nimero de

participantes.
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34. Coordinacion de | Conforme al listado | Se elavisoalos | Con menos
entrega de | de asistentes se | participantes asistentes
material didactico | proporciona el | via correo | quedo material
del tercer | material para tercer | electronico impreso
trimestre trimestre. 1 semana.

35.Preparacion  de | Miembros del staff Se tuvo que
las  refacciones | coordina la entrega ajustar el
para los | de las refacciones. 3 namero de
asistentes del | meses. refacciones
tercer trimestre

36. Evaluacion del | Proporcionar el | Se enviaravia | Recabar los
contenido de | enlace para realizar | correo datos de los
programa la encuesta para | electrénico para | participantes

evaluar los tres| realizar dicha
trimestres. 1| evaluacion
semana.

37. Coordinacién del| Con los miembros | Reunién Tiempo limitado
cierre del tercer| del staff establecer | presencial para | para
trimestre la organizacion para | ultimar detalles | organizacién

el cierre. 1 semana.

38.Planificacion de | Establecer la | Reunién
entrega de | ceremonia de | presencia con
diplomas de | entrega de diplomas | todos los
participacion para los | miembros  del
participantes. 1 | staff
semana.
39.Entrega de | A cada participante | Conforme al| En el ultimo
Diplomas a los | que logro completar | listado de | trimestre no
asistentes los tres trimestres. 1 | asistencia humo muchos

dia.

asistentes
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40. Evaluacion
general

programa

del

Con las instituciones
participantes

evaluar la
implementacion del
protocolo. 1

semana.

Reuniones

virtuales

para

dar a conocer el

informe

protocolo

del

Expectativa
para continuar

con el protocolo

Fuente: tabla realizada por el mismo autor.
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PRESUPUESTO:

Tabla No. 3:
RECURSO CANTIDAD MONTO POR TIEMPO DE , TOTAL
UNIDAD IMPLEMENTACION
HUMANO
1 director
ejecutor del Q30,000.00 4 meses Q30,000.00
Profesionales proyecto
2
facilitadores Q10,000.00 10 semanas Q20,000.00
Auxiliares de logistica 4 asistentes Q2,000.00 10 semanas Q8,000.00
TECNOLOGICO
Equipo de sonido 1 equipo Q1,500.00 10 semanas Q1,500.00
Equipo de cémputo (pc,
impresora, cafionera, 1 equipo Q10,000.00 10 semanas Q10,000.00
pantalla)
Internet modem (recarga 2 recargas
de redes) de redes Q100.00 10 semanas Q200.00
OFICINA
Hojas para impresion 1 caja Q500.00 10 semanas Q500.00
Lapiceros 10 cajas Q10.00 10 semanas Q100.00
Libretas de apuntes 20 libretas Q5.00 10 semanas Q100.00
Material de apoyo 30 folletos Q10.00 10 semanas Q300.00
Tinta para impresiones 4 cajas Q200.00 10 semanas Q800.00
ALIMENTICIO
20
Refaccion refacciones Q15.00 10 semanas Q3,000.00
por semana
TOTAL | Q74,500.00

Fuente: tabla realizada por el mismo autor.
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CRONOGRAMA:
GraficaNo. 3

Fuente: tabla realizada por el mismo autor.
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EVALUACION DEL PROYECTO:

Para dicho proceso, se tiene planificado realizar cinco series de evaluacion divididas
en trimestres, el cual ayudara a ver si el protocolo se esta aplicando adecuadamente
durante las primeras declaraciones del sindicado, el cual ayudaréa a buscar soluciones
a las problematicas encontradas en dichas evaluaciones; adicional dichas
evaluaciones también nos brindaran informacion segun las experiencias de los
profesionales que lo estén aplicando, el cual se podra determinar si se mejora el
protocolo o quitar elementos del mismo. Recordemos que es un protocolo nuevo que
tiene que estar bajo evaluacién para ir logrando decir la ruta que se debe tomar, el cual
cada evaluacion dara informacion importante para dicho proceso. A continuacion,
encontraremos una tabla descriptiva, donde se muestra la ruta de evaluacién que se

tomara durante.

EVALUACION DEL PROYECTO

1 Evaluacion El coordinador hard visita a las instituciones que

primer trimestre | tuvieron la capacitacion evaluar si estd implementando
el protocolo en sus areas de atencion al sindicado

posterior al cierre de la capacitacion.

2 Evaluacion Determinar los avances del protocolo en las
segundo instituciones  estatales que sus profesionales
trimestre participaron del programa

3 Evaluacion Con las dos evaluaciones previas determinar cambios

tercero trimestre

significativos al protocolo para que se adecue segun
las necesidades de cada institucién

Evaluacion

cuarto trimestre

Verificar si los cambios del protocolo se estan
implementando en las instituciones estatales que ya lo

implementan

Evaluacioén

quinto trimestre

Crear una encuesta para conocer la opinién de los
profesionales desde su campo de ejecucion con el

protocolo que se propuso.

Fuente: tabla realizada por el mismo autor.

Pagina 99108




REFERENCIAS

Alburqueque, D. C., Vicente, D. J., Bejarano, D. M., Bonilla, D. O., Gamboa, D. L., &
Sacramento, M. C. (2020). La Investigacion Cientifica Una aproximacion para
los estudios de posgrado. Guayaquil- Ecuador: Universidad Internacional del
Ecuador.

Almarza, M. A. (Enero-Marzo de 2006). Intervencion del Psicélogo Forense en la
Administracion de Justicia. Capitulo Criminolégico Vol. 34, 102-131.

Almarza, M. A. (2006|). Intervencién del Psicolégo Forense en la Administracién de
Justicia. Madrid, Espaia: Universidad Complutense de Madrid.

Almarza, M. A. (s.f.). Intervencion del Psicologo forense en la administracion de
justicia. Capitulo Criminolégico Vol. 3. Universidad Complutense de Madrid,
Madrid Espafia.

Araya, C. (2013). Psicologia de la emergencia (8a. Ed.). Santiago de Chile:
PSICOPREV.

Arigos, C. (1979). El dolor y el derecho penal, en problemas actuales de las ciencias
penales y la filosofia del derecho. En homenaje al profesor Luis Jimenez de
AsuUa. Buenos Aires: Ediciones Pannedille.

Avila, R., Alba, J., Ortega, B., & Campos, K. (20017). Autocontrol en la Teoria de la
Conducta. Rearchgate, 2-20.

Bacigalupo, E. (1998). Principio de culpabilidad, caracter del autor y poena naturalis
en el derecho penal. Buenos Aires: Ad- Hoc.

Barra, C. B. (2016). La Pena Natural: Fundamentos, limites y posible aplicacion en el
derecho chileno. Politica Criminal , 72.

Cadena-Povea, H. &.-P. (2020). PSICOLOGIA EN EMERGENCIAS Y DESASTRES
RESENA HISTORICA. Psicologia de la Emergencia, 15-21.

Cddigo Penal. (1973). Decreto Numero 17-73. Guatemala, Congreso de la Republica
de Guatemala.

Echeburua, E., & Corral, P. d. (2007). Intevencién en Crisis en Victimas de Sucesos
Traumaticos; ¢,cuando, Cémo, y Para qué? Psicologia Conductual Vol. 15, 373-
387.

Farifia, R. A. (2007). COMO EVALUAR EL DANO MORAL COMO CONSECUENCIA
DE ACCIDENTES DE TRAFICO: VALIDACION DE UN PROTOCOLO DE
MEDIDA. Papeles del Psicologo, 205-210.

Finocciaro, E. (2012). La pena Natural, Breves consideraciones. Revista de derecho
Penal y Criminologia, 68.

Pagina 100 | 108



Flores, I. C. (2012). La contencién emocional. Un Camino para conservar la estabilidad
emocional en el personal que atiende a mujeres victimas de violencia. RIDE
Revista Iberoamericana para la investigacion y el desarrollo Educativo, Vol 2,
169-182.

Fuentes, I. A., & Aguilar, S. V. (2017). Primera Declaracién y Medidas de coercion.
Guatemala: Instituto de la Defensa Publica Penal.

German, T. C. (2019). La pena Natural en los accidentes de transito con muerte y su
Incidencia en el nucleo Familiar Tramitados en la Unidad Judicial Penal de
Riobamba, durante el periodo 2016 y Propuesta de reforma al Cédigo Integral
Penal. Quito: Universidad Central del Ecuador, Facultad de Jurisprudencia,
Ciencias Politicas y Sociales.

Guimon, J. (2010). Empatia, Creatividad y Psicopatologia. Norte de la Salud Mental,
132-142.

Jaleh, M., & Luzzi, A. M. (2012). Profundizacion de Conceptos: Contencién Emocional
y Mentalizacion. Revista Borromeo, 351-371.

Lopez, A. B. (2008). La intervencion Psicolégica: Caracteristicas y Modelos.
Departamento de Personalidad, Evaluacion y Tratamiento Psicoldgicos,
Facultad de Psicologia, Universidad de Barcelona, 2-48.

Martinez, E. I. (2017). Andlisis de la aplicacion de la Pena Natural como Sustituto
Procesal, en un criterio de Oportunidad. Huehuetenango, Guatemala:
Universidad Rafael Landivar.

Morales, R. M. (2017). Diccionario Juridico: Teoérico y Préactico. Ciudad de México:
IURE editores, S.A. de C.V.

Mufioz, J. M. (2013). La evaluacion psicoldgica forense del dafio psiquico: propuesta
de un protocolo de actuacién pericial. Anuario de Psicologia Juridica, 61-69.

Nufiez, D. (2020). Psicologia de la Emergencia. Venezuela.

Nufiez, D. O. (2004). Primeros Auxilios Psicolégicos y Emocionales.
diocesisdecanarias.net, 1-35.

Pocasangre, M. (04 de 09 de 2020). https://brujula.com.gt. Obtenido de brujula:
https://brujula.com.gt/audiencia-de-primera-declaracion-en-
guatemala/#:~:text=La%20primera%?20declaraci%C3%B3n%2C%20es%20el,
quedar%C3%A1%20sujeto%20al%20proceso%20penal.

Rosa, I. S. (2017). La Contencion Emocional Como Estrategia de la Psicomotricidad
Relacional para Intervenir con Nifios y Niflas y Jovenes que Presentan
Conductas Disruptivas. Tenerife, Espafa: Universidad de la Laguna.

Rosangela Mendoza, M. (2004). Etica y Psicologia Clinica. Perspectivas Psicologicas,
18-22.

Pagina 101|108



Ruiz, N. L. (2020). Entrenamiento Psicoldgico para la Resistencia y Resiliencia en
Emergencias. 23-46.

Ruiz, N. L. (2020). Intervencién Psicoldgica en Situaciones Traumaticas. Psicologia de
la Emergencia, 73-89.

Salud, O. M. (2012). Primera ayuda psicoldgica: guia para trabajadores de campo.
Ginebra: OMS.

Sanchez, J. I., & Amor, J. L. (2008). Psicologia en las catéstrofes. Madrid Espafa:
Editorial Sintesis.

Soria. (2002). Manual de psicologia penal forense. Barcelona, Espafia: Atelier.

Soto Garcia, H. (2019). Manejo de Emociones en Situaciones de Emergencia. Relato
de Intervenciones Realizadas en Chilpancingo Guerrero, México. Revista
Psicologia Sin Fronteras, 87-101.

Soto-Bafio, M. A., & Clemente-Suarez, V. J. (2021). Psicologia de Emergencias en
Espafia: Andlisis actual, Normativa y Proposicibn Reguladora. Papeles del
Psicologo, 14.

Soto-Bafio, M. A., & Clemente-Suarez, V. J. (2021). Psicologia de Emergencias en
Espafia: Delimitacion Conceptual, Ambitos de Actuacion y Propuesta de un
Sistema Asistencial. Papeles del Psicologo, 16.

Torres, E. P. (2008). Psicologia y Emergencia. Espafia: Titivillus.

Torres, E. P. (2009). Primeros Auxilios Psicolégicos en Accidentes con Mdltiples
Victimas y Desastres. Psicologia y Emergencia, 545-572.

Torres, E. P. (2009). Psicologia y Emergencia. Espafia: Desclée de Brouwer, S.A.

Velazquez, L. (2020). Blindaje Psicoldgico Institucional: Generacion de Espacios
Psicol6gicamente Protegidos. Psicologia de la emergencia, 253-263.

Pagina 102|108



ANEXOS:



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIOMETROPOLITANO
CUM

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo:

Quien me identifico con No. DPI:

Autorizo de conformidad la aplicacion de instrumentos de evaluacién con el objetivo
de recabar informacién para la investigacion que tiene el tema: IMPORTANCIA DE LA
ATENCION PSICOLOGICA EN LA PRIMERA DECLARACION PARA LA PERSONA
IMPLICADA EN EL DELITO DE INTENTO DE HOMICIDIO CULPOSO, por parte del
maestrante: Juan Carlos Nufiez Echeverria, de la 5ta cohorte en psicologia forense, el
cual la informacioén proporcionada sera utilizada para dicho estudio, quedando clara y
explicada el fin de la investigacion a realizar.

Sin otro particular firmo de consentimiento y autorizacion en el pleno goce de mis

derechos y obligaciones.

Fecha:

Firma:
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIOMETROPOLITANO
CUM
TEMA

IMPORTANCIA DE LA ATENCION PSICOLOGICA EN LA PRIMERA
DECLARACION PARA LA PERSONA IMPLICADA EN EL DELITO DE INTENTO
DE HOMICIDIO CULPOSO.

Juan Carlos Nufiez Echeverria
200821333 /1747 86212 0101
5ta. Cohorte En Psicologia Forense.

INSTRUMENTO PARA PROFESIONALES DE LA PSICOLOGIA.

Edad: Sexo: Etnia:

A continuacion, se le presentara una serie de preguntas abiertas, favor de contestar lo

mas sincero posible segun su experiencia se lo permita.

1. ¢Cree usted conocer un método para manejar un evento estresante?

Explique:

2. ¢Considera que el auto control ayudara a recordar detalles del evento?,

comente:

3. Almomento de la primera declaracion ayuda el entorno donde se realizan la

primera indagatoria para su resolucion del caso. Comente:

4. Considera usted que los personeros de juzgado (secretarias (0s), fiscales,
policias, etc.) presentaron empatia ante el sindicado en la primera declaracion.

Comente desde su experiencia:
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5. Los espacios de espera de los juzgados son adecuados para la primera

declaracion. Indique su experiencia.

6. Latristeza fue uno de los sentimientos puede manifestar de forma inmediata en

ese momento que se manifestd. Si o no y porque:

7. Se considera que el mal manejo de la ira perjudicara el proceso judicial al

momento de la primera declaracion, si o no y porque:

8. El sentir impotencia ante una situacion delicada, es una conducta recurrente

principalmente en la primera declaracion. Comente:

9. Considera que la psicologia en emergencia podria aportar una ayuda al

momento de la primera declaracion de un individuo: Si o no y porque:

10.Es posible que en Guatemala se pueda crear un protocolo para poder dar
atencion desde la psicologia en emergencia para el manejo de emociones y
regulacién de conductas negativas previo a dar la primera declaracion, Si o no,

comente:

Enlace para acceder a la encuesta electronica:
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdKwuAXauW2h-b1pj5r7bb-
8lk7w1zjivix7tFpmdZCj2yzFA/viewform?usp=sf link
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
ESCUELA DE CIENCIAS PSICOLOGICAS
CENTRO UNIVERSITARIOMETROPOLITANO
CuUM
TEMA

IMPORTANCIA DE LA ATENCION PSICOLOGICA EN LA PRIMERA
DECLARACION PARA LA PERSONA IMPLICADA EN EL DELITO DE INTENTO
DE HOMICIDIO CULPOSO.

Juan Carlos Nufiez Echeverria
200821333 /1747 86212 0101
5ta. Cohorte En Psicologia Forense.

INSTRUMENTO PARA PROFESIONAES DEL DERECHO:

Edad: Sexo: Etnia:

A continuacion, se le presentara una serie de preguntas abiertas, favor de contestar lo

mas sincero posible segln su experiencia se lo permita.

1. Desde el ejercicio del profesional del derecho conoce los beneficios de la

psicologia en emergencias. Si 0 no, explique:

2. Las estrategias que utilizan el personal de las dependencias de justicia donde
tomen la primera declaracién velan por la integridad y salud mental de la

persona, Si 0 no, comente:

3. Considera pertinente la ejecucion de un plan de abordaje con la psicologia y el

derecho al momento de la primera declaracion, si o no, exponga:
4. Considera que al momento de la recopilacion de los hechos el sindicado puede
omitir detalles de mucha significancia y con esto pueda perjudicar su proceso

judicial, si 0 no, porque:
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5. El profesional del derecho tiene habilidades para reconocer que conductas
posee en sindicado al momento de su primera declaracion, comente desde su

experiencia:

6. ¢Es importante determinar el tipo del delito ante la primera entrevista

(declaracion) para ver que ruta tomar en el caso? Diga un comentario:

7. ¢Considera que al verificar si el cédigo penal avala un el abordaje de ambas
disciplinas en la primera declaracion, esto no pueda aportar positivamente al

proceso del sindicado? Comparta su opinion:

8. Considera pertinente promover una iniciativa de ley para que psicologia y el
derecho brinden ayuda de emergencia en los espacios de justicia al momento

de la primera declaracién. Si o no, comente:

9. ¢Cree usted que la creacién de un protocolo de primeros auxilios en las salas
de justicia ayudara para resolucién de los casos de homicidio culposo? Si o no,

comente:

10.Como profesional del derecho, considera una opcion positiva que un psicélogo
forense pueda dar apoyo emocional al sindicado previo a su primera

declaracion, esto podria ayudar para le resolucion de su caso: Si o no, comente:

Enlace para acceder a la encuesta electronica:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeHIpkglJDVNOYIb0jT2d7me90QJ
xZvVDOIQHG6jtFLmM6rEA-KA/viewform?usp=sf link
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