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INTRODUCCION

La investigacion aborda el tema “desconocimiento de ley de femicidio como un
factor vinculado a la violencia intrafamiliar en convivientes que presentaron
denuncias” y se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Primera
Instancia de Familia en el municipio de Villa Nueva departamento de Guatemala. La
existencia de una ley especifica que protege a las féminas es una realidad y un logro
gue marca un antecedente positivo en nuestro pais, pero el desconocimiento del
contenido sobre todo en mujeres respecto a dicha ley, limita la comprension, apoyo y
fortalecimiento a esta poblacion y al sistema de justicia.

El femicidio por su parte es dar muerte a la mujer solo por el hecho de pertenecer a
este género, normalmente va acompafiado de una serie de acciones de violencia y
deshumanizacion. Lamentablemente se ha demostrado que es también en la
convivencia familiar donde se puede protagonizar estos hechos por lo que el hogar no
siempre es un lugar seguro como se suele pensar. La importancia de denunciar y
alertar a las autoridades radica en el conocimiento de los derechos humanos y las
leyes que los respaldan porque solo a través de este tipo de denuncias las mujeres
pueden acceder a un sistema de justicia que aplicara la ley en favor de la poblacion

femenina.

El femicidio como problematica social es necesario darle un apropiado abordaje por lo
qgue la importancia de esta investigacion radica en evidenciar el porcentaje de
desinformacion que tienen las mujeres guatemaltecas que acuden a denunciar
violencia intrafamiliar en el Juzgado de Familia de Villa Nueva. Esto solo como un
referente para dimensionar la situacion de las mujeres en Guatemala y poder a través
de la psicologia forense apoyada con estos datos buscar estrategias y acciones que
permitan minimizar las barreras que impiden que las féminas se informen
adecuadamente sobre la existencia y contenido de la ley de femicidio y minimizar la
violencia en contra de las mujeres y empoderarlas no solo para accionar sus derechos
del momento, sino para transmitir a sus generaciones los conocimientos adquiridos

para consecuentemente romper ese circulo de violencia.



En el marco de la Estructura social y realidad Psicosocial de los Guatemaltecos y
Guatemaltecas la linea de investigacion se baso en la Violencia y sus manifestaciones
en sus diferentes espacios: familia, escuela, via publica, privada y relaciones de pareja,
enfocadndonos especificamente en la victimologia respecto a féminas que son
violentadas en el ambito privado y en el desconocimiento que puedan tener sobre la

ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de las mujeres

La investigacion cuantitativa, no experimental, transeccional descriptiva se realizé con
la técnica de muestreo no probabilistico con una serie de encuestas realizadas a 33
mujeres entre 20 y 60 afios de edad que se apersonaron a interponer su denuncia por
violencia intrafamiliar en el juzgado de familia del municipio de Villa Nueva en los
meses de abril y mayo del presente afio. Asi como la aplicaciéon via virtual de una
escala tipo Likert a 20 profesionales hombres y mujeres entre 26 y 66 afios de edad
que de alguna manera participan en la atencién de las sefioras que se apersonan a
denunciar lo que permitié evidenciar el desconocimiento no de la existencia de la ley
en si sino mas bien de su contenido. Durante el presente estudio, uno de los obstaculos
que se present6 fue el momento histérico que se vive de una pandemia (COVID 19)
que lamentablemente desestabilizo tantos procesos del pais los cuales también
afectaron el acceso y el debido proceso en los aspectos vinculados a la justicia

notandose un abstencionismo en cuanto a interponer denuncias.

El objetivo general fue Identificar el desconocimiento de la ley de femicidio y otras
formas de violencia contra la mujer en la poblacién victimas de violencia intrafamiliar
que se encuentran en procesos judicializados, asi como Estimar el grado de
conocimiento que tienen las victimas de violencia intrafamiliar sobre la ley de femicidio
y otras formas de violencia contra la mujer y finalmente evaluar si el desconocimiento
sobre ley de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, es uno de los tantos
factores que pueden afectar en la reincidencia de violencia intrafamiliar por lo que en
el capitulo | se hace una breve descripcion de las generalidades de la investigacion,
justificacion, alcances y limites, objetivos asi como sus variables. En el capitulo 1l la
fundamentacion tedrica que respalda esta investigacion con otros estudios cientificos

previos. En el Capitulo Il se describe la metodologia y disefio que se utilizé en la
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presente investigacion, los procedimientos, sujetos e instrumentos. En el capitulo IV
se presentan algunos cuadros y graficas que resaltan la informacion recabada lo que
en su conjunto representa los resultados del trabajo de campo. Finalmente, en el
capitulo V podréa acceder a las conclusiones y recomendaciones en relacion a los

objetivos planteados.

La presente investigacion y los resultados obtenidos, permite proponer en este primer
momento un proceso de formacion dirigido a las féminas que se encuentran en proceso
judicializados, donde se permitan conocer e informarse sobre el contenido de la ley de
femicidio y empoderamiento como una herramienta que puedan manejar con
propiedad que promuevan cambios en la dinamica desde la familia con respeto a los
derechos de las mujeres que por generaciones han sido violentadas. Dicha formacién
se contempla que sea &gil, econémico y accesible por lo que se propone que se realice
de forma virtual y multidisciplinar de preferencia con los recursos y colaboradores que

se encuentran en los juzgados ya establecidos.



CAPITULO |
GENERALIDADES
1.1. Lineade investigacion

Tomando como referencia las lineas de investigacion dadas, se considera que la
presente investigacion se ubica en el area de estructura social y la realidad psicosocial
de los guatemaltecos y guatemaltecas, especificamente la investigacion se enfocé en
la Violencia y sus manifestaciones en sus diferentes espacios: familia, escuela, via
publica, privada y relaciones de pareja, con enfoque aln mas especificamente en
victimologia con féminas que son violentadas dentro del hogar y que interponen

denuncia de dicha violencia en juzgado de Familia de Villa Nueva Guatemala.

La realidad e interaccion social y familiar en nuestro pais como en tantos, es compleja
los escenarios cada vez se tornan mas conflictivos debido a la violencia estructurada
en nuestro sistema social y que se incrementa dia con dia haciendo evidente el
problema tanto en el ambito publico como en el privado, que se instaura de manera
significativa en las familias donde inevitablemente interactdan y concatenan factores
politicos, culturales, religiosos, sociales y economicos dentro de otros, afectando y
violentando desde este ambito, la dignidad de sus ciudadanos pero sobre todo
promoviendo el crecimiento de riesgo en grupos mas vulnerables como lo son NNA,

mujeres y/o ancianos entre tantos.

Historicamente la violencia se ha venido estructurando a través de la interaccion de
una diversidad de factores y condiciones que se introducen en la cultura llegando al
punto de normalizar e invisibiliza la vulneracion de grupos que, por las mismas
relaciones de poder, se ven en desventaja ante los grupos que dominan a través de
practicas inescrupulosas que llegan a causar dafio en diferentes grados, incluso hasta

llegar a la muerte.

La violencia crea conflicto entre grupos, y se manifiesta en diferentes &mbitos sociales,

se anida de forma invisibilizada en las familias, pudiendo ser este el escenario perfecto



para violentar a las mujeres solo por el hecho de pertenecer a este género pudiendo
en el peor de los casos concluir la tragedia en muerte.

Comprender la violencia intrafamiliar, requiere de conocer y analizar los diferentes
factores que han intervenido en su estructuracion y que interactdan para su promocion,
aunque para fines de la presente investigacion se hace necesario el conocer de
primera mano si la ya victima dimensiona el nivel de violencia al que se expone y las
consecuencias que podria llegar como lo es el femicidio y asi poder lograr una

concientizacién que promueva esas propuestas que mejoran condiciones sociales.

Desde el &mbito internacional se han creado iniciativas para abordar el problema de la
violencia contra la mujer, ya que es una forma generalizada y preocupante de violacion
a los derechos humanos por lo que Guatemala siendo Estado parte, tiene el deber de
asumir medidas para superar todas las formas de violencia basadas en el género, es
asi como en el afio 1993 se reconocid que los derechos de nifias y mujeres son
derechos inalienables, en 1994, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobé
la Declaracién sobre la Eliminacion se la Violencia contra la Mujer y en junio del mismo
afo los estados parte de la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) aprobaron
La convencion interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra
la Mujer (BELEM DO PARA 2004).

América Latina ha sido participe de la contribucién y elaboracion de diagnostico para
identificar las diferentes formas de violencia contra la mujer y su logro significativos ha
sido en materia de reformas legislativas y la creacién de programas. En Guatemala, a
partir de dichos compromisos asumidos a nivel internacional y en base al articulo 2 de
la Constitucion politica de la republica de Guatemala (1985), enfatiza que “es deber
del estado garantizarles a los habitantes de la Republica la vida, la justicia, la paz, y el
desarrollo integral de la persona”. Aqui no se enfatiza la garantia del derecho en cuanto
a la distincion de género, pues va implicita al referirse a los ciudadanos en general y
es de suponer que a su vez los ciudadanos confian en las garantias que proporciona

el Estado de derecho y el orden juridico que los protege.



Para fines del cumplimiento de dichas garantias, es preciso que se tomen acciones
incluyentes por parte del Estado considerando la diversidad de nuestro pais,
estableciendo al menos un sistema de difusion real y continuo que garantice que las
mujeres se encuentren plenamente informadas de sus derechos y accionarlos para
hacerlos vales ante la sociedad y dejar de percibirse en ese imaginario de sexo débil
o continuar con la aceptacion de lo culturalmente establecido en su papel como mujer
frente al “rol del hombre” dentro de una sociedad que la condena a permanecer en ese

circulo vicioso y sistematico de violencia.

Siguiendo la misma linea, la CEPAL (2007) contribuy6 con el relevamiento de
informacion que pudiera contribuir a la formulacion de un diagndstico sobre el
tema. Inicialmente se realiz6 un estudio vinculado con la necesidad de producir
informacion, y luego se avanzé sistematizando los datos disponibles sobre las
diversas manifestaciones de violencia contra las mujeres en la regién, asi como
las normas y planes vigentes para contrarrestarla (Alméras y otros, 2002).
Finalmente, en el estudio de la CEPAL se planteaban algunas estrategias
encaminadas a lograr una vida libre de violencia para las mujeres: impulsar un
modelo integral de intervencion, establecer mecanismos para un monitoreo
constante y fortalecer los sistemas de supervision y seguimiento de las
convenciones especificas (CEPAL, 2007). Este informe fue complementado
mas adelante en un trabajo interagencial en que se destaca el deber que los
Estados tienen en materia de violencia contra las mujeres, y que incluye tres

pilares basicos: proteccion juridica, politicas publicas y cultura de respeto.

Por su parte la Universidad de San Carlos de Guatemala, dentro de su mision se
encuentra la Promocion de la investigacion en los diferentes ambitos de la vida de los
guatemaltecos procurando aportar soluciones viables en busca del bien comun de
nuestra sociedad por lo que se hace necesario el aporte desde la psicologia forense y
en este caso en especial aportar para una investigacion que procure propuestas en
vista de una prevencion secundaria en poblacion de las mujeres que sufren violencia
intrafamiliar, investigaciones orientadas a atacar situaciones donde las personas estan

particularmente en riesgo pudiéndose acrecentar en la medida que se permita ya sea



por desconocimiento de sus derechos o por otros factores pero que pueden llegar a
causar hasta la muerte, se hace urgente el planteamiento de propuestas
contextualizadas para evitar que grupos vulnerables sean victimas reincidentes por lo
gue es un compromiso y una necesidad social informar y hacer visibles los derechos

de las mujeres en el ambito familiar asociado a la violencia de género y femicidio.

1.2. Planteamiento del problema

En Guatemala un alto indice de mujeres violentadas no tiene conocimiento claro y
concreto de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer,
esto puede provocar que no sepan en qué sustentar su denuncia cuando la realizan y
que ademas no dimensionen el peligro de ser victimas reiterativamente de este tipo de

flagelo

Ante esta problematica se da la importancia de identificar si el desconocimiento de
dicha ley en mujeres que se encuentren en procesos judicializados es otro de los tantos
factores que favorecen la reincida en la violencia intrafamiliar y por ende la violencia

en el ambito privado.

el debido conocimiento tanto de leyes como procedimientos, son inconvenientes que
afecta el éptimo funcionamiento de la justicia y damnifica a los ciudadanos en el pais,
siendo este un fenomeno de origen multicausal y de variables que se relacionan entre
si: “el conocimiento del derecho y la percepcion de que el planteamiento del problema
puede obtener una respuesta juridica o una solucién regulada legalmente, la
posibilidad de acceder al sistema de reclamo y de sostenerlo, y las condiciones para
hacerlo efectivo” (Alméras & Maganfa, 2012, pag. 22). Todos estos obstaculos surgen
ante el poco conocimiento que tienen los ciudadanos acerca de sus derechos y su

aplicacion.



Los datos estadisticos que se ha recabado con respecto a los delitos de Femicidio y
otras Formas de Violencia Contra la Mujer resultan ser tentativos debido a que

Gnicamente se registran aquellos que han sido denunciados.

Esto se debe principalmente a que unido a la desinformacion, no se ha fomentado una
cultura de denuncia que permita a las victimas encontrar las rutas juridicas para
responder a los hechos delictivos que puedan cometer en su contra y asi a su vez,
tener un alto nivel de confianza en el sistema de justicia. "es sabido que la proporcion
de las mujeres afectadas que busca ayuda es muy baja en relacién con aquellas que
padecen en silencio y que, ademas, tienden a ser las mas severamente afectadas por
los hechos de violencia” (Alméras & Magafia, 2012, pag. 71). Un primer paso
importante podria ser ampliar los estudios basados Unicamente en la poblacién que
acude a los servicios que brinda el Estado y realizarlo a nivel nacional. Sin embargo,
estos datos pueden ser sumamente Utiles como referentes para impulsar programas

de prevencién y educacion.

Los datos provenientes del registro de servicios prestados son sumamente
relevantes para otros fines. En primer lugar, contribuyen a un mejor
conocimiento de la respuesta de las distintas instituciones ante la violencia y de
la medida en que satisfacen la demanda y las necesidades manifestadas por
las mujeres. En segundo lugar, son utiles para monitorear las politicas del
Estado en sus diversas instancias, cuantificar sus costos y afinar la evaluacion

de sus efectos (Alméras & Magafia, 2012, pag. 71).

“Si bien los alarmantes indices de violencia en Guatemala son ampliamente conocidos,
la informacion disponible sobre prevalencia de la violencia contra las mujeres en esa
sociedad es escasa y parcial, aunque se estan haciendo grandes esfuerzos para
mejorar esta situacion” (Alméras & Magafia, 2012, pag. 62). La poblacion
guatemalteca ha tomado conciencia de la violencia que existe en contra de las mujeres
y de alguna forma esto se ha transmitido a gran parte del territorio nacional, sin
embargo, no existe un ente o programa que permita acceder de manera directa a

informacion oficial y comprobada por parte del Estado o de alguna organizacion que



trabaje en conjunto con este considerando la diversidad; con respecto a la generacion
de estos espacios de difusion. "En el caso de Guatemala, el mandato legal que
encarga al Instituto Nacional de Estadistica la produccién de informacion sobre
violencia intrafamiliar se conjuga con una coordinacién de esfuerzos publicos y
privados para llevar esta tarea adelante con el apoyo financiero de la cooperacion

internacional” (Alméras & Magafa, 2012, pag. 65).

Actualmente se encuentran en funcionamiento una serie de programas que trabajan
en conjunto algunas instituciones del gobierno como el Instituto de Estadistica (INE) y
la Coordinadora Nacional para la Prevencion de la Violencia Intrafamiliar y contra las
Mujeres (CONAPREVI), estos organismos buscan que, ante los delitos, exista un
conocimiento de la mujer basado en la informacion que se les brinde, sin embargo, sus
esfuerzos por crear mecanismos de proteccién aun no han rendido frutos a gran escala

debido a las barreras del contexto nacional.

En la lucha contra la violencia y violencia contra la mujer se han realizado varios
esfuerzos, pero las acciones que se ha implementado con mayor éxito en Guatemala
es la asesoria legal a las mujeres victimas por parte de un profesional del derecho
cuando éstas acuden a interponer denuncia de violencia intrafamiliar en los juzgados.
“Entre estos servicios se reportan consultorios juridicos gratuitos en las procuradurias
publicas, acompafiamiento legal en algunos o todos los casos de violencia doméstica

que asi lo requieran y asesoria legal en las fiscalias” (MESECVI, 2008, pag. 33).

Sin embargo, en ese mismo informe se presentan los inconvenientes y limitantes en la

prestacion de este servicio:

Su escasez o inexistencia en zonas rurales o alejadas de las ciudades, la falta
de prestacion en lenguas indigenas, el desconocimiento de las mujeres acerca
de la existencia de tales servicios y el hecho de que algunos consultorios
brinden servicios juridicos en general, sin especializacion en temas de violencia
(Alméras & Magafia, 2012, pag. 87).



Resulta competente resaltar la limitante del desconocimiento de las mujeres acerca de
tales servicios, debido a que esto puede generar la revictimizacion evidenciando que
no conoce plenamente sus derechos y las leyes que los sustentan, ademas de los
mecanismos y/o rutas de accion ante los abusos que puede sufrir. Por otro lado, la
perspectiva por parte de los profesionales que atienden estos casos a nivel judicial es
importante para tener un panorama amplio de la problematica con respecto a la

relacion desconocimiento-reincidencia en las mujeres victimas de violencia.

Lo descrito con anterioridad nos lleva a cuestionarnos cosas tan sencillas en apariencia
pero que al analizarlas causan gran impacto en diferentes &mbitos como, por ejemplo:
¢, Cual es el grado de conocimiento que tienen las victimas de violencia intrafamiliar
sobre la ley contra el femicidio? O, si ¢Es el desconocimiento sobre la ley de femicidio
y otras formas de violencia contra la mujer uno de los tantos factores que pueden
afectar en la violencia intrafamiliar? ya que solo desde el acercamiento y la inclusion
de las partes dentro de un proceso que refleja esta problematica podra ser posible
adquirir conocimiento real, respuestas que ayudaran a tomar decisiones que podrian

reflejarse en propuestas mas puntuales y dirigidas a una poblacion en especifico.

1.3. Justificacién

La importancia de que las mujeres violentadas estén informadas acerca de la Ley de
Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer radica en que al estar plenamente
informada sobre sus derechos, se empoderan para hacer la respectiva denuncia,
modificar patrones de crianza, promover convivencia en base al respeto de los
derechos humanos, romper con el circulo de violencia y definitivamente confiar en un
sistema de justicia que le apoya en el debido proceso y asi poder evitar el fendGmeno
de la reincidencia del delito en su contra y erradicar y/o disminuir dicha problematica.
Las diversas formas de violencia que surgen en la dinamica de un hogar han sido poco
visibilizadas a lo largo de los afios en Guatemala, debido a que se consideraban un
tema de caracter privado que se debe solucionar sin involucrar a terceros como otros
familiares o al Estado, “Se desconocia la dimensién real del problema, ya que

10



Gnicamente se hacian publicos aquellos casos tragicos tales como la muerte de algun

miembro de la familia” (Madrona, 2014, pags. 21-22).

Como respuesta a lo antes mencionado, en 1996 se cre6 la Ley para Prevenir,
Sancionar y Erradicar la Violencia Intrafamiliar con el fin de proteger los derechos
humanos en el ambito familiar. Es decir que regula la aplicacion de medidas de
proteccion necesarias para garantizar la vida, dignidad, seguridad e integridad de las
victimas de Violencia Intrafamiliar. La violencia intrafamiliar propicia el femicidio.
Dentro de la dinamica de una familia nuclear ocurren muchas interacciones con rasgos
de violencia, en las cuales las mujeres suelen ser quienes resultan mayormente
afectadas en situaciones como agresiones fisicas, verbales, sexuales y hasta

econdmicas.

Partiendo de un nivel mas general de ciudadania se puede considerar que la persona
debe tener plena conciencia de sus derechos civiles para hacerlos valer y poder poner
limites en relacién a los otros y a su entorno, por lo que, en el caso de las mujeres, la
Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer representa un
referente para sustentar la “lucha” ante la violencia intrafamiliar. Los derechos
existentes a nivel internacional y nacional deben responder a los cambios y avances
gue se desarrollen en la sociedad, por ello se considera que se deben renovar las leyes

periodicamente.

Todas las ciencias, las juridicas y sociales deben estar en constante evolucion
para responder a los cambios, descubrimientos y caracteristicas que presentan
las sociedades a las cuales pretenden aportar una normatividad que garantice
el bienestar y la dignidad humana, y regular las relaciones y los
correspondientes mecanismos de resolucion de conflictos entre sus habitantes
(Maldonado, Muralles, & Lacayo, 2005, pag. 13).

Si las normas vigentes en las leyes del pais no responden a la situacién que vive la
poblacién se puede generar un fendmeno de exclusion, en el cual ciertos sectores se

ven discriminados; a partir de este supuesto nace la iniciativa de crear leyes que
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atiendan problematicas que afectan a grupos especificos de la poblacion, tal es el caso
de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer (Decreto no.
22-2008) que surge con el objetivo de hacer valer los derechos humanos y las
libertades que les confiere la Constitucion Politica de la Republica a todas las mujeres

guatemaltecas intentando erradicar la violencia y discriminacion que hay en su contra.

Esta ley esta compuesta por una serie de articulos que sustentan el marco juridico que
se intenta hacer cumplir, en este sentido es importante destacar el inciso “a” del
articulo 3 en el que el Centro Nacional de Analisis y Documentacién Judicial (2008)

hace referencia al acceso a la informacién para conocer dicho documento:

Es el derecho de la mujer victima de violencia a recibir plena informacion y
asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través de los servicios,
organismos u oficinas que puedan disponer las instituciones competentes, tanto
publicas como privadas. Dicha informacion comprendera las medidas
contempladas en esta ley, relativas a su proteccion y seguridad, y los derechos
y ayudas previstos en la misma, asi como la referente al lugar de prestacion de

servicios de atencion, emergencia, apoyo y recuperacion integral (parr.6).

El desconocimiento de los derechos que una persona tiene como parte de un pais
puede llevar a generar acciones que trasgredan su integridad fisica y emocional, sin
poder tener un sustento que le permita evitarlo o responder ante ello como dictan las
normas que rigen la nacion. El articulo 3 de la Ley contra el Femicidio y otras formas
de Violencia Contra la Mujer resulta de suma importancia debido a que la difusion de
este documento juridico debe ser prioritario para que las mujeres estén informadas y
pueda desarrollar una conducta de prevencion y de reacciéon ante posibles delitos en

sSu contra

Desde su concepcion, esta Ley tiene como uno de sus pilares la prevencion y la
erradicacion de cualquier forma de violencia contra la mujer basandose principalmente

en dos tratados internacionales: La Convencién sobre la eliminacién de todas las
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formas de discriminacion contra la mujer -CEDAW- y la Convencion Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, Belem Do Para,
ambas son utilizadas “como normativa internacional adoptada por el Estado de
Guatemala en la busqueda del respeto de los derechos humanos de las mujeres”
(Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial, 2008, pag. 2). Estos tratados
adjudican un rol tutelar al Estado de Guatemala, en este sentido informar a la poblacién

debe ser de carécter prioritario en la busqueda de una correcta aplicacion juridica.

La convencién de la CEDAW intenta abordar de manera integral y completa la
problematica que afrontan las mujeres en los Estados Parte del tratado. “Constituye
un verdadero programa que los Estados Parte deben cumplir para eliminar la
discriminacion contra las mujeres en diversas esferas: politica, econémica, cultural,
educativa, laboral, salud, familiar, tanto en el area urbana como en la rural” (Centro
Nacional de Andlisis y Documentaciéon Judicial, 2008, pag. 2). Por otra parte, la
Convenciéon Belem do Paréa enfatiza en cuatro ejes fundamentales: prevenir, atender,
sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres. © Contempla medidas de caracter
legislativo, administrativo, programaticas y acciones concretas para el abordaje de la
violencia contra las mujeres” (Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial,
2008, pag. 2). Es pertinente entonces, darle una importancia categérica a la difusion
para el conocimiento de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra

La Mujer.

1.4. Alcancesy limites

El alcance de la investigacion, permitio apreciar de manera presencial el proceso de
abordaje en atencion a victimas de violencia intrafamiliar que se apersonaron al
Juzgado de Familia de Villa Nueva en busca de apoyo, asimismo, se pudo evidenciar
el desconocimiento que se tiene por parte de las mismas sobre la Ley de Femicidio y

otras formas de Violencia contra la Mujer, dicha desinformacién no radica en no saber
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de la existencia de la ley, sino mas bien, en no tener claridad con respecto a su

contenido.

Para la obtencion de datos se recurrio al disefio cuantitativo no experimental,
Transaccional, exploratorio, con una muestra representativa que respondié a los
instrumentos diseflados para el estudio, con el fin de obtener datos concretos y
cuantificables se utiliz6 una escala Likert con los profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva y una encuesta a las mujeres que victimas de
violencia intrafamiliar que se encuentran en un proceso judicial, las cuales fueron

respondidas de manera presencial y digital.

Este fendbmeno ha sido poco abordado y no contextualizado, ya que puede variar
debido a la diversidad y cultura de nuestro pais; se hace necesario indagar para poder
comprender muchas dudas que giran en su entorno y comprender desde la mirada de
la victima de violencia intrafamiliar porqué el fendmeno de la violencia hacia las
mujeres es dificil de erradicar o cdmo es que esta violencia es permitida, por otro lado
resulta importante obtener informacion y analizar datos para realizar un estudio mas
profundo y completo del problema o establecer prioridades para investigaciones

futuras.

Dentro de las limitantes que podemos encontrar estan las restricciones producto de la
pandemia de COVID-19, lo cual no permitié un acercamiento directo y constante con
la poblacion y con los profesionales que se encuentran en los juzgados; ademas, los
resultados que se obtuvieron arrojaron una serie de datos estadisticos que dejan poca
injerencia a la subjetividad de los individuos evaluados. Con la obtencion de los
resultados, se proyecta la elaboracion de taller de empoderamiento a mujeres victimas
de violencia familiar con enfoque se ley de femicidio y otras formas de violencia en
contra de la mujer, con un abordaje virtual utilizando la herramienta de WhatsApp que
permita psicoeducar a distancia acerca de dicha Ley, con la utilizacién de diversas
técnicas psicoeducativa que potencien un aprendizaje significativo y aplicativo en los

participantes.
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1.5. Objetivos
1.5.1. General:

Analizar si existe conocimiento de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer, en mujeres victimas de violencia intrafamiliar que se

encuentran en procesos judicializados.

1.5.2. Especificos:

Estimar el grado de conocimiento que tienen las victimas de violencia intrafamiliar

sobre la ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer.

Evaluar si el desconocimiento de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer, es uno de los tantos factores que pueden afectar en reincidencia de

violencia intrafamiliar.

Definicién de variables

La encuesta que se aplicé a las sefioras que acudieron al juzgado de familia en
Villanueva a interponer denuncia por violencia intrafamiliar, se elabor6 con la guia de
indicadores que respondian al fendmeno de ley de femicidio y otras formas de violencia
en contra de las mujeres, basado en el tema a investigar y que consto de 11 preguntas
cerradas para responder, las cuales contenian dos opciones como respuesta (si-no) lo
que permitié responder de forma puntual al tema de: _“desconocimiento de ley de
femicidio y otras formas de violencia contra la mujer (decreto numero 22-2008) como
uno de tantos factores que pueden generar violencia intrafamiliar en victimas que se

encuentran en procesos judicializados”

La escalatipo Likert, fue el instrumento que se aplicé a los profesionales que atienden
a victimas de violencia intrafamiliar y que acuden al juzgado de familia de Villanueva y

juzgado de familia del Organismo judicial de zona uno de la ciudad capital entre los
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que figuran jueces, abogados, oficiales de turno y psicélogos de dichas instituciones.
Considerando que su opinion es relevante para conocer si el desconocimiento de ley
de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer (decreto nimero 22-2008) es
uno de los tantos factores que pueden generar violencia intrafamiliar y asi desde su
guehacer y atencion a las victimas, poder recabar informacion segun su perspectiva.
Este instrumento consta de 11 items y cada uno tiene cinco opciones para responder
dentro de los cuales estan: Nunca, casi nunca, ocasionalmente, casi siempre que
denuncia y siempre que denuncia y a los cuales se les asigno un rubro para poder

cuantificar en los resultados.

16



Cuadro numero 1

Categoria
principal

Subcategorias

Indicadores

Instrumento/reactivos

Desconocimiento
de la Ley contra el
Femicidio y otras
Formas de
Violencia Contra la
Muijer.

Violencia

Intrafamiliar.

Protocolo de denuncia
por

Violencia intrafamiliar.

Conocimiento de
articulos 'y derechos
presentes en Ley
contra el Femicidio vy
otras Formas de
Violencia

Contra la Mujer.

Proceso de atencién
ante la denuncia por

parte de una
victima.
Conocimiento  del
proceso de
denuncia.
Conocimiento
General de
derechos como
ciudadanos.

Percepcion de los
diversos tipos de
violencia por parte
de las victimas.

Nivel de confianza
en el sistema de
justicia del pais.

Escala de Likert a
profesionales del
sistema de justicia.

Encuesta las mujeres

victimas de violencia
intrafamiliar en
Procesos
judicializados.

Desconocimiento
de la Ley contra el
Femicidio y otras
Formas de
Violencia Contra la
Muijer.

Violencia

Intrafamiliar.

Percepcion de

los profesionales vy
colaboradores del
Juzgado de Familia del
nivel de

Conocimiento acerca de
Ley contra el Femicidio y
otras Formas de
Violencia Contra la
Mujer en las mujeres
victimas de violencia
contra la mujer.

Acompafiamiento

integral a
la victima
en el

proceso de

denuncia.

Conocimiento del

protocolo de
atencion ante las
denuncias.
Experiencia
Laboral en

el sistema
justicia.

Escala de Likert a
profesionales del
sistema de justicia.

Encuesta las mujeres
victimas de violencia
intrafamiliar en

Procesos
judicializados.

Fuente: elaboracion propia
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL
2.1. Ley de Femicidio
2.1.1. Definicién y surgimiento del concepto de femicidio

El femicidio se define de manera breve como el homicidio de mujeres por el hecho de
ser mujeres. Estos asesinatos abarcan a todo el género femenino de diferentes
edades, clases sociales, raza y religion, y son cometidos por personas conocidas o
desconocidas por parte de la victima. Sin embargo, estadisticamente hay ciertos
sectores en los cuales corren un mayor riesgo de sufrir este flagelo; como “en zonas
de devastacion social donde predominan la inseguridad, el delito, una convivencia
marcada por la ilegalidad, los poderes facticos, el desbordamiento de las instituciones

y la ruptura del Estado de derecho” (Lagarde, 2006, pag. 1).

El maltrato a las mujeres, la desigualdad y la inequidad de género prevalecen
en el mercado laboral formal e informal, en la educacién, el acceso a la salud,
lo que impacta de manera negativa en el desarrollo personal y colectivo y en el
acceso de las mujeres a la distribucion de la riqueza y del poder politico
(Lagarde, 2006, pag. 2).

El concepto de violencia contra la mujer se refiere a “esas expresiones de violencia
gue se dirigen contra las mujeres no en forma casual, sino que emanan de la condicion
de discriminacion y subordinacion de la poblacion femenina” (Carcedo, 2006, pag. 1).
Se le categoriza como una forma especifica de violencia debido a su caracter historico
y estructural que nos lleva a verle representado a niveles macro y micro de la sociedad
con agresiones fisicas, emocionales y sexuales; el trasfondo de este flagelo es la
necesidad de control que existe por parte del género masculino, quienes buscan la

supremacia mediante la opresion, discriminacion y exclusion social de nifias y mujeres.
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“La arbitrariedad e inequidad social se potencian con la impunidad social y judicial en
torno a los delitos contra las mujeres” (Lagarde, 2006, pag. 1). Esto sustenta el hecho
de que el espectro de la violencia contra la mujer no se limita exclusivamente al

homicidio, sino que abarca todas las expresiones de desvalorizacion que sufren.

La existencia de esta forma especifica de violencia es visibilizada y denunciada
por el movimiento feminista mundial desde los afos 70, y en 1981, el Primer
Encuentro Feminista Latinoamericano y del Caribe instaura el 25 de noviembre

como el Dia Internacional de la No Violencia Contra las Mujeres (Carcedo, 2006,

péag. 1).

2.1.2. Femicidio en Guatemala

Las mujeres han tenido un papel secundario y relegado en la historia de Guatemala y
la construccion del Estado en el que hoy se vive. Fue hasta la década de 1980 que
toman una importancia significativa en la coyuntura del pais, “sin embargo tal
“protagonismo” es resultado de su propia victimizacién, lo cual refuerza mas la

opresion de género” (Sanchez, 2013, pag. 51).

Las mujeres tuvieron un papel de suma importancia en el periodo de cambio de
Guatemala conocido como la primavera democratica, participando activamente en la
lucha para la transicién del gobierno de Ubico al de Arévalo. En los afios ulteriores
hubo un avance sistematico en la participacion politica femenina; sin embargo, “mas
tarde se vieron opacadas por la represion sistematica de los gobiernos militares,
distintivo que continuara y se incrementara en afos posteriores” (Sanchez, 2013, pag.
59).
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2.1.3. Femicidio durante el conflicto armado

Los indices de violencia contra la mujer en el pais tuvieron sus registros mas altos
durante el conflicto armado interno, principalmente a inicios de la década de 1980, asi

lo registra el Informe del Centro de Esclarecimiento Historico de Guatemala.

Las mujeres no eran consideradas como seres humanos con derechos por lo que eran
violentadas, abusadas sexualmente y torturadas por los soldados. “Las mujeres fueron
degradadas de tal forma que eran identificadas por los miembros del ejército o de los
PAC por “carne”, como objetos-premio que se tenian al arrasar con una comunidad,

en la estrategia de tierra arrasada” (Sanchez, 2013, pag. 72).

La mayoria de las mujeres que sufrid6 estos abusos eran de origen maya. “ Ellas,
victimas del machismo y del racismo, sufrieron desde 1962 a 1996 el 89,36% del total
de violaciones contra mujeres” (Comision para el Esclarecimiento Historico, 1999b,
pag. 24). Las formas de violencia fueron sumamente brutales, las violaciones
normalmente eran acompafadas de tortura y desmembracion, es bien sabido que
estas estrategias bélicas eran utilizadas con el fin de generar control sobre la poblacién

mediante el miedo.

2.1.4. Organizaciones de defensa de la mujer.

En el contexto de esta violencia masiva en contra de la mujer se funda, en 1986, la
primera organizacion de mujeres en Guatemala: La Asociacion Grupo Femenino Pro-
mejoramiento Familiar (GRUFEPROMEFAM), se funda bajo el nombre de la Comision
Femenina de la Unién Sindical de Trabajadores de Guatemala (UNSITRAGUA), la cual
se centraba en “la atencion de obras industriales y agricolas, grupos de pobladoras de
areas precarias, y amas de casa, todas ellas ligadas al movimiento sindical. Su objetivo
principal era reforzar el movimiento sindical y popular guatemalteco” (Sanchez, 2013,

pag. 82).
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En esta misma linea, podria situarse a la Coordinadora Nacional de Viudas
Guatemaltecas (CONAVIGUA) que se funda en el afio 1988, como organizacion
de cardcter integrativo, pues aludia a una proteccion de la democracia desde la
etnia, la clase y los derechos de las mujeres, como una propuesta conjunta
(Berger, 2006, pag. 31).

Con mayor identificacidon con el feminismo, surgen en ese mismo afio otras dos
organizaciones: la Agrupacion de Mujeres Tierra Viva (Tierra Viva) y el Grupo
Guatemalteco de Mujeres (GGM), los cuales se fundan tomando como base el
Encuentro Latinoamericano Feminista realizado en Taxco México. La primera es una
organizacion que busca informar y dar a conocer “todo aquello concerniente con la
salud de las mujeres, su educacion, derechos y sobre la violencia especifica en contra
de ellas” (Berger, 2006, pag. 29). Asimismo, el GGM se enfoca mayormente en buscar
el bienestar integral de las guatemaltecas abordando el aspecto legal, interpersonal y
psicolégico. “Mantiene una dinamica de centro de apoyo, pero también tiene una
incidencia en la realidad sociopolitica en la demanda de justicia ante la violencia
doméstica que sufren las mismas” (Berger, 2006, pag. 30). La GGM se podria
catalogar como la primera organizacién que aborda de manera concreta el fenémeno
de violencia que sufren las mujeres solicitando acciones especificas para su

proteccion.

A partir de 1994 y, principalmente después de los Acuerdos de Paz en diciembre de
1996, las organizaciones de mujeres guatemaltecas comenzaron un proceso particular
de “energizacion” (surgimiento exponencial de organizaciones no gubernamentales —
ONG-) (Monzon, 2004, pag. 95). Esta proliferacion de organizaciones no
gubernamentales surge ante la necesidad de obtener el aporte econdmico suficiente
para poder llevar a cabo las acciones de manera continua y a largo plazo, a partir de

este fenOmeno empiezan a recibir apoyo internacional.

A nivel de organizacion, el Foro Nacional de la Mujer se convirtid, desde su primera
edicion, en el centro de exposicion de problematicas y necesidades de las

organizaciones de mujeres existentes, quienes convergen con su diversidad
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multicultural, lingtiistica y socioecondmica comprendiendo de mejor manera a las otras

agrupaciones de guatemaltecas.

Mediante el acuerdo gubernamental 200-2000 se cre0 La Secretaria Presidencial de
la Mujer (SEPREM). Las organizaciones de mujeres habian estado buscando
constantemente la creacion a nivel de Estado de un Instituto Nacional de la Mujer, pero
nunca se llegé a algo concreto en el legislativo; “en vista de ello se convino la creacion
de esta Secretaria, que tiene entre sus funciones la de impulsar la creacion del INAM
(Instituto Nacional de la Mujer). (Sanchez, 2013, pags. 100-101).

Por otra parte, la Coordinadora Nacional de Prevencion contra la Violencia Intrafamiliar
y contra las Mujeres, se cre6 en noviembre del 2000 e inicié labores el 5 de enero del
2001. Su funcién es: “ Coordinador, asesor e impulsor de las politicas publicas dirigidas
a prevenir, atender, sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar y contra las mujeres”
(CONAPREVI, 2010, pag. 5).

Para el afio 2000, con la creaciéon de la SEPREM y la CONAPREVI, se elabora la
“Politica Nacional de Promocion y Desarrollo de las Mujeres Guatemaltecas” y el “Plan
de Equidad de Oportunidades”, para el periodo del 2001 al 2006 (SEPREM, 2009, pag.
22). Este ultimo fue creado e impulsado por la SEPREM en conjunto con diversas

organizaciones femeninas e instituciones gubernamentales.

La SEPREM es la entidad que normalmente representa y expone la situacion de las
mujeres guatemaltecas ante los organismos internacionales. “Ha permitido la
formalizacién de las demandas del movimiento de mujeres en Guatemala, y funge
como institucion oficial base de los proyectos de ley, por ser la “Entidad Nacional
Rectora de Politicas y Asuntos de la Mujer’. (SEPREM, 2009, pag. 11). La
CONAPREVI es una institucion con mayor aceptacion y apoyo por parte de las
organizaciones de mujeres debido a que surgié como resultado de una fuerte lucha de

dichos colectivos.
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2.1.5. Antecedentes de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia
Contra la Mujer (Ley 22-2008)

Intentos anteriores por visibilizar la problematica de violencia contra la mujer a nivel de
agenda estatal se dieron hasta inicios del siglo XXI debido a que era una forma de
violacién de derechos poco atendida en el pais. “Pese a ser generalizado, este
problema habia permanecido oculto durante siglos, llegando a constituirse en una
violacion de los derechos, normalizada y aprobada socialmente, que se reproduce en
los patrones de convivencia familiares, institucionales y sociales en general”
(Maldonado, Muralles, & Lacayo, 2005, pag. 46).

La dinamica violenta en contra de la mujer se acentu6 durante el conflicto armado,
como se afirmé previamente, por lo que durante este periodo de guerra civil empezé a
tener un cardcter politico y pas6 a formar parte de las demandas que exigian algunos
sectores de la insurgencia. La posicion de exclusion y discriminacion hacia la mujer

provocé que sufrieran de manera mas profunda dicho conflicto bélico.

“Mientras los hombres se incorporaban a la insurgencia o huian, las mujeres se
guedaban cuidando a la familia. Eran mujeres indefensas, porque ellas se mantenian
en la casa, y alli era donde los soldados las encontraban” (Maldonado, Muralles, &
Lacayo, 2005, pag. 46).

Las variadas iniciativas implementadas desde hace al menos dos décadas reflejan el
compromiso que se ha asumido en diferentes areas para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra las mujeres, desde distintos contextos y espacios
geograficos globales, regionales, nacionales y locales (Alméras & Magafa, 2012, pag.
18). A pesar de que el problema se ha logrado evidenciar de mejor manera en los
altimos afios mediante la existencia de la Ley 22-2008 y de instituciones
gubernamentales, las politicas publicas siguen demostrando los pocos logros

significativos que se han alcanzado.

Para La Ley Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer se

establecieron como base juridica tratados internacionales y regionales; resulta

23



importante resaltar la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra la mujer a nivel internacional y la Convencion Interamericana
para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer (Convencion Belém do
Para) a nivel regional. “Son instrumentos juridicamente vinculantes que establecen
estandares adecuados para el reconocimiento del derecho de las mujeres a vivir una
vida sin violencia, asi como mecanismos de monitoreo de los Estados signatarios”
(Alméras & Magarfia, 2012, pag. 18). La incorporacién de las politicas planteadas en
estos tratados con una jerarquia igual o superior a las leyes propias de cada pais ha
sido un avance importante en la aplicacién a nivel judicial. Almérasy Calderon (2012)
afirman que la clave de la instrumentalizacién de las leyes radica en adoptar los
estandares que fijan los 6rganos internacionales encargados de su interpretacion y

aplicacion.

2.1.6. Avances hacia la Ley Contra el Femicidio en la década de 1990

Al inicio de la década de 1990 se inici6 una serie de intentos serios a nivel internacional
para erradicar el flagelo de violencia que sufria el género femenino; se presentaron
recomendaciones a los paises para realizar reformas en sus leyes, una de las mas
importantes fue hecha en 1992, conocida como la recomendacién general No.19,
realizada por el Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la mujer, la cual
refiere: “La violencia contra la mujer es una forma de discriminaciéon que impide
gravemente que goce de derechos y libertades en pie de igualdad con el hombre”
(Alméras & Maganfa, 2012, pag. 18). De esta forma se establecia el compromiso que
debian tener los Estados parte de generar protocolos para enfrentar los abusos en

todos los niveles de la sociedad.

Mas adelante, en 1993, en la Conferencia Mundial de Derechos Humanos realizada
en Viena, se les dio un valor relevante a los derechos de las mujeres y las nifias al
constatar que “ son parte integrante, inalienable e indivisible de los derechos humanos,

y que resultaba imperioso eliminar la violencia contra ellas en la vida publica y privada”
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(Alméras & Magaria, 2012, pag. 18). A partir de este reconocimiento, se aprobo la
Declaracion sobre la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer en la Asamblea
General de las Naciones Unidas; asimismo como parte de dicha aprobacion, en 1994,
la Comision de Derechos Humanos de las Naciones Unidas nombra una persona
encargada exclusivamente de recibir denuncias e iniciar investigaciones de violencia

contra la mujer en los paises que forman parte de las Naciones Unidas.

A nivel de region, los Estados que forman parte de la OEA aprobaron la Convencion
interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer,
mayormente conocida como la “Convencion de Belém do Para, la cual se ha

mencionado previamente.

2.1.7. Logros y limitantes en el siglo XXl en la busqueda de la erradicacion de
la Violencia contra la mujer

Luego de que se realizara la Convencion de Belém do Para, la Conferencia de los
Estados Parte aprobo el estatuto del Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion
de lo planteado en dicha convencién (MESECVI), que entré en vigor en 2004. En el
2010 el MESECVI inicio la tercera ronda de evaluacion de la situacion de los Estados
parte con el fin de obtener informacién que contribuya al desarrollo de buenas practicas

mediante la cooperacion entre todos los paises.

Esto ha permitido generar una vision integral y un diagnostico acerca de los cambios
a nivel regional que se han dado en América Latina y el Caribe. En este sentido se
destaca la generacion de propuestas y reformas de ley en favor de las mujeres,
asimismo se han desarrollado programas financiados por el Estado y por organismos
internacionales que han permitido crear instituciones enfocadas en la violencia contra
la mujer; por otro lado, se ha evidenciado que aun hay grandes deficiencias en el
cumplimiento de los derechos de las mujeres, a pesar de que ya se ha instaurado un
ideal de justicia equitativo. “Se identifican los déficits persistentes en cuanto a

informacion, servicios y rendicion de cuentas (accountability), que impiden un
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adecuado acceso a la justicia para las mujeres que enfrentan diversas situaciones de
violencia en sus vidas” (Alméras & Magafia, 2012, pag. 19). Por ello, resulta imperativo
que exista mayor difusion e instruccion en materia legal para que las mujeres afectadas
por cualquier tipo de violencia sean conscientes de los protocolos y vias de accion a

su disposicion.

Es necesario conocer el marco legal que se implement6 para erradicar la violencia
contra la mujer, dichas leyes deben ir concordancia con la aplicacién adecuada en los
tribunales, puesto que el funcionamiento ideal de la justicia es de caracter

multifactorial.

No hay derechos sin mecanismos de proteccién y, ante la innegable evidencia
de las continuas violaciones de los derechos de las mujeres, los tribunales de
justicia tienen la responsabilidad indelegable de aplicar las normas vigentes,
guiando la adecuada interpretacion y el alcance de sus postulados. (Alméras &
Magafia, 2012, pag. 20).

Otro factor importante para destacar es la dificultad que tiene gran parte de la poblacion
para el acceso a la justicia, puesto que se fomenta poco la cultura de la denuncia y las
personas no lo ven como una opcion efectiva, asimismo carecen de un conocimiento
claro de sus derechos y el sistema juridico del pais es funcionalmente limitado. La
mayoria de las personas perciben los procesos legales como una accién tediosa

puesto que pueden prolongarse por mucho tiempo.

“En un estudio de las Naciones Unidas (2006) se sefiala que, a pesar de los avances
logrados en los ultimos afos, sigue habiendo una urgente necesidad de fortalecer la
base de conocimientos sobre todas las formas de violencia” (Alméras & Magafia, 2012,
pag. 20). En este estudio se argumenta que un gran numero de paises aun carecen
de estudios confiables, por lo que los datos obtenidos no suelen ser significativos para
las organizaciones internacionales que pretenden apoyar a los Estados. Por otro lado,
son pocos los paises que realizan estudios periodicamente que permitan contrastar

los cambios que se dan a lo largo del tiempo en el tema de violencia contra la mujer,
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por ello resultad sumamente dificil evaluar la efectividad de las practicas y politicas

implementadas para contrarrestar la problematica.

En el caso de Guatemala, el Instituto Nacional de Estadistica (INE), realiza desde 1999
un registro periodico sobre violencia intrafamiliar como parte de la Ley para prevenir,
sancionar y erradicar la violencia intrafamiliar (Ley VIF), creada en 1996. Sin embargo,
como se vera mas adelante, estos esfuerzos se dirigen mas a la centralizacion de los
registros administrativos que a la produccion de informacion estadistica basada en la
aplicacion de encuestas representativas (Alméras y Calderdn, 2012, p.20). El objetivo
estatal de la obtencion de estos datos por parte del INE sobre la violencia intrafamiliar
es crear una base estadistica para generar politicas con apoyo de organizaciones

internacionales.

2.2. Organismo Judicial

El Organismo Judicial se encarga de hacer valer las leyes que rigen a nuestro pais,
por ello es importante conocer sus principales funciones y las instituciones estatales

que lo componen.

El Organismo Judicial es uno de los tres Organismo de Estado, encargados de
la administracién e imparticion de justicia, uno de los pilares fundamentales para
alcanzar la paz social y el desarrollo de nuestro sistema democratico. El
Organismo Judicial se integra por la Corte Suprema de Justicia, la cual esta
dividida en tres Camaras: Penal, Civil y de Amparo y Antejuicio; asi como en
Salas de la Corte de Apelaciones y otros 6rganos colegiados de igual categoria,
Tribunales y Juzgados de Primera Instancia y Juzgados de Paz. Su marco legal
se encuentra en la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (articulos
del 203 al 222), Ley del Organismo Judicial y las Leyes Ordinarias del Estado
(Organismo Judicial, 2019, pag. 81).
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2.2.1. Juzgados de Primera Instancia

De manera mas especifica los 6rganos encargados de atender de primera mano los
delitos que se cometen son los Juzgados de Primera Instancia. “Las materias en las
que tienen competencia son: Penal, Civil, Trabajo y Prevision Social, Familia, Nifiez y
Adolescencia, Economico Coactivo, Cuentas, Ejecucion de medidas para
Adolescentes en Conflicto con la Ley Penal y Ejecuciéon Penal” (Organismo Judicial,
2019, pag. 70).

La Corte Suprema de Justicia determina la sede y distrito que corresponde cubrir a
cada juez de primera instancia, en las sedes en que se ubica mas de uno, se fija su
competencia por razones de materia de cuantia y territorio. Actualmente se encuentran
instalados 51 en el departamento de Guatemala y 89 en el interior de la Republica

incluyendo algunos municipios.

En 2013 inici6 el funcionamiento de la Sala Segunda de la Corte de Apelaciones
del Ramo de Familia, creada por medio del Acuerdo Numero 61-2012 de la Corte
Suprema de Justicia, con la cual se buscaba contribuir a la agilizacion de procesos,
atendiendo a cuatro de los ocho juzgados de Primera Instancia de Familia del
departamento de Guatemala, asi como los ubicados en los municipios de Villa

Nueva y Mixco (Organismo Judicial, 2019, pag. 70).

2.2.2. Juzgados y Tribunales en materia de Femicidio y otras formas de
Violencia contra la Mujer

Durante el 2009 y el 2010 se crearon los Juzgados y Tribunales enfocados en
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer, asimismo se instauro el
Complejo Judicial de Mixco, en el departamento de Guatemala mediante el Decreto
22-2008. “El cual permite reconocer que las agresiones contra la mujer deben ser
juzgadas, sancionadas y penadas, en base a la Ley” (Organismo Judicial, 2019, pag.
67).
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2.2.3. Protocolo de Atencidon a Victimas y Sobrevivientes en el sistema Integral

“El organismo judicial en el periodo de octubre de 2016 - 2017. Inici6 con la
Socializacién e implementacién del Protocolo de Atencion a Victimas y Sobrevivientes
en el Sistema de Atencion Integral”. (Organismo Judicial, 2019, pag. 75). Dicho
protocolo se desarrolla en conjunto con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, y se basa en un enfoque multidisciplinario con el fin de brindar una atencion
integral a la victima que incluya atencion médica, persecucion penal del agresor y la

proteccion a la victima.

Coloca especial énfasis en la importancia que amerita la atencion médica en el
término de 72 horas de ocurrido el hecho de violencia sexual, con el objetivo
primordial de evitar que el virus de VIH infecte las células, la salud de las
personas afectadas por este flagelo y proteger a las mujeres en edad fértil con
el suministro de la pastilla de anticoncepcion de emergencia hasta las 120 horas
de ocurrido el hecho (Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2016, pag.
10).

El Protocolo se divide en tres partes sustantivas:

1) Parte |, que incluye el marco tedrico y conceptual; este aporta una riqueza
de conocimientos sobre el tema y ademas el marco legal que refiere a los
compromisos adoptados por Guatemala que derivan de tratados y conferencias
internacionales, entre otros, ademas del marco legal y de politicas publicas

nacionales;

2) La Parte Il contempla el manejo de casos y el tratamiento profilactico en
la atencion a las victimas/sobrevivientes de violencia sexual en VIH/SIDA e ITS,

administrando antirretrovirales y antibiéticos;

3) La parte Il referida al abordaje de salud mental. La concrecion del
documento facilita el entendimiento y la aplicacion practica de sus contenidos.

(Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, 2016, pags. 10-11).
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2.2.4. Unidades de Gestion Tribunaliciay Apoyo Jurisdiccional

Estas unidades dependen directamente de la Presidencia del Organismo Judicial y
desarrollan actividades que no necesariamente se relacionan con los procesos legales.
Dentro de esta &rea estd la Direccion de servicios de gestion Tribunalicia que
comprende el centro de servicios auxiliares de la administracion de justicia a la que

pertenece el departamento de psicologia.

2.2.5. Departamento de Psicologia

“Realiza analisis psicodinamicos y peritajes psicologicos familiares, para procesos del
ramo de Familia, practica estudios e investigaciones de la realidad nacional del &mbito
familiar y social, realiza divulgaciones y capacitaciones del area de psicologia” (Garcia,
2007, pag. 4). Aunque la labor en este departamento no es directamente en el proceso
legal en si, es de suma importancia ya que la figura del psicélogo se ve representado
en todas las etapas de un proceso judicial para garantizar la estabilidad emocional o
salud mental de los implicados segun requerimiento ya sea por parte de la victima,
abogados o el mismo juez para garantizar una facil asesoria, disefiar campafas o

fortalecer la aplicacion de la psicologia forense entre otros.

2.3. Concepto de Familia

La familia es entendida, en el sentido mas comun, como nucleo comunitario
elemental que une a dos individuos de sexo diferente y a su prole, la familia
representa el punto de interseccion de numerosos estudios e investigaciones,
correspondientes a campos disciplinarios muy diferentes entre si. (Galimberti,
2002, pag. 485).

Cabe resaltar la importancia de la familia en cualquier estudio social, mas aun cuando

la conformacion y formacion de esta, se da en el entendido de pilar de una sociedad
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el cual a su vez no puede quedar limitada a un estandar, ya que una sociedad se
conforma con diversidad o estilos de familia segun sus integrantes e interaccion, los
cuales unificados con su contexto y respetando su individualidad, se presentan como
un fendmeno complejo en el momento de abordar ciertas problematicas que la afectan,

debiendo abordarlas desde diferentes enfoques segun se desee analizar.

2.3.1. Enfoque de la Psicologia social.

Las funciones esenciales de la familia se limitarian a la socializacién primaria de los
hijos y a la maduracién psico cultural de los conyuges, quienes deben encontrar en la
vida doméstica el espacio emocional para la solucién de las tensiones generadas en

las relaciones sociales de masa. (Galimberti, 2002, pag. 486).

Este enfoque estudia al individuo como su nombre lo menciona como un ser social que
interactia y cédmo su actuar incide en la sociedad y en este caso no solo de forma
individual si no como grupo familiar donde se forman las primeras nociones de como
interactuar dentro y fuera de ésta, a su vez resalta la importancia de la interaccién a

través de la comunicacion.

2.3.2. Enfoque de la orientaciéon Transaccional.

La orientacién Transaccional, sostiene que las problematicas de enfermedad o salud
mental que se originan en un ser individual provienen de un sistema general de
subsistemas relacionados entre si (tal es el caso de la comunidad y la familia) que
pueden estar siendo alterados, de esta manera la modificacion de un subsistema
afecta directamente a otro. Se deja en segundo plano el principio de causalidad y se
abordan los elementos que han surgido entre el individuo y su familia que guardan
relacion directa con lo patoldgico. “La enfermedad mental ya no es identificable en un

factor Unico y ni siquiera en una causalidad sobre determinada, sino en la reciproca
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influencia de los mecanismos homeostaticos que ya no se equilibran”. (Galimberti,
2002, pags. 489-490).

2.3.3 Violencia Intrafamiliar

En la Ley contra la Violencia Intrafamiliar, el Organismo Judicial (1996) refiere en el
articulo 1:  “constituye una violacion a los derechos humanos y para los efectos de la
presente ley, debe entenderse como cualquier accion u omision que de manera directa
o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico o patrimonial, tanto
en el &mbito publico como en el privado, a persona integrante del grupo familiar, por
parte de parientes o conviviente o ex conviviente, conyuge o0 ex conyuge 0 con quien

se haya procreado hijos o hijas”.

2.4. Ciclo de Violencia

Los ciclos de la violencia como tema de estudio a coincidido en su mayoria en las
siguientes fases: Fase de acumulacion de tension, Fase de agresion aguda o estallido

de la tension, Fase de calma y carifio o luna de miel y Fase de acumulacién.

Estas fases se identifican desde momentos breves de agresion que pueden iniciar
desde miradas, pellizcos, pequefios golpes, algunos insultos controlados y maltrato
psicolégico. En ocasiones las mujeres en el imaginario de no empeorar la situacion o
en no afectar a los hijos, reaccionan tornandose carifiosas, evadiendo las agresiones,
de esta manera permite el abuso y le resta importancia. “Este deseo, sin embargo, se
convierte en un arma de doble filo, porque, en primer lugar, su comportamiento docil y
apaciguador, legitima su creencia de que tiene derecho a maltratarla” (Walker, 2013,

pag. 72).
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2.4.1. Componentes por los que se da el Ciclo de Violencia

Refuerzo intermitente: es cuando un comportamiento es reforzado de manera
intermitente y resulta mas complicado de erradicar. En las relaciones violentas, el
maltrato suele percibirse como impredecible y aleatorio; la mujer no sabe a cabalidad
en qué momento convive con su esposo “bueno” y en qué momento lo hace con

esposo “agresor”.

En situaciones en que la naturaleza de la experiencia sexual de la pareja es
diferente segun el capricho y los cambios de personalidad del maltratador, la
relacion sexual carifiosa tiene con frecuencia el efecto de refuerzo positivo para
la mujer maltratada. Como algunas veces es placentera, cuando es abusiva ella

tiene la esperanza de que “la proxima vez sera mejor” (Walker, 2013, pag. 76).

Por suporte la Indefension aprendida: Lo que esta teoria quiere decir, no es que
una mujer pueda aprender a ser indefensa; sino que una mujer puede aprender que
es incapaz de predecir el efecto que tendra su comportamiento” (Walker, 2013, pag.
79). Las personas que presentan la indefension aprendida optan por tener
comportamientos que los llevaran a una situacion que ya conocen, de esta manera
evitan emprender actividades que los lleven a resultados nuevos. “Es por tanto una
dimension razonable del miedo humano de la mujer maltratada plantear su creencia
de que los demonios que conoce bien son preferibles a los demonios que no conoce
en absoluto” (Walker, 2013, pag. 79).

2.4.2. Factores que generan violencia Intrafamiliar

Hay gran variedad de causas que pueden generar este tipo de comportamientos en
las familias, dentro de las investigaciones sobre esta problematica muchas
organizaciones han llegado a un consenso presentado por la ONU como un modelo

ecologico en el cual se incluyen factores a nivel individual, interpersonal, comunitario
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y de sociedad que aumentan el riesgo de que las mujeres y las nifias sean victima de

violencia. Estos factores son:

» Atestiguar o experimentar abuso desde la infancia (lo que esta a asociado a que
en el futuro los nifios sean perpetradores de violencia mientras las nifas

experimenten violencia contra ellas).

* Abuso de sustancias (incluyendo alcohol), asociado a una mayor incidencia de

la violencia.
* Pertenencia de las mujeres a grupos marginados o excluidos.

+ Limitadas oportunidades econdmicas (factor agravante para la existencia
hombres desempleados o subempleados, asociado con la perpetuacion de la
violencia; y es un factor de riesgo para mujeres y nifias, de abuso doméstico,

matrimonios forzados, matrimonios precoces, la explotacién sexual y trata.

 La presencia de disparidades econdmicas, educativas y laborales entre

hombres y mujeres al interior de una relacion intima.

* Conflicto y tension dentro de una relacion intima de pareja o de matrimonio.
* El acceso inseguro de las mujeres al control de derechos de propiedad y de

tierras.
« Control masculino en la toma de decisiones y respecto a los bienes.

+ Actitudes y practicas que refuerzan la subordinacién femenina y toleran la
violencia masculina (por ejemplo, la dote, pagos por la novia, matrimonio

precoz).

+ Falta de espacios para mujeres y nifias, espacios fisicos o virtuales de
encuentro que permitan su libre expresion y comunicacion; un lugar para
desarrollar amistades y redes sociales, vincularse a asesores y buscar consejos

en un ambiente de apoyo.

* Uso generalizado de la violencia dentro de la familia o la sociedad para enfrentar

los conflictos.
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* Un limitado marco legislativo y de politicas para prevenir y hacer frente ante la

violencia,
* Falta de sancion (impunidad) para perpetradores de la violencia.

* Bajos niveles de concientizacion por parte de los proveedores de servicios, asi
como de los actores judiciales y los encargados de hacer cumplir la ley (ONU
Mujeres, 2010).

En el contexto de los Estados Unidos se han identificado otros factores importantes a
considerar: corta edad; deficientes niveles de salud mental relacionadas a una baja
autoestima, ira, depresion, inestabilidad emocional y dependencia, rasgos de
personalidad antisocial o fronteriza y aislamiento social; historial de disciplina fisica en
la infancia; inestabilidad marital y separacion o divorcio; historial de comision de abuso
psicoldgico; relaciones familiares no saludables; temas asociados a la pobreza como
hacinamiento y tension econémicas, y bajos niveles de intervencion comunitaria o

acciones contra la violencia doméstica.

2.5. ¢,Como prevenir la Violencia Intrafamiliar?

* Educacion secundaria completa para nifias y nifios.

* Retardar la edad de matrimonios hasta los 18 afios.

+ Autonomia econdmica de las mujeres y acceso a entrenamiento de sus

capacidades, crédito y empleo.

* Normas sociales que promuevan la equidad de género.

» Servicios que articulen respuestas con calidad (servicios judiciales, servicios de
seguridad/proteccion, servicios sociales y servicios meédicos) con dotacion de

personal con conocimientos, capacitacion y entrenamiento adecuado.

» Disponibilidad de espacios seguros o refugios.
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* Acceso a grupos de ayuda (ONU Mujeres, 2010).

Es importante recordar que el riesgo y factores de proteccibn no son causas
directamente relacionadas, pero estan correlacionadas. Asi, por ejemplo, que un
muchacho sea testigo del abuso de su madre por parte de su padre no necesariamente
lo convertira en un perpetrador en sus siguientes afios de vida; ni el hecho de que una
mujer tenga alto nivel socio econdmico y educativo la hace inmune a la violencia
doméstica. La violencia contra mujeres y nifias es un fenbmeno social, econémico y

cultural complejo.

2.6. ¢ Qué es prevencion?

“Se refiere a la preparacién con la que se busca evitar, de manera anticipada, un

riesgo, un evento desfavorable o un acontecimiento dafioso” (Significados, 2016).

Dentro de los modelos de trabajo en la linea de violencia intrafamiliar se busca prevenir
y disminuir este fenédmeno en las sociedades, la idea principal en el area de salud es
anticiparse a los fendmenos y disminuir sus efectos. Las organizaciones
internacionales tratan de promover las pautas y legislaciones para que las instituciones
nacionales ejecuten programas Yy asi, disminuya la violencia intrafamiliar, la

discriminacion y crimenes de odio en la sociedad guatemalteca.

2.6.1. Tipos de Prevencién

El tema de la prevencion cada dia toma mas relevancia, puesto que, si se realizan
acciones preventivas, los tratamientos individuales tienden a ser mas efectivos

después del inicio de una enfermedad.
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Prevencion Primaria

Implica actuar antes de que aparezca la enfermedad, atacando las
circunstancias que son perjudiciales. Algunos ejemplos de este tipo de
prevencion son los programas para reducir la discriminacion laboral, mejorar
planes de estudio escolares, mejorar la vivienda, los talleres de escuela para
padres, proporcionar ayuda a las familias monoparentales (Enciclopedia Digital
de Psicologia, 2021).

Se presenta en actuaciones dirigidas a prevenir la violencia antes de que ocurra. Este
seria el objetivo principal de este nivel de prevencién de violencia y a lo que aspira el

trabajo multidisciplinario en las &reas de justicia de cada pais.

Prevencién Secundaria

En este tipo de prevencion se promueve la identificacion temprana del estado de la
salud mental y el tratamiento de las afecciones psicoldgicas en una etapa temprana
para evitar el desarrollo de trastornos mentales; en esta etapa se considera que la
intervencién es sumamente efectiva ya que se puede controlar la evolucion de la
problematica. “La dificultad que se presenta es que esta dirigido a un numeroso grupo
de personas que no estan buscando ayuda y que no saben que pueden estar en
riesgo” (Enciclopedia Digital de Psicologia, 2021).

Aqui se incluyen medidas centradas en las respuestas mas inmediatas a la violencia,
como la atencion prehospitalaria, los servicios de urgencia o el tratamiento de las
enfermedades de transmision sexual después de una violacion. En este punto
encontramos el protocolo del ministerio de salud que busca prevenir embarazos no
deseados a raiz de violencia sexual, y los servicios médicos que curen fisicamente a

la victima de manera inmediata.

Prevenciéon Terciaria

La finalidad es reducir la duracion y los efectos negativos de los trastornos
mentales después de su aparicién, se busca reducir los efectos una vez
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diagnosticados. Sobresalen todos los programas de rehabilitacion que buscan
aumentar la competencia vocacional, reforzar el autoconcepto del paciente

(Enciclopedia Digital de Psicologia, 2021).

Dentro de las estrategias utilizadas en este tipo de prevencion podemos encontrar la
consejeria, el acompafiamiento psicolégico, los talleres y las capacitaciones. El
principal objetivo es reducir el nimero de trastornos mentales y los problemas

subsecuentes.

Respecto al flagelo de la violencia se presentan las intervenciones centradas en la
atencién prolongada después de actos violentos, como la rehabilitacion y la
reintegracion, y los intentos por aminorar los traumas o las discapacidades de larga

duracién asociadas con la violencia.

2.6.2. Estrategias individuales de prevencion de Violencia

A nivel individual, la prevencion de la violencia se centra fundamentalmente en dos

objetivos:

En primer lugar, fomentar las actitudes y los comportamientos saludables en los nifios
y los jovenes, para protegerlos durante el desarrollo. En segundo lugar, modificar las
actitudes y los comportamientos en los individuos que ya se han hecho violentos o

corren el riesgo de atentar contra si mismos.

2.9.3. Estrategia Relacional de prevencion de Violencia

En esencia, las estrategias relacionales tratan de influir en los tipos de relaciones que
las victimas y los perpetradores de actos violentos mantienen con las personas con
las que interactian mas habitualmente. Por lo general, sus objetivos son los problemas

intrafamiliares, como los conflictos conyugales, la ausencia de vinculos emocionales
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entre padres e hijos y la falta de disciplina o supervision de los nifios, asi como las

influencias negativas de los comparieros.

2.6.4. Estrategia Nacional de Prevencion de la Violenciay el Delito

Esta estrategia estatal busca fortalecer las condiciones, acciones y politicas de
prevencion a nivel educativo, enfocandose, de esta manera, en las escuelas y
promoviendo que sean un espacio seguro de convivencia amena. Segun el Ministerio

de Gobernacion las lineas de accion de esta estrategia son:

1. Prevencion y proteccion de derechos. Garantizar el ejercicio de los

derechos de la nifiez y adolescencia.

2. Reparacion y restitucion de derechos. Garantizar la restitucion de

derechos cuando han sido vulnerados.

3. Formacion y desarrollo de habilidades. Desarrollar iniciativas de
formacion y aprendizaje en todas sus modalidades, para el fortalecimiento de

destrezas y salud emocional.

4. Cultura de participacion. Fomentar la apertura de espacios que generen
el desarrollo de nuevas habilidades, de organizacion, de planificacion

participativa y de fomento de liderazgo.

5. Convivencia Escolar. Garantizar la armonia y convivencia entre alumnos
para prevenir y erradicar situaciones de violencia. Asimismo, fomentar la
responsabilidad de los docentes frente a la problematica.

6. Permanencia Escolar. Promover la permanencia y continuidad mediante

el empoderamiento escolar para evitar la desercién.
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7. Formacion de personal docente y directivo. Generar espacios para la
gestion de nuevos conocimientos, asi como la construccion de liderazgo

docente en las escuelas.

8. Escuela de padres. Desarrollar en los padres de familia las capacidades
y destrezas que les permitan apoyar a sus hijos en la interaccién de su entorno

familiar, escolar y comunitario.

9. Fortalecimiento de la comunidad educativa. Generar sinergias en las
comunidades educativas para promover un clima escolar armoénico basado en

la convivencia pacifica y el ejercicio de los valores ciudadanos.

10. Sistemas de monitoreo y control externo. Establecer mecanismos de
registro, seguimiento y monitoreo independientes del funcionamiento interno de
la institucion educativa, en el marco de la prevencion, identificacion y atencion

a casos de violencia.

11. Prevencion situacional del entorno educativo. Promover acciones que
contribuyan a garantizar la seguridad del entorno educativo. (Ministerio de
Gobernacion, 2016, pags. 56-57).

Este plan busca que por medio de varias lineas de accién multidisciplinarias se pueda
prevenir la violencia intrafamiliar y que las comunidades participen y apoyen este plan

para tener mejores resultados.

2.7. Consecuencias en la Salud a causa de la Violencia

Las consecuencias que pueden surgir debido a la violencia son multiples y pueden
afectar en diferentes ambitos y a diferentes escalas pueden ir desde el desarrollo

gradual de un trastorno psicolégico hasta la muerte inmediata de la victima.
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Fatales. Muerte inmediata (por homicidio o suicidio), y muerte por

consecuencias tardias o crénicas (lesiones, suicidio, VIH/SIDA, etc.).

En la salud fisica. Lesiones diversas: contusiones, traumatismos, heridas,
guemadas, etc., que pueden llegar a causar incapacidad; deterioro funcional;
sintomas fisicos inespecificos (por ejemplo, cefalalgias); peor salud subijetiva;

obesidad o delgadez extrema.

En condiciones cronicas de salud. Dolor crénico, sindrome del intestino
irritable, otros trastornos gastrointestinales, quejas sométicas, trastornos
cardiovasculares, trastornos metabdlicos o endocrinolégicos, incumplimiento de

los tratamientos de salud, desinterés por el cuidado personal y dolor pelviano.

En la salud sexual y reproductiva. Por relaciones sexuales forzadas: pérdida
de deseo sexual, trastornos menstruales, enfermedades de transmision sexual
incluido VIH/SIDA, sangrado y fibrosis vaginal, dolor pelviano crénico, infecciéon
urinaria, embarazo no deseado, aborto, etc.; por violencia durante el embarazo:
hemorragia vaginal, amenaza de aborto, embarazo de riesgo, parto prematuro,

bajo peso al nacer, etc.

En la salud psiquica. Depresion, ansiedad, trastornos del suefio, trastorno por
estrés postraumatico, trastornos del comportamiento alimentario, intentos de

suicidio y, uso, abuso y dependencia de alcohol, drogas y psicofarmacos.

En la salud social. Aislamiento social, pérdida de ocupacion, ausentismo

laboral.

En lasalud de los hijos y las hijas. Riesgo de alteracion del desarrollo integral,
sentimientos de amenaza, dificultades de aprendizaje y socializacién, adopcién
de comportamientos violentos con las compaferas y los compaferos, aumento
de la frecuencia de enfermedades psicosomaticas, con frecuencia son victimas
de violencia por parte del padre, violencia transgeneracional con alta tolerancia
a situaciones de violencia, puede afectar también a otras personas

dependientes de la mujer y que convivan con ella, comportamientos de riesgo
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como el uso de drogas y alcohol (Organizacion Panamericana de la Salud,
2013).

2.8. Lavictima

La victima es aquella persona que ha sufrido un dafio o afectacién de caracter fisico o
emocional; normalmente se usa para referirse a las personas, sin embargo, se puede
emplear para hablar de los seres vivos en general. “La palabra que viene del latin
victima hace referencia al ser vivo (persona o animal) destinado al sacrificio”
(Rodriguez, 2021).

Todas las personas que sufren un delito son victimas de ese hecho, aunque hayan
sufrido distintos tipos de dafio. La victima puede haber sido robada sin ninguna
consecuencia fisica (so6lo le sustrajeron dinero u otros bienes), golpeada o lastimada
en medio del robo o algun otro evento de disputa (golpes de pufio, heridas de arma
blanca, balazos, etc.), o directamente puede haber fallecido como consecuencia del

encuentro con el delincuente. En este Ultimo caso, se habla de victima fatal.

En el acuerdo denominado Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de las
Oficinas de Atencion a la Victima de las Fiscalias Distritales y Municipales el Ministerio

Publico de Guatemala expone:

ARTICULO 2: DEFINICION DE VICTIMA: Para los efectos del presente
Reglamento, se utilizara la definicion de Victima contenida en la Declaracion
sobre los Principios Fundamentales de Justicia relativos a las Victimas de
Delitos y del Abuso de Poder de la Asamblea General de las Naciones Unidas,
mil novecientos ochenta y cinco (1985); "Personas que individual o
colectivamente hayan sufrido dafios, incluidos lesiones fisicas 0 mentales,
sufrimiento emocional, pérdida financiera o menoscabo sustancial de sus
derechos fundamentales, como consecuencia de acciones u omisiones que
violen la legislacion vigente de la victima directa y a las personas que hayan
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sufrido dafios al intervenir para asistir a la victima en peligro o para prevenir la
victimizacion”. De igual manera, se establece que el universo hacia el cual la
Red Nacional de Derivacion para Atencion a Victimas dirige su trabajo
comprende Victimas Directas y Victimas Colaterales de acciones u omisiones
gue atenten principalmente contra su derecho a la vida, su integridad fisica,

libertad personal y seguridad sexual. (Ministerio Publico, 2014, pag. 6).

2.8.1. Victimizacion

En Criminologia, la Victimizacién se define por el modus operandi; es el mecanismo o
proceso en virtud del cual una persona llega a ser victima de un hecho delictivo y
traumatico, siendo este un proceso donde confluye diversidad de factores que hacen

posible su analisis.
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CAPITULO 1l
MARCO METODOLOGICO
3.1. Disefio de la investigacion

El disefio que se utilizé para responder a las preguntas de investigacién es
fenomenoldgico con enfoque cuantitativo no experimental-transeccional con alcance
descriptivo. Ya que la investigacion no experimental es la que “se realiza sin manipular
deliberadamente variables” (Hernandez, Fernandez C., & Baptista P., 2014, pag. 174)
por lo que en este caso se observo y midid el fendmeno tal y como se percibié en el
contexto de las victimas y profesionales que tiene a su cargo la atencion de las mismas
y que la recoleccién de datos se dio en un solo momento para evaluar si el
desconocimiento de ley de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer
(decreto numero 22-2008) es uno de tantos factores que pueden generar violencia

intrafamiliar en victimas que se encuentran en procesos judicializados”

3.2. Sujetos de investigacion

La eleccion de muestra fue intencionada debido a la especificidad de la investigacion;
el estudio se llevé a cabo tomando en consideracién dos muestras; por un lado, se
evalu6 a 33 mujeres victimas de violencia que se encontraban en procesos
judicializados. Asimismo, se tomo6 en consideracion la importancia de la percepcion
que tenian los profesionales y colaboradores del Juzgado de Familia de Villa Nueva
con respecto al fenébmeno estudiado, por lo que se tomé una muestra de 20

participantes.

Las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que participaron en el estudio se
encontraban en procesos judicializados, por lo que el acercamiento para su
participacion en el estudio fue en el Juzgado de Familia de Villa Nueva de manera

personal. En el caso de los profesionales y colaboradores, sucedié de manera similar,
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ya que trabajan en dicha institucion, sin embargo, a diferencia de la primera muestra,

ellos respondieron el instrumento de investigacion de manera virtual.

Las mujeres en procesos judicializados que formaron parte del estudio tenian edades
comprendidas entre 20 y 60 afos. En el caso de los profesionales y colaboradores del
juzgado tenian entre 26 y 66 afios, de los cuales 12 son de sexo femenino y 8 del

masculino.

3.3. Instrumentos de investigacién

Para la realizacién de la investigacion se desarroll6 una encuesta con formato
dicotomico (respuesta SI/NO) de esta manera las participantes podian negar o afirmar
las interrogantes planteadas. El instrumento estaba conformado de 12 preguntas, de
las cuales la primera Unicamente solicitaba su edad; las 11 preguntas restantes
buscaban conocer el grado de conocimiento que tenian con respecto a la Ley de
Femicidio y Otras Formas de Violencia contra la Mujer, por lo que se basaban en lo

descrito en dicho decreto en sus principales articulos.

En el caso de los profesionales y colaboradores del Juzgado, se elabor6 una Escala

de Likert en la cual se colocaron las siguientes opciones:

 Nunca=0

 Casinunca=1

Ocasionalmente = 2
» Casi siempre que denuncia = 3
» Siempre que denuncia =4

Este instrumento const6 de 11 incisos en los cuales se busco medir de manera objetiva
y cuantificable, basado en su experiencia laboral, la percepcion que tenian los

profesionales acerca de la informacién que manejaban las victimas respecto del
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conocimiento de la Ley de Femicidio y otras formas de violencia contra la mujer cuando

acudian al juzgado a interponer denuncia de violencia intrafamiliar.

La utilizacion de dos instrumentos con dos poblaciones diferentes tuvo como objetivo
obtener resultados concretos que abordaran la problemética de manera integral, ya
que son dos muestras que estan directamente relacionadas con el fendémeno

estudiado, esto les convierte en una fuente de informacién sumamente Gtil y confiable.

Previo a la elaboracion de los instrumentos antes descritos, se procede a elaborar
Arbol de categoria por cada instrumento para delimitar a partir del fenémeno: de la ley
de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer, asi como del fenébmeno

violencia intrafamiliar y femicidio.
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Cuadro No. 2

ARBOL DE CATEGORIAS 1

Medidas de
caracter
preventivo
Delitos y
penas

conocimiento

Responsabilidad

del Estado
Guatemala

Femicidio

de

Delito femicidio

Delito de Violencia
fisica y sexual
contra la mujer

Delito de Violencia

psicolégica

Delito de Violencia

econdmica
Prohibicion
causales

Denuncia

violencia contra la

de

de

mujer en ambito

privado
Ley femicidio

reparaciones

Resarcimiento a la

victima
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10

11

promociébn 'y monitoreo  de
campafas e impulso de politicas
publicas para la prevencion de la
violencia contra la mujer y del
femicidio,

Dar muerte a una mujer, por su
condicibn de mujer en marco de
relaciones desiguales de poder
entre hombres y mujeres.
25 a 50 afios sin reduccion de la
pena ni medida sustitutiva

Prision de 5 a 12 afos

Prisién de 5 a 8 afios.
Prision de 5 a 8 afnos

Comprender que no se justifica la
violencia por factores culturales,
costumbres o tradiciones o
religiosas

Las medidas de seguridad aplican
aun cuando el agresor No sea su
pariente

Manifiesta conocimiento de ley de
femicidio en Guatemala.

Considera que conocer la ley de
femicidio ayudaria a tomar otras
decisiones cuando existe violencia
intrafamiliar

Sera proporcional al dafio causado
y al grado del delito

12

Cuando la victima haya fallecido,
el derecho a la reparacion se
extiende a sus sucesores

Fuente propia



Cuadro No. 3

ARBOL DE CATEGORIAS 2

subcategorias
Violencia
contra la mujer

Violencia de
género

Violencia
intrafamiliar

Violencia
psicologica

Violencia
sexual

Violencia fisica

Violencia
econémica

Ley Femicidio
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Indicadores
Reconoce la violencia contra la mujer en sus
diferentes formas

Tiene la Percepcion de actos perjudiciales en
contra de mujeres y nifias dentro del hogar

Identifica la violencia de género en la familia
cuando se menoscaba la integridad fisica,
psicolégica o libertades de miembros de sexo
femenino

Comprensién de violencia sin intervencion de
acciones fisicas que causan dafio emocional

Percibe actos de coaccidon con determinadas
conductas sexuales hacia mujeres.

Concientiza el dafio que se le ejerce a la mujer
a través de la utilizacion de la fuerza fisica

Entiende la violacién de los derechos de las
mujeres cuando se le controla o manipula a
través del factor econémico.

Evidencia conocimiento sobre existencia de
ley de femicidio y otras formas de violencia en
Guatemala

Fuente propia



3.4. Procedimiento de investigacion

Para la elaboracion y disefio de cuestionario y escala tipo Likert que se aplicé a las
seforas victimas de violencia intrafamiliar y a profesionales que laboran en juzgados
de familia de Villa Nueva y zona 1 ciudad capital, se procedié a un andlisis del decreto
22-2008 para establecer un fenomeno a estudiar y a partir de alli desglosar las
categorias que permitieron establecer variables e indicadores que guiaron cada

cuestionamiento.

Dicho cuestionario, asi como la escala tipo Likert consto de 11 preguntas basadas en
los objetivos planteados en la investigacion y se aplicé a 33 féminas que acudieron a
interponer denuncia de violencia intrafamiliar al juzgado de Villa Nueva las cuales
estaban comprendidas entre las edades de 20 a 60 afios y a 20 profesionales que
laboran para la atencion a victimas en ambos juzgados, los cuales fueron

colaboradores de ambos sexos comprendidos entre las edades de 26 a 66 afos.

Para acceder a la muestra que representara la presente investigacion, se gestionan
las peticiones respectivas para obtener autorizacion de aplicar los instrumentos los
cual se diligenciaron en coordinacién con las autoridades Universitarias y el Juzgado
de primera Instancia de Familia de Villa Nueva a través de cartas de solicitud y
colaboracién para aplicar los instrumentos de los cuales uno fue entregado en el
Juzgado de Villa Nueva y el otro en el departamento de psicologia del Organismo

Judicial de la Zona 1 ciudad, ambos instrumentos son de aplicacion Unica.

toda vez autorizado, se procede a apersonarse al juzgado para abordar a las sefioras
gue se presentan a denunciar violencia intrafamiliar a partir del 21 de abril al 21 de
mayo del 2021 con la finalidad de pedir su colaboracion en responder el cuestionario
que se elabord para recabar informacion respecto a su conocimiento de la ley de
femicidio, el cual se explica que es de caracter voluntario y confidencial para lo cual se

les facilita un consentimiento informado que firman previo a su participacion.

Asi también se procede a aplicar la escala tipo Likert a los profesionales y

colaboradores que laboran en dicho juzgado asi como a personal del departamento de
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psicologia del Organismo Judicial de la Zona 1 de la ciudad Capital y que tiene
acercamiento y conocen la situacion de las victimas de violencia intrafamiliar dicho
proceso se realizé a través de facilitar el link con la secretaria del juzgado de Villa
Nueva y también al coordinador del departamento de psicologia del Organismo Judicial
de la zona 1 capitalina quienes se encargaron de compartirlo a los profesionales lo que
ayudo a recabar de manera automatica y digital inmediata a la aplicacion para que de
forma directa y confidencial compartieran sus respuestas que servirian de soporte a la

investigacion propuesta.

Posterior a la recabacién de dato, se procede al analisis cuantitativo, considerando los
items que tienen mayor relevancia segun los objetivos planteados y asi elaborar el
informe final siguiendo lineamientos dados por el departamento de estudios de
posgrado de la Escuela de Ciencias Psicoldgicas de la Universidad de San Carlos de

Guatemala y que dan respuesta al tema planteado a investigar.

3.5. Disefio y metodologia de la investigacién

“Plan o estrategia que se desarrolla para obtener informacién (datos) requerida en una
investigacion con el fin Ultimo de responder satisfactoriamente el planteamiento del

problema” (Hernandez, Fernandez C., & Baptista P., 2014, pag. 150).

Por lo que para la realizacion de la presente investigacién se utiliz6 un enfoque
cuantitativo que permitié generar datos estadisticos y asignar valores factoriales a las
variables mediante las preguntas de los instrumentos. Debido a que no se manipulo
ninguna de las variables tuvo un disefio no experimental; ademas fue de tipo
descriptivo para evaluar el nivel de conocimiento de la ley de femicidio y otras formas

de violencia en mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

El marco tedrico descrito anteriormente pretende establecer el contenido legal que

subyace a la investigacion y evidenciar los precedentes historicos de la problematica,
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por ello se intentd abordar de manera concreta todos los factores que inciden en la Ley

Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.

Para la realizacion del estudio se utilizO una muestra no aleatoria que consté de
mujeres victimas de violencia intrafamiliar en procesos judicializadas en edades
comprendidas entre los 20 y los 60 afios que se presentaron al Juzgado de Familia de
Villa Nueva. Se trabajo conjuntamente con los colaboradores y profesionales del
Juzgado de Familia de Villa Nueva que tenian edades entre 26 y 66 afios. Fueron
seleccionados de manera intencional debido a la especificidad del estudio y por la
naturaleza legal del problema de investigacion.

En el caso de las mujeres victimas de violencia intrafamiliar se opt6 por utilizar una
encuesta de caracter dicotémico, en la cual tenian opciones de respuesta Si y NO, lo
gue permitié conocer datos concretos respecto a su conocimiento de la Ley Contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer. Por su parte, los profesionales
y colaboradores del Juzgado respondieron una Escala de Likert con las siguientes

opciones:

- Nunca

- Casi nunca
- Ocasionalmente
- Casi siempre que denuncia

- Siempre que denuncia

La objetividad de ambos instrumentos permitié generar resultados cuantificables de
manera estadistica debido a qué se realizaron preguntas cerradas y de seleccion, por
ello se utilizé una técnica de analisis de datos con graficas de pie y gréaficas de barras
que permitieron observar los resultados de manera factorial procurando evidenciar la
relacion entre variables. Al ingresar las respuestas en formularios de Google pudimos
obtener los datos estadisticos de cada interrogante, luego se realiz6 una relacion de
las preguntas mediante el ingreso de dichos datos en el programa Microsoft Office

Excel.
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Tomando como base los resultados obtenidos se pretende impulsar un proyecto de
accion hacia las mujeres victimas de violencia intrafamiliar que promueva el
conocimiento de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer
mediante talleres de empoderamiento de forma virtual procurando disminuir la

reincidencia de los casos de violencia intrafamiliar y el femicidio.

52



CAPITULO IV
RESULTADOS DEL TRABAJO DE INVESTIGACION
4.1. Resultados de escala tipo Likert

Se realiz6 una escala tipo Likert que fue respondida por los profesionales y personal
del Juzgado de Familia de Villa Nueva, mediante la mismo se buscé conocer la
percepcion que tenian con respecto al grado de conocimiento que tienen las mujeres
victimas de violencia que se encuentran en proceso legales acerca a la Ley de
Femicidio y otras Formas de Violencia contra la Mujer.

Gréafica 1

Edad de la o el encuestado

20 respuestas

1 (5 %)1 (5‘ %)

1 (5‘ %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)
| | | | |

1 (5‘ %)1 (5 %)1 (5 %)1 (5 %)
|

26 30 38 42 46 49 54 58 66 a...

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

La muestra tomada para la investigacion presenta un rango de edad entre 26 y 66 afios
de los cuales ocupan puestos que se encargan desde la atencion y recepcion de la
victima de violencia intrafamiliar, asi como el personal que asesora como abogados,
pasantes, psicélogo trabajadoras sociales y Juez de dicha instancia
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Grafica 2

sSexo

20 respuestas

@ masculino
® femenino

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En la realizacion del estudio se contd con la participacion de 12 (60%) personas de
género femenino y 8 (40%) del género masculino. lo cual indica que la atencion a
mujeres victimas de violencia intrafamiliar tiene una atencién principalmente del
género femenino en este caso. Y aunque la poblacion que atiende de forma directa a
las féminas es reducida en numero comparado a la poblacion que requiere el servicio,
este dato del sesenta por ciento que tiene a su cargo, coadyuva a proporcionar una
atencion mas empatica en cuanto a que la victima se llega a sentir mas identificada y

comoda con la atencion de alguien de su mismo sexo

54



Grafica 3

Respuestas de profesionales
Preguntas: 1-8

6% 11%
14%

38%

31%

Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre que denuncia ™ Siempre que denuncia

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

De la pregunta 1 a la 8 se encausan sobre la misma linea sonde se les pregunt6 a los
profesionales su percepcion respecto del conocimiento que tienen las mujeres que
asisten al Juzgado de Familia acerca de la Ley Contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia contra la Mujer. En la grafica 3 se muestra el total de respuestas de las 8
preguntas, a partir de estos datos se puede inferir que, segun los participantes, las
mujeres que se encuentran en procesos legales, en su mayoria, “casi nunca” conocen
la ley previamente mencionada ni sus principales articulos. Asimismo, se muestra que
“ocasionalmente”, una considerable cantidad acude a denunciar teniendo cierto
conocimiento. Cabe resaltar que el porcentaje mas bajo (6%), corresponde a la opcién
de que siempre que se encuentran en procesos judicializados conocen la Ley que las
protege, esto resulta alarmante, debido a que el desconocimiento las podria llevar a la
reincidencia del delito en su contra y hacia la familia.
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Grafica 4

9. Como institucion, ¢considera que en este juzgado se aplican métodos de
informacion de violencia contra la mujer cuando se realiza una denuncia de violencia
intrafamiliar.

20 respuestas

@® nunca

@ casinunca
ocasionalmente

@ casi siempre que denuncia

@ siempre que denuncia

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En el inciso 9 de la escala de Likert se pregunto a los participantes la implicacién del
Juzgado de Familia de Villa Nueva en la generacion de informacion para las mujeres
acerca de la violencia en su contra, a lo que se respondié que “casi siempre que se
denuncia” se les informa acerca de sus derechos y los lineamientos a seguir en su
proceso legal. Todo esto es relativo al tiempo que se tiene para la atencién a las
personas que denuncian, ya que la cantidad de usuarias y demandas es enorme y el
personal poco que se les dedica poco tiempo para asesorarlas y se les dan
indicaciones basicas y no se cuenta con un proceso de seguimiento salvo en casos
especiales como si aun queda pendiente diligenciar medidas de seguridad, patria
potestad, pensién alimenticia 0 apoyo psicoldgico entre otros, caso contrario se da por
finalizada la relacion institucional. Finalmente, cabe resaltar en el Juzgado de vVilla
Nueva como tantos dentro del pais, no son espacios aptos y los espacios pequefios
cual dificulta el proceso de seguimiento informativo como tal.
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Grafica 5

10. Como profesional o colaborador del presente juzgado, ¢considera que es
necesario informar sobre la Ley contra el Femicidio a las victimas de violencia
intrafamiliar?

20 respuestas

@® nunca
@ casinunca
ocasionalmente
@ casi siempre que denuncian
@ siempre que denuncian

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En el inciso 10 se consult6 a los colaboradores del juzgado acerca de la necesidad de
informar acerca de la Ley Contra el Femicidio. El 85% de los participantes confirmaron
la importancia de transmitir dicha informacion a las mujeres que denuncian algun delito
de violencia intrafamiliar en su contra, coincidiendo los profesionales en que tanto el
personal como el espacio fisico no son los adecuados en relacion a la cantidad de
demandas que se reciben a diario. Este dato es de suma importancia debido a que
mas alla del compromiso de informar o educar a la poblacién femenina victima de
violencia intrafamiliar, surge la inquietud de buscar formas de romper barreras de
tiempo, costo, espacio o barreras como el de nuestra actualidad sanitaria que vivimos
y que debido a esta pandemia de COVID 19 donde es necesario el distanciamiento
social, nos motiva a encontrar formas actualizadas y de facil acceso como los recurso

virtuales para hacer eficiente el logro de objetivos como el presente.
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Grafica 6

11. Como profesional o colaborador, ¢ considera que las mujeres informadas sobre
ley de femicidio al momento de interponer una denuncia pueden evitar la reincidencia
de violencia intrafamiliar?

20 respuestas

@® nunca
@® casinunca
ocasionalmete

@ casi siempre que denuncian
» @ siempre que denuncian

Fuente: datos de la escala de Likert aplicada a profesionales y colaboradores del
Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En la grafica se presentan los resultados de la ultima pregunta de la escala de Likert
aplicada a los colaboradores del Juzgado de Familia. La mayoria de las participantes
consideran que conocer la Ley de Femicidio y sus principales lineamientos permitiria
que se reduzca la reincidencia de violencia intrafamiliar en contra de las mujeres, asi
mismo consideran que no solo las mujeres que denuncian debieran conocer la ley sino
cada mujer en cualquier ambito y esto ayudaria a bajar indices de violencia en su
contra, asi como tener mas certeza al momento de acudir a alguna instancia a
interponer su denuncia.
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4.2. Resultados de encuesta a mujeres victimas de violencia intrafamiliar

Gréfica 7

1. Edad de la participante

33 respuestas

2(6,12((6,1 %)M2 (6,1 %) 2 (6,12((6,1 %)

1(3 %11 (3 %)

‘ 1.(3 %N (3 %1 (3 %1 (3 %1 (3 %1) (3 %)

13 % (3% (3%

20 22 25 27 29 32 34 36 39 48 60

Fuente: datos de la encuesta aplicada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que
se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En la grafica 7 se presentan las edades de las participantes del estudio, las cuales
estan en un rango de 20 a 60 afios. Este dato nos permite evidenciar que tanto la
poblacién joven como la poblacién mayor siguen siendo victimas de violencia en contra
de la mujer y denota la necesidad de informacién pertinente para romper con el circulo
de la violencia que se da de manera consciente o inconsciente a través de permitir la
repeticion de patrones aprendidos ya que en el hogar es donde se aprende y se
transmite conocimiento de vida y respeto por los Derechos Humanos. Este indicativo
muestra la necesidad de un abordaje urgente porque la violencia intrafamiliar no
depende de la edad sino del conocimiento que puedan tener las mujeres dentro del
hogar cuando son victimas de cualquier tipo de violencia en su contra, ya sean estos
de un solo tipo o la combinacion de varios.

59



Grafica 8

2. ;Considera usted que el Estado de Guatemala, cumple con informar a las mujeres sobre sus

derechos para prevenir la violencia contra la mujer y prevenir el femicidio?
33 respuestas

® si
® NO

Fuente: datos de la encuesta aplicada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que

se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En la segunda pregunta de la encuesta se cuestiona a las participantes su percepcion
acerca de la labor que hace del Estado de Guatemala para informar a las mujeres
acerca de sus derechos. De acuerdo a la gréafica 9, de las 33 mujeres que conformaban
la muestra, 18 negaron que el Estado brindara dicha informacién; lo que lleva a concluir
gue entre las victimas se ha desarrollado una necesidad por conocer las leyes que las
protegen porque en su mayoria han sido violentadas por mucho tiempo hasta que
deciden denunciar y es a partir de esa denuncia que buscan informarse. Aun asi, en
su mayoria de las que respondieron que si, se les evidencio cierta duda y respondian
como con temor a decir lo contrario a pesar de que se les informo que sus respuestas
eran andnimas, aqui se debe ademéas considerar el nivel académico para la

comprension y dimensién de las respuestas
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Grafica 9

RESPUESTAS DE VICTIMAS PREGUNTAS:3 -7 Y
9-11

Hsi ENo

Fuente: datos de la encuesta aplicada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que

se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En los incisos 3 al 7 y 9 al 11 se englobaron las variables referentes al grado de
conocimiento que presentan las participantes con respecto a la Ley contra el Femicidio
y otras Formas de Violencia Contra la Mujer, los resultados obtenidos demuestran que
la mayoria de interrogantes (60%) fueron respondidas con un “No”, lo que indica que
existen en su mayoria un grado considerable de desconocimiento por parte de las
mujeres con respecto a sus derechos y los principales articulos de la ley que las
protege, especificamente de la ley contra el Femicidio y otras formas de violencia en
contra de la mujer para evitar dicho fendbmeno o en su defecto, ayudar a minimizar los
altos indices que se reportan en la actualidad, ya que ellas mismas enfatizan ademas
que si ellas conocieran bien sus derechos, no permitirian que la violencia fuera
continua ya que la mayoria manifesté que hasta que se cansé acudié a denunciar aun
sin conocer la ley de femicidio y los derechos que le asisten.
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Grafica 10

8. ;Cree usted que la violencia contra la mujer debe de aguantarse porque asi es la costumbre, la

cultura y la religion en Guatemala?
33 respuestas

® sI
® NO

Fuente: datos de la encuesta aplicada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que

se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Familia de Villa Nueva.

La gréfica 10 hace referencia a la pregunta 8 de la encuesta, en la cual se profundizé
en la percepcidon que tienen las mujeres victimas con respecto a la violencia en su
contra, las respuestas cuantitativas resultaron alentadoras debido a que la gran
mayoria (97%) estdn en desacuerdo en aceptar la violencia en su contra por
considerarla algo normal o cultural pero cualitativamente en base a sus relatos durante
la aplicacion de la encuesta, manifestaban que las presiones sociales, familiares y lo
aprendido eran fundamentales en la toma de decision para denunciar y que por tal
razon aguantaban hasta donde se podia, por lo que si bien es confortante saber de la
propia poblacion victima de violencia intrafamiliar no esta4 dispuesta a que se le
impongan practicas de violencia en su contra a través de la cultura, es necesario
trabajar de manera psicolégica para empoderarlas y que realmente lo dicho se lleve a
la préactica, pues son pocos los casos que acuden a tiempo y tomas decisiones

acertadas en cuanto al tema.
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Grafica 11

12. ;Considera usted que si las mujeres conocen bien sus derechos pueden tomar otras

precauciones para evitar la violencia en la familia?
33 respuestas

® si
® NO

i

Fuente: datos de la encuesta aplicada a mujeres victimas de violencia intrafamiliar que
se encuentran en procesos judicializados en el Juzgado de Familia de Villa Nueva.

En la grafica 11 se presentan los resultados de la pregunta 12 de la encuesta. Este
inciso hace referencia a la consideracion por parte de las participantes acerca de la
necesidad de conocer sus derechos para reaccionar de la mejor manera ante los
abusos y delitos en su contra. EI 93.9% afirmé la importancia de conocer el marco legal
gue les protege para reaccionar y prevenir la violencia intrafamiliar. Lo que nos lleva
a la concientizacion para crear espacios que permitan el acceso a una educacion
integral preventiva desde edades jovenes y en estos casos donde ya se vive en una
relacion o vinculo familiar o privado con violencia para empoderar a la poblacion
femenina y que haga valer sus derechos, asi como crear ambientes libres de violencia

en contra de la mujer rompiendo el circulo de la violencia en la familia.
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4.3. Analisis general

La importancia del conocimiento que tengan las mujeres victimas radica en los
mecanismos de respuesta que utilicen cuando sean violentadas. La Ley contra el
Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer incluye en su articulo 3 las
definiciones necesarias para su funcionamiento; y el inciso “a)” expone la necesidad
de que las mujeres victimas de violencia tengan acceso a la informaciéon como un
derecho, ademas de que deben recibir asesoramiento con respecto a la situacion que
atraviesan. Dentro de la informacion que se les debe dar se incluyen las medidas
expuestas en dicha ley que las protegen y las formas de ayuda y prestacion de
servicios que el Estado debe poner a su disposicion.

Con base en los datos obtenidos de los instrumentos utilizados tanto con los
trabajadores del Juzgado como con las mujeres victimas se pueden concluir algunas
particularidades del funcionamiento del sistema de justicia con respecto a los delitos
relacionados con la Ley contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la
Mujer. Sin embargo, los datos no son concluyentes a nivel nacional debido a que la
muestra fue reducida y el estudio fue realizado Unicamente en el juzgado de Villa
Nueva. Por otro lado, los resultados y la metodologia utilizada pueden representar un
precedente para estudios subsecuentes que aborden la misma problematica a una

escala mayor en el pais.

Utilizar dos instrumentos con dos muestras diferentes permitié abordar el problema de
investigacion de una manera integral debido a que la informacién obtenida se
complementé entre si. Por un lado, los profesionales partieron de su experiencia en el
juzgado para responder su percepcion acerca del conocimiento que tienen las mujeres
gue llegan a efectuar una denuncia con respecto a sus derechos; por el otro, las
mujeres que se encuentran en procesos judicializados respondieron con base en sus
conocimientos de la Ley contra el Femicidio.

La escala de Likert utilizada con los trabajadores del Juzgado de Familia de Villa Nueva
arrojo resultados en los cuales se destaca que, segun su percepcion, las mujeres que

se encuentran en procesos judicializados, en su mayoria, “ocasionalmente” o “casi
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nunca” conocen la ley que las protege y los derechos que tienen al momento de
denunciar. Esta situacion resulta alarmante y representa un reto para las instituciones
judiciales del pais, debido a que de acuerdo a la Ley Contra el Femicidio uno de los
aspectos fundamentales para su funcionamiento es el acceso a la informacion que las
mujeres victimas de violencia deben tener. Asimismo, se les pregunto la labor que
realiza el juzgado en el que laboran con respecto a informar a las mujeres victimas, a
lo que respondieron que regularmente se les brinda asesoramiento al momento de la
denuncia. La gran mayoria de participantes reconocieron la importancia de que las
mujeres conozcan el marco legal que les protege para evitar la reincidencia de los

delitos en su contra.

Con respecto a la encuesta de pregunta dicotomica (Si/No) que fue realizada por las
mujeres que se encontraban en procesos judicializados se puede inferir que la mayoria
de las participantes refieren “No” conocer los principales componentes de la Ley
Contra el Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer; por lo que se presenta
un alto grado de concordancia con respecto a los resultados obtenidos de la escala de
Likert empleada con la muestra de los colaboradores del Juzgado de Familia de Villa

Nueva.

En la encuesta también se abordaron otras variables como la percepcion que tienen
las mujeres victimas con respecto a la labor de proporcionar informacion por parte del
Estado de Guatemala, a esta interrogante la mayoria respondieron que “No” cumplia
con informar a las mujeres acerca de la violencia intrafamiliar. En complemento con
esta pregunta, se realiz6 otra en la que se cuestionaba si las mujeres podrian evitar
los delitos de violencia en su contra al estar informadas, a este inciso la gran mayoria
respondieron de manera afirmativa. Otra interrogante que se presento referia lo
siguiente: © ;Cree usted que la violencia contra la mujer debe de aguantarse porque
asi es la costumbre, la cultura y la religion en Guatemala?”, a lo que casi el 100% de

las participantes respondieron de manera negativa.

Las respuestas de las participantes presentan un panorama alentador, puesto que
existe una conciencia de la problematica y un deseo de combatirla por parte de la

poblacion afectada, lo cual puede ser un factor determinante para futuros proyectos
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gue busquen informar a las mujeres victimas, ya que se partira de la disposicion y la

apertura al conocimiento que han desarrollado.

Con los resultados estadisticos obtenidos a partir de los instrumentos utilizados se
puede llegar a dos conclusiones globales; por un lado, la problematica del
desconocimiento del contenido de la Ley contra el Femicidio y otras Formas de
Violencia Contra la Mujer representa un factor determinante en los delitos de violencia
intrafamiliar; sin embargo, las personas involucradas en los procesos legales de dichos
delitos, tanto victimas como trabajadores del juzgado, son conscientes de dicha
problematica y consideran importante dar a conocer el marco legal a la poblacién en

estudio para evitar la reincidencia de dichos flagelos.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. Conclusiones

1. En términos generales se puede concluir que los resultados de la presente
investigacion fueron satisfactorios segun los objetivos propuestos ya que se
logro la Recabacion de la informacién de forma Unica y directa por parte de las
victimas de violencia intrafamiliar que se ha presentado al juzgado de familia de
Villanueva, asi como las percepciones del personal profesional del mismo
juzgado en cuanto al tema propuesto y que atiende dichos casos, lo que permite
tener un panorama contextual que concluye de forma objetiva y congruente el
grado de desinformacién que tienen las mujeres en cuanto al contenido de la

ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer .

2. La estructura social y realidad psicosocial de los y las guatemaltecas, nos
permite adentrarnos en el fendmeno de la violencia y criminalidad, mostrando
asi que tanto en el ambito publico como en el ambito privado se hace evidente
que la violencia contra la mujer y el femicidio lastimosamente en muchos casos
se vinculan al promoverse también en los hogares las relaciones desiguales de
poder y el ejercicio del inequidad en contra de la mujer y que lamentablemente
la misma poblacion femenina por falta de informacion, tiende a normalizarla
dejando expuesta su dignidad y el respeto por sus derechos sin considerar las

consecuencia ultima que conlleva este tipo de violencia.

3. La violencia intrafamiliar no es ajena al fendmeno de femicidio debido a que
dentro de la familia como ambito privado, confluyen varios factores como ciclo
de violencia, no respetar los derechos humanos, fomento de valores y
transmision de patrones de crianza toda vez que los hijos no son ajenos a este
tipo de maltrato y crecen con estas formas insanas de convivencia llegando a

normalizarlas y repitiéendolos nuevamente en su circulo social proximo pero
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sobre todo el fendmeno que manifiestan las sefioras que denuncian violencia
intrafamiliar en Juzgado de Villa Nueva, sobre el desconocimiento del contenido
de una ley de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer, ley que las
ampara y que al desconocerla, no cuentan con la capacidad de accionar pronta

y oportunamente.

Se evidencia el desconocimiento que se tiene por parte de las usuarias sobre la
Ley de Femicidio y otras formas de Violencia contra la Mujer, dicha
desinformacion no radica en no saber de la existencia de la ley, sino mas bien,
en no tener claridad con respecto a su contenido permitiendo en la mayoria de
los casos la reincidencia de violencia contra la mujer sin considerar el riego
inminente de continuar en ese circulo de violencia que en algunas ocasiones

llega a culminar en Femicidio.

La edad o la educacion no son factores que define la violencia o el grado de
violencia en el ambito familiar, los resultados permitieron evidenciar que tanto
mujeres de edad avanzada, asi como jovenes son victimas de violencia
intrafamiliar y el grado académico de la mayoria eran de niveles muy basicos y
aunque pocas eran con estudios mas avanzados no dejaban de compartir la

misma situacion de vulnerabilidad.

La divulgacién de la ley de femicidio ha sido poco abordada y no contextualizada
ya que puede variar debido a la diversidad, cultura e idiomas que se practican
de nuestro pais; por lo que el porcentaje de poblacion femenina guatemalteca
desinformada sobre la ley que las ampara es sumamente preocupante al
convertirse en un fenbmeno alun mas complejo considerando las aristas de
diversidad que tenemos como pais: lo que se convierte en un reto a superar
tomando en consideracion que el estar plenamente informada es también un

derecho.
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7. Desconocer la ley contra el femicidio y otras formas de violencia contra la mujer,
es uno de los tantos factores que si afecta en la incidencia de violencia
intrafamiliar, ya que al desconocer las leyes que les asiste a las mujeres sin
importar el &mbito en donde se desenvuelven tiende a permitir que esta
violencia se repita, sin importar la condicion pero sobre todo este
desconocimiento se traslada al &mbito familiar con la permision y repeticion del
circulo de violencia intrafamiliar el cual no solo puede determinar la calidad de
vida de sus miembros sino llegar hasta la muerte pues existe el imaginario que

el hogar es un lugar privado y seguro.

8. Desde el ambito internacional se han creado iniciativas para abordar el
problema de la violencia contra la mujer, ya que ésta es una forma generalizada
y preocupante de violacion a los derechos humanos por lo que Guatemala
siendo Estado parte, tiene el deber de asumir medidas que si bien es cierto ya
ha mostrado avances, es necesario fortalecerlas aiun mas para superar todas
las formas de violencia basadas en el género y que silenciosamente se

reproduce en el @mbito privado.

9. Los datos estadisticos recabados con respecto al conocimiento de los delitos
contemplados en la ley de Femicidio y otras Formas de Violencia Contra la Mujer
resultan ser tentativos debido a que Unicamente se registran aquellos abusos
en contra de la mujer que han sido denunciados en un solo juzgado de familia
en especifico, esto nos indica que en comparacion con la poblacion en general
como pais, es una minoria, pero que a su vez es representativa comparada con
la incidencia que se da a nivel local lo que nos hace pensar en los subregistros
gue podrian ampliar el panorama y ver de forma real las estadisticas a nivel
nacional y asi dimensionar la problematica que vivimos como mujeres, como

paisy como familias.

10. La situacion de las mujeres guatemaltecas en cuanto al desconocimiento de sus

derechos y especificamente sobre el contenido de la ley de femicidio y otras
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formas de violencia contra la mujer hace evidente que es una de las causas que
propician otro tipo de problemas en sus esferas de la vida por lo que es
necesario implementar a través de la psicologia forense formas de apoyarlasy
buscar estrategias y acciones que permitan minimizar o eliminar las barreras
gue impiden que las féminas se informen adecuadamente sobre la existencia y
contenido de la ley de femicidio, coadyuvando a minimizar la violencia en contra
de las mujeres, mejorando su calidad de vida, asi como empoderarlas para
accionar sus derechos y replicar conocimiento en el hogar romper con patrones

inadecuados de conducta y de crianza fomentados en su seno familiar.

11.El Estado de Guatemala, contempla las garantias a los derechos humanos de
sus habitantes y particularmente cuando por condicion de género, en las
relaciones desiguales de poder o confianza, estos son violentados en el ambito
publico o privado. Es necesario asumir de manera mas contundente la
implementacion de estrategias que ayuden a erradicar la violencia fisica,
psicolégica, sexual, econdmica o cualquier tipo de coaccion en contra de las
mujeres, para fortalecer las garantias de una vida libre de violencia, segun lo
estipulado en la Constitucion Politica de la Republica e instrumentos
internacionales sobre derechos humanos de las mujeres, los cuales han sido

ratificado por Guatemala.

5.2. Recomendaciones

1. Que el organismo judicial a través de los juzgados de familia implemente un
programa de escuela de formacion virtual sobre el contenido de la ley de femicidio
y otras formas de violencia, asi como de empoderamiento a mujeres victimas de
violencia intrafamiliar de manera que puedan romper con ese circulo de violencia

en el que interactdan.
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2. El gobierno a través de sus distintas instituciones publicas como el Ministerio
Publico, el instituto de atencion a la victima, disefien e implementen programas o
campafias educativas masivas a través de medios de comunicacion como radio,
tv, redes sociales para promover las relaciones de género con equidad e igualdad
ilustrando a través de ésta, las maneras o conductas que deben adoptarse para
romper con comportamientos que por costumbre se practican sin ser conscientes

del detrimento, dignidad y derechos de la mujer.

3. Con el propésito de contribuir a poner fin a la normalizacién de la violencia en
todas sus manifestaciones y la extrema como el femicidio Implementar en la
curricular educativa a través del Ministerio de educacion contenidos educativos de
concientizacion y formacion de acuerdo a la edad y desarrollo de los educandos
sobre derechos humanos, equidad de género, deberes y derechos de los nifios y

las nifias, asi como la ley de femicidio.

4. Que el gobierno implemente o coordine proyectos comunitarios a través de los
COCODES sobre microempresa o emprendimientos enfocados a victimas de
violencia intrafamiliar que han denunciado y se encuentran en un proceso legal y
paralelamente educativo, de manera que la dependencia econdémica sea una causa
menos por la que muchisimas victimas son incapaces de salir de ese circulo de

violencia.

5. El gobierno de Guatemala debe realizar consultas a las mujeres del area rural y
urbana sobre las medidas que se lleven a cabo para garantizar sus derechos en el
proceso de planeacion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas o su

creacion, reformas de las leyes y sobre todo el acceso que se tiene a las vigentes.
6. deberan dotar de suficientes recursos a las instituciones enfocadas en atencién

hacia las mujeres para protegerlas de todo tipo de violencia en su contra, y que se

garantice el acceso localmente con calidad y adaptada al contexto de cada region.
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No se debe esperar tener casos emblematicos para implementar programas a favor

de las victimas.

7. Que los juzgados de cada localidad asignen de su presupuesto un rubro para
sensibilizacion y generacion de mas espacios de discusion dentro de los juzgados
para la educacion y prevencion de la violencia contra la mujer y del femicidio,
considerando que es un fendmeno que nos dafia como sociedad y que se
consideran de urgencia nacional y de interés social el combatirla en congruencia

con los compromisos internacionales suscritos y ratificados en la materia.

8. El Gobierno de Guatemala, ademas de las obligaciones internacionales en
materia de derechos humanos, debe hacer esfuerzo para implementar toda
iniciativa que exista para proteger a las mujeres partiendo de los Acuerdos de paz,
ya que en ellos se consideran con particularidad las necesidades de las mujeres
indigenas quienes debido a su situacion de vulnerabilidad son afectadas
posiblemente con mayor impacto en su vida, integridad fisica y psicolégica.

9. Las instituciones enfocadas a la proteccion de la mujer deben implementar
sistemas informaticos de registro para, su desempefio institucional y realizar
mediciones, andlisis de tendencias y necesidades de manera que con fundamento
se puedan divulgar y difundir los instrumentos de derechos humanos de proteccion
a la mujer y otras formas de violencia de manera que el empoderamiento de las

mujeres tenga mayor alcance y éxito.

10. Fortalecer las politicas disciplinarias y los controles internos de las instituciones
publicas con el propdsito de hacer posible la denuncia y sancién de los servidores
publicos por mal desempefio y atencion las victimas de violencia contra la mujer o
que por negligencia incumplan los plazos establecidos en aras de una justicia

pronta y cumplida.
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11. Incorporar la variable especifica de atencion a las mujeres indigenas en todos
los proyectos y programas ejecutados por el Gobierno de la Republica para contar
con informacion sistematizada desagregada por sexo y etnia. « Crear programas
de atencion psicoldgica para la atencion de mujeres indigenas que sufren cualquier

tipo de violencia.
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CAPITULO VI
PROYECTO DE INTERVENCION

Escuela de empoderamiento y educacién psico juridica con énfasis en el
contenido de laley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer,

dirigido a féminas que sufren violencia intrafamiliar.

La presente propuesta surge a partir de los datos recabados en la investigacién con el
objeto promover espacios de formacién y orientacion sobre la ley de femicidio y otras
formas de violencia en contra de la mujer. Dirigido a féminas victimas de violencia
intrafamiliar y que se encuentran en procesos judicializados, con el fin de erradicar el
femicidio. Es un proyecto inclusivo, de facil acceso que empodera, orienta, crea
habilidades y actitudes que permiten advertir tanto los riesgos como las consecuencias
de la violencia intrafamiliar y sobre todo la violencia de género y asi, favorecer una
convivencia sana familiar basado en el respeto a los derechos humanos e igualdad de

género.

6.1. Analisis de participantes

Con el interés de cooperar en la solucién de problemas de indole nacional, y en
especial con grupos vulnerables como el de mujeres victimas de violencia intrafamiliar,
gue mas alla de un tema de igualdad o equidad, es necesario concientizar el debido
reconocimiento de sus derechos y leyes que les asisten y coadyuvar a que puedan
promover por si mismas la construccién y aplicacion de la justicia asi como el logro de
una vida libre de violencia, por lo que se considera la promocion de una educacion
virtual interdisciplinaria de empoderamiento y llegar a mas mujeres en menor tiempo y
recursos valiéndonos de herramientas tecnoldgicas de mas facil acceso y lograr de
alguna manera romper barreras de tiempo y costos entre otros que terminan siendo

limitantes tanto de los entes de justicia como para las personas que las requieren.
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Si bien las herramientas tecnologicas como el uso de celular y redes sociales en un
pais como el nuestro, de cierta manera adn son un factor limitante, es una realidad
que 8 de cada 10 guatemaltecos ya cuentan con celular y que la experiencia de una
Pandemia influyo para que de una u otra manera el uso celular y de internet acezara
a mas poblacion en general debido a la adaptacion de educacion o trabajo desde casa
mostrandonos que debemos como pais innovarnos y aprovechar dichos recursos que

ayudan a fomenta el desarrollo humano y la igualdad social

considerando lo antes expuesto ademas de los resultados recabados en mujeres que
denuncian violencia intrafamiliar en el juzgado de primera instancia de familia del
municipio de villa nueva, Guatemala donde se evidencio que las victimas de violencia
intrafamiliar, en su mayoria conocen la existencia de la ley de femicidio y otras formas
de violencia en contra de la mujer, pero a su vez desconocen el contenido y que de
alguna manera influye esta desinformacion para permitir actos de violencia en contra
de los derechos humanos de las mujeres en su entorno privado vulnerando el goce de
sus derechos y de una vida libre de violencia pudiendo ademas ser la familia un ambito

propicio para la probleméatica de femicidio.

Cuadro 4. De involucrados

GRUPO INTERESES PROBLEMAS RECURSOS Y
PERCIBIDOS MANDATOS

Educar, informar y | Alto porcentaje de | Uso del recurso

empoderar a | desinformacion en | tecnol6gico de

mujeres victimas de | mujeres victimas de | mejory facil acceso
violencia intrafamiliar | violencia intrafamiliar | (celular,  watsap,

para que conozcan |sobre la ley de |datos...) para
Mujeres los derechos que |femicidio y otras | hacer Illegar de
victimas que como seres | formas de violencia | forma rapida vy
denuncian humanos y|en contra de las|eficiente a mas
violencia especificamente mujeres, asi como el | mujeres.
intrafamiliar en | como mujeres les | desconocimiento que
Juzgados. asisten. Por medio | el delito de femicidio | Ley contra el

de talleres virtuales | puede dar lugar en un | femicidio y otras
sobre el contenido | entorno de violencia | formas de violencia
de la ley de|en el ambito privado. | en contra de la
Femicidio y otras | Considerando
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formas de violencia
en contra de la
mujer.

ademas que es en el
seno familiar donde
en su mayoria, se

mujer. DECRETO
NUMERO 22-2008

fomentan desde

edades tempranas | Constitucion

los estereotipos de | politica de la

género. Republica de

Guatemala

El profesional de la | El tiempo restringido | Psicologia juridica:
psicologia con el | con que cuentan los | las mujeres
afan de reducir el | profesionales de la | guatemaltecas
porcentaje de | psicologia y el | tienen derecho al
mujeres alcance para atencién | reconocimiento,

desinformadas a todas las victimas | goce, ejercicio y
juegue el papel de | de violencia | proteccion de todos
Psicélogos anfitrion o | intrafamiliar,  sobre | los derechos
moderador en los | todo para la | humanos vy las
talleres y sea quien | informacion libertades
marque las | pertinente del caso, | consagradas en la
directrices de los | asi como las | Constitucion
contenidos y forma | consecuencias en el | Politica de la
de captar la | entendido que en su | Republica e
informacion por parte | mayoria desconocen | instrumentos
de las mujeres que | la ley de femicidio y | internacionales en
se integren al taller | otras formas de | materia de
de empoderamiento | violencia o la conocen | derechos humanos
a la vez que toma | de forma superficial
conciencia de su roll
en la sociedad vy Herramientas
como formadora en tecnoldgicas de
la familia. facil y econdmico
acceso.
Promover espacios | Condiciones de | Constitucion
de formacion a | infraestructura y | politca de la
personal que forman | condicibn econdmica | republica de
parte de la recepcion | no adecuadas a la | Guatemala:
y atenciébn de las | demanda de usuarias | Articulo 1.-
mujeres que acuden | ya que si se informa, | Proteccion a la
a denunciar violencia | pero desde el espacio | Persona.
intrafamiliar sin | laboral fisico de cada | Articulo 2.-
conocimiento o | profesional sin contar | Deberes del
Jueces y | certeza de lo que|con la respectiva | Estado.
abogados pueden hacer a nivel | privacidad, tiempo y

juridico.
Dar informacion
pertinente  a las

condicion de atencion
a personas victimas
de violencia

reglas de Brasilia
sobre el acceso a
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sefioras que acuden
a interponer
denuncia de
violencia intrafamiliar
dandoles a conocer
los derechos que le

intrafamiliar lo que no
permite el
conocimiento  pleno
para una toma de
decision consciente
guedando la victima

la justicia de las
personas en
condicién de
vulnerabilidad

Ley de femicidio y

Servidores

y

operadores del

sistema
justicia

de

asisten y puedan |expuesta a ese |otras formas de
tener mayor | circulo de violencia y | violencia en contra
confianza y | al femicidio. de la mujer.
seguridad en la CAPITULO VI,
decision atomar. OBLIGACIONES
DEL ESTADO:
Articulo 18.
capacitacion a
funcionarios del
Estado
Dar continuidad alas | No se garantiza que | Ley de femicidio y
garantias de acceso | la persona en | otras formas de
a la justicia a mujeres | condiciéon de | violencia en contra
en condicion  de | vulnerabilidad sea | de la mujer capitulo
vulnerabilidad debidamente I, APLICABILIDAD,
tomando conciencia | informada sobre los | articulo 2.
gue el sistema de | aspectos relevantes | Aplicabilidad.
justicia como sus|de su caso en el | Capitulo Vi,
funcionarios, se | proceso judicial y de | obligaciones  del
configuran como | forma adaptada a las | Estado. Articulo 13:

instrumentos para la
defensa efectiva de

los derechos
humanos de estas
personas.

Enfatizando en el
trabajo cotidiano de
todos los servidores
y operadores del
sistema de justicia

desde el momento
en que la presunta
victima se hace
presente  en la
recepcion del
juzgado.

circunstancias
determinantes de su
vulnerabilidad. esto
debido a la cantidad
demanda de usuarias
y el personal que no
se da abasto para la
atencion y la falta de
tiempo

a) acceso a la
informacion.

b) asistencia
integral

Fuente: propia de la investigadora
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6.2. Figura 1. Analisis del problema

I »

. . mujeres denuncian
mujeres ignoran

relacion de violencia
intrafamiliar con

violencia
intrafamiliar de
forma tardia

Precarios valores vy
fomento de patrones
familiares violentos

femicidio

VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR DESCONOCEN CONTENIDO CONTENIDO DE
LA LEY DE FEMICiDIO Y OTRAS FORMAS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE LA MUIJER Y
RIESGO DE SU INTEGRIDAD

I
ausencia de cultura _ pocoacceso a
sobre prevencion de |nformaC|on sobre
violencia en el entorno contenido de ley de
familiar femicidio en momento de
la denuncia
|

falta de voluntad politica para educar fraestruct dici
en derechos humanos de forma infraestructura y condiciones

»
»

Elaboracién propia

En la grafica anterior del arbol de problemas evidencia en su parte central la
problematica del desconocimiento del contenido de la ley de femicidio y otras formas
de violencia en contra de las mujeres. Esta situacion, pone de manifiesto algunas de
las causas o raices que son quienes la determinan como la falta de voluntad politica
para educar en derechos humanos de forma inclusiva y contextual segun acuerdos y
convenios nacionales e internacionales donde Guatemala es Estado parte, ademas,

en las instancias judiciales existen barreras como infraestructura o aspectos
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econdémicos y de tiempo que limitan informar el contenido de la ley de femicidio y otras
formas de violencia en contra de la mujer de manera preventiva, lo que no permite que
las mujeres perciban el peligro que la violencia dentro de la familia implica y su posible
asociacion con femicidio. Todo lo anterior se suma a la ausencia de educacion sobre
prevencion de violencia en el entorno familiar donde las mujeres en quienes recae la
educacién de los hijos, no cuenta con herramientas para orientarles respecto al tema
lo que permite que dentro del hogar se continden précticas de convivencia violentas y
que socialmente son normalizadas fomentando asi la repeticibn de patrones de
violencia, valores precarios, no denunciar o denuncias tardias lo que finalmente
continua promoviendo la discriminacion y muerte violenta de mujeres por razones de

genero entre otros, debilitando el estado de derecho.

Todo esto causa dafio en el desarrollo personal, familiar y promueve violacion a de los
derechos humanos pero sobre todo a los derechos humanos de las mujeres que viven
violencia en los diferentes ambitos dificultando aiin mas su atencién por la cantidad de
demanda y el escaso tiempo que se le puede dedicar en el proceso de sistema de
justicia de forma individual o la dificultad de promover reuniones informativas a mujeres
gue se acercan a los juzgados a interponer denuncia de violencia Intrafamiliar y que

pueden ademas ser potenciales victimas de femicidio.

6.3. Analisis contextual y diagnostico

Guatemala es un pais que presenta variedad de problemas sociales donde
lamentablemente las mujeres son una de las mas vulneradas, incrementando asi el
indice de violencia en contra de ellas tal como podemos evidenciar a diario en los
diferentes medios de comunicacion y aun mas en el presente afo 2021, ha
incrementado de forma preocupante y a como se refleja afio con afio en las
estadisticas de violencia en contra de la mujer y violencia sexual a cargo del Instituto
Nacional de Estadistica (INE, 2019) quien segun el articulo 20 de la misma ley de

femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer, es a esta institucion a quien
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se le asigna la obligatoriedad de generar dicha informacién y remitirla a las

instituciones que conozcan los delitos contemplados en la ley.

Es asi como al contrastar la problematica estudiada mas los aspectos reportados en
el INE, donde se encuentran las denuncias efectuadas por departamento de ocurrencia
del hecho, tipo de violencia, por grupo de edad, estado civil de las mujeres agraviadas,
nivel de escolaridad, pertenencia, mujeres desaparecidas, informes de evaluaciones
clinicas médicas legales, necropsias y servicios legales entre otros, o que nos permite
tener un panorama relativo considerando el poco o nulo acceso a la justicia que adn
tiene ciertos sectores de la poblaciones debido a las barreras de idioma, geograficas

ademas de una cultura de no denuncia que también nos caracteriza como pais.

Segun datos del afio 2015 las mujeres agraviadas por los delitos contemplados en la
ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer, asciende a 51.521
victimas, en el 2016, 52.831, en el 2017, 49.469, en 2018, 47.470 y el dato mas
reciente 2019, 52.204 victimas (INE, 2019, pag. 11).

Segun este mismo reporte y con datos proporcionados por del Ministerio Publico, el
grupo mayor de agraviadas por hechos de violencia contemplados en los delitos de la
ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer tienen su mayor
concentracion en el departamento de Guatemala con 9,622, le sigue el departamento
de Alta Verapaz, Escuintla y Suchitepéquez, donde las victimas se encuentran en un

rango de edad de mayor vulnerabilidad entre los 15 a 44 afios principalmente.

La desinformacion sobre los derechos humanos y leyes que protegen a las féminas es
uno entre tantos factores que permite que se continde con la violencia hacia las
mujeres, debido a que en Guatemala se vive una realidad cultural de dominio de poder
aunado a la poca o nula educacion de algunas mujeres, desamparandolas y
permitiendo este tipo de abusos sea normalizarlo y hacerlo invisible mas aun cuando

se da en el &mbito privado el cual comprende:
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Las relaciones interpersonales domésticas, familiares o de confianza dentro de
las cuales se cometan los hechos de violencia contra la mujer, cuando el
agresor es el conyuge, exconyuge, conviviente o ex conviviente, con quien haya
la victima procreada o no, el agresor fuere el novio o exnovio, o pariente de la

victima. (ley de femicidio, 2008, pag. 2)

La preocupacion deviene no solo de los datos recabados en la presente investigacion,
son de la incongruencia de los datos estadisticos anteriores respecto a los datos de la
misma fuente donde se reportan los delitos DENUNCIADOS por femicidio en el periodo
2019 con unicamente 163 denuncias y 62,524 de violencia en contra de la mujer
siempre del mismo afio. (INE, 2019, pag. 7)

Considerando que el departamento de Guatemala es el que reporta la mayor
cantidad de mujeres agraviadas y que ademas en teoria es un departamento
con mayor acceso a recursos judicial y a la informacidén nos permite
contextualizar cémo la problemética afecta a mujeres en condiciones menos
desfavorables y dimensionar la realidad de esta misma situacion en el interior
del pais donde las barreras limitan permitiendo la continuidad de una cultura de
violencia e invisibilizando un problema que repercute en las familias donde se
desarrollan las futuras generaciones ya que es en estas mismas mujeres del
hogar donde se encomienda la educacion y formacién de los hijos los cuales
ademas de ser afectados son quienes reproducen y repiten los patrones de
crianza aprendidos de los diferentes tipos de violencia vividos y que
culturalmente se asume como algo normal sin la comprension que dicha

practica de violencia no solo es un delito que menoscaba la dignidad no solo
de la mujer sino ademdés a los que conviven en el hogar,

Enfocados en la problematica y a efecto de minimizar las barreras que impiden un
acceso de informacion adecuado a una mayoria de mujeres y para los efectos de la
ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer, se considera
necesaria la implementacion de recursos virtual que permita un mejor acceso a la
informacion del contenido de dicha ley y asi las mujeres puedan confianza en nuestro
sistema de justicia y tener fundamentos al sentir seguridad para realizar denuncia de
violencia intrafamiliar de manera oportuna, colaboraren el cumplimiento de lo que reza

en su capitulo 11, Articulo 3, inciso a). Donde se entiende por Acceso a la informacion:

Es el derecho de la mujer victima de violencia a recibir plena informacion y
asesoramiento adecuado a su situacion personal, a través de los servicios,
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organismos u oficinas que puedan disponer las instituciones competentes, tanto
publicas como privadas. Dicha informacibn comprenderd las medidas
contempladas en esta ley, relativas a su proteccién y seguridad, y los derechos
y ayudas previstos en la misma, asi como la referente al lugar de prestacion de
servicios de atencidn, emergencia, apoyo y recuperacion integral. (ley de
femicidio, 2008, pag. 2)
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6.4. Figura No. 2. Analisis de objetivos
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Elaboracién propia

La problemética del femicidio, es un fendbmeno que encuentra en muchas ocasiones el
hogar como lugar perfecto para cometer dicho crimen debido a factores antes
mencionados, por lo que es indispensable una educacién con enfoque de la ley de
femicidio a sefioras que denuncian violencia intrafamiliar para que encontrandose

debidamente informadas y de manera oportuna pueda dimensionar el riesgo al que se
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exponen y prevenir a través del conocimiento y rompiendo patrones culturales y

normalizados como el callar la violencia, practica de machismo. para lo cual se

necesita de la ayuda principalmente del Estado quien es el responsable de

proporcionar los medios para acceder a un sistema de justicia que ofrece atencion

integral a la victima dentro de lo cual se contempla la informacion de la ley de femicidio

y su contenido para asi empoderar a las mujeres en cambiar patrones culturales, des

normalizar la violencia intrafamiliar, transmitir valores y principios de respeto por los

derechos humanos y para la toma consciente de decisiones de ser necesario

ayudando a su vez al sistema de justicia en la agilizacion de procesos.

6.5. Analisis de opciones

En base a los objetivos planteados en la investigacion, se hace la propuesta de analisis

de 3 opciones para ser evaluadas para seleccionar la que sea mas viable para utilizarla

de forma estratégica para abordar la problematica en cuestion con el fin de

proporcionar herramientas que permitan el avance integral a las partes afectadas.

Cuadro 5. De opciones

OPCION 1
Creacién de espacios

fisicos dentro de cada
juzgado de familia con
capacidad de realizar
talleres a grupos de
mujeres victimas de
violencia intrafamiliar
para educacion sobre

ley de femicidio.

OPCION 2
creacion de politica con

enfoque preventivo el cual
pueda ser de acceso dentro
del Curriculum escolar tanto
a niias como nifios en edad
escolar para el conocimiento
de Derechos Humanos y las
leyes que les asisten a los

ciudadanos guatemaltecos.
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OPCION 3
Dentro de los juzgados de

familia promover la creacion
de taller virtual de formacion
psico juridicas con énfasis en
el contenido de la ley de
femicidio y otras formas de
violencia en contra de la
mujer, dirigido a féminas que

sufren violencia intrafamiliar.

Elaboracion propia



Las alternativas para abordar el problema de falta de informacion del contenido de la
ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer cuando acuden a
denunciar violencia intrafamiliar en los juzgados de familia cuenta con muchas
limitaciones por lo que se proponen 3 opciones de las cuales se considera que es mas
factible la opcién numero 3 debido que es la que mas se ajusta al contexto en general
y debido ademas a la coyuntura del momento donde nos aqueja en la actualidad donde
experimentamos la experiencia de Pandemia de COVID 19 y que ha limitado la
interaccion debido a las medidas de bioseguridad que se deben acatar.

Esta propuesta contempla el rompimiento de barrera limitantes en la actualidad como
lo es la dificultad de acceder a espacios fisicos adecuados dentro de los juzgados, la
limitacién del recurso econémico asi como el tiempo que deben disponer las usuarias
ademas de lo que conlleva el organizarse en el trabajo o casa para poder asistir a
talleres de formacion, pretendiendo a su vez ser un taller de acceso rapido y econémico
en cuanto a recursos materiales, asi como la facilidad de realizar el taller a cargo de
una sola persona o en el mejor de los casos, abordarlo de manera multidisciplinar, con
utilizacién de poco tiempo y planificado, con un minimo riesgo de inasistencia o falta
de recursos por parte de las usuarias y una buena probabilidad de lograr el objetivo de
una forma accesible de la informacién del contenido de la ley de femicidio a mujeres

que sufren violencia en el ambito privado.

6.6. Marco conceptual

Esta propuesta surge del estudio realizado en el presente afio sobre el
desconocimiento sobre el contenido de la Ley de Femicidio y otras formas de violencia
en contra de la mujer en Guatemala en féminas que se encuentran en casos
judicializados por violencia intrafamiliar; donde se logré evidenciar la necesidad de un
abordaje psicoeducativo forense con su debida contextualizacion para que las
instituciones involucradas promuevan una cultura de acercamiento entre las partes

involucradas en el proceso para informar y educar adecuadamente a la poblacion
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estudiada que tiende a sumergirse en esa situacién de vulnerabilidad muchas veces

por ese desconocimiento.

6.6.1 Enfoque victimologico

Es necesaria una educacion con enfoque victimologico toda vez que en la actualidad
dentro del sistema de justicia se contempla el papel importante de la victima que en
este caso es victima de violencia intrafamiliar, para la solucién de los conflictos que sin
el conocimiento de las leyes que le asisten, ni conocimiento de los procesos judiciales,
esta carece de herramientas que le ayuden a buscar soluciones desde la prevencion
en el a&mbito privado hasta la reparacion. Asi como lo refiere: (Marquez Cardenas,
2011) el derecho a la justicia implica que toda victima tenga la posibilidad de hacer
valer sus derechos beneficiandose de un recurso justo y eficaz, principalmente para

conseguir que su agresor sea juzgado. (pag.6)

Dentro de las atenciones que proporcionan los juzgados de familia en Guatemala, se
encuentra el servicio psicoldgico para la atencion de crisis dentro de las instalaciones
y seguimiento de casos para personas que requieren el servicio. Lamentablemente la
realidad es otra, ya que no todos cuentan con dicho personal, y donde si se encuentran
los servicios psicologicos, lamentablemente tampoco cuentan con condiciones
idoneas para ofrecer el servicio. Muchos son los factores que dificultan el acceso a un
psicologo en los centros de justicia, pues no tienen el espacio adecuado, falta de
recursos econdmicos y tampoco el tiempo suficiente para prestar la atencién que en
realidad se requiere, debido a que la demanda es mayor a la capacidad de atencion

porque normalmente es un solo psicélogo asignado donde si existe este servicio.

Este tipo de inconvenientes repercuten directamente con las personas que denuncian
ya que este servicio les ayuda de diferentes maneras desde el momento que denuncia,
como, por ejemplo; contencion de crisis, informacion sobre temas pertinentes al caso,

terapias o formacion de educacion de forma grupal para que las personas adquieran
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herramientas de empoderamiento que le ayuden ya sea a tomar decisiones, o al

desarrollo de su proyecto de vida.

6.6.2 Empoderamiento

El empoderamiento... se entiende aqui como una serie de acciones
encaminadas a que una persona adquiera, a través de un incremento en el
acceso a los recursos (jueces, psicélogos, médicos, expedientes, restituciones),
un control sobre su vida y sobre las decisiones que toma, en pro de su bienestar
fisico y mental, que a la vez redundaré en beneficio de los que la rodean y de la
comunidad en general. El empoderamiento es un proceso mediante el cual las
personas incrementan su capacidad de configurar sus propias vidas. (Gutierréz
de Pinares, 2011)

Por lo que se hace la propuesta de una escuela virtual de formacion psico juridicas
con énfasis en el contenido de la ley de femicidio y otras formas de violencia en contra
de la mujer, dirigido a féminas que sufren violencia intrafamiliar, para que pueda ser
implementada por profesionales que atienden a personas que sufren violencia
intrafamiliar especialmente a profesionales de psicologia y psicologos forense con el
objeto de abordar el contenido de la ley de femicidio, rescatar definiciones pertinentes,
delitos y penas, reparaciones, obligaciones del Estado entre otras asi como temas de
empoderamiento como Autoestima, equidad, igualdad entre hombres y mujeres, salud
fisica y mental, importancia de la educacion y desarrollo de las mujeres, seguridad y
bienestar de la mujer, practicas de desarrollo empresarial, el techo de cristal, asi como
las problematicas que conlleva este fenbmeno, no solo a nivel legal, sino psicoldgico,
econdmico, fisico y de como la violencia intrafamiliar podria terminar en muerte debido
al contexto que nos rodea, donde el contexto social invisibiliza la problematica y
fomenta desde la familia la cultura machista y las relaciones desiguales de poder a

través del fomento y la construccién de patrones de vida.

87



Es una formacién de metodologia y estrategias sencillas, puntual y accesible la cual
estara dividida en sesiones a las que contendran en cada sesion, contenido integro de
la ley de femicidio y otras formas de violencia en contra de la mujer ademas de
procedimientos y ampliacién de la informacion segun necesidad del grupo, valiéndonos
ademas de la aplicacion de la teoria de Andlisis Transaccional para esta orientacion
ya que este enfoque ademas de ser una teoria de la personalidad, es también un teoria
de la comunicacion que comprende la influencia del entorno y relaciones entre
personas, familia, religion, educacion, instituciones y sociedad, estableciendo
relaciones saludables o enfermizas donde cobra relevancia al permitir que la persona

conozca cOmo esta estructurada su personalidad y asuma su autonomia

Se propone la creacién de grupos de educacion virtual con el fin de utilizar ese medio
para sesiones planificadas de formacion e informacion de contenido de la ley de
femicidio y a la vez promover el empoderamiento y calidad de vida emocional a través
un enfoque del Analisis Transaccional de uso debida de la informacion lo que ayudara
al sistema de justicia en minimizar tiempo y otros recursos cuando se requieran

servicios futuros por parte de la victima y lograr una anhelada equidad.

6.6.3 Enfoque del Analisis Transaccional

Este enfoque busca propiciar el crecimiento integral de las personas para que rompan
patrones aprendidos desde la infancia que resultan conflictivos a nivel emocional y asi
poder lograr autonomia a través del entendimiento de si mismo y empoderandose para
tomar las riendas de subida, en otras palabras, ser autbnomos dentro de sanas

relaciones y convivencias.

En cuanto se refiere a la existencia real en el mundo, el Analisis Transaccional
comparte con el analisis existencial una elevada estima y un intenso interés por

las cualidades personales de sinceridad, integridad, autonomia y autenticidad,
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lo mismo que por sus manifestaciones sociales mas conmovedoras en el

encuentro y la intimidad. (Berne, 1983, pag. 342)

6.6.4 Educacién a distancia

El desarrollo de las TIC y su aplicacion en educacion, han generado la posibilidad de
desarrollar nuevas experiencias de formacién, ya sea como complemento de las
modalidades convencionales o como alternativa diferenciada de las experiencias

educativas presenciales (Parra de Marroquin, 2008, pag. 5)

La educacidn virtual o a distancia lejos de ser una opcion remota e inaccesible, se ha
convertido en un buen aliado al ser una herramienta que puede ser utilizada a personas
de cualquier edad y que si bien es cierto no es de acceso para todos por el momento,
ha sido muy demandada y mas aun en esta época donde nos agueja una Pandemia
gue nos ha limitado la locomocién y el acercamiento interpersonal. Por lo que se ha
vuelto un reto no solo la implementacién en los diferentes ambitos de la cotidianeidad
como el trabajo, la escuela, la familia, y otros &mbitos; los cuales requieren de nuestro
esfuerzo por mejorar la calidad de las actividades de formacioén y de interaccién y asi
aprovechar las ventajas que nos ofrece este sistema como: la apertura, flexibilidad,
eficacia, inclusién, economia, formacién permanente, interaccién, aprendizaje activo,
macro informaciéon, inmediatez permanencia, educar a mas y mayores grupos de

personas entre otros.

6.6.5 Método Sincroénico

Son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacion operan en el mismo marco temporal; es decir, para que se pueda
transmitir dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en

el mismo momento. (Huatuco, Ruiz, & Alvarez, 2004, pag. 62)
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Se prevé el recurso de la educacién virtual como alternativa en el entendido de que a
pesar de las barrearas de espacio, tiempo, costos y de medidas sanitarias de
pandemia por COVID — 19, siempre y cuando se procuren mantener las relaciones
menos distantes posibles, por lo que la modalidad sincronica parece ofrecer ese
acercamiento que permite ese acercamiento virtual y fortalecer el sentido de

pertenencia a la vez que se informan.

la importancia de la ayuda psicologica va mas alla de una intervencion de crisis
presencial, es un que hacer que puede abordar de distintas maneras una problematica
y donde la forma de atender cualquier evento es relevante para su intervencion y que
las personas sean capaces de una toma independiente de decisiones por lo que parte
de la atencion preventiva del psicélogo en casos de victimas, es propiciar espacios
para orientar con un enfoque contextualizado por el cual gente, organizaciones y
comunidades ganan control sobre sus vidas con un entendimiento critico de su

entorno. (Cano & Arroyave, 2014, pag. 99).

6.6.6 Asertividad en procesos de ensefianza

La Asertividad es definida como la expresion apropiada de las emociones en las

relaciones, sin que se produzca ansiedad o agresividad | NEGNONZ00SHDANE)

La importancia de una educacién con enfoque de asertividad para adultos, busca la
mejorara de las relaciones inter e intrapersonales, mas ain como en el presente
proyecto que se considera una educacion a distancia con énfasis en la conducta
asertiva como principio de interaccion de manera que la persona o facilitador a cargo
de impartir las clases y las personas que reciben la informacién estén en disposicion
de desarrollar estrategias de cambios en el pensamiento, actitud y sentimientos, y

sentirse satisfechos consigo mismos y con los demas.
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6.6.7 Relaciones interpersonales

Tapia, Las relaciones interpersonales consisten en la interaccion reciproca entre dos
0 mas personas. Involucra destrezas sociales y emocionales que promueven las
habilidades para comunicarse efectivamente, el escuchar, la solucion de conflictos y

la expresion auténtica de uno mismo (Tapia, 2011, pag. 224).

este tipo de relaciones siempre son necesarias dada la condicion del ser social que
constituye a los hombres, y en el caso de victimas por violencia, se hace mas necesario
para recuperar de alguna manera estos aspectos que en muchos casos se llega a
perder. Mas aun en estos tiempos donde vivimos una crisis sanitaria que nos demanda
un distanciamiento por el bienestar comun en cuanto a salud pero que a la vez
constituye un reto para buscar formas de mantener estas interacciones de relaciones

a través de otros medios
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6.7. Cuadro 6. Matriz del marco légico

Resumen
Narrativo de
Objetivos

Fin

Erradicar la
discriminacion vy
muertes violentas
de mujeres

Propésito

Orientar sobre el
contenido de la ley
de femicidio y otras
formas de violencia
en contra de la
mujer, su

Indicadores
Verificables
Objetivamente
(IvO)
Anualmente realizar
monitoreo de
estadisticas del INE
respecto al
porcentaje de
femicidios en el pais,
estimando una baja

del 60% en
consecuencia al
cumplimiento de
acuerdos
establecidos en la
Convencion

Interamericana para
Prevenir, Sancionar
y Erradicar la
Violencia Contra La
Mujer  Convencién
Belém Do Para, asi
como los diferentes
compromisos
internacionales

ratificados por el
Estado de
Guatemala

Mensualmente,
aplicar encuestas y
pruebas
psicométricas para
verificar  retencion
de informacion vy
modificacion de
dinamica en la
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Medios de
Verificacion

Comparacion de
datos estadisticos
actualizados del
INE, quien tiene a su
cargo la
coordinacion del
sistema nacional de
informacion de
violencia en contra
de la mujer -
SNIVCM- ademas
de generar
indicadores con la
informacion que
producen las
instituciones
nombradas y las que
conozcan de este
tipo de hechos. esto
segun art. 20 del
decreto 20-2008

Los resultados que
arrojen las
encuestas y pruebas
psicométricas a las

féminas que
participan en el
proyecto

Supuestos

Reportes de
denuncias sobre
discriminacion,

violencia

intrafamiliar y
femicidio para
reportes que
elabora el INE, no
reflejan la

realidad debido a
factores que aun
obstaculizan la

cultura de
denuncia.

Manejo de
informacion de

derechos que le
asisten,
conocimiento de
procesos basicos
judiciales



asociacion y sus

riesgos en el
ambito privado de
victimas que
denuncian
violencia
intrafamiliar en los
juzgados de
familia.
Componentes
Establecer
educacion  virtual
préactica,
econémica y de
facil acceso de

informacion sobre
conocimiento de la
ley de femicidio y

otras formas de
violencia en contra
de la mujer

Identificar cambios
en los patrones de
violencia que se
practican en la
cotidianeidad de la
dinamica familiar
como practica de
cultura
normalizada que
invisibiliza la
relevancia de los
derechos humanos
y de la mujer.

familia de las
asistentes,
esperando una

positividad del 80%.

100% de poblacién
meta cuenta con
teléfono celular vy
acceso a internet al
menos durante 30
dias para poder
integrarse a las
clases virtuales

Semestralmente

dentro de los
juzgados de familia,
realizar estadisticas
que corroboren el

porcentaje de
denuncias de
violencia

intrafamiliar para

analisis comparativo
de la incidencia de
esta problematica.
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Verificar el acceso a

los recursos
tecnologicos con
que cuentan las
personas que
integraran los
grupos de

educacion virtual

Andlisis comparativo
de estadisticas de

denuncia de
violencia
intrafamiliar que

proporciona el INE
aio con afo dos
afios antes de la
educaciéon virtual
propuesta y dos
afios después de
estar impartiendo la
educacion a
distancia por parte
de los juzgados de

Empoderamiento,
dinamica familiar
estable y
transmision  de
valores positivos
a los miembros
de la familia

Falta de acceso a

tecnologia
adecuada para
asistir y ser parte

del proyecto.

No se observan
cambios
significativos en

las estadisticas
en cuanto a los
indicadores  de
transmision de
valores, dinamica
familiar y
patrones de
conducta



Actividades

1.1Reunidn con
honorable Juez del
juzgado de Familia
de primera
instancia de Villa
Nueva para
proponer proyecto
con
especificaciones
necesarias para su
implementacion
1.2Aprobacion del
proyecto

1.3Solicitud de
espacio fisico
idéneo para la
imparticion de las
clases virtuales

1.4acceso a
espacio fisico
exclusivo para
impartir clases
virtuales

1.5Cotizacién de
equipo tecnologico

para impartir las
clases

1.6cotizaciébn  en
fisico en la
empresa para

posible compra del
equipo

familia de primera

instancia
Recursos Costos
Juez de primera
Instancia Villa y su Q 200.00
equipo
multidisciplinario
disponible en el
juzgado de primera
instancia e
investigadora.
Coordinar
implementacion del
proyecto con el
departamento de
psicologia
Carta de solicitud
Q 300.00
Computadora
portatil
Q 300.00
Combustible
parqueo
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Condiciones
previas
Dificultad de
tiempo para
coordinar por la
carga laboral
dentro del

juzgado.

Que analizado y
modificado
previamente

No contar con el
espacio fisico a
utilizar

No contar con
espacio fisico
exclusivo
Presupuesto

fuera del alcance
de la institucion

Equipo de alto
costo



1.7compra de
equipo
tecnoldgico:
computadora,
camara headset.
1.8contactar
personal idéneo
para instalacion de
los recursos
tecnoldgicos
adquiridos
1.9adecuacion de
mobiliario para
utilizacion del
equipo (mesa para
computadora,
escritorio y silla)
1.10mantenimiento

del equipo
especifico a
utilizarse en el
proyecto de
escuela.

1.11presentacion
de propuesta vy
posible proceso de
contrataciéon  del

personal
especifico para
implementar el
proyecto

1.12seleccién del
profesional que se
encargara de
impartir las clases
virtuales.

1.13en caso de no
contar con el
profesional dentro
de la instalacion,

Computadora Q 18,500.00
Headset

Técnico para Q 800.00
instalaciones

Personal de Q 5,000,0
mantenimiento

Ingeniero de Q 500.00

tecnologia

Lineamientos del

perfil
Profesional de
psicologia que

labora en el juzgado

Departamento  de
recursos humanos
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Equipo de alto
costo

No presupuesto
para personal
extra

No contar con
mobiliario extra

No contar con
técnico de
mantenimiento

No existe recurso
econémico para
nuevo personal

no se cuenta con
recurso de tiempo
debido a la
demanda
existente

No hay recurso
econémico para
nuevo personal.



se sugiere la
contratacion de
uno/a
1.14aprobacioén del
proceso de
contrataciéon  del
profesional a cargo
de implementar el
proyecto.
1.15convocatoria
interna o]
reubicacion del
profesional a cargo
del proyecto.
1.16proceso de
reclutamiento.
1.17contratacion
de profesional
segun perfil
requerido para
hacerse cargo del
proyecto.
1.18capacitacion
del profesional que
guedara a cargo
del proyecto
1.19presentacion
del profesional a
cargo del proyecto
a los funcionarios
del juzgado para

acceder y
coordinar lo
pertinente al
proyecto.

1.20planificacion

de logistica para
divulgar y dar a
conocer el

Departamento

de

Recursos humanos

Departamento

de

recursos humanos

Departamento

de Q 1,000.00

recursos humanos

Departamento

de Q 10,000.00

recursos humanos

Departamento
informatico

Departamento

Q 5,000.00

de

recursos humanos

Profesional
psicologia

de Q 2 00.00
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Perfil a proponer

Personal
insuficiente

Sin recurso
econdémico

Ambiente laboral
con disposicion
de trabajo en
equipo

Disponibilidad de
tiempo



proyecto a nivel
local.
1.21presentacion
de la propuesta de
divulgacion del
proyecto al
honorable Juez de
familia
1.22aprobacion de
la propuesta de

campaifa de
divulgacion del
programa de
escuela de
formacion.

1.23coordinar e
implementar la
campaifa de

divulgacion del
proyecto por parte
del profesional a
cargo del mismo
1.24definir en
consenso los
objetivos y
presupuesto para
la implementacion
del proyecto.
1.25el profesional
a cargo del
proyecto con
ayuda profesional,
elabora trifoliares
informativos para
entregar en el

momento que
denuncia.
1.26elaboracion de

folleto con
indicaciones de

Profesional de
psicologia a cargo y
recursos humanos

Recursos humanos

Profesional de Ila
psicologia a cargo
del proyecto medios
de comunicacion
locales

Equipo
multidisciplinario o
en su defecto
Unicamente el
profesional a cargo
del proyecto
Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto
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Q 8°000.00

Q 500.00

Q 800.00

Q 800.00

Apertura
nuevas
propuestas

Compromiso
institucional

Accesibilidad
Presupuesto

Compromiso
conocimiento
la realidad
estudio

Presupuesto
insuficiente

presupuesto
insuficiente

de

y
de

en



como incorporase
al grupo de clases
virtuales, horarios,
y Cupo.
1.27promocién
radial y televisiva a
nivel local.
1.28elaboracién de
cronograma para

iniciar la
planificacion de
actividades de

forma anual vy
mensual
1.29organizaciéon y
propuesta de
modulos y temas a
impartir en cada
clase.
1.30elaboracion de
encuesta en
formulario de
Google docs. Para
aplicar a mujeres
gue asistiran a la
escuela con el
objeto de
determinar
horarios que se
acoplen a la
mayoria.

1.31aplicacién de

encuesta de
Google docs. a
mujeres que
denuncian
violencia

intrafamiliar  para
recabar datos que

Medios de
comunicacion local
Profesional a cargo
dl proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto.
Encuesta
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Q 5,000.00

Q 200.00

Conocer
contenido ley de
femicidio y
enfoque
humanista

Aprobaciéon de la

propuesta

Acceso a
referencias y
contactos de
féminas que han
denunciado
violencia
intrafamiliar

Acceso de datos
de internet por
parte de las
féminas apara
acceso a la
encueta virtual



serviran para
acomodar los dias
y horarios que
mejor  se les
acople.
1.32organizacion
de dias y horarios
para impartir cada
clase de la
escuela. basado
en criterios de
encuesta realizada
con anterioridad
1.33definicion y
organizacion  de
grupo o profesional
gue colaborara con
la realizacion de
cada clase.
1.34conformacion
de grupos de 30
mujeres que han

presentado
denuncia de
violencia
intrafamiliar en

Juzgado de familia
de Villa Nueva.

1.35inscripcion en
linea de cada

integrante de
grupo para sesion
semanal de
escuela de

empoderamiento y
contenido de la ley

de femicidio
2.1levaluaciéon de
casos para

considerar apoyo

Profesional
del proyecto

Profesional a cargo Q 200.00
del proyecto.

cargo Q 200.00

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

99

Conformacion de
grupos por
afinidad

Poco acceso de
personal que se
involucre a |
proyecto por falta

de tiempo
Lograr el
consenso de

grupos afines

Lograr la
conformaciéon de
grupos de 30

féminas para
primer grupo de
formacion.

Apoyo de

psicologo(a) de
planta



psicologico a nivel
individual

2.2 derivacion a
terapia psicologica
a victimas de
violencia

intrafamiliar  que
requiera apoyo

emocional
individual

2.3 seguimiento a
través de
encuestas de
grupos que
culminan la
escuela para
corroborar la
practica de

igualdad y equidad
como norma de
convivencia
familiar

2.4 seguimiento a
través de encuesta
y monitorear si hay
cambios en las
condiciones de

educacion y
desarrollo como
persona.

2.5 evaluacion de
fortalecimiento de

autoestima a
través de encuesta
virtual como

seguimiento los
grupos que han
culminado su

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto

Profesional a cargo
del proyecto
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Acceso a agenda
del profesional de
psicologia a
cargo de la
atencion en el
juzgado

No culmina el
modulo el cien
por ciento de
personas
inscritas

No culmina el
modulo el cien
por ciento de
personas
inscritas

No culmina el
modulo el cien
por ciento de
personas
inscritas



proceso de
escuela.

2.6. a través de
encuestas se
evaluaria si en el
hogar se estan
implementando las
practicas de
patrones de
crianza adecuados
y fomento de
valores sin
desprecio y sin
violencia

Profesional a cargo

del proyecto
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No culmina el
modulo el cien
por ciento de
personas
inscritas

Elaboracion propia



6.8. Presupuesto

Para efecto de la implementacion del presente proyecto, se requiere la aprobacion y

asignacion de un presupuesto que permita su ejecucion segun lo programado.

Cuadro 7 de presupuesto

Producto

1.1 Reunion con honorable Juez del Q200.00

s juzgado de Familia de primera

5 instancia de Villa Nueva para
proponer proyecto con
especificaciones necesarias para
su implementacion

1.2 Aprobacién del proyecto.

1.3 Solicitud de espacio fisico idéneo
para la imparticion de las clases
virtuales

1.4 acceso a espacio fisico exclusivo
para impartir clases virtuales

ambito

7

= 7

, SU asociacion y sus riesgos en e

1.5 Cotizacion de equipo tecnoldgico Q300.00
para impartir las clases

1.6 cotizaciéon en fisico en la empresa Q300.00
para posible compra del equipo

1.7 Compra de equipo tecnolégico: Q18,500.00
computadora, camara headset.

1.8 Contactar personal idoneo para Q800.00
instalacion de los recursos
tecnologicos adquiridos.

A
z

o J
EDUCACION VIRTUAL DE EMPODERAMIENTO Y FORMAR
CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO DE LA LEY DE FEMICIDIO

1.9 adecuacion de mobiliario para Q5,000.00
utilizacion del equipo (mesa para
computadora, escritorio y silla)

1.1 Mantenimiento del equipo Q500.00

0 especifico a utilizarse en el

S proyecto de escuela.

Orientar sobre el contenido de la ley de femicidio y otras formas de

violencia en contra de la mujer
: i
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11

11

11

11

presentacién

de propuesta y posible proceso de
contratacién del personal
especifico para implementar el
proyecto

Selecciéon del profesional que se
encargara de impartir las clases
virtuales.

en caso de no contar con el
profesional dentro de la instalacion,
se sugiere la contratacién de uno/a
Aprobacion  del proceso de
contratacion del profesional a cargo
de implementar el proyecto.
Convocatoria interna o reubicacién
del profesional a cargo del
proyecto.

Proceso de reclutamiento.

Contratacion de profesional segun
perfil requerido para hacerse cargo
del proyecto.

capacitacion del profesional que
guedara a cargo del proyecto
Presentacion del profesional a
cargo del proyecto a los
funcionarios del juzgado para
acceder y coordinar lo pertinente al
proyecto.

Planificacion de logistica para
divulgar y dar a conocer el proyecto
a nivel local.

presentacion de la propuesta de
divulgacion  del proyecto al
honorable Juez de familia
Aprobacion de la propuesta de
campafia de divulgacion del
programa de escuela de formacion.
coordinar e implementar la
campafia de divulgacion del
proyecto por parte del profesional a
cargo del mismo

Definir en consenso los objetivos y
presupuesto para la
implementacion del proyecto.
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Q1,000.00

Q120,000.00

Q5,000.00

Q200.00

Q8,000.00

Q500.00



1.2

1.2

El profesional a cargo del proyecto
elabora trifoliares informativos para
entregar en el momento que
denuncia.

Elaboracion de folleto con
indicaciones de como incorporase
al grupo de clases Vvirtuales,
horarios, y cupo.

Promocion radial y televisiva a nivel
local.

elaboraciéon de cronograma para
iniciar la planificacion de
actividades de forma anual vy
mensual

Organizacién y propuesta de
modulos y temas a impartir en cada
clase.

Elaboracion de encuesta en
formulario de google docs. Para
aplicar a mujeres que asistiran a la
escuela con el objeto de determinar
horarios que se acoplen a la
mayoria.

Aplicacion de encuesta de google
docs. A mujeres que denuncian
violencia intrafamiliar para recabar
datos que serviran para acomodar
los dias y horarios que mejor se les
acople.

Organizacion de dias y horarios
para impartir cada clase de la
escuela. basado en criterios de
encuesta realizada con anterioridad
Definicion y organizacion de grupo
o profesional que colaborara con la
realizacion de cada clase.
Conformacion de grupos de 30
mujeres que han presentado
denuncia de violencia intrafamiliar
en Juzgado de familia de Villa
Nueva.

Inscripcion en linea de cada
integrante de grupo para sesion
semanal de escuela de
empoderamiento y contenido de la
ley de femicidio.
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.00

Q800.00

Q5,000.00

Q200.00

Q200.00

Q200.00



Incidir en cambios de patrones de crianza establecidos culturalmente y

normalizados

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

inscripcion en linea de cada
integrante de grupo para sesion
semanal de escuela de
empoderamiento y contenido de la
ley de femicidio
derivacion a terapia psicologica a
victimas de violencia intrafamiliar
gque requiera apoyo emocional
individual
seguimiento a través de encuestas
de grupos que culminan la escuela
para corroborar la practica de
igualdad y equidad como norma de
convivencia familiar
Seguimiento a través de encuesta y
monitorear si hay cambios en las
condiciones de educacion vy
desarrollo como persona.
Evaluacion de fortalecimiento de
autoestima a través de encuesta
virtual como seguimiento los
grupos que han culminado su
proceso de escuela.
a traveés de encuestas se evaluaria
si en el hogar se estan
implementando las préacticas de
patrones y modelos de conducta
sin criticas, sin desprecio y sin
violencia

TOTAL

Elaboracién propia
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Q167,500.00



6.9. Cronograma

El presente cronograma organiza las actividades que requieren su observancia y

planificacion adecuada en tiempos precisos donde para la implementacion en el

mismo afio de su presentacion, asi como la evaluacion y seguimiento de los dos afios

siguientes.

Cuadro 8. Del cronograma

Actividades

10

11

12

1. Reunion con honorable
Juez del juzgado de
Familia de primera
instancia de Villa Nueva
para proponer proyecto
con especificaciones
necesarias para su
implementacion

2. Aprobacion del
proyecto.

3.Solicitud de espacio
fisico idéneo para la
imparticion de las clases
virtuales

4.acceso a espacio fisico
exclusivo para impartir
clases virtuales

5.Cotizacion de equipo
tecnologico para impartir
las clases

6.cotizacion en fisico en
la empresa para posible
compra del equipo
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7. Compra de equipo
tecnoldgico:
computadora, camara
headset.

8. Contactar personal
idéneo para instalacion
de los recursos
tecnoldgicos adquiridos.

9.adecuacion de
mobiliario para utilizacion
del equipo (mesa para
computadora, escritorio y
silla)

10. Mantenimiento del
equipo especifico a
utilizarse en el proyecto
de escuela.

11.presentacion

de propuesta y posible
proceso de contratacion
del personal especifico
para implementar el
proyecto

12. Seleccion del
profesional que se
encargara de impartir las
clases virtuales.

13.en caso de no contar
con el profesional dentro
de la instalacion, se
sugiere la contratacion de
uno/a

14. Aprobacion del
proceso de contratacion
del profesional a cargo
de implementar el
proyecto.

15. Convocatoria interna
o reubicacion del
profesional a cargo del
proyecto.

16. Proceso de
reclutamiento.
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17. Contratacion de
profesional segun perfil
requerido para hacerse
cargo del proyecto.

18.capacitacion del
profesional que quedara
a cargo del proyecto

19. Presentacion del
profesional a cargo del
proyecto a los
funcionarios del juzgado
para acceder y coordinar
lo pertinente al proyecto.

20. Planificacion de
logistica para divulgar y
dar a conocer el proyecto
a nivel local.

21.presentacion de la
propuesta de divulgacion
del proyecto al honorable
Juez de familia

22. Aprobacion de la
propuesta de campafia
de divulgacion del
programa de escuela de
formacion.

23.coordinar e
implementar la camparfia
de divulgacion del
proyecto por parte del
profesional a cargo del
mismo

24. Definir en consenso
los objetivos y
presupuesto para la
implementacion del
proyecto.

25. El profesional a cargo
del proyecto elabora
trifoliares informativos
para entregar en el
momento que denuncia.

26. Elaboracioén de folleto
con indicaciones de
como incorporase al
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grupo de clases virtuales,
horarios, y cupo.

27. Promocion radial y
televisiva a nivel local.

28.elaboracion de
cronograma para iniciar
la planificacion de
actividades de forma
anual y mensual

29. Organizacion y
propuesta de médulos y
temas a impartir en cada
clase.

30. Elaboracion de
encuesta en formulario
de Google docs. Para
aplicar a mujeres que
asistiran a la escuela con
el objeto de determinar
horarios que se acoplen
a la mayoria.

31. Aplicacion de
encuesta de Google
docs. A mujeres que
denuncian violencia
intrafamiliar para recabar
datos que serviran para
acomodar los dias y
horarios que mejor se les
acople.

32. Organizacion de dias
y horarios para impartir
cada clase de la escuela.
basado en criterios de
encuesta realizada con
anterioridad

33. Definicion y
organizacion de grupo o
profesional que
colaborara con la
realizacion de cada
clase.

34. Conformacion de
grupos de 30 mujeres
que han presentado

109




denuncia de violencia
intrafamiliar en Juzgado
de familia de Villa Nueva.

35. Inscripcion en linea
de cada integrante de 36.
grupo para sesion
semanal de escuela de
empoderamiento y
contenido de la ley de
femicidio.

37.derivacion a terapia
psicolégica a victimas de
violencia intrafamiliar que
requiera apoyo
emocional individual

38.seguimiento a través
de encuestas de grupos
gue culminan la escuela
para corroborar la
practica de igualdad y
equidad como norma de
convivencia familiar

39. Seguimiento a traves
de encuesta y monitorear
si hay cambios en las
condiciones de
educacion y desarrollo
como persona.

40. Evaluacion de
fortalecimiento de
autoestima a través de
encuesta virtual como
seguimiento los grupos
gue han culminado su
proceso de escuela.

41.a través de encuestas
se evaluaria si en el
hogar se estan
implementando las
practicas de patronesy
modelos de conducta sin
criticas, sin desprecio y
sin violencia
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6.10. Evaluacién del proyecto

1. Se propone la presente evaluacion para contemplar una combinacién de
aprendizaje y orientacion de la propuesta; la cual se bas6 en el analisis
contextualizado de los datos recabados en la investigacion con el fin de
proponer acciones necesarias en el abordaje de la problematica, asi como la
inclusion de cada una de las partes interesadas para hacer efectivo el proyecto
y evaluar cambios significativos en conjunto.

Cuadro 9. De Evaluacién del proyecto

Aprobacién del proyecto.

Incorporacién Incorporacién

semanal de semanal de

Creacidbn de espacio fisico nuevos grupos al nuevos grupos al

equipado para uso exclusivo de proyecto durante proyecto durante

cronograma de la Escuela.

111

educacion virtual. todo el afio. todo el afio.

Conformacion y capacitacion

de equipo multidisciplinario o Derivacion a Derivacion a

profesional de la psicologia a proceso proceso

cargo del proyecto. psicoldgico psicoldgico
individual en individual en

Planificacion de las clases y casos que lo casos que Ilo



Ejecucion del proyecto escuela
de

informacion de ley de femicidio.

empoderamiento e

Seleccion 'y Derivacion a
proceso psicologico a seforas
que requieran el servicio o caso
relevante, paralelo a la escuela.
Reunién presencial con
colaboradores del sistema de
jugado de familia para evaluar
el proyecto y su contenido para
enriquecerlo de ser necesario
segun a percepciéon de los
colaboradores que de alguna
manera tienen contacto con las
féminas que se encuentran en

procesos judicializados

de

encuesta sobre la percepcion

Evaluacién a través
que se tiene por parte de las
usuarias y propuestas para
fortalecer la dinamica de

educacion.
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requieran durante
todo el afio.

de

NnuUevos grupos a

Graduacion
cada dos
semanas durante

todo el ano.

Seguimiento,
evaluacion y
analisis de la
incidencia de lo
aprendido desde
la comparacion
de estadisticas
de nuevos casos
denunciados, asi
como la practica
de lo aprendido
en la escuelay
gue pueda incidir
de forma positiva
en las familias.

Reuniones

semestrales con

requieran durante
todo el afio

de

nuevos Jgrupos a

Graduacion

cada dos

semanas durante

todo el afio.
Seguimiento,
evaluacion y
andlisis de la

incidencia de lo
aprendido desde
la comparacion de

de
casos

estadisticas
nuevos

denunciados, asi
como la practica
de lo aprendido en
la escuela y que
pueda incidir de
forma positiva en

las familias.

Reuniones

semestrales con



Seguimiento, evaluacién vy
andlisis de la incidencia de lo
aprendido desde la
comparacion de estadisticas de
nuevos casos denunciados, asi
como la practica de lo
aprendido en la escuela y que
pueda incidir de forma positiva

en las familias.

Reunion semestral
multidisciplinaria para
evaluacion interna de

contenidos y modalidad del
taller.
Taller de actualizacion de
informe a personal de juzgado
de familia para que se tomen
las consideraciones necesarias
y promover la participacion

multidisciplinaria
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el personal que
atiende a
presuntas
victimas de
violencia
intrafamiliar y
corroborar o
mejoras al

proyecto.

Reunién
semestral
evaluativa con el
objeto de
comparar
estadisticas de
incidencia,
reincidencia o
tendencia
respecto al
fendmeno de
violencia
intrafamiliar en
juzgado de

familia.

el personal que
atiende a
presuntas
victimas de
violencia
intrafamiliar y
corroborar o]
mejoras al
proyecto

Reunién
semestral

evaluativa con el
objeto de
comparar

estadisticas  de

incidencia,
reincidencia o]
tendencia
respecto al
fenémeno de
violencia

intrafamiliar en
juzgado de

familia.

Elaboracion propia
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CAPITULO VII

6.1. Anexos

GUATEMALA. C.A

Villa Nueva. 21 de mayao de 202

A QUIEN INTERESE

Por este medio hago constar que la maestrante BRENDA ORALIA SUC XOC
quien se identifica con el documenfo personal de identificacion 250350645"04
realizé trabajo de campo, aplieado encuestas a victimas geple
profesionales de 21 de~abril al 21 de mayo de
desempefid con respglo y eficiencia.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO

Universidad de San Carlos de Guatemala T

Escuela de Ciencias Psicolégicas o - 3 Fivporens

Departamento de Postgrado - Anni

Maestria en Psicologia Forense G AY !
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Como estudiante de la maestria de psicologia forense y en busca de la realizacién de mi trabajo con fines de
graduacién, me gustaria invitarle a participar en un estudio de investigacion perteneciente al curso de seminario
de la carrera de psicologfa forense de la escuela de ciencias psicolégicas de la universidad de San Carlos de
Guatemala. El tema a tratar es “desconocimiento de ley de femicidio y otras formas de violencia contra la
mujer (decreto niimero 22-2008) como uno de tantos factores que pueden generar violencia intrafamiliar en
victimas que se encuentran en procesos judicializados”. Con el objetivo Identificar la existencia de

conocimiento de la ley de femicidio y otras formas de violencia contra la mujer victimas de violencia intrafamiliar
que se encuentran en procesos judicializados.

El estudio es de cardcter cuantitativo no experimental, exploratorio donde se pretende recabar informacién
pertinente desde la vivencia de mujeres victimas de violencia intrafamiliar asi como de los profesionales que

abordan dichos casos. Esto con el fin de buscar formas viables de hacer valer y conocer los derechos de las
mujeres para vivir libres de violencia.

Su participacion sera de manera voluntaria y garantizandole completa confidencialidad y anonimato
comprendiendo y respetando su intimidad y dignidad y asi con su ayuda y resultados de la investigacion poder
plantear una futura propuesta en bien de la poblacién femenina Guatemalteca para una sociedad mas inclusiva.

Los resultados serdn procesados Unicamente por mi persona y posteriormente se procedera a su eliminacion,
las conclusiones de los resultados se publicardn en general en el trabajo final de graduacién de la Universidad
de San Carlos, por lo que desde ya agradezco su participacion y ayuda.

yo (nombre y apellido), en caso de
ser menor de edad este consentimiento debe ser llenado por los padres o tutor legal.

he leido la informacién en relacién al estudio arriba citado.

he tenido la oportunidad de comentar los detalles de este con la investigadora Brenda.

he recibido suficiente informacién sobre el estudio.

he entendido por completo el propésito del estudio

estoy de acuerdo en tomar parte de la investigacion tal y como me ha explicado, entiendo que puedo
retirarme del mismo en el momento que lo desee sin tener que dar explicaciones

presto libremente mi conformidad para participar en el estudio

Firma del participante

Guatemala de la Asuncion de del afio 2021

Confirmo que he explicado la naturaleza de este estudio al participante arriba citado

Firma del investigador

Guatemala de la Asuncién de del afio 2021
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ENCUESTA A VICTIMAS DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Universidad de San Carlos de Guatemala
Escuela de Clenclas Psicolégicas

1.

10.

11.

{considera que el estado de Guatemala, cumple con informa a las mujeres sobre sus derechos para la prevencién
de la violencia contra la mujer y del femicidio?

el femicidio es dar muerta a una mujer solo por su condicién de ser mujer?

Justed sabe que el delito de femicidio es condenado de 25 a 50 afios de prisién?

12 afos?

¢sabla usted que el delito de violencia sexual y fisica es condenado en Guatemala con prisién de 5

¢sabia usted que en Guatemala el delito de violencia psicolégica tiene condena de prisién de 5 a 8 afios?

g

lidentifica usted el delito de violencia econdmica y sabe que es condenado con prisién de 5a 8 a

la religi

<
g
o
3

Jcree que la violencia contra la mujer debe de aguantarse porque asi es la costumbre, la cultura
Guatemala?

¢sabla usted que cuando se hace denuncia de violencia contra la mujer tiene derecho a que le extiendan medidas
de seguridad aun cuando el agresor no sea su pariente.

tiene usted conocimiento de que cuando se comete delito de femicidio y la victima fallece, la familia tie
derecho a reparaciéon?

3

é
[-8
"

santes de responder esta encuesta usted sabia que en Guatemala existe la ley de femicidio y otras f
violencia contra la mujer?

¢considera que si las mujeres conocen bien sus derechos pueden tomar otras precauciones para evitar la violencia
en la familia?

:

S NO
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ENCUESTA A PROFESIONALES

ENCUESTA profesionales
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