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RESUMEN EJECUTIVO

El trabajo de investigacion constituye un aporte significativo para la clase
trabajadora y sociedad en general, en virtud que se deja en evidencia el poco
cumplimiento del derecho del trabajo en las empresas expendedoras de
combustibles, y el escaso conocimiento que tienen éstos trabajadores de sus
derechos laborales, aunado al desinterés de éstos empleadores en cumplir las
leyes de trabajo y prevision social.

La investigacion, inicia con la definicion de derecho del trabajo, sus
objetivos y su naturaleza juridica, y los principios constitucionales; asi también se
desarrollan los principios ideolégicos contenidos en el Cédigo de Trabajo Decreto
1441 del Congreso de la Republica de Guatemala, donde se tutelan todos los
derechos para los trabajadores como ley ordinaria especifica que regulan las
relaciones laborales, otorgando a cada parte de esa relacién sus propios derechos
y obligaciones.

El tema principal de esta investigacion se refiere al cumplimiento del pago
de las prestaciones laborales en las empresas de expendio de combustibles, debido
a que como profesionales del derecho estan llamados por conciencia social y
conviccion san carlista a estar atentos y alzar la voz ante las posibles injusticias;
por lo que hay que determinar si existe alguna violacion a los derechos de los
trabajadores de este sector de las empresas en estudio. Se analiza juridicamente
lo que establecen las leyes laborales en relacion a este tema y su cumplimiento o

no por parte de los patronos.
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INTRODUCCION

Guatemala tiene contemplado dentro de su legislacion legal el area
especifica denominada Derecho del trabajo que tiene como fin primordial mediar
las relaciones entre patronos y trabajadores y entre trabajadores y el Estado, siendo
ésta area poco aplicada en las empresas a nivel nacional, debido a su poca
coercibilidad que ella misma permite, a pesar de reconocérsele su caracteristica
principal de ser tutelar de los trabajadores y reconocer que son minimos los
derechos que son inherentes a los trabajadores. Sin embargo, esos derechos
minimos que adquieren el caracter de irrenunciables como el pago de las
prestaciones laborales, muchas veces a pesar de existir contratos escritos y
vigentes o al concluir los mismos, generalmente son vulnerados y se incumplen por
la parte empresarial, ya sea parcial o totalmente frente a los trabajadores.

Por lo que en el transcurso de esta investigacion se pudo comprobar que
un 81% de trabajadores reciben sus prestaciones laborales y el 19% restantes no,
por tanto, se indica que se cumple parcialmente con las obligaciones de estas
empresas expendedoras de combustibles hacia sus trabajadores, y en la misma
circunstancia se evidencia que es escaso su acceso al seguro social, también se
agrega que la visita de los inspectores de trabajo a estas empresas son muy pocas.
El presente estudio se desarrolla en cuatro capitulos: El primero desarrolla lo
referente al derecho del trabajo, su definicidn, sus objetivos, su naturaleza juridica
y sSus principios, constitucionales y procesales. El segundo es referido a las
prestaciones laborales en Guatemala; asi mismo se describen los antecedentes
principales de las prestaciones laborales, sus caracteristicas, la exigibilidad de las
mismas y se detallan cada una de ellas a las que tienen derecho los trabajadores.
El tercero describe todo lo relativo a la institucion que por designio de ley es la
encargada de velar por la efectiva tutela de los derechos de los trabajadores, en
este sentido se refiere al Ministerio de Trabajo y Prevision Social, principalmente a
la Inspeccion de Trabajo que es el ente institucional que en contacto con patronos
y trabajadores debe velar por el efectivo cumplimiento de las disposiciones que
tanto la Constitucidon Politica de la Republica de Guatemala, el cédigo de trabajo y

los decretos emitidos en relacion a este tema se cumplan.
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Finalmente, en el capitulo IV se explica el tema principal, es decir, el analisis
del cumplimiento del pago de las prestaciones laborales en las empresas de
expendio de combustibles en el area urbana de Mazatenango Suchitepéquez, junto
con ello el analisis de las figuras y respuestas obtenidas en el trabajo de campo
realizado; asi como las conclusiones, recomendaciones y las referencias utilizadas
para fundamentar el trabajo tedrico.

Siendo el objetivo general de esta investigacion evidenciar el cumplimiento
del pago de las prestaciones laborales en las empresas de expendio de
combustibles, y como objetivo especifico identificar la aplicacion y cumplimiento del
cbdigo de trabajo guatemalteco por parte de estas empresas expendedoras de
combustibles, e indicar las estrategias utilizadas por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social e Inspeccion General de Trabajo sobre el conocimiento de los
derechos laborales que deben gozar éstos trabajadores, se determiné que existe
evidentemente un cumplimiento de forma parcial de las leyes de trabajo y prevision
social por parte de estas empresas en detrimento de los derechos laborales de

este grupo de trabajadores.
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CAPITULO |
DERECHO DEL TRABAJO
1.1 Definicién de Derecho del Trabajo

En Guatemala existen connotados estudiosos del derecho del area laboral,
guienes han definido el derecho del trabajo tomando en consideracion los
momentos historicos, contextuales y doctrina; y en este trabajo se considera como
el area de la ciencia del derecho que estudia en su conjunto los principios, teorias,
doctrinas, instituciones y normas que regulan las disposiciones generales y todo lo
relacionado al derecho sustantivo, adjetivo, y administrativo contenidas en el
Cddigo de Trabajo Decreto 1441 del Congreso de la Republica, es decir, regula y
da solucién a la diversa problematica que pueda surgir entre trabajador y patrono,
de forma individual o colectiva, sean tanto de sector privado como del Estado.

Tradicionalmente se le conoce indistintamente como derecho del trabajo o
derecho laboral, que siendo un conjunto de principios teéricos y de normas positivas
gue regulan las relaciones entre capital y trabajo, es indudable su importancia para
la persona, la sociedad y la economia en términos generales.

Habiendo muchos tedricos del derecho, ha sido causa de polémicas entre
ellos la denominacién de esta éarea; quienes fundamentados en doctrina y
experiencia han tratado de definirla, surgiendo muchas de ellas siendo las
principales:

Legislacion industrial: Es la primera que se le dio y es de origen francés y nacida
después de la primera guerra mundial.

Derecho obrero se le llamo6 asi principalmente por ser el protector de los
trabajadores, pero se critica el hecho que excluye a varios de los sujetos del
derecho de trabajo, como son el patrono o los trabajadores del campo.

Existen algunas otras, pero las mas aceptadas o generalizadas en América
Latina son las de derecho del trabajo, derecho obrero y derecho laboral; en ese
sentido el tratadista Cabanellas (1999) define el derecho de trabajo como:

Esta nueva rama de las ciencias juridicas abarca el conjunto de normas

positivas y doctrinas referentes a las relaciones entre el capital y la mano de

obra, entre empresarios y trabajadores (intelectuales, técnicos, de direccion,



fiscalizacion o manuales), en los aspectos legales, contractuales y
consuetudinarios de los dos elementos basicos de la economia; donde el
Estado, como poder neutral y superior, ha de marcar las lineas
fundamentales de los derechos y deberes de ambas partes en el proceso

general de la produccion. (p.603)

Como actividad, el trabajo puede ser considerado fisico o intelectual, también
puede ser considerado desde el punto de vista econdmico 0 mejor si se quiere,
como un factor de la produccion, encaminada a incorporar valor con su esfuerzo en
las materias primas a su disposicion.

1.2 Objetivo del derecho del trabajo

El derecho laboral o derecho del trabajo es producto de la actividad legislativa
con el propésito de regular las relaciones entre trabajadores y el capital
representado por los patronos; en este orden de ideas, el principal objetivo es
garantizar que los deberes y derechos tanto de los trabajadores como de los
patronos, como son el salario, las jornadas y horas de trabajo, los despidos
justificados y no justificados, los contratos individuales, los sindicatos y los conflictos
de la relacion juridico-laboral, sean cumplidas y tuteladas por el Estado.

El fin inmediato del trabajo, es procurar el mejoramiento de las condiciones
laborales, econémicas, sociales y el nivel de vida de los trabajadores conservando
la armonia en las relaciones entre trabajadores y empleadores. Es decir, busca que
el trabajador, mejore sus condiciones de vida asi como de sus dependientes,
asistirle y acompanfarle antes durante y después de la relacion de trabajo, incluso
las normas laborales regulan la prevision social para no dejar desprotegidos a sus
descendientes.

1.3 Naturaleza juridica de derecho del trabajo

Entre los tratadistas del derecho se discute la naturaleza juridica del derecho
del trabajo, ya que son varios los que opinan que para saber si esta area del
conocimiento es de derecho publico, hay que analizar la relacion juridica existente;
y en este sentido, sera publica si la norma que lo rige es de caracter publico.

Por el contrario, los que opinan que para determinar la misma hay que

referirse a los sujetos que intervienen en esta relacion, determinando que, si los



sujetos antes dichos son de derecho privado, entonces la relacion es de derecho
privado. Cuando se refiere a la naturaleza juridica de esta o de otra ciencia del
derecho basta con analizar si esta sirve para defender los intereses del Estado o
de la sociedad, pues ésta es una de las caracteristicas mas importantes que se
deben analizar para concluir entiendola.

Por ello hace sentido que los laboralistas sigan los principios generales del
derecho para determinar que su naturaleza juridica son cinco, siendo las siguientes:
a) Concepcion privatista del derecho del trabajo: Es la que define como la que el
derecho del trabajo surge del derecho civil, especialmente cuando se otorgaban
contratos; en ese sentido: “Hay contrato cuando dos 0 mas personas convienen en
crear, modificar o extinguir una obligacion.” (Codigo Civil, Decreto Ley numero 106,
1964, Art. 1517), por eso la identificacion privada del derecho del trabajo.

b) Concepcidn publicista del derecho del trabajo: Sigue la idea que el derecho del
trabajo pertenece al derecho publico porque, el interés privado debe ceder ante el
interés social o colectivo. Con esta consideracion, mas lo estipulado en el cuarto
considerando literal e, del codigo de trabajo guatemalteco, se establece el
fundamento de esta teoria.

c) Tesis dualista del derecho del trabajo: En esta posicion tedrica, se establece una
categoria ecléctica, ya que sostiene que el derecho del trabajo es publico y privado.
Puablico por la imperatividad de sus normas y por la tutela de los trabajadores y
privado por su origen de ser contractual.

d) El derecho del trabajo como un derecho social: Esta teoria considera al derecho
del trabajo desde otra Optica juridica, ya que la legislacion surge de la necesidad de
establecer un instrumento de proteccién para la clase social mayoritaria -los
trabajadores- pretendiendo velar por los derechos sociales.

e) El derecho del trabajo como Unico en su especie (sui generis). Esta teoria
establece que el derecho del trabajo es autbnomo, con propias caracteristicas, es
un derecho propio del trabajo y con caracteristicas especiales.

Finalmente, al analizar las teorias indicadas y la posicién que adopta el

codigo de trabajo en Guatemala se concluye que, la naturaleza del derecho de



trabajo es un area del derecho publico, segun el considerando IV, numeral €) del
codigo de trabajo.
1.4 Principios del Derecho del Trabajo

Para Cabanellas (2006), principio significa: “Primer instante del ser, de la
existencia, de la vida. / Razon, fundamento, origen. / Causa primera. / Fundamentos
o rudimentos de una ciencia o arte. / Maxima, norma, guia” (p. 384). En
concordancia con ello, el principio de toda norma es la base fundamental para
conocer y escudrifiar su sentido principal, su idea, su creacion y por supuesto su
finalidad. Siguiendo con la idea del jurista Cabanellas, se entiende como principio
lo referente a razon inicial, base, fuente, cimiento de toda obra, de la misma manera
se puede asegurar que los principios del derecho del trabajo son el inicio o los
pilares fundamentales para esta area de la ciencia del derecho, pues en ella se
respalda el derecho de trabajo. En tal virtud, el tratadista Pl Rodriguez (1978)
define los principios del derecho de trabajo:

Son las lineas directrices que informan algunas normas e inspiran directa o

indirectamente una serie de soluciones, por lo que pueden servir para

promover y encauzar la aprobacion de nuevas normas, orientar la

interpretacion de las existentes y resolver los casos no previstos. (p. 9)

Se considera que un principio sirve para inspirar a la ley, para su pleno
entendimiento, para su interpretacion, de alli que se les atribuya la categoria de
principios basicos o fundamentales, porque sirven de sustento a toda la estructura
juridica que en materia laboral rige y fundamenta su aplicacion, y por su importancia
para los fines de esta investigacion, es necesario considerar tres elementos
esenciales para el estudio de los principios del derecho del trabajo, siendo los
siguientes:

a) Son postulados basicos.
b) Son lineamientos propios con especialidad.
c) Son elementos que dan identidad a esta rama autbnoma del derecho.

En Guatemala se reconocen tres clases de principios, los constitucionales,
los ideoldgicos y los principios propios del derecho de trabajo; siendo considerados

como caracteristicas ideologicas que deben inspirar la legislacion laboral, esta



consideracion es generalizada y aceptada por los laboralistas guatemaltecos,
porque los enunciados contenidos en los considerandos cuatro, cinco y seis del
codigo de trabajo constituyen los principios rectores de esta rama de las ciencias
juridicas. Esos principios se pueden resumir asi:

1.4.1 Principios constitucionales

Los principios constitucionales del derecho laboral estan contenidos en los
articulos 101 al 106, ubicados en la seccion octava de la parte dogmatica de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, donde se establecen los
derechos individuales y sociales de los trabajadores.

De ahi que los principios constitucionales deban ser la regla basica que guia
de forma légica y equilibrada el funcionamiento del Estado en todos sus dominios,
en favor de garantizar la vigencia, la estabilidad y el respeto a las prescripciones
constitucionales. Es por ello que la ley, los contratos, los acuerdos y los convenios
de trabajo no pueden menoscabar la libertad, la dignidad humana ni los derechos
de los trabajadores. Entre los principios constitucionales estan:

1.4.1.1 Principio de justicia social. Al considerar este principio, es
pertinente aseverar que es un derecho tutelar para los trabajadores y se garantiza
por lo menos en forma escrita que las normas juridicas laborales sean justas para
los trabajadores y congruentes con su obligacion social. Al respecto también el
tratado constitucional indica “el trabajo es un derecho de la personay una obligacién
social. El régimen laboral del pais debe organizarse conforme a principios de justicia
social” (Const., 1985, Art. 101)

1.4.1.2 Principio de garantias minimas. Los derechos sociales minimos
gue fundamentan la legislacién del trabajo todos los guatemaltecos pueden exigir
su cumplimiento, tal como lo establece el Articulo 102 seccién octava de la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, derechos sociales minimos de
la legislacion del trabajo “son derechos sociales minimos que fundamentan la

”

legislacién del trabajo y la actividad de los tribunales y autoridades ...”. Entre
estas garantias minimas estan: El derecho a libre eleccién de trabajo, el derecho a
un salario minimo, el derecho a una jornada justa de trabajo, el derecho a un

descanso semanal, el derecho a vacaciones, el derecho a recibir un aguinaldo, el



derecho de proteccion hacia la mujer trabajadora, el derecho de proteccion a los
trabajadores menores de edad pero mayores de catorce afos, el derecho de
preferencia de los trabajadores guatemaltecos, la indemnizacion por despido, la
prestacion post mortem, la libre sindicalizacion, el establecimiento de instituciones
econdmicas de prevision social y los beneficios de los convenios internacionales.

1.4.1.3 Principio de conciliacion y tutelaridad en materia de trabajo. Se
interpreta que el interés prioritario de las normas laborales es que los patronos y
trabajadores lleguen a acuerdos armoniosos para garantizar los derechos de los
trabajadores y en el mismo sentido la norma juridica constitucional indica “las leyes
gue regulan las relaciones entre empleadores y el trabajo son conciliatorias,
tutelares para los trabajadores...” (Const., 1985, Art. 103).

1.4.1.4 Principio de irrenunciabilidad de los derechos laborales. Tal
como lo establece el articulo 106, seccion octava de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, Irrenunciabilidad de los derechos laborales, “los derechos
consignados en esta seccidn son irrenunciables para los trabajadores, susceptibles
de ser superados a través de la contratacion individual o colectiva, y en la forma
gue fija la ley. Para este fin el Estado fomentara y protegera la negociacion
colectiva. Seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores...”. Es decir que,
aunqgue los trabajadores acepten por escrito la renuncia a sus derechos y garantias,
se tendran por nulas o0 no puestas en virtud que asi lo establece el texto
constitucional.

1.4.1.5. Principio in Dubio Pro Operario. Desde el derecho romano,
Ulpiano definid este principio asi: “in ambiguis rebus humanoriem sententiam sequi
oportet” que en latin significa [en casos ambiguos conviene seguir el sentido mas
humano] (Mans, 1979, p. 249) y siguiendo la misma linea conceptual, en tiempo
reciente el tratadista De la Cueva (1980) argumenta al respecto de este principio
indicando que:

Este principio es el mandamiento de una aplicacion que la tesis que la

interpretacion debe tender a la justicia social... puesto que existe una duda

gue equivale a una igualdad de posibilidades o de circunstancias, otorgar

una preferencia al capital, seria injustificable. (p.142)



En el texto constitucional, los legisladores también consideraron al respecto:
“...en caso de duda sobre la interpretacion o alcance de las disposiciones legales,
reglamentarias o contractuales en materia laboral, se interpretaran en el sentido
mas favorable para los trabajadores”. (Const., 1985, Art. 106). Esto significa que si
alguna ley o reglamento, en materia de derecho de trabajo contraviene las
disposiciones legales o tienen ambigtedad, las mismas deben ser interpretadas a
favor del trabajador por ser el elemento méas débil de la relacién laboral.

1.4.2. Principios ideoldgicos

Estos principios son reconocidos en el Cddigo de Trabajo Decreto 1441 del
Congreso de la Republica como “caracteristicas ideoldgicas”, ya que hay que
recordar que nuestro codigo laboral es producto de los avances gestados por la
primavera democréatica, por ello estos principios deben inspirar la legislacién laboral;
en este sentido, es generalizada y aceptada la opinién dentro de los ius laboralistas
guatemaltecos, que los enunciados contenidos en los considerandos cuarto, quinto
y sexto del Cédigo de Trabajo, constituyen los principios rectores de esta rama del
derecho, siendo los siguientes:

1.4.2.1 Principio tutelar. El principio de tutelaridad es el que se enuncia en
el cuarto considerando literal a) del Cédigo de Trabajo “el derecho del trabajo es un
derecho tutelar de los trabajadores, puesto que trata de compensar la consabida
desigualdad econdémica de éstos, otorgandoles una proteccion juridica preferente”.
En ese mismo sentido, el tratadista LOopez Larrave (2007) sostiene que “la
tutelaridad trata de compensar la desigualdad econOmica entre patrono y
trabajador, otorga una proteccion juridica preferente a estos ultimos” (p.22).

Es decir que mediante este principio se trata de compensar la desigualdad o
brecha econdémica existente entre el patrono y el trabajador y otorga una proteccion
juridica a la parte mas débil y vulnerable de la relacién obrero-patronal y en este
orden de ideas, la tutelaridad segun los laboralistas puede ser dividida en
tutelaridad sustantiva contenida en el principio de irrenunciabilidad (articulo 106
constitucional y el articulo 12 del Cdodigo de Trabajo) y la tutelaridad procesal que
se refiere a la inversidon de la carga de la prueba y esta contenida en el articulo 30

del cadigo de trabajo y en el ultimo parrafo del articulo 106 constitucional.



También estan reguladas algunas disposiciones legales en las cuales se
evidencia este principio, al respecto:

La prueba plena del contrato escrito sdlo puede hacerse con el documento

respectivo. La falta de éste o la omision de alguno de sus requisitos se debe

imputar siempre al patrono y si a requerimiento de las autoridades de trabajo
no lo exhibe, deben presumirse, salvo prueba en contrario, ciertas las
estipulaciones de trabajo afirmadas por el trabajador. El contrato verbal se
puede probar por los medios generales de prueba vy, al efecto, pueden ser
testigos los trabajadores al servicio de un mismo patrono (Cédigo de Trabajo

Art.30)

En el articulo citado, es claro indicar que hay inclinacién juridica a favor del
trabajador ya que las obligaciones son taxativas para el patrono, de extender por
escrito el contrato laboral, al grado que, de no hacerlo, entonces se tiene que
presumir como cierto lo que el trabajador afirma por la relacién de trabajo. Lo mismo
sucede en el articulo 78 del mismo cuerpo legal ya que corresponde al patrono la
obligacion de probar la justa causa en la cual se fundamento el despido, debido a
gue en caso contrario tendra que pagar la indemnizacion respectiva.

1.4.2.2. Principio de irrenunciabilidad y de minimum de garantias
Sociales. Este principio se enuncia en el llamado cuarto considerando literal b): El
derecho de trabajo constituye un minimum de garantias sociales, protectoras del
trabajador, irrenunciables Unicamente para éste y llamadas a desarrollarse
posteriormente en forma dinamica, en estricta conformidad con las posibilidades de
cada empresa patronal, mediante la contratacién individual o colectiva y, de manera
muy especial, por medio de los pactos colectivos de condiciones de trabajo. (Codigo
de Trabajo considerando cuatro, inciso b).

Cuando se habla de las garantias minimas es necesario observar la
congruencia que existe con la norma constitucional en su articulo 102 que se cito
anteriormente; por ello este principio tutela que el trabajador no renuncie a sus
derechos ya sea porque sufra de presion, engafios o cualquier tipo de coaccion

que pretenda hacer el patrono y con el segundo porque la imperatividad de las leyes



de trabajo se entienden aun frente 0 en contra de las disposiciones que tome el
trabajador en el momento en que renuncia.

Esas garantias sociales son de caracter minimo porque es lo menos que el
trabajador debe aceptar y que el Estado debe garantizarles a los trabajadores como
contra prestacion por sus actividades obreras; como por ejemplo el salario minimo,
siendo este la menor cantidad de dinero que el patrono va a pagar por los servicios
de los trabajadores, a quienes correspondera hacer el uso mas conveniente para
satisfacer sus necesidades basicas. En cuanto a la irrenunciabilidad el tratadista
Franco (2018) indica que:

Este principio se explica relacionando que todos los derechos que se derivan

de las leyes de trabajo a favor de los trabajadores constituyen parametros o

puntos de partida que solo puedan aumentarse o mejorarse a favor del

trabajador mas no reducirse, pues para ello se les dota de caracter
irrenunciable que impide la celebracion del contrato de trabajo en
condiciones inferiores a las dispuestas por la ley y que genera en el caso de
que se celebre, la nulidad del contrato o de aquellas condiciones
contractuales asi pactadas. Este principio se origina del principio de la

autonomia de la voluntad. (p. 51)

Debido a este criterio, cualquier acto o estipulacion que implique renuncia,
disminucién o tergiversacion de los derechos constitucionales, Codigo de Trabajo,
sus reglamentos y demas leyes y disposiciones de trabajo o de prevision social
otorgue a los trabajadores, aunque se expresen en un reglamento interior de
trabajo, un contrato de trabajo u otro pacto o convenio cualquiera, tiene que
circunscribirse a lo establecido en los articulos 106 de la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, y 12 del Codigo de Trabajo.

Al considerar que los derechos que la ley reconoce como minimos a los
trabajadores, solamente pueden ser superados a través de la contratacion
individual o colectiva y previendo que existen patronos insensatos, establece que
seran nulas ipso jure y no obligaran a los trabajadores, aunque se expresen en un

contrato colectivo o individual de trabajo, en un convenio o en otro documento, las



estipulaciones que impliguen renuncia, disminucion, tergiversacion o limitacion de
los derechos reconocidos a favor de los trabajadores.

1.4.2.3. Principio de necesario e imperativo. Segun el cuarto considerando
del Codigo de Trabajo en su numeral c) regula este principio y sefiala que el
derecho del trabajo es un derecho necesario e imperativo, o sea de aplicacion
forzosa porque elimina la optatibilidad de su aplicacion, por lo que se deduce que
el derecho laboral limita el principio de la autonomia de la voluntad propio del
derecho civil o mercantil, en donde las partes libremente pueden pactar las
clausulas aplicables, por lo que en derecho laboral se evidencia la imposibilidad de
infringir la normativa laboral, porgque se aplican los beneficios para la parte mas débil
de la relaciébn laboral como ya se indic6 por el principio de tutelaridad
oportunamente, y en ese sentido el tratadista De la Cueva (2001) expone que:

Toda norma juridica es un imperativo, pues es una regla de conducta cuya

observancia se encuentra garantizada por el Estado. Una parte importante

de la doctrina sostiene, con justificacion plena, que la caracteristica de todo
ordenamiento juridico es la coaccion, no porque todas las normas se realicen
coactivamente toda vez que, en una alta proporcion, los hombres cumplen
voluntariamente las normas, sino porque cada violacion del orden juridico es
susceptible de ser reparada directa o indirectamente mediante la
intervencion del poder coactivo del Estado y este es disuasivo. Si esta
posibilidad no existiera, las normas juridicas pasarian a la categoria de

preceptos morales o de convencionalismos sociales. (p. 88)

Es en este sentido que el principio de la imperatividad impone un limite a la
libertad de contratacion y la intervencién del Estado en actividades que estan
reservadas a la iniciativa privada, que estan obligadas por mandato legal a cumplir
con la legislacion laboral, es necesario que las relaciones obrero-patronales estén
acordes a la justificacion de la imperatividad del derecho del trabajo porque ésta
resulta de la naturaleza propia de las relaciones economicas de produccion, asi

como de las relaciones que derivan del capital y del trabajo.

10



1.4.2.4. Principio de realismo y objetividad. Segun el cuarto considerando
del Cddigo de Trabajo, en su numeral d) se regula este principio y al respecto
establece:

“El derecho del trabajo es un derecho realista y objetivo; lo primero, porque

estudia al individuo en su realidad social y considera que, para resolver un

caso determinado a base de una bien entendida equidad, es indispensable
enfocar ante todo la posicion econdmica de las partes, y lo segundo, porque
su tendencia es la de resolver los diversos problemas que con motivo de su
aplicacién surjan, con criterio social a base de hechos concretos y tangibles”

(Cadigo de Trabajo considerando cuatro literal d)

Acota el tratadista Castillo (1998) al indicar que el derecho del trabajo es
realista “porque estudia al individuo en su realidad social y considera que, para
resolver un caso determinado a base de una bien entendida equidad, es
indispensable enfocar ante todo la posicion econémica de las partes” (p. 16).

El derecho de trabajo al basarse en hechos concretos y objetivos, prevé
solucién a posibles inconformidades a futuro y por ello el Articulo 19, titulo segundo,
capitulo primero, Disposiciones Generales y contrato individual de trabajo, del
Cddigo de Trabajo de Guatemala, Decreto 1441, regula que: “Para que un contrato
individual de trabajo exista y se perfeccione, basta con que se inicie la relacion de
trabajo, que es el hecho mismo de la prestacion de los servicios o de la ejecucion
de la obra en las condiciones que determina el articulo precedente...”.

En tal sentido se infiere que con hechos reales inician las relaciones
laborales, perfeccionadas por medio de contratos o con la prestacion de servicios
atendiendo a la realidad social, lo que da derechos a las partes que intervienen.

1.4.2.5. De interes social o colectivo. Elinciso e) del cuarto considerando
del Cédigo de Trabajo sefala: “El Derecho de Trabajo es una rama del Derecho
Publico, por lo que, al ocurrir su aplicacion, el interés privado debe ceder ante el
interés social o colectivo” (Cédigo de Trabajo considerando cuarto, inciso d).
Claramente por las convicciones revolucionarias y democraticas los legisladores de
esa época, primaron en todo sentido el interes de los trabajadores y de la sociedad

en general ante los intereses particulares de la clase patronal; indicando ademas
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gue el derecho de trabajo es una rama del derecho publico, criterio que se mantiene
en la Universidad de San Carlos de Guatemala.

En algin momento, este considerando puede confundir la naturaleza juridica
del Derecho del Trabajo, toda vez que la contratacién laboral es la voluntad de
particulares (patronos y trabajadores) que se ponen de acuerdo para coincidir en la
prestacion de un servicio y que como contraprestacion recibe un salario; sin
embargo, las reglas de contratacion y pago en general las impone el Estado, de ahi
su caracter de publico.

1.4.2.6 Principio hondamente democratico. Asi, el cuarto considerando
del Cédigo de Trabajo regula este principio y establece que:

“El derecho del trabajo es hondamente democrético porque se orienta a

obtener la dignificacion econémica y moral de los trabajadores, que

constituyen la mayoria de la poblacion, realizando asi una mayor armonia
social, lo que no perjudica, sino que favorece los intereses justos de los
patronos, y porque el derecho de Trabajo es el antecedente necesario para
que impere una efectiva libertad de contratacién, que muy pocas veces se
ha contemplado en Guatemala, puesto que al limitar la libertad de
contratacion puramente juridica que descansa en el falso supuesto de su
coincidencia con la libertad econdmica, impulsa al pais fuera de los rumbos

legales individualistas que solo en teoria postulan a la libertad, la igualdad y

la fraternidad” (Cddigo de Trabajo considerando cuarto inciso f).

En concordancia con lo considerado, este principio cuenta con un profundo
contenido filoséfico y politico, porque evidencia la intencion de los legisladores
revolucionarios para crear este codigo con las innovaciones sociales que propone,
fortaleciendo el interés en la clase trabajadora al ser ellos, la mayor parte de la
poblacién y por ello, impulsaba al pais a una posicion centrada en la sociedad,
porque los principios de libertad, igualdad y fraternidad eran vigentes pero no
positivos en la legislacion laboral.
1.4.2.7. Principio de sencillez o antiformalismo. Desarrolla este principio el

considerando quinto del cédigo de trabajo y al respecto se trascribe:
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“Que para la eficaz aplicacién del Codigo de Trabajo también es necesario

crear un sistema flexible y moderno de Tribunales de trabajo y prevision

Social, integrados por funcionarios competentes e imparciales, asi como un

conjunto de normas procesales sencillas y desprovistas de mayores

formalismos, que permitan administrar justicia pronta y verdadera; y que
igualmente es necesario crear un Ministerio especializado en materias de
trabajo y prevision social a fin de que el Organismo Ejecutivo pueda resolver

con acierto los problemas que van a surgir con motivo de la operacién y

desarrollo de la Legislacion laboral” (Cédigo de Trabajo considerando quinto)

En este considerando sujeto de estudio, se evidencia la preocupacion del
Estado en ese momento histérico de legislacion, por mejorar la administracion de
justica y como aspiracion de ella, que fuese pronta y cumplida; indicando que las
normas procesales laborales debian ser sencillas y sin mayores formalismos, por
ello es que fueron un gran avance para la clase trabajadora.

1.4.2.8 Principio conciliatorio. Inspira al derecho al trabajo, y como
creacion del mismo surge la conciliacion laboral como método y forma voluntaria de
resolver los conflictos surgidos entre patronos y trabajadores, de preferencia que
puedan solucionarse si es posible, desde su surgimiento a través de la intervencién
directa de las partes interesadas.

También es conocido como el VI considerando del Cédigo de Trabajo y al
respecto indica: “Que las normas del Cddigo de Trabajo deben inspirarse en el
principio de ser esencialmente conciliatorias entre el capital y el trabajo y atender a
todos los factores econdmicos y sociales pertinentes.” (Cédigo de Trabajo
considerando seis) Tiene la finalidad de evitar que las controversias que surgen
entre patrono y trabajador sean resueltas por los tribunales de justicia que
corresponden, por el contrario, lo que busca es que previo a llegar a la instancia
judicial, o ya al iniciar los procesos, existan acuerdos voluntarios para solucionar
los problemas y asi lograr que ambas partes salgan beneficiadas.

Sirviendo como ejemplo de este principio o caracteristica, el articulo 340 del

Cdbdigo de Trabajo que en su segundo parrafo instruye:
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“Contestada la demanda y la reconvencion si la hubiere, el juez procurara

avenir a las partes, proponiéndoles formulas ecuanimes de conciliacion y

aprobara en el acto cualquier férmula de arreglo en que convinieren, siempre

que no se contrarien las leyes, reglamentos y disposiciones aplicables”

(Cadigo de Trabajo Art.340).

1.4.3. Principios procesales del derecho de trabajo

Para el tratadista Alonso (1975) son “aquellas lineas directrices o postulados
que inspiran el sentido de las normas laborales y configuran la relacion de las
relaciones de trabajo con arreglo a ciertos criterios distintos de los que pueden
darse en otras ramas del derecho” (p.247).

Son un instrumento juridico-procesal que tienen como objeto mantener la
preeminencia de la filosofia humanitaria del derecho del trabajo a través de las
leyes; por ello la clasificacion de los principios informadores del derecho procesal
del trabajo no es rigida, aqui se exponen a criterio los principios mas importantes:

1.4.3.1 Principio de iniciativa a cargo de las partes. Siguiendo las lineas
directrices que inspiran el sentido de las normas laborales con este principio, la
disposicion del juicio es competencia exclusiva de las partes y de nadie mas, ya
gue en el derecho laboral no existe el acto de iniciacion procesal denominado
conocimiento de oficio, porque los actos de introduccién procesal corresponden a
las partes, y si, solo si, los hechos son puestos a conocimiento de los 6érganos
jurisdiccionales de trabajo, estos deben darle impulso al proceso, como mas
adelante se expone.

De acuerdo a lo que establece el Cédigo de Trabajo, “dichos tribunales
forman parte del organismo judicial y solicitada su intervencion debe actuar de
oficio, abreviando en cuanto sea posible la tramitacién de los asuntos sometidos a
su conocimiento...” (Cédigo de Trabajo Art. 285)

1.4.3.2 Principio de impulso procesal de oficio. Tiene origen y mucha
relacion con la custodia y proteccion del derecho laboral al trabajador, ya que seria
imposible que los trabajadores -con las condiciones laborales que los patrones
imponen- que pudieran estar activando el proceso en cada una de sus fases, y en

consonancia con ello, el tratadista guatemalteco Lopez Larrave (1954) expone en
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su obra que “en el proceso de trabajo rige en forma irrestricta el impulso procesal
de oficio, ya que esta disciplina por su naturaleza tutelar y eminentemente publica
no podia dejarse a merced de las partes la prosecucion del juicio” (p.18).

Por ello, en el marco juridico laboral guatemalteco de igual manera se regula
qgue: “El procedimiento en todos los juicios de trabajo y prevision social es oral,
actuado e impulsado de oficio por los tribunales. ...” (Cdédigo de Trabajo Art.321).
En virtud de lo normado, el proceso laboral debe de tener la celeridad maxima, para
que, el impulso procesal de oficio como una atribucion de los 6rganos
jurisdiccionales correspondientes, dé seguimiento a las demandas laborales de los
trabajadores.

1.4.3.3 Principio de inmediacién procesal. Busca hacer efectiva Ila
participacion directa del juez de instancia para que presencie todas las diligencias
del proceso. Segun lo establece el Cédigo de Trabajo normando este principio:
“...es indispensable la permanencia del juez en el tribunal durante la practica de
todas las diligencias de prueba” (Cédigo de Trabajo Art. 321), esto debido a que la
presencia del juez es fundamental en el proceso laboral, principalmente porque
mediante su intervencion podra percibir con sus sentidos, todos los medios de
pruebay las declaraciones de las partes, lo que le permite una visibn mas completa
para resolver el conflicto sometido a su consideracion.

Asi, el reconocido laboralista guatemalteco Lépez Larrave (1954) al escribir
del principio de inmediacién procesal, dice:

Consiste en gue el juez esta en contacto directo y personal con las partes,

recibe las pruebas, oye sus alegatos, interroga y carea litigantes y testigos,

al extremo que aquellos medios probatorios que no se incorporan al proceso

mediante la intervencion suya, carecen de validez probatoria. (p.22)

1.4.3.4 Principio de oralidad. La oralidad dentro del proceso laboral es un
avance muy importante en el derecho laboral guatemalteco, porque le da celeridad
al asunto y mejora las fases del mismo, haciéndolas menos formalistas desde el
inicio. Se manifiesta desde la demanda porgque el demandante se puede presentar

ante el 6rgano jurisdiccional competente a presentar su demanda de forma oral, por
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lo que, de ser si, el juez, - 0 quien sea asignado por el- tendran que levantar acta
de sus peticiones.

La oralidad es el principio opuesto al procedimiento escrito que vuelve mas
formalista y en consecuencia, mas lento el proceso. Los procesos son menos
formalista y mas acelerados, lo que coinciden con los principios de antiformalista y
de celeridad procesal; de ahi su importancia, no obstante que, para dejar constancia
de lo actuado se utilice la escritura en las actas, las que debera faccionar el juez del
tribunal tal como se establece en el articulo 333 del codigo de trabajo.

Asi mismo se encuentra este principio en el articulo 321 Titulo undécimo
capitulo primero del cédigo de trabajo que se establece que el procedimiento en
todos los juicios de trabajo y prevision social es oral. Asi, el articulo 322 del cuerpo
normativo laboral indica que las gestiones orales se haran directamente ante los
tribunales de trabajo y prevision social. En el mismo sentido el articulo 326 bis del
mismo codigo en su tercer parrafo indica que los actos del proceso seran realizados
por escrito u oralmente.

1.4.3.5 Principio de concentracion procesal. La doctrina al considerar la
importancia de este principio, establece que deben de reunirse o concentrarse el
mayor numero de actos procesales posibles en una sola o en muy pocas
audiencias, con ello se pretende impedir la dispersion de las diligencias y evitar con
ello, que se reduzca la eficacia de ellas. Busca en todo caso acelerar el proceso,
mediante la acumulacion de la prueba; aqui se faculta al juez eliminar aquellas que
por su naturaleza son inutiles o inconducentes, siendo solamente una dilacion para
los tramites del proceso.

El laboralista guatemalteco Lopez Sanchez (1985) en su obra refiere que:

Este principio tiene dos vertientes; por un lado, que mediante su aplicacion

se logra que todas las pruebas que van a rendirse se deben de producir en

una audiencia en el menor numero posible y por el otro, refiere que en
sentencia deben de resolverse todas las cuestiones sometidas al

conocimiento del juez. (p. 198)

En la legislacién laboral guatemalteca, al analizar el Codigo de Trabajo en su

articulo 335 se precisa que” al darle tramite a la demanda en el mismo acto el juez
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debe sefalar dia y hora para la comparecencia a juicio oral previniendo a las partes
aportar en dicha audiencia todos sus medios probatorios de cargo y descargo segun
sea el caso”

Por su misma naturaleza este principio se complementa y relaciona
estrechamente con los de inmediacion, de oralidad y de economia procesal. Los
articulos del Cadigo de Trabajo referentes a este principio son 335, 338, 340, 343,
346, 353, 352, 354.

En este sentido, es evidente que, en el proceso laboral guatemalteco pueden
concentrarse en la primera comparecencia de las partes del proceso, los siguientes
actos procesales: ratificacibon de la demanda, contestacion de la misma,
reconvencién, contestacion de la reconvencion, interposiciébn de excepciones,
resolucion de las excepciones, conciliacion, recepcion de todas las pruebas
ofrecidas, tacha de testigos, resolucion de ciertos incidentes, entre otros. Es por ello
gue, con mucha razon y experiencia el autor guatemalteco Franco (2013) explica
en relacién a la concentracién procesal que:

Es decir, que este principio determina que el juicio deba diligenciarse en

audiencias sucesivas, con el objeto de que el juicio concluya rapidamente.

Derivado de este principio es que el juicio puede empezar y terminar en una

misma audiencia, con la cual Unicamente quedaria pendiente de dictarse el

acto procesal de la sentencia. (p. 281)

1.4.3.6 Principio de tutelaridad. Como ya se explicdé con anterioridad, el
principio tutelar esta normado en el cuarto considerando del Cédigo de Trabajo y
se aplica durante todo el proceso laboral; como ejemplo se manifiesta cuando se
aplica el principio in dubio pro operario por el que, a criterio del juez, en caso de
duda se debe tedéricamente favorece al trabajador.

Se basa este principio, en la realidad en la que se establecen y desarrollan
las relaciones laborales, porque al darse estas, conllevan su respectiva retribucion
econdmica a favor del trabajador, y de existir inconformidades en esa relacion
laboral, el patrono se encuentra en un nivel superior respecto al trabajador, por lo
gue, para compensar esa relacion desigual, las leyes laborales protegen al

trabajador estableciendo con ello armonia entre el capital y el trabajo.
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Es evidente que, en el derecho procesal de trabajo la tutela del Estado a
favor del trabajador, debe ser el presupuesto indispensable para poner en practica
también el principio de igualdad; esto porgue, una vez equiparadas las partes en el
proceso como consecuencia de la tutela preferente a la parte débil, debe ser posible
hablar de igualdad en derechos, oportunidades y ejercicio de defensa en juicio. Al
respecto el reconocido laboralista Chicas (1990) con mucha claridad expresa que:

Podria argumentarse que el principio protector o tutelar solamente es

aplicable en el derecho laboral sustantivo, no asi en el procesal que esta

informado por el principio de bilateralidad de la audiencia, en cuya virtud las
partes se encuentran en un plano de igualdad. Sin embargo, yo sostengo,
gue precisamente el prerrequisito o presupuesto para que pueda funcionar
la igualdad de las partes en el proceso laboral, estriba en que el Juez merced

al principio tutelar pueda equiparar la situacion desigual de los litigantes. (p.

8)

1.4.3.7 Principio probidad y lealtad. consiste en la obligacion que tienen
las partes de litigar de buena fe en juicio, con el complemento de sancionar a los
litigantes maliciosos, quienes constantemente tratan de valerse de una serie de
maniobras sorpresivas, retardatorias o fraudulentas, para vencer a su contrario con
falsedad o por cansancio y agotamiento econémico.

Estos procedimientos maliciosos, se agudizan en muchos procesos y en
otras areas del derecho, pero en el proceso de trabajo se manifiesta cuando una de
las partes se encuentra muy propenso a ser vencida en juicio y de mala fe realizan
maniobras que retardan las sentencias. De ahi que este principio de probidad se
hace observar en el cédigo de trabajo guatemalteco en todos aquellos preceptos
gue tiendan a evitar sorpresas perjudiciales a los litigantes, por ello se exigen la
individualizacion de las pruebas para poder ser rebatidas por la contraparte, y en
ese sentido como consecuencia se establecen sanciones para castigar a quienes
interponen excepciones, incidentales o recursos tendientes a obstaculizar los
procesos laborales.

1.4.3.8 Principio de preclusion. Se establece que una vez concluido una

etapa del proceso no puede volverse a ella nuevamente mucho menos a etapas
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anteriores, la preclusion se manifiesta por el hecho que las diversas etapas del
proceso se desarrollan en forma sucesiva, mediante la clausura definitiva de cada
una de sus etapas procesales, impidiéndose el regreso a etapas y momentos
procesales ya extinguidos y consumados, generalmente se asocia con los plazos.

Se encuentra contenido en varios articulos del Codigo de Trabajo, entre ellos
el articulo 338 que establece el plazo para que el actor pueda ampliar su demanda;
asi mismo en el articulo 342 que establece el plazo para interponer las excepciones
dilatorias y al mismo tiempo el plazo para resolverlas. Su importancia para el
derecho procesal del trabajo, es porque sin este principio seria muy dificil que los
jueces de trabajo pudieran llegar a sentenciar en un proceso laboral.

Asi mismo, se manifiesta en el Codigo de Trabajo, entre otros en los
siguientes casos cuando: El actor tiene facultad de ampliar su demanda hasta el
momento de la comparecencia a juicio oral, Cuando el demandado tiene la facultad
de contestar la demanda y de reconvenir al actor, hasta el momento de la primera
comparecencia; los medios de prueba pueden ser ofrecidos debidamente por el
actor con la demanda y el demandado en el momento de la primera audiencia, o
cuando el actor tiene facultad para ofrecer los medios de prueba que contradigan
la reconvencion, en el momento de darle contestacion de la misma.

Todos estos actos o facultades procesales precluyen al no realizarse en el
momento o0 etapa sefialados, sin embargo, Chiovenda (1997) argumenta que
existen tres situaciones sobre las cuales no se produce la preclusién “por no
haberse observado el orden u oportunidad dado por la ley para la realizacion del
acto. Por haberse cumplido una actividad incompatible con otra, y por haberse
ejercitado ya una vez, validamente, dicha facultad”. (p.46)

1.4.3.9 Principio de sencillez. El Codigo de Trabajo considera al proceso
laboral como una de las disciplinas menos formalistas y el considerando V indica

que era necesario crear “...un conjunto de normas procesales sencillas y
desprovistas de mayores formalismos, que permitan administrar justicia pronta y
cumplida...” (Cédigo de trabajo. Considerando V). Este principio establece que el
proceso laboral debe de ser lo menos formal posible, permitiéndole al trabajador

poder acceder a la justicia de una manera pronta y cumplida sin que se tenga que
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apegar a requisitos y procedimientos engorrosos y solemnes que no permitan
alcanzar estos fines.

Es por ello, que no se le exige al trabajador de hacerse asesorar por un
profesional, tampoco puede entonces exigirsele, que cumpla con una serie de
formalidades en ocasiones sobreabundantes como el nimero de lineas que debe
tener un memorial en el derecho civil, por poner un ejemplo, por lo que se infiere
gue el aspecto formal no predomina sobre el fondo del asunto. El proceso laboral
tiene formas para llegar a la realizacion de sus fines, las cuales son minimas, por
las que se busca no violentar la garantia de la defensa en juicio.

1.4.3.10 Principio de congruencia. Exige que la sentencia sea acorde con
las peticiones formuladas en tiempo y en forma por los litigantes, su infraccion es
una violacién simultdnea de los principios dispositivo y el de rogacion.

Es por ello que, en el proceso laboral este principio restringe al juez privativo
de trabajo a fallar ain mas alla de lo pedido por las partes. Por lo que, el juzgador
debe sentenciar segun lo alegado y probado en autos; la decision del tribunal se ha
de ajustar a las pretensiones ejercitadas por las partes, asi lo consideraba el
derecho romano como lo indica Rocco (1944) en la maxima: “Sententia debet esse
conformis libelo, ne eat judex ultra petita partium ” [la sentencia debe ser conforme
a la letra, para que el juez no vaya mas alla de las peticiones de las partes] (p.178),
en el proceso laboral se pueden encontrar algunos casos tipicos de infraccion de
este principio y son:

a. Resolver mas alla de lo que las partes han pedido.

b. Resolver sobre algo no pedido: extra petita.

c. No resolver sobre alguna de las pretensiones formuladas.

d. Resolver incurriendo en contradiccion, entre otras.

1.4.3.11 Principio de igualdad o bilateralidad de la audiencia. En
consonancia con el derecho romano, el principio “audiatur et altera pars” [sea oida
también la otra parte], da evidencia que estos principios deben garantizar el acceso
de las partes al proceso en plano de igualdad y en el ejercicio o facultad de formular

alegaciones y contra la defensa de sus derechos e intereses legitimos.
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En este estudio, siguiendo la doctrina de la piramide kelsiana, la Constitucion
Politica de la Republica de Guatemala establece que la igualdad es un principio y
derecho constitucional; en este orden de ideas, en materia laboral la desigualdad
econOmica entre el trabajador y el patrono es nivelada mediante un orden juridico
tutelar hacia la clase trabajadora, con el fin de que se reconozca y goce de iguales
condiciones. Es decir, que las partes deben tener en juicio iguales derechos, las
mismas oportunidades para ejercitarlos y para hacer valer sus defensas, y en
general, un trato igual a lo largo de todo el proceso.

Por ello razonable es que el laboralista Franco (2005) en cuanto al principio
de igualdad expone:

Este principio consiste en que dentro del trAmite del proceso las partes deben

tener iguales derechos, las mismas oportunidades para ejercitarlos, y para

hacer vales sus defensas y en general un trato igual a lo largo de todo el
proceso. Es decir que por virtud de este principio, lo que se advierte es que
las partes seran iguales dentro del tramite del juicio, sin embargo, hay que
ser claros en sefalar que la eficacia de este principio depende en mucho del
principio de tutelaridad, que viene a equilibrar la posicion desigual que las
partes observan dentro del proceso, pues de lo contrario, sin la tutelaridad

seria imposible concebir que las partes puedan tener los mismos derechos y

la misma igualdad de trato dentro del juicio. (p.284)

En el Cddigo de Trabajo el principio de la bilateralidad informa a todos
aquellos articulos en que se brinda igual derecho a las partes para ejercitar sus
derechos contradecir y fiscalizar las pruebas de su contraparte, tales como los
relativos a la contestacion de la demanda y la reconvencion, derecho de
excepcionar, facultad de repreguntar a los testigos y de tacharlos, de las audiencias
en los incidentes promovidos por la contraparte, todos los referentes a las
notificaciones, etc.

1.5. Caracteristicas del derecho de trabajo
Las caracteristicas del derecho de trabajo se han abordado anteriormente

como principios ideoldgicos, pero existen otras caracteristicas especificas, entre las
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principales de pueden citar parafraseando a humanidades.com/derecho-laboral, las
siguientes:
1.5.1 Derecho nuevo o en formacién

El derecho laboral es una rama de reciente formacion y que se encuentra en
progresiva expansion y adaptacion a las realidades. es asi que permanentemente
se van incorporando nuevos conocimientos y experiencias que enriguecen a esta
rama del derecho, recientemente en Guatemala en la primavera democrética de los
afios 1944-54, se di6é auge y reconocimiento.
1.5.2 Sujetos

En el marco de la relacion laboral esta rama del derecho toma en cuenta a
dos sujetos: los trabajadores, tanto en forma individual como organizados
colectivamente, y los empleadores.
1.5.3 Autonomia

Por sus principios y caracteristicas el derecho laboral es una rama autbnoma
e independiente con sus propias normas y principios; lo que posibilita su relacion
con las restantes ramas del derecho y en especial, con el derecho civil, de donde
procede, aunque ya ha adquirido personalidad propia.
1.5.4 Fuentes

Hace uso de las mismas fuentes del derecho por lo que es necesario tener
en cuenta que la fuente primordial del derecho laboral son las leyes y los tratados
internacionales en materia laboral y de derechos humanos, ratificados por
Guatemala.
1.5.5 Naturaleza obligatoria

La existencia de leyes que regulan la actividad laboral obliga a las partes a
esperar y cumplir las resoluciones judiciales por la aplicacion del principio
dispositivo. Sin embargo, los empresarios, trabajadores y sus representantes
cuentan con total libertad para reunirse y negociar las condiciones del trabajo.
1.5.6 Significado protector

Esto significa que al centrarse en la parte mas vulnerable de la relacion
laboral (el trabajador) cumple una funcién de tutela de las necesidades del mismo.

Con la limitacion de la jornada, el descanso semanal y las vacaciones anuales; con
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la prohibicion del trabajo infantil y la restriccion del de los menores; asi como con
respecto a las mujeres, forzada proteccion en aspectos morales y en los de la
maternidad.
1.5.7 Caracter dinamico

Al regular los aspectos juridicos de las relaciones laborales que se
establecen entre dos sectores de la sociedad con caracteristicas y necesidades en
permanente cambio y evolucién (trabajadores y empleadores), puede decirse que
el derecho laboral es una especialidad fuertemente dinamica. Por adaptarse a los
procesos econodmicos y sociales de toda indole, e incluso moldearlos a veces, a
mas del perfeccionamiento técnico de las instituciones privadas del derecho laboral.
1.5.8 Hecho social

Teniendo en cuenta que regula cuestiones como los salarios, la justificacion
de los despidos, las huelgas, las jornadas de trabajo y otros aspectos que
determinan las condiciones sociales de cada actividad, el derecho laboral debe ser
considerado un hecho social.
1.6 Fuentes del derecho del trabajo

Tienen puntos en comun con las deméas ramas del derecho, siendo la
Constitucion Politica de la Republica, los Convenios Internacionales ratificados por
Guatemala, especialmente los convenios de la Organizacion Internacional de
Trabajo, la ley, los contratos individuales o colectivos de trabajo, reglamentos
interiores de trabajo, pactos colectivos de condiciones de trabajo, la jurisprudencia
y la costumbre.

El estudio de las fuentes del derecho de trabajo, tiene importancia porque es
un derecho de reciente creacibn que necesita nutrirse de las motivaciones y
fundamentos que le dieron origen; es y esta en constante evolucién la legislaciéon
se va adaptando a las circunstancias. Por ello existen varias clasificaciones de
fuentes del derecho, pero las que resultan mas aplicables en este estudio son las
siguientes:
1.6.1 Fuentes reales

A estas fuentes en la doctrina también se llaman “substanciales”, ya que son

los distintos elementos o0 datos sociologicos, econdmicos, historicos, culturales,
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ideales y otros que puedan generar las actividades humanas, y sol las que
determinan la sustancia de la norma juridica.
1.6.2 Fuentes formales

En términos generales son el conjunto de normas juridicas, compuestas por
valoraciones, principios morales y doctrinales que determinan la voluntad del
legislador, contribuyendo a dar sentido a la norma juridica. Es decir, las normas a
través de las cuales se manifiesta el derecho; las formas como se dan a conocer.
Tienen la caracteristica de ser escritas, aqui por excelencia, se encuentra la ley,
ademas, los pactos colectivos, los reglamentos interiores de trabajo, estos dos
ultimos exclusivos del derecho laboral, las no escritas: como la costumbre, la
equidad.
1.6.3 Fuentes generales

Son aquellas que se aplican a todas las relaciones obrero-patronales
conteniendo normas de caracter general. Es decir, la ley misma. Moro (1995) las
define escribiendo que es la “norma de derecho que emana del Estado, de forma
escrita y con un procedimiento solemne” (p.900).
1.6.4 Fuentes especiales

Son las que contienen reglas que solo tienen validez para una o varias
empresas, por ello el Pacto Colectivo tiene la caracteristica especial de ser Ley
Profesional como lo indica el Cédigo de Trabajo, Titulo segundo capitulo tercero en
su articulo 49. Ello implica que las partes si solo si y de comun acuerdo son
creadoras de una ley, atribucion que por principio corresponde con exclusividad al
Organismo Legislativo; sin embargo, esta Ley Profesional tiene so6lo aplicacion
dentro del &mbito de la empresa y para efectos de tipo laboral exclusivamente.
1.6.5 Fuentes historicas

Son todos aquellos acontecimientos que han surgido y que han sido
codificados en la evolucidon de la ciencia del derecho como, por ejemplo: papiros,
cartas, documentos, entre otros.
1.6.6 Fuentes formales exclusivas del derecho de trabajo

Estas son las fuentes formales que s6lo pueden concebirse y existir en el

derecho de trabajo y son, por lo mismo, desconocidas como fuentes formales en
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todas las deméas ramas juridicas. Entre ellas se pueden citar: El pacto colectivo de
condiciones de trabajo: Este es el resultado de la negociacién entre un empleador
y un grupo de trabajadores para regular las condiciones generales del trabajo por
un tiempo determinado, el que se fija dentro del mismo, generalmente es de dos
afos de vigencia. En vez de normas generales, se fijan normas y condiciones en el
mismo lugar de trabajo; y son aplicables en forma concreta a la realidad del centro
de trabajo, la que los mismos actores conocen bien y que los legisladores en su
mayoria desconocen.

Las otras fuentes formales se desarrollaran en otro estudio, solamente se
citan para referencia. Siendo estas: pacto colectivo de industria, de actividad
econdmica o region determinada; El contrato colectivo de trabajo; La sentencia
colectiva o laudo arbitral, y el reglamento interior de trabajo.

1.7 Sujetos de la relacién individual de trabajo

Tomando como base lo que establece al respecto el Codigo de Trabajo Titulo
primero, capitulo Unico, articulo dos y cinco se pueden determinar los siguientes
sujetos de la relacion laboral de la siguiente forma:

1.7.1 Patrono

El cuerpo normativo laboral establece que “es toda persona individual o
juridica que utiliza los servicios de uno o mas trabajadores, en virtud de un contrato
o relacion de trabajo..." (Cdédigo de Trabajo Art.2). En otras palabras, patrono
individual es el propietario o duefio de un establecimiento con o sin personalidad
juridica. Pero que, para tener el caracter de patrono se requiere la utilizacion de los
servicios de una o varias personas, que se legalizan mediante un contrato verbal o
escrito de trabajo.

De esta definicién se puede afirmar sin equivocacion que el patrono puede
ser una persona individual o una persona juridica; asi mismo, se puede indicar que
el empleador, patrono o empresario, es quien por razéon de jerarquia se puede
encargar de dirigir la actividad laboral de un tercero que labora bajo su dependencia
mediante la respectiva compensacion econdémica, es decir que, es la persona fisica
0 juridica que ocupa a uno o varios empleados que dependen de su jerarquia

administrativa.
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1.7.2 Trabajador

El Cddigo de Trabajo al respecto establece que "es toda persona individual
gue presta a un patrono sus servicios materiales, intelectuales o de ambos géneros,
en virtud de un contrato o relacion de trabajo" (Cdédigo de Trabajo. Art.3). Con ello
expresamente se deja claro que no se acepta que el trabajador sea una persona
juridica. El Cédigo de Trabajo no hace la distincion entre empleado y trabajador;
cuando se habla de uno u otro, se hace referencia a todo el que presta sus servicios,
pero claramente distingue otros tipos de trabajadores que gozan de un tratamiento
especial. Por ejemplo, los trabajadores representantes del patrono, siendo estos los
gerentes, directores, administradores, reclutadores, todo esto segun el articulo
tercero del codigo de trabajo guatemalteco.

También se tiene a los reclutadores quienes en determinado momento
representan al patrén o duefio de la empresa al momento de la contratacion laboral,
guedando solidariamente obligados a responder por el incumplimiento de las
obligaciones laborales que lleguen a surgir entre éstos y el patrono.

1.7.3 Representantes del patrono

La conceptualizacion del representante del patrono se encuentra claramente
definida en Cédigo de Trabajo guatemalteco en donde inclusive se lleva a cabo una
enumeracion de algunos representantes del patrono, o sea, que la indicada
disposicion se tiene que interpretar como enunciativa de algunos casos, y de
ninguna manera limitativa, toda vez que pueden existir otros representantes no
anotados en la referida norma, refiriendo asi:

Representante del patrono son las personas individuales que ejercen a

nombre de éste funciones de direccidbn o de administracion, tales como

gerentes, directores, administradores, reclutadores y todas las que estén
legitimamente autorizadas por aquél. Los representantes del patrono en sus
relaciones con los trabajadores, obligan directamente al patrono, dichos
representantes en sus relaciones con el patrono, salvo el caso de los
mandatarios, estan ligados con éste por un contrato o relacién de trabajo
(Cadigo de Trabajo Art.4)
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1.7.4 Intermediario

La figura juridica de la intermediacion a lo largo de la historia ha sido tomada
en consideracion como una actividad innoble, debido a que en muchos casos ha
servido para aprovecharse del trabajo de las demas personas, a través de un
esfuerzo demasiado pequefio. ElI Codigo de Trabajo regula: “Intermediario es toda
persona que contrata en nombre propio los servicios de uno o mas trabajadores
para que ejecuten algun trabajo en beneficio de un patrono”. (Cédigo de trabajo
Art.5).

1.7.5 Contrato de trabajo

Es pertinente sefialar lo que el Codigo de Trabajo establece:

Contrato de trabajo sea cual fuere su denominacion, es el vinculo econémico-

juridico mediante el que una persona (trabajador) queda obligada a prestar

a otra (patrono), sus servicios personales o0 a ejecutarle una obra,

personalmente, bajo la dependencia continuada y direccién inmediata o

delegada de esta ultima, a cambio de una retribucién de cualquier clase o

forma (Cdodigo de Trabajo Art.18).

En otras palabras, contrato no es mas que un acuerdo de voluntades,
producto de la plena libertad contractual y de la autonomia de la voluntad y que
tiene caracter juridico, pues es una de las principales y mas importantes fuentes de
derechos y obligaciones. Por ello el Cédigo de Trabajo en su titulo segundo
establece la denominacion de contratos y pactos de trabajo.

Una de las caracteristicas especiales del vinculo laboral es que el hecho
mismo de iniciarse la prestacion del servicio, implica una expresiéon de voluntad que
se complementa con las disposiciones legales donde contengan el
“pronunciamiento respecto a su salario, jornadas, y demas condiciones de trabajo.
1.8 Modalidad de los contratos de trabajo

Doctrinariamente los contratos se clasifican siguiendo este orden:

Por su forma: Escritos y verbales.
Por su duracion: De tiempo indeterminado y de tiempo determinado.

Por el sujeto de la relacion juridica: Individual o singular, de equipo y colectivo.
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Tomando en consideracion lo anterior, en este estudio Unicamente se
desarrolla lo referente los contratos de la siguiente manera:
Verbales: Cuando se refiera a: labores agricolas o ganaderas, Al servicio
domeéstico, a trabajos accidentales o temporales que no excedan de 60 dias. A la
prestacion de un trabajo para obra determinada por valor menor Q100 quetzales y
que el plazo no sea mayor a 60 dias.
Escritos; En todos los demas casos, deben extenderse en tres (3) ejemplares una
para cada parte y otra que debe ser enviada por el patrono al departamento
administrativo de trabajo, tal como lo establece el Codigo de Trabajo en los articulos
27y 28.
Al clasificar dicho instituto del derecho laboral, el Cédigo de Trabajo, indica
gue el contrato individual de trabajo puede ser:
Por tiempo indefinido, cuando no se especifica fecha para su terminacion.
A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha
previsto el acaecimiento de algun hecho o circunstancia como la conclusién
de una obra, que forzosamente pone término a la relacion de trabajo. En este
segundo caso, se debe tomar en cuenta la actividad del trabajador en si
mismo como objeto del contrato y no el resultado de la obra.
Para obra determinada, cuando se ajusta globalmente o en forma alzada el
precio a los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta
gue éstas concluyan tomando en cuenta el resultado del trabajo, o sea la
obra realizada. Aungue el trabajador reciba anticipos a buena cuenta de los
trabajos ejecutados o por ejecutarse, el contrato individual de trabajo debe
entenderse para obra determinada, siempre que se rednan las condiciones

gue indica el parrafo anterior (Cédigo de Trabajo Art.25).
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CAPITULO I
PRESTACIONES LABORALES
2.1 Prestaciones Laborales

Previamente al desarrollo de este tema, es importante mencionar que
Guatemala por ser un pais productivo en sus diferentes actividades mercantiles,
presta, bienes o servicios a la poblacion en general, lo que ha permitido un
crecimiento econémico notable en los diferentes escenarios empresariales, con lo
que brinda también en parte oportunidad para la clase trabajadora.

Las prestaciones laborales, es un tema importante y trascendental dentro del
marco juridico laboral, porque la actividad empresarial y la prestacion de servicios
y/o transformacion de las materias primas, conlleva a la necesidad de contratar
mano de obra calificada y no calificada; las que deben estar sujetas al marco juridico
laboral que ordena cumplir con el pago de las prestaciones laborales en Guatemala.

De acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, al
Cdédigo de Trabajo guatemalteco, y a los Decretos emitidos por el Organismo
Ejecutivo en relacién a las prestaciones laborales, son prestaciones favorables a
los trabajadores que deben ser canceladas de pleno cumplimiento sin necesidad de
cobro o requerimiento de pago alguno.

Por ello, en el derecho del trabajo se conocen como prestaciones laborales
a las entregas que el empleador le otorga a sus trabajadores, las que pueden ser
en cosas materiales o beneficios, ademas del pago del salario, que es la prestaciéon
esencial, qgue debe hacerse sin objecion, en dinero y que pasan a integrar en su
totalidad la remuneracion, como prestaciones complementarias.

Para Prado citando a Cabanellas en el Boletin 6, cumplimiento de
prestaciones laborales de ASIES (2016), indica

El descanso semanal es la prestacion laboral mas antigua — aunque no

necesariamente pagada- pues sus origenes se remontan al sabado

(descanso en hebreo) de los judios, surgido durante el cautiverio de Egipto.

Trasladado al domingo por el cristianismo, fue establecido legalmente por el

emperador Constantino en el afio 321. Durante el siglo XIX el descanso

dominical fue paulatinamente suprimido, por lo que el movimiento obrero lo
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incluyd entre sus primeras reivindicaciones. En 1904 Espafa fue uno de los
primeros paises en legislar sobre el descanso semanal remunerado. La
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) traté el tema en el Convenio 14
sobre el descanso semanal en la industria (1921), pero no se indica si debia
ser remunerado.

En todo caso, la Constitucion Politica de la Republica contempla las

siguientes prestaciones laborales:

a)

b)

Descanso remunerado por cada semana de trabajo o por cada seis dias
consecutivos de labores.

Vacaciones durante 15 dias habiles después de cada afio de servicios
continuos, exceptuando a los trabajadores de empresas agropecuarias
quienes tendran 10 dias.

Aguinaldo anual no menor del 100% del salario mensual.

Descanso remunerado pre y postnatal, de 75 dias de duracion para la madre
trabajadora.

Indemnizacién de un mes de salario por cada afio de servicios continuos por
despido injustificado o indirecto; y auxilio por defuncion equivalente a un mes

por cada afo laborado (Articulo 102).

2.2 Antecedentes de las prestaciones laborales en Guatemala

En la historia politica de Guatemala, han trascendido diferentes movimientos

politicos y sociales, y ello también ha permitido cambios en la legislacion

guatemalteca, cumpliendo siempre con lo plasmado en la Constitucion Politica de

la Republica de Guatemala de ser promulgadas en beneficio del bien comun o para

la sociedad en general.

Como lo indica en su obra La Década Revolucionaria 1944-1954, el

historiador José Antonio Mébil (2010) quien es uno de los sobrevivientes de la

guerra luego del derrocamiento de Arbenz en 1954:

Este genuino contenido popular se proclamé para terminar con la dictadura
de los gobiernos pasados, puesto que por este movimiento se pasé del
trabajo forzado y servil a tener por primera vez en la historia politica de

Guatemala un primer codigo de trabajo, las masas desposeidas conocen la
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justicia social a través de la emision de éste codigo de trabajo, promulgado

para una efectiva proteccion y defensa los intereses de la clase trabajadora,

con sentido tutelar a los trabajadores brindandoles proteccion juridica
preferente al capital, esto para compensar la desigualdad econémica que

existe entre ambos. (s.n.)

A partir de la revolucién de octubre de 1944 la legislacion laboral vigente
hasta estos dias es un legado de esa gesta histérica en favor de los trabajadores;
sin embargo, el Cadigo de Trabajo ha sufrido algunas reformas en su contenido, el
Organismo Ejecutivo también ha emitido varios decretos en relacion a las mejoras
del salario y bonificaciones todo ello para el fortalecimiento de los derechos de la
clase trabajadora en general.

Fue desde el inicio de la llamada primavera en Guatemala, en el gobierno
del doctor Juan José Arévalo Bermejo que se incentivo y promovio los derechos de
los trabajadores, fue el momento donde la proteccion laboral nace a la vida para la
clase obrera. Se puede asegurar entonces que, a partir de la revolucion de octubre
de 1944, surgen los antecedentes de las prestaciones laborales en Guatemala. El
Cddigo de Trabajo guatemalteco Decreto 330 que data del afio de 1947 es
consecuencia de una lucha de clases sociales, por esa razon sus principios
ideolégicos fundamentan protecciébn y defensa a los intereses de la clase
trabajadora.

2.3 Definicién de prestaciones laborales

Para el tratadista Cabanellas (2003) “accion o efecto de prestar; préstamo
empréstito. Objeto o contenido de las obligaciones consistentes en dar, hacer o no
hacer alguna cosa.” (p.254).

Tomado en consideracion la definicidn presentada, el termino prestaciones
corresponde al plural de la palabra prestacion y en consecuencia, por prestacion se
refiere a aquel servicio que se da o en su defecto un contratante ofrece o exige de
otro. Por lo que se concluye afirmando que las prestaciones laborales son:

a) Una forma de compensacién que no se considere salario o que sea adicional

al salario.
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b) El total de beneficios y derechos que a todo trabajador le asiste a recibir por
ley, tanto en el sector privado como en el sector publico; por lo que, siendo
fundamentales para garantizar el bienestar y la proteccion de los trabajadores y sus
familias, son de l6gico necesarias e irrenunciables.
c) En la administracion publica son todos los beneficios complementarios al
sueldo que el Estado por medio de sus dependencias otorgan a sus trabajadores,
pudiendo ser estas de caracter econémico y sociocultural, segun sea convenido en
relaciones laborales y contractuales.
2.4 Caracteristicas de las prestaciones laborales

Como establece el diccionario de la real académica espafiola se entiende por
caracteristica; lo perteneciente o relativo a algo. Es decir, una cualidad que da
caracter para distinguir a alguien o algo de sus semejantes, en ese sentido, las
caracteristicas mas comunes de las prestaciones laborales, a juicio de la presente
investigacion son las siguientes:
a) Tutelaridad. Esta caracteristica es considerada la principal debido a que asi lo
contempla el Cddigo de Trabajo Decreto 1441 en su primer considerando,
asegurando que el derecho del trabajo es tutelar de los trabajadores; en otras
palabras, protege y ampara a los trabajadores, por tal razon las prestaciones
laborales por derecho corresponden a los trabajadores una vez hayan iniciado la
relacion laboral.
b) Irrenunciables. Las prestaciones laborales tienen fundamento legal, esto de
acuerdo a los decretos que ha emitido el organismo ejecutivo en relacion a las
mismas, la legislacion guatemalteca les reconoce como ley, por tal razén son
irrenunciables por tener respaldo juridico legal.
c) Inacumulabilidad. Segun lo establece el Cddigo de Trabajo, la Constituciéon
Politica de la Republica de Guatemala y los decretos emitidos en relacion a las
prestaciones laborales, cada una de ellas tienen fecha para ser canceladas, es
indistinto su nombre, deberan pagarse o disfrutarse en el momento que la ley

indique, por tal razén son inacumulables.
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2.5 Exigibilidad de las prestaciones laborales

El plazo establecido para reclamar o exigir las prestaciones laborales estan
contenidas en el Cédigo de Trabajo en los articulos 120 al 137 y pueden ser exigidas
en diferentes momentos, segun la circunstancia o situacion en que se encuentre el
trabajador. Por ello, el codigo de trabajo es explicito al establecer los momentos
oportunos que tiene el trabajador para hacer valer ante su patrono o ante autoridad
correspondiente, las razones para requerir 0 exigir sus prestaciones laborales,
motivos que éste mismo cuerpo legal tiene contemplados.

Tales requerimientos deberan hacerse conforme a los plazos establecidos
ya que de lo contrario habran prescrito y el patrono podra invocar la prescripcion en
el tiempo. Por tal razon es oportuno desarrollar en el presente trabajo los distintos
tiempos que tienen los trabajadores para exigir la cancelacion de las prestaciones
laborales.

2.6 Cumplimiento de las obligaciones patronales

El Cédigo de Trabajo en su Articulo 61 regula las obligaciones del patrono
para los trabajadores, en ese sentido son diversos los juristas que han realizado
clasificaciones doctrinarias, las que indican que tales obligaciones pueden ser
clasificadas en: patrimoniales, legales, y frente a las autoridades administrativas de
trabajo. Con esa clasificacion se define de la siguiente forma:

2.6.1 Patrimoniales

Las obligaciones patrimoniales del patrono son varias, sin embargo, la
principal y mas importante para el trabajador es la relativa al pago del salario, como
retribucion por el trabajo que se realiza. El Cédigo de Trabajo establece en el
Articulo 90 “El salario debe pagarse exclusivamente en moneda de curso legal. Se
prohibe pagar el salario, total o parcialmente, en mercaderia, vales, fichas, cupones
0 cualquier otro signo representativo con que se pretenda sustituir la moneda “.
Siendo parte fundamental de estas obligaciones patrimoniales porque consiste en
el pago de una cantidad de dinero que ha sido convenida previamente por las
partes, pero nunca inferior al minimo autorizado por la comision paritaria del salario;
ademas el patrono deberéa pagar al trabajador las prestaciones que la ley establece

(el aguinaldo, la bonificacion anual, bonificacion incentivo), asi como las
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establecidas por la naturaleza del trabajo (las comisiones, las prestaciones
adicionales en especie, la participacion en utilidades y gratificaciones).
2.6.2 Obligaciones legales

Son obligaciones todas las que se derivan directamente de la ley, para ello el
Articulo 22 del Cédigo de Trabajo, que en el contrato de trabajo deben entenderse
incluidas las garantias y derechos que otorguen a los trabajadores, la Constitucion,
el Codigo de Trabajo, sus reglamentos y las demas leyes de trabajo o de prevision
social.

Entre las obligaciones patronales que estan contenidas en el Codigo de
Trabajo estan: el salario minimo, vacaciones, prestaciones de ley, el descanso pre
y post-natal al que tiene derecho la madre trabajadora, que consiste en 84 dias
efectivos de descanso retribuido; asi mismo el Articulo 61 literal i) del mismo Cédigo
establece las licencias con goce de sueldo a los trabajadores.

Otra obligacion que se indica en la Guia para la Formalizacién Laboral (2021),
es el reglamento interior de trabajo, por lo que se indica lo siguiente:

Que debe ser aprobado previamente por la Inspeccién General de Trabajo,

dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, procedimiento que

puede ser de forma electronica ingresando a la paginha web
www.mintrabajo.gob.gt/ del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
especificamente en el apartado de los servicios, del empleador y buscar el

Registro Electrénico de Reglamento Interior de Trabajo (RERIT). (Guia Para

la Formalizacion Laboral [MINTRAB],2021, p. 5)

2.6.3 Obligacion frente a las autoridades administrativas

Por el caracter tutelar de la normativa laboral todo empleador tiene
obligaciones que cumplir frente a los 6rganos administrativos, como el deber de
contar con libros o planillas, segin corresponda, extender un certificado al
trabajador cuando concluya el contrato de trabajo, asi como las obligaciones
contenidas en el Articulo 61, principalmente en las literales a), f), h), j) que se
refieren a enviar un informe dentro de los dos primeros meses de cada afo, el que
debera contener los egresos totales que hayan tenido por concepto de pago de

salarios, bonificaciones, nombres y apellidos de los trabajadores y demas datos;
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permitir la inspeccién y vigilancia de la empresa por parte de las autoridades de
trabajo; y sus prohibiciones contenidas en el articulo 62 de dicho normativo

Finalmente es el trabajador el principal fiscalizador del cumplimiento de las
obligaciones del patrono, ya que es quien experimenta personalmente -si se dan-
las violaciones o disminucion a sus derechos laborales, en tal sentido, tiene la
obligacion de hacer del conocimiento de las autoridades administrativas de trabajo
la violacién de los mismos que estan obligadas a realizar la fiscalizacion del
cumplimiento de las leyes laborales; principalmente las relacionadas a las
obligaciones patrimoniales y por otro lado los trabajadores también estan obligados
a denunciar a la violacion a sus derechos laborales, dejando el temor a ser
despedidos, porque las leyes laborales son tutelares para ellos.

La Inspeccion General de Trabajo, es la institucion cuyas funciones estan
relacionadas con el desempefio del trabajo dentro de las empresas, entre ellas,
acudir a inspeccionar las condiciones de trabajo en los centros de trabajo. Los
inspectores tienen la facultad de ingresar a la empresa, los que previamente deben
identificarse y puedan proceder a examinar los libros de salarios, de planillas o
constancias de pago, siempre que se refieran a relaciones obrero patronales, temas
gue por su importancia en la presente investigacion se desarrollan en capitulo
aparte.

2.7 Instituciones encargadas del cumplimiento de la normativa legal laboral

En el ambito laboral existen varias instituciones que velan por el respeto a
los derechos y obligaciones que surgen de la relacion de trabajo, entre las que se
pueden citar estan: a nivel nacional el Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y
como dependencia especifica se encuentra la Inspeccion General de Trabajo; los
Tribunales de Trabajo; y la Procuraduria de Derechos Humanos, entre otros.

A nivel internacional se encuentran como garantes: La Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU); Organizacion Internacional del Trabajo (OIT); Comision
Internacional de Derechos Humanos de la ONU y la Corte Interamericana de

Derechos Humanos.
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Para fines de la presente investigacion, unicamente se hace referencia al
Ministerio de Trabajo y Prevision Social y a la Inspeccién General de Trabajo. las
que se abordaran en el capitulo Il posteriormente.

2.8 Regulacién Legal de las prestaciones laborales

Las obligaciones patronales, como ya se indico anteriormente, se derivan de
las normas legales, que imponen con caracter obligatorio su estricto cumplimiento
en virtud de la caracteristica tutelar del Derecho de Trabajo. Entre las normas que
regulan la relacion laboral se puede mencionar:

2.8.1 Leyes constitucionales

La Constitucién Politica de la Republica de Guatemala que estable las
garantias minimas a las que tienen derecho los trabajadores.
2.8.2 Leyes ordinarias

a) El Cbdigo de Trabajo que regula las relaciones laborales, donde estan
contenidas de forma detallada y precisa las obligaciones que en materia
laboral obliga a su efectivo cumplimiento.

b) Ley de consolidacién salarial. Decreto Numero 59-95, reformado por el
Decreto Numero 81-95 que regula la consolidacibn como salario para los
trabajadores, la bonificacion de emergencia los trabajadores del Sector
Publico, su forma de pago, la transparencia del mismo, a fin de garantizar al
trabajador el cobro efectivo en cumplimiento del contrato de trabajo o de la
relacion laboral.

c) Ley reguladora de la prestacién del aguinaldo para los trabajadores del
sector privado. Decreto numero 76-78 del Congreso de la Republica de
Guatemala que regula la obligacion patronal de cancelar a los trabajadores
un salario ordinario, dividido en dos pagos, uno el quince de diciembre y otro
en la segunda quincena del mes de enero de cada afo.

d) Ley de salarios de la administracion publica. Decreto Numero 11-73: Regula
lo relativo a la remuneracion de los servidores publicos, a manera de otorgar

un salario justo y propiciar con ello, la eficiencia en la administracion publica.
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e)

f)

g)

Ley de servicio civil. Decreto numero 1748 del Congreso de la Republica de
Guatemala: Regula la relacion de la administracion publica con sus
trabajadores.

Ley de bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico.
Decreto numero 42-92 del Congreso de la Republica de Guatemala. Que
regula la obligacion patronal de cancelar a los trabajadores un salario
ordinario por el afio cumplido de trabajo o en forma proporcional, a mas tardar
el quince de julio de cada afo.

Ley de bonificacion incentivo. Decretos 78-89 y 37-2001 ambos del Congreso

de la Republica de Guatemala.

2.8.3 Decretos

Decreto Numero 23-79, Ley de prestaciones post-mortem Regulo lo relativo
a las obligaciones de los patronos, con los beneficiarios del trabajador, luego

de la muerte de éste.

. Decreto Numero 81-70 Ley de Creacion y Funcionamiento de los Centros de

Recreacion de los Trabajadores del Estado, que regula lo relativo a los
centros de recreacion, con el fin de que los trabajadores del Estado disfruten
de mejor forma su tiempo libre.

Decreto Numero 25-94 del Congreso de la Republica de Guatemala de fecha
22 de febrero de 1994. Que instituye el 26 de abril de cada afio, como el dia
de la secretaria.

Decreto Numero 1794 del Congreso de la Republica de Guatemala de fecha
5 de octubre de 1967. Que declara dia de la madre el diez de mayo de cada

ano.

2.8.4. Acuerdos gubernativos

a)

b)

Acuerdo Gubernativo Numero 15-69. Regula lo relativo a licencia con goce
de salario por motivo de enfermedad para todo servidor publico que no esté
protegido por el programa relativo a enfermedad del Instituto Guatemalteco
de Seguridad Social.

Acuerdo Gubernativo NUmero 221-94 La negociacion, homologacion,

denuncia de pactos colectivos: Regula el procedimiento que deben observar
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las dependencias del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en el tramite
de la negociacion, homologacion y denuncia de los pactos colectivos de
condiciones de trabajo de empresa o centro de produccién determinado

Acuerdo Gubernativo Numero 112-2006 del Ministerio de Trabajo y Previsién
Social: Proteccion Laboral de la Nifiez y Adolescencia: Tiene por objeto
regular lo relativo a la vigilancia y proteccion de los derechos de nifios, nifias
y adolescentes, que desarrollen determinados trabajos, regulando las
condiciones bajo las cuales presten sus servicios personales o para ejecutar

una obra.

2.8.5 Reglamentos y Acuerdos
l.

Acuerdo numero 1002 de La Junta Directiva del Instituto Guatemalteco de
Seguridad Social, Reglamento de Proteccidén Relativa a Accidentes: Regula lo
relativo al beneficio que otorga el Régimen de Seguridad Social, a sus afiliados
y a los familiares que dependan de ellos, respecto a la proteccion en caso de

accidente.

. Reglamento para el goce del periodo de lactancia del 15 de enero de 1973:

Regula la proteccion que el estado debe otorgar a las madres trabajadoras,
para que puedan alimentar a sus hijos durante el periodo de trabajo.
Reglamento de la Inspeccién General de Trabajo. Acuerdo Gubernativo 20-
1957.

. Reglamento para el tramite de negociacién, homologacion y denuncia de los

VI.

pactos colectivos de condiciones de trabajo, empresa o centro de produccion
determinado. Acuerdo Gubernativo 221-94.

Acuerdo Ministerial 106-2011. Instructivo de procedimientos en casos de
resistencia a la labor inspectiva de los Inspectores de Trabajo. Que Fija los
plazos para que todos los que laboran en la Inspeccién General de Trabajo
deban ajustarse a los mismos y de esa cuenta hacer mas rapida la gestion en
la Inspeccion General de Trabajo.

Acuerdo Ministerial 26-2015. Mesa de dialogo laboral tripartita departamental

y regional del sur occidente para el desarrollo econémico y social.
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2.9 Cuales son Las Prestaciones Laborales en Guatemala.

Como ya se indicé en paginas anteriores, son varias las prestaciones
laborales que las leyes otorgan a los trabajadores en su funcioén tutelar, por ello
desarrollan las siguientes:

2.9.1 Salario ordinario

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el Cédigo de
Trabajo, establecen la fijaciébn periddica del salario minimo, en su articulo tres
capitulo primero, regula que salario es la retribucion que el patrono debe pagar al
trabajador en virtud del cumplimiento del contrato de trabajo o de la relacion de
trabajo vigente entre ambos.

El Cddigo de Trabajo desarrolla lo referente al salario del articulo 88 al 102,
y el articulo 272, literal a) del cddigo de trabajo guatemalteco dispone que por la
violacion de las normas que obligan el pago del salario minimo y demas
prestaciones, las multas van de ocho (8) a dieciocho (18) salarios minimos vigentes
para actividades no agricolas dependiendo del departamento que corresponda. Por
lo que en términos generales estas multas estan entre Q29,000 a Q65,000 mil en
el departamento de Guatemala y entre Q27,000 a Q62,000 en los demas
departamentos de Guatemala.

De acuerdo a lo regulado en el Acuerdo Gubernativo numero 777-94 de fecha
23 de diciembre de 1994, en su articulo uno establece que los salarios minimos se
fijaran anualmente de conformidad con el procedimiento establecido por la ley.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social a través de su pagina oficial es el
responsable de publicar anualmente la fijacion del salario minimo, que ha
establecido el Organismo Ejecutivo a través de las comisiones paritarias de salario
en coordinacion con el Instituto Nacional de Estadistica, el Ministerio de Finanzas
Publicas y el Banco de Guatemala.

Para el presente afio, el salario minimo que esta vigente segun el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social es de Q3,266.86 mas Q250 de bonificacion incentivo.
2.9.2 Reajuste salarial

El cuerpo normativo laboral establece que “todo trabajador tiene derecho a

devengar un salario minimo que cubra sus necesidades normales de orden
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material, moral y cultural y que le permita satisfacer sus deberes como jefe de
familia”. (Codigo de Trabajo, Art.30)

Dicho salario debe fijarse como se indicé anteriormente y atendiendo a las
modalidades de cada trabajo, a las particulares condiciones de cada region y a las
posibilidades patronales en cada actividad intelectual, industrial comercial,
ganadera o agricola.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo 102
inciso F, también establece la fijacion periodica del salario minimo de conformidad
con la ley. Segun lo establecido por el articulo 105 del Cédigo de Trabajo, se debe
integrar la Comision Nacional del Salario y las Comisiones Paritarias del salario en
cada departamento, integradas por dos patronos e igual nimero de trabajadores
sindicalizados y por un inspector de trabajo a quien le corresponde la presidencia
de la citada comision.

La Comisién Nacional del Salario, junto a la Direccion General de Estadistica,
la Junta Monetaria, y el Banco de Guatemala a través de los informes y dictamenes
correspondientes facilitan que el Organismo Ejecutivo por conducto del Ministerio
de Trabajo fije los salarios minimos que han de regir para cada actividad, empresa
0 circunscripcion econdémica.

En el caso de investigacion, si el trabajador no goza del salario minimo fijado
y publicado en los medios oficiales para el afio que corresponda, puede éste acudir
al érgano jurisdiccional respectivo para realizar su respectiva denuncia, y plantear
demanda laboral.

El reajuste salarial, es una de las prestaciones laborales a que tiene derecho
el trabajador de pleno derecho, y su omision o su incumplimiento de pago da opcién
a demandar al patrono o empresa respectiva. El Cédigo de Trabajo guatemalteco
establece lo siguiente:

Salvo disposicion en contrario, todos los derechos que provengan

directamente de ese cddigo, de sus reglamentos o de las demas leyes de

trabajo y prevision social, prescriben en el término de dos afios, Este plazo
corre desde el acaecimiento del hecho u omisién respectivos. (Codigo de

Trabajo. Art.264)
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En este orden de ideas, se entiende que el trabajador tiene dos afos para
hacer el reclamo del reajuste salarial, por no haber recibido el salario minimo
autorizado o reclamo del salario minimo no devengado.

Finalmente, como fuente de consulta se indica la formula para el calculo del
reajuste salarial que debe reclamar en la demanda respectiva la parte demandante,
con autorizacion del Juez competente en la materia: Reajuste Salarial = Salario
Minimo — Salario Devengado / 30 X Dias Laborados.

2.9.3 Bonificacion incentivo

Mediante el Decreto 37-2001 emitido por el Congreso de la Republica de
Guatemala se creo la figura de la bonificacion incentivo como parte variable del
salario que buscaba propiciar la productividad y eficiencia de los trabajadores a nivel
nacional, consta de siete articulos solamente, y asegura que la misma debe
otorgarse en condiciones de igualdad a todos los trabajadores del pais, y en favor
de todos los trabajadores del sector privado y publico segun el articulo uno y cuatro
del mismo cuerpo legal. Esta prestacion laboral debe efectuarse junto al salario es
de Q250.00 aplica para todo el territorio nacional y para todas las empresas, su
incumplimiento de pago da derecho a que el trabajador lo exija por la via legal segun
el codigo de trabajo.

No debe tomarse en cuenta al momento de hacer el calculo de
indemnizacion, pues la misma es una bonificacion mas no un salario. El salario varia
afio con afo, pero la bonificacion incentivo sigue siendo la misma desde el afio dos
mil uno, debido a que fue creada para estimular la productividad y eficiencia del
trabajador.

El Codigo de Trabajo en su articulo 264 establece lo siguiente: Salvo
disposicion en contrario, todos los derechos que provengan directamente de ese
cbdigo, de sus reglamentos o de las demas leyes de trabajo y previsién social,
prescriben en el término de dos afios.

En ese sentido se entiende que el trabajador tiene dos afios para hacer el
reclamo de su bonificacion incentivo correspondiente, de lo contrario el plazo habra
prescrito y no podra hacer la reclamacién del caso. Por dltimo, se anota aqui la

formula para el calculo de la bonificacion incentivo que debe reclamar en la
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demanda respectiva la parte demandante, con autorizacion del Juez competente en
la materia, siendo la siguiente: B. l. =250/ 30 x Dias Laborados
2.9.4 Bonificacion anual para trabajadores del sector privado y publico

La Ley de Bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y
publico Decreto 42-92 emitido por el Congreso de la Republica de Guatemala,
también es llamado por la clase trabajadora como bono 14; este decreto fue emitido
el dos de julio de mil novecientos noventa y dos en el gobierno de Jorge Serrano
Elias, teniendo a la fecha treinta y dos afios de vigencia.

Por su fecha de vigencia se entiende que es el tiempo en que todo patrono
o empresa debe cancelar al trabajador esta prestacion laboral, y segun el articulo
uno establece con caracter de prestacion laboral obligatoria para todo patrono, tanto
del sector privado como del sector publico, el pago a sus trabajadores de una
bonificacion anual equivalente a un salario o sueldo ordinario que devengue el
trabajador. Esta prestacion es adicional e independiente al aguinaldo anual que
obligatoriamente se debe pagar al trabajador.

El Cédigo de Trabajo en su articulo 264, Titulo octavo, capitulo primero,
establece lo siguiente: Salvo disposicién en contrario, todos los derechos que
provengan directamente de ese cddigo, de sus reglamentos o de las demas leyes
de trabajo y prevision social, prescriben en el término de dos afos, por esa razén,
se entiende que el trabajador tiene ese tiempo para el reclamo de esta bonificacion
anual, mas conocida como bono catorce. De la misma forma, se indica la féormula
para el calculo de la bonificacion anual para los trabajadores del sector privado y
publico, siendo la siguiente: B. A.= Salario X Dias Laborados / 365.

2.9.5 Aguinaldo

El Decreto Numero 74-78 establece las reformas a la ley que regula el
aguinaldo de los trabajadores del Estado, Decreto nimero 1633 del Congreso de la
Republica, reformado por el Decreto 80-75, el cual en su segundo considerando
indica:

Que el Gobierno de la Republica ha dispuesto mejorar la prestacion del

aguinaldo en forma tal que permita a los trabajadores la percepciéon de una

suma anual complementaria, que ademas de facilitarles el disfrute de las
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festividades de fin de afio, les permita el cumplimiento de sus obligaciones
familiares, especialmente las relacionadas con los gastos que
peribdicamente ocasiona la inscripcion escolar y la adquisicion de Utiles
necesarios en la docencia, sin menoscabar, disminuir o tergiversar los
derechos adquiridos por los trabajadores de los organismos del Estado o de
sus instituciones descentralizadas, autbnomas o semiautbnomas. (Decreto

74-78 del Congreso de la Republica de Guatemala)

De la misma forma hay regulacion de esta prestacion para los empleados
del sector privado y esta contenida en el Decreto 75-78, que regula la prestacion
conocida como aguinaldo, aunque su nombre oficial es Ley reguladora de la
prestacion del Aguinaldo para los trabajadores del sector privado.

Estos decretos fueron emitidos en el gobierno de Fernando Romeo Lucas
Garcia en noviembre y diciembre de mil novecientos setenta y ocho (1,978), en ellos
esté la regulacion que todo patrono tiene la obligacion de otorgar a sus trabajadores
anualmente en concepto de aguinaldo, el equivalente al cien por ciento del sueldo
o salario ordinario mensual que estos devenguen por un afo de servicios continuos
o la parte proporcional correspondiente.

Esta prestacion se debera pagar el cincuenta por ciento (50%) en la primera
quincena del mes de diciembre y el cincuenta por ciento restantes, en la segunda
quincena del mes de enero siguiente.

El Codigo de Trabajo en su articulo 264 Titulo octavo capitulo primero
establece lo siguiente “salvo disposicion en contrario, todos los derechos que
provengan directamente de ese cédigo, de sus reglamentos o de las demas leyes
de trabajo y prevision social, prescriben en el término de dos afios”; por lo que, se
entiende que el trabajador tiene dos afios para hacer el reclamo de esta prestacion
anual, mas conocida como aguinaldo. quedando aqui plasmada la férmula para el
calculo del aguinaldo que debe reclamar en la demanda respectiva la parte
demandante, con autorizacion del Juez competente en la materia, siendo la
siguiente: Pago de Aguinaldo = Salario X Dias Laborados / 365.

En los casos de despido injustificado para su reclamo se requiere: Datos

necesarios: ¢ Salario promedio 12 meses (2 rubros: Salario ordinario, Salario por
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comisiones) * Fecha de terminacion de la relacion laboral « Fecha ultimo periodo de
Aguinaldo  Dias laborados (Diferencia: Fecha de terminacion, fecha ultimo periodo
de Aguinaldo). Formula: (Salario promedio 12 meses / 365) x Dias laborados.
Fundamento legal: Articulo 264 del Codigo de Trabajo y el Decreto 76-78 del
Congreso de la Republica.

2.9.6 Vacaciones

Como lo indica el Articulo 102, literal i) de la Constitucién Politica de la
Republica, esta prestacion es un derecho que tiene el trabajador a 15 dias hébiles
de vacaciones anuales pagadas después de cada afio de servicios continuos, a
excepcion de los trabajadores de empresas agropecuarias, quienes tendran
derecho a 10 dias habiles. Las vacaciones deberan ser efectivas y no podra el
empleador compensar este derecho en forma distinta, salvo cuando, ya adquirido,
cesare la relaciéon de trabajo.

Para que el trabajador tenga derecho a vacaciones, aunque el contrato no le
exija trabajar todas las horas de la jornada ordinaria ni todos los dias de la semana,
debera tener un minimo de 150 dias trabajados en el afio (Articulo 131 del Codigo
de Trabajo). Al mismo tiempo es conveniente recordar que la normativa laboral
establece que son derechos minimos, los que pueden ser superados mediante la
negociacion colectiva.

En el mismo sentido se expresa la Corte de Constitucionalidad al establecer
el criterio que “los derechos laborales contemplados en la Constitucion son
derechos sociales minimos, que estan llamados a desarrollarse a través de la
legislacion ordinaria, la contratacion individual y colectiva, los pactos de trabajo y
otras normas” (Sentencia de la Corte de Constitucionalidad del 16 de agosto de
1995). Finalmente, también el Codigo de Trabajo es claro al indicar

Para calcular el salario que el trabajador debe recibir con motivo de sus

vacaciones, debe tomarse el promedio de las remuneraciones ordinarias y

extraordinarias devengadas por él durante los ultimos tres meses, si el

beneficiario presta sus servicios en una empresa agricola o ganadera, o

durante el Ultimo afo en los demas casos... (Articulo 134 del Cddigo de

Trabajo). En los casos de despido injustificado, para su calculo los datos que
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se requieren son los siguientes: Salario Promedio 12 meses (3 rubros:

Salario Ordinario, Salario extraordinario, Salario por comisiones) * Fecha

terminacién de la relacién laboral « Fecha ultimo periodo de vacaciones ¢ Dias

laborados (Diferencia: Fecha de terminacién, Fecha ultimo periodo de
vacaciones). Formula: (Salario Promedio 12 meses/365) x (Dias de
vacaciones a que tenga derecho/30)) x Dias laborados. Fundamento legal:

Articulos 130, 133, 134 y 136 del Cddigo de Trabajo * Articulos 9, 10, 11y

14 del Acuerdo Gubernativo 534 de fecha 7/11/1963
2.9.7 Ventajas econdmicas.

Las ventajas econOmicas, aunque estan normadas en la legislacion laboral,
ciertamente no existe una definicion legal de esta institucién establecida en el
Cdbdigo de Trabajo; por lo que es conveniente definir qué es un aporte no dinerario
que brinda el empleador a los trabajadores en virtud de la prestacion de sus
servicios para su empresa o lugar de trabajo. Es decir que son beneficios que las
empresas otorgan a sus trabajadores, en compensacion por la poca probabilidad
de ofrecer alto salarios 0 mejores condiciones de trabajo; entonces resulta mas
favorable proponer ciertas remuneraciones no dinerarias en virtud de la prestacion
de sus servicios como trabajador.

Las ventajas econOmicas de cualquier naturaleza que sean, que se otorguen
a los trabajadores en general por la prestaciéon de sus servicios, salvo pacto en
contrario, deben entenderse que constituyen el treinta por ciento del importe total
del salario devengado. Asi lo establece el Cédigo de Trabajo cuando se refiere a
esta prestacion.

Asimismo, las ventajas econdmicas, de cualquier naturaleza que sean, que

se otorguen a los trabajadores en general por la prestacion de sus servicios,

salvo pacto en contrario, debe entenderse que constituyen el treinta por

ciento del importe total del salario devengado. (Codigo de Trabajo. Art. 90)

En términos generales esta prestacion es todo lo que el patrono ofrece al
trabajador, para acrecentar el salario o retribucién por la prestacion de sus servicios,

con lo que se logra que mejore en algo su economia. Entre estas ventajas
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econdmicas estan: uso de vehiculos, de teléfonos maoviles, seguro médico personal
o familiar, vivienda, colegio para hijos, entre otros etc.

En casos de despido injustificado los datos a tomar en cuenta para
calcularlas son: « Salario promedio 12 meses (2 rubros: Salario ordinario, Salario
por comisiones.) « Fecha de terminacion de la relacién laboral « Fecha de inicio ¢
Dias laborados (Diferencia: Fecha de terminacion, fecha de inicio). Formula:
((Salario promedio 12 meses x30%) / 365) x Dias laborados. Fundamento Legal:
Articulo 90, ultimo parrafo, Cédigo de Trabajo.

2.9.8 Indemnizacion

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 102
inciso s) regula al respecto lo relativo a la Indemnizacion y establece que, si el
empleador no prueba la justa causa del despido, debe pagar al trabajador a titulo
de dafos y perjuicios un mes de salario por determinado tiempo. De igual forma el
Caodigo de Trabajo guatemalteco en su articulo 206, Titulo octavo capitulo primero
establece; “Los derechos de los trabajadores para reclamar, contra su patrono en
los casos de despido o contra las correcciones disciplinarias que se les apliquen,
prescriben en el plazo de treinta dias.

Para los trabajadores del Estado, el articulo 110 constitucional establece lo
siguiente: “Indemnizacion. Los trabajadores del Estado, al ser despedidos sin causa
justificada, recibiran su indemnizacién equivalente a un mes de salario por cada afio
de servicios continuos prestados. Este derecho en ningun caso excedera de diez
meses de salario” (Const.,1985, Art. 110).

Sin embargo, en términos generales se dice que en Guatemala no existe un
cuerpo legal que regule especificamente el tema de la Indemnizacion, por tal razén
no esta estipulada de forma universal, es decir que solamente se paga en el caso
donde el despido que se realiza es directo e injustificado, en palabras sencillas
quiere decir que la ley establece un monto especifico cuantificado una salario por
cada afio de trabajo, que debe ser pagado a aquel trabajador que no ha cometido
ninguna falta laboral y por ende no ha estado sujeto al procedimiento laboral

disciplinario de llamadas de atencion ya sea verbales, escritas 0 suspensiones;
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entendiéndose entonces que es pagada cuando se le genera un dafio al trabajador
por no existir causal justa de despido, pero en el caso de aquellos trabajadores en
gue bajen el rendimiento o comentan faltas laborales para que los despidan corren
el riesgo de que el despido pueda ser justificado, haciéndose importante en este
caso la aplicacion correcta del procedimiento disciplinario por parte del empleador.

En estos casos los datos necesarios para el calculo de la indemnizacién son
los siguientes:

a) Salario promedio 6 meses (3 rubros: Salario ordinario, Salario extraordinario,

Salario por comisiones)

b) Fecha de terminacion de la relacién laboral
c) Fecha de inicio
d) Dias laborados (Diferencia: Fecha de terminacion, fecha de inicio).

La formula para su célculo es: (Salario promedio 6 meses / 6 + Salario
promedio 6 meses) /365x dias laborados.

Asi también algunos datos a considerar que pueden causar variacion en los
montos son los siguientes:

a) Para el sector privado, a partir de 2 meses, se hace el calculo.

b) Para el sector publico, a partir de 6 meses, se hace el célculo.
Fundamento legal: Articulos 82, 93 y 260 del Cédigo de Trabajo; Articulo 9 del
Decreto 76-78 del Congreso de la Republica; Articulo 4 del Decreto 42-92 del
Congreso de la Republica.

Como lo indica el Tomo | del Protocolo Unico del Ministerio de Trabajo, el
pago de indemnizacién corresponde en casos de despido injustificado “para el
sector privado, a partir de 2 meses se hace el célculo, sin incluir limite; para el sector
publico a partir de 6 meses se hace el calculo. El tempo maximo de esta prestacion
para el trabajador del sector publico es de 10 afios, lo que puede ser superado por
la negociacion colectiva. Por lo que en ambos casos el empleado recibe un mes de
salario por cada afio de antigiiledad. (Protocolo Unico de Procedimientos del
Sistema de Inspeccién del Trabajo, [MINTRAB],2017, (p.110).

El salario se calcula en base al promedio de salarios devengados por el

trabajador en los ultimos seis meses de relacion laboral. El monto pagado como

47



aguinaldo y bonificacion anual para los trabajadores del sector privado y publico
(Bono 14) debe incluirse en el promedio de los salarios devengados por los
empleados.

2.9.9 Horas extras

Segun la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, en su articulo
102, inciso g), segundo parrafo seccién octava; Todo trabajo efectivamente
realizado fuera de las jornadas ordinarias, constituye jornada extraordinaria y debe
ser remunerada como tal.

El Codigo de Trabajo guatemalteco en su articulo 121, Titulo tercero capitulo
tercero establece

El trabajo efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempo que

determinan los articulos respectivos para la jornada ordinaria, constituye

jornada extraordinaria y debe ser remunerada por lo menos con un
cincuenta por ciento mas de los salarios minimos o de los salarios
superiores a estos que hayan estipulado las partes.

Siendo las horas una prestacion prescriptible, el Cddigo de Trabajo
guatemalteco en su articulo 264 Titulo octavo capitulo primero establece lo
siguiente: “Salvo disposicion en contrario, todos los derechos que provengan
directamente de ese cddigo, de sus reglamentos o de las demas leyes de trabajo y
prevision social, prescriben en el término de dos afios...; por lo que para su mayor
comprension se explica que el trabajador tiene dos afios para hacer el reclamo de
las horas extras que ha estado a disposicion de su patrono, después del horario
establecido por la ley.

Por dltimo, se deja plasmado la formula para el célculo de las horas extras
gue debe reclamar en la demanda respectiva la parte demandante, con autorizacién
del Juez competente en la materia. Pago de horas extras: H.E. = salario / 30 /
jornada de trabajo x 1.5 x horas extras. De acuerdo al Protocolo Unico del Ministerio
de Trabajo para calcular esta prestacion por despido injustificado:

Datos a usar: * Salario promedio 12 meses (2 rubros: Salario ordinario, Salario por

comisiones horas extraordinarias pendientes de pago ¢ Jornada de trabajo
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» Salario promedio diario (Salario promedio 12 meses/30) ¢ Dias laborados
(Diferencia: Fecha de terminacion, fecha de inicio) « Horas laboradas en la semana
Formula: Valor de hora extraordinaria x Horas extraordinarias pendientes de pago)
(Valor de hora extraordinaria x Horas extraordinarias pendientes de pago)
FUNDAMENTO: Articulos: 121, 129, y 264 del Cédigo de Trabajo.

En caso de Horas extraordinarias pendientes de pago: Para saber el nUmero
de semanas trabajadas se debe dividir entre 7 los dias laborados y el resultado
debe multiplicarse por las horas extraordinarias de la semana. * Valor de la hora
extraordinaria: (salario ordinario diario / 8 si es jornada diurna, salario ordinario
diario / 7 si es jornada mixta y salario ordinario diario / 6 si es jornada nocturna)
x1.5. (MINTRAB,2017, (p.111).

2.9.10 Otras prestaciones

2.9.10.1 Salud. El Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS, es la
institucion que brinda atencion medica como un mecanismo de proteccién a la vida
y que tiene como fin fundamental la prestacion de servicios medico hospitalarios al
ser requeridos por el trabajador.

Asi mismo brinda la cobertura a través del otorgamiento de subsidios (en
dinero) durante el periodo de suspension del trabajador por incapacidad temporal,
cabe sefialar que dentro de los beneficios que se obtienen para los trabajadores
estan la cobertura médica para la esposa (0) del trabajador afiliado, y de sus hijos
menores de edad.

Complementariamente, después de la contribucion al programa IVS de esta
institucién, el trabajador también puede gozar de una pensién por Invalidez, Vejez
0 por sobrevivencia para sus hijos y esposa (0).

2.9.10.2 Recreacion. El Instituto de Recreacion de los Trabajadores de la
Empresa Privada de Guatemala, IRTRA, fue creado mediante Decreto del
Congreso de la Republica Numero 1528, de fecha 31 de mayo de 1,962, como una
institucion auténoma, de derecho publico, con personalidad juridica, esta institucion
dedicada a proveer esparcimiento y recreacion con excelencia en el servicio a los

trabajadores de la iniciativa privada.
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Por ello, un miembro del IRTRA tiene el derecho, con su tarjeta de
identificacion, a entrar de forma gratuita a los distintos parques con un maximo de
5 miembros de la familia.

Las gestiones empresariales para que sus empleados reciban este beneficio,
da inicio con el numero patronal asignado por el Instituto Guatemalteco de
seguridad social IGSS y verificar que cumplan con el Acuerdo 1-2023 de la junta
directiva del IRTRA.
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CAPITULO 1l
MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
3.1 Ministerio de Trabajo y Previsién Social

La institucion del Ministerio de Trabajo y Prevision Social se puede indicar
que es la entidad publica del organismo ejecutivo que tiene a su cargo velar para
qgue las relaciones entre patrono y trabajador se desarrollen bajo condiciones de
respeto mutuo en un marco de legalidad.

Como ente tutelar de la relaciones obrero patronales, el Ministerio del Trabajo
tiene como funcién principal promocionar el didlogo social con la finalidad de
promover en el marco de una economia productiva y solidaria, el empleo, el trabajo
digno y la proteccién a los derechos humanos y sindicales de los trabajadores en
general; asi como, el desarrollo de un sistema de seguridad social que preste un
servicio con calidad y eficiencia que sea accesible a todos los trabajadores sin
distingo de raza, sexo o posicion social.

Su misién es ser la institucion del Estado de Guatemala encargada de velar
y promover el cumplimiento eficiente y eficaz de la legislacion, politicas y programas
relativos al trabajo y la prevision social, en beneficio de la sociedad.

De acuerdo con los preceptos constitucionales qgue enmarcan la funcion del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y en el informe anual 2013 se indica que
“debe velar por el cumplimiento de los derechos de los trabajadores y la constante
superacion de sus familias” (Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 2013, Informe
Anual 2013).

Ademés de las funciones que le asigna la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala, los Convenios Internacionales de Trabajo, ratificados por
Guatemala, la Ley del Organismo Ejecutivo, el Cédigo de Trabajo y demas leyes,
Segun el Manual de Organizacién del MINTRAB (2017), el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social tiene las siguientes:

a. Formular la politica laboral, salarial, de higiene y seguridad en el

trabajo del pais y en general la politica de trabajo decente.

b. Disefar, promover y desarrollar las politicas de diadlogo social, tanto

tripartito como bipartito y multisectorial, promoviendo en el tripartismo como
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metodologia de participacion estratégica para la discusion, analisis y
propuesta de los diferentes temas del trabajo y la prevision social.

C. Estudiar, analizar, discutir y si fuere el caso, recomendar la ratificacion
de los Convenios Internacionales del Trabajo, asi como velar por la
divulgacion y la aplicacion de las Normas Internacionales del Trabajo.

d. Representar en coordinacion con el Ministerio de Relaciones
Exteriores, de conformidad con la ley, al Estado de la Republica de
Guatemala ante los Organismos Internacionales relacionados con asuntos
de su competencia y en los procesos de negociacion de Convenios
Internacionales en materia de Trabajo.

e. Administrar sistemas de informacién actualiza sobre migracion oferta
y demanda en el mercado laboral.

f. Disefiar mecanismos que faciliten la movilidad e insercion de la fuerza
laboral en el mercado de trabajo.

g. Velar por cumplimiento de la legislacion laboral con relacion a la mujer,
adolescentes, pueblos indigenas, personas con discapacidad y grupos
vulnerables de trabajadores.

h. Promover la erradicacion de las peores formas de trabajo infantil.

i Disefar politicas de capacitacion técnica y formacién profesional de
los trabajadores y de aquellos que deseen formar parte de la fuerza laboral
del pais. La ejecuciéon de los programas de capacitacion sera competencia
de las entidades privadas y estatales correspondientes.

- Formular y velar por la ejecucion de la politica de Prevision Social,
propiciando el mejoramiento de los sistemas de prevision social.

K. Armonizar y conciliar las relaciones laborales entre los empleadores y
los trabajadores; prevenir los conflictos laborales e intervenir, de conformidad
con la ley, en la solucion extrajudicial de éstos, propiciar el didlogo social y la
conciliacion como mecanismo de solucion de conflictos laborales, todo ello,
de conformidad con la legislacion vigente.

l. Otras que sean asignadas por la Presidencia de la Republica.

(Ministerio de Trabajo y Prevision Social. 2017, Manual de Organizacion y
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Funciones Departamento del Programa de Aporte Econdémico del Adulto
Mayor).
3.2 Dependencias

El Articulo 276, Titulo Noveno, Capitulo Primero, Ministerio de Trabajo, del
Caodigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la Republica de Guatemala
establece que el Ministerio de Trabajo y Prevision Social tiene las siguientes
dependencias:

a. Departamento Administrativo de Trabajo, cuyo jefe debe ser guatemalteco
de los comprendidos en el Articulo 6°. de la Constitucion y abogado de los tribunales
especializados en asuntos de trabajo. (segun la Constitucion de la Republica de
Guatemala, decretada por la Asamblea Constituyente el 11 de marzo de 1945), se
refiere a ser guatemalteco natural.

b. Inspeccidon General de Trabajo, cuyo titular debe tener las mismas calidades
sefaladas en el inciso anterior;

C. Comisién Nacional del Salario, integrada por los funcionarios que determine
el respectivo reglamento; y

d. Las demas que determine el o los reglamentos que dicte el Organismo
Ejecutivo, mediante acuerdo emitido por conducto del expresado Ministerio”

Por otro lado, el Acuerdo Gubernativo 215-2012, Reglamento Orgéanico
Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social establece en su articulo cuarto
que, para cumplir sus funciones, el Ministerio de Trabajo y Previsiébn Social, se
estructura administrativamente asi:

Funciones sustantivas. Este nivel esté integrado por:

a) Direccion Superior: Despacho Ministerial. Para el cumplimiento de sus

funciones esta a cargo, del ministro, Primero, Segundo y Tercer

Viceministros y se apoya en los 6rganos consultivos, las Asesorias Técnicas,

la Secretaria General, la Secretaria de Comunicacion Social, y los 6rganos

temporales que puedan crearse.

b) Procuraduria de la Defensa del Trabajador; con rango de Direccion

General.

c) Inspeccion General de Trabajo con rango de Direccion General.
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d) Direccion General de Trabajo.

e) Direccion General de Prevision Social.

f) Direccién General de Capacitacion y Formacion Profesional.

g) Direccion General de Recreacion del Trabajador del Estado; y,

h) Direccion General del Empleo” (Reglamento Orgéanico Interno del
Ministerio de Trabajo y Previsién Social, 2012, Art.4-13).

Funciones administrativas: Este nivel esté integrado por:

a. Direccién Administrativa.

b. Direccion de la Unidad de Administracion Financiera (UDAF).

c. Direccion de Recursos Humanos

Funciones de apoyo técnico. Este nivel esta integrado por:

a. Consejo Técnico y Asesoria Juridica.

b. Direccion de Planificacién, Cooperacidon y Relaciones Internacionales.
c. Direccion de Sistemas de Informacion.

d. Direccién de Estadistica. ( Art.14-16).

Funciones de control apoyo técnico:

Consejo Técnico y Asesoria Juridica.

Direccion de Planificacion, Cooperacion y Relaciones Internacionales.
Direccion de Estadistica ( Art.17-21).

Funciones de Control Interno y de Coordinacion:

a. Auditoria Interna (UDAI).

b. Coordinacion de Direcciones Regionales. ( Art.22-23).

3.3 Inspeccién General de Trabajo

Es un dérgano administrativo del Estado que depende del Ministerio de
Trabajo y Prevision Social, cuyas funciones se encuentran normadas en el Codigo
de Trabajo en los articulos 278 al 282 y en el articulo 15 del Reglamento Organico
Interno del Ministerio de Trabajo y Prevision Social teniendo la finalidad especifica
de velar por el cumplimiento efectivo de las leyes laborales, convenios colectivos y
reglamentos de trabajo y prevision social. Interviene en los conflictos que pueden

surgir en la relacion obrero-patronal.
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Caracteristicas
Por medio de la experiencia laboral de los inspectores de trabajo consultados
en el presente estudio por haber poca informacién al respecto han analizado en la
legislacion laboral las caracteristicas propias de la inspeccion, por ello se
establecen tres principales caracteristicas:
a) Es un ente conciliatorio: Se dice que es un ente conciliatorio porque es la
encargada de resolver conflictos que surjan entre trabajadores y patronos antes del
litigio para evitar llegar a 6rganos jurisdiccionales.
b) Es un ente fiscalizador: La Inspeccién General de Trabajo es la encargada de
asegurar la aplicaciéon de las leyes, convenios y reglamentos sobre proteccion de
trabajadores.
c) Es un ente asesor: La Inspeccién General de Trabajo tiene caracter de asesoria
técnica del Ministerio de Trabajo y Prevision Social para lo cual debe evacuar todas
las consultas que le hagan las demas dependencias del Ministerio respectivo.
3.4 Naturaleza Juridica de la Inspeccién General del Trabajo
Como sucede con otros casos, es complejo definir la naturaleza juridica
porque esta institucion realiza muchas funciones, de tal manera que asi lo evidencia
el tratadista Arribas San Miguel (1952) al indicar:
La Inspeccion General de Trabajo es una institucion especial puesto que
forma parte importante dentro de un ministerio encargado de velar por los
derechos laborales, sin perder su esencia de ser conciliador de alguna de las
partes. El uso de las diligencias de apercibimiento dentro del amplio margen
discrecional concedido al inspector; la indudable funcién de formacion y
pacificacion que con respecto a patronos y trabajadores tiene en relacion con
la politica del estado, aparte de su mision de instruir sobre medidas de
seguridad e higiene, que supone una necesaria colaboracion con el
empresario, nos inducen a mantener que la naturaleza juridica de la
Inspeccidon General de Trabajo es sui géneris, y hacen de ella una funcion de
naturaleza tan especial que cae dentro de los campos del derecho y de la
politica, de la técnica, de la sociologia y de la economia (p.185).

3.6 Antecedentes de la Inspeccion General de Trabajo
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Desde la creacion del primer Codigo de Trabajo, contenido en el Decreto 330
del Congreso de la Republica, se menciona por vez primera la Inspeccion General
de Trabajo, ya que, en el titulo noveno, se expresa: la Organizacion Administrativa
de Trabajo, el Ministerio de Trabajo y Prevision Social y la Inspeccion General de
Trabajo.

A pesar de que el Cédigo de Trabajo entro en vigencia el 1 de mayo de 1947,
las funciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, continuaron llevandose a
cabo dentro del Ministerio de Economia, al que pertenecia anteriormente.

La conformacién del ente administrativo encargado de los asuntos del
trabajo, ya en forma independiente, se hizo hasta el 15 de octubre de 1956, fecha
en la cual, mediante el Decreto No. 1117 del Congreso de la Republica, publicado
en el Diario Oficial el 17 de octubre de 1956 y que cobro vigencia el 18 de octubre
del mismo afio, se establecio el Ministerio de Trabajo. (Decreto No. 1117 del 15 de
octubre de 1956 del Congreso de la Republica. Publicado en el Tomo LXXV de la
Recopilacion de Leyes, pagina 58, sefiala en su articulo 10. (pag. 59).

3.5 Estructura de la Inspeccién General de Trabajo

Se integra por un inspector general de trabajo como autoridad superior
delegada por despacho ministerial en las funciones de inspecciébn de asuntos
laborales, es el responsable de cumplir y velar porque se cumplan las funciones que
le acreditan el Articulo 278 del Cdodigo de Trabajo Decreto Numero 1441 del
Congreso de la Republica, leyes, acuerdos y reglamentos de prevision social.

Se integra ademas con los subinspectores generales de trabajo quienes
mantienen la jerarquia después del inspector general, a quien representan o
sustituyen por ausencia de éste y a quien apoyan en las actividades de coordinacién
y gerencia de funciones.

Su organizacion se encuentra la secretaria de la inspeccion, que fue creada
para la ejecucion de las actividades secretariales e informacion de la Inspeccion
General de Trabajo. Asimismo, se encuentra la seccion de dictamenes y opiniones
juridicas laborales, integrada por un equipo de trabajo responsable de elaborar
estudios juridicos, relativos a consultas sobre asuntos laborales, en consideraciéon

analitica de la Inspeccion General.
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También funciona la seccion de visitaduria laboral, que se integra por un
cuerpo de inspectores de trabajo, quienes se encargan de realizar visitas a
empresas y centros de trabajo para verificar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y acuerdos de trabajo y prevision social, asi lo indica el Manual de
Organizacion de la Inspeccion General de trabajo (2017), “La seccion de
conciliacion laboral, esta a cargo de un cuerpo de inspectores de trabajo, quienes
se encargan de atender las demandas administrativas laborales que interponen los
trabajadores por despido, cesacion de contrato o conclusion de la relacién laboral”.
(p.9)

Al profundizar en su organizacion interna, la Inspeccién General de Trabajo,
debera ser coordinada por el segundo viceministro de Trabajo, y se conforma con
las siguientes secciones:

a) Inspector General.

Seccion Administrativa Central.

Seccion de Mujeres y Menores.
b) Subinspectorias Generales.

Secretaria de la Inspeccion de Trabajo.

Seccién de dictamenes y opiniones juridicas laborales.

Seccion de fiscalia o visitaduria laboral.

Seccion de Conciliacion laboral.

Seccién de Procuraduria de Defensa del Trabajador.

Por ello al realizar el andlisis de cada una de las dependencias, se encuentra
que:

a) El Inspector General de trabajo: Es la autoridad superior delegada por el
despacho ministerial, en las funciones de inspeccidén de asuntos laborales. Es el
responsable de cumplir y velar porgue se cumplan las funciones que le confiere el
Articulo 278 del Codigo de Trabajo, asi como las leyes, acuerdos y reglamentos de
trabajo y prevision social.

b) Los subinspectores generales de trabajo: Contintan la jerarquia después del

inspector general, en su ausencia lo representan o sustituyen y lo apoyan en las
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actividades de coordinacion y gerencia de funciones. Las Subinspectorias
Generales de Trabajo distribuyen su labor en cuatro regiones geograficas del pais.
c) La Secretaria de la inspeccion: Esta fue creada para la ejecucion de las
actividades secretariales e informacion de la Inspeccion General de Trabajo. La
seccion de dictamenes y opiniones juridicas laborales, integrada por un equipo de
trabajo responsable de elaborar estudios juridicos, relativos a consultas sobre
asuntos laborales.
d) La seccion de fiscalia o visitaduria laboral: Est4 integrada por un cuerpo de
inspectores de trabajo, quienes se encargan de realizar visitas a empresas y centros
de trabajo. Los inspectores de trabajo de la seccion de visitaduria realizan sus
funciones mediante denuncias por via telefénica, denuncias en forma personal,
orden por despacho o programa de inspeccion de oficio. Las consultas o denuncias
a esta seccion pueden hacerse por medio de dos procedimientos: consulta o
denuncia personal y denuncia anénima.
e) La seccion de conciliacién laboral: Esta seccion esta a cargo del equipo de
inspectores de trabajo, quienes se encargan se atender las demandas
administrativas laborales que interponen los trabajadores por despido, cesacion de
contrato o conclusion de la relacién laboral Actualmente ya no existen trabajadores
sociales en la Inspeccion General de Trabajo, sino Unicamente inspectores de
trabajo y sus obligaciones y facultades, (Articulo 281 incisos a) al I) del Cédigo de
Trabajo).
3.7 Objetivos de la Inspeccidén General de Trabajo

En la definicion que se ha dado de la Inspeccion General de Trabajo se
evidencian los objetivos de esta dependencia del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social. Siendo sus objetivos basicos:
a) Velar por el cumplimiento de las Leyes, convenios colectivos y Reglamentos que
normen las condiciones de trabajo y prevision social en vigor o que se emitan en lo
futuro; y
b) Velar por el respeto de la normativa laboral en el pais, por parte de patronos,
trabajadores y sindicatos.

3.8 Funciones de la Inspeccion General de Trabajo
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La funcion principal consiste en resolver los conflictos laborales
administrativamente para que los mismos no lleguen a Tribunales de Trabajo y
Previsidbn Social, escuchando a trabajadores individuales o a sindicatos que
representan a los trabajadores, dando seguimiento a sus demandas, por ello indica
el reconocido jurista Krotoschin (1955) la funcién de la inspeccién no es solamente
de control, sino que comprende funciones consultivas e informativas y desde luego,
funciones coercitivas, puesto que sin ellas la inspeccion perderia todo significado
(p.376).

Para su funcionamiento se rige por el marco normativo de las leyes
nacionales y los convenios internacionales ratificados por Guatemala;
especificamente el Cdédigo de Trabajo en los Articulos 278 al 282; el Reglamento
Orgénico del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, Acuerdo Gubernativo 215-
2012; y el Reglamento de la Inspeccion General de Trabajo, Acuerdo Gubernativo
de 20 de diciembre de 1957.

Dentro del marco legal internacional que regula a la Inspeccion General de
Trabajo estan el Convenio 81 y 129 de la Organizacién Internacional de Trabajo,
Acuerdo Gubernativo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social 11-73 de normas
reglamentarias para la aplicacién del Convenio 81.

En su actividad propiamente, la Inspeccion General de Trabajo para el
cumplimiento de sus funciones mantiene una relacion estrecha con las empresas,
trabajadores, patronos, y organizaciones sindicales; resolviendo los conflictos que
se le plantean, oyendo a las partes, registrando mediante actas administrativas los
hechos sujetos de su conocimiento, los que posteriormente podran transformarse
en convenios de caracter ejecutivo, para garantizar su cumplimiento.

En tal sentido, el reglamento administrativo organico interno del Ministerio de
Trabajo y Previsidbn Social regula las atribuciones de la Inspeccion General de
Trabajo las que se transcriben a continuacion:

1. Promover el cumplimiento de las leyes y reglamentos en materia de

trabajo, higiene y seguridad, especialmente para los sectores de trabajo

vulnerable.

2. Armonizar las relaciones entre trabajadores y empleadores.
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3. Mantener programas preventivos de visitas en materia de higiene y
seguridad, especialmente en la apertura o traslado de los centros de trabajo,
verificando si se estd cumpliendo con el reglamento interior de trabajo.

4. Evacuar todas las consultas que le formulen las dependencias del

Ministerio, los empleadores o trabajadores, sobre la forma en que deben ser

aplicadas las disposiciones legales de su competencia.

5. Velar por el cumplimiento de los convenios internacionales de trabajo

ratificados por Guatemala.

6. Participar en todo conflicto individual o colectivo de caracter juridico, en

que figuren trabajadores menores de edad.

7. Examinar libros de salarios, planillas o constancias de pago, para verificar

si se esta cumpliendo con las disposiciones legales.

Asi mismo, el Cédigo de Trabajo en los Articulos 278 al 282, regula la
Inspeccién General de Trabajo y por ello tiene como misién intervenir en todo
problema laboral que se presente, ya sea por organizaciones sindicales o por
trabajadores en forma individual, asi como en algunos casos a requerimiento de los
empleados y empleadores; en este sentido la Inspeccion General de Trabajo
interviene:

1. Por incumplimiento de pago de salarios.

. Por pago de salarios minimos o reajuste a los mismos.

. Cancelacién de aguinaldo

. Pago de horas extras

. Pago de salarios por descansos semanales y dias de asueto
. Concesion y pago de los periodos pre y post-natales

~N o O WDN

. Pago o concesion de periodos de lactancia, entre otros.

En el articulo doscientos ochenta del mismo cuerpo legal, se establece que
la inspeccion General de Trabajo debe ser tenida como parte en todo conflicto
individual o colectivo de caracter juridico en que figuran trabajadores menores de
edad o cuando se trata de acciones referentes a proteger la maternidad de las
trabajadoras. Velar por la estricta observancia de las leyes y reglamentos de trabajo

y prevision social, esta obligada a promover la sustanciacion y finalizacion de los
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procedimientos por faltas de trabajo que denuncien los inspectores de trabajo y
trabajadores sociales y procurar por la aplicacion de las sanciones
correspondientes, a los infractores. Con base a las politicas sociales y economicas,
dirigir, las acciones del Ministerio de Trabajo y Previsién Social
3.9 Constitucién de una empresa en Guatemala

Se puede afirmar que una empresa es la organizacion de personas y
recursos que buscan la consecucion de un beneficio econémico por medio del
desarrollo de una actividad en particular, que de hecho esta unidad productiva
puede contar con una sola persona 0 mas segun su conformacion y modelo, y debe
buscar el lucro y alcanzar una serie de objetivos marcados en su conformacion.

De acuerdo al ordenamiento legal, existe un concepto juridico de empresa el
cual se encuentra en el Codigo de Comercio de Guatemala, asi: Se entiende por
empresa mercantil “El conjunto de trabajo, de elementos materiales y de valores
incorpéreos coordinados, para ofrecer al publico, con propésito de lucro y de
manera sistematica, bienes o servicios. La empresa mercantil sera reputada como
bien mueble” (Cédigo de Comercio de Guatemala, 1970, Art.655).

Segun el connotado jurista Villegas Lara (1988) “el concepto de empresa,
surgio de la ciencia econémica, en donde se establece que es una organizacion del
factor capital y el trabajo, con destino a la produccion de bienes o servicios 0 a la

mediacion de los mismos para el mercado”

3.9.1 Cémo crear una empresa en Guatemala
La solicitud de inscripcion de empresa mercantil y comerciante individual se
realiza ante el Registro Mercantil. El proceso puede demorar de 1 a 2 semanas, el
cual finaliza con la emision de una patente de comercio de empresa en la cual
pueden aparecer una 0 mas personas, como copropietarios de la misma empresa.
Los requisitos y pasos para inscribir una Empresa Mercantii como
Comerciante Individual: son
1. Llenar formulario de inscripcion de comerciante individual y empresa

mercantil que brinda el registro mercantil.
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2. Pagar en una agencia de Banrural los aranceles correspondientes a empresa
individual y comerciante individual (so6lo si aun no esta inscrito como comerciante
individual).

3. Presentar en ventanillas del registro mercantil lo siguiente: Formulario
impreso y firmado, Comprobantes de pago. Fotocopia del Documento Personal de
Identificacion —DPI- del propietario y factura que respalda la ubicacion de la
empresa.

4. Recoger en ventanillas la patente o bien descargarla de la pagina web del
registro mercantil y adherirle Q50.00 en timbres fiscales.

A diferencia de la Sociedad Anénima, en este proceso el inico documento que
extiende el Registro Mercantil es la Patente de Comercio de Empresa, y no requiere
de una escritura publica, representante legal, acciones, capital inicial, asamblea, y
entre otros
3.9.2 Derechos y obligaciones de las empresas en Guatemala

Tal como lo indica el tratadista Gonzalez (2000).

Del contrato laboral derivan para las partes de la relacion de trabajo

diversos derechos y obligaciones que exceden el esquema simple

correspondiente de trabajo y salario. Dentro de los mismos se enmarcan

las obligaciones primordiales, pero el fendbmeno de trabajo es tan rico y

extenso en lo relacionado a la interaccion humana, la cual es similar a la de

otros presupuestos y obligaciones (p.56).

Es por ello que el aforismo latino Dura lex, sed lex, [la ley es dura, pero es la
ley] y en este sentido tiene que cumplirse. Con ello la ley impone determinadas
obligaciones que deben cumplir los empleadores en sus empresas, que se
encuentran reguladas en el Cddigo de Trabajo, asi como en otras disposiciones
normativas.

Los empleadores deben cumplir entre otras obligaciones con las siguientes:
Elaboracion de contratos de trabajo que deben constar en tres ejemplares y
enviarse a la Direccion General del Trabajo, presentar un informe anual de salarios

pagados en el afio en los primeros dos meses de cada afo, contar con un
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Reglamento Interior de Trabajo que contenga los principales aspectos y normas a
gue se deben sujetar dentro de la empresa.

También deben cumplir con el pago del salario minimo que indica la ley y
contar con un libro de salarios debidamente autorizado, cumplir con las
contribuciones al Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS), del Instituto
de Recreacion de los Trabajadores (IRTRA) y del Instituto Técnico de Capacitacion
y Productividad (INTECAP), proporcionar al trabajador los instrumentos necesarios
para el desempefio de su trabajo, conceder licencias con goce de salario en los
casos que indica la ley, asi como otorgar constancia de terminacion de la relacion
laboral.

3.9.2.1 Derechos. Los principales derechos de las empresas son los
siguientes:

a) La empresa tiene derecho a ser inscrita al registro mercantil después de

agotados los procedimientos administrativos.

b) A otorgarsele una identidad comercial después de inscrita legalmente en el

registro mercantil.

c) A su denominacion o identificacion comercial.

d) A comercializar o vender sus productos o servicios sin restriccion alguna.
3.9.2.2 Obligaciones. Existen varias obligaciones mercantiles, para este

estudio las principales son:

1. Tener domicilio en Guatemala, y un representante legal con facultades suficientes

para responder a demandas y otros requerimientos.

2. Inscribirse en la Superintendencia de Administracion Tributaria.

3. Declarar su patrimonio y balance de ingresos y egresos.

4. Contratar a trabajadores guatemaltecos de preferencia.

3.9.3 Reglamento Interior de Trabajo

Es un documento que contiene lineamientos generales en la relacion de la
empresa y sus trabajadores, que tiene como objetivo principal establecer las
normas internas de la empresa y evitar conflictos, regulando tanto aspectos de
funcionamiento como disciplinarios, sin perjuicio del cumplimiento de las normas

vigentes en materia laboral. Segun el Cadigo de Trabajo:
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Es el conjunto de normas elaborado por el empleador de acuerdo con las
leyes, reglamentos, pactos colectivos y contratos vigentes que lo afecten,
con el objeto de preparar y regular las disposiciones a que obligadamente se
deben sujetar él y sus trabajadores, con motivo de la ejecucion de labores en
un centro de trabajo (Cddigo de Trabajo, Decreto 1441, Art.57)

3.9.4 Libro de salarios

Es un libro administrativo en el cual se contabilizan los pagos por concepto
de salario, como lo indica el Codigo de Trabajo:

Todo patrono que ocupe permanentemente a 10 o mas trabajadores debe

llevar un libro de salarios autorizado y sellado por la Direccion General de

Trabajo, dependencia administrativa del Ministerio de Trabajo y Prevision

Social, la cual esta obligada a suministrar modelos y normas para su debida

impresion. (Codigo de Trabajo, Decreto 1441, Art.102)

Dicho libro debe ser registrado a través de la pagina web
www.mintrabajo.gob.gt del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
especificamente en el apartado de los servicios electronicos denominado libro de
salarios. Es importante establecer que, a partir de la implementacion electrénica del
libro de salarios, el empleador debe apegarse al formato Unico, el cual no puede ser
modificado ni alterado. Este formato se encuentra disponible en la pagina web del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social.

3.9.5 Afiliaciones

Teniendo claras las obligaciones y derechos laborales y estableciendo la
importancia de inscribir las empresas en el Registro Mercantil, ya sea una empresa
mercantil o una sociedad andnima, se deben tomar en cuenta los aspectos
tributarios segun los ingresos y egresos para no incurrir en problemas con la
Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT), por eso es importante solicitar
un Numero de Identificacion Tributario (NIT) si en caso de que no se tenga, para
poder iniciar el cumplimiento tributario. Dicho tramite se puede realizar

presencialmente o por la pagina web www.portal.sat.gob.gt.
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Entre los impuestos a los que se encuentran obligados afiliarse los
comerciantes individuales y las sociedades mercantiles se encuentran: el Impuesto
Sobre la Renta, (ISR) normado por el Decreto 10-2012, y el Impuesto al Valor
Agregado (IVA), por el Decreto 27-92.

a) Impuesto Sobre la Renta (ISR). Los regimenes que contempla la ley son:
Régimen opcional simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas: la base del
impuesto son los ingresos mensuales y se realiza declaracion mensual; y el
Régimen sobre las utilidades de actividades lucrativas: la base para determinar el
impuesto es la utilidad generada durante las operaciones de un afio fiscal se
realizan declaraciones trimestrales y una declaracion anual.

b) Impuesto al Valor Agregado (IVA). Los regimenes que contempla la ley son:
Régimen Pequefio Contribuyente: se considera pequefio contribuyente a aquel que
factura menos de Q150,000.00 al afio. Son todas aquellas personas o pequefias
empresas que facturan tanto bienes como servicios. Es una de las formas mas
econOmicas de pago de impuestos, ya que solo se tributa el 5% sobre cada factura
que emite.

Por otro lado, esta el Régimen General de IVA: Se considera contribuyente
normal a aquel que factura mas de Q150,000.00 al afio, en el que se determina la
obligacion tributaria y paga el impuesto, tomando en cuenta la diferencia entre el
total de débitos y el total de créditos fiscales generados en el periodo impositivo.

3.9.6 Inscripcion en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGSS)

Entre los beneficios que se obtienen por la inscripcién al seguro social para
los trabajadores y los patronos se encuentran la jubilacion, los servicios médicos,
quirurgicos, terapéuticos y hospitalarios, aparatos ortopédicos, indemnizacién en
dinero proporcional a los ingresos que se reportan a la institucién y pensiones para
los beneficiarios por causa de muerte.

Para que los trabajadores puedan tener acceso a los servicios y beneficios
gue brinda el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, es necesario que el

patrono inscriba la empresa individual o la sociedad mercantil, realice la retencion
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de las cuotas laborales, y el pago correspondiente de las cuotas patronales y
laborales al IGSS.

3.9.6.1 Cuando inscribirse al IGSS. Al sistema de seguridad social se debe
inscribir en los siguientes casos:
a) Todo empleador que ocupe uno o mas trabajadores, en la actividad econémica
de transporte a partir de tres o mas trabajadores. Cuando los dos representantes
legales acreditados en la inscripcion patronal son accionista o socios de la sociedad
mercantil, no se encuentran obligados a reportarse como trabajadores en las
planillas de seguridad social, salvo que soliciten por escrito su deseo de estar
protegidos por el régimen de seguridad social.
b) El empleador que sea propietario o usufructuante de dos o mas centros de
trabajo de igual o similar naturaleza, actividades o fines, debe reportarlos en
planillas separadas o identificar a los trabajadores de cada centro de trabajo.

3.9.6.2 Inscripciones Patronales. La inscripcion la deben gestionar los
empleadores de empresas individuales y de sociedades mercantiles, quienes se
encuentran obligados a realizarla dentro de los 30 dias siguientes al mes en que
deban realizar el pago de las cuotas laborales retenidas y la cuota patronal al
Instituto Guatemalteco de Seguridad Social. La inscripcion se puede realizar desde
la pagina del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social, en la opcién de
Inscripcion de  Patronos, como lo indica la pagina electronica

WWW.Servicios.igssqt.gob.

3.10 Procedimientos en casos de incumplimiento de obligaciones patronales
contenidas en el Articulo 61 del Cédigo de Trabajo

La institucién de la Inspeccion General del Trabajo es el este encargado de
fiscalizar que se cumpla con las disposiciones contenidas en el Cédigo de Trabajo
y por lo tanto debera tener presente gue las obligaciones generales se encuentran
contenidas en el Articulo 61 de ese mismo cuerpo legal, asi como se encuentran
obligaciones especiales en leyes particulares.

Cada inspector de trabajo como medio por el cual la Inspeccién General de
Trabajo realiza sus funciones, tendra que determinar si la obligacion denunciada

(se puede comenzar de oficio) se encuentra prevista en cualquiera de los preceptos
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del Articulo 61 del Codigo de Trabajo, al momento de establecer que la omisién o
accion encuadra dentro de una de las obligaciones patronales el inspector apercibe
al patrono por medio de acta, el cumplimiento de la obligacion debera ser inmediato
0 en un plazo prudencial que el inspector fijara (dependiendo de la naturaleza de la
infraccion); si el patrono no cumpliera con el apercibimiento se procedera con la
denuncia ante los Tribunales de Trabajo y Previsidon Social a efecto de que se
imponga la sancion establecida en el Articulo 272 inciso f), del Codigo de Trabajo o
bien se le hara saber al trabajador los derechos que tiene.
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CAPITULO IV
Andlisis del cumplimiento de las prestaciones laborales de los trabajadores
en las empresas de expendio de combustible en el area urbana de
Mazatenango, Suchitepéquez.

Al hacer el andlisis juridico del cumplimiento de las prestaciones laborales de
los trabajadores en las empresas de expendio de combustible del area urbana de
Mazatenango, se revela la necesidad de una vigilancia constante y efectiva por
parte de las autoridades competentes, como la inspeccion de trabajo
principalmente. Con ello se busca fundamentalmente asegurar que los trabajadores
gocen sus derechos y reciban sus beneficios conforme a las disposiciones legales
establecidas en los diferentes estamentos juridicos.

Ademas, primordial y relevante es la sensibilizacion y capacitacion de los
empleadores y empleados sobre sus derechos y obligaciones lo que puede
contribuir significativamente a mejorar las condiciones laborales en este sector de
empresas.

Por norma general, las prestaciones laborales son una obligacién del
empleador hacia uno o varios de sus trabajadores con ocasion de tener vigente un
contrato laboral o con la terminacién del contrato individual de trabajo en forma
unilateral, ya sea por despido directo e injustificado, o bien que el empleador lo
provoque para que se de el despido indirecto; sin embargo, ello no excluye que
también el trabajador pueda incurrir en obligaciones a favor de su empleador como
las contempladas en el Articulo 63 del Cédigo de Trabajo y en la forma que lo
regulan los articulos 80 y 272 inciso g) para los patronos y trabajadores.

Asimismo, aunque el derecho del trabajo es poco formalista, deben invocarse
sus pretensiones; en el caso de despido, el trabajador no esta obligado a enumerar
medios de prueba que acrediten la exposicion de sus hechos; sin embargo, si ofrece
pruebas, debe observar la disposicion del inciso e) del indicado Articulo 332 del
Caodigo de Trabajo.

El actor debe formular sus peticiones en forma clara, concreta y congruentes

con los hechos expuestos, mediante memorial de demanda asi, el Juez tendra
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todos los elementos legales indispensables para dictar resoluciones favorables al
actor.

Es por ello que, la reclamacion del pago de las ventajas econdmicas, no
representard dificultad de ninguna indole, si se acreditan clara y contundentemente
en el respectivo memorial de demanda, porgue carencia de asidero legal no existe,
toda vez que el Articulo 1 del Convenio 95 de la Organizacion Internacional del
Trabajo y el ultimo parrafo del Articulo 90 del Codigo de Trabajo garantizan el
cumplimiento del pago de tales prestaciones.

4.2 Las Prestaciones laborales un derecho vigente y positivo

Se entiende por derecho vigente, el conjunto de normas juridicas que
actualmente son de observancia obligatoria en un territorio y en un tiempo
determinado, impuestas por el Estado, ya que ha pasado por todas las etapas para
su creacién; para clarificar este concepto, el profesor Garcia Maynez, (2002) lo
define como “Conjunto de normas imperativo-atributivas que en cierta época y en
un pais determinado la autoridad politica declara obligatoria”.

Estas normas son reconocidas y aplicadas por las autoridades competentes
y son obligatorias para todos los ciudadanos y entidades dentro de esa jurisdiccion.
Por lo que sin lugar a dudas toda la normativa laboral citada en el presente estudio
esta revestidas de vigencia y por lo tanto de cumplimiento obligatorio tanto para los
patronos como para los trabajadores.

Con respecto al derecho positivo se puede decir que es el que abarca todas
las normas juridicas que han sido formalmente establecidas y promulgadas por una
autoridad competente, independientemente de si estan actualmente en vigor o no;
esto incluye normas que han sido derogadas, suspendidas o que aun no han sido
implementadas, por ello Pereira Orozco (2001), indica que derecho positivo es: “el
ordenamiento juridico eficaz en el ambito de las relaciones sociales y por lo tanto,
efectivamente acatado por los sujetos a quienes esta dirigido”. Por ello es deducible
gue el derecho vigente es una parte del derecho positivo es un concepto mas amplio
gue engloba todas las normas juridicas que han sido formalmente establecidas, en

otras palabras, es el que efectivamente cumplen los hombres, el socialmente valido.
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Razones por las que se deduce que las normas citadas en el presente
estudio en el capitulo dos, incisos 2.8 y 2.9 en su totalidad estan revestidos de total
vigencia positiva en virtud de su cumplimiento por parte de los patronos y entera
satisfaccion de los trabajadores.

En tal sentido en la presente investigacion se realizaron entrevistas a
trabajadores del sector privado correspondientes a los expendios de combustibles
del &rea urbana de Mazatenango Suchitepéquez, para determinar el incumplimiento
0 no de las disposiciones de caracter laboral en relacién al pago de las prestaciones
laborales por parte de los patronos y en estas se pudo concluir que si hay evidente
cumplimiento a las disposiciones de la normativa laboral.

Y al preguntar si acuden a los juzgados de trabajo competentes para que en
caso de incumplimiento se les pague por esa via, un 72.5 % de los entrevistados
respondieron que si acudiran a los Juzgados de trabajo a presentar su denuncia de
ser necesario.

De esa cuenta, el incumplimiento de la legislacion laboral, puede darse por
hacer algo que la legislacién de trabajo prohibe o dejar de hacer algo que la misma
normativa exige su cumplimiento, para que tales acciones sean contempladas como
faltas de trabajo deberan estar penadas con multas aplicables al patrono; lo que se
traduce en faltas laborales.

Para que la accion o la omision se convierta en una falta laboral, éstas deben
contrariar las disposiciones del Codigo de Trabajo y las deméas normas de caracter
laboral y para que éstas faltas surtan efecto deben estar contempladas en la ley y
sancionadas con multas.

En ese orden de ideas, el trabajador demandante por regla general, debe ser
claro y preciso en la exposicion de los hechos, proporcionando concretamente datos
y fechas y cuanta informacién sea procedente, asi como individualizando con todos
los pormenores posibles las prestaciones laborales que pretende se declaren a su
favor, indicando los montos de cada una y la justificacion del por qué es asi; de lo
contrario, el juez se vera obligado, ante la carencia de uno o varios de los requisitos
gue establece el articulo 332 del Codigo de Trabajo, a ordenar al actor que los

subsane, para dar tramite a la demanda.
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Finalmente, para completar el desarrollo de este tema se entrevistd a
Inspectores de Trabajo, en relacion a los procesos de fiscalizacion del cumplimiento
del pago de las prestaciones a los trabajadores en el tiempo y lugar sin que exista
solicitud de parte, a lo cual todos respondieron que para verificar el cumplimiento
del pago de prestaciones a los trabajadores objeto de estudio.

Indicando especificamente que se realiza la inspeccion de ley por visita
programada y en caso de denuncia también el mismo porcentaje acude a la
verificacion del plazo para el pago de la indemnizacion sin previo requerimiento; sin
embargo hay que acotar que a juicio de ellos la documentacion que se expone a la
vista al momento de realizar las visitas de inspeccion, esta en ley, pero que se
puede percibir que en algunos casos aunque este la documentacién en regla, en
la realidad se incumple, lo cual no puede ser probado.

De esta cuenta se puede observar que la Inspeccion de Trabajo cumple con
las atribuciones que le competen en la medida de lo posible en virtud que una de
sus atribuciones es el velar por que se cumpla y se respete la normativa laboral, en
tal circunstancia las prestaciones laborales estan normadas tanto en la Constitucion
Politica de la Republica como el Cddigo de Trabajo guatemalteco y los demas
decretos de caracter laboral.

4.3 Bien juridico tutelado

En el derecho laboral, el "bien juridico tutelado" se refiere al interés o valor
social que una norma legal busca proteger, este concepto es fundamental para
entender la finalidad y el objetivo de las regulaciones en el ambito laboral.

Es por ello que en la presente investigacion relacionada con el cumplimiento
del pago de las prestaciones laborales se detallan algunos de los bienes juridicos
tutelados mas importantes en el derecho laboral:

a. Derecho al trabajo: Se protege el derecho de toda persona a tener un empleo
y a no ser discriminada en el acceso al mismo lo que incluye la promocion de
condiciones para el pleno empleo y la igualdad de oportunidades.

b. Condiciones dignas y equitativas de trabajo: Se asegura que las personas

trabajen en condiciones que respeten su dignidad humana, abarcando
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aspectos como la jornada laboral, los descansos, las vacaciones, y la
proteccion contra el despido arbitrario.

c. Derecho a la remuneracion justa: Se protege el derecho de los trabajadores a
recibir un salario justo y equitativo que les permita cubrir sus necesidades
basicas y las de su familia, como el pago puntual y la prohibicion de
deducciones injustificadas.

d. Igualdad y no discriminacion: Se protege a los trabajadores contra cualquier
forma de discriminacién en el ambito laboral, ya sea por razones de género,
raza, religion, discapacidad, orientacion sexual, entre otros.

e. Proteccion en la terminacién del empleo: Se asegura que el despido de un
trabajador se realice bajo condiciones justas y razonables, ofreciendo
protecciones contra los despidos injustificados y arbitrarios, y estableciendo
indemnizaciones adecuadas en caso de terminacion del contrato de trabajo.

f. Derechos de la mujer trabajadora: Se tutela la proteccion especial de las
trabajadoras, incluyendo el derecho a la maternidad, la igualdad de
oportunidades y la prohibicién de la discriminacién por razones de género.

Estos bienes juridicos tutelados reflejan la importancia de proteger y
promover los derechos y condiciones de los trabajadores, garantizando un equilibrio
justo entre las obligaciones de los empleadores y los derechos fundamentales de
los empleados.
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CAPITULO V
5.1 Andlisis e Interpretacién de Resultados

Para la realizacién de la presente tesis se tom6 como unidades de analisis a
los trabajadores de los ocho (8) expendios de combustibles del area urbana de
Mazatenango del departamento de Suchitepéquez, recabando informacion de
treinta y ocho trabajadores (38) entre hombres y mujeres que laboran en estas
empresas.

Asi mismo como ya se indic6 anteriormente se entrevistd a cinco inspectores
de trabajo que laboran en la Inspeccién de Trabajo de este departamento, para
obtener su opinion en cuanto al asunto de estudio en esta investigacion,
expresando que se actla tanto por medio de denuncia por incumplimiento por parte
de los patronos, asi como por procedimientos establecidos dentro del protocolo de
la institucion.

En lo que respecta a los trabajadores encuestados a efecto de obtener una
mayor fiabilidad y certeza en la informacion proporcionada o recibida, el universo
total es de 38 trabajadores, divididos en 32 hombres lo que corresponde al 84%, y
6 son mujeres correspondiéndoles el 16% restante.

Asi mismo, por medio del trabajo de campo realizado dentro del presente
trabajo de investigacion, se pudo establecer que la mayoria de los trabajadores
encuestados 35 de ellos siendo el (92 %) manifestaron “trabajar 12 horas o mas”; y
solamente 3 que corresponde el 8% respondieron que efectivamente trabajan solo
8 horas, por lo que se concluye que la mayor parte de los trabajadores laboran méas
del horario ordinario de trabajo, lo cual se contrastard mas adelante con la pregunta
relativa de recibir el pago de la prestacion laboral conocida como horas extras.

En cuanto a la jornada extraordinaria conocida como horas extras, es la
jornada que se trabaja después de finalizado el horario ordinario laboral, y que para
los efectos de pago del salario debe computarse por aparte debido a que tiene un
valor dinerario de 1.5 por cada hora de trabajo al servicio del patrono. De acuerdo
al Cédigo de Trabajo guatemalteco en su articulo 121 establece que “el trabajo
efectivo que se ejecute fuera de los limites de tiempo que determinan los horarios

establecidos que determina este cuerpo legal para la jornada ordinaria de trabajo,
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0 que exceda del limite inferior que se pacte, constituye jornada extraordinaria y
debe ser remunerada por lo menos con un cincuenta por ciento mas de los salarios
minimos”, y en aras de lo antes expuesto se determina que los trabajadores de las
empresas de expendio de combustibles en su mayoria trabajan doce horas o0 mas
constituyendo el 92% y solamente el 8% restante que constituye el 16% trabaja 8
horas.

En cuanto a las jornada de trabajo, los trabajadores encuestados del total del
universo de la muestra, 35 respondieron afirmativamente que tienen una jornada
de trabajo mixta, siendo esto el 92%; mientras que solamente 3 correspondientes
el 8% indicé laborar en jornada nocturna, de tal manera que al contrastar la
informacion obtenida con la relativa a las horas de trabajo, se evidencia que por lo
general esos trabajadores que laboran en jornada mixta son los mismos que indican
laborar mas de las ocho horas correspondientes.

En cuanto a las prestaciones laborales en general se puede determinar que
las empresas cumplen sus obligaciones patronales en un 81%, y el 19% restante
es incumplido, y para exponer los datos mas importantes de la encuesta realizada
a los trabajadores se presentan las siguiente graficas donde se detallan los

porcentajes de cada respuesta de la siguiente forma:
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Figura 1

Prestacion laboral de bono 14

Bono 14

no
16%

si
84%

Fuente: investigacion de autor 2024

Se evidencia que la mayoria de los trabajadores “Si” recibe su bono 14 en el
mes de julio. Por lo que se concluye que los trabajadores de las empresas de
expendio de combustibles objeto de estudio, reciben su bonificacion anual para
trabajadores del sector privado y publico (bono 14), pago que por ley los patronos
estan obligados a hacer efectivo en el mes de julio, y de no ser asi, los trabajadores
pueden denunciar incumplimiento al pago de esta prestacion laboral y los
inspectores de trabajo verificar tal situacion.

Estas empresas expendedoras de combustibles cumplen con este pago
debido a que tienen registrado en sus documentos y planillas el cumplimiento de

esta prestacion laboral.
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Figura 2
Recibe su prestacion de aguinaldo 50% en diciembre y 50% en enero.

Aguinaldo

no
9%

si
91%

Fuente: investigacion de autor 2024

La mayoria de los trabajadores de estas empresas expendedoras de
combustibles indican “si” haber recibido su prestacién laboral conocida como
aguinaldo; un pequeiio porcentaje indicaron no haberla recibido.

Se concluye que los patronos si cumplen con hacer efectiva esta obligacion
patronal en beneficio de los trabajadores, o que debe ser objeto de mayor
supervision y vigilancia por parte de la Inspeccién de Trabajo, ya que por ley los
patronos estan obligados a hacer efectivo en la primera quincena de diciembre y en
la segunda quincena de enero

Estas empresas tienen registrado en sus documentos y planillas el
cumplimiento de esta prestacion laboral, lo que corrobora las respuestas de los

trabajadores
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Figura 3
Goza de su prestacion laboral de vacaciones anuales

Vacaciones

no
16%

si
84%
Fuente: investigacion de autor 2024

La mayor parte de trabajadores indica “si” haber gozado del periodo de
vacaciones anuales; y por el contrario pocos indicaron no haber cumplido los dias
de trabajo que en ley se exige para poder disfrutarlas.

Por lo que se concluye que la mayor parte de los trabajadores de estas
empresas gozan de su periodo de vacaciones, derecho que todo trabajador tiene
sin excepcién alguna, siempre que cumpla con trabajar ciento cincuenta dias al afio
segun el articulo 131 del Cédigo de Trabajo.

Estas empresas tienen registrado en sus documentos y planillas el

cumplimiento de este periodo vacacional.
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Figura 4
Cuantos dias le otorgan para el periodo de vacaciones

Dias de vacaciones

ninguno
16%

15
84%

Fuente: investigacion de autor 2024

La mayoria de trabajadores indic6 gozar 15 dias de vacaciones; sin embargo,
existe un porcentaje menor de trabajadores que no las goza.

Segun las respuestas obtenidas por parte de los inspectores de trabajo, la
mayor parte de estas empresas expendedoras de combustibles cumplen con
otorgar este derecho debido a que tienen registrado en sus documentos y planillas
el respaldo de haber otorgado este periodo vacacional.

Se hace la salvedad que cumplen Unicamente con los 15 dias que la ley

estipula.
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Figura 5

Goza de servicios médicos en el Instituto Guatemalteco de Seguridad Social IGSS

IGSS

no
16%

si
84 %

Fuente: investigacion de autor 2024

Se determina que la mayoria de los trabajadores tiene acceso a los servicios
médicos del Instituto Guatemalteco de Seguridad Social (IGGS). Sin embargo,
algunos, no. Lo que es preocupante en virtud que todos los trabajadores tienen
igualdad de derechos.

Segun las respuestas obtenidas por parte de los inspectores de trabajo, la
mayor parte de estas empresas expendedoras de combustibles cumplen con
inscribir a sus trabajadores al Instituto Guatemalteco de seguridad Social, pero que
deben cumplir con el tiempo de prueba que son sesenta dias, para posteriormente
ser inscritos

Por lo que se concluye que los patronos estan cumpliendo parcialmente con
este derecho que la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala y el codigo
de trabajo establece, la inscripcién de sus trabajadores al seguro social es un deber

gue todo patrono o empresa tiene, sin excepcion alguna.

79



Figura 6
Considera usted que al momento de dar por finalizada la relacion laboral con esta
empresa, le haran efectivas sus prestaciones que en ley corresponden sin reclamo

alguno.

Se haran efectivas sus prestaciones

no, 37%

si, 63%

Fuente: investigacion de autor 2024

La figura seis indica que la mayor parte de trabajadores “Si” confian en que
de darse la finalizacion de su relaciéon laboral con esta empresa recibiran sus
prestaciones laborales sin reclamo alguno; y por el contrario un porcentaje menor
“‘No” creen que se les haran efectivas.

Segun las respuestas obtenidas por parte de los inspectores de trabajo, en
relacion al cumplimiento de esta prestacion laboral denominada Indemnizacion,
estas empresas expendedoras de combustibles cumplen con el pago de indemnizar
a sus trabajadores al momento de dar por finalizado el contrato de trabajo, sea por
mutuo acuerdo o por despido, y de no ser asi, tienen las puertas de esa institucion
abierta para denunciar este incumplimiento durante los siguientes treinta dias (30)

de finalizada su relacion laboral con la empresa, y demandar al patrono para el
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reclamo del pago respectivo, esto de acuerdo al articulo 260 del Cédigo de Trabajo
guatemalteco, o por lo menos dar aviso a las autoridades correspondientes para
efectos de interrumpir la prescripcion a su derecho que en ley corresponde.

Por lo que se concluye que hace falta mucho mas por hacer en aras de la
justicia laboral guatemalteca, mas conciencia, accion e interés por parte de los
actores de la esfera laboral, entiéndanse empresas nacionales extranjeras,
patronos, representantes de patronos, gerentes, trabajadores y profesionales,
incluyendo a las autoridades de gobierno, entiéndase Ministerio de Trabajo y
prevision social, juzgados de trabajo e inspectores de trabajo, para que de forma
coordinada realizando un trabajo interinstitucional se luche por erradicar la falta de
aplicacion del derecho de trabajo, el cual ocasiona desigualdad y pobreza en la
clase trabajadora.

Y siendo el propdsito de este andlisis e interpretacién de los resultados de
las encuestas determinar si el codigo de trabajo y los decretos emitidos en relacion
al presente tema es positivo y de efectivo cumplimiento por parte de las empresas
expendedoras de combustibles, en cuanto al cumplimiento del pago de las
prestaciones laborales que la ley garantiza a los trabajadores; se determina que en
base al analisis presentado y sustentado en los datos obtenidos de la encuesta
realizada a los trabajadores e inspectores de trabajo, es procedente decir que si es
positivo el cumplimiento del pago de las prestaciones laborales en las empresas
de expendio de combustibles del area urbana de Mazatenango Suchitepéquez que
se otorgan a los trabajadores objeto de este estudio.

Lo anterior se determina por las respuestas afirmativas de los trabajadores,
ya que el 81% de ellos indican recibir todas las prestaciones por parte de estos
empleadores; no obstante, un 19% argumenta cumplimiento parcial de sus
derechos laborales, y afirman que es mejor para ellos y sus familias continuar

laborando en esas condiciones, que estar buscando trabajo.
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CONCLUSIONES

El cumplimiento del pago de las prestaciones laborales son un aspecto
fundamental para mejorar y elevar las condiciones de vida de los
trabajadores, aunque se ha determinado en el presente trabajo de investigacion

el escaso cumplimiento de éstas por parte de las empresas objeto de estudio.

El Codigo de Trabajo Decreto 1441 y los Decretos emitidos por el Organismo
Ejecutivo en relacion a este tema garantizan el cumplimiento de las
prestaciones laborales para todos los trabajadores sin excepcién alguna, pero
por existir poca coercibilidad en la ley, algunos patronos omiten el cumplimiento
de estas sin tanta preocupacién o menoscabo.

Es procedente decir que existe cumplimiento de pago de las prestaciones
laborales para la mayoria de trabajadores objeto de estudio, no obstante, de
existir un pequefio grupo que indica desconocer el pago de tales prestaciones

laborales.

Casi el total de los trabajadores de estas empresas expendedoras de
combustibles trabajan en jornada mixta, que se extiende hasta las doce horas,

en muchos casos sin reconocimiento de jornada extraordinaria.

La jornada ordinaria de trabajo debe ser de ocho horas, no pudiendo exceder
de un total de 44 horas a la semana, lo sobrante a este coOmputo debe
entenderse como horario extraordinario el cual debe pagarse como tal, sin

embargo, estas empresas incumplen con el pago de las mismas.

De acuerdo a lo establecido en las leyes laborales, todo trabajador tiene
derecho al reclamo de sus prestaciones laborales cuando no les han sido
canceladas, sin embargo, estas empresas toman represalias contra el

trabajador al momento de hacer el reclamo respectivo.
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RECOMENDACIONES
Que se mejore la supervision y fiscalizacion por parte de los inspectores de
trabajo para efectos del control del pago de las prestaciones laborales en estas
empresas, debido a que se registran pocas visitas por parte de los mismos a
estas empresas, algunos trabajadores argumentan desconocer la inspeccion

de trabajo, y por ende su rol como institucion.

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social, debe publicar constantemente en
cualquier medio social, los derechos que se tienen como trabajadores, y facilitar
medios de comunicacion para dar a conocer cualquier denuncia de

incumplimiento de estos derechos laborales

Se deben implementar sanciones severas por parte del Ministerio de Trabajo a
las empresas que tergiversen los derechos fundamentales minimos que
establece la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala, para los

trabajadores.

Que exista didlogo y comprension entre patronos y trabajadores, pues es
preciso recordar que el derecho del trabajo es eminentemente conciliador, por
lo tanto, permite la creacion de mesas de trabajo y la participacidon activa de
representantes de trabajadores y patronos y de distintos sectores, los cuales
pueden abordar temas de interés para la soluciéon de los conflictos que con
ocasion del trabajo se susciten.

Crear mejor comunicacién entre el Juzgado de Trabajo y Prevision social
Inspectores de trabajo, y Policia Nacional Civil para fortalecer el efectivo
cumplimiento de las normas que establece el Cédigo de Trabajo, en lo referente

a las sanciones que deben imponerse por incumplimiento de las leyes.
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ANEXOS

ANEXO I:
DISENO DE INVESTIGACION
Planteamiento del Problema

La cabecera municipal de Mazatenango departamento de Suchitepéquez en
los ultimos afios ha demostrado crecimiento poblacional y con ello el aumento de
empresas mercantiles, razén del aumento en la oferta y la demanda generando con
esto la presencia de distintas empresas y microempresas que a diario ofrecen
determinados bienes o servicios entre los cuales existen, ferreterias, barberias,
ventas de ropa y calzado, servicios de restaurante, ventas de neumaticos, venta de
combustibles, ventas de consumo diario, entregas de paqueterias, servicios de
transporte entre otros, y Mazatenango por su condicion de cabecera Departamental
es un lugar apto para el comercio formal e informal debido a que las actividades
mercantiles generan riqueza para patronos y trabajadores, existiendo en éstos
puestos de trabajo contrataciones verbales y escritas, motivo por el cual se debe
investigar la aplicacién y cumplimiento del derecho del trabajo guatemalteco.

Se considera necesario el establecer si con el crecimiento empresarial,
profesional, comercial y laboral de esta cabera departamental, también los
derechos del trabajador que de conformidad con la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y el Cdédigo de Trabajo estan siendo objeto de
cumplimiento; debido a lo regulado por el Cédigo de Trabajo Decreto 1441 en su
cuarto considerando inciso a) que el derecho de trabajo es un derecho tutelar de
los trabajadores puesto que trata de compensar la desigualdad econdmica entre
patronos y trabajadores por lo que se asegura una proteccion juridica preferente;
en el mismo sentido el articulo 17 del citado cuerpo legal indica que en la
interpretacion de la legislacion laboral debe tomarse en cuenta el interés de los
trabajadores imperando con esto la armonia y convivencia social.

La Constitucion Politica de la Republica de Guatemala en su articulo 102
establece los derechos sociales minimos de la legislacion de trabajo, razén por el

cual debe prestarse especial atencion al trato preferente que la legislacion laboral
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1)

2)

sostiene para la clase obrera, y con fundamento en los cuerpos legales citados
anteriormente, en conjunto con otros relacionados o conexos a este tema, se llevara
a cabo la presente investigacion, con tal de comprobar si existe cumplimiento del
pago de las prestaciones laborales que de acuerdo al derecho del trabajo, y otros
cuerpos legales corresponde a los trabajadores.

El derecho del trabajo fue creado por el propio hombre trabajador para la
defensa de sus intereses, y es vital importancia dentro de la sociedad y dentro un
estado de derecho pues su aplicacibn y cumplimiento tiende a mantener un
equilibrio en las relaciones obrero-patronales, debido a que también es de caracter
publico y otorga a las partes que intervienen orden de someterse a las leyes que ha
promulgado el estado en relacion a esta normativa juridico laboral, delegando con
ello autoridad al Ministerio de Trabajo y Prevision social a través de la Inspeccion
general de trabajo y los Juzgados de Trabajo y Previsiéon Social a velar por el
estricto cumplimiento de las leyes laborales creadas para la defensa y respaldo de
la clase trabajadora sin importar sexo, color raza, etc. pues garantizar un justo trato
en la libre contratacion es la razén de ser de esta area de la ciencia del derecho.
DEFINICION DEL PROBLEMA

_Por ello, la presente investigacion tendra como base fundamental responder a las

siguientes interrogantes que se plantean:

¢Hay cumplimiento del pago de las prestaciones laborales en las empresas
expendedoras de combustible del area urbana de Mazatenango Suchitepéquez?
¢Con qué frecuencia los trabajadores de las empresas expendedoras de
combustible del area urbana de Mazatenango acuden a la inspeccion de Trabajo a
denunciar incumplimiento del pago de prestaciones laborales?

JUSTIFICACION

Considerando que Guatemala es un pais sumamente productivo y que por

esa razon existen distintas empresas y microempresas establecidas para poner
disposicion de la poblacion distintos bienes o servicios, y con ello la necesidad de
contratar mano de obra calificada y no calificada para dar respuesta a la necesidad
de atencién que necesitan las empresas de comercio, proveedores de servicios,

atencion al cliente, ferreterias, barberias, ventas de ropa y calzado, servicios de
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restaurante, ventas de neumaticos, venta de combustibles, ventas de consumo
diario, entregas de paqueterias, servicios de transporte entre otros etc.
Mazatenango por ser la cabecera del departamento de Suchitepéquez origina
actividades mercantiles importantes, lugar donde también el crecimiento
empresarial es notorio y las contrataciones laborales también, el marco juridico
laboral se enrola en las contrataciones verbales o escritas que se llevan a cabo para
dar respuesta a la demandas que plantea la poblacién en el departamento, en
cuanto a las actividades antes descritas; y por tal razon se debe comprobar si el
crecimiento empresarial ha sido cumplidor de las normas juridico laborales en
cuanto al cumplimiento las leyes laborales se refiere, la Inspeccion de Trabajo por
encargo del Ministerio de Trabajo y Prevision Social debe verificar el pleno
cumplimiento de las leyes laborales en Guatemala.

Por ello, es necesario e imperativo investigar si la proteccion laboral referente
a las prestaciones laborales de acuerdo a la Constitucion Politica de la Republica
de Guatemala, el Codigo de trabajo y los decretos emitidos por el Organismo
Ejecutivo en ese mismo sentido estan siendo objeto de cumplimiento por las
distintas empresas expendedoras de combustible de la cabecera municipal de
Mazatenango Suchitepéquez y si esta normativa legal es del conocimiento entre las
partes contratantes.

Este trabajo definir4, si hay cumplimiento o incumplimiento de las
prestaciones laborales por parte de estas empresas y la periodicidad en que se
plantean demandas por incumplimiento de las normas antes sefialadas.
DELIMITACION
TERRITORIAL- ESPACIAL: La investigacion se realizar4 en la totalidad de los

expendios de combustible del area urbana de Mazatenango Suchitepéquez.

TEMPORAL: La investigacion se realizara en los meses de enero de dos mil
veinticuatro al mes de abril de dos mil veinticuatro.

TEORICA: Este trabajo sera sustentado de acuerdo con las leyes laborales y con
los tratados internacionales que se relacionan con los derechos del trabajador.

Derecho del Trabajo Sustantivo, Derecho del Trabajo Adjetivo, Derecho del Trabajo

89



Administrativo. Tratados internacionales y Decretos emitidos por el Organismo

Ejecutivo.
OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL:

Evidenciar el cumplimiento del pago de las prestaciones laborales en las

empresas de expendio de combustibles en el area urbana de Mazatenango

Suchitepéquez.
OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a)

b)

d)

Identificar la aplicacion y cumplimiento del cédigo de trabajo por parte
de las empresas de expendio de combustible en el area urbana de
Mazatenango Suchitepéquez.

Detectar la forma del pago de las prestaciones laborales en las
empresas de expendio de combustibles en el area urbana de
Mazatenango Suchitepéquez.

Indicar las estrategias utilizadas por el Ministerio de Trabajo e
Inspeccion General de Trabajo sobre el conocimiento de los
derechos laborales a que tienen derecho éstos trabajadores.
Verificar la periodicidad de demandas presentadas ante la Inspeccién
de Trabajo por los trabajadores de empresas de expendio de
combustibles en el area urbana de Mazatenango Suchitepéquez por

incumplimiento de prestaciones laborales.

SUPUESTO DE INVESTIGACION/TEORICO

Los derechos sociales minimos para los trabajadores se reconocen en la

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala de 1985, en el Cédigo de

Trabajo Guatemalteco que data del afio de 1947, y que se reafirman en los tratados

internacionales aceptados y ratificados por el estado de Guatemala, el cual regulan

los derechos que forzosamente se deben reconocer a todo trabajador y que se

oponen a toda discriminacion y explotacion laboral.

Por lo que resulta importante determinar el cumplimiento o no de estos

derechos laborales suscitados dentro de las relaciones juridico laborales en estas
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empresas y el margen de cumplimiento, de sus respectivas obligaciones que de
acuerdo a la ley tienen patronos y trabajadores.

Los decretos 76-78, 42-92, 37-2001 aluden a algunas de las prestaciones
laborales que deben ser canceladas en toda relacion laboral, siendo éstos los que
regulan el pago del aguinaldo, la bonificacion anual para los trabajadores del sector
privado, y la bonificacion incentivo, decretos que deben ser de forzoso cumplimiento
en todo contrato, pues el mismo Cédigo de Trabajo establece en su Articulo 12 que
son nulos ipso jure y no obligan a los contratantes, todos los actos o estipulaciones
gue impliquen renuncia, disminucién o tergiversacion de los derechos que la
Constitucion de la Republica, el presente codigo, sus reglamentos y las demas
leyes o disposiciones de trabajo o de prevision social otorguen a los trabajadores,
aunque se expresen en un reglamento interior de trabajo, un contrato de trabajo u
otro pacto o convenio cualquiera.

Al amparo de los mas de cincuenta (50) tratados internacionales que ha
aceptado y ratificado el estado de Guatemala con la Organizacién Internacional del
Trabajo (OIT) en relacion al trato humano que debe recibir todo trabajador o
trabajadora en los multiples puestos de trabajo que se reconocen en leyes
ordinarias, especiales e internacionales acerca de sus derechos como tal, se debe
comprender que todo empleador debe tener presente el conocimiento de esta
normativa juridico laboral al momento de la contratacion, pues las leyes de un pais
no solo estan parar proteger al pueblo en temas de seguridad y salud, pues ésta es
la razon de ser de un estado de derecho, trabajar de manera coordinada y conjunta
con los organismos de estado para lograr la proteccion general de sus ciudadanos
y contra los vejamenes que puedan existir contra de aquellos que con mano de obra
calificada y no calificada elevan el nivel de vida de un pais con trabajo y esfuerzo
de cada dia generando con esto desarrollo y crecimiento econémico.

MARCO METODOLOGICO
Se refiere a una serie de pasos o métodos que se deben plantear, para saber

cdmo se proseguira en la investigacion. Es decir, el marco metodologico constituye
aquella serie de pasos a seguir de manera ordenada cuya finalidad consiste en

poder estudiar de manera técnica y cientifica el fenomeno objeto de investigacion.
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Dado que la investigacion tiene por objeto analizar las distintas formas de
aplicacién y cumplimiento del derecho del trabajo en las empresas expendedoras
de combustible de Mazatenango Suchitepéquez, es decir la forma de pago en las
prestaciones laborales y el cumplimiento de las normas que el derecho del trabajo
tiene fundamentadas en los distintos cuerpos legales, asi como la forma de
interpretacion de las mismas.  Se utilizara el disefio de investigacion no
experimental que se aplicara de manera transeccional de tipo descriptivo, el cual se
aplicard en una muestra determinada que se llevar4d a cabo en los distintos
expendios de combustibles ubicadas en el area urbana de Mazatenango
Suchitepéquez.

Ademas, se realizara una investigacion de campo por medio de cuestionarios
con los que seran abordados los trabajadores de dichas empresas de expendio de
combustible de la cabecera municipal de Mazatenango Departamento de
Suchitepéquez, para recabar informacion necesaria sobre el conocimiento de la
vigencia de estos derechos laborales y la normativa laboral supra indicada y las
repercusiones del incumplimiento de las obligaciones de los patronos.

Asi mismo, como técnica complementaria se entrevistara a algunos
funcionarios y empleados de la inspeccién general de trabajo y Juzgado de Trabajo
y Prevision social de este departamento que tiene relacion con la temética en
estudio.

Se aplicaran las leyes de la dialéctica que se refieren a, el paso de los cambios
cuantitativos a los cualitativos y la ley de la negacion de la negacion, entre lo
establecido en la norma laboral respectiva.

Enfoque de la investigacion.

El enfoque de la investigacion serd mixto porque conlleva una explicacion
cuantitativa y una cualitativa; la primera: Hernandez et al (2010) define que el
enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipétesis, con base
en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4) Este enfoque permite analizar de manera

imparcial el fendmeno de estudio, permitiendo al investigador observar el fenébmeno
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objeto de estudio en su estado natural, permitiendo realizar la toma de datos
estadisticos.

En cuanto al enfoque cualitativo, Hernandez et al (2010) “utiliza la recoleccion
de datos sin medicién numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion
en el proceso de interpretacion” (p.7) Por lo que la investigacidén sera cualitativa-
cuantitativa (mixta) Saquimux (2016) define “Es el enfoque que integra los dos
enfoques anteriores, y permiten configurar la teoria del objeto de estudio desde su
medicion objetiva hasta su compresion desde lo interno” (p.136)

Técnicas e instrumentos de investigacion

Del enfoque anterior se tomaran las técnicas de investigacion consistentes
en andlisis de documentos, observacion y encuestas a trabajadores de expendio
de combustible, a personal de la inspecciébn de trabajo de Suchitepéquez.

Hernandez et al (2010) define como instrumento de medicion el “recurso que
utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que
tiene en mente” (p.200) Es decir, los instrumentos de medicién o técnicas de
recoleccion de datos son todos aquellos instrumentos utilizados por el investigador
gue coadyuvan en el proceso de investigacion del fendmeno objeto de estudio,
permitiendo de tal manera realizar un estudio técnico cientifico.

Saquimux (2016) define al analisis de documentos como “el proceso
sistematico de recabar informacion teérica referente al objeto de estudio, la cual se
encuentra construida en sistema de las ciencias” define la observacién como “el
proceso sistematico de tomar nota en forma exhaustiva de todos los
acontecimientos que ocurren dentro del sistema dindmico del objeto de estudio, lo
cual permite al investigador analizar la estructura, el comportamiento de los
elementos y las relaciones causa y efecto de éstos dentro de la estructura del
fendmeno, pero bajo las condiciones de su contexto historico” (p.110)

Saquimux (2016) define la encuesta como “la técnica que consiste en recabar
informacion medio un cuestionario conformado por varias interrogantes con
opciones de repuestas cerradas. Se constituye en un interrogatorio por escrito en

el cual los miembros de una muestra de informantes o bien de todos los miembros
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de una poblacién de informantes, emiten su opinion puntual sobre lo que se les
interroga” (p.125)

Se procedera a analizar las fuentes bibliograficas correspondientes, elaborar
citas textuales, parafrasis, resimenes y comentarios sobre las sentencias
condenatorias por incumplimiento de contratos laborales por parte de los patronos
y la forma en que se lleva a cabo la contratacion obrero patronal. Asimismo, se
observaran las visitas que lleva a cabo la Inspeccion General de trabajo a través de
sus inspectores y trabajadores sociales a estas empresas expendedoras de
combustibles.

La técnica de encuesta se implementara con preguntas abiertas y preguntas
cerradas bajo la escala de Likert, Hernandez et al (2010) establece que la escala
de Likert “Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones
0 juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los participantes. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se solicita al sujeto que externe su reaccion eligiendo
uno de los cinco puntos o categorias de la escala” (p.245)

Herramienta para el procesamiento de datos.

La herramienta que se utilizard para la tabulacion de los datos que se
obtendran por el cuestionario que se aplicara a colaboradores de las empresas a
personal de inspeccion de trabajo de Suchitepéquez, a empleados del juzgado de
primera instancia de trabajo y de prevision social de Suchitepéquez.

Poblacion.

Hernandez et al (2010) define a la poblaciéon o universo como “Conjunto de
todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). La
poblacion objeto de estudio seran los colaboradores de los expendios de
combustibles, inspectores de trabajo, Suchitepéquez, en los meses de enero a abril
de dos mil veinticuatro.

Muestra y muestreo.

Hernandez et al (2010) refiere que “la muestra es, en esencia, un subgrupo
de la poblacién. Digamos que es un subconjunto de elementos que pertenecen a
ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.175). En

el proceso de investigacion se utilizara el muestreo no probabilistico o dirigido, el
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cual segun Hernandez et al (2010) consiste en un “subgrupo de la poblacién en la
gue la eleccién de los elementos no depende de la probabilidad sino de las
caracteristicas de la investigacion” (p.176) quienes formen parte del estudio dadas
las caracteristicas de la investigacion, se utilizara la formula conociendo poblacion

universo:

N=Z2NPQ
Z2PQ + (N -1) E2

Donde n=muestra Z= nivel de confianza Sigma al cuadrado= Varianza

Y E= nivel de error. N= poblacion
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ANEXO II: CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Actividades

FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

Aprobacion del
Proyecto de
Investigacién y Disefio
de Investigacion.

Investigacion
bibliogréfica

Recoleccién de datos
teoricos.

Recoleccién de datos
de campo

Analisis de datos
tedricos y de campo.

Elaboraciéon del informe
final

Revision del Informe
Final.

Presentacion del
informe final.
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ANEXO Ill.  INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
CARRERA ABOGADO Y NOTARIO.

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES DE EMPRESAS DE
EXPENDIO DE COMBUSTIBLES DE LA AREA URBANA DE MAZATENANGO
SUCHITEPEQUEZ.

La presente boleta de encuesta tiene por objetivo recabar informacién de utilidad en la tesis denominada:
“EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRESTACIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS DE EXPENDIO DE
COMBUSTIBLES EN EL AREA URBANA DE MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ” se hace de su conocimiento que
la informacidn que usted brinde sera tratada en forma confidencial y utilizada Unica y exclusivamente para
fines académicos.

1.Género
[l Masculino [_IFemenino

2.Cuantas Horas trabaja diariamente

7 8horas 110 112 o mas
3._Cual es su Jornada de trabajo
71 Enjornadadiurna [ Nocturna [ Mixta
4.Que prestaciones laborales recibe usted de la empresa
1) Salario []Bono 14 L1  Aguinaldo [] Horas extras
7 Igss Cirtra [1 otras
5. Recibe en el mes de julio su prestacién llamada bono 14?
0 si No []
6. Recibe su prestacién de aguinaldo 50% en diciembre y 50% en Enero
oS No [
7. Goza de su prestacién Laboral de Vacaciones anuales
oS No [
8. Cuantos dias le otorgan para su periodo de vacaciones
[1 10dias 115 dias 1 20 dias ] Ninguno de los anteriores
9. Goza de servicios médicos en el Instituto Guatemalteco de seguridad social IGSS
S [ INo
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10. ¢Considera usted que al momento de dar por finalizada la relacidn laboral con esta empresa, le
haran efectivas sus prestaciones que en ley corresponden sin reclamo alguno?
0osi [CnNo
11. ¢De no cancelarle sus prestaciones laborales antes mencionadas, acudira a la inspeccion de trabajo
a denunciar el incumplimiento del pago?

0Si 1 No

12. ¢Conoce a algun trabajador o ex trabajador de esta empresa a quien no le hayan hecho efectivo el
pago de sus prestaciones laborales?

0oSi L_INo

13. ¢Tiene conocimiento si la inspeccidon general de trabajo ha realizado visitas a esta empresa para
verificar el cumplimiento de los derechos laborales?

7 Si [ INo

Observaciones o comentario
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUROCCIDENTE
LICENCIATURA EN CIENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
CARRERA ABOGADO Y NOTARIO.

BOLETA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LOS INSPECTORES DE TRABAJO ADSCRITOS AL MINISTERIO DE TRABAJO
Y PREVISION SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DE SUCHITEPEQUEZ.

La presente boleta de encuesta tiene por objetivo recabar informacién de utilidad en la tesis denominada:
“EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS PRESTACIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS DE EXPENDIO DE
COMBUSTIBLES EN EL AREA URBANA DE MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ.” se agradece su valiosa
intervencién, se hace de su conocimiento que la informacidon que usted brinde serd tratada en forma
confidencial y utilizada uUnica y exclusivamente para fines académicos. Al participar se le ruega marcar con
una “X” la opcién que considere correcta y ampliar cuando el caso asi lo amerite.

Género

[J  Masculino

[l Femenino

1. éVerifican como institucion, el cumplimiento del pago de prestaciones laborales a los trabajadores
de las empresas de expendio de combustibles de la cabecera municipal de Mazatenango
Suchitepéquez?

b Si

[l No

2. ¢Qué mecanismos o estrategias utilizan para verificar de manera efectiva el cumplimiento del pago
de prestaciones laborales a los trabajadores de las empresas expendedoras de combustibles?
Cvisita programada [ visita por denuncia

3. De las visitas realizadas considera usted que todos los patronos de estas empresas cumplen con el
pago de prestaciones laborales a que tienen derecho los trabajadores

C1si CIno

4. Silarespuesta anterior es negativa, qué medidas aplican al patrono para que cumpla con lo
regulado en la ley respecto a los pagos a los trabajadores.

[ citacién [ ] Acta [ Protocolo institucional

5. ¢éAcuden los trabajadores de las empresas de expendio de combustibles de la cabecera municipal
de Mazatenango Suchitepéquez a denunciar el incumplimiento del pago de sus prestaciones
laborales?

oosi CINo
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6. ¢éCdomo se resuelven las denuncias por incumplimiento del pago de prestaciones laborales de los
trabajadores de las empresas de expendio de combustibles de la cabecera municipal de
Mazatenango Suchitepéquez?

[

[

[J

[J

Por muto acuerdo
Por citacidn al patrono a esta inspeccién
Es necesario Demandar

Extrajudicial

7. ¢Con qué frecuencia los trabajadores de las empresas de expendio de combustibles de la cabecera
municipal de Mazatenango Suchitepéquez acuden a denunciar incumplimiento del pago de
prestaciones laborales?

[J  Frecuentemente

[l Pocas veces

[0 Casinunca

8. Actualmente tramitan expedientes por incumplimiento del pago de prestaciones laborales de este
segmento de trabajadores?

[J

Si [ Ino
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USAC

/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Mazatenango, Suchitepéquez 02 de julio de 2024

MSc. Tania Maria Cabrera Ovalle

Coordinadora Carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Socialas,
Abogacia y Notaniado del Centro Universitano de Suroccidente
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Respetable Maestra Cabrera

A traves de la presente me dirijo a usted, refiiéndome a la notificacion del expediente de Tesis
19-11-2022 de fecha dos de noviembre del afio dos mil veintidos, en el cual se me nombra como
ASESOR METODOLOGICO; del trabajo de fesis titulado: “El cumplimiento del pago de las
prestaciones laborales en las empresas de expendio de combustibles en el drea urbana
de Mazatenango Suchitepéquez” presentado por el estudiante Luis David Muyuc Sapon.

En cumplimiento con el asesoramiento metodologico en las distintas fases de la investigacion,
informo que el estudiante incorpord las corecciones solicitadas de forma oportuna para el sustenlo
del estudio, como requisito establecido reglamentariamente por el Centro Universitario de
Suroccidente de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Par lo anterior mi dictamen es FAVORABLE al proceso definitivo a dicho trabajo de investigacion,
tomando en cuenta que cumple con los elementos técnicos requeridos, y asi continie con las
gestiones respectivas.

Sin otro particular,

Jes oledo

r Metodologico de\] edjs
niversitario de Surocidente

d de San Carlos de Guatemala




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR-OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ

Mazatenango, Suchitepéquez, 03 de Julio del 2024.

Coordinacion de la Carrera de Licenciatura en Clencias Juridicas y Sociales,
Abogacia y Notariado

del Centro Universitario de Sur Occidente.

De manera atenta y respetuosa me dirijo a usted, informando que se me nombrd como Asesora
del trabajo de tesis del estudiante , LUIS DAVID MUYUC SAPON titulado “EL CUMPLIMIENTO DEL
PAGO DE LAS PRESTACIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS DE EXPENDIO DE COMBUSIBLES EN EL
AREA URBANA DE MAZATENANGO SUCHITEPEQUEZ”, por lo que me permito indicar que el trabajo
de tesis individualizade con anterioridad, cumple con el contenido técnico y clentifico, con la
metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, la redaccion, los cuadros estadisticos, asi como
la contribucién clentifica de la misma, las conclusiones, las recomendaciones v la bibliografia ,
motivo por el cual se APRUEBA el trabajo de Investigacion y se emite dictamen FAVORABLE al
proceso definitivo a dichao trabajo de investigacidn, y asi se continte con el respectivo tramite.

5in otro particular.

s '_l'|_

i

—_— R
e i =
] i -

- g
MS5c. Tanla Maria Cabrera Ovalle.

ASESORA JURIDICA DE TESIS.
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® TRICENTENARIA
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: «/ Universidad de San Carlos de Guatemala

Mazatenango Suchitepéguez agosto de 2,024

MSc. Tania Maria Cabrera Ovalle.

Coordinadora de |la Carrera de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales
Abogacia y Notariado del centro universitario de Sur Occidente

Universidad de San Carios de Guatemala.

Respetable Maestra Cabrera.

En cumplimiento al nombramiento extendido a mi persona en calidad de REVISOR del
trabajo de tesis titulado; "El cumplimiento de! pago de las prestaciones laborales en
las empresas de expendio de combustibles en el &rea urbana de Mazatenango
Suchitepéquez” del estudiante Luis David Muyuc Sapdn, como requisito previo a obtener
el grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales, a usted expongo:

Haber realizado la revision del trabajo de tesis antes mencionado, y en base al criterio
formado durante los afios de mi ejercicio profesional, y haber realizado las modificaciones
pertinentes, y comprobar que el mismo cumple con el contenido técnico y cientifico y que
la metodologia cumple de los requisitos exigidos por el normativo de tesis, de la carrera
de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales de la Universidad de San Carlos de
Guatemala, a usted informo;

Que el trabajo de Tesis realizado es una contribuciéon cientifica y cumple con ser una
fuente de consulta para estudiantes y profesionales respecto a las prestaciones laborales
que se establecen en las leyes de trabajo y prevision social en Guatemala.

Y por lo anteriormente expuesto, me sirvo otorgar DICTAMEN FAVORABLE para el
presente trabajo de investigacion y asi pueda continuar con lo que corresponde, y
otorgarsele al estudiante el grado de Licenciado en Ciencias Juridicas y Sociales.

Sin nada mas que agregar, me despido.

Atentamente.

Revisor de Tesis
“ID Y ESENAD A TODOS ™’



Coordinacion de la Carrera de Ciencias Juridicas y
Sociales, Abogacia y Notariado
CUNSUROC-USAC

Mazatenango, Suchitepéquez, 06 de Agosto de 2024

Maestro

Luis Carlos Mufioz Lopez

Director del Centro Universitanio de Sur Occidente
CUNSUROC-USAC.

Su Despacho

Respetable Maestro

i Por este medio me dirjo a Usted, para hacer de su conocimiento que dentro del
expediente de tesis identificado con el numero 19-11-2022, se dicto la resolucidn de fecha
08 de julio del afio 2024, de la cual adjunto copia al presente, de manera que, con
fundamento en el articulo: 10 literal g del Normativo de Tesis de La Carrera De
Licenciatura En Ciencias Juridicas Y Sociales, Abogacia Y Notanado Del Centro
Universitario De Sur Occidente, remito a Usted el Trabajo de Tesis del estudiante LUIS
DAVID MUYUC SAPON, titulado “*EL CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LAS
PRESTACIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS DE EXPENDIO DE
(*DMEUS»'IT'BL ES EN EL AREA URBANA DE MAZATENANGO
SUCHITEPEQUEZ” para la emision de la orden de impresifn s1 esta correspondiere

Sin otrer particular, me suscribo de Usted, Deferentemente,

- —?2:;-;:& -
Licenciada -

Tama Maria Cabrera Ovalle
Coordmadora de la carrera de Ciencias Juridicas v
Sociales, Abogacia v Nolanado
CUNSUROC-USAC

“ID Y ENSENAD A TODOS"

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centre Universitario de Sur Occidente

CLENCIAS JURIDICAS Y SOCIALES
ABOGADBO ¥ NOTARIO



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
TRICENTINARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-129-2024

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, veintidos octubre de dos mil veinticuatro

Encontrandose agregados al expediente los dictamenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESIS: “CUMPLIMIENTO DEL PAGO DE

LAS PRESTACIONES LABORALES EN LAS EMPRESAS DE EXPENDIO DE
COMBUSTIBLES EN EL AREA URBANA DE MAZATENANGO,

SUCHITEPEQUEZ" del estudiante: Luis David Muyuc Sapén, carné No. 201244340

CUI: 1742 04078 1010 de la carrera Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogacia

¥ Notariado.

Director




