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SUMARIO

Esta tesis tuvo como objetivo la creacion y evaluacion de un Modelo de
Ensefianza Aprendizaje de la Cirugia Endodontica utilizando los recursos de
Internet, en el campo de la educacién superior con los estudiantes del curso de
Endodoncia 1I de 4to. afio de la Facultad de Odontologia de la Universidad de

San Carlos de Guatemala, ciclo 2002.

Primero se realizé una evaluacion diagnéstica que demostré la falta de
preparacion de los estudiantes para este tipo de ensefianza. Luego se preparo

un curso de Internet que los capacité creando usuarios autosuficientes.

El modelo propuso que estudiantes participaran en una experiencia de
ensefianza aprendizaje sobre cirugia endoddéntica. Los estudiantes ingresaron

al sitio “web” www.usac.edu.gt/endodoncia en donde encontraron un

documento de Cirugia Endodéntica. Se le analizo y estudio para luego

participar en la lista de discusion cendo(@usac.edu. gt.

Se realizo un cuestionario a los estudiantes que evalué el modelo

creado.



difundir ¢l conocimiento cientifico endodéntico; que el sitio “web™ creado fue
una experiencia innovadora y enriquecedora para el proceso de ensefianza-
aprendizaje; que se brindé al estudiante la oportunidad de interactuar con
profesores del Departamento de Endodoncia, profesores de otras areas y
profesores nacionales y extranjeros, valorando asi el potencial de los grupos
de discusion via correo electronico, en la formacion profesional. Se concluye
que se estimuld el aprecio por los grupos cooperativos multidisciplinarios; se
cred y evalué un modelo innovador y vanguardista como auxiliar para las
técnicas y métodos de ensefianza-aprendizaje tradicionales en educacion

SUpErior.



INTRODUCCION

Fundamental para el logro de los objetivos docentes en Educacion
Superior es la bisqueda, innovacion y utilizacion de todo tipo de recursos

didacticos para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

El someter a prucba nuevas técnicas didacticas que ofrezcan a los
profesores alternativas de Ensefianza-Aprendizaje a las tradicionales es parte
fundamental del trabajo universitario. Asi mismo proporcionan al estudiante
medios agradables para hacer més provechoso e interesante el aprendizaje de

una materia.

Luego de revisar el concepto de Internet y algunos de sus recursos,
resulto evidente la importancia que tiene en la formacion profesional y la
posibilidad de emplearlos en la ensefianza superior de determinados aspectos

de una de las ramas de la Estomatologia.

En tal sentido, el presente informe contiene ideas fundamentales para la
elaboracion y evaluacion de un modelo que utilizé los recursos de Internet

para la Ensefianza-Aprendizaje de Cirugia Endodontica en la Facultad de



Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala para profesores y

alumnos de cuarto afio de la carrera de Cirujano Dentista.

La experiencia se disefidé de una manera innovadora en un proyecto
multidisciplinario cooperativo entre la Facultad de Odontologia, Biblio-C@f¢é
Internet, Unidad de Redes de la USAC y Biblioteca Central de la USAC

(Laboratorio de computacion Ricardo Arjona).

La actividad se disefié procurando garantizar que tanto profesores como
alumnos participen activamente en el proceso de forma cooperativa:

profesores-alumnos, alumnos-profesores.



La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) considera que en los proximos 30 afios sera necesario

educar a mas personas que en toda la historia (8).

Una de las formas con las que los gobiernos han tratado de ampliar las
oportunidades educativas al mayor namero posible de personas, sin aumentar
excesivamente los costos, es a través de la ensefianza a distancia. Esta ha
probado ser una solucion atrayente para los que viven demasiado lejos de las
escuelas o universidades, estan demasiado ocupados en sus casas como para
frecuentar las escuelas de manera regular o son demasiado pobres para pagar

los cursos (8).

Con ¢l surgimiento de Internet la experiencia de la enseflanza a
distancia se ha transformado completamente. Antes la ensefianza a distancia
era esencialmente una experiencia aislada, en la que el estudiante se
enfrentaba a una cantidad enorme de materiales de estudio enviados por
correo. con contactos esporadicos y rigidos, con un instructor tan lejano como

de dificil acceso. En este tipo de entorno no solamente el estudiante debia



superar una serie de dificultades para ponerse en contacto con el instructor,
sino que ademéas debia esperar prolongados periodos entre el envio de la
pregunta y la recepcion de la respuesta. Ademds, la interaccion se limitaba a
la relacion individual entre el estudiante y su instructor, ya que no existia

ningun tipo de comunicacion de los estudiantes entre si (8).

Por el contrario, Internet constituye una clase virtual cuya esencia es el
compartir informacion, recursos y la interactividad intensa. No se quiere decir
con esto que no hayan existido clases virtuales incluso antes de surgir Internet

(8).

Los responsables de la educacion en Canad4, Estados Unidos, Francia,
Alemania e Italia ya han formulado compromisos para conectar todos o la
mayoria de sus centros de ensefianza a Internet. En el mundo en desarrollo, la
Republica Sudafricana lanzo en 1997 su proyecto “SchoolNet”, destinado a
concentrar los conocimientos y los recursos al desarrollar formas de
cooperacion en aspectos tales como la conectividad a Internet y la elaboracion
de programas, a efecto de construir una red educativa nacional. En 1999, la
cooperacion de “SchoolNet” con la fundacién Telkom resulto en la formacion

de 2000 maestros en 1035 escuelas a lo largo de todo el pais. .a Universidad



Catolica de Chile lanzo en 1992 su programa "Enlaces”, por ¢l cual comenz6
la conexién media docena de escuelas en zonas apartadas de poblacion
indigena, dotandolas de 2 ordenadores, cada una con “modems” de 2400 bits

de funcionamiento inalambrico (8).

La Unién Internacional de Telecomunicaciones, por intermedio de su
oficina de Desarrollo de las Telecomunicaciones y en colaboracion con la
UNESCO, han participado en diversos proyectos de ensefianza a distancia.
Uno de los objetivos de la misma ha sido mejorar la calidad de la profesion

docente y por consiguiente la ensefianza (8).

Tanto en Marruecos como en la India se siguen proyectos de
capacitacion, equipados cada uno con una pantalla y una terminal telefonica
simple, mediante los cuales los maestros que participan en el curso podran
seguir las lecciones impartidas por los instructores y teclear informaciones,
identificarse o responder a las preguntas y comentar las respuestas. En la India
el proyecto ha ido mas lejos, estableciendo un servicio completo de
videoconferencias mediante una articulacion VSAT con velocidades de

transmisiéon de 2 Mb de salida y 384 Kb de retorno, lo que ha permitido un
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intercambio maés interactivo en tiempo real entre instructores y los maestros

que frecuentan los centros de capacitacion (8).

En Orense, Espafia, se han hecho jornadas de "Educacion con, por, de,
para Internet”, celebradas en el Mosterio de Xagoaza el 11 de diciembre de
1999. Sirvieron para poner de relieve la situacion de la educacion en las aulas
espafioles. Se presentaron proyectos que, mediante el uso de las nuevas
tecnologias y los avances en el mundo de la informatica, permiten mejorar y
ampliar los campos perceptivos con los cuales el alumno recibe
conocimientos. Las jornadas fueron homologadas por la Conselleria de
Educacién de Xunta de Galicia, como actividad dirigida al profesorado de
Educacién Primaria, Educacion Media y Bachillerato. Su objetivo principal
fue: acortar distancia entre ciberfobos y ciberndutas para no imponer el

Internet, sino para ofrecerlo como parte de la herramienta del conocimiento

(3).

En Argentina, desde el afio 1996, el Instituto Nacional de Educacion y
Tecnologia (INET) ha convocado a grupos de docentes y alumnos de escuelas
secundarias argentinas a participar de las Olimpiadas Nacionales en Internet.

La propuesta ha estado dirigida a promover y facilitar la expresién de grupos



de alumnos y docentes que, en forma participativa y creadora, elaboran
proyectos con contenidos educativos significativos para Argentina y la
comunidad internacional, para ser difundidos por la “Web”. Los objetivos que
busca el hacer estas olimpiadas han sido las nuevas formas de busqueda,
adquisicion y creacién de informacion considerada relevante, reconociéndolas
valiosas para sus objetivos y métodos de estudio, capacitar en el uso de
herramientas informaticas de disefio de productos multimediales que les
permiten optimizar su estrategia educativa. Ademds, que se interiorice y se
apliquen técnicas metodologicas de aula-taller; y ademés de experimentar
tecnologia de la informacion, aplicar herramientas bésicas expresando sus
ideas y aprovechando la interdisciplinariedad como metodologia, promover a
través del trabajo en grupo, una personalidad abierta, responsable y creativa

(9,10).

En Chile, desde 1998, se ha implementado un proyecto que ofrece
capacitar a 10000 profesores a través de la Intenet. Con el objetivo de
colaborar con el sistema escolar, el gobierno y el sector privado se han unido
de manera que la educacion chilena pueda hacer frente a los actuales retos de

la Sociedad Informatica (5).



El uso de WWW para propositos de educacion a distancia se ha
utilizado también en “Colleges™ y Universidades de Estados Unidos desde el
afio 2002, asi como en Europa, donde una institucion llamada DELTA, que ha
promovido el uso de tecnologia para la educacién a distancia, promueven
proyectos y actividades que conllevan hacia la mision de promover la

Universidad Abierta basada en el aprendizaje a distancia por Internet (2).

En la Facultad de Agronomia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala desde el afio 2002, el Ingeniero Byron Gonzalez se ha encargado
de hacer una pagina “web”. La cual los estudiantes pueden utilizarla como
base de datos, introducirse en un foro de discusion y visitar la biblioteca
virtual, con el objetivo de hacer interactiva la educacion y facilitar al

estudiante universitario herramientas para ser auto-didacta (6).

También en Andalucia, Espaifia, se ha puesto en marcha un proyecto
llamado Red Averroes, el cual tiene como objetivo educar a los estudiantes
andaluces, capacitarles para buscar y recibir informacién a través de la red, y

para que la usen como una herramienta mas del aprendizaje (11).
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También en Espafia se ha creado, para facilitar el uso educativo de
Internet en la escuela, Educared el cual pretende desarrollar un 4mbito de
reflexién en el que se evaliian con especial atencion las consecuencias de la

escuela virtual (11).

En Toledo, Espaiia. nace Aldea Digital. el cual es un proyecto para
integrar a los centros educativos del ambito rural en la sociedad de la
informacion. Su objetivo es hacer que el profesor de escuela rural disponga de
estos métodos educativos, tales como aplicaciones didacticas. Es una
herramienta de apoyo para el trabajo del profesor en el aula, facilitandole
materiales que sean de aplicacion inmediata para los alumnos. Aprender a
aprender es otra proyecto que trata que el usuario pueda desarrollar diferentes
procedimientos de esmdio en funcion de condicionantes personales, de la

demanda y de sus objetivos, y en relacion a factores externos (11).

La Asociacion Filosofica para Nifios de la Comunidad Valenciana ha
creado un aula interactiva; equipo interdisciplinario donde convergen
profesionales que provienen de los campos de la comunicacion, el disefio, las
nuevas tecnologias y la educacion, pretendiéndose asi hacer una mejora global

en todo el sector educacional (11).



El Aula Net, que es un aula virtual de la Universidad de Oviedo, en
Espaiia, persigue un uso eficiente de las nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacién en la ensefianza universitaria (11).

FEl Centro de Profesores y Recursos (CPR), en Hortaleza, Barajas,
pretende con sus péginas en la red, ser vehiculo de comunicacion €

intercambio de experiencias docentes (11).

El Raco del Clic, también creado en Espafia, es un “software” educativo
de libre distribucion que permite crear diversas actividades educativas
multimedia. Ha pretendido ser un espacio de cooperacion entre educadores y

escuelas (4).

Euroaventuras es un espacio virtual pensado para ofrecer a los
estudiantes de secundaria las claves de la Europa del euro. Algunos de sus
objetivos han provocado debate y reflexiones sobre la Union Europea, asi
como ha fomentado el uso de las nuevas tecnologias como herramientas de

trabajo (4).
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Filosofia para Nifios es un proyecto aparecido a fines de los aflos
sesenta en Estados Unidos, que ha pretendido una educaciéon que anime y
permita a los nifios y nifias pensar por si mismos desde sus propios elementos

significativos (4).

Foroidea ha sido un proyecto desarrollado en forma de concurso y
fundado por Caja Madrid, y ha sido destinado a todos los jévenes que han

querido expresar sus ideas (4).

Fundacion Caja Madrid-Formacion e Investigacion es un programa de
accion de la Fundacién Caja Madrid, dedicados a la formacion y a la
investigacion. Se constituye para beneficiar a la sociedad educativa espaiola
con los siguientes objetivos: extender programas de atencion para nifios,
ayudar a nifios y familias con pocos recursos y realizar cualquier actividad que

mejore su educacion (4).

Grupo de investigacion integrado en la Universidad de Cordoba y
formando parte del plan Andaluz de investigacién. Su trabajo se ha centrado
en la dinamizacién de las instituciones escolares a través de las influencias de

los &mbitos de liderazgo (4).
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Indexnet-Santillana; Es una pagina de apoyo al profesorado que imparte
infantil, primaria y secundaria, este ofrece diversos materiales y recursos para

el aula (4).

Inter-Aulas: es un proyecto educativo del gobierno de Cantabria en
Espafia, para la utilizaciéon de Internet como medio de integracion en las aulas

de contenidos relacionados con la prensa (4).

Profesores del Tercer Milenio, es una pagina que ha pretendido ser un
lugar de encuentro para todos aquellos educadores que desean utilizar las

nuevas tecnologias como una herramienta mas de su trabajo diario (4).

Programas de Juventud, Educacion y Formacion. En esta seccion la
Diputacion de la Coruila ofrece informacion acerca de los programas
educativos, becas y demas actividades de formacion realizadas con la

colaboracion de la Union Europea (4).

Programas educativos de ASDE. La Federaciéon de Asociaciones

“Scouts™ de Espafia presenta mediante su “web” su programa y relaciéon con

14



los distintos recursos, programas y proyectos educativos que estan llevados a

cabo (4).

Proyecto RTEE ha tenido como objetivo la creacion de una Red
Telematica Europea para el Desarrollo de Proyectos Educativos que utilicen la
tecnologia de la educacion. Todo esto se desarrolla en el marco del programa

Sécrates de la Union Europea (4).

Proyectos educativos de La Caixa. Fundacion La Caixa, en Espatia,
centra su actuacion educativa en ambitos de gran interés social y cultural en
distintas materias. Esta “web” presenta bastantes recursos y proyectos en

relacion con la educacion (4).
UNESCO. Programas Educativos UNESCO ha sido artifice de multitud
de proyectos destinados a conseguir la integracion, colaboracion y el

desarrollo en campos tan importantes como la educacion (4).

Sitios “web” que se han sido de ayuda en el concepto de Educacion:



Educared: es un programa creado para facilitar el uso educativo de Internet en
la escuela, el cual pretende desarrollar un ambito de reflexion en que se

evaltien con especial atencion las consecuencias de la escuela virtual (4).

Adossis: contiene diferentes programas dedicados a la gestion de centros de

ensefianza (4).
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos son
escasas las oportunidades de discusion de temas estomatologicos a distancia,
entre alumnos y profesores, tanto a nivel nacional como internacional, de una

manera planificada dentro de los contenidos programaticos de los cursos.

En la Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos no
existe un modelo de Ensefianza-Aprendizaje que emplee los recursos de

Internet en la formacion del estudiante de pre-grado.

La cantidad de informacion cientifica que existe en Internet sobre temas
odontologicos es bastante extensa y de facil acceso y no se educa al estudiante
sobre el uso de este recurso. La cantidad de estudiantes que se encuentran en
un salon de clases supera el nimero ideal de un auditorio que pueda

aprovechar las ensefianzas de un profesor.”

" Dr. Rodolfo Aguirre (Depto de Educacion, Facultad de Odontologia de la USAC)
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JUSTIFICACION

Es fundamental para el logro de los objetivos docentes en la educaciéon
superior la blsqueda, innovacién y utilizacion de todo tipo de recursos

didécticos para el proceso de Ensefianza-Aprendizaje.

El someter a prueba nuevas técnicas que ofrezcan a los profesores
alternativas de Ensefianza-Aprendizaje a las tradicionales es parte fundamental
del trabajo universitario. Asimismo, proporciona al estudiante medios
agradables para hacer mas provechoso e interesante el aprendizaje de una

materia.

Es necesario que el estudiante disponga de servicios de ensefianza-
aprendizaje a través de la red global de comunicacion para utilizarlos desde su
casa u otro lugar en donde se encuentre, con el objetivo de que pueda estudiar,
analizar y discutir sobre temas de interds estomatolégico como parte de su

formacién profesional.

18



REVISION DE LITERATURA

El proceso de enseiianza aprendizaje en la Educacion Superior

El movimiento de la nueva educacion en Europa y Estados Unidos se
produjo en las primeras décadas del siglo XX; un movimiento vigoroso de una
pedagogia renovada que traté de orientar el desarrollo cientifico hacia el
bienestar colectivo y no solo para impulsar el avance tecnologico. La
educacion superior ftrata de configurar un proyecto Universidad
Latinoamericana, vinculante con problemas de la realidad nacional que le
permitan formular propuestas de cambio estructural de sociedad. Fsa
alternativa solamente seria posible si sus actividades cuentan con ¢l aval de los
tres sectores que la integran: Profesores, Estudiantes, y Graduados. Estas y
otras innovaciones emanan de la célebre Reforma Universitaria de Coérdoba de

1918 (7).

Las etapas del desarrollo de la educacion en la América Latina y otros
paises del tercer mundo parten de un enfoque de ensefianza artesanal (paralelo
a la enseflanza ftradicional) vinculada a los sectores hegemonicos de la

sociedad y avalado por los organismos internacionales (7).
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Los fines generales de la educacion superior se orientan por distintas
direcciones. Hay fines que exaltan el desarrollo social, fines que se refieren a
desenvolvimiento individual v fines que proclaman y propician la accion
educativa orientada al desarrollo del arte, ciencias y las humanidades al

servicio de la colectividad y produccion (7).

Como entidad social, compete a la Universidad estimular e impulsar el
desarrollo socio-econémico del pais y preparar a las generaciones nuevas,
tanto para el aprovechamiento de los bienes de la cultura existente, como para
la creacién y recreacion de nuevos productos culturales y conocimientos

cientificos (7).

Desde otro punto de vista, el hecho de que Guatemala sea un pais
capitalista dependiente con residuos semi-feudales, da a la educacion en
general caracteristicas muy peculiares que configuran un marco historico en el
que deben elaborarse los fines de la educacion superior, especialmente la de
caracter estatal. A partir de estas reflexiones podria asumirse que los fines de
la Universidad deben estimular la formacion integral del estudiante para que
este sea portador de una capacidad cientifico-filoséfico idonea, y poseedor de

una moderna y actualizada habilitacion técnico-profesional (7).
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En su Ley Orgénica, la Universidad de San Carlos sefiala que su fin
fundamental ha sido "elevar el nivel espiritual de los habitantes de la
Republica, conservando, promoviendo y difundiendo la cultura y el saber

cientifico". Este normativo lo desarrolla en varios planos, a saber:

a) Como Institucion Superior Docente de Estado

b) Como Centro de Investigacion

) Como depositaria de la Cultura

d) Como colaboradora en la alfabetizacion y educacion civica
del pueblo.

Funciones esenciales de la Universidad

Las funciones esenciales de la Universidad, segun su ordenamiento
juridico, son: Investigacion, Docencia, Extension y Formacion Profesional.
Como Centro de Investigacion, estimular esta actividad con diversos enfoques
cientificos, filosoficos y técnicos; en el estudio de los problemas nacionales y
en la resolucién de las consultas que se planteen. Como Centro de Docencia,
que es el de mayor relevancia para el estudio, conserva, trasmite, acrecienta y

descubre la ciencia y la cultura, mediante la accién de sus docentes y otras

21



fuentes modernas de aprendizaje. Como centro de extension se proyecta en el
medio social con una doble finalidad: servicio social y como medio de
aprendizaje. Finalmente, como centro de formacion profesional cumple con la
tarea tradicional de la universidad al habilitar y capacitar a los estudiantes para

el desempeiio de carreras profesionales (7).

El acto educativo consiste en la interaccion de los factores que hacen
posible el proceso Ensefianza-Aprendizaje. Dichos factores son: las fuentes
educativas multiples y variadas, incluyendo por supuesto, la actividad docente,
los contenidos cientificos-culturales detectados, descubiertos y elaborados
durante el proceso de enseflanza aprendizaje; y el sujeto discente (estudiante),
que es el factor activo que, a la par del profesor, elabora y adquiere
conocimientos, forma habitos y destrezas y desarrollan conceptos ético
sociales. El acto educativo podria considerarse como un fenémeno histérico

que ha acompaiiado al hombre desde su mds remota existencia (7).

Los componentes humanos: El docente y el estudiante

Los componentes humanos, el profesor y el estudiante, constituyen la

energia vital de la actividad académica. Ellos intervienen directamente en el
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ambito cognitivo, experimental y actitudinal de la Universidad. Analizan
criticamente los conocimientos existentes y elaboran otros nuevos, en
confrontacién con la praxis social. Su interaccidn, tradicionalmente
identificada con los procesos de ensefiar y aprender, ha variado a la luz de los
avances cientificos de la didactica; y el proceso de enseflanza-aprendizaje se
ha convertido en un territorio comun de ambos, y en lugar de privilegiar el
papel de los contenidos de aprendizaje, se propone partir de los métodos que
permiten crear y recrear los conocimientos. Estos cambios dan una nueva
dimension a los componentes humanos: profesor-estudiante, y los colocan
como docentes y discentes a la vez: ensefiando a aprender y aprendiendo a

ensefiar (7).

Los componentes del acto educativo son: las fuentes educativas, los
contenidos cientificos culturales y ¢l sujeto discente. En la época moderna las
fuentes que emiten mensajes educativos son multiples, como la radio, la
televisién, el cine, el teatro, la educacién a distancia, ensefianza programada,
los mensajes computarizados y ademas la actividad docente del profesor quien
tiene la nueva mision de dirigir el aprendizaje, de motivar a sus alumnos; y

¢stos por su lado, estan frente a multiples y variadas formas de aprender (7).
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La Universidad, consciente de esta nueva realidad, debe imprimir un
golpe de timén en su planificacion curricular, en su metodologia heuristica y
didactica y en la dotacién de materiales educativos que faciliten el aprendizaje

y le den mayor efectividad (7).

Caracteristicas diferenciales de la ensefianza superior

La primera caracteristica de la ensefianza superior se encuentra en los
objetivos. Todo nivel de ensefianza, desde el parvulario hasta el universitario,
debe tratar de alcanzar ciertos resultados previstos. En el nivel de Educacién
Superior se debe trabajar con formulaciones hipotéticas que deben ser
analizadas; en cuyo caso el cometido de la educacion no se puede reducir a
un "transmitir conocimientos”, sino mas bien a formar en el estudiante una
mente inquisitiva, capacidad de analisis y, sintesis y habilitacion para la
investigacion cientifica. Compete a la universidad no solo el estudio de los
conocimientos  existentes, sino la formaciéon constante de nuevos

conocimientos (7).

La segunda caracteristica diferencial de la educacién superior se refiere

al binomio humano que participa en el proceso didactico: el profesor y el
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estudiante, que en este nivel de educacion debe participar en forma activa en
la elaboracion del conocimiento. Debe aprender a aprender, aprender a

estudiar y aprender a investigar (7).

La tercera caracteristica diferencial de la educacion superior se refiere a
los contenidos curriculares, el cual propone un pénsum flexible y variable de

asignaciones (7).

Fundamentos cientificos del proceso ensefianza aprendizaje

La ensefianza y el aprendizaje han sido los temas fundamentales de la
Didactica, tanto que etimolégicamente el vocablo "didactica" proviene del
Griego "didaskein", que podria traducirse por ensefiar. Seria, pues, la teoria de
la ensefianza; pero toda ensefianza presupone al sujeto que aprende, y por lo
tanto, al aprendizaje. La didactica se refiere también a la autogestion, al
autoaprendizaje por cualquier medio, incluyendo por supuesto a las

instituciones educativas, como las universidades (7).

Se puede esquematizar la idea de ensefianza superior de la siguiente

manera.
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Principios
Objetivos
Contenidos
Metodologia
Medios Educativos
Verificacion y Evaluacion.
La didactica desempefia dos grandes funciones en la enseflanza
SUperior:
a) La formativa o educativa propiamente dicha

b) Lainstruccional o informativa

La primera interviene en la formacion integral del estudiante. Se refiere
a la repercusion educativa que tiene la ciencia a su enfoque social; y el arte en
sus distintas manifestaciones, el deporte y demds actividades culturales. La
segunda funcién es la instruccional o informativa, que se refiere a los
conocimientos sistematizados referidos a un area especifica del curriculum.
Esta es, por cierto, la funcion tradicional que las universidades realizan. Sin
embargo, hay algo que debe recordarse, y es la necesidad de actualizacion,
perfeccionamiento y transferencia del conocimiento. El desarrollo constante

de la ciencia y la técnica requiere que la funcién instruccional sea



continuamente revisada, incorporando los nuevos conocimientos |y
actualizando aquellos que se consideren obsoletos. La elaboracion del
conocimiento, modernamente concebida, presupone la participacion activa del

discente y su interaccion con la realidad (7).

Teoria del proceso ensefianza aprendizaje

Este es un proceso subjetivo creativo, en el cual la imaginacion
pedagogica y las relaciones interpersonales le han dado un sentido evolutivo y
de cambio. Gracias a esta circunstancia ¢l proceso puede propiciar el

desenvolvimiento intelectual del estudiante y su formacion ético-social (7).

El proceso ensefanza-aprendizaje tiene una estructura bilateral, por
intervenir dos factores: la direccion y la participacion. La primera la ejerce el
profesor y la segunda es propia del estudiante. Pero en la practica la direccion
y la participacion constifuyen una unidad, ya que todos los integrantes de un
curso son docente y discentes a la vez. Esquematizando el proceso se podria
decir que la actividad de direccion propone objetivos, la organizacién del
curso, la metodologia didactica y los procedimientos de verificacion y control

de resultados (7).

.74




El contenido v la forma de la ensefianza superior constituyen dos
categorias pedagégicaé concomitantes, es decir, que la existencia de una
supone la existencia de la otra. En el acto educativo el contenido de la
enseflanza supone su propia forma docente, su método de ensefianza-
aprendizaje. Por lo que se dice que los métodos de ensefianza deben
evolucionar para corresponder al desarrollo de los contenidos del aprendizaje.
El principio de unidad del contenido y la forma de ensefianza se traducen en el
orden practico, de la siguiente manera: primero, que la actividad docente, en
cuanto a las formas metodoldgicas se refiere, debe ser creativa, y segundo, que
el docente debe adquirir una capacidad selectiva para escoger la metodologia
pertinente dentro de la amplia gama de formas docentes. Compete al profesor
universitario la busqueda de su propia estrategia metodologica que

corresponda a la materia que ensefia (7).
Principio del aprendizaje activo

Esto quiere decir que el estudiante debe ser el factor de su propia
formacion y que la actividad del docente debe estimular y favorecer el
autoaprendizaje mediante la direccién inteligente de las actividades de los

alumnos. Pero la actividad no se refiere s6lo al alumno, sino también al
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profesor que debe formar el clima propicio para que se produzca, procurando
alejar en lo posible la enseflanza dogmatica y la repeticion simple. Hay, pues,
una concatenacion entre el método de enseftanza y el método de aprender y

esta concatenacion se extiende, por cierto, al procedimiento de evaluacion (7).

El docente que se limita a dar conferencias induce al alumno a tomar
notas como unica forma de participar; y la evaluacion culmina con la simple
repeticién. El proposito de evitar esta forma de ensefianza no es nada nuevo,
desde ¢l punto de vista de la teoria pedagogica, pero es novedoso en el terreno
de la tecnologia de la ensefianza, particularmente en el nivel superior. Los
aportes que ha dado la cibernética, el trabajo grupal y la instruccion
programada a la ensefianza son valiosisimos en este punto, pues gracias a estas
innovaciones el docente actualizado dispone de mecanismos que permiten una
participacion activa de los estudiantes en la elaboracion de los conocimientos.
Este moderno instrumental con el que cuenta la técnica de ensefianza superior,
empezando por la organizacion de la catedra y el empleo de diversos recursos,
permite la atencion de grupos numerosos como son ya los del presente, y que

seguramente seran mayores en un futuro muy cercano (7).
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Teoria de la comunicacion

Desde el punto de vista cibernético se ha esquematizado la
comunicacion a partir del origen de las ideas hasta el destinatario de las
mismas. Los componentes que intervienen, segin esta disciplina, son: un
emisor y un receptor enlazados por un canal de transmision y por la
retroalimentacién lograda por la accién de codificar y descodificar el mensaje

y relacionarlo con la experiencia (7).

La significacion de la comunicacién ha jugado un papel muy
importante, ya que los individuos no s6lo comunican una calidad determinada
de informaciones, sino que también se produce ¢l intercambio de

significaciones, que en el campo educativo pueden generar creatividad (7).

La Comunicacion Didédctica

El pensamiento expresado mediante la expresion y la escritura es el

vehiculo fundamental de 1a comunicacion entre los hombres.



En el ambito académico existen diversas formas de mediacion entre la
fuente del conocimiento y el discente. Aun cuando la educacion debe ser
considerada "integral”, lo que hace que sean tomados en cuenta varios
aspectos como habilidades, conocimientos, informacién, actitudes socio-éticas
para la elaboracion de los materiales educativos, entre los que se podrian

mencionar los siguientes:

Materiales Graficos: Cromos, dibujos, esquemas, diagramas,
carteles, mapas, etc.

Materiales Plasticos:  Maniquies. modelos anatémicos de la
fisica, quimica y astronomia.

Materiales Electronicos: Proyectores de placas fijas, retroproyectores,
proyectores de cuerpos opacos, grabadoras,
dictafonos, calculadoras, computadoras,
multimedia, cinematégrafos, videocasetes,
videocintas.

Medios Psicosociales: Dramatizaciones, socio-dramas,  debates,

coloquios, foros, mesas redondas, paneles efc.
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Y por supuesto los antiguos amigos de la escuela y la universidad: el

pizarron, los textos, las fuentes bibliogréficas y el matriz documental.

En las universidades el empleo de los materiales educativos es
relativamente limitado, ya sea por carecerse de ellos, o por falta de
reconocimiento de su valor por parte de los docentes. En la actualidad se han
ponderado tres medios de comunicacion: las fotocopias de diversos materiales
escritos, las grabaciones de disertaciones académicas incluyendo lecciones del

profesor y el Internet (7).

Ciclo convencional de la docencia

El ciclo de la docencia, como cualquier otra actividad humana, tiene un
comienzo, un desarrollo y una culminacién. Se refiere al conjunto de pasos
que sirven para coordinar la actividad didéctica, con el objeto de facilitar el

aprendizaje de los estudiantes y aumentar el grado de eficiencia (7).

Se pueden inferir los pasos a seguir durante el proceso de la ensefianza,
los cuales segin la experiencia docente, son los siguientes: Planeamiento,

Ejecucion y Evaluaciéon (7).
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técnicos. Por las experiencias acumuladas se ha llegado a la conclusion que
la evaluacién debe ser un proceso continuo, atin cuando los énfasis se den al
comienzo y al final del curso. La evaluacién inicial permite conocer la
situaciéon en que se halla el grupo. Es una especie de diagnostico que permitira
orientar y reorientar la estrategia didactica. La evaluacion final debe tomar en
consideracion todas las evaluaciones llevadas a cabo durante el periodo lectivo
y detectar las fallas que se han producido. Cada docente, segiin la naturaleza
de la materia a su cargo y la planificacion correspondiente, determinara el

puntaje proporcional que compete a cada actividad desarrollada (7).

En consecuencia, la evaluacion no solo debera ser continua, sino
integradora, en el sentido de que los reactivos que conforman el instrumento
deben corresponder a situaciones problematicas reales, en donde la
contribucion de la asignatura bajo estudio se pueda integrar con los aportes de

otras asignaturas (7).

La evaluacion constituye un valioso medio de rectificacion de las
estrategias didacticas para dar paso a las ampliaciones y recuperaciones de
conocimientos y experiencias que promueven un mayor ajuste de la actividad

docente (7).

34



Lo deseable es que la evaluacion no sea s6lo un medio de verificacion

de logros, sino se convierta en una estrategia que favorezca y promucva el

cambio; llegando a ser una actividad eminentemente educativa (D).

La evaluacion ciertamente educa, cuando y pueda propiciar el cambio.

Si se parte de que cualquier estimulo, educa (7).
INTERNET

Es la red de computadoras mas grande del mundo. De ella forman parte

miles de redes distribuidas por todo el planeta, para compartir recursos ¢

intercambiar informacion. Las computadoras en red para realizar este

intercambio utilizan programas y protocolos de comunicacion especiales (12).

Cada red individual se administra, mantiene y se soporta

econémicamente por universidades, empresas y otros organismos (12).

Una red de computadoras se establece cuando dos o mas computadoras

se conectan entre si de forma permanente para compartir recursos €

intercambiar informacién (12).
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ORIGEN DE INTERNET

Tuvo lugar a finales de los afios sesenta con la red ARPANET (una red
formada por mas de 60,000 computadoras) desarrollada por el “Advanced
Research Projects Agency”, del departamento de defensa de los Estados
Unidos, que promovio Yy subvencion6 un proyecto de investigacion como

consecuencia de la guerra fria existente con los paises del este (1,12).

Este proyecto llevd a los cientificos a desarrollar una tecnologia
conocida como "packet switching" (conmutaciéon de paquetes), que fuera
capaz de enviar o recibir datos procedentes de dos puntos situados a gran
distancia; incluso dentro de una guerra termonuclear. A esta nueva tecnologia
se le asigné el nombre TCP/P, siglas que corresponden a "Transmision

Control Protocol” e "Internet Protocol” (1,12).

A mediados de los afios ochenta, la "National Science Foundation",
NSF, se intereso en el proyecto ya que s€ habia desarrollado lo suficiente
como para que las redes fueran utilizadas por los investigadores, colaborando
asi con el crecimiento de Internet. Otros organismos tales como la Agencia

Norteamericana de Aeronautica y del Espacio (NASA), empezaron a
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Planeamiento: tiene como condicionantes los objetivos propios de la
disciplina a estudiar y las posibilidades reales de los estudiantes. Los objetivos
pueden ser instruccionales cuando se refieren a los conocimientos vy
habilidades que deben ser adquiridos, y educativos o formativos, cuando tratan
del desarrollo integral del estudiante. Por supuesto que los objetivos son
integrales y deben tener una relacion directa con la realidad y con las

peculiaridades de la especialidad profesional (7).

Ejecucion:  constituye el segundo momento del proceso, y es la parte
medular del mismo. En lo posible debe intercomunicarse con la realidad y
nutrirse de ella, evitando que la ensefianza sea predominantemente verbalista y
abstracta. Comprende varias fases, tales como:

Motivacion del aprendizaje

Estudio del tema

Fijacion e integracion del conocimiento
Interaccion de la teoria y la practica, y

Transferencia y reciclaje del conocimiento.

Evaluacion:  constituye el tercer eslabon del ciclo de docencia.

Consiste en la verificacién de los logros alcanzados mediante procedimientos



desarrollar sus propias redes. La NSF cre6 sus propios enlaces de
comunicacién entre sus centros de computacion para que los cientificos de
toda la nacién pudieran hacer uso de los recursos ofrecidos por los mismos

(1,12).

A finales de la década de los ochenta, Internet empez0 alcanzar a otros
paises del mundo, y la red de ARPANET original fue abandonada en 1990. A
partir de esa fecha, la "backbone” de NSF, una red de alto rendimiento a la que
se conectan otras redes, empez6 su papel como ¢l nucleo o superautopista de
Internet (1,12).

Historia de Internet

Se trata de una red de ordenadores de ambito mundial que permite el
intercambio de diferentes tipos de informacion, utilizando herramientas muy

diversas (1)

Nace en 1969 por necesidades militares, pero evoluciona rapidamente
hacia una red académica, inicialmente dentro de los Estados Unidos,
denominada ARPANET ("Advanced Research Projects Agency Networ ")

(12).



Diez afios mas tarde aparecieron las "Ethernet Local Area Networks"
(un estindar para redes locales de bajo costo), con lo que se planted la
necesidad de interconectar, no sélo ordenadores, sino también diferentes tipos

de ordenadores (12).

Impulsado principalmente desde ambientes universitarios y de
investigacion, se desarrollaron los primeros protocolos de comunicaciones
que permitan la interconexién de estas redes. Estos protocolos fueron
aceptados globalmente, y no estan atados a los derechos comerciales de

ninguna marca (1,12).

Durante la década de los 80 se produce la primera explosion de numero
de usuarios conectados, primero en universidades, centros estatales, y otros:
poco a poco las empresas comienzan a accesar a estos servicios, ademas de
ofrecer servicios de conexion, de caracter comercial, para usuarios finales. En

1989 se produce el nacimiento "oficial" de Internet (1,12).

Internet no tiene presidente, ni una estructura homogénea. Los
propietarios de Internet son las miles de organizaciones publicas y privadas

responsables de cada una de las redes de comunicaciones (12).
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Existe una organizacion internacional global para la coordinacion y

cooperacion: la ISOC ("Internet Saciety"), creada en 1992 (12).

El Consejo de Arquitectura de Internet (IAB: "Internet Arquitecture
Board") se retme con regularidad para adoptar estandares y asignar recursos,

tales como las direcciones de las maquinas (12).

Los usuarios de Intemnet expresan sus opiniones a través de las
reuniones del Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet (IEFT: Internet
Engineering Task Force). Cuando hay un problema que necesita atencion, el

[ETF organiza un "grupo de trabajo" para investigar el problema (12).

A finales de 1993, el niumero de ordenadores conectados estaba en
entorno a los 2.200.000, con un total de 20 millones de usuarios conectados.
En la actualidad se estima que el nimero de usuarios ronda los 40 millones,
pertenccientes a 159 paises. Las redes conectadas contindan creciendo a un

ritmo aproximado del 10 por 100 mensual (12).
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Servicios proporcionades por Internet

Para poder hacer uso de los servicios que esta red internacional ofrece
es necesario estar conectado a ella, lo cual significa poder comunicarse con

cualquier otra persona 0 méaguina que también esté conectada (12).

Los principales servicios proporcionados por Internet se pueden
agrupar en fres categorias.

1. COMUNICACION

2.  ACCESO A INFORMACION

3.  BUSQUEDA DE INFORMACION.

Los servicios de comunicacién disponibles son los siguientes:

CORREQ ELECTRONICO: Permite mandar o recibir mensajes de
cualquier usuario que tenga una direccion de correo electronico.

FOROS DE DISCUSION: Permite formar parte de grupos de discusion
sobre un determinado tema de interés, via correo electronico.

LISTAS DE DISTRIBUCION: Permite recibir informacion sobre

determinado tema de interés, via correo electronico.



TALK: Permite mantener una conversacion interactiva haciendo uso
del teclado en tiempo real con otro usuario de Internet.

[RC: Permite mantener una conversacion o discusion en tiempo real
con varios usuarios de la red que se encuentren en distintas partes del mundo.

USENET: Conjunto de usuarios que forman un grupo de discusién para
intercambiar ideas, opiniones y comentarios sobre un campo especifico de

interés (1,12).

Los servicios o herramientas de ACCESO a la informacién disponible
son los siguientes:

FTP: Permite transferir archivos desde una computadora remota a otra
0 viceversa.

TELNET: Permite la conexion a una computadora remota como si otra
computadora fuera una terminal de la misma. Esto hace posible que se tenga
acceso a todo el software y recursos de la maquina a la que se conecta ¢
incluso que ejecuten programas en ella.

GOPHER: Permite acceder al sistema de informacion que algunas
universidades y organismos ponen a disposicion de los usuarios en sus
servidores “gopher”. La informacion es presentada por el sistema “gopher”

mediante una serie de menus anidados.
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Los servicios de herramientas de BUSQUEDA disponibles son los
siguientes:

ARCHIE: Permite localizar el nombre de directorios o archivos
contenidos en los servidores FTP a los que se tienc acceso. “Archie”
proporciona la direccion (el “host” y la ruta de acceso) en la se puede
encontrar el archivo que se esta buscando.

VERONICA: Permite realizar busquedas en los “gopher” existentes en
el mundo.

WAIS: Permite buscar cualquier palabra o texto en los documentos
bases de datos, libros, catalogos y otras que circulan por Internet, y que han
sido indexados.

WWW: World Wide Web o w3 es un sistema hipertexto que permite
buscar y consultar documentos, bases de datos o cualquier informacion facil y
atractiva que proporcionan los siguientes multimedia.

PAGINAS BLANCAS: Directorio en Intermet que permite buscar

direcciones de correo electrénico (1,12).

Estructura cliente-servidor

Es la forma en que se estructuran las aplicaciones en Internet. Se

llamara "servicio” a cada una de las prestaciones, informaciones o utilidades
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que se ofrecen dentro de Internet. La mayor parte de las aplicaciones en

Internet constan de "clientes" y "servidores".

Los clientes son programas que conocen los protocolos de acceso a los
servidores (el lenguaje empleado para solicitar informacion a €stos), se
conectan a ellos y se la muestran al usuario en el formato mas adecuado a su

entorno de trabajo.

Los servidores son programas instalados en ciertas maquinas que

poseen determinada informacion (1,12).

Tipos de acceso a Internet

Acceso directo o dedicado: el usuario dispone de un ordenador
integrado en una red local con salida a Internet (ordenador con direccion IP), o
bien dispone de una cuenta de usuario en un “host” central, al que accede a
través de una terminal, un servidor de terminales o un ordenador personal

(1.12),
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Acceso "casi" dedicado: usuario con una maquina (normalmente PC o
Mac) que se conecta via modem con un protocolo especial (SLIP o PPP) a una
red local, que le asigna temporalmente una direccién IP. Este es el mecanismo
habitual de acceso de las personas que contratan los servicios de conexion de
un proveedor Internet comercial. El acceso a Internet es temporal, s6lo o que

dura la conexion telefonica (1,12).

Acceso a través de servidores de terminales: es un sistema de acceso
mas sencillo y mas barato que los anteriores. Los servidores de terminales son
dispositivos que tienen, por un lado, un acceso directo a la red, mientras que
por otro disponen de varias conexiones en serie; a través de esta conexion es
posible establecer conexiones telnet (terminal remoto) con otros equipos de la

red (1,12).

Servicios Internet

Los servicios proporcionados por Internet son cientos y dependen de la
combinacion del “software” de acceso al ordenador y del ancho de banda

disponible. Los mas comunes son:



Acceso a ordenadores remotos (TELNET)

Telnet permite conexiones desde cualquier ordenador a otra maquina
remota en Internet. Solo es necesario que el ordenador esté conectado a
Internet, y ademas, disponer de Telnet bajo Unix o de un emulador del mismo,
bajo otro entorno DOS, Windows o Macintosh. La operacién es muy sencilla:
Telnet dominio. A continuacion pedira el login y password. Una vez dentro

del ordenador remoto se podra usar como si estuviera fisicamente en €l (12).

Correo electréonico (EMAIL)

Un usuario de Internet podra enviar y recibir mensajes de cualquier
otro usuario de Internet. M4s aun, podra enviar mensajes a otros sistemas de
correo, como pueden ser Compuserve o MCI Mail, que tienen conexiones
(pasarelas) con Internet. Sin embargo, correo electrénico no significa
solamente mensajes personales. Cualquier otra cosa que se pueda almacenar
en un archivo de texto puede ser enviado: programas (fuente), anuncios,
revistas electronicas,...

Directorios de paginas blancas (X500, WHOIS, FINGER, CSO,
KNOWBOT, NETFIND)

Normalmente a los servicios de informacion sobre personas se les

conoce como "white pages" (péaginas blancas), por su analogia con la guia
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telefonica. Permiten buscar informacion sobre personas en Internet.
Conociendo sus datos se podra encontrar su direccion electrénica. No existe
un servicio global para encontrar informacioén sobre personas, sino una gran

variedad de directorios vy, dentro de ellos, distintos tipos de consultas (1,12).

Distribucién automidtica de informaciéon (DISTRIBUTION LIST)

Una lista de distribucién es un sistema organizado en el que un grupo de
personas reciben y envian mensajes sobre un tema en particular. Estos
mensajes pueden ser articulos, comentarios o cualquier cosa relacionada con
el tema en cuestion. Todas las listas de correo tienen una persona que se ocupa
de mantenerlas. Es posible subscribirse o eliminarse de una de ellas enviando
un mensaje a la direccion apropiada. Muchas de esas listas son "moderadas”,

lo que significa que alguien decide qué mensajes se envian y cuales no (1).

Grupos de discusion o de noticias (NEWS)

Las "News", grupos de noticias, o grupos de discusion, son buzones de
correo publicos organizados por temas. Esto significa que se puede enviar un
mensaje a un grupo determinado y que cualquiera que entre en ese buzon lo
puede leer, y a la vez se podra leer los mensajes que dejen los ofros.

Habitualmente se utilizan como foros de opinién e intercambio de informacion



y dudas. Existen foros de temas informaticos, programacion, politica, chistes,

compra-venta (1).

Convérsaciones electronicas (TALK, IRC,...)

[a utilidad "talk" establece una conexion entre su computadora y la de
ofra persona. Ofrece la posibilidad de mantener una conversacion con alguien
sin importar la distancia a la que se encuentre. Una vez establecida la
conexi6n, la otra persona ve en su pantalla lo que usted escribe, y ambos
pueden teclear al mismo tiempo sin que los mensajes se mezclen.

La utilidad IRC ("Internet Relay Chat") es andloga a la utilidad "talk" ,
pero pueden utilizarla mas de dos personas a la vez. Se puede tomar parte en
conversaciones publicas con wun gran numero de personas. Estas
conversaciones se organizan sobre distintos temas o ideas en "canales".
Alternativamente se puede utilizar IRC para organizar una conversacion

privada con las personas que se hayan elegido, como una multiconferencia

(1,12).

Informacién en menis (GOPHER)
“Gopher” proporciona una serie de menis desde los cuales se puede

acceder virtualmente a cualquier tipo de informacion textual, incluyendo la
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que proporcionan otros recursos de Internet. Hay muchos sistemas “gopher”
en torno a Internet, cada uno administrado localmente. Cada “gopher” tiene
cualquier informacién que las personas que administran el “gopher” local

hayan decidido compartir (1,12).

Basqueda en Gopher (VERONICA, JUGHEAD)

Nadie conoce realmente cuéantos sistemas “gopher” hay alrededor del
mundo, cada uno ofreciendo su propia serie de opciones de menus que ponen
a disposicion: informacion y servicios. Veronica es una herramienta que
permite buscar y localizar todas las opciones de mend que contienen ciertas
palabras clave. “Jughead” hace lo mismo para un grupo especifico de menus

de Gopher (1.12).

Informacioén en hipertexto (WORLD WIDE WEB)

El World Wide Web (WWW) es una herramienta basada en hipertexto
que permite el acceso a diversos tipos de recursos en Internet. Lo que lo hace
tan potente es la idea del hipertexto: datos que contienen otros datos. Por
ejemplo, leyendo alguna informacion apareceran ciertas palabras y frases
marcadas de una forma especial. Seleccionando ese enlace encontrara

informacion referente a esa palabra o frase.
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ALTAVISTA,...)

Existen numerosas herramientas de busqueda de informacion dentro del
“web” Permiten diferentes tipos de bisqueda (por menus, palabras clave,...) en
funcion del tipo de informacion deseada. Todas estas herramientas son
accesibles a través del propio Web, con lo que su uso es muy sencillo. Las

mas conocidas son: Web Crawler, Yahoo, Altavista, Lycos (1).

Transferencia de ficheros (FTP)

El servicio FTP (File Transfer Protocol) permite copiar archivos de una
computadora a otra. El servicio FTP Anénimo es un servicio publico por el
cual una organizacion pone a disposicion de todo el mundo una serie de
archivos. Cada tipo posible de informacion esta almacenada en algun sitio, en
alguna computadora, y estd disponible de forma gratuita. Programas de
aplicacion (Shareware, Freeware, Evaluation copy....), revistas electronicas,

archivos de “Usenet”, documentacion técnica (1,12).

Basqueda de ficheros (ARCHIE)
Hay miles de servidores FTP Anénimos alrededor del mundo

ofreciendo una cantidad inmensa de archivos. El papel de los servidores



“Archie” es ayudar a localizar donde se encuentra la informacion que se
necesita. Si se consideran los servidores FTP Anénimo de todo el mundo
como una enorme biblioteca mundial, los servidores Archie serian su catalogo
(1,12).

. Qué es World Wide Web?

World Wide Web (WWW) permite el acceso a diversos tipos de
recursos en Internet, pero de un modo mucho mas poderoso que “gopher”. Es
lo que se llama "hipermedia” (hipertexto y multimedia).

Hipertexto: es un tipo de documento en el cual determinadas palabras o frases
estan entrelazadas a otros documentos en cualquier parte de Internet.
Multimedia: Permite que los "documentos” que maneja WWW incluyan
imagenes, graficas, audio, video, hipertexto (12).

Asimismo, WWW permite "enlazar” con otro tipo de servicios ya vistos
(Telnet, FTP, Gopher,...) mediante pasarelas.

Igual que en el caso del “gopher”, s¢ recomienda su utilizacion desde un
cliente local. Como esto no siempre es posible, siempre queda la posibilidad
de acceder via telnet a una maquina que pueda proporcionarlo.

Existen varios clientes Web (también llamados "browser") y, asimismo,
estos clientes estan disponibles en varias plataformas (Unix, DOS, Mac,

Windows, XWindows....).
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Mosaic (de NCSA)

Netscape

Internet Explorer

Lynx (Universidad de Kansas)

Un cliente Web requiere software adicional ("viewers" o visualizadores
externos) para mostrar o tratar ciertos tipos de informacion: imagen, sonido,
video,... Para poder "disfrutar" de este sistema en todo su esplendor hace falta
un cliente "razonable", un equipo adecuado (una buena pantalla grafica, raton,
tarjeta de sonido) y comunicaciones en buenas condiciones. Lo que se puede
ver desde un terminal alfanumérico (solo texto) no es més que un debilisimo

reflejo de lo que realmente ofrece “Web™.

Los enlaces (links)

Son puntos de una péagina que remiten a otra informacion dentro del
“Web”. Son los que permite explorar facilmente el “Web”. Se conoceran
porque aparecen resaltados, en un color diferente del resto. Al seleccionar un
enlace, ¢l cliente, en funcion del tipo de enlace que se trate, se conectara con
el servidor remoto y transferira la informacién asociada: una péagina de

hipertexto, una imagen, un acceso fip, “gopher”...
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Direcciones en el Web (URLs)

Dentro del “Web”, todas las paginas, ficheros gréficos, de sonido y en
general cualquier cosa a la que un cliente “Web” pueda acceder, queda
referenciada por su URL (Uniform Resorce Locator). Las URLs son el
equivalente a las direcciones de correo electrénico, pero ampliadas para todos
las nuevas posibilidades del Web, La estructura de una URL es: (nota: el
puerto y el localizador son opcionales) (12).

Pmmcolo://Nombre_de_laﬁmﬁquina:pueﬂoﬂocalizador_dentro_deh_la_
maquina

Protocolo: lenguaje que utiliza el “browser” para acceder a los servicios.
Puede ser:

http: El més comuin, caracteristico del WWW.

fip: Para acceder a los servidores ftp anonimos.

gopher: Para acceder a servidores gopher.

telnet: Para iniciar wuna conexiobn a través de telnet.

Nombre de la maquina: Direccion [P del servidor, como nombre o en formato
NUMErico.
Puerto opcional: Puerto local dentro de la maquina a la que se accede. No

siempre se utiliza.
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Localizador opcional: No siempre se utiliza. Permite afiadir mas caracteristica
del protocolo, que especifique el fichero al que se desea acceder. Para
protocolos ant o fip, normalmente es un conjunto de directorios, mas un
nombre de fichero.

Ejemplos:

ant://midget.towson.edu:8000/home. html
ftp:/fip.rediris.es/
gopher://gopher.uji.es

telnet://www@info.cern.ch:23

¢Coémo funciona el WWW?

Una vez arrancado el cliente WWW con el comando apropiado, en la
pantalla aparecera la "home page", es decir la primera péagina enviada por el
servidor. En este punto ya se puede empezar a "navegar" con WWW a través
de Internet. Para ello existen dos posibilidades:

L. Seleccionar un enlace, otro, y asi sucesivamente. No hay preocupacion
por las direcciones (parecido a moverse entre los menus de “gopher™),
2. Conectarse a un recurso conocido especificando su URL o direccion.

WWW se encarga de analizarla y establecer la conexiéon adecuada

utilizando, si es preciso, distintas pasarelas (12).
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Biisqueda de informacién en la red

Existen dos formas de localizar informacion en la red:

Cuando no se tiene demasiada experiencia, lo mejor es dejarse guiar por
alguna pagina ya disefiada (por ejemplo, la de la Universidad), y utilizarla
como punto de referencia de direcciones utiles, puntos de consulta, etc. De
este modo, se tratara de localizar la informacion deseada siguiendo criterios de

proximidad geografica, afinidad de los temas (12).

Existen numerosas herramientas de busqueda de informacion dentro del
“Web” que permiten diferentes tipos de servicio, en funcién del tipo de
informacion deseada. Todas estas herramientas son accesibles a través del
propio “Web”, con lo que su uso no es muy complicado (12).

Web Crawler (http://www.webcrawler.com): se le proporciona una palabra o

lista de palabras y proporciona URLs del “Web” que contienen esa palabra.
Yahoo (http://www.yahoo.com): combina unas capacidades de busqueda de
palabras como las del “Web Crawler” con una base de datos organizada por
temas, muy extensa. Se incluyen categorias como arte, negocios, informatica,
Internet. salud.,...

QLE! (http://www.ole.com): Indice en espaiiol.

Lycos (http://www lycos.com): Lycos Inc. HomePage (1,12).
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Conclusion
Lo mas significativo de la evolucion de Internet en los altimos 3 afios
ha sido la aparicién de numerosas aplicaciones que simplifican el acceso a los
recursos de Internet, permitiendo que usuarios sin conocimientos técnicos
puedan acceder a un porcentaje muy alto de la informacion disponible, con
unas herramientas de busqueda y organizacion de la informacién sofisticadas

en su interior, pero muy faciles de manejar (1).

En la actualidad, la utilizacién de Internet por las organizaciones de tipo
académico (Universidades, Institutos de Investigacién ) en Espafia esta
subvencionada por el Estado y gestionada por RedIRIS (CSIC). Cualquier
organizacion no académica (empresas, particulares....) puede tener acceso a
Internet contratando alguno o varios de sus servicios con distribuidores

especializados (12).

En resumen, se puede afirmar que el mayor valor de Internet es que
permite la comunicacion e intercambio de informacion entre millones de

personas y organizaciones (1,12).
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Herramientas para la creacién de documentos HTML.

Existen dos programas creados especialmente para administrar sitio
www, asi como para crear paginas HTML de una manera transparente y
amigable. Ellos son “Microsoft Frontpage” y “Dreamwever”. La forma de
uso de estos programas es basicamente la misma (13).

Con “FrontPage” o “Dreamwever” se debera seguir una rutina como la
siguiente:

i Definir una carpeta en su computadora para mantener una copia del
siti0.
ii.  Configurar el “software” para que este sepa donde recibe el verdadero
81t10.
iii. Crear nuevas paginas y modificar o eliminar las existentes en el sitio
copia.
Iv. Actualizar los cambios en el servidor verdadero.

La creacion de paginas se hara con una parte del software especialmente
disefiado para ello. La administracion del sitio (eliminar, actualizar enlaces,
revisar la estructura, etc.) se hara con herramientas creadas para el efecto. A
continuacién se examinara el paquete de aplicacion “microsoft frontpage™

(1,12).
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“Frontpage”

“Microsoft Frontpage” es una manera rapida y efectiva de crear y
administrar sitios "www" con facilidad y sin programar. Usuarios sin
experiencia asi como los mas avanzados podran trabajar rapidamente con esta
herramienta. En la vista general de este software se aprecia en primer lugar un
administrador del sitio, el cual presenta una vista que se puede revisar en
forma de mapa o como estructura de carpeta. En segundo término, ¢l editor
de paginas, que permite trabajar en el disefio de paginas en HTML. La forma

de uso es muy parecida a la de la familia “Microsoft Office” (13).

Disefio asistido para lograr paginas atractivas: a nivel de creacion de
paginas, “FrontPage” es una herramienta poderosa, cuenta con diferentes
modelos, tanto a nivel de estructura como de estilo y posee varios asistentes
para facilitar las tareas més comunes (13).

Asistentes: posee asistentes para crear una nueva pagina o un sitio
completo. A través del sistema de preguntas y respuestas se configura en

forma general un nuevo proyecto (13).
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Estructura tipo de sitios: “Front Page” viene con un conjunto de
estructuras predeterminadas para resolver el tema de como guardar el
contenido. Basta con reemplazar el contenido del ejemplo por las propias

paginas ¢ imagenes (13).

Componentes programados: existe una biblioteca de pequefios

programas que se pueden usar para afiadir funcionalidad a su sitio.

Barras de Navegacion: esta es una caracteristica atractiva ya que
permite definir una barra de navegacion (enlaces que permiten moverse
rapidamente dentro del sitio) y esta funcionard directamente en cualquier

pagina que se cree en el sitio (12).

Estilos para crear la presentacion: Asi como existian estructuras
predeterminadas, ‘Front Page” ofrece disefios para dar una imagen unica al
sit10.

Administacion del contenido y estructura del sitio: En esta area de
trabajo se realizan las tareas de administracion del sitio. Creacion de nuevas
carpetas, revision de enlaces y otras tareas se logran con sélo un par de clics

en el "mouse" (12).
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Vista de navegacion: una de las opciones es mirar el sitio como un
mapa de navegacion. Répidamente se identifican las relaciones entre los

diferentes archivos (13).

Vista de carpetas: con la perspectiva de las carpetas se aprecia la

estructura del sitio (13).

Vista de enlaces: aqui es posible identificar rapidamente el sentido de

los enlaces, desde donde parten y en qué sentido van (13).

Consistencia de enlaces: se puede revisar rapidamente si existen

enlaces rotos o archivos que floten (no asociados a través de enlaces) (13).

Soporte para hojas de estilo: permite aplicar la metodologia de hojas de

estilo para separar el contenido de la presentacion final (13).

Manejo automatico de enlaces: al renombrar paginas, los enlaces que

apuntan hacia ella, seran actualizados automaticamente (13).
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Crear un modelo de Enseflanza-Aprendizaje de Cirugia Endodontica

empleando los recursos de Internet.

Evaluar el modelo de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica

propuesto.
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Objetivos Especificos:

Crear paginas "web" con la informacion pertinente: instrucciones,
objetivos, documento y evaluacion del modelo de ensefianza aprendizaje

propuesto.

Promover el aprendizaje tedrico y préctico en computacion e Internet,
en la formacion profesional, tanto de profesores como de alumnos de la

Facultad de Odontologia de la USAC.
Crear una lista de discusion via correo electronico para el modelo de
ensefianza aprendizaje de la cirugia endodontica en Guatemala, empleando los

recursos de Internet.

Utilizar los recursos de Internet de la Facultad de Odontologia en el

proceso de ensefianza aprendizaje de la endodoncia.

Capacitar usuarios en el manejo de los recursos de Internet.
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Estimular el aprecio por los grupos cooperativos multidisciplinarios de

ensefianza aprendizaje.

Que tanto profesores como estudiantes del curso de endodoncia
estudien y exploren el servicio de Internet conocido como "World Wide Web"
y el correo electronico. Ademas valoren el potencial de los grupos de

discusion via correo electronico en la formacion profesional.

Que todos, estudiantes, profesores y profesionales de la Universidad de
San Carlos de Guatemala y otras universidades, tanto nacionales como
extranjeros, puedan participar en un grupo de discusion de endodoncia

generada desde la Republica de Guatemala.
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METODOLOGIA

Se cre6 un Modelo de Ensefianza-Aprendizaje el cual propone que los
estudiantes asignados al curso de Endodoncia II, de cuarto afio en la Facultad
de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, participen en
una experiencia de Ensefianza-Aprendizaje sobre Cirugia Endoddntica
empleando los recursos de Internet en coparticipacion con profesores del

Departamento de Endodoncia, invitados nacionales y extranjeros.

Para el caso, los participantes ingresaron al sitio de Internet creado en
donde entre otros encontraron un documento de Cirugia Endodoéntica (con
fotos y videos digitalizados de cirugias realizadas en el gquiréfano de la
Facultad de Odontologia de 1a USAC), el cual analizaron y estudiaron durante
una semana. Posteriormente tuvieron la oportunidad de participar por 5 dias
en una lista de discusion (empleando el correo electrénico) sobre el
documento publicado, teniendo la oportunidad de resolver dudas, hacer

comentarios, plantear acuerdos y desacuerdos, observaciones y mejoras.

Finalmente se evalué el Modelo de Ensefianza-Aprendizaje.
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Para poder evaluar el modelo se realizaron (res fases preparatorias que se

describen a continuacion y se detallan posteriormente.

FASE PREPARATORIA I
Se cre6 el Modelo de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica

empleando los recursos de Internet.

FASE PREPARATORIA IL:

Se prepar6 al estudiante que ain no estaba listo para poder
desenvolverse adecuadamente a través de toda la experiencia propuesta como
Modelo de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica utilizando los

recursos de Internet.

FASE PREPARATORIA III:

Los estudiantes asignados al curso de Endodoncia II en cuarto afio del
ciclo académico 2002 de la Facultad de Odontologia de la Universidad de San
Carlos de Guatemala participaron en una experiencia de Ensefanza-
Aprendizaje sobre Cirugia Endodontica empleando los recursos de Internet en

coparticipacion con profesores del Departamento de Endodoncia y otras areas.



FASE PREPARATORIA I:
1) Se creé el Modelo de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica
que incluyo:

a) Creacion de un sitio "web" con la informacion pertinente: presentacion,
justificacion, objetivos, descripcion de la experiencia, calendarizacion
de actividades para el modelo, documento de “Cirugia Endodéntica”
con fotos y videos, instrucciones de participacion y evaluacion para el
modelo de ensefianza-aprendizaje propuesto.

i) Preparacion, traduccion y adaptacion del documento: Cirugia
Parendodontica, con autorizacion del autor brasilefio Clovis
Monterro Bramante, para estudiantes de 4to. afio de la Facultad de
Odontologia de la USAC.

ii) Realizacion de una Cirugia Endodoéntica en el quirofano del Area
Médico Quirtrgica de la Facultad de Odontologia de la USAC, toma
de fotos y videos digitales sobre la cirugia para incorporarlos en el
documento de este modelo de ensefianza-aprendizaje.

iii)Creacion de una lista de instrucciones detallada con todo el
contenido del sitio “web” para que el Ingeniero en Sistemas Luis
Marroquin, propietario de los Biblioc@fé Internet de la Facultad de

Odontologia y Biblioteca Central de la USAC, diseflara y
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construyera el sitio “web” junto con las estudiantes de pre-grado,
utilizando “Front-page” como herramienta para la creacion de
documentos HTML en este modelo.

b) Se cre6 una lista de discusion via correo electronico, para el Modelo de
Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica en Guatemala
empleando los recursos de Internet.

¢) Se publico el Modelo de Ensefianza-Aprendizaje en el Internet,
efectuando dos solicitudes al Departamento de Procesamiento de Datos
de la USAC que dio el espacio en el servidor para la publicacion del
sitio “web” v la creacion de una lista de discusion para estudiantes,

docentes y participantes.

FASE PREPARATORIA II:
Se preparé al estudiante que aun no estaba listo para recibir este tipo de
ensefianza por Internet.

1) Se le presentd a los estudiantes la oportunidad de participar en la
experiencia.

2) Se realizd una evaluacion diagndstica a través de un cuestionario a
estudiantes de 4to afio inscritos en el curso de Endodoncia I en el afio 2002,

sobre computacion basica, Windows, Internet, correo electrénico y listas de
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discusion: con el objetivo de programar el curso de nivelacion que ayudo al
estudiante que ain no estaba preparado para este tipo de ensehanza,
capacitandolo para que pudiera desenvolverse bien a traves de toda la
experiencia. (Ver Anexo No. 1)
Se invitd a todos los estudiantes a participar en un curso de nivelacion.
3) Se creo un curso basico de Internet para nivelar a los participantes,
que incluyo:
Historia del Internet, tipos de acceso a Internet, servicios de Internet
haciendo énfasis en grupos de discusion o de noticias y
conversaciones electronicas. Ademas creacion por parte de los
usuarios de su correo electronico. (Ver Anexo No.2).

Duracion del curso: una semana utilizando una hora diaria.

FASE PREPARATORIA III:

Los estudiantes asignados al curso de Endodoncia II en cuarto afio 2002
de l1a Facultad de Odontologia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
participaron en una experiencia de Ensefianza-Aprendizaje sobre Cirugia
Endodéntica empleando los recursos de Internet, en coparticipacion con

profesores del Departamento de Endodoncia y otras areas.
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Los participantes ingresaron al sitio “web” publicado en Internet con la
direccion www.usac.edu.gt/endodoncia en donde, entre otros, s¢ encuentra un
documento de cirugia endodéntica (con fotos y videos digitalizados) el cual
analizaron y estudiaron. Se les presento la oportunidad de participar en una

lista de discusion a través del correo electronico cendo@usac.edu.gt sobre el

documento publicado, en donde ademas resolvieron dudas, hicieron

comentarios, plantearon acuerdos y desacuerdos, observaciones y mejoras.

TRABAJO DE CAMPO:

Se cre6 un instrumento de medicion para evaluar el Modelo de
Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodéntica propuesto. (Ver Anexo
No. 3).

Se utilizé como instrumento un cuestionario de 30 preguntas dirigidas a
los estudiantes de 4to. afio que participaron en las diferentes experiencias del
Modelo de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica por Internet.
Estas fueron: evaluacion diagnostica, curso basico de Internet, participacion
en el sitio “web” y participacion en la lista de discusion.

Los objetivos alcanzados con el Instrumento fueron:
i, Conocer el grado de interés por los recursos de Internet aplicados

a la Odontologia.
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ii.

L.

V1.

Vil.

viii,

iX.

Descubrir los beneficios de Internet en la ensefianza-aprendizaje
de la Odontologia.

Despertar el interés por el uso sitios “web” en el proceso
ensefianza-aprendizaje de la Odontologia.

Relacionar la ensefianza-aprendizaje de la Odontologia con
Internet como método futurista y de vanguardia.

Descubrir el grado de optimidad ofrecido en ¢l sito “web”.
Analizar el nivel investigativo del estudiante en el uso de Internet.
Evaluar la interaccién alumnos-profesores al usar el modelo
propuesto.

Evaluar el interés por un método de aprendizaje mas rapido.
Evaluar el interés por un método de aprendizaje mas economico.

Tomar opinion de lo presentado en el sitio “web™.

Se evalud el Modelo de Ensefianza Aprendizaje de Cirugia Endodontica

a través del instrumento de evaluacion en el afio académico 2003. Se

imprimieron 147 copias del cuestionario que fueron respondidos por los

estudiantes de 4to. afio que participaron en la experiencia en el afio anterior.
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RESULTADOS

Se realizo, como trabajo de campo en el afio 2003, un cuestionario
creado como instrumento para evaluar todas las etapas del modelo propuesto
(Ver anexo No.3), y se aplicé a los 147 estudiantes asignados al curso de
Endodoncia 11 en 4to. afio que habian sido capacitados en el 2002 como parte

de la fase preparatoria I1.

La etapa del Modelo de Ensefianza-Aprendizaje que llamé mas la
atenci6n fue la visualizacion de videos presentados en el documento con un

43.85%, mientras que la lista de discusion alcanzo el 5.27% (Ver cuadro 1).

En relacién a la informacion recibida sobre las etapas del Modelo de
Enseflanza-Aprendizaje, fue suficiente en un 47.37%, y un 10.52% dice que
no se le di6 informacion del mismo, a pesar que las instrucciones de las etapas

del modelo estaban descritas en el mismo (Ver cuadro 2).

El 100% de los alumnos asignados al curso de Endodoncia II recibieron
informacion sobre el curso basico de Internet, pero solo el 45.62% asistio al

mismo (Ver cuadro 3).
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En relacion con la promocion del aprendizaje tedrico practico, el
77.19% de los participantes de la experiencia del Modelo de Ensefianza-
Aprendizaje de la Cirugia Endodontica, consideran que el curso bésico de
Internet promovié el aprendizaje teérico y practico de computacion e Internet,
mientras que el 22.81% consideran que no se promocioné el mismo (Ver

cuadro 4).

En relacién con el costo del curso de Internet, el 52.63% de los
participantes lo consideran adecuado y solo el 10.53% lo considero alto. (Ver

cuadro 5).

En lo que se refiere a la aplicacion de conocimientos adquiridos en el
curso bésico de Internet, para el desarrollo de todo la experiencia con el sitio
“web” el 50.88% de participantes aplicaron los conocimientos adquiridos en el
mismo, mientras que el 49.12 de los participantes utilizaron conocimientos

previos fuera del curso basico de Internet. (Ver cuadro 6).

En relacion con la opinién del curso basico de Internet, el 31.58% de los
participantes consideran que el curso basico de Internet fue bueno, 59.65%

regular y 8.77% malo (Ver cuadro 7).
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Con relacién a la autosuficiencia el 56.14% de los participantes se
consideran usuarios autosuficientes en el manejo de los recursos de Internet y

un 43.86% no se consideran usuarios autosuficientes (Ver cuadro 8).

En relacion con la aplicacion de los conocimientos adquiridos. el
52.63% aplicé parcialmente los conocimientos adquiridos en el curso basico
de Internet, 24.64% aplico completamente los conocimientos y un 22.73%

aplico conocimientos adquiridos previos (Ver cuadro 9).

El 61.40% de los participantes consideran que la exploracion del sitio
“web” es una experiencia completamente innovadora y enriquecedora para el
proceso de Enseflanza-Aprendizaje de la Cirugia Endodontica. EI  21.05%
consideran que el explorar el sito “web” es parcialmente una experiencia
innovadora y sélo un 17.55% consideran que explorar el sitio “web” no
enriquece ¢l proceso de Ensefianza-Aprendizaje de la Cirugia Endodoéntica

(Ver cuadro 10).

En relacion a la difusion del conocimiento cientifico endoddntico, el
49.13% considera que el sitio “web” publicado, contribuye completamente a

difundir el conocimiento cientifico endodéntico, un 43.86% considera que la
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7.01% dice que la pagina no contribuye a difundir el conocimiento cientifico

endodontico (Ver cuadro 10).

El 47.37% considera que los videos promueven completamente el
aprecio por la cirugia endodontica, 42.10% consideran que los videos
promueven parcialmente el aprecio por la cirugia endodontica y un 10.53%
no consideran que los videos promuevan el aprecio por la cirugia endodéntica

(Ver cuadro 10).

El acceso al sitio “web” www.usac.edu.gt/endodoncia fue considerada

por los participantes en un 43.86% lenta, en un 28.07% agradable, en un
21.05% facil de accesar, en un 7.02% dificil de accesar y ninguno de los

participantes se refiri6 al acceso como rapido y desagradable (Ver cuadro 11).

En lo que se refiere a los aspectos que cumple el sitio “web”, el 73.69%
de los participantes consideran que el sitio “web” cumple con el aspecto de
claridad, 78.95% consideran que los colores son agradables, un 78.95%

consideran que la letra es agradable, un 80.70% consideran las instrucciones
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claras, un 73.69% consideran que las fotografias son claras y un 68.42%

consideran que los videos cumplen con la nitidez de imagen (Ver cuadro 12).

En relacién al documento de Cirugia Endodéntica publicado, el 77.19%
de los participantes lo consideraron claro, el 84.21% lo consideraron
ordenado, el 78.95% lo consideré facil de entender, el 61.40% lo considerd
facil de accesar y el 66.66% lo consider6d enriquecedor para el tema Cirugia

Endodontica (Ver cuadro 13).

El 82.46% de los participantes envié su direccion de correo electronico
para ser incluidos en la lista de discusion, un 17.54% no la envid, 40.35%
participd en la lista de discusion y un 57.89% no participé en la misma,
61.40% consideré que fue provechosa la participacion en la lista de discusion
y 70.17% estan de acuerdo con la lista de discusién para casos clinicos por

Internet (Ver cuadro 14).

En relacion a la interaccion estudiante-profesor, profesore-estudiante,
por Internet, el 50.88 % considerd que era buena para el fortalecimiento del
proceso de enseflanza-aprendizaje de la cirugia endodontica. Un 40%

consideran regular esta interaccion y un 9% consideran malo (Ver cuadro 15).
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Lo relacionado con el tiempo de la experiencia, revela que el 56.14%
de los participantes en el modelo de ensefianza aprendizaje, consideraron muy
corto el tiempo para realizar toda la experiencia, un 42.10% lo considerd

adecuado y un 1.75% lo consideré muy extenso (Ver cuadro 16).

En lo relacionado con el acceso al recurso de Internet, el 100% tiene
acceso en el campus universitario, 87.71% tienen acceso al mismo fuera del
campus universitario, y sélo el 12.29% de los participantes no tiene acceso al

recurso de Infernet fuera del campus universitario (Ver cuadro 17).

Un 96.49% de los participantes de la experiencia consideran que el uso
de videos son una herramienta para fortalecer el proceso de ensefianza-

aprendizaje de documentos de Cirugia Endodontica (Ver cuadro 18).

Finalmente, en lo que se refiere a la visualizacion de videos de cirugias
endodonticas realizadas en el quiréfano de la Facultad de Odontologia, un
66.66% de los participantes de la experiencia consideran buena la
visualizacion de estos por Intemet, un 22.81% considera regular la
visualizacién de estos videos por Internet, y un 10.53% lo consideran malo

(Ver cuadro 19).
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CUADRO No.1

GRADO DE INTERES EN LAS ETAPAS DEL MODELO
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Curso Basico de Internet 19.29%
Sitio “web” 12.29%
Documento publicado 19.29%
Videos presentados 43.86%
Lista de discusion 5.27%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 2

INFORMACION SOBRE LLAS ETAPAS DEL MODELO

Suficiente 47 37%
Insuficiente 42.11%
Ninguna 10.52%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 3

INFORMACION Y ASISTENCIA AL
CURSO BASICO DE INTERTNET

SI NO
Recibieron informacion 100% (N=147) 0%
Asistencia al curso 45.62% (67) 54.38%(80)

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 4

PROMOCION DEL APRENDIZAJE TEORICO-PRACTICO DE
COMPUTACION E INTERNET EN LA FORMACION PROFESIONAL

Sl 77.19%

NO 22.81%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 5

COSTO DEL CURSO BASICO DE INTERNET

Adecuado 52.63%
Bajo Costo 36.84%
Alto Costo 10.53%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 6

APLICACION DE CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN EL
DESARROLLO DE TODA LA EXPERIENCIA CON EL SITIO WEB DE
CIRUGIA ENDODONTICA

SI 50.88%

NO 49.12%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 7

OPINION DEL CURSO DE INTERNET

BUENO 31.58%
REGULAR 59.65%
MALO 8.77%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 8

AUTOSUFICIENCIA EN EL MANEJO DE

LOS RECURSOS DE INTERNET

SI

56.14%

NO

43.86%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 9

APL[CACI(;)N DE LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS
DEL CURSO BASICO DE INTERNET, EN EL. DESARROLLO DEL
MODELO DE ENSENANZA-APRENDIZAIJE

Completamente | Parcialmente Ninguna

Aplico los 24.64% 52.63% 22.713%
conocimientos .
adquiridos en el curso.

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 10

EXPLORACION DEL SITIO “WEB” COMO UNA
EXPERIENCIA INNOVADORA Y ENRIQUECEDORA
PARA EL PROCESO ENSENANZA-APRENDIZAJE DE LA
CIRUGIA ENDODONTICA

Completamente Parcialmente Ninguna

Sitio “web” 61.40% 21.05% 17.55%
enriquecedora e
innovadora para la
ensefianza-
aprendizaje de
cirugia endodontica.

Difunde el conoci- 49.13% 43.86% 7.01%
miento cientifico
endo-déntico.

Videos promueven el 47.37% 42.10% 10.53%
aprecio por la cirugia
endoddntica.

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 11

ACCESO AL SITIO “WEB”

Facil 21.05%
Dificil 7.02%
Agradable 28.07%
Desagradable 0.00%
Lento 43.86%
Raépido 0.00%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO NO. 12

ASPECTOS QUE CUMPLE EL SITIO “WEB”

SI NO

Claridad 73.69% 26.31%
Colores agradables 78.95% 21.05%
Letra agradable 78.95% 21.05%
Instrucciones claras 80.70% 19.30%
Fotografias claras 73.69% 26.31%
Nitidez de imagen en videos 68.42% 31.58%

Fuente: Trabajo de Campo 2003



CUADRO No. 13

DOCUMENTO DE CIRUGIA ENDODONTICA
PUBLICADO EN EL SITIO “WEB”

SI NO
Claro 77.19% 22.81%
Ordenado 84.21% 15.79%
Facil de entender 78.95% 21.05%
Facil de accesar 61.40% 38.60%
Enriquecedor para Cirugia Endodontica 66.66% 33.34%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 14

LISTA DE DISCUSION
SI NO
Inscripcion en lista de discusion 82.46% 17.54%
Participacion en lista de discusion 40.35% 59.65%
Aprovechamiento de la herramienta 61.40% 38.60%
De acuerdo con la lista de discusion para 70.17% 29.83%
casos clinicos por Internet

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 15

INTERACCION ESTUDIANTE/PROFESOR, PROFESOR/ESTUDIANTE
VIA INTERNET PARA FORTALECER EL
PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAIJE

BUENO 50.88%
REGULAR 40.35%
MALO 08.77%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 16
TIEMPO Y COSTO DE LA EXPERIENCIA

ADECUADO CORTO/BAJO |EXTENSO/ALTO
TIEMPO 42.10% 56.14% 01.76%
COSTO 42.10% 22.81% 35.09%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 17

ACCESO AL RECURSO DE INTERNET
DENTRO Y FUERA DEL CAMPO UNIVERSITARIO

!

SI

NO

Dentro

100%

0%

Fuera

87.71%

12.29%

Fuente: Trabajo de Campo 2003

CUADRO No. 18

NECESIDAD DEL USO DE INTERNET Y VIDEOS COMO
HERRAMIENTA DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

EN LA ODONTOLOGIA

ST NO
nternet 92.98% 7.02%
Videos 96.49% 3.51%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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CUADRO No. 19

VISUALIZACION DE VIDEOS DE CIRUGIA ENDODONTICA
REALIZADOS EN EL QUIROFANO DE LA FACULTAD DE
ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS

Bueno 66.66%
Regular 22.81%
Malo 10.53%

Fuente: Trabajo de Campo 2003
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DISCUSION DE RESULTADOS

Los pasos a seguir durante el proceso de la enseflanza segun la

experiencia docente son: Planeamiento, Ejecucion y Evaluacion.

Cumpliendo con el primer paso en el proceso de ensefianza, se planeé
la creacion de un Modelo de Ensefianza Aprendizaje de la Cirugia
Endodontica para los estudiantes de 4to. afio asignados al curso de
Endodoncia 1I por Internet que cumpli6 con los objetivos integrales

relacionados directamente con el aprendizaje de la cirugia endodontica.

En este modelo los estudiantes participaron activamente, a través de la
lista de discusién, formando no solo el binomio humano profesor-estudiante,
estudiante-profesor en el proceso didéctico de la ensefianza superior, sino que,
gracias al Internet, se form6 un grupo de autoaprendizaje para todos sus

participantes.

Los participantes ingresaron al sitio www.usac.edu.gt/endodoncia

construido en “Microsoft Frontpage™ que es una manera rapida y efectiva de

crear y administrar sitios “web” con facilidad y sin programar, los usuarios
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consideraron que el documento de cirugia endodéntica publicado en el sitio
fue claro, ordenado y fécil de entender gracias a la fiel traduccion, adaptacion
y digitalizacion del mismo. También consideraron que fue facil de accesar
debido a que las barras de navegacion eran enlaces que permitian moverse

rapidamente dentro del sitio.

La etapa del Modelo que desperté mas el interés por el aprecio de los
recursos de Internet fueron los videos publicados en el sitio “web”, gracias a la
hipermedia, que permitié vincular al documento videos de cirugias realizadas
en el quiréfano de la Institucion, que ayudaron a promover el aprecio por la
Cirugia Endodéntica. A través de materiales electrénicos de la comunicacion
didactica (computadoras, camaras digitales, multimedia) se evit6 que la
ensefianza fuera predominantemente verbalista y abstracta convirtiendo ésta
en una experiencia motivadora que cumple con la fase de ejecucion del

proceso de ensefianza en la educacion superior.

La evaluacion, constituye el tercer eslabon del ciclo de la docencia, y

es la verificacion de los logros alcanzados, siendo este un proceso continuo, se

hace énfasis en que se cumplio con el mismo desde el inicio, con la evaluacién
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diagnostica, evaluacion del curso bésico de Internet, de la participacion en la

experiencia del modelo y la evaluacién del modelo propiamente dicho.

La evaluacion inicial, dio a conocer que no todos los estudiantes
estaban preparados para este tipo de ensefianza por Internet, lo que permitio, a
través del curso impartido, crear usuarios autosuficientes en el manejo de estos
recursos; ya que aplicaron los conocimientos adquiridos en el mismo
utilizando bien las herramientas y los servicios de Internet como WWW,
busqueda en el “Web”, correo electronico, grupos de discusion y
conversaciones electronicas; desenvolviéndose bien en toda la experiencia de

Enseflanza-Aprendizaje propuesta en este modelo.

La evaluacion final se realizo a través de un cuestionario, dirigido a los
estudiantes de cuarto afio que participaron en las diferentes experiencias del
modelo de ensefianza-aprendizaje, ayudando asi a aportar estrategias
didacticas para mejorar ¢l modelo de ensefianza aprendizaje propuesto y
promoviendo un cambio a nivel educacional. Todo esto se logré desde la
planeacion del mismo, ya que al evaluar todo el proceso didactico, éste
cumplié con ser continuo e integrador y puede adaptarse a otras dreas de la

Odontologia.
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CONCLUSIONES

1. A través del curso basico de Internet se promovi6 el aprendizaje tedrico

y practico en computacién e Internet en la formacion profesional de

alumnos y profesores de la Facultad de Odontologia de la USAC.

2. Se cred una lista de discusion via correo electronico cendo(@usac.edu. gt

para el modelo de ensefianza-aprendizaje de la cirugia endodontica en

Guatemala empleando los recursos de Internet.

3. Se aprovecharon las dos sefiales de Internet con que cuenta la Facultad

de Odontologia en el campo de la Educacion Superior.
4. Se capacitd a través de un curso basico de Internet, a estudiantes y
profesores para ser autosuficientes en el manejo de los recursos de

Internet.

5. Se estimuld el aprecio por los grupos cooperativos multidisciplinarios

de ensefianza-aprendizaje.
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6. Tanto profesores como estudiantes, nacionales y extranjeros
participaron en un grupo de discusion de Cirugia Endodéntica, generada

desde la Republica de Guatemala.
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RECOMENDACIONES

_ Utilizar el presente modelo como auxiliar para las técnicas y métodos de
ensefianza-aprendizaje tradicionales y continuar con investigaciones de
métodos innovadores v vanguardistas que ayuden al enriquecimiento de los

temas odontologicos.

 Incentivar la investigacién en el area de educacion. Utilizar el presente

modelo de ensefianza-aprendizaje en otras areas de la Odontologia.

. Promover el aprecio por los grupos de discusion de casos clinicos por

Internet.

. Promover la capacitacién de estudiantes en el uso de Internet como un

recurso complementario en su aprendizaje.

 Realizar evaluaciones para comparar los métodos de ensefianza-
aprendizaje por Internet, con los métodos tradicionales de ensefianza por
clase magistral. Ver anexo 4 (Ejemplo de cuestionario que evalud el

aprendizaje de Cirugia Endodontica por ambos métodos).



LIMITANTES

1. Falta de tiempo en la programacion docente para este tipo de ensefianza-

aprendizaje por Internet.

2. Algunos estudiantes y profesores del Departamento de Endodoncia que no
participaron en el curso bésico de Internet dieron sus direcciones de correo
electrénico y éstas estaban inactivas por lo que no pudieron participar en la
lista de discusion a pesar que la lista de discusion tuvo un tiempo estimado
de una semana en donde podian incluirse al activar o crear un nuevo correo

electronico.

3. Poca colaboracién por parte de los estudiantes y catedraticos del

Departamento de Endodoncia para llevar a cabo la experiencia.

4. Falta de motivacion, interés y “cyberfobia” por parte de algunos docentes
en ¢l aprecio de los recursos de Internet para el proceso de ensefianza-
aprendizaje en innovacion de la educaciéon superior en la Facultad de

Odontologia.
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ANEXOS

EVALUACION DIAGNOSTICA

CURSO BASICO DE INTERNET

INSTRUMENTO DE EVALUACION

CUESTIONARIO SOBRE EL. APRENDIZAJE DE LA

CIRUGIA ENDODONTICA
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ANEXO No. 1
Evaluacion Diagnéstica



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
FACULTAD DE ODONTOLOGIA

EVALUACION DIAGNOSTICA

ENDODONCIA Ii

Dr. Wermner Florian

CUESTIONARIO
INSTRUCCIONES:

Como es de su conocimiento el Gltimo tema del curso de endodoncia sera “Cirugia Apical”
a través del Intemet, y con el objetivo de ayudar al estudiante que ain no esté preparado
para este tipo de ensefianza, se realiza esta prueba de diagnéstico con la finalidad de
programar un curso de nivelacién en computacion, Windows e Internct para los estudiantes
que lo requieran. Favor conteste las siguientes preguntas con letra clara y legible.

1. (Qué es “Hardware” en computacion?

2. Si usted va a una tienda de accesorios de computacién y lee en una caja de un
programa de computacion la palabra “Software” ;A que se refiere este término?

3. (Cudl es el papel de un sistema operativo en un computador? Y nombre 3 sistemas
operativos.

1) 2) 3)

4. (Qué es un puerto de salida? Y nombre dos:

1

2)

Cuél es el papel de la memoria RAM en un computador?




0. L£n uu:l:pumulu:; GHUE DT THUTIHIUT AUl VY I WS

8. ,Para qué se utiliza un browser en Internet?

9. ;Qué comandos utilizaria o que accién emprenderia si en un momento su
computador no le responde?

10. Escriba en pocas palabras ;Qué es Internet?

11. Posee usted correo electronico activo? SI/NO. Podria usted por si mismo crear una
cuenta de correo electronico, usted solo.en una empresa como hotmail o yahoo.

12. (Qué es una lista de discusi6én en Internet?




EVALUACION DIAGNOSTICA

El 20% de los alumnos aprobo la evaluacion diagnostica con 60 pts. 0 mas.
Las primeras 10 preguntas fueron orientadas a conocimientos de computacion y

Windows; y las tltimas 5 preguntas sobre conocimientos y manejo de Internet.

Los resultados muestran que el 50% de los alumnos no puede describir en
pocas palabras que es Internet, el 67.34% de los alumnos no tiene correo
electronico activo, el 71.43% no sabe que es un lista de discusion por Internet, el

32.66% conoce o utiliza uno o dos de todos los servicios de Internet.

Las preguntas fueron orientadas con la finalidad de programar un curso de
nivelacion en computacion, Windows e Internet pero luego de obtener los
resultados de la misma se concluydé que, los estudiantes no presentan mayor
problema en computacion y el uso de Windows pero si en el manejo de los recursos
de Internet por lo tanto se preparé un documento de apoyo sobre Internet (Historia,
estructura chiente-servidor, tipos de acceso, servicios. etc.) para todos los
estudiantes. Ademas se prepard un curso basico de Internet para todos los
estudiantes y profesores que aun no estaban preparados para este tipo de

aprendizaje de la cirugia endoddntica a través de Internet.



ANEXO No. 2
Curso basico de Internet
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"CURSO BASICO DE INTERNET"

Historia de Internet

Se (rata de una red (de redes) de ordenadores, de ambito mundial, que permite el
intercambio de diferentes tipos de informacion, util izando herramientas muy diversas.
Nace en 1969 por necesidades militares, pero evoluciona rapidamente hacia una red
académica, inicialmente dentro de los Estados Unidos, denominada ARPANET
(Advanced Research Projects Agency Network).

Diez afios mas tarde aparecieron las "Ethernet Local Area Networks" (un estandar para
redes locales de bajo costo), con lo que se planted la necesidad de interconectar, no solo
ordenadores, sino también diferentes tipos de ordenadores.

Impulsado pirncipalmente desde ambientes universitarios y de investigacion, se
desarrollan los primeros protocolos de comunicaciones, que permitan la interconexion
de estas redes. Estos protocolos son aceptados globalmente, y no estan atados a los
derechos comerciales de ninguna marca.

Durante la década de los 80, se produce la primera explosion de numero de usuarios
conectados, primero en universidades, centros estatales, etc.; poco a poco, las empresas
comienzan a acceder a estos servicios, ademas de ofrecer servicios de conexion, de
cardcter comercial, para usuarios finales. En 1989 se produce el nacimiento "oficial" de
Internet.

Internet no tiene presidente, ni una estructura homogénea. Los propietarios de Internet
son las miles de organizaciones publicas y privadas responsables de cada una de las
redes de comunicaciones.

Existe una organizacién inernacional global para la coordinacion y cooperacion: la
ISOC (/nternet Society), creada en 1992

El Consejo de Arquitectura de Internet (IAB: /nrernet Aquitecture Board) se reune con
resularidad para adoptar estandares y asignar recursos, tales como las direcciones de las
maquinas.

Los usuarios de Internet expresan sus opiniones a través de las reuniones del Grupo de
Trabajo de Ingenieria de Internet (IEFT: Internet Engineering Tusk Force). Cuando hay
un problema que necesita atencion, ¢l IETF organiza un "grupo de trabajo” para
ivestigar el problema.

A finales de 1993, el namero de ordenadores conectados estaba en tormo a los
2.200.000. con un total de 20 millones de usuarios conectados. En la actualidad, se
estima que el nimero de usuarios ronda los 40 millones, pertenecientes a 159 paises.
Las redes conectadas continuan creciendo a un ritmo aproximado del 10 por 100
mensual,



Estructura cliente-servidor

Es la forma en que se estructuran las aplicaciones en Internet. Llamaremos "servicio" a
cada una de las prestaciones, informaciones o utilidades que se ofrecen dentro de
Internet. La mayor parte de las aplicaciones en Internet constan de "clientes” y
"servidores".
e Los servidores son programas instalados en ciertas maquinas que poseen
determinada informacion.
e Los clientes son programas que conocen los protocolos de acceso a los
servidores (el lenguaje empleado para solicitar informacion a €stos), se conectan

a ellos y se la muestran al usuario en el formato mas adecuado a su entorno de
trabajo.

Tipos de acceso a Internet

e Acceso directo o dedicado: el usuario dispone de un ordenador integrado en una
red local con salida a Internet (ordenador con direccion IP), o bien dispone de
una cuenta de usuario en un host central, al que accede a traves de una terminal,
un servidor de terminales o un ordenador personal.

e Acceso "casi" dedicado: Usuario con una maquina (normalmente PC o Mac) que
se conecta via modem con un protocolo especial (SLIP o PPP) a una red local,
que le asigna temporalmente una direccion IP. Este es el mecanismo habitual de
acceso de las personas que contratan los servicios de conexion de un proveedor
Internet comercial. El acceso a Internet es temporal, sélo lo que dura la conexion
telefonica.

e Acceso a través de servidores de terminales: es un sistema de acceso mads
sencillo (y mas barato) que los anteriores. Los servidores de terminales son
dispositivos que tienen, por un lado, un acceso directo a la red, mientras que por
otro disponen de varias conexiones en serie; a través de esta conexion es posible
establecer conexiones telnet (terminal remoto) con otros equipos de la red.

Servicios Internet

Los servicios proporcionados por [nfernet son cientos y dependen de la combinacion del
software de acceso al ordenador y del ancho de banda disponible. Los mas comunes
s0n:

Acceso a ordenadores remotos (TELNET)

[elnet nos permite conectarnos desde cualquier ordenador a otra maquina remota €n
Internet. Solo es necesario que el ordenador esté conectado a Interent, y ademas,
disponer de Telner bajo Unix o de un emulador del mismo bajo otro entomo DOS,
Windows 0 Macintosh. La operacién es muy sencilla: telnet dominio. A continuacién
nos pedira nuestro login y password. Una vez dentro del ordenador remoto podremos
usarlo como si estuviéramos fisicamente en €l.

Correo electrénico (EMAIL)

Un usuario de Internet puede enviar y recibir mensajes de cualquier otro usuario de
Internet. Mas atin, puede enviar mensajes a otros sistemas de correo, como pueden ser
Compuserve 0 MCI Mail, que tienen conexiones (pasarelas) con Internet. Sin embargo,
correo electronico no significa solamente mensajes personales. Cualquier otra cosa que




s¢ pueda almacenar en un archivo de texto puede ser enviado: programas (fuente),
anuncios, revistas elctronicas, ...

Directorios de pdginas blancas (X500, WHOIS, FINGER, CSO, KNOWBOT,
NETFIND)

Normalmente, a los servicios de informacion sobre personas se les conoce como "white
pages" (paginas blancas) por su analogia con la guia telefonica. Permiten buscar
informacion sobre personas en Internet. Conociendo sus datos podremos encontrar su
direccion electronica. No existe un servicio global para encontrar informacion sobre
personas, sino una gran variedad de directorios y, dentro de ellos, distintos tipos de
consultas.

Distribucion automética de informacion (DISTRIBUTION LIST)

Una lista de distribucion es un sistema organizado en el que un grupo de personas
reciben y envian mensajes sobre un tema en particular. Estos mensajes pueden ser
articulos, comentarios o cualquier cosa relacionada con el tema en cuestion. Todas las
listas de correo tienen una persona que se ocupa de mantenerlas. Es posible subscribirse
o eliminarse de una de ellas enviando un mensaje a la direccion apropiada. Muchas de
esas listas son "moderadas”, lo que significa que alguien decide qué mensajes se envian
y cuales no.

Grupos de discusion o de noticias (NEWS)

Las News, grupos de noticias, o grupos de discusién, son buzones de correo piiblicos
organizados por temas. Esto significa que podemos enviar un mensaje a un grupo
determinado y que cualquiera que entre en ese buzén lo puede leer, y donde podremos
leer los mensajes que dejan otros. Habitualmente se utilizan como foros de opinion €
intercambio de informacion y dudas. Existen foros de temas informaticos,
programacion, politica, chistes, compra-venta,..

Conversaciones electrénicas (TALK, IRC,...)

La utilidad talk establece una conexion entre su computadora y la de otra persona.
Ofrece la posibilidad de mantener una conversaciéon con alguien sin importar la
distancia a la que se encuentre. Una vez establecida la conexion la otra persona ve en su
pantalla lo que usted escribe, y ambos pueden teclear al mismo tiempo sin que los
mensajes se mezclen,

La utilidad IRC (/nternet Relay Chat) es andloga a la utilidad talk , pero pueden
utilizarla mas de dos personas a la vez. Se puede tomar parte en conversaciones publicas
con un gran numero de personas. Estas conversaciones se organizan sobre distintos
temas o ideas en "canales". Alternativamente, se puede utilizar IRC para organizar una

conversacion privada con las personas que se hayan elegido, como una
multiconferencia.

Informacién en menis (GOPHER)

Gopher proporciona una serie de menus desde los cuales se puede acceder virtualmente
a cualquier tipo de imformacion textual, incluyendo la que proporcionan otros recursos
de Internet. Hay muchos sistemas Gopher en torno a Internet, cada uno administrado
localmente. Cada Gopher tiene cualguier informacién que las personas que administran
el GGopher local hayan decidido compartir.

Basqueda en Gopher (VERONICA, JUGHEAD)

Nadie conoce realmente cuantos sistemas Gopher hay alrededor del mundo, cada uno
ofreciendo su propia serie de opciones de meniis que ponen a nuestra disposicion
informacion y servicios. Verdnica es una herramienta que permite buscar y localizar
tocas las opciones de menii que contienen ciertas palabras clave. Jughead hace lo
mismo para un grupo especifico de ments de Gopher.




Informacién en hipertexto (WORLD WIDE WEB)

El World Wide Web (WWW) es una herramienta basada en hipertexio que permite el
acceso a diversos tipos de recursos en Internet. Lo que lo hace tan potente es la idea del
hipertexto: datos que contienen otros datos. Por ejemplo, leyendo alguna informacion,
apareceran ciertas palabras y frases marcadas de una forma especial. Seleccionando ese
enlace, encontrara informacion referente a esa palabra o frase.

Busqueda en el Web (WEB CRAWLER, YAHOO, ALTAVISTA....)

Existen numerosas herramientas de busqueda de informacion dentro del Web. Permiten
diferentes tipos de busqueda (por menus, palabras clave,...) en funcion del tipo de
informacion deseada. Todas estas herramientas son accesibles a traves del propio Web,
con lo que su uso es muy sencillo. Las mas conocidas son: Web Crawler, Yahoo,
Altavista, Lycos,...

Transferencia de ficheros (FTP)

El servicio FTP (File Transfer Protocol) permite copiar archivos de una computadora a
otra. El servicio FTP Anénimo es un servicio publico por el cual una organizacion pone
a disposicién de todo el mundo una serie de archivos. Cada tipo posible de informacion
esta almacenada en algun sitio, en alguna computadora, y esta disponible de forma
gratuita. Programas de aplicacion (Shareware, Freeware, Evaluation copy,...), revistas
electronicas, archivos de Usenet, documentacion técnica, ...

Bisqueda de ficheros (ARCHIE)

Hay miles de servidores FTP Andnimos alrededor del mundo ofreciendo una cantidad
inmensa de archivos. El papel de los servidores Archie es ayudar a localizar donde se
encuentra la informacion que se necesita. Si se consideran los servidores F TP Andnimo

de todo el mundo como una enorme biblioteca mundial, los servidores Archie serian su
catalogo.

ESTRUCTURA DE UN MENSAJE

To:

Direccion de correo del destinatario o destinatarios (separados por comas, si son
varios). Si la direccion no es correcta, el correo te sera devuelto por el sistema en el
buzén de INBOX. Para introducir una direccion email puedes escribir el nombre y la
direccion completa o bien el nickname (apodo) del Address Book. Al escribir el

nombre de usuario, Pine asume por defecto el resto de la direccion del receptor
(escribe la misma que el remitente),

Ce:

Direcciones de las personas a las que se quiere enviar copia del mensaje (Carbon

Copy). Funciona igual que el campo To, la unica diferencia que ven los receptores
del mensaje es su nombre en el campo Cc: o en To:.

Attachment:

Nombre del fichero o ficheros (separados por comas) que se quieren anexar o afiadir
al mensaje. Permite enviar informacién que no sea texto (programas ejecutables,
documentos con formato,...) Estos deben estar en el mismo ordenador que corre
Pine, y debe escribirse la trayectoria de cada uno. Si no, Pine buscara los ficheros
por defecto en el directorio de usuario.




Subject:

Titulo del mensaje. En este campo debe escribirse una breve descripcion del

mensaje, que de una ligera idea de su contenido o lo resalte entre los demas
mensajes.

Message Text:

Texto del mensaje a enviar. Pueden utilizarse las flechas de posicion para moverse

por el texto, cortar y pegar un "bloque” de texto, justificar parrafos, insertar un
fichero de texto,...

Responder (Reply) y Reenviar (Forward)

Estas son dos maneras de dar salida a un mensaje. Se usa Reply para responder a un
mensaje a la direccion del remitente. En la respuesta se puede o no incluir ¢l mensaje
original. Se usa Forward para reenviar el mensaje a otras personas. Dicho mensaje
puede ser editado, incluir comentarios, attachments,...

Poner y quitar la marca para borrar (Delete y Undelete)

Un fichero marcado para borrar con Delete permanece accesible hasta que se abandona
el programa, momento en el cual se pide al usuario confirmacion para eliminar los
mensajes marcados. Si se cambia de idea ¢ interesa conservar un mensaje marcado para
borrar se usa la orden Undelete, que quita la marca "D" del status del mensaje.

Salvar (Save) y Exportar (Export)

Estas son dos formas de guardar una copia del mensaje. Se usa Save para guardarlo (con
formato email) en otro buzén ya existente o en uno nuevo. Se usa Export para guardar
el mensaje en un fichero de texto normal (sin formato) en el directorio actual.

Copiar la direccion en la agenda (Take Address)

Permite extraer las direcciones email de las cabeceras de los mensajes y guardarlas en el
Address Book. De este modo se facilita enormemente la tarea de afiadir direcciones de
la gente con la que se mantiene habitualmente correspondencia.

Ver fichero anexado (View Attachment)

Este comando te permite manejar ficheros anexados a un mensaje recibido. Pine
mostrara una lista de los ficheros anexados, desde la cual se puede seleccionar uno
determinado para verlo (si es de texto) o salvarlo a un fichero en el directorio actual. Al
salvar los attachment de un mensaje a un fichero en nuestro directorio se deben borrar
estos del mensaje en el que venian o eliminar el mensaje, ya que si no estamos
ocupando el espacio de dichos ficheros por dos veces.

Seleccionar mensajes (Select)

Permite seleccionar un grupo de mensajes para poder tratarlos como uno solo con la
orden Apply. Existen una serie de opciones para seleccionar tipos de mensaje. Si ya has
elegido uno, los comandos de seleccién cambian. Existen varias opciones: seleccionar
todos, deseleccionar todos, por su estado, contenido o fecha,...

Aplicar un comando a los mensajes seleccionados (Apply)

Los siguientes comandos pueden ser aplicados a los mensajes seleccionados con Select:

delete, undelete, reply. forward, print, take address, save, export, flag y ejecutar
comando Unix.




Qué es World Wide Web?

World Wide Web (WWW) permite el acceso a diversos tipos de recursos en Internet,
pero de un modo mucho mas poderoso que Gopher. Es o que se llama "hipermedia”
(hipertexto y multimedia).

o Hiperiexio es un tipo de documento en el cual determinadas palabras o frases

estan entrelazadas a otros documentos en cualquier parte de Internet.
e Multimedia, ya que los "documentos" que mancja WWW pueden incluir
imagenes graficas, audio, video, hipertexto, ...

Asimismo, WWW permite "enlazar” con otro tipo de servicios ya vistos (telnet, FTP,
(;opher,...) mediante pasarelas.
Igual que en el caso del Gopher, se recomienda su utilizacion desde un cliente local.
Como esto no siempre es posible, siempre queda la posibilidad de acceder via telnet a
una maquina que pucda proporcionarlo.
Existen varios clientes Web (tambien llamados "browser”) y, asimismo, estos clientes
estan disponibles en varias plataformas (Unix, DOS. Mac, Windows, XWindows.,...):.
Mosaic (de NCSA)
Netscape
Internet Explorer

o Lynx (Universidad de Kansas)

L]
Un cliente Web requiere software adicional ("viewers"” 0 visualizadores externos) para
mostrar o tratar ciertos tipos de informacion: imagen, sonido, video,... Para poder
"disfrutar" de este sistema en todo su esplendor, hace falta un cliente "razonable", un
equipo adecuado (una buena pantalla grafica, raton, tarjeta de sonido,... ) y unas
comunicaciones en buenas condiciones. Lo que se puede ver desde un terminal

alfanumérico (s6lo texto) no es més que un debilisimo reflejo de lo que realmente ofrece
Web.

Los enlaces (links)

Son puntos de una pagina que nos remiten a otra informacion dentro del Web. Son los
que nos permiten explorar facilmente el Web. Los conoceremos porque aparecen
resaltados, en un color diferente del resto. Al seleccionar un enlace, nuestro cliente, en
funcién del tipo de enlace que se trate, se conectara con el servidor remoto y transferira

la informaciéon asociada: una pagina de hipertexto, una imagen, un acceso ftp.
gopher ..

Direcciones en el Web (URLSs)

Dentro del Web, todas las paginas, ficheros graficos, de sonido y en general cualquier
cosa a la que un cliente Web pueda acceder, queda referenciada por su URL (Uniform
Resorce Locator). Las URLSs son el equivalente a las direcciones de correo electronico,
pero ampliadas para todos las nuevas posibilidades del Web. La estructura de una URL
es: (nota: el puerto y el localizador son opcionales)

Protocolo://Nom bre_dc_la_maiquina:puertnilocaIizadorﬂdentroﬁde_la_méquina

« Protocolo: lenguaje que utiliza el browser para acceder a los servicios. Puede
ser:




e jutp el mas comin, caracteristico del WWW
e fip para acceder a los servidores ftp anonimos
« gopher para acceder a servidores gopher
e (elnet para iniciar una conexion a traves de telnet
o Nombre de la maquina: direccion IP del servidor, como nombre o en formato
numérico
o Puerto opcional: puerto local dentro de la maquina a la que accedemos. No
siempre se utiliza.
» Localizador opcional: no siempre se utiliza. Permite afiadir mas informacion,
caracteristica del protocolo, que especifique el fichero al que deseamos acceder.
Para protocolos http o ftp, normalmente es un conjunto de directorios mas un
nombre de fichero.
Ejemplos:
http://midget.towson edu:8000/home. html
ftp://ftp.redins.es/
gopher://gopher.uji.es
telnet:// www(@info.cem.ch:23

El servidor Web de la Universidad de Cantabria tiene como URL:
http:/www.unican.cs

Coémo funciona el WWW

Una vez arrancado el cliente WWW con el comando apropiado, en la pantalla aparecera

la "home page", es decir la primera pagina enviada por el servidor. En este punto, ya s¢

puede empezar a "navegar" con WWW a través de Internet. Para ello existen dos

posibilidades:

e Seleccionar un enlace, otro, y asi sucesivamente. No hay preocupacion por las
direcciones (parecido a moverse entre los menus de gopher).

e Conectarse a un recurso conocido especificando su URL o direccion. WWW se

encarga de analizarla y establecer la conexion adecuada utilizando, si es preciso,
distintas pasarelas.

Busqueda de informacion en la red

Existen dos formas de localizar informacion en la red:

e Cuando no tenemos demasiada experiencia, lo mejor es dejarse guiar por alguna
pagina ya disefiada (por ejemplo, la de la Universidad), y utilizarla como punto
de referencia de direcciones utiles, puntos de consulta, etc. De este modo,
trataremos de localizar la informacion deseada, siguiendo criterios de
proximidad geografica, afinidad de los temas, ...

e Existen numerosas herramientas de basqueda de informacién dentro del
Web, que permiten diferentes tipos de servicio, en funcion del tipo de
informacion deseada. Todas estas herramientas son accesibles a traves del
propio Web, con lo que su uso no es muy complicado.

e Web Crawler (http://www.webcrawler.com): se le proporciona una palabra o
lista de palabras y nos proporciona URLSs del Web que contienen esa palabra.




¢ Yahoo (http://www.yahoo.com): combina unas capacidades de buisqueda de
palabras como las del Web Crawler con una base de datos, organizada por
temas, muy extensa. Sc incluyen categorias como arte, negocios, informatica,
internet, salud....

o OLE! (http://www.ole.com): Indice en espafiol.

o Lycos (http://www.lycos.com): Lycos Inc. HomePage

Conelusion

Lo mas significativo de la evolucion de Internet en los altimos 3 afios ha sido la
aparicion de numerosas aplicaciones que simplifican el acceso a los recursos Intermet,
permitiendo que usuarios sin conocimientos técnicos puedan acceder a un porcentaje
muy alto de la informacion disponible, con unas herramientas de busqueda y
organizacion de la informacion sofisticadas en su interior, pero muy faciles de manejar.
En la actualidad, la utilizacién de Inrernet por las organizaciones de tipo académico
(Universidades, Institutos de Investigacion, ...) en Espafia esta subvencionada por el
Estado y gestionada por RedIRIS (CSIC). Cualquier organizacion no académica
(empresas, particulares,...) pueden tener acceso a Internet contratando alguno o varios
de sus servicios con distribuidores especializados.

En resumen, se puede afirmar que el mayor valor de Internet es que permite la
cornunicacién e intercambio de informacién entre millones de personas y
organizaciones.

Tomado de:
htip://cdec.unican es/alumnos/net/Default. htm




ANEXO No. 3
Instrumento de Evaluacion



INSTRUMENTO DE EVALUACION PARA '
“MODELO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE DE CIRUGIA
ENDODONTICA UTILIZANDO LOS RECURSOS DE INTERNET EN
LA FACULTAD DE ODONTOLOGIA DE LA US.A.C.”

Instrucciones:  Marque con una X y escriba con letra clara su respuesta.

1. ;Qué etapa del modelo de enseianza-aprendizaje llamé mas su atencion?

a) curso basico de Internet

b) sitio “web"”

) documento publicado

d) videos presentados en el documento
€) lista de discusién sobre el modelo

2. ;Considera que la informacién recibida sobre las etapas del modelo de
ensefianza-aprendizaje es?

a) suficiente
b) insuficiente
c) ninguna

Explique:

3. ;Recibi6 usted informacién sobre el curso bdsico de Internet impartido en el
“Laboratorie Ricardo Arjona” con el objeto de ayudar al estudiante que no
estaba preparado para este tipo de ensefianza?

S1 NO

Explique :

4. ;Asistio usted a este curso bdsico de Internet?
SI NO

Explique:

:J!

:Considera usted que el curso promueve el aprendizaje tedrico y practico de
computacion ¢ Internet en la formacion profesional?

SI NO

Explique:




10.

:Considera usted que el costo del curso basico de Internet fue?

a) ADECUADO
b) BAJO COSTO
¢) ALTO COSTO

:Considera usted que el curso basico de Internet le ayudé a aplicar los
conocimientos adquiridos en el desarrollo de toda la experiencia con el sitio
“web” de Cirugia Endodéntica?

S1 NO

Explique:

:Qué opinién le merece el curso bésico de Internet?

BUENO REGULAR MALO

Explique:

:Se considera usted un usuario autosuficiente en el manejo de los recursos de
Internet?

ST NO

Explique:

;Considera usted que aplicé los conocimientos que adquirié del curso basico en
el desarrollo del modelo de ensefianza aprendizaje?

COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NINGUNO

Explique:

:Considera usted que el explorar el sitio “web” ha sido una experiencia

innovadora y enriquecedora para el proceso enseiianza aprendizaje de la
cirugia endodéntica?

COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NINGUNO

Explique:




12. ;Considera usted que la sitio “web” publicada contribuye a difundir el
conocimiento cientifico endodontico?

COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NINGUNO

Explique:

13. ;Considera usted que los videos que se muestran en el modelo promueven el
aprecio por la cirugia endodéntica?

COMPLETAMENTE PARCIALMENTE NINGUNO

Explique:

14. ;Considera usted que el acceso a la pagina www.usac.edu.gt/endodoncia fue?

a) DIFICIL b) FACIL
c) AGRADABLE d) DESAGRADABLE
e) LENTO f) RAPIDO

15, ;Cumple el sitio “web” los aspectos siguientes?

a) Claridad SI NO
b) Colores agradables S NO
¢) Letra agradable SI NO
d) Instrucciones claras SI NO
e) Fotografias claras SI NO
f) Nitidez de imagen en videos SI NO

16. ;Considera usted que el documento publicado en el sitio “web”es?

e Claro SI NO
e Ordenado SI NO
» Ficil de entender Si NO
e Facil de accesar S NO
« Enriquecedor para el

tema Cirugia Endoddntica S1 NO

17. ;Envié usted su direccién de correo electronico al drea de M-Q  para
participar en la lista de discusion?

Si NO



18. ;Particip6 usted en la lista de discusién del sitio “web™?

SI NO

19. ;La participacién en la lista de discusién fue provechosa?
SI NO

Explique:

20. ;La participacion en la lista de discusion fue?

a)ADECUADA
b)NO ADECUADA
¢)NO OBTUVO RESPUESTA

21. ;Considera usted adecuada la discusién sobre los documentos propuestos por

los catedrdticos y casos clinicos por Internet?

SI NO

22. ;Como considera usted la interaccién estudiante-profesor/profesor- estudiante
por Internet para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje de la Cirugia

Endoddntica?

BUENO REGULAR

23. ;Considera usted que el tiempo para realizar toda la experiencia propuesta en

el modelo de ensefianza-aprendizaje es?

a) ADECUADO

b) MUY CORTO

c) MUY EXTENSO
Explique:

24. ;Considera usted que el costo para usar los recursos de Internet para este

modelo de ensefianza-aprendizaje es?

a) ADECUADO
b) BAJO COSTO
) ALTO COSTO



25. ;Tiene usted acceso al recurso de Internet en el campus universitario?
S1 NO
26. ;Tiene usted acceso al recurso de Internet fuera del campus universitario?
Si NO
27. ;Considera usted necesario el uso de Internet como otra herramienta de
ensefianza-aprendizaje en la odontologia?

SI NO

28. ;Como considera usted la discusién de casos clinicos por Internet?
BUENO REGULAR MALO
29. ;Como considera usted la visualizacidn de videos de cirugias realizadas en el
quiréfano de la Facultad de Odontologia por Internet?

BUENO REGULAR MALO

30. ;Considera adecuado el uso de videos para el fortalecimiento de la ensefianza-
aprendizaje de documentos como cirugia endodéntica?

Si NO



ANEXO No. 4
Cuestionario sobre el
aprendizaje de la cirugia endodontica



CUESTIONARIO

_ Procedimiento quirargico utilizado con la finalidad de resolver problemas

originados del tratamiento endodontico convencional y no solucionable por
éste:

(R

Marque con una X los términos que considera sinonimos para este
procedimiento quirargico:

a) Cirugia radicular d) Cirugia periapical
b) Cirugia apical ¢) Cirugia endodontica
¢) Cirugia paraendodontica f) Cirugia periradicular

. Dibuje la linea de incision para una cirugia endodontica a nivel de pieza

No. 2 y escriba con qué bisturi realizaria la misma.

No. de mango de bisturi: No. de hoja de bisturi:

Incision trapezoidal o rectangular para cirugias periodontales cuyas
lesiones estan colocadas a nivel apical, y la incision horizontal esta

colocada en la encia adherida y acompafia ¢l contorno del margen de la
encia libre:

Procedimiento quirirgico que consiste en el desgaste o corte del extremo
radicular:
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. Procedimiento quirGrgico que consiste en la eliminacion de tejido

patologico o cuerpos extrafios contiguos al area apical que perturban la
reparacion:

. Explique brevemente la recolocacion del colgajo:

En donde se realiza el primer punto de sutura para reposicionar los tejidos
en una cirugia endodontica:




APRENDIZAJE DE LA CIRUGIA ENDODONTICA

Se realizo un cuestionario sobre Cirugia Endodontica a estudiantes que
recibieron el tema con una clase magistral, es decir, no habian recibido este

tema con el método propuesto en esta Investigacion.

Los resultados mostraron que los estudiantes que recibieron la clase
magistral conocen el concepto de cirugia endodontica pero desconocen todos
los términos que se consideran sinonimos de la misma y el 100% desconoce el

término cirugia paraendodontica.

Los estudiantes dibujan la linea de incision para una cirugia
endodontica a nivel de pieza No.2 como para anteriores ya que en su folleto de
estudio de la clase magistral solo se les presenté un dibujo de una cirugia para

piezas anteriores.

Los estudiantes conocen las incisiones tedricamente y los conceptoé
basicos de cirugia endodontica, curetaje periradicular, apicectomia, retraccion
del colgajo v reposicion del mismo. pero se considera que el presente modelo
sera de mucho beneficio para crear en el usuario una memoria fotografica que

le ayude en el aprendizaje de la cirugia endodontica.
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