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Capitulo 1: Infroduccion

Presentacion

La salud en Guatemala es fragil, ain mas si se habla de la
salud mental en especifico. En una sociedad reftrograda, in-
vadida por cicatrices de la conquista y guerras internas, los
guatemaltecos se encuentran en circulos de pobreza consu-
mados en violencia, provocando resultados tragicos como
lo son las acciones violentas, robos, accidentes, violaciones
y hasta la muerte. Dejando a victimas vulnerables por los
acontecimientos tfraumaticos, que sin la ayuda adecuada,
volveran a iniciar el ciclo de violencia que atormenta al pais.
Es en este punto, donde la necesidad de ayuda psicologica
es fundamental para el bienestar fisico, emocional y mental
de las personas.

Palabras claves: Salud mental, Primero Auxilios Psicol6-
gicos, Autocuidado
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Problema de Comunicacion Visual

Antecedentes del Problema de Comunicacion
Visual: La salud mental en Guatemala

«La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental
y social, y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades.»’

Guatemala experimenta altas tasas de pobreza, violencia y corrupcion,
segun los resultados de la Encuesta Nacional de Condiciones de Vida EN-
COVI 2006, indica que el 51% de los guatemaltecos vive en condicion de
pobreza, lo cual equivale a 6 millones 625 mil 892 habitantes de un fotal
de 12 millones 987 mil 829.? Es decir, la mitad de la poblacién del pais vive
en condiciones lamentables, sin mencionar que el 15.2% vive en condicio-
nes de extrema pobreza (1 millén 976 mil 604 personas), mientras que el
35.8% en pobreza no extrema (4 millones 649 mil 287 de personas).’ La
situacion socioecondmica de Guatemala es la consecuencia de experien-
cias bélicas infernas, la mala administracion junto con la corrupcion de
parte de los gobernantes a lo largo de la historia. Asi mismo, la inequidad,
el racismo, patriarcado y las desigualdades sociales que arraigan desde
la colonia, dan como resultado las condiciones de vida que no conftribu-
yen a un estado completo de bienestar, es decir los factores descritos an-
feriormente provocan rupturas en la salud integral de los guatemaltecos.

«La salud mental individual estd determinada por multiples factores socia-
les, psicoldgicos y bioldgicos»* Por ejemplo, uno de los principales factores
socioculturales en Guatemala es la masculinidad, la cudl impide al hom-
bre hablar con libertad sobre sus sentimientos por temor a ser margina-
do. Sin embargo, este aspecto del patriarcado tfambién afecta a un gran
numero de mujeres, quiénes son victimas de violencia intrafamiliar, sexual
y agresion a sus derechos humanos.

Organizacion mundial de la salud, Documentos bdsicos, ed 49.° (Suiza: Documentos oficiales de la OMS, 2019) https://apps.who.int/gkt
bd/pdf_files/BD_49th-sp.pdf

Carlos Barrera, «Guatemala: crecimiento econémico, pobreza y redistribuciony, Albedrio.org, (2007). 4, http albedrio.org/htm
documentos/CarlosBarreda-001.pdf
3 Barrera, «<Guatemala: crecimiento econdmico, pobreza y redistribucion», 4
+Organizacion mundial de la salud, Salud mental: fortalecer nuestra respuesta. https ho.int/es/news-room/fact-sheets/detail
mental-health-strengthening-our-response
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Capitulo 1: Infroduccion

Cabe mencionar que estos acontecimientos danan la identidad del ser
humano, provocando inseguridades, tfemores y miedos a tal grado que
pueden llegar a ferminar con su propia vida. Lamentablemente las con-
secuencias llegan a convertirse en fraumas, fransmitidos de generacion
a generacion.

Se convierten en ciclos de violencia integral y fisica, provocando que la
salud mental sea fragil.?

Muchos de los guatemaltecos no cuentan con la posibilidad econdmica
de optar por atencion medica privada y debido a la falta de descentrali-
zacion de los programas sociales y centros de atencion del estado, el ac-
ceso es limitado, impidiendo el apoyo psicologico necesario. Guatemala
recientemente publicd una Politica Nacional de Salud Mental 2007-2015°
que enumera las responsabilidades del Estado para el bienestar de los
guatemaltecos con el objetivo de aumentar los servicios de prevencion,
atencion y rehabilitacion en torno al cuidado de la salud mental en una
perspectiva comunitaria dentro de la atencion primaria de salud. Sin em-
bargo, como enfatiza Gabriela Chavez, psicologa de la Clinica y Conse-
jera Social, «hace falta disefar y proponer una ley especifica de la salud
mental dentro del coddigo de salud de un capitulo dedicado especifica-
mente a la salud mental».’

Conjuntamente es necesario extender el financiamiento de los servicios de
la salud publica, ya que segun el informe sobre el sistema de salud mental
en Guatemala del afo 2011, se menciona que menos del 1% de los egresos
en atencion de salud a nivel gubernamental, por parte del Ministerio de Sa-
lud estan dirigidos ala salud mental, el 4% ala formacion paralos meédicos
y el 3% a la formacion de enfermeros.® Evidenciando la falta de compro-
miso del Estado en la salud integral del pais. «Hay tfraumas no resueltos,
fodos los seres humanos los tenemos, pero encima vivimos en un Estado
donde no podemos trabajar ni encontrar el camino para resolverlos».?
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La desinformacion sobre la salud mental en el pais cada vez es mdas gran-
de, Marline Paz, encargada del drea técnica del Programa Nacional de
Salud Mental del MSPAS, afirma que los servicios ofrecidos por el sistema
publico son limitados e insuficientes'. Los recursos humanos especializa-
dos en el drea de salud mental son escasos, por cada 100,000 habitantes
hay 10.7 especialistas de salud."

Definicidon y Delimitacion del Problema
de Comunicacion Visual

Las personas que sufren el impacto de una noficia, accidente o han sido
victimas de afentfados violentos o desastres naturales, padecen de un
desbalance emocional en sus vidas entrando en shock. Durante estd cri-
sis se debe infervenir con técnicas de primeros auxilios psicolégicos para
mitigar futuras secuelas en la salud mental del afectado. La implementa-
cion del taller «CuidaT» de Sanamente por la organizacion Glasswing se
encuentra en primera fase, en los municipios de Guatemala, Mixco y Villa
Nueva, el cudl fiene una proyeccion inicial de 5 afos en el pais. Este taller
estd enfocado en capacitar al personal médico, policial y docente de la
region, tiene una duracion de 8h, que se pueden dividir denfro de 3 o has-
ta 4 jornadas, dependiendo del fiempo de los profesionales a participar.

Sin embargo, se presenta dificultad en la ensefianza y aprendizaje en la
implementacion de las nuevas habilidades, técnicas y herramientas sobre
el autocuidado para el afrontamiento y recuperacion del personal afecta-
do, con el fin de poder implementar los primeros auxilios psicologicos en el
drea de trabajo. Esto se debe al poco tiempo que tienen los profesionales
para consultar el material otorgado en el taller, dificultando asi la ejecu-
cion de lo aprendido.

18



Capitulo 1: Infroduccion

Proyecto

Justificacion del proyecto

Trascendencia del proyecto

Guatemala es un pais propenso a desastres naturales, problemas socioe-
conoémicos y politicos, con severa corrupcion que crece confinuamente
junto a la violencia. Estos factores provocan una mayor tasa de delin-
cuencia y pone en peligro a los ciudadanos, por ejemplo: ser victimas de
abusos, accidentes o catastrofes, etc. Como consecuencia, pueden desa-
rrollar fraumas, que requieren ayuda necesaria para evitar secuelas en la
salud mental. El desarrollo e implementacion del proyecto permite facilitar
la ensefanza y aprendizaje al personal que interviene en primera instan-
cia alos damnificados, siendo una fuente de consulta a largo plazo para
los involucrados, el cual potencia las estrategias saludables y de autocui-
dado para el afrontfamiento y recuperacion de dichos eventos con el fin
de mitigar las repercusiones.

Incidencia del disenio grafico

La creacion de material multimedia educativo sobre el afrontamiento y
autocuidado ante circunstancias de trauma dirigido al personal médico,
policial y docente, facilitard la comprension y ejecucion de las técnicas y
herramientas para realizar los primeros auxilios psicologicos. Asi mismo
divulgara la importancia de intervenir de manera correcta ante situacio-
nes de emergencia para evitar secuelas en la salud mental.

Factibilidad del proyecto

Actualmente Glasswing Guatemala se encuentra trabajando en el sector
salud, uno de los programas con mayor incidencia en el pais es Sana-
mente, parte de su frabajo estd enfocado en la salud mental. El Taller
CuidaT inicid en el afio 2021 y se tiene una proyeccion inicial de 5 afos a
frabajar en Guatemala. Sin embargo el material de ensefianza requiere la
infervencion del disefio grdfico para facilitar el aprendizaje y asi mejorar
la comprension de los métodos.
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La mayoria de los materiales a disefar seran para uso digital, difundidos
a través de redes sociales como WhatsApp. Asi mismo, el disefio de mate-
rial impreso se utilizard para la divulgacion de informacion en los centros
de trabajo de dichos participantes, por ejemplo: Hospitales, estaciones de
policia y escuelas. Cabe mencionar que se cuenta un financiaomiento de
organizaciones exfranjeras como nacionales que apoyan los programas
relacionados con la salud.

Objetivos del proyecto

General

Facilitar la ensenanza y aprendizaje del contenido del taller Cuida-T para
el personal médico, policial y docente, con el fin de atender correctamente
alas victimas de diversos traumas y evitar secuelas psicoldgicas a fraves
del disefio de recursos graficos multimedia sobre los primeros auxilios
psicologicos.

Especifico de comunicacioén visual institucional

Promover la correcta prdactica y técnica de autocuidado para el afron-
famiento y recuperacion de traumas, en el personal que inferviene en
primera instancia a los damnificados por medio de material multimedia
educativo sobre los primeros auxilios psicoldgicos.

Especifico de disefo

Crear linea grafica y disefar una serie de material multimedia y de difu-
sion como infografias sobre los primeros auxilios psicologicos, asi como
métodos y herramientas para afrontar situaciones de frauma para el cur-
so Cuida-T dirigido a personal medico, policial y docente que forma parte
del programa Sanamente de Glasswing.
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Cliente

Perfil del cliente

Institucion

«En el 2007, Celina de Sola, su hermano Diego de Sola y su esposo Ken
Baker fundaron Glasswing International en San Salvador, El Salvador. El
concepto era simple: fomentar el cambio invirtiendo en los recursos y for-
talezas ya existentes en la comunidad, asi como su infraestructura y su
gente».” Posteriormente fueron abriendo sedes en los diferentes paises de
latinoameérica: Costa Rica, Republica Dominicana, Guatemala, Honduras,
Nicaragua, Panamd, Colombia y México. Glasswing international dirige
sus programas en torno a 4 fipos de problemas sociales: educacion, sa-
lud, empoderamiento juvenil y comunitario. Glasswing Salud Mental es
una organizacion con 15 afnos de experiencia. El Banco Mundial y otras
organizaciones han evaluado constantement el tfrabajo realizado. ®

Informacion del contacto

Glasswing Guatemala

15 avenida 18-79 zona 13 Ciudad de Guatemala, Guatemala
Horario de atencion

Lunes a Viernes de 8:00 AM a 4:00 PM

Email: info_gt@glasswing.org

Tel. (502) 2221-6220
Pagina web: https://glasswing.or
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Capitulo 2: Perfiles

Caracteristicas del sector social:
Andlisis actual del tipo de enfoque social
de Glasswing en Guatemala

«Guatemala es un pais multiétnico y pluricultural. junto con El Salvador
y Honduras, forma el Triangulo Norte de Centroameérica. Guatemala en-
frenta importantes preocupaciones migratorias derivadas de las altas
tfasas de pobreza y violencia, asi como algunas de las tasas mas altas
de desigualdad de la region. Aproximadamente el 29.6% de la poblacion
vive en extrema pobreza, el 49.8% de los ninos menores de cinco anos
padecen de desnutricion cronica y los guatemaltecos asisten a la escuela
un promedio de solo cuatro anos. Alrededor del 70% de los guatemaltecos
son menores de 30 afos, con confextos econdmicos y sociales limitados
debido a la falta de oportunidades de empleo formal, bajos niveles de
educacién y preocupaciones de seguridad ciudadana».*

Glasswing ha desarrollado estrategias para combatir los problemas so-
ciales mencionados anteriormente, por ello se sesgmenta en cuatro secto-
res para tfrabajar en el pais, los cuales son: Educacion, Salud, Empodera-
miento Voluntario y Migracion. Cada sector trabaja bajo programas con
el objetivo de abordar las causas y consecuencias fundamentales de la
violencia y la pobreza con el fin de empoderar a los jovenes y las comuni-
dades, y fortalecer los sistemas publicos.”

Algunas causas sociales que se trabajan desde el sector salud son la
prevencion de la violencia en contexto hospitalario, nutricion e interven-
ciones informadas en frauma. Cabe mencionar que la metodologia de
Glasswing International considera la salud como un eje central para el
desarrollo y creacion de soluciones que atiendan los desafios sociales que
se presentan en la actualidad.® Y para cumplir los objetivos presentados,
se construyen ecosistemas de salud mental informados en frauma en aso-
ciacion con educadores, proveedores de salud publica, entre ofros, para
aumentar el acceso al apoyo critico de la salud mental.”
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Organigrama de la institucion

JUNTA DIRECTIVA

STAFF GUATEMALA

Figura Ol: Organigrama de Glasswing, elaboracion propia con datos del sitio oficial.
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Capitulo 2: Perfiles

Departamento y descripcion

En el sector salud «el programa Sanando Heridas de Glasswing (una ini-
ciativa de prevencion de la violencia) ha ayudado a las personas que han
estado expuestas a la violencia social e interpersonal a hacer frente a los
acontecimientos mediante una atencion integral basada en el frauma. Un
estudio realizado por el Banco Mundial reveld que los supervivientes de la
violencia que han sido tratados por un especialista de Sanando Heridas
formado en la atencion informada por el frauma reducen su probabilidad
de cometer un acto violento hasta en un 30%.»' Y como parte del labor en
la prevencion de violencia, dainicio el Taller Cuida-T con el fin de capacitar
al personal de primera linea (personal médico, policial y docente) en los
cuidados de primeros auxilios psicoldgicos para evitar secuelas anfe un
suceso de frauma o violencia.

Informacion General

Mision

Glasswing International tiene como mision abordar las causas y conse-
cuencias fundamentales de la violencia y la pobreza a través de progra-
mas de educacion y salud que empoderen a los jovenes y las comunida-
des, y fortalezcan los sistemas publicos.” Creen fielmente en que cada
persona puede desarrollar un potencial y que tfienen el derecho a pros-
perar, a pesar de las circunstancias que enfrente. La organizacion desa-
rrolla sus programas en varios paises de latinoameérica, donde son miles
de personas que estdn en ciclos de pobreza, violencia, desigualdades,
analfabetismo, etc. para poder involucrar a la comunidad y asi iniciar un
cambio sostenible para fomentar la esperanza de la nifez y juventud a
una mejor calidad de vida.
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Filosofia de trabajo

Glasswing International implementa una filosofia moderna en sus activi-
dades con el fin de conectar de manera profunda con cada una de las
personas beneficiadas, y asi crear vinculos estratégicos para generar un
cambio sostenible y real en cada uno de ellos.

Innovacion: «Disefamos, implementamos y supervisamos nuestros
propios proyectos, eliminando la necesidad de un intermediario y brin-
dando flexibilidad para liderar iniciativas especiales y propiedad local
en tfodos nuestros programas».®° Se realizan visitas de campo para
estar en contacto con los diferentes programas, asi como la impor-
tfancia de los voluntarios, quienes son los que pasan mayor fiempo
con los grupos de jovenes y ninos en los diferentes programas, que
constantemente estan frabajando y buscando herramientas diferen-
tes para fortalecer el curso o programa.

Movilizar: «<Entfrenamos y movilizamos a miles de miembros de la co-
munidad. De esta manera, empoderamos a las personas para que se
conviertan en parte de la solucidon y adquieran un compromiso ma-
yor».? La importancia de la pertenencia es crucial para un compromi-
so y cambio significativo.

Conectar: «Conectamos todos los sectores de la sociedad y aprove-
chamos las fortalezas existentes en la comunidad para crear comu-
nidades mads integradas».** La comunidad es fundamental para un
cambio integral verdadero, es importante ver las fortalezas de cada
uno de ellos y aprovecharlas, generando vinculos entre la organiza-
cion y los miembros de la comunidad.

Monitorear y Evaluar: «Evaluamos y modificamos los programas
existentes para asegurar el éxito afo tras ano».”* Glasswing se encuen-
fra en constante crecimiento fanto metodoldgico como en cobertura
y para ello es necesario evaluar y monitorear cada proyecto con el
fin de eliminar los aspectos disruptivos y mejorar el resultado para
alcanzar su objetivo principal.
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Capitulo 2: Perfiles

Areas de cobertura

Actualmente, en el territorio guatemalteco Glasswing estd presente en la
ciudad de Guatemala en las zonas 7, 8,13 y 14. En Mixco zona 3, Villa Nueva
en Villalobos Dos, Colonia La Esperanza y Colonia Mezquital. Y en los de-
partamentos de: Huehuetenango, Chiquimula, Quiché y Quetzaltenango.
Lugares donde desarrolla diferentes programas relacionados a la salud,
educacion, crecimiento personal y laboral en comunidades afectadas y
con mayores indices de pobreza.

Fuentes de financiamiento

Glasswing International cuenta con diversos aliados alrededor del mundo,
desde corporaciones multinacionales hasta alianzas locales segun la sede
del pais. En Guatemala trabaja junto a la Universidad Rafael Landivar,
Grupo Roble, Minera San Rafael Guatemala, enfre ofros. Asi mismo, cabe
mencionar algunos de los socios destacados como: USAID, The Howard
G. Buffeft Foundation, Fundacion Femsa, Chevron-Texaco, US Embassy
(Guatemala), entre ofros.

Cultura comunicacional grafica

La voz de marca de Glasswing Guatemala parte de la combinacion de 2
arquetipos: Cuidador + creador, union que refleja su identidad de ayuda
al préjimo utilizando medios y recursos innovadores.

En el manual de idenfidad describen los colores principales, secundarios,
fipografias a utilizar como los usos correctos e incorrectos al momento
de utilizar el logotipo. También describen una serie de lineamientos inter-
nos que rigen lo que se puede o no llevar las publicaciones en las redes
sociales.

Lo que si estd permitido

« Informar actividades de Glasswing

+ Cuidar siempre la infegridad de participantes de los
programas

+ Posicionar a Glasswing como ONG innovadora,
cercanay empdatica

+ El contenido es de interés para el publico externo
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+ Informar de alguno de los temas prioritarios
« Generar interaccion y awareness
« Pautar contenido de manera estratégica

Lo que no estd permitido

« No publicamos contenido de interés para publico
exfterno: cumpleanos de staff, happy hour de staff,
cumpleanos de voluntarios, mascotas, etc.

+ No afectamos la dignidad de las personas bajo ningun
modo (ni en fotos, ni en testimonios).

+ No brindamos detalles de los parficipantes o
beneficiarios. Solo damos el primer nombre.

+ No nos enfocamos en lo negativo o refos de una
historia, sino en lo positivo.

+ No afectamos el manual de marca. Siempre usamos
bien el logo.

+ No publicamos el mismo contenido en tfodas las redes
sociales. Podemos hablar de la misma actividad o
tema, de distinta manera.**

Glasswing international estd presente en diferentes redes sociales, como
por ejemplo: Facebook, instagram y youtube. La red mas activa y donde
se comparte la mayor parte de informacion es en facebook, donde en su

mayoria, comparte pequenas capsulas informativas.

RIS

swing Gu

Figura 02: Perfil de facebook de Glasswing Guatemala
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Trabajamos como un gran equipo que busca
no solo la proteccién, sino el
de las metas para estar

Figura 03: Ejemplos de publicaciones en la red social facebook publicadas por Glasswing Guatemala.
La segunda red con mayor interaccion es instagram, donde a diferencia

de facebook, en instagram comparte en su mayoria imagenes y fotogra-
fias de diversas actividades.

Nuestro planeta & Qi

W

descubrimesi€ome iImpactar a los jévenes

positivamente

Figura 04: Ejemplos de publicaciones en la red social instagram publicadas por Glasswing Guatemala.
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La tercera red que tiene poca inferaccion es el canal de Youtube regional,
ya que el general (Glasswing international) fiene varios videos de informa-
cion, de resultados y actividades. Sin embargo el de Glasswing Guatemala
(regional) el dltimo video fue de aproximadamente 2 anos.

Glasswing Guatemala

suscrimo [
63 suscriptores

Inicio Videos Listas Canales Informacién Q

Subidas » REPRODUCIR TODO

- .
A Multi
LIER £ ACERO
Multigroup Programa de Ayudanos a apoyar +familias #EIMomentoesAhora - Glee Fest Guatemala 2018 Javenes Emprendedores Citi
Mujeres Emprendedoras ante la crisis del Covid-19 Voluntarios Glasswing LEAD

327 visualizaciones - hace 3 afios

135 visualizaciones - hace 1 afio 47 visualizaciones - hace 1 afo 304 visualizaciones + hace 3 afios 84 visualizaciones - hace 3 afios

Figura 05: Canal de youtube de Glasswing Guatemala.
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Capitulo 2: Perfiles

Caracterizacion del grupo objetivo

Segun los datos proporcionados por la organizacion Glasswing Guatema-
la, el curso esta dirigido al personal de primera linea y fuerzas armadas,
es decir al personal médico, policial y docente de la Ciudad Capital y los
municipios de Mixco y Villa Nueva.

Caracteristicas Geograficas

Pais: Guatemala

Departamento: Guatemala

Municipio: Ciudad de Guatemala, Mixco y Villa Nueva

Foco: Hospitales, Estaciones de Policias y Escuelas comunitarias de
Glasswing.

Tabla Ol: Establecimientos de salud en los municipios

Cdad. Guatemala 15 5 10 7
Mixco
Villa Nueva 3 0 3 4

Fuente: Funcede, 2001, La salud en los municipios de Guatemala.

Tabla 02: Escuelas comunitarias en los municipios

5 4 7

Fuente: Elaboracion propia con datos proporcionados por personal de Glasswing Guatemala.

Gran parte de proyectos que realiza Glasswing Guatemala tiene inciden-
cia en la Region | Metropolitana, en particular en la ciudad capital, Mixco
y Villanueva, siendo de los municipios con mayor poblacion del departa-
mento de Guatemala, necesitan mayor numero de profesionales, hospi-
tales, estaciones de policia y escuelas.
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Caracteristicas sociodemograficas

Edad: 21 - 50 afios de edad

Se realizd un pequeno encuentro junto con Glasswing para interactuar con
el grupo objetivo en la ciudad de Guatemala.

Género: Femenino y masculino

Formacion académica

Guatemala: Pertenecen al 15% de la poblacién con educaciéon superior.
Mixco: Pertenecen al 15 % de la poblacion con educacion superior.?®
Villa Nueva: Pertenecen al 9% de la poblacién con educacion superior.”
Funcion en la familia: Padres de familia y/o encargados del sustento
econdmico.

El grupo objetivo estd conformado por poblacion joven adulta y adulta
mayor debido a que conviven dos generaciones (millennials y centennials).
Por lo que significa diferentes motivaciones, funciones, hdbitos y persona-
lidades.

Caracteristicas socioecondmicas

Clase social: Media
Nivel socioeconémico NSE

Policia: El salario neto mensual al iniciar en el puesto de trabajo es de Q
2,370y Q 5,378. Tras 5 anos de servicio, el sueldo se situa entre Q 2,740 y
Q 7,343 al mes con una semana de trabajo de 44 horas.”®

Médico: El salario neto mensual de un médica al iniciar en el puesto de
frabajo es de Q5,219 y Q13,301. Tras 5 afos de servicio, el sueldo se sitda
entre Q 7272y Q18,528 al mes con una semana de trabajo de 44 horas.”

18 «Caracteristicas generales de la poblacion del municipio de Guatemala», acceso el 13 noviembre del 2022,

o]

so el 13 noviembre del 2022, ht-

acceso el 13 noviembre del 2022

oviembre del 2022, https://tusalario.org/guatemala/Tucarrera/guatemala-o bacion-y-salario,
e xt=Un%2Funa%20Polic%C3%ADas%20gana%20 ente,de%20trabajof 044%20horas
» Ty salario.org «Médicos genera acceso el 13 noviembre 2022, https://tusa nala/Tucarrera cupa-
cion-y-salario/guatemala-medicos-generales#:~text=Salario%20m%C3%ADNIMOS 20M%C3%AIXimo%20de,en%20el%20puesto%2

de%20trabajo
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Capitulo 2: Perfiles

Docente de educacion primaria: El salario neto mensual de un docente
al iniciar en su puesto de frabajo es de Q 2,371y Q 4,720. Tras 5 afos de
servicio, el sueldo se sitta entre Q3,414 y Q6,692.%°

Hdabitos de consumo: Consumo responsable, necesidad y recreacion.
Servicios que ufilizan: Luz, agua, infernet y cable.

El grupo objetivo se encuentra entre la categoria D y C con un rango de
ingresos entre Q 2,371y Q 18,528 mensuales. El rango es amplio debido a
los fipos de profesiones desempenadas.

Caracteristicas psicograficas

Aflicciones religiosas: Cristiano Evangélico y Catolico

Gustos: Causas sociales, recreacion al aire libre y plataformas de
streaming.

Personalidad: Los defensores suelen dedicarse a actividades significati-
vas para el bien comun, por ejemplo: La medicina, la educacion, tfrabajos
sociales, efc. Asi como los virtuosos, ellos exploran ideas y frabajan con el
ensayo y error,” son personas hdbiles con su manos y prdcticos con las
herramientas.

Estilo de vida: Poco saludable, bajo presion y en constante estrés laboral.
Ver anexo No. 3

Motivaciones: Les interesa los problemas sociales, la politica, prefieren
estar acompanados y parficipar en actividades con varias personas.
Nivel de lectura: Baja, prefieren lecturas puntuales y concisas.

Valores: Dentro de las cualidades y virtudes que los servidores publicos
deben adquirir estan la lealtad, amor hacia el préjimo, dedicacion, com-
promiso, solidaridad. Dedican su vida al servicio del bien comun.

Al fener una personalidad inclinada por la lucha y proteccion del mas ne-

cesitado, los servidores publicos son susceptibles al desgaste emocional
y al estrés por compasion.
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Relacion entre grupo objetivo y Glasswing

Frecuencia de visita presencial: El taller tiene una duracién de 8h que se
pueden dividir dentro de 3 o hasta 4 jornadas, dependiendo del tiempo
disponible del grupo objetivo. Ver anexo NO. 3

Servicios: Durante entrevistas para el diagndstico de la organizacion, la
coordinadora del programa compartic algunos de los procesos que rea-
lizan posterior a la capacitacion. Uno de ellos es la comunicacion con los
participantes por medio de grupos de WhatsApp.

Nivel de satisfaccion: Alto, el taller ha traido beneficios para su salud.
Ver anexo No. 3 para mayor desglose de informacion institucional.

Las capacitaciones y talleres buscan una formacion para los servidores

publicos sobre la salud mental individual y colectiva. Asi mismo estar en
constante comunicacion para evaluar su progreso y aprendizaje.
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PLANEACION OPERATIVA

Capitulo 3

Prevision de insumos y costos

Flujograma del proceso creativo

Cronograma de frabaj
del proceso creativo




Prevision de insumos y costos

Lista de insumos para realizar el proyecto de graduacion 2,022.

Tabla 03: Insumos

Creative Cloud

Escritorio .
. Google suit
Silla .
., Clockify
Ldmpara de noche
Toggl

Laptop MSI Cdamara Canon y complemetos
Mouse inaldmbrico Lento 50 ml
Tableta Wacom One Tripode Manfrotto
Audifonos |BL USB
Cuaderno para bocetaje Hojas mantequilla
Lapiz HB Post it
Borrador Clipboard
Sacapuntas marcadores
Resaltadores Pizarron
Lapiceros Agenda

Celia Nahomy Fernadndez Morales
Lunes, miércoles y viernes 4h Lcida. Anggely Enriquez
Martes y jueves 2h (Asesora metodoldgica)
Lcida. Carolina Aguilar
(Asesora grafica)
Uber y fransporte publico Lic. Héctor Archilla
(Coord. de comunicacion de Glasswing)

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3: Planeacion Operativa

Calculo de costos

A continuacion se presentan las formulas y dafos de los costos para rea-
lizar el proyecto de graduacion, tomando de referencia datos del mes de
Julio del afioc 2,022.

Tabla 04: Costos

Consumo por hora:
Q9.6/24 = Q0.40

.Energia Consumo por mes:
eléctrica Q288.10 (promedio)*

*Para deferminar el consumo mensual de energia eléctrica, se realiza un promedio con los costos de los ultimos 3 meses, que en este caso es: Q288.10

Consumo por hora:
Q8/24 = Q0.33

Consumo por mes:

2.Internet 0240

Membresia estudiantil
por mes:
Q155

Consumo por hora:
Q5.2/24 = Q0.2

3.Creative
Cloud

4 Depreciacion
laptop MSI
2018

Depreciaciéon por hora:
Q4.2/24 = Q0.17

Depreciacion por mes*:
QI1,511.34/12 = Q125.94

*Segun la legislacion fiscal de guatemalal las computadoras y los software, por cada ano se les resta el 33% al precio adquirido, para determinar su
valor real actual.

5.Depreciacion o
Depreciaciéon por hora:

QI13.88/24 = Q0.57

Depreciacion por mes*:
Q5,000/12 = Q416.66

Wacom One
2022

*Segun la legislacion fiscal de guatemala las computadoras y los software, por cada afo se les resta el 33% al precio adquirido, para determinar su
valor real actual.
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6.Depreciacion

Depreciacion por mes*:
Q75191/12 = Q62.65

Depreciacion por hora:

equipo Q2.08/24 = Q0.08

fotografico 2019

*Segun la legislacion fiscal de guatemalal las computadoras y los soffware, por cada ano se les resta el 33% al precio adquirido, para determinar su
valor real actual.

Google suit: Toggl (v§r5|on
QO gratuita):
Q0
Costo de pasaje del .
8. Transporte bus: 0105
Qb5* .

*Del domicilio al C.C. Tikal Futura, Calzada Roosevelt. ** Costo varia segun dia y hora, el vigje se realizo el 25 de feb del 2022, alas 8:36 am desde C.C.
Tikal Futura a Sede de Glasswing Zona 9.

Cuaderno para
bocetar:

QI6

Lapiceros de
colores:

Q24

Borrador:

Q5

Lapiz de dibuijo:
QIO

9. Libreria*

TOTAL:
Q238

Pizarron:

Q24

Clipboard:
Q20

*Los precios fueron consultfados en una libreria local.

Fuente: Elaboracion propia
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Capitulo 3: Planeacion Operativa

Flujograma del Proceso Creativo

Tabla resumen de los insumo y costos por hora, agrupados por categoria,
las cudles se mencionardn en el flujograma.

Tabla 05: Insumos y costos

Categoria Insumo Costo por hora

Energia Q0.4

Servicios bdsicos

Internet Q0.33
Laptop MSI Q0.7
Depreciacion de equipo Equipo fotografico Q0.08
Wacom one Q0.57
Licencia Creative cloud Q0.2

Fuente: Elaboracion propia
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Proceso creativo para el
«Diseno editorial y multimedia educativo
de primeros auxilios psicolégicos
para capacitar al personal de primera linea
como parte del programa Sanamente
de Glasswing Guatemala»

I. Presentacion e inicio con Glasswing Insumos:
. Guatemala Laptop, servicios basicos, agen-
Presentacion da, lapicero.
PGI
1. Presentar resumen de los aspectos relevantes del Tiempo:
pl’oyeCTO y méTOdOIOgiG : OFgOI’]IZOr’ presentacion
y cronograma: 3 hrs
a. Calendario y cronograma. Reunion virtual: 30 min
b. Establecer canales de comunicacién con jefe Tiempo fotal: 3.5 hrs
. . L Dias: 1
inmediato para la revison de actas.
c. Solicitud de papeleria. Costos:
d. Fechas de asesoria y validacion. Depremc'(,m qu.po Q06
Servicios basicos: Q 2.4
Libreria: Q9
Costo total: Q12
Il. Definicién creativa y proceso de Insumos
concepfuqlizqcién Laptop, servicios basicos, cua-
Agenda derno bocetos, Post it, lapicero.
1. Creacion de Brief y moodboard. Tiempo:

- . - Brief y moodboard: 3 hrs
2. |dentificacion de insight. /
Insight y concepto creativo: bhrs

3. Establecer técnicas creativas a utilizar. Tiempo fotal: 8 hrs

a. Mapas mentales Dias: 1
b. Analogias
9 Costos:
c.Doit Depreciacion equipo: Q1.36

Servicios basicos: Q 5.84

Libreria: Q20.8
Costo total: Q28

4, Redaccion del concepto creativo.

lll. Proceso de

produccién grafica
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Consultar lll. Proceso de produccién grafica
Manual de

marca . o
I.  Premisas de disefio:

a. Tipografia

b. Paleta cromatica

c. Estilo de ilustraciones
d. Moodboard oficial.

IV. Previsualizacion: Estrategia
Cronograma

1.  Redactar la fundamentacion del concepto
creativo.

2. Organizar el orden de ejecucion para la creacion
de las piezas, asi como la duracién del video.

3. Reestructurar si fuera necesario el cronograma
para las fechas de validacion.

Premisas de V. Nivel de visualizacién 1: Bocetaje
diseno

1. Desarrollar bocetos de alta calidad:
a. Diagramacion
b. Personajes
c. Storyboard
d. Styleframe

VI. Autoevaluacion
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Insumos
Laptop, servicios basicos, app de
inspiracion (Behance)

Tiempo

Busqueda de referencias: 1h
Eleccion tipografia y paleta
cromatica: Th
Moodboardy esfilo de
ilustraciones: 1h

Tiempo total: 3 hrs

Dias: 4

Costos

Depreciacion equipo: Q0.51
Servicios basicos: Q 2.19
Costo total: Q2.7

Insumos
Laptop, servicios basicos, Google
suit

Tiempo

Fundamentacion: 1h
Organizar: 30 min
Reestructurar cronograma: 30
min

Tiempo tofal: 2 hrs

Dias: 1

Costos

Depreciacion equipo: Q0.34
Servicios bésicos: Q 1.46
Costo total: Q1.8

Insumos

Laptop, servicios basicos, Creafi-
ve cloud, Wacom one, cuaderno
de bocetaje

Tiempo
Diagramacion: 3h
Personajes: 5 hrs
Storyboard: 5hrs
Styleframe: 5hrs
Tiempo total: 18 hrs

Dias: 3

Costos

Depreciacion equipo: Q13.32
Servicios basicos: Q 13.14
Creative cloud: Q3.6

Costo total: Q30.06



Consultar
Manual de
marca
Glasswing

VI. Autoevaluacion

Autoevaluacion: Utilizacion de herramientas y
tabular resultados para la toma de desicio-
nes.

éLos resultados
dela

validacién son
satisfactorios

para continuar?

VII. Nivel de visualizacion:
2.1: Digitalizacion.

Digitalizar:

a. Infografia, carteles y tarjetas.

b. Personajes en escena (segun el storyboard)
€. Primeros frames animados.

VII. Nivel de visualizacion:
2.2: Validacién con

profesionales
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Insumos:
Laptop, servicios bdsicos,
Google suit

Tiempo:
Tabular y analizar: 1 hrs
Tiempo total: T hrs

Dias: 1

Costos:

Servicios basicos: Q 1.2
Costo total: Q1.2

Insumos:
Laptop, servicios basicos,
Creative cloud, wacom one

Tiempo:

Inforgrafia, carteles...: 36 hrs
Personaijes: 40 hrs

Frames animados: 40 hrs
Tiempo total: 116 hrs

Dias: 15

Costos:

Depreciacion equipo: Q69.29
Servicios basicos: Q 84.68
Creative cloud: Q23.2

Costo total: Q17717



Capitulo 3: Planeacion Operativa

Insumos:

VII. Nivel de visualizacion: Laptop, servicios basicos,
Google suit

I

|

|

|

|

|

|

I Herramientas
[ de validacién 2.2: Validacién con profesionales

l Vatkdogén: 1
I 1. Calendarizar reunion virtual con dos o fres pro- Tiempo fotal: Th
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

fesionales (1 especializado en animacion 2D) Dias: 1
para la validacion del material grafico.

Costos:
Depreciacion equipo: QO.17

Servicios basicos: Q 0.73
Costo total: QI

éLos resultados
dela

validacién son
satisfactorios
para continuar?

Insumos:
Disefo impreso VIII. Nivel de validacion: Laptop, servicios basicos,
Creati loud, W
D ercniEnEecs 3.1 Detalles reative cloud, Wacom one

validacion Tiempo:
. Detallar lo mencionado en la validacion. Detallar: 32 hrs

Tiempo total: 32 hrs
Dias: 4

r

Costos:

Depreciacion equipo: Q25.16
Servicios basicos: Q 24.82
Creative cloud: Q6.4

Costo total: Q56.38

VIII. Nivel de validacion

3.2: Presentar material al G.O.
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|
|
|
|
|
I L VIIIL. Nivel de visualizacién:
I Disefo impreso .
M memniEs G 3.2: Presentar material al G.O.
I validacion 1. Presentaciéon de una porcion del material im-
I preso y los videos de las capsulas informativas
I a Glasswing y al grupo objetivo.
2. Utilizar las herramientas desarrolladas en PG2
| .
para poder tabular los resultados y uftilizarlos
| en la toma de desiciones.
|
|
|
|
|
|
|
I éLos resultados
dela
L= = = = = = = = validacién son
satisfactorios
para continuar?
Materiales IX. Detalles
educativos
finales

1. Detallar segun resultados de validacion.
2. Preparar el material para presentacion

X. Presentacion final y entrega

de insumos a institucion
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Insumos:
Laptop, servicios bdsicos,
Google suit

Tiempo:

Viaje: 2 hrs
Validacion: 2hrs
Tiempo total: 4 hrs

Dias: 1

Costos:

Transporte: Q 41
Servicios bésicos: Q 1.2
Costo total: Q42.2

Insumos:
Laptop, servicios basicos, Crea-
tive cloud, Wacom one

Tiempo:
Detallar: 34 hrs
Tiempo total: 34 hrs

Dias: 5

Costos:
Depreciacion equipo: Q25.16
Servicios basicos: Q 24.82

Creative cloud: Q6.4
Costo total: Q56.38



Capitulo 3: Planeacion Operativa

Insumos:
Laptop, servicios basicos,
Google suit
. X. Presentacion final y entrega de insumos . _
Materiales LT Tiempo:
- a institucion Presentacion: 30 min
educativos Logistica: 4 hrs
finales I.  Calendarizaciéon con ONG de acuerdo alas Tiempo total: 4.5 hrs
fechas establecidad por la Universidad para Dias: 1
presentar el material desarrollado.
2. Entregade artesy editables para su reproduc- Costos:
) . ) Depreciacion equipo: Q 0.77
cion ala Organizacion.
Servicios basicos: Q 3.29

Costo total: Q6.58

Finalizacion de proceso
creativo para el
«Disefio editorial y multimedia educativo Total de horas: 227
de primeros auxilios psicolégicos Total de dias: 38
= A p Total de costos: Q 415.47
para capacitar al personal de primera linea
como parte del programa Sanamente
de Glasswing Guatemala»

Figura 06: Flujograma de proceso creativo, elaboracion propia.
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Cronograma de Trabagjo
del Proceso Creativo

Agosto 2022
Do
.
14
21
28
Septiembre 2022
Sa Do
3 4
10 I
17 18
19 20 2 2 23 24 25

46

B Actividodes.

Entregas y/o presentaciones.

[ | 1: | Presentacion de protocolo a Glasswing.
[ | 15-20: |l Definicion creativa y proceso de
conceptualizacion.
B 22-27: 11 Proceso produccion grafica
30: Asesoria conjunta - Concepto creativo

y V. Nivel 1 de Visualizacion .

B 2. v Autoevaluacion.
. 5:-9 VII. Nivel 2 de Visualizacion.
22: VII. Validacion profesionales.

. 26-30: VIII. Nivel 3 de Visualizacion.



Capitulo 3: Planeacion Operativa

Octubre 2022
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2
3 4 5 6 7 8 9
15 16
22 23
29 30
5: VIII. Validacion con G.O.
3l B 10-25: 1x: Detalles.
Noviembre 2022
Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 1l 12 13
14 15 16 17 18 19 20
21 22 23 24 25 26 27
10: X. Presentacion ante sede y exposicion
28 29 30 virtual.

Figura 07: Cronograma, elaboracion propia.
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MARCO TEORICO

Capitulo 4

Dimension Social y Etica

Dimension Estética y Funcional




Marco Tedrico

Dimension Social y Etica: Aspectos sociales
y éticos a considerar para el desarrollo de
material multimedia educativo dirigido a

servidores publicos

Guatemala, junto con Honduras y El Salvador conforman la region del
Tridngulo Norte Centroamericano, considerada una de las areas mdas vio-
lentas del mundo a consecuencia de las altas tfasas de homicidios, desa-
pariciones, robos, secuestros y desplazamiento forzado de las familias.*
Asi mismo estdn presentes Otras Situaciones de Violencia (OSV), por ejem-
plo: desérdenes civiles, disturbios, represion estatal, violencia postelec-
toral, violencia de pandillas o manifestaciones, entre otras.** Y aunque no
se profundiza en dos de los paises mencionados, es importante conocer
el contexto socioecondmico y politico general de la region. Guatemala es
un pais caracterizado por su cultura y calidez humana, se ve reflejado en
la solidaridad y esfuerzo del personal de primera linea y fuerzas de orden
como los médicos y policias cuando las catastrofes naturales o incidentes
violentos azotan a la poblacion guatemalteca.

Los profesionales y servidores publicos que trabajan con victimas de vio-
lencia armada estdn mayormente expuestos a diferentes afectaciones
psicosociales.® Paniagua hace mencion de las dos categorias de trauma-
fismo de Perren-Klingler, definiendo el tipo | como un evento traumatico
pero unico v el tipo Il que es un evento traumatico pero que se repite.®
También hace mencion que el tipo Il al ser un acontecimiento previsible
pero inevitable, causa sentimientos de impotenciay frustracion. Asi mismo
Paniagua cita a Moreno-Jiménez et al, quiénes definieron el fraumatismo
fipo I como «Un riesgo psicosocial emergente que afecta principalmente
a profesionales que trabajan con personas traumatizadas.»®’
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* Institu

dalyc
ing Salud mental»
argas, «Recursos educativos didacticos en el proceso ensefianza aprendizaje», Cuadernc

Capitulo 4: Marco Tedrico

Condiciones laborales
optimas
Condiciones aceptables
de estrés
Desgaste profesional Consecuencias predecibles y
. revenibles de trabajar con
Afectaciones P = Y
: 5 el sufrimiento ajeno
Psicosociales
Estrés traumdtico
secundario
. . '
Estrés post traumatico s Trastorno
Condiciones
laborales
desfavorables

Figura 08: Afecciones catalogadas como situaciones esperables, evitables y trastornos por Walter

O. Paniagua

Existen varias afecciones por el contacto frecuente con victimas de trau-
mas, las consecuencias de presenciar un evento traumatico repercute tan-
fo en la victima como en su entorno, incluyendo al personal que inferviene
en primera instancia como los bomberos, policias y personal médico. Es
por ello que se necesita fomar accion desde el sector salud con relacion
a programas de infervencion psicosocial para prevenir potenciales da-
Aos en la salud mental.*® Glasswing cree que la salud mental es el centro
de las soluciones a los desafios actuales.® Es por ello que como parte
del programa Sanando Heridas, inicié un curso dirigido a personal médi-
co, policias y docentes con el objeto de desarrollar estrategias positivas,
saludables y de autocuidado para el afrontamiento y recuperacion del
personal afectado por estrés, sindrome del quemado y fatiga por com-
pasion. Es evidente que ensefar las técnicas adecuadas para la practica
de los Primeros Auxilios Psicoldgicos (P.A.P.) tfrae consigo beneficios para
los involucrados (victimas y profesionales), es por ello que la implemen-
tfacion de material multimedia educativo potenciard el aprendizaje en los
participantes, ya que la asociacion de concepto con imagen facilitard en
gran medida la practica de los P.A.P. en su entorno, para guiarlos en el
proceso de ensenanza y aprendizaje al facilitar la comunicacion entre los
participantes y el personal capacitador.*

to Nacional de Salud Colombia, «La salud mental en situaciones de conflicto armado», Biomedica 22 (Diciembre):338 https

g/pdf/843/84.

las:

pdf.

ing International, acceso e

ntalhealth
rg.bo/pdf,
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Al implementar los recursos visuales en la capacitacion de los profesiona-
les, se espera fortalecer la comprension de los P.A.P, resolver las dudas y
ejemplificar las técnicas a utilizar en los momentos de emergencia, con el
fin de mitigar las consecuencias de los eventos traumaticos en la pobla-
cion guatemalteca. Comprender los P.A.P, y ponerlos en practica para si
mismos (Profesionales y servidores) y para las victimas de fraumas, pue-
den significar una mejora en su salud mental y en el actuar con sus seres
queridos, rompiendo los ciclos de violencia que se viven en Guatemala.

Dimension Estética y Funcional: Aspectos
estéticos y funcionales a considerar para el
desarrollo de material multimedia educativo
dirigido a servidores publicos

IP4KIR~MNa~IkG

EpfLME~KIWbhNHY e
SimITKhFYI-K

En primer lugar, se tomard de referencia la definicion para material mul-
fimedia propuesta por Richard Mayer y citada por Rodriguez y Chacon,
definiendola como la manera de «presentar simultdneamente palabras
(habladas o escritas) e imagenes (grdficos, fotografias, animaciones y
video)»* Asi mismo mencionar que el material multimedia se puede ca-
racterizar en fres grupos: La tecnologia, haciendo referencia a los dispo-
sitivos a ufilizar, el modo de presentacion, si fuera verbal o pictérico y la
modalidad sensorial, siendo visual o auditiva.* Una de las teorias a con-
siderar para el desarrollo del proyecto presentado serd la feoria cognitiva
del aprendizaje multimedia.

Teoria cognitiva del aprendizaje multimedia «Se refiere al proceso de re-
cepcion de nueva informacion en los canales auditivo y visual, al proce-
samiento en la memoria de corto plazo, y su posterior integracion con
conocimientos previos en la memoria a largo plazo».*
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Figura 09: Modelo cognitivo del aprendizaje multimedia por Mayer, 2005, adaptado por Rodriguez y Chacon

La teoria de carga cognitiva junto con la teoria cognitiva del aprendizaje
multimedia dan base tedrica en diversos estudios para determinar prin-
cipios a considerar en la creacion de insumos diddacticos. Sin embargo,
es necesario examinar los principios a utilizar, debido a que algunos pue-
den ser de interferencia para el aprendizaje.** Se recomienda analizar y
estudiar qué principios se pueden fomar en consideracion para el desa-
rrollo del material didactico. El proyecto tendrd 3 principios: Multimedia
(contenido verbal y visual), Coherencia ya que el grupo focal tendrd un
fiempo limitado para visualizar el material, seré necesario evitar sonidos o
imdgenes irrelevantes a lo que se estd ensefiando,* y Sefalizacion para
facilitar el aprendizaje organizando el contenido.*®

Grdfica del proyecto

Para el desarrollo del contenido visual se recomienda implementar el uso
deilustracion para la interpretacion del contenido a explicar en el material
didactico. Debido a que, «el texto obliga a una proyeccion mental infer-
na (desarrolla mas la imaginaciéon) mientras que la imagen ofrece una
representacion externa del objeto-nocién (deja menos margen a recrear
subjetivamente). Cuando se combinan con efectividad, ambas facetas
interactian y se completan».“’ Aguado y Villalba mencionan que la combi-
nacion de ilustracion junto al texto favorece los procesos mentales, debido
a que permite el reconocimiento por vinculacion de la figura bidimensio-
nal con la palabra, asi mismo se desarrolla la memoria por la asociacion
de concepto con imagen.
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Ofro factor importante es la corrienfe grafica a implementar en el desa-
rrollo de las ilustraciones para fortalecer los objetivos de disefio. Como se
requiere evitar elementos irrelevantes en el material educativo, el diseno
plano frae consigo lineamientos que cumplen este requerimiento. El tér-
mino flat design o disefio plano fue popularizado en 2012 por Allan Grinsh-
fein, con el objeto de que la interfaz minimalista se pueda adaptary ser
funcional, evitando los elementos ornamentales*®. Este principio se pue-
de adecuar al disefio de ilustracion, empleando un estilo bidimensional,
simple e interpretativo, y asi como en la €poca de la Bauhaus, la funcion
prevalece sobre la forma, las formas se simplifican, regresa «la ideologia
de lo plano».*® También se pueden integrar leves elementos fridimensio-
nales o realistas (sombras, brillos, relieves) considerando la evolucién del
movimiento conocido como El Flat 2.0, sin crear ruido visual.

Para contfinuar, se debe fener en cuenta el uso de color en el proyecto.
Salvador Ledn menciona que el color influye en la conducta de las per-
sonas. La funcion del sistema visual cromatico va mas alla del deleite o
placer, puede detectar peligro u oportunidades® para el beneficio propio,
partiendo de las sensaciones del color. Algunos estudios experimentales
que se han realizado en diversas partes del mundo®, evidencian la teoria
propuesta por el Dr. Jaime Jimenez mostrando resultados significativos,
por ejemplo los colores de longitud de onda larga son mas excitantes que
los de longitud de onda corta. Esto avala lo planteado por el Dr. Jiménez
«...Lo que parece cdlido se percibe como activo, movil, ligero, como algo
que viene hacia nosotros o algo que se eleva, salta o flota. Por ofra parte,
fondos y figuras frios, se perciben como pasivos, inmoviles, pesados, como
algo que se aleja o cae, se hunde o descansa pesado sobre el suelo.»>
También se debe considerar el contexto, debido a que dependiendo de
la situacion en la que se presente el color, asi mismo serd la percepcion.
Salvador menciona a la investigadora Eva Heller quién dice «El contexto es
el criterio para determinar si un color resulta agradable, correcto o falso
y carente de gusto»**
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Capitulo 4: Marco Tedrico

Por ofro lado, la eleccion de fipografia es tan importante como el resto
de los elementos grdficos. Aditya Shukla menciona en su sitio web® dife-
rentes resiumenes de investigaciones en base usos de la fipografia, uno
de los mas significativos es utilizar fuentes de dificil lectura para producir
una mayor memorabilidad de la informacion, asi mismo proteger al lector
del ruido de fondo debido a que se necesita mds recursos mentales para
poder comprender el mensaje. En ofro de los estudios citados por Shukla
sugieren que el uso de mayusculas puede inferferir en la comprension
lectora, debido al aumento de procesamiento ortografico.

Se debe considerar cada punto mencionado anteriormente para la co-

rrecta ejecucion del proyecto, tomando en cuenta las recomendaciones
y necesidades del grupo objetivo quién serd el beneficiario del material.
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Definicion creativa

Brief

Nombre del Proyecto

Cliente

Disefio multimedia educativo de primeros auxilios psicologicos para capa-
citar al personal de primera linea del programa Sanamente de Glasswing
Guatemala

Glasswing international dirige sus programas en torno a 4 tipos de pro-
blemas sociales: educacion, salud, empoderamiento juvenil y comunitario.

¢Qué hace?

«A fraves de programas basados en evidencia y alianzas inter-sectoriales,
creamos oportunidades para que la nifez y juventud- como creadores de
cambios locales, prosperen. Con nuestra estructura organizacional flexi-
ble y local, podemos responder a las necesidades de las comunidades a
las que servimos con una variedad de iniciativas innovadoras»®®

¢Para qué lo hace?

Glasswing cree fielmente que cada persona tiene el potencial y el derecho
de prosperar a pesar de la adversidad que enfrenta, es por ello que involu-
cran a la comunidad para generar un cambio sostenible, fomentando la
esperanza y unidad.”” Proporcionan a los nifios y jovenes «acceso a espa-
cios seguros, desarrollo de habilidades sociales y emocionales, y oportu-
nidades vocacionales para construir resiliencia, fomentar la participacion
civica y reconstruir el tejido social desde las bases».*®
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Grupo Objetivo del Proyecto

Usuario: Voluntarios y personal a cargo de la capacitacion del curso de
primeros auxilios psicologicos.

Beneficiarios: El personal de primera linea conformado por: Personal mé-
dico, policial y docente. Asi mismo a las futuras victimas que serdn infer-
venidas por los descritos anferiormente.

Estrategia de Comunicacion Visual del Proyecto

Objetivo General

Facilitar la ensefanza del curso de primeros auxilios psicolégicos a fraves
del diseno de materiales multimedia y visual didactico con el fin de aten-
der correctamente a las victimas de diversos traumas y evitar secuelas en
su salud mental.

Objetivos especificos

Promover la correcta prdactica y técnica de autocuidado para el afron-
famiento y recuperacion de traumas, en el personal que inferviene en
primera instancia a los damnificados por medio de material multimedia
educativo sobre los primeros auxilios psicoldgicos.

Crear linea grdfica y disenar una serie de material multimedia y de difu-
sion como infografias sobre los primeros auxilios psicoldgicos, asi como
meétodos y herramientas para afrontar situaciones de tfrauma para el cur-
so Cuida-T dirigido a personal médico, policial y docente que forma parte
del programa sanando heridas de Glasswing.

Key Performance Indicators

Divulgar por medio de piezas visuales los diversos traumas y resultados
que conllevan para la salud mental por no ser fratados.

Ensenar las diferentes técnicas a implementar en momentos de estrés o
ansiedad por medio de motion graphics cortos.

Generar material audiovisual de consulta rapida para los beneficiarios.
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Contenidos

El objetivo del curso es «Desarrollar estrategias positivas, saludables y de
autocuidado para el afrontamiento y recuperacion del personal afectado
por estrés, sindrome del quemado y fatiga por compasion».®

Los contenidos desarrollados en el taller del Cuida T del programa Sanan-
do Heridas de Glasswing International son:

Afrontamiento del estrés

Respiracion diafragmatica

Técnica de relajacion progresiva de Jacobson

. Sindrome del quemado

Fatiga por compasion

. Meditacion con autocompasion

Importancia del autocuidado

. Respiracion consciente DROP

Pasos para practicar los primeros auxilios psicolégicos

©EONOUAWNS

El taller se desarrolla en 1 jornada de 8hrs o en varias jornadas de hasta
3 hrs.

Productos y Materiales
Se desarrollaran las siguientes piezas para el taller Cuida T

2 Folletos metodolégicos del curso

Los folletos son de uso exclusivo para el capacitador del curso, en ellos
habrdn indicaciones y estrategias a implementar. Se recomienda imprimir
en papel couché mate.

3 Infografias

Estas piezas serdn las encargadas de explicar femas como: Tipos de trau-
ma, tipos de violencia y ¢Que son los primeros auxilios psicolégicos (PAP)?
Se recomienda imprimir en papel texcote.
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2 motion graphics
Son capsulas informativas de las técnicas de respiracion y relajacion en-
focadas en el autocuidado.

1 tarjeta de bolsillo con los pasos para los PAP

Tarjeta discretay concisa con los pasos puntuales a seguir al momento de
practicar los PAP. Se recomienda imprimir en papel con gramaje superior
a 300 gr.

Calcomanias
Se desarrollaran diversas ilustraciones con copys sobre el curso para la di-
vulgacion del mismo. Se recomienda imprimir en papel couché adhesivo.

Imdagenes estaticas de contenido para whatsApp
Una serie de imagenes sobre los puntos clave del taller para compartir a
fravés de WhatsApp.

Stickers para WhatsApp
Serie de ilustraciones referentes al curso y con mensajes de aliento.

Reproduccion / Distribucion / Divulgacion

Tabla 06: Reproduccion y distribucion/ divulgacion de las piezas a diseAar.

Producto

Folletos metodoldgicos

Infografias

Videos

Tarjeta de bolsillo

Calcomanias

Imagenes digitales

Reproduccion Distribucion Divulgacion
Im ic C itacic
presion ’ gpoo goon para \oemlice
Papel Couché impartir el curso
Impresion Centros de trabajo de :
L No aplica
Papel Texcote los beneficiarios
Digital No aplica WhatsApp
Impresion Centros de trabajo de :
L No aplica
Papel 300gr los beneficiarios

Medios de fransporte,

Impresion domicilios, accesorios .
) . . No aplica
Papel Couché adhesivo | personales como libre-
fas, efc.
Digital No aplica WhatsApp

Fuente: Elaboracion propia.
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Presupuesto institucional para el Proyecto

La mayoria de los materiales a disefar seran para uso digital, difundidos
a través de redes sociales como WhatsApp. Asi mismo, el material impreso
se divulgard en los centros de frabajo de dichos participantes, por ejem-
plo: Hospitales, estaciones de policia y escuelas. Cabe mencionar que este
proyecto cuenta con un financiamiento de organizaciones extranjeras y
nacionales que apoyan los programas relacionados con la salud. Adn no
hay un presupuesto definido.

Descripcion de la Estrategia
de la Pieza de Diseno

6W’s

cQué?

Técnicas y herramientas para el afrontamiento y recuperacion del perso-
nal afectado por estrés, sindrome del quemado y fatiga de compasion.
Asi como los pasos a seguir parad la infervencion con primeros auxilios
psicologicos.

¢Para qué?

1. Que los participantes posean conocimientos bdsicos sobre estreés,
fraumas, sindrome de queda y fatiga por compasion.

2. Desarrollen habilidades y estrategias saludables para el afrontamien-
to del estrés y apliquen ftécnicas de autocuidado.

3. Para que el personal de primera linea pueda implementar los primeros
auxilios psicologicos para mitigar las secuelas del frauma en la salud
mental.

¢Con qué?
Material audiovisual y estatico educativo como: Folletos, infografias, mo-
tions graphics, imdagenes, calcomanias, tarjeta de bolsillo, entre otros.
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¢Con quiénes?
Usuarios: Capacitadores voluntarios que imparten el taller.

Beneficiarios: Personal médico, policial y docente. Asi como las victimas
que serdn intervenidas por el personal descrito con anterioridad.

¢Cudndo?

Capitulo 5: Definicion Creativa

El material a disenar se utilizard en el taller Cuida T, el cudl tiene una pro-

yeccion de 5 afios ha trabajar en Guatemala.

;Donde?
En la capital de Guatemala, Villa Nueva y Mixco, en las estaciones policia-
les, hospitales, centros de salud y escuelas comunitarias.

Cuadro comparativo

Pieza

Folletos metodologicos

Infografias

Ventajas

Se puede ordenar el texto de
manera que el usuario pueda
comprender facilmente utilizan-
do cdédigos de color y tipografia
correcta.

Se puede desarrollar persona-
jes para ejemplificar gjercicios,
técnicas o herramientas.

Se permite sintetfizar visualmen-
te informacion.

Se puede reproducir de mane-

ra litogrdfica y digital para la
divulgacion al publico.
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Desventajas

Los folletos delben contener la
menor cantidad de pdginas po-
sibles sin sacrificar contenido.

Son pocas personas que dedi-
quen 5 min para poder leer una
infografia.

Al ser distribuidas en las insta-
laciones de los beneficiarios,
dondé hay emergencias puede
que pase desapercibida.



Pieza

Videos

Tarjeta de bolsillo

Calcomanias

Imdagenes digitales

Fuente: Elaboracion propia.

Ventajas

Se podra evidenciar la técnica
correcta para realizar las dife-
rentes técnicas de respiracion
y relajacion con ayuda de las

animaciones.

Se podra consultar cada vez
gue sea necesario, asi mismo
compartir con personas cerca-
nas para que puedan imple-
mentar el autocuidado.

Una herramienta rapida,
puntual y facil de tfransportar.

Se pueden sintetizar
visualmente los pasos a seguir
para una rapida compresion
por medio de iconografiay
codigos de color.

Piezas con mensajes claves
sobre la importancia de la
salud mental, el autocuidado y
afrontamiento de estrés.

Divulgacion del tema a tratar
por medio de transportes, infer-
personal, efc.

Pequena campana para dar
seguimiento alos temas tra-
tfados en el taller. Ejemplificar
visualmente puntos claves para
el beneficiario, como por ejem-
plo: Los pasos de los PAP.
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Desventajas

Si no se cuenta con dispositivo
movil, no se podrd acceder al
material audiovisual.

Se debe tener cuidado, ya que
al tener un espacio pequeno
puede no entenderse la infor-
macion.

El tamano de la tipografia debe
ser correcto para no dificultar la
legibilidad.

Si no son mensajes claves, no se
entenderd el tema a tratar.

Las ilustraciones deben desta-
car sinimportar el fondo donde
estén adheridas.

Si no capta la atencion del
usuario, se volverd spamy pa-
sardn desapercibidas.



Insight

Capitulo 5: Definicion Creativa

Factores psicologicos sociales

Cultura

El grupo objetivo pertenece Guatemala, especificamente habitan en el
darea metropolitana, por ende estan acostumbrados a un enforno urbano
y socialmente activo. Conocen las fradiciones y costumbres habituales
de la ciudad como por ejemplo: Las actividades religiosas de Semana
Santa, las marchas y antorchas del 15 de septiembre, el fiambre del 01 de
noviembre, entre otras.

Factor afectivo

Son conscientes de la magnitud de la delincuencia en el pais debido a las
situaciones que se enfrentan normalmente debido a su trabajo. Dichos
sucesos son causantes de temor, frustracion y miedo, ya que no importan-
do el esfuerzo de cada uno en su area laboral, los casos solamente van
en aumenfto. Esto repercute en la salud mental del grupo objetivo, ya que
cargan emocionalmente con problemas de terceros.

Necesidad

El grupo objetivo carece por momentos de seguridad al momento de
cumplir su rol laboral. Debido a que estd en contacto con eventos peli-
grosos causados por la violencia y desastres naturales. Las consecuencias
de la falta de seguridad en su vida se refleja en su salud mental como en
acciones hacia sus seres queridos.

Pertenencia

El grupo objetivo encuentra pertenencia social a causa de su frabajo,
ya que se encuentran en el grupo de servidores publicos del pais, siendo
parte de personal meédico, policial y docente de Guatemala. Personas in-
clinadas a la defensa de los mas necesitados, rechazan por completo las
injusticias y muchas veces ponen en riesgo su propia vida para salvar a
ferceras personas.
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Grupos de influencia

Familia y amigos cercanos

El grupo objetivo pertenece a la generacion millenial, lo que significa que
la mayoria son padres de familia y/o encargados de hogar. Su circulo fa-
miliar se reduce a hijos, padres de tercera edad y amigos cercanos. Son
conscienfes de la importancia de la familia en la sociedad y fienen valores
arraigados de sus padres, como el respeto, responsabilidad, solidaridad
y justicia.

Grupos sociales

Las religiones que practican una parte del grupo objetivo son: Catodlica
y evangélica. Lo que significa que las acciones que realizan son afines
con la moralidad del cristianismo, identificando el bien y mal segln cada
religion lo establece. Debido al entorno social en dondé se encuentran
laborando, el luchar por el bien comun es de las principales filosofias que
practican, fidelizando la idea de ayudar al préjimo.

Medios de comunicaciéon

Utilizan redes sociales para obtener informacion y comunicarse. En la ma-
yoria de las ocasiones solamente fienen un breve momento para ello, por
lo cudl la informacion debe ser concisa y relevante. Siguen a personajes
importantes en sus respectivas areas, en su mayoria internacionales que
apoyan causas sociales que les interesan.

Motivaciones, intereses y actitudes

Motivaciones

Luchan por un pais mejor para sus seres queridos, debido a que conocen
muy bien la magnitud de la violencia e injusticia en Guatemala, protegen
a sus familias y amigos.

Creen en el cambio, y que esté empieza con las propias acciones, tienen
esperanza.

Intereses

Les inferesa los problemas sociales, la politica, prefieren estar acompana-
dos y participar en actividades con varias personas.
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Actitudes

Son personas hdbiles con su manos y prdcticos con las herramientas. Asi
mismo son supervivientes e ingeniosos, siempre estdn en constante mo-
vimiento, como armando estrategias para resolver los problemas que se
les presenta.

Frase del Insight

Tabla 08: Construccion del insight.

“Yo quisiera tener super poderes para ayudar a los
mas necesitados”

Los servidores publicos ven la injusticia todos los dias
y por mas que se esfuerzan, el ciclo de violencia nunca
fermina.

Son personas vulnerables al estrés por compasion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Técnicas creativas

Flor de loto

Es una técnica creativa desarrollada por Yasuo Maftsumura la cual consis-
fe en «ir deduciendo ideas o temas de uno inicial situado en el centro. Las
ideas surgen a partir del centro, como los pétalos de una flor».*°

Procuran

Ayudan a los guardar la vida

de los

afectados afactados

Se ponen en el

lugar de las
victimas

Buscan
recursos o
los solicitan

Protegen a los

Acciones

nifios, mujeres y .
Sficlanos del personal Les dan abrigo
de primera Ayudan a los
linea en caso de afectados

emergencia

Buscan brindar
comodidad y
tranguilidad

Ponen en
riesgo su propia
vida para
ayudar

Activan
protocolos de
emergencia

Les bridan su
mayor atencién
y tratamiento

La ansiedad y
estrés esta
presente

Tienen a
sentir frustra-
cién ante la
adversidad

Pueden
relacionarlas
con seres
queridos

Imaginan

situaciones
similares

Desarrollan un

Pueden
relacionarlas
con seres
queridos

sexto sentido

Se ponen en
lugar de las
victimas

Desarrollan

empatia

Slenten

compasion

Son precavidos
y prudentes

Aconsejan y
cuidan a su
circulo personal

Al verlos vulne-
rables, sienten la
responsabilidad
de protegerlos

Figura 10: Desarrollo de la técnica flor de loto, elaboracion propia.
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Concepto: Sexto sentido

El sexto sentido se conoce como la sensacion que produce el cuerpo para
advertir sobre algun acontecimiento posible. Esa habilidad la adquieren
el personal que estd en constante peligro o situacion de riesgo, como es
el caso del personal médico, policial y hasta cierto punto los docentes.

Conexiones morfoldgicas forzadas

Es una propuesta de Koberg y Bagnall6l la cual es una combinacion de
enfre dos técnicas creativas: El listado de atributos por R.P. Crawford y
Las relaciones forzadas de Charles S. Whiting. Estd propuesta facilita el
surgimiento de ideas sobre aspectos que han pasado desapercibidos y
asi mismo provoca analogias inspiradoras.®

Foco: Ideas para proyectar el trabajo de servidores publicos

Tabla 09: Datos para generar las conexiones morfoldgicas forzadas.

Quizé no habiamos

Componentes (sto ]) tenido en cuenta

Centros de . Profesiones u . ..
. Herramientas . Usuarios Actividades
trabajo oficios
Estacion de . Victimas de .
. Esposas Policia , , Operaciones
policias delincuencia
Escuelas Pizarrones Maestro Nifios Rescates
Aspectos . . L .
(Paso 2) Hospitales Camillas Médico Enfermos Ensefianza
Centros de _ ) Jornadas de
Jeringas Enfermera Jovenes -
Salud vacunacion
Guarderias Juguetes Monitora Pacientes Arrestos

Quizé no se nos Bibliotecas Ambulanciasy Estudiantes de Bebésy ancia- Capacitacio-
bistolie eEele patrullas medicina nos nes

Fuente: Neuronilla, esquema para conexiones morfolodgicas forzadas.
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Paso 3: Conectamos
Estacion - Pizarrones - Monitora - Jovenes - Rescates > Idea: Espionaje, ope-
racion secreta, hombres de negro.

Escuelas - Ambulancia - Maestro - Nifos - Operaciones > Idea: Super es-
cuelas, cuentos de fantasia, aventura.

Concepto: Hombres de negro

Tomando como referencia la pelicula de los anos noventa, los hombres de
negro son agentes especiales que forman parte de una unidad totalmen-
te secreta,® tienen una misidon muy importante que consiste en proteger
la tierra. Asi como los agentes de negro es el frabajado de los servidores
publicos, quiénes estan protegiendo a las demads personas sin esperar un
reconocimiento a cambio, fodo lo realizan tras bambalinas.

Es un técnica desarrollada por Roger Oslen,* la cudl se basa en definir
el problema, idenftificar posibles soluciones y tfransformarla a una accidn
con eficacia.

Definir el problema: Dificultad en la ensefanza y aprendizaje de los pri-
mero auxilios psicolégicos debido al poco tiempo que tienen los profesio-
nales para consultar el material otforgado en el taller

Foco de Mente: La necesidad de aprendizaje y ensefanza en un tiempo
limitado.
Apreton de mente: Aprendizaje express, ensefianza puntual, capacita-
cion veloz.
Extension de mente:
« Crear material de facil lectura, relevante y memorativo.
+ Codificar el mensaje de manera visual para una mejor comprension.
« Utilizar codigos visuales representativos del grupo objetivo para esta-
blecer conexion y representacion de parte de los participantes.
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Mente sin falta:
+ Basarse en formato comic para la creacion de infografias.
« Utilizar vinetas como planos independientes en los videos informativos.
« Utilizar la técnica parallax para la animacion.

Sorpresa de mente:

Crear una cancion con los pasos de los PAP.

Dirigir una obra de teatro representando situaciones reales para cada
sector involucrado: Policial, médico y educativo.

Mente libre:

La ensefianza del lenguaje de sefas para la inclusion: Evidencian la nece-
sidad de aprenderlo para que todas las personas se puedan comunicar.
La ensenanza del RCP, muchas personas no lo conocen: Hacen demostra-
ciones con cuerpos falsos para una mejor comprension.

La mochila de las 72 h en caso de una emergencia, hay material y videos
donde describen que es lo que debe llevar una mochila en caso de una
emergencia.

Identificar soluciones

Mente se integra:

Codificar el mensaje de manera visual para una mejor comprension, ufili-
zando codigos visuales relacionados al mundo del comic.

Mente se esfuerza:

Es un concepto ufilizado en campaias recientes por el covid-19.

Los codigos visuales del comic vintage es un recurso frecuentemente ufi-
lizado para campanas publicitarias.

Mente estimulada:

Peor consecuencia: Que se confunda con comic o manga y le reste laim-
porftancia del proyecto debido a que se vea demasiado informal.

Mejor consecuencia: Un recurso dindmico y atractivo apto para un publi-
co joven y adulto interesado en aprender los PAP.

Concepto: Héroes anénimos

Los servidores publicos son héroes en anonimato, ya que ayudan a per-
sonas en circunstancias peligrosas, sin importar poner su propia vida en
riesgo. Muchas veces las consecuencias de estos actos afecta su salud
fisica y mental.
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Concepto creativo
Héroes andnimos

Definicion de héroe: «Persona que realiza una accion muy abnegada en
beneficio de una causa noble.»®® Definicion de andnimo: «De nombre des-
conocido o que se oculta.»®® Los servidores publicos son héroes en anoni-
mato, ya que ayudan a personas en circunstancias peligrosas, sin impor-
tar poner su propia vida en riesgo.

Muchas veces las consecuencias de estos actos afecta su salud fisica y
mental sin que ellos lo perciban. Con el concepto Hérores andnimos se
pretende honrar visualmente al personal policial, médico y educativo por
medio de codigos visuales referentes al mundo de los comics, haciendo
énfasis en los héroes ficticios. Asi mismo, codificar el mensaje de una ma-
nera agradable, practica y visualmente atractiva para el publico joven y
adulto.

Premisas de Diseno

Cromatologia

Se utilizardn combinaciones andlogas de colores cdalidos para represen-
far situaciones cotidianas y tranquilas. Y las combinaciones andlogas de
colores frios en situaciones de peligro. Esto con el fin de fransmitir visual-
mente los sentimientos que se viven en cada situacion.

Figura 11: Konstantinos Poppas y Orfeas Foteinopoulos (2021) Retro Madness video de capacitacion
interno para Dentsu Aegis Network. https://www.behance.net/gallery/123516337/Retro-
Madness?tracking_source=search_projects%7CComic

Paleta de colores frios para utilizar en situaciones de peligro o desorden.

osto de 2022, https://dle.rae.e
agosto de 2022, https:/dle.r
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MD0Da0 n283A8C

Figura 12: Paleta cromdatica fria, elaboracion propia.

Paleta de colores calidos para ufilizar en circunstancias cotfidianos o fuera
de peligro

ranes #FoDARE

Figura 13: Paleta cromdtica fria, elaboracion propia.

Tipografia

La tipografia a utilizar en el proyecto es una familia palo seco para per-
mitir una mayor legibilidad en cada pieza. Se necesita una variedad en la
familia debido a la necesidad de expresar tipograficamente sentimientos
o sonidos conforme se requiera. Por ejemplo, una tipografia con mayor
peso connota fuerza, peligro, enfre otros.

MODERNISM

Informal wine reception cancelled

Figura 14: Tipografia Mr Eaves XL https://fonts.adobe.com/fonts/mr-eaves-x|

Asi mismo se requiere una fipografia orgdnica para elementos dentro de
la composicion, por ejemplo: Se necesita ilustrar una tienda con letreros
y la tipografia debe mezclarse con el resto del entorno para crear un am-
biente agradable y familiar.
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MOONBLOSSOM Regular

THE QUICK BROWN
FoX JUMPS oVER THE
LAZY DoG

Figura 15: Tipografia Moonblossom Regular https://fonts.adobe.com/fonts/moonblossom#fonts-
section

Reticula

La reficula modular permite gran versatilidad al momento de la diagro-
macion, asi Mismo es un recurso que se puede apreciar en las tiras comi-
cas, historietas o novelas grdaficas. Es por ello que se considera oportuno
utilizarla en el proyecto.

YOU'VE FINISHED THE COMIC. NOW BUY SOMETHING COSMIC!

e T
|

TR T
1 5 B mrouadmamio
e

Figura 16: Elio Moavero (2018) Souvenirs From The Future Piezas para exhibicion, https:// www.

behance.net/gallery/65563501/Souvenirs-From-The-Future
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Figura
Se desarrollardn personajes para representar las situaciones de peligro
o0 emergencia que requiere la intervencion del personal de primera linea.
Las ilustraciones de entornos y personajes serdn vectoriales para generar
una estética visualmente homogénea y limpia.
Figura 17: Anderson Lima https://pin.it/5zVIeCX

Tendencia

Una de las tendencias a ufilizar serd el Design flat, el cual consiste en utilizar
colores planos incluyendo las luces y sombras, ademas anadir cierta tex-
fura en algunos elementos, con la finalidad de destacar algo en concreto.

Asi mismo, ofra de las tendencias para la creacion de los personajes prin-
cipales los cuales son un hombre y una mujer, consiste en que los rostros
fengan unicamente la nariz. Esta decision se basa en fortalecer el con-
cepto creativo de héroes anénimos, ya que estos personajes serdn los
encargados de ensefar las técnicas y herramientas para el afrontamiento
de fraumas, es necesario que carezcan de una idenfidad y solamente se
destaquen las acciones que realizan.
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Figura 18: Timo Kuilder (2020) NYT Journeys llustraciones para The New York Times Journeys, https://
www.behance.net/gallery/97727909/NYT-Journeys

Caodigos visuales

Connotaciones de los Elementos y Articulaciones
Visuales y Audiovisuales

Aspecto Estético

El aspecto estético del proyecto esta arraigado al disefio plano, no se uti-
lizaran degradados. Esto con la finalidad de connotar limpieza y simplici-
dad sin perder la importancia del fema a fratar. Es por ello que las figuras
geoméftricas seran fundamentales para crear los enfornos y los mismos
personajes.

La figura 19 es un ejemplo de la fendencia mencionada anteriormente, el

Design flat o disefio plano serd un recursos visual para fransmitir la simpli-
cidad y movilidad e importancia del proyecto.
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Figura 19: Konstantinos Pappas y Alex Pyrenis (2020) Into a Data, video de infroduccion Programa
de capacitacion de datos de Dentsu Aegis Network. https://www.behance.net/gallery/85860965/
Intro-to-Data

Aspecto Didactico

El proyecto a desarrollar formard parte del material educativo del curso
Cuida T, por lo cudl se disenard un kit didactico conformado por folletos
metodoldgicos, infografias y motion graphics. Se utilizardn elementos ori-
ginarios de firas comicas o novelas graficas, como lo son las vifetas y
globos de conversacion con la finalidad de que aporten a la rapida comu-
nicacion y fransmitan los senfimientos o emociones de cada enforno. En
la figura 09 se muestra una referencia de los codigos visuales a utilizar en
la construccion y diagramacion de los elementos visuales y audiovisuales.

CAVOR CPAR BT 0R TO 0
IR T KO T, Kk GYIT0 TAK

Figura 20: Jlepa Cusenosa (2022) Historieta del autor https://www.behance.net/gallery/149799057/
avtorskij-komiks
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Aspecto Morfoldgico

Las ilustraciones seradn compuestas por figuras geometricas combinadas
con lineas orgdnicas para reflejar de manera abstracta los enfornos y
personajes para ejemplificar accidentes o desastres naturales donde en
consecuencia las personas sufren fraumas. El uso del color serd funda-
mental para representar la situacion que se vivird en el entorno, ya que
los colores frios seran exclusivos para situaciones peligrosas y los colores
cdlidos para las situaciones cotidianas y fuera de peligro. Estd diferencia
en la paleta cromdatica se hard con la finalidad de fransmitir visualmente
los sentimientos al lector.

Figura 21: Bao Viet (2020) lllustration Collection, fan art de Caroline.
https://www.behance.net/gallery/108604909/2020-lllustration-Collection/modules/622322063

Figura 22: Luisa Uribe (2018) What a Wonderful Word, llustraciones para What a Wonderful Word,
de Nicola Edwards. Libros de Kane Miller, 2017. https://www.behance.net/gallery/69652747/What-a-
Wonderful-Word/modules/406612953
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Asi mismo los personajes principales, quiénes representan el papel de
los servidores publicos, no fendrdn ojos, cejas o boca solamente tendrdn
nariz. Esta decision es con la intencion de potenciar el hecho de que los
servidores publicos son héroes en anonimato, ya que ayudan a personas
en circunstancias peligrosas, sin importar poner su propid vida en riesgo.

Aspecto Sintdactico

Respecto a la construccion visual de las piezas para el proyecto, se pre-
tfende aprovechar los elementos caracteristicos de las tiras comicas, por
ejemplo las vifetas junto a los diferentes planos para expresar de mejor
manera segun lo requiera. Es decir, utilizar planos generales, americanos,
primer plano o plano de detalle en las piezas visuales al igual que el los
motion graphics como se puede apreciar en la figura 23. Esto con el fin de
crear composiciones armoniosas con recorrido visual para que se pueda
comprender la historia independiente si leen o no los textos. Asi mismo se
empleardn tfonalidades, saturacion y luminosidad conforme a la situacion
representada, por ejemplo: Si es una escena que describa el peligro, la
fonalidad serd y saturacion seran fuertes y la luminosidad baja en colores
frios.

AR
y

Figura 23: Ira Bobrovskaya (2020) Summer comic book, proyecto personal hitps://www.behance.net/
gallery/98654069/Summer-comic-book/modules/569512135
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Aspecto Semadntico

Dentro de las composiciones de los enfornos se utilizard como recurso
creativo la hipérbole (figura: 24) para representar los elementos, perso-
najes u objetos peligrosos. Asi mismo se empleardn los simbolos como
recurso visual para describir conductas o normas de la sociedad. También
se empleardn frases y jergas de uso comun en Guatemala para represen-
tar situaciones cotidianas con la finalidad de que el lector pueda sentirse

identificado.

Figura 24: Sara Wong (2018) La llamada, Arte para NPR https://www.npr.org/2018/04/13/601971617,
the-callout
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Nivel de Produccion Grdafica 3
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Capitulo 6: Produccion Grafica

Nivel de produccion grafica

Previsualizacion
Definicidn del Proyecto A

Disefio de material multimedia educativo para el curso Cuida T de Sana-
mente de la organizacion Glasswing Guatemala, dirigido al personal de
primera linea, entre ellos policias, docentes y personal médico. Con el fin
de llevar a la practica las técnicas de los primeros auxilios psicoldgicos.

Resumen del tema abordar

La vivencia de circunstancias violentas o de desastres naturales generan
ansiedad, estfrés, fraumas que deben ser fratados para evitar secuelas en
la salud mental. Es necesario que el personal de atencion a victimas ten-
ga conocimiento de las técnicas para implementar los primeros auxilios
psicolégicos (PAP) a los afectados.

Asi mismo que los profesionales puedan reconocer los diferentes tipos de
estrés y puedan autocuidarse realizando paulatinamente las diferentes
técnicas de los PAP con el fin de mitigar la fatiga por compasion que se
genera en dichos sucesos

Piezas de disefio (productos graficos)
y secciones principales

1. Material editorial litografico
a. 2 Folletos del curso

i. Portada (Tiro / Retiro)

ii. Guardas

iii. Créditos

iv. Indice

v. Opciones de Paginas Internas (Solo textos, Textos e imdgenes, Solo

imdagenes)

vi. Contraportada (+ Sinopsis)
b. 3 Infografias

i. Violencia

ii. Traumas
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iii. Primeros Auxilios Psicologicos
c. Misceldneos
i. Tarjeta de bolsillo de PAP
ii. Calcomanias
2. Material multimedia
a. Produccion audiovisual: 3 motion graphics
i. Guion y Storyboard
ii. Contenido
1. Inicio
2. Introduccion
3. Barridos o Conectores
4. Contenido principal
5. Cierre
6. Final y Créditos
iii. Produccion
1. Animaciones
2. Edicion de Video
3. Edicion de Audio
3. TTL combinacién de medios:
a. Web 2.0: Social Media
i. 10 imagenes estaticas de contenido para whatsApp

Ruta del usuario

Consta exclusivamente de cuando los beneficiarios estén en contacto con
el material de apoyo educativo, siendo estos los motions graphics e info-
grafias. Los cuales explicardn los diferentes tipos de estrés y fraumas, asi
mismo se ejemplifican las técnicas para el afrontamiento de los mismos.

Tabla 10: Ruta de usuario en contacto con el marterial de apoyo.

Se pone en

Se presenta practicalo
Se expone . .

el recurso de Se resuelve aprendido Comentarios

Etapas eltemao . L ,
. apoyo (Video dudas (Técnicas o finales

actividad , . .

o infografia) herramientas)
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Ruta de usuario

Conocer el
tema

Necesidades

Bienveniday
presentacion

Actividades

Silla, escritorio,
papel y Iapiz.
Medios
audiovisuales.

Actividades

Curiosidad
Entusiasmo
Incertidumbre.

Actividades

Entender el
tfema
Resolver
dudas

Presentar

atencion

Anotarlo
importante en

papel.

Papel, Iapiz,
medios
visuales.

Interés
Miedo o
temor.

Formular
preguntas
Aclarar
puntos clave
Comprender

Preguntasy
respuestas

Notas y lapiz.

Tranquilidad
curiosidad.

Capitulo 6: Produccion Grafica

G.O. en contacto con los
recursos educativos

Los materiales

Recordarla  de apoyo debes
técnica y/o ser lo suficientes
gjercicio. claros para
aclarar dudas
Realizar el
o Se debe
gjercicio . e
. . ejemplificar a
Visualizar
. detalle para
el material
. la correcta
si fuera o
. realizacion.
necesario.
Contar con
. suficientes
Medios

audiovisuales

Ansiedad
Temor
curiosidad.

medios visuales
para presentar
el material.

Tener presente
que al ser
gjercicios y
técnicas para el
afrontamiento
de estrésy
frauma, las
emociones
serdn
vulnerables.

Fuente: Tabla de Emprelatam, construccion de la ruta del usuario con apoyo de los indicadores de logro del curso.
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Nivel de produccion grafica
A. Pieza grafica
Seccion I: Infografia Tipos de Traumas.

Boceto 1

El recorrido visual de esta propuesta es vertical, iniciando desde el titular
con vifietas ejemplificando las causas de posibles fraumas, siguiendo con
una vineta compuesta y ferminando con la interaccion de uno de los per-
sonajes principales. Un recurso creativo que se pretende utilizar en el resto
de las piezas es el Storytelling con el fin de que el lector pueda percibir la
informacion de la manera mas ligera posible sin perder la importancia.

-<——eTitulo

Personaje
principal @——»

Ejemplos
—®ilustrados

Vifietas @——»

Globos de
~—® conversacion

Personaje
principal @

Texto
-<——e@descriptivo

Figura 25: Boceto 1 de infografia, elaboracion propia.
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Boceto 2

En esta propuesta se mantiene el recorrido visual vertical junto con perso-
najes denfro de las vifietas quienes relatan los acontecimientos que gene-
ran los fraumas. Asi mismo se puede apreciar dos personajes en la ultima
fila, quienes presentan las respuestas fisicas y emocionales.

LQUE ES UN TRAUMA?

—e@Titulo
1, @
btitul > «
Subtitulo e ——ErMA"acvo0
= = >
{\e
/D li TRAUMA SIMPLE
il Q S i
= Ejemplos
\\ p— \t ® ilustrados
Vifietas @

RESPUESTA
IMOCIONAL Y PS\(OLOA\

® Descripcion

Personajes @

RESPUESTA

F1S1C0

Figura 26: Boceto 2 de infografia, elaboracion propia.
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Boceto 3
Este boceto sigue con el recorrido visual vertical sin personajes principa-

les, Unicamente con ilustraciones descriptivas de los tipos de fraumas. Asi
como una ilustracion en la cabecera para acompanar al fitulo. Vinetas en
movimiento para los tipos de frauma e iconos para las respuestas fisicas
y emocionales.

- @Titulo

//P TRAUMA?

Descripcion e J/\\ -

4 T’.pos de tvaumas ——

—
o QUE ES N e

Ejemplos
® ilustrados

Vifietas @—

Cuadro de
RES PUESTAS= e subtitulo

O - 5

O 0

lconosy O ———
descripcion @ >

O

- @)

Figura 27: Boceto 3 de infografia, elaboracion propia.
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Seccidn 2: Frame de motion graphics para la técnica de
respiracion con diafragma.

Boceto 1

En este boceto se presenta al personaje con ansiedad en un ambiente co-
fidiano de la vida urbana. Se utilizan elementos visuales como los globos
de didlogo para connotar el nerviosismo, angustia y femor del personaje
con un nudo de lineas.

Globo de

didlogo & —e Entorno

Vinetas e—»

® Personaje
principal

Descripcion e

Figura 28: Boceto | del frame, elaboracion propia.

Boceto 2

En el segundo boceto se presenta a un personaje en plano americano en
posicion fetal, connotando miedo y ansiedad. Utilizando la ley de tercios
para el recorrido visual, situando el texto descriptivo en la parte derecha.
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Clobo de
didglogo

Vinetas e—

® Descripcion

Personaje
principal @—

Figura 29: Boceto 2 del frame, elaboracion propia.

Boceto 3

En el tercer boceto parala composicion se utiliza la ley de tercios y la hipér-
bole como recurso creativo para representar el peligro al que se enfrenta
el personaije principal, el cudl lo pone en un estado de miedo y ansiedad.

<-———e Entorno

Descripcion e

Vihetas e—»

Globo de ®
didlogo e— ¢
N (]
7o\
0. % }
/ N
Personaje ((
principal @ L}
[N} )

Figura 30: Boceto 3 del frame, elaboracion propia.
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Seccion 3: Pagina interna de folleto
metodoldgico

Boceto 1

Con la reficula modular, se pretende posicionar elementos visuales de los
comics como lo son las vinetas, cuadros descriptivos y globos. Con la fina-
lidad de generar un storytelling con la informacion del curso.

mwe—ACTIVIDAD
lconos F4© Q O

Texto e——» Ilustracion

Cuadro

de didlogo DESARROLLO

Vifietas

Figura 31: Boceto 1 del folleto, elaboracion propia.
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Boceto 2

El segundo boceto fiene un recorrido visual en forma de L, asi mismo se
utilizan los recursos de vifletas y cuadros descriptivos para la diagrama-
cion de la hoja.

ACTIVIDAD

\ o lustracion

Descripcion e

DESARROLLO

-1 e Texto

Vifietas

Figura 32: Boceto 2 del folleto, elaboracion propia.
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Boceto 3
En estd fercera propuesta igualmente se ufiliza la reficula modular y las

vifletas para ordenar el fexto. La dltima columna serd utilizada para ilus-
fraciones descriptivas de la actfividad.

me-i— ACTIVIDAD

el OO

llustracion

OBIJETIVO

Descripcion e

subtitulo e— DESARROLLO

Figura 33: Boceto 3 del folleto, elaboracion propia.
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B. Descripcion de autoevaluacion

Los criterios de evaluacion se basan en la necesidad de comunicacion,
el entorno social, el grupo objetivo y fundamentos del disefio grafico en
general, para concluir con 12 criterios.

Lista de cotejo para: Si No
1. ] ] » ]
Sector El material es apropiado para la presentacion del contenido de P.A.P
2. Caracteristica ; ; 0 ;
ey = El material contribuye a facilitar los pasos a sequir del curso.
Educacion El diserio del material facillita el proceso de aprendizaje.
4. - : : -
Grupo Objetivo El material es apropiado para el grupo obijefivo.
~inAl El disefio del material muestra originalidad de presentacion segun los
Originalidad criterios anferiores. < P £
6. Terdiend E!éno'feriol refleja correctamente la tendencia / linea grafica estable-
cida.
7 - .
Formato El disefo es funcional aprovechando su formato.
8. - : .
. - La saturacion de elementos es apropiada y posee coherencia, No
Simplicidad causa distracion. B A5
9. : ; : L
I\ Existe un orden de lectura, con un punto focal y recorrido visual 10gi-
Jerarquia Visual = 9
10. . U TR
Equilibrio Existe dinamismo y un peso correcto en la distribucion de elementos.
M. EemieiEo El espacio en blanco brinda un respiro apropiado para dar enfoque
P en la informacion importante.
12.

Existe una reticula y se distingue el punto focal en la informacion mas

Composicion importante.

Fuente: Diseno propio inspirado en la lista de cotejo de Ammy Vasquez basada en los criterios de evaluacion de
Marco Creativo.
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C. Descripcion y Fundamentacion de la
decision final

Seccion 1: Infografia Tipos de Traumas.

Boceto 3

—
= QUE ES UN S
// TRAUMA?

Descripcion e / ) e
[N

4 T-|P05 de traumas h—

|

N

Ejemplos
® lustrados

Vifietas @—»

Cuadro de
RES PUESTAS e subtitulo
O -  —O
O 0
conos \O
Idescripi/:ién ® O > N
- —

Figura 34: Boceto 3 de infografia, elaboracion propia.

Elboceto 3 es el seleccionado para la siguiente fase de digitalizacion, esto
debido a que cumple con los 12 criterios establecidos en la lista de cotejo.
Se considera que tiene un buen recorrido visual destacando los puntos

clave del tema.
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Seccion 2: Frame de motion graphics para la técnica de
respiracion con diafragma.

Boceto 1

Globo de

didlogo e —e Entorno

Vinetas o=

® Personaje
principal

Descripcion e

Figura 35: Boceto | del frame, elaboracion propia.

El boceto | es seleccionado para la digitalizacion debido a que cumple
con los 12 criterios establecidos en la lista de cotejo. Ademas se considera
que refleja un buen uso de los elementos visuales derivados de concepto
creativo, como lo son las vifietas, globos y el entorno.
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Seccion 3: Pagina interna de folleto metodoldgico

Boceto 2

ACTIVIDAD

N 1
\\\
\>/ e |lustracion
\\~
0 I
\\
Descripcion e \
DESARROLLO

-~ —o Texto

Vifetas

Figura 36: Boceto 2 del folleto, elaboracion propia.

La seleccion del boceto 2 se debe a que cumple con 11 de 12 criterios esta-
blecidos en la lista de cotejo. Ademds se considera oportuna la diagra-
macion debido a la cantidad de contenido que tendrd cada pagina. Asi
mismo se pretende uftilizar diferentes vinetas que ocupen % del total de la
pdgina ya sea de vertical u horizontalmente.
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Capitulo 6: Produccion Grafica

Pieza #1

Infografia

¢Que es un
“ I rauma L] Titular
{QUE ES UN ]
TRAUM‘\ Subtitulo
- T‘-n‘us e +rourey
Yok CY
e (I
@i@ A q 1 Nube
= S L
Viheta
.. RESPRETAS
Y 3= :
5 -] Resulto de un solo evento
ESTRESANTE O PELIGROSO.
Glob Palabra clave
Globo

Figura 37 y 38: Boceto final y
digitalizacion de infografia,
elaboracion propia.

Fundamentacion

El uso de la reticula modular permite mantener un recorrido visual de de-
recha aizquierda, desde la parte superior a la parte inferior, asi mismo la
infegracion de elementos como vifetas o globos logra transmitir emocio-
nes y sentimientos fundamentales debido al tema tratado en la pieza. El
uso de colores frios andlogos pretende connotar la situacion de peligro
asi como los senfimientos que se generan.

929



Pieza #2

Frames de video

Globo
Personaje
secundario
a3l
!: '.I.
(S|
Te erisenare I‘q
RESPIRACION
DIAFRAGMATICA .
Carencia de
rasgos faciales
Figura 39, 40y 41: Boceto final y J
digitalizacion 2 frames del video.
Elaboracion propia. Personaije
principal
con colores
neutros.

Fundamentacion

Se disenaron 2 personajes quiénes seran los encargados de ejemplificar
las técnicas y ejercicios de meditacion en los videos animados. Estos per-
sonajes carecen de rasgos faciales, solamente tienen una nariz en el resto,
esto es con la finalidad de connotar el anonimato de los servidores publi-
cos en su labor diario.
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Pieza #3

Paginas internas

Capitulo 6: Produccion Grafica

Cuida-T

RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTATION

[ 6 1 GEtreekad i kMo

-
akgu

Figura 42 y 43: Boceto final y diagramacion de paginas internas. Elaboracion propia.

Fundamentacion

Se disefiaron 2 personajes quiénes serdn los encargados de ejemplificar
las técnicas y ejercicios de meditacion en los videos animados. Estos per-
sonajes carecen de facciones faciales, solamente tienen una nariz en el
resto, esto es con la finalidad de connotar el anonimato de los servidores

publicos en su labor diario.
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Validacién con profesionales

Descripcidén de Validaciéon
Master feedback

Técnica

Por parte de las dos asesoras del Proyecto de Graduacion
y EPS, se organizé un master feedback con dos profesionales
en disefo grafico. Esto con la finalidad de poder presentar el
proyecto y recibir la retroalimentacion del mismo.

Muestra
Los invitados fueron:
-Licenciada Heidy Valiente
Especialista en branding
- Licenciado Diego Pellecer
Especialista en publicidad

Criterios de evaluacion

Evaluaron el concepto creativo, la aplicacion, funcionalidad
y la calidad grdéfica. Asi mismo respondieron a una pregunta,
ellos como clientes ;Comprarian el proyecto?.

Descripcion del proceso

El martes 04 de octubre, por medio de la plataforma de Goo-
gle Meet se realizd el master feedback, en dondé se reunieron
fodos los estudiantes de 10mo ciclo de la jornada matutina.
Cada alumno presentd un video de 3 min con informacion del
proyecto, institucion, grupo objetivo, concepto creativo y las
piezas diseAadas hasta el momento. Al finalizar los profesio-
nales dieron sus observaciones, sugerencias y comentarios.
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Validacién con profesionales

Descripcion de Validacion
Con profesionales

Técnica

Para la validacion con profesionales se utilizé la técnica de grupo focal
para poder interactuar de manera verbal y poder recibir una retroalimen-
tfacion rapida y efectiva.

Muestra

Se validaron las piezas con 2 profesionales:
Licenciada Maria Gutiérrez
Especialista creativa y artista
25 afos de experiencia

Licenciado Jairo Choché
Especialista en Disefo Editorial
20 anos de experiencia

Licenciada Laura Ordofiez
Especialista en llustracion infantil y Disefio Editorial
12 afos de experiencia

Criterios de evaluacion

1. Jerarquia visual: La distribucion de los elementos es adecuada, legible
y facilita la ruta de lectura.

2. Versatilidad: El disefio puede adaptarse a diferentes piezas.

Pregnancia: El disefio es memorable visualmente y significativo.

4. Reproduccion: El disefio puede ser impreso en las superficies corres-
pondientes.

o

Descripcion del proceso

Se generd por medio de Google Forms el instrumento de validacion , el
cual se puede consultar en los anexos para la validacion con los profe-
sionales. El jueves 20 de octubre, por medio de la plataforma de Google
Meet se validd con el Lic. Choche y la Licda. Gutierrez, en la reunion virtual
se presentd el proyecto, cliente, grupo objetivo, concepto creativo y las
piezas graficas. Cada profesional dio sus observaciones, comentarios y
sugerencias. Se realizaron los cambios sugeridos.

103



Resultados

Resultados de Validacion

Master feedback

El material presentando tenia potencial, sin embargo nece-
sitaba un mayor desarrollo. Por lo cudl se hicieron los cam-
bios pernitentes y despues se sometieron a la segunda
validacion con profesionales.

Con profesionales

En la segunda validacion con profesionales se recibid una
mejor retroalimentacion. Los cambios que surgieron fueron
los siguientes:

I. Revisar el ancho de las columnas, el confraste de negro
con el fondo, el largo de las lineas al alinear a la izquierda.

2. Mejorar la calidad de las ilustraciones, redefinir la paleta
de color. En algunos casos se podria incluir iconos que
refuercen el mensaje. Evaluar si es mejor utilizar solo ma-
yUsculas en los textos.

Resultados de la validacion

De profesionales consideran que la diagramacion del folleto

90% . . )
se aprecia la jerarquia de los textos.
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Capitulo 6: Produccion Grafica

De profesionales consideran que la fipografia utilizada en la
infografia es la adecuada, considerando la legibilidad vy el
concepfto.

De profesionales consideran que la composicion de la tarje-
ta de bolsillo es funcional, tomando en cuenta el tamaro e
informacion.

De profesionales consideran adecuada la composicion de los
visuales presentados para el video.

De profesionales consideran que la calidad grdfica del proyec-
o es buena, considerando que es parte del proyecto de gra-
duacion de la licenciatura de Disefio Grdfico.

De profesionales consideran en términos generales que el
concepto creativo se evidencia en las piezas disefadas.
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Cambios

Descripcion y fundamentacién
de la desicion final

¢Que es un

/ Trauma?

Titular

Subtitulo
Figura 44: Infografia con
cambios sugeridos en validacion,
elaboracion propia.
Nube
Viheta
Palabra clave
Globo

Fundamentacion

A partir de los comentarios del master feedback, se realizé una autoevalua-
cion en la linea grafica propuesta y se identificd elementos que producian
ruido visual, en el caso de la infografia fueron las lineas que delineaban a
los personajes. Se implementaron los cambios y se procedid a validar con
3 profesionales mas.
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Cambios

Frames de video

Mejorar la
calidad de

Integracion
del personaje

Figura 45y 46: Frames del video con cambios sugeridos. Elaboracion propia.

Fundamentacion

Se realiz6 una autoevaluacion en la linea grafica propuesta y se identifico
elementos que producian ruido visual, en el caso de los graficos para el
video animado no se podia percibir la unidad y pertenencia con el resto
de las piezas, de igual manera los personajes, al carecer de rasgos faciales
genera dificultad para transmitir el mensaje de comunicacion. Se imple-
mentaron los cambios y se procedio a validar con 3 profesionales mas.
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Cambios

Paginas internas y portada

Generar
unidad en las
piezas con los

personajes

Figura 47 y 48: Diagramacion de
pdginas internas con cambios y
portada del folleto. Elaboracion
propia.

Abstraccion
parque cenfral
de Guatemala

Estirate Afrontamiento
y muevete del estrés
e @ T
= | e =
Desouroio

Destrratia ' Experimentar

ARCI0A O o mas con

o e la reticula
— modular
B ‘

Titular

T )
e, ko ¥ the suiass o e ol st

N

Personajes

principales

Codigos
visuales de

Guatemala

Fundamentacion

Se disenaron 2 personajes quiénes serdn los encargados de ejemplificar
las técnicas y ejercicios de meditacion en los videos animados. Estos per-
sonajes carecen de facciones faciales, solamente tienen una nariz en el
resto, esto es con la finalidad de connotar el anonimato de los servidores
publicos en su labor diario.
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Pieza #1

Infografia

Inicial Final

<Que es un
o : ;Que es un
T auma " Reducir la C ’
=5 anchura del T a a
parrafo r u m m
Quitar el
delineado de
personajes

=
=
1

=]

Figura 37 y 44: Infografia inicial
e infografia final. Elaboracion
propia.

Fundamentacion
Las observaciones de la segunda validacion con profesionales, se hizo

mencion del ancho de algunos parrafarros, se recomendo reducirlos con
la finalidad de evitar cansar la lectura.

10



Capitulo 6: Produccion Grafica

Pieza #2

Frames de video

Inicial Final

Eliminar
delineado de

personajes

Consolidar
paleta
cromatica
Figura 40y 41: frames del video
iniciales. Elaboracion propia.
Figura 45y 46: Frames del video finales. Elaboracion propia.
Fundamentacion

Las sugerencias de mejora en la primera validacion con profesionales fue
la consolidacion cromdatica para crear unidad en las piezas.



Pieza #3

Paginas internas y portada

Inicial

Cuida-T

Generar
unidad enlas
[~ piezas con los

personajes

ra—

Experimentar
l— ma&s con

la reticula

modular

Figura 42 y 43: Diagramacion
inicial de paginas internas.
Elaboracion propia.

Fundamentacion

Final
Estirate Afrontamiento
y muévete del estrés
[ @ [
=5 @ 4
Dasurralia

-

Topiae ri Lunvi

O sy Caped T v o g b T
PO LTI ¥ e U043 poT 8l Tboma-

7o)
T T

Cuida-T

Figura 47y 48: Diagramacion de paginas internas finales y portada del folleto.
Elaboracion propia.

Los profesionales recomendaron explorar alternativas para la diagrama-
cion, ya que se estaba utilizando una reticula modular. Asi mismo la infe-
gracion de los personajes para crear unidad visual en cada pieza.
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Validacion con cliente

Descripcidén de Validaciéon
Con cliente

Técnica

La técnica utilizada para la validacion con el cliente fue la en-
frevista para obtener una percepcion del trabajo de manera
rapida y nutrida.

Muestra
-Héctor Archila de 26 aios
Comunicador Institucional
10 afos de experiencia

:Jimena Porres
Asistente en Comunicacion
1 ano de experiencia

Criterios de evaluacion
1. Jerarquia: Las piezas son legibles.
2. Pregnancia: El disefio es memorable visualmente
y significativo.
3. Filosofia: Las piezas fransmiten el mensaje a comunicar.

Descripcion del proceso

La validacion con el cliente fue de manera virtual por medio
de la plataforma de Google Meet. Se presentd el concepto
creativo y cada una de las piezas disehadas hasta el mo-
mento. Se recibiod la retroalimentacion por parte del cliente y
posteriormente se les envid un formulario digital para calificar
cada criterio.
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Validacién con grupo objetivo

Descripcidén de Validaciéon
Con grupo objetivo

Técnica

La técnica utilizada para la validacion con el cliente fue la en-
frevista para obtener una percepcion del trabajo de manera
rapida y nutrida.

Muestra

Cantidad: 16 agentes de PNC y 1 docente
Sexo: 12 Mujeres y 5 hombres

Rango de edad: 21 -53 afos de edad

Criterios de evaluacion

1. Jerarquia: Las piezas son legibles.

2. Pregnancia: El disefio es memorable visualmenfte.

3. Funcionalidad: Segun el uso de cada pieza, es funcional.
4. Filosofia: Las piezas fransmiten el mensaje a comunicar.

Descripcion del proceso

La validacion con el grupo objetivo se realizdé de manera pre-
sencial en la 16 Calle 3-61, Cdad. de Guatemala 01001 el dia
jueves 13 de octubre a las 2:00pm. Se presentd el proyecto y
cada una de las piezas. Asi mismo se llevd impresa la tarjeta
de bolsillo para validar la legibilidad y funcionalidad de la
misma. Al finalizar se entregd un cuestionario para validar los
criterios establecidos.
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Validacién con grupo objetivo

Figura 49 y 50: Validacion con grupo objetivo. Fofografias propias.
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Resultados de Validacion

Con cliente

El cliente considera visualmente atractivos los materiales pre-
sentados para el curso de primeros auxilios psicologicos

El cliente considera funcionales los materiales presentados
(Manual, infografia, tarjeta) para el curso de primeros auxi-
lios psicolégicos.

El cliente considera que la tarjeta de bolsillo es legible y fun-
cional pensando en su utilidad.

El cliente considera que los videos animados explicativos
para las técnicas de relajacion y respiracion son funcionales
visualmente.
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Resultados de Validacion

Con grupo objetivo

El grupo objetivo considera que son visualmente atractivos
los materiales presentados para el curso de primeros auxilios
psicologicos.

El grupo objetivo considera que son funcionales los materiales
presentados para el curso de primeros auxilios psicologicos

El grupo objetivo considera que la tarjeta de bolsillo es funcio-
nal pensando en su ufilidad.

El grupo objetivo considera que los videos animados explica-
fivos para las técnicas de relajacion y respiracion son funcio-
nales visualmente.
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El grupo objetivo considera que la infografia tfransmité
visualmente el mensaje del contenenido de manera que se
puede comprender.

El grupo objetivo considera buena la calidad grafica del
material presentado para el curso de primeros auxilios
psicologicos.

El grupo objetivo considera que los colores utilizados en
material presentado son los adecuados para su funcionabi-
lidad y legbilidad.
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Pieza #1

Infografia

¢Que es un

Trauma?

Respuestas

! Ansiedad
L]
x -

" Acelerncion del
ritma cardiaco
Sintormas digestivos

Sentirse nervioso

Figura 44: Infografia final, elaboracion propia.
Fundamentacion

Se ufilizan colores frios para connotar la situacion de peligro, asi mismo los
personajes encargados de realizar los primeros auxilios psicoldgicos estan
en fonos cdlidos que contrastan con el entorno monocromatico. Esto es
con la finalidad de transmitir la calma y seguridad.
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Pieza #2

Frames de video

Figura 45y 46: Frames del video finales. Elaboracion propia.

Fundamentacion
Se utilizard al personaje principal en contraste con el fondo monocromati-

co para la realizacion de las técnicas de relajacion y respiracion. El mismo
personaje inferactua en el resto de las piezas.
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Pieza #3

Paginas internas y portada
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Figura 47 y 48: Diagramacion de paginas internas finales y portada del folleto.
Elaboracion propia.

Fundamentacion

Los personajes principales del folleto metodoldgico son civiles que ayuda-
ran al resto de ciudadanos en la ensefianza del autocuidado. Se utilizardn
fondo monocromaticos para que los personajes sobresalgan por medio
de contraste con tonos calidos.
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CuidaT
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Folleto Primero Auxilios
Psicologicos PAP
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Infografias
de tfraumaq, tipos de violencia y PAP
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Video
Técnica de relajacion
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Iméagenes
para WhatsApp
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Calcomanias

Primeros Auxilios
Psicolégicos
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Tarjeta de bolsillo
Primeros Auxilios Psicologicos
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Figura 51 -109: Piezas finales. Elaboracion propia.
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Capitulo 6: Produccion Grafica

Lineamientos

Lineamientos para la puesta
en prdctica
Folletos metodoldgicos

Instrucciones de utilizacion

Las piezas editoriales son de uso exclusivo para los voluntarios o perso-
nal capacitador del taller CuidaT y de primeros auxilios psicoldgicos. Este
mafterial estard disponible en dos versiones: Digital y para impresion. A
continuacion se sugieren unos Procesos a seguir para su correcta repro-
duccion.

Proceso de reproduccion
Para imprimir ejemplares de los folletos metodologicos se recomienda la
impresion digital Iaser, ya que estd permite acabados de alta calidad, ra-
pidos y de bajo costo para tirajes pequenos. Para la impresion se debe
enviar al impresor la carpeta denominada:

- folleto_Cuidat_impresion

- folleto_pap_impresion
En las cuales se encuentran las siguientes sub carpetas: Documents font,
Links, InDesign Document, Doc. portada_ contraportada.

El sustrato

Se recomienda imprimir el folleto (pdginas internas) en papel couchéy en
papel texcote calibre 18 la portada y contraportada (del lado brillante).
Y debido a la cantidad de hojas, se recomienda que el folleto sea engrao-
pado.

Proceso de publicacion

Los folletos metodologicos serdn proporcionados por Glasswing Guate-
mala a sus voluntarios capacitadores encargados del taller Cuidat y pri-
meros auxilios psicoldgicos.

Proceso de medicion de resultados

La implementacion de los folletos permitird a los voluntarios desarrollar
con mayor facilidad la capacitacion a los participantes. Se podrd medir
los resultados cuando se perciba el aumento de manuales enfregado @
los voluntarios.
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Lineamientos para la puesta
en prdctica

Infografias

Instrucciones de utilizacion

Las piezas editoriales describen visualmente 2 problemas que afectan la
salud mental: Traumas y Violencia. Asi mismo la tercera infografia ensefia
la practica de los primeros auxilios psicolégicos.

Proceso de reproduccion
Para imprimir ejemplares de las 3 infografias se recomienda la impresion
digital Iaser, ya que estd permite acabados de alta calidad, rapidos y de
bajo costo para firajes pequenos. Para la impresion se debe enviar los
siguientes PDF o PG, segun lo requiera:

- infografia_traumas

- infografia_pap

- infografia_violencia

El sustrato
Se recomienda utilizar texcote calibre 18 del lado brillante.

Proceso de publicacion
Se espera que las infografias sean exhibidas en los lugares dondeé se llegue
a capacitar al personal de primera linea.

Proceso de medicion de resultados

Las infografias son piezas graficas informativas que estardn expuestas en
el lugar de trabajo de los servidores publicos. Se podrd medir los resulta-
dos positivos en la cantidad de personas inferesadas en aprender sobre
la salud mental y quiera recibir la capacitacion.

138



Capitulo 6: Produccion Grafica

Lineamientos

Lineamientos para la puesta
en prdctica

Tarjeta de bolsillo

Instrucciones de utilizacion

La tarjeta conlleva los 5 pasos para poner en practica los primeros auxilios
psicologicos, debido al poco tiempo que tienen los servidores publicos, se
disend esta tarjeta pensando en ser un recurso visual de facil acceso para
momentos de emergencia. Asi mismo el tamano es ideal para llevar en la
bolsa, cartera o billetera.

Proceso de reproduccion
Para la reproduccion de la tarjeta se recomienda la impresion digital en
PVC para una mayor durabilidad de la pieza. Para la impresion se debe
enviar el siguiente PDF o |PG, segun lo requiera:

- tfarjeta_pap

El sustrato
PVC brillante

Proceso de publicacion
Se espera que cada participante del tfaller de primeros auxilios psicologi-
cos reciba una tarjeta.

Proceso de medicion de resultados

La tarjeta es una herramienta de apoyo al momento de realizar la prdctica
de los primeros auxilios psicolégicos. Para poder determinar la funciona-
lidad de las tarjetas es la realizacion de encuestas a los parficipantes 3
meses después de la capacitacion y preguntar cudntas veces ha estado
en una situacion que requiera los primeros auxilios psicologicos y de ellas
cudntas veces ha utilizado la tarjeta en este tiempo. Sila respuesta es que
la ha usado 1 vez, el material es Util y funcional.
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Lineamientos para la puesta
en prdctica

Videos

Instrucciones de utilizacion

Los videos son recursos audiovisuales adicionales del folleto metodoldgico
CuidaT, en ellos se veran las técnicas de respiracion y relajacion. Se pre-
tfende que el capacitador pueda utilizarlos para explicar dichas técnicas
a los participantes. En el folleto se encuentra un coédigo QR que redirige a
cada uno de los videos.

Proceso de divulgaciéon

Los videos se usardn como apoyo audiovisual en las capacitaciones y
tfambién se compartiradn por medio de WhatsApp en los correspondientes
grupos del taller cuando el capacitador crea oportuno.

Proceso de medicion de resultados

Los videos se compartiran por medio de WhatsApp, para determinar la
funcionalidad de los mismos, se puede contactar a los participantes 3 me-
ses después de la capacitacion y realizar una encuesta de cuantas veces
ha regresado a ver uno de los videos. Sila respuesta es que silos ha vuelto
a ver, significa que son funcionales y de utilidad.
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Lineamientos

Lineamientos para la puesta
en prdctica

Imdagenes digitales

Instrucciones de utilizacion

Las imagenes digitales serdn del contenido de los folletos metodoldgicos
y las infografias, se divulgardn con los participantes del curso como ma-
fterial rdpido de consulta.

Proceso de divulgaciéon

Las imagenes se compartirdn en los grupos de whatsapp que los volunta-
rios tienen con los participantes. El orden serd dependiendo el tfema que
frabajen primero en el taller con la finalidad de recordarle alos participan-
fes temas o técnicas especificas vistas en la capacitacion.

Proceso de medicion de resultados

Las imagenes servirdn de recordatorio visual en el grupo de WhatsApp, se
podra medir los resultados contabilizando las reacciones que reciba o los
comentarios de parte de los participantes.
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Honorarios

Total de horas reales de
Produccion Grafica

333 H =96.22%

Produccion grafica

8 H=326%

346:24:49 Validaciones

46 H = 0.5%

Reunion con Glasswing

Figura 110: Grdafica de Clockify, fuente: https://app.clockify.me/shared/636341355650074f87737701

Las horas trabajadas estan divididas en la produccion grafi-
ca, validacion y asesoria junto a las reuniones que se tuvieron
con la organizacion.

Se aproximard el total de las horas a 346.25 para realizar los
cdlculos de los honorarios.
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Insumos y costos reales

Tabla 12;: Honorarios

Servicios Basicos

Agua
Promedio de

. Consumo por  Horas del
Ultimos 3 meses consumo

mensual hora proyecto
Julio Q40
Agosto Q40 Q40,00 Q0,06 346,25
Septiembre Q40

Consumo
Total

Q19,24

Energia

Promedio de
. Consumo por  Horas del
Ultimos 3 meses consumo
hora proyecto
mensual

Enero Q150.20
Agosto Q170.20 Q301,89 Q0,42 346,25
Septiembre QI130.25

Internet

Consumo
Total

Q145,18

Consumo Consumo por Horas del

Servicio de Tigo por 45 MEGAS Mensual hora proyecto
Q270,00 Q0,38 346,25
Costo por Horas del
o Costo Mensual
Servicio de Basura hora proyecto
Q40,00 Q0,06 346,25
Total Categoria | Costo pot Hora: Q313,50

Depreciacion de equipo

Consumo
Total

Q129,84

Consumo
Total

Q19,24

Laptop MSI

Depreciacion  Depreciacion Horas del
Anual por hora proyecto

Q7.5600,00 Q2.475,00 Q0,29 346,25

Valor de la inversion

Costo Total

Q99,19

Tableta Wacom One

Depreciaciéon  Depreciacion  Horas del

Valor de la inversion
Anual por hora proyecto

144

Costo Total



Capitulo 6: Produccion Grafica

Q5.000,00 Q1.650,00 Q0,19 346,25 Q66,12

Q238,00 Q7,93 Q0,33 346,25 Q114,45

Cuaderno de bocetaje Q16,00 Q16,00
Lapices de dibujo Q20,00 Q20,00
Clipboard Q20,00 Q20,00

Hojas mantequilla Q30,00 Q30,00
Borrador Q5,00 Q5,00

Post it: Q32,00 Q32,00
Agenda Q24,00 Q24,00
Lapiceros Q16,00 Q16,00
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Costo de Transporte

Visitas a la institucion Costo po viaje Costo Total
2 Q90,00 Q180,00
Total Categoria: Q180,00

TOTAL DE INSUMOS Q936,26

Servicios Profesionales

Piezas Costo [ Hora Tiempo Costo Total
Definicion creativa y proceso de
N 15,37 Q2.489,94
conceptualizacion
Proceso de produccioén grafica 20,00 Q3.240,00
Previsualizacion: Estrategia 25,00 Q4.050,00
Nivel de visualizacion 1: Bocetaje 45,00 Q7.290,00
Autoevaluacion 1,00 Q162,00
Nivel de visualizacion 2:
I 50,00 Q8.100,00
Digitalizacién
Validacién con Profesionales Q162,00 3,00 Q486,00
Nivel de visualizacion 3:
; 35,00 Q5.670,00
Correcciones
Validacién con cliente y grupo
- 5,00 Q810,00
objetivo
Empaquetado para impresion 3,00 Q486,00
Presentacion con cliente y entrega
. 2,00 Q324,00
de materiales
TOTAL SERVICIOS PROFESIONALES Q17.555,94

Servicios Técnicos

Descripcion Tiempo Costo Total
Narracién profesional video Técnica de Jacbson 2.33 min Q1.200,00
Narracién profesional video DROP 0.49 min Q800,00
TOTAL SERVICIOS TECNICOS Q2.000,00

Para calcular el precio por hora se tomo de referencia los sueldos de Disefiadores Senior en Guatemala e
internacional, debido a que el proyecto fue asesorado por disefiadores con experiencia. El promedio del sueldo al
mes fue de: 25,935.41 el cual se dividié en 20 dias hdbiles y 8 horas al dia, dando un total de Q162 por hora.

Los servicios técnicos fueron consultados con Joel Henriquez, locutor profesional.
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Total de insumos Q936,26
Servicios profesionales Ql17.555,94
Servicios técnicos Q2.000,00

Q20.492,20
Este proyecto entra en el regimen
general de facturaciéon por lo que - Q6.830,73 Q81.968,80 Q26.439,03
se le aplica el 12% de IVA

Q5.946,83

Fuente: Elaboracion propia.
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Lecciones

l. Lecciones Aprendidas
Diagndstico y definicion

Proceso de Gestion del Proyecto:

Denftro del proceso del diagndstico se reconocio la imporftancia de estu-
diar el enfoque social de las organizaciones candidatas para trabajar el
Proyecto de Graduacion. Asi mismo, como realizar el sondeo e identificar
las oportunidades de disefio teniendo en cuenta el drea profesional con
mejores resultados posibles para las dos partes involucradas.

De igual manera, es vital implementar la organizacion en un proceso de
investigacion, asi como las consultas de fuentes cienftificas para las funda-
mentaciones de los procesos graficos.La infervencion correcta del disefio
grdfico en la ensefanza y aprendizaje puede significar gran mejora en el
desarrollo del proyecto.

Planeacion y ejecucion
Proceso de Gestion del Proyecto

Durante el proceso de planeacion se utilizaron herramientas digitales
para el cumplimiento de las tareas programadas. Asi mismo se obtuvo
el aprendizaje de la comunicacion asertiva con las partes involucradas
para recibir retroalimentacion pronta y oportuna, utilizando vias alternas
digitales como el correo electronico, mensajeria instantanea, videoconfe-
rencias, efc.
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Produccion Grdfica de la Pieza

Durante la investigacion hacia el grupo objetivo se vio la necesidad de
profundizar en los aspectos psicogrdficos, debido a la naturaleza de la
ocupacion del sector, es fundamental conocer dichos aspectos para la
conceptualizacion creativa del proyecto.

Cabe destacar que una de las fases mdas importantes en la planeacion y
gjecucion es la seleccion de las premisas del disefio. Estas deben ser selec-
cionadas meticulosamente para garantizar una buena ejecucion grafica.

El uso de herramientas como lllustrator y Fresco son necesarias para la
creacion de los personajes del proyecto. Asi como los diferentes progra-
mas de disefio como InDesign, para la correcta diagramacion de cada
una de las piezas disenadas. Es importante el desarrollo de los proyectos
en programas destinados al disefio para el buen manejo de tiempo y la
correcta reproduccion de los mismos.

Evaluacion

Proceso de Gestion del Proyecto

Uno de los aspectos mas importantes para la culminacion del Proyecto de
Graduacion es la constante comunicacion y retroalimentacion entre la or-
ganizacion y el estudiante. Por medio del proceso de validacion se podrd
comprobar la funcionalidad del material de manera eficiente y rapida.

Una de las ventajas al realizar las validaciones de forma presencial es que
enriquecen de gran manera a comparacion de las virtfuales, debido al
contacto directo con el material permite una retroalimentacion mas pro-
funda ya que no solamente se reciben los resultados escritos sino fambién
se pueden observar las expresiones faciales y gestos de los entrevistados.
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Produccion Grdfica de la Pieza

Utilizar herramientas para la autoevaluacion con criterios especificos que
se deban cumplir es fundamental para la toma de decisiones, ya que con-
lleva analizar cada propuesta desde lo estético hasta lo funcional siempre
y cuando sea adecuado para el grupo objetivo y para la naturaleza del
proyecto.

Como parte final del Proyecto de Graduacion, es importante realizar la
evaluacion de los insumos y costos a lo largo del proceso, asi como veri-
ficar las horas invertidas en el proyecto para gestionar los honorarios. Asi
mismo es importante realizar cotizaciones con imprentas y centros de im-
presion digital para poder brindar los datos necesarios a la organizacion
y asi garantizar una buena reproduccion de los materiales, debido a los
lineamientos que se les proporcionardn.
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2. Conclusiones

Logro (Produccién Grdfica)
En respuesta al objetivo general

Los folletos metodologicos ilustrados y los videos animados representan
la ayuda visual que los educadores necesitan para facilitar el proceso de
ensenanza con los servidores publicos. El ser humano aprende auditiva y
visualmente, por lo que al implementar los recursos educativos en la ca-
pacitacion potenciard el aprendizaje en tiempo y compresion.

En respuesta al objetivo especifico
de comunicacion visual

El material educativo ilustrado y animado refuerza la practica de las téc-
nicas de autocuidado, ya que los personajes describen visualmente las
técnicas potencia la accidn en el grupo objetivo de poner en prdactica lo
aprendido.

En respuesta al objetivo especifico de diseho

La linea grdfica es funcional y atractiva para jovenes y adultos, con la ayu-
da de los codigos visuales del comic, las piezas disefiadas interactlan con
el lector provocando mayor interés en el fema a comunicar. Asi mismo se
debe destacar la construccion del insight, debido a que se logrd detectar
el hecho de que el grupo objetivo es vulnerable al estrés por compasion.
Esto conlleva a la frase del insight “Yo quisiera tener superpoderes para
ayudar a los mas necesitados”. Esta frase establece una direccion a to-
mar para toda la conceptualizacion del proyecto.
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Impacto (Proyeccién Social)

En respuesta al objetivo general

El Proyecto de Graduacion contribuird con la divulgacion y aprendizaje
sobre temas relacionados a la salud mental y autocuidado para el afron-
famiento de fraumas. Asi mismo servird como material de consulta rapida
para los servidores publicos debido al poco fiempo libre que tienen entre
cada actividad de su profesion.

En respuesta al objetivo especifico
de comunicacién visual

El material desarrollado promovera la correcta practica de las técnicas y
herramientas para el autocuidado para afrontfamiento de fraumas, asi
mismo poder auxiliar a terceras personas que lo necesiten.

En respuesta al objetivo especifico de diseio

El material educativo enfocado en la salud mental se encuentra escaso
en Guatemala, laimplementacion de este proyecto, que se conforma con
Infografias, folletos metodoldgicos, videos animados, sticker, etc, conftri-
buird en la formacion del personal que auxilia a las victimas de traumas
y violencia, asi como divulgard temas relacionados a la salud mental por
medio de las infografias que estardn presentes en las diferentes lugares
de frabajo del personal médico, policial y docente.
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3. Recomendaciones

A Glasswing Guatemala

A la institucion, tener en cuenta los beneficios que conlleva tener material
didactico y divulgativo adecuado para cada faller de cardcter social, en
especial en el drea de la salud mental. Ya que Guatemala carece del ac-
ceso a la informacién y lugares seguros para conversar sobre este fema.
Se recomienda divulgar la informacion de cada folleto, asi como distribuir
las diferentes piezas editoriales en los demds departamentos del Pais, ya
que la finalidad del proyecto es proporcionar material informativo a los
guatemaltecos para evidenciar la importancia del autocuidado para pro-
tfeger nuestra salud mental.

Asi mismo, se recomienda la inversion en los futuros proyectos asociados
a los talleres, para la implementacion de recursos que aporten y agilicen
el aprendizaje en cada servidor publico, con la finalidad de mitigar las
consecuencias de los fraumas propensos en el pais.

A futuros estudiantes de PG2

Una de las principales recomendaciones es la organizacion y profunda
investigacion, ya que son aspectos fundamentales para el desarrollo del
proyecto de graduacion. Se debe conocer bien el tfema social a frabajar
para una mejor comprension y por ende, una mejor gjecucion del mis-
mo. Las herramientas de investigacion como aplicaciones de seguimiento
para proyectos son los aliados perfectos para respetar las fechas esta-
blecidas y poder llevar un curso orgdnico y buen proyecto en marcha.
Asi mismo es necesario fener en cuenta los tiempos de descanso y ocio
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alternos al trabagjo, para el autocuidado de la salud mental, debido a
que el cancio extfremo son perjudiciales para la salud y por ende, para la
culminacion exitosa del proyecto.

Al finalizar el médulo 2, se recomienda ajustar y controlar los tiempos de
entrega, para ser lo mas eficaces posibles en la ejecucion del Proyecto.
Normalmente en este periodo es donde se presentan los retrasos y cam-
bios en las piezas disefadas. Es uno de los periodos mdas cargados para
los estudiantes, por lo que se recomienda evitar las distracciones y apro-
vechar de gran manera el tiempo disponible para alcanzar los objetivos
deseados.

Por Ultimo, se recomienda tener en cuenta la papeleria necesaria para
validar el Proyecto de Graduacion ante las autoridades de la universidad.
Por lo cual es necesario gestionar con antelacion las cartas, firmas y de-
mas documentos importantes con la organizacion, asociacion de alum-
nos y los docenftes.

Al gremio de Disefno Grafico

Se recomiendo indagar en mads proyectos sociales tanto nacionales como
internacionales con el fin de conocer diferentes soluciones graficas para
aplicar a futuros proyectos. Asi mismo exhortarlos a participar en los
mismos para contribuir socialmente desde la profesion en Guatemala.

Se recomienda enfafizar la comunicacion asertiva con los clientes, para
un mejor entendimiento y flujo de frabajo a lo largo de los proyectos
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desarrollados. Esta accion implica un mayor acercamiento y compren-
sion de las necesidades del cliente y por ende, se podrd ejecutar las res-
puestas de una manera mas profesional y oportuna. Dando resultados
profesionales de alta calidad y funcionales.

Se recomienda la integracion de herramientas que registren el tiempo in-
vertido en cada proyecto, para poder evaluarlo correctamente y verificar
si las horas equivalen a los resultados esperados, feniendo en cuenta la
pretension salarial, la calidad grafica y fiempo. Asi se podra realizar una
autoevaluacion y mejorar los servicios profesionales.
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Glosario

Glosario

Brief
Documento con informacion acerca del proyecto a tfrabajar
con los objetivos y requisitos a cumplir.

Concepto creativo
Es una idea singular que proporcionard recursos visuales
para el desarrollo del proyecto.

Design flat

Tendencia del disefio que consiste en la utilizaciéon de figuras
planas, es decir sin utilizar luces y sombras para evitar el vo-
lumen en las mismas.

Feedback
Retfroalimentacion de un proyecto en especifico.

Insight

Verdad compartida en un grupo de personas, normalmente
en los proyectos de diseno se ufiliza este recurso para poder
empatizar con el grupo objetivo.

Premisas de diseno
Referencias visuales a utilizar para el desarollo del proyecto,
especificamente en aspectos de color, forma y estructura.

Reticula

Cuadricula utilizada para ordenar el contenido dentro de
una pieza.
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PAP
Abreviatura de los Primeros Auxilios Psicologicos.

Texcote
Tipo de sustrato para impresion, existen diferentes calibres
de grosor. El sustrato tiene un lado brillante.

Couché
Tipo de sustrato liviano y brillante, normalmente se ufiliza
para la impresion de revistas.

Tarjeta de bolsillo
Pieza editorial del tamano de una tarjeta de presentacion
con informacion practica y de facil acceso.

Frame
Composicion de una escena con la finalidad de ser animada.

Infografia
Pieza editorial que representa informacion y datos de
manera ordenada y de facil compresion.

Storyboard
Guion grafico para la realizacion de la produccion

audiovisual.

Motion Graphics
Graficos animados. Video animado.
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Anexos

Anexo I: Plan de investigacion

Introduccion

El siguiente plan de investigacién pretende establecer la
direccion a tomar para el diagndstico de comunicacion en
la organizacion Glasswing Guatemala. Con la finalidad de
poder detectar los problemas visuales y darles una solu-
cion mediante el ejercicio profesional supervisado EPS, de
la escuela de disefio gréafico de la Universidad de San Car-
los de Guatemala, en el ano 2,022.

Descripcion de la sede

Glasswing international es una organizacion sin fines de
lucro que aborda las causas de la pobreza y la violencia
mediante programas de educacion, salud publica y forta-
lecimiento comunitario.

Justificacion

El plan de investigacion nos permitira recopilar la infor-
macion para identificar las necesidades de comunicacion
y visualizar las oportunidades de mejora dentro de la or-
ganizacién. Con la finalidad de darles una solucion gréfica
a los problemas encontrados, mediante el ejercicio profe-
sional supervisado en el afic 2,022.

Objetivo general

Identificar necesidades u oportunidades que requieran la
intervencion del diseno grafico dentro de la organizacion
Glasswing Guatemala.
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Objetivos especificos

1. Recopilar informacién relevante de la organizacién y
sus programas en desarrollo en Guatemala.

2. Conocer las necesidades de comunicacion que de-
mandan los participantes y voluntarios en los progra-
mas que participan.

3. Analizar mas de dos posibles enfoques o temas a de-
sarrollar para el proyecto de graduacion.

Metas:

1. Realizar la investigacion diagnostica en una semana.

2. Utilizar diferentes herramientas de investigacion para
recopilar la informacion.

3. Conocer minimo a un voluntario de Glasswing.

Tener reuniones con el representante de la organiza-
cion para presentar los posibles proyectos a realizar en
el ejercicio profesional supervisado.

;Qué investigar?

Filosofia de Glasswing
Mision
Vision
Impacto a nivel nacional e internacional
Politica
Linea grafica
Voz de |la marca/arquetipos
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personajes e iconografia
* Programas gue desarrolla la organizacion
educacion
Salud
Empoderamiento comunitario
Empleabilidad y emprendimiento
* Material didactico
Manuales para Participantes
Manuales para Voluntarios
* Medios de comunicacion vigentes
* Instituciones similares

;Como investigar?

Se utilizaran diferentes métodos de investigacion, la visita
para conocer la organizacion y documentos que la organi-
zacion proporcione.

Técnicas

Entrevista: en formularios y video llamada.
Investigacion documental: Informes
Testimonios de voluntarios

Investigacién de material: Manuales y guias
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Esquema para entrevista con los coordinadores de los
programas de Glasswing Guatemala.

Entrevista coordinador del programa de salud

10.
11.

. ¢Cuantos voluntarios hay en el programa de salud?

¢En gué departamentos se desarrollan los programas
de salud?

¢Cuantos nifios y jovenes asisten a los programas de
salud?

;Qué tipo de material se les proporciona a los volun-
tarios para su capacitacion?

¢El club de ninas tiene material didactico para desa-
rrollarlo? (Cartas, jugos, diagramas, infografias, carte-
les, videos ilustrativos, etc).

. Qué material se proporciona en el programa de me-
dicina de emergencia?

:En qué lugares se realizan estas capacitaciones?

¢Qué material se proporciona en el programa de sa-
lud materno infantil?

;i Tienen lugares permanentes para llevarlo a cabo?
;Les dan algin tipo de material a los participantes?

En general, hay algin proyecto en desarrollo de este
programa que crean necesite la intervencion del di-
seno grafica?
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Entrevista coordinador del programa
de educacion

P K

¢Cuantos voluntarios hay en el programa de educacién?
¢En qué departamentos se desarrollan los programas?
;Cuantos ninos y jévenes asisten a los clubes?

:Qué tipo de material se les proporciona a los volunta-
rios para su capacitacion?

.En los clubes, tienen materiales didacticos para su de-
sarrollo? (Cartas, jugos, diagramas, infografias, carteles,
videos ilustrativos, etc).

Si la respuesta es no, ;Cree sea necesario implementar-
los?, ;En qué club considera que sea beneficioso?

;Les dan algun tipo de material a los participantes?

En general, hay algin proyecto en desarrollo de este
programa que crean necesite la intervencion del disefo
grafico?
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Entrevista coordinador del programa de
jovenes constructores

1. iCuantos voluntarios hay en el programa de jovenes
constructores?

2. iEn qué departamentos se desarrollan los programas?
3. ;Cuantos jovenes asisten al programa?

4. ;Qué tipo de material se les proporciona a los volunta-
rios para su capacitacion?

5. (En el programa jovenes constructores, tienen materiales
didacticos para su desarrollo? (Cartas, juegos, diagra-
mas, infografias, carteles, videos ilustrativos, etc).

6. Si la respuesta es no, ;Cree que sea beneficioso imple-
mentarlos?

7. iEn general, hay algin proyecto en desarrollo de este
programa que crean necesite la intervencion del disefio
grafico?

Figura 111 a 116: Plan de investigacion, elaboracion propia.
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Sub temas

Fuente

Instrumento

Filosofia de la
Organizacion

Impacto de
Glasswing

Linea Grafica

Progromas sociales

Medios de comunicacion

Misidn
vision
Histaria

Nacional
internacicnal

Legotipo principal
Colores

Textos

Voz de marca
Personajes
Composicidn
Recorrido visual
Recursos adicionales

Educacion:

Escuelas comunitarios
Clubes extracurriculares
Cursos remediales

Salud:

Club de nifias
Primero auxilios
psicoldgicos

Sitio Web
Youtube

Facebook
Instagram

Sitio Web

Sitio Web
Informes anuales

Departamento de
Comunicacion
Brandbook

Redes sociales

Ana Murga
Coordinadora de Salud

Mavyari Sandoval
Coordinodora de
Educacion

Susely Prado
Encargada de los Clubes
remediales

Materia didéctico

Manuales para
voluntarios y participantes

Redes sociales

Investigacion
documental

Investigacion
documental

Investigacion
documental
Observacion/ Lista de
cotejo.

Exploracion grafica

Entrevista estructurada
por Google Meet

Ohbservacidn [ lista de
cotejo
Exploracion grafica

Figura 117: Herramienta de investigacion, elaboracion propia.
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Anexo 2: Aplicacidn de infrumentos para el diagndstico.

A Prorario - GoogleDiive X Nuestros programas - Glassw. X 2 Meet - Mayari Entrovista

& drive.google.comjdrive/priori ¢ & meet.google.com/ogk-zs0c

Entrevista coordinador del programa
e educacion

Cusntos voluntarios hay en el programa de educacién?

4En qué departamentos se desarrollan los programas?

Cuantos niftos y jévenes asisten a los clubes?

4. 4Qué tipo de material se les proporciona a los volunta-
Tios para su capacitacion?

5. En los clubes, tienen materiales didacticos para su d
Sarrollo? (Cartas, jugos, diagramas, infografas, carteles,
videos lustrativos, etc).

6. Sila respuesta es no, ;Cree sea necesario implementar
los?, 4En qué club considera que sea beneficiosa?

7. iLes dan algin tipo de material a los participantes?
8. En general, hay algin proyecto en desarrollo de este

programa que crean necesite la intervencién del disefio
grifico?

“«p»

Q + Mayari Entrevista (Programa Educacion)

B Facutagde x & 8Hemamien " x | Al x % Moot - Ana Entrvista (Pr

& drive.google.com/c & meetgoogle.com/gmx

v del programa de

1. ¢Cusntos voluntarios hay en ol programa do salud?

2. En qué departamentos se desarrallan los programas.
salud?

3.

jntos nios y jévenes asisten a los programas de
&

4. ,Qué tipo de materil se les proporciona a los volun
tarios para su capacitacion?
El club de nifas tiene material didéctico para dess-
rollarlo? (Cartas, jugos, diagramas, infografias, carte-
les, videos lustratios, etc)

6. 4Qué materal se proporcions en el programa de me-
Gicina de emergencia

£ qué lugares se realzan estas capacitaciones?

£Qué materal se proporciona en el programa de sa-
lug matemo infantil?

9. {Tienen lugares permanantes para llevaro 3 cabo?

10.yLes dan algin tpo de material alos partcipantes?
11.En general, hay algin proyecto en desarrllo de este
programa que crean necesite la intervencion del di-

sefo grifico?

-

—n «“p»

Ana Entrevista (Programa Salud)

angulo-peaueno...sva

o Praf

Presentacion,

acuerdos y

Sesidn nimeno: 1

Figura 118 a 120: Evidencia aplicacion de instrumentos.
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NTERNATIDNAL

CUIDA-T 1 jornada

SANANDO HERIDAS 8 horas

Objetivo General

Desarrollar estrategias positivas, saludables y de autocuidado para el afrontamiento y recuperacion del personal afectado por estrés, sindrome del
quemado y fatiga por compasion.

RECOMENDACIONES DE IMPLEMENTACION

® Lee con anticipacidn cada actividad y la informacién complementaria de la tematica.

® Al momento de desarrollar las técnicas es importante que él o la facilitadora también las realice y sea él o ella quien las dirija.

® Explicar a losy las participantes que no todas las técnicas pueden hacernos sentir cémodos y relajados. Cada uno se siente mejor con alguna
técnica y el practicarlas ayuda a su efectividad.

® Siconsidera necesario agregar mas informacidn haga uso de los materiales base de cada temética.

® De ser necesaria la adaptacién, evitar la modificacién del contenido central, manteniendo los objetivos propuestos.

o El taller tiene una duracién de 8 horas, considerando actividad de inicio, cierre y receso. Si es necesario la tematica puede ser dividida en més de
una jornada.

® Esimportante considerar que el taller debe de ser desarrollado con base en las experiencias y participaciones de los asistentes.

® En cada contenido se detallan técnicas de respiracidn, relajacién o meditacién con el objetivo de tener herramientas de afrontamiento.

METODOLOGIA INDICADORES GENERALES DE CAMBIO ESPERADOS

® Expositivo ® Losy las participantes poseen conocimientos basicos sobre estrés,
® Participativo sus tipos, sindrome del quemado y fatiga por compasidn.

® Juego pedagdgico ® Losy las participantes desarrollan habilidades de afrontamiento del
® Trabajo individual/personal. estrés.

® Técnicas de respiracion, relajaciéon y meditacién. ® Losy las participantes aplican herramientas o técnicas de

autocuidado.

CARTA METODOLOGICA DEL TALLER

Taller CUIDA-T 8 horas
Objetivo de la jornada: Desarrollar estrategias positivas, | Recursos a utilizar:
saludables y de autocuidado para el afrontamiento y | @ Mediosaudiovisuales (proyector, computadora, HDMI o VGA, JBL)
recuperacion del personal afectado por estrés, sindrome del | ® Lapiceros, lapices y plumones de diversos colores
quemado y fatiga por compasion.
INDICADOR
ACTIVIDAD OBJETIVO DESARROLLO TIEMPO
DE LOGRO
Actividad 1. Conocer a todos los se muestran e Se debera de elegir a un participante de manera voluntaria para 15
Bienveniday participantes de una animados y iniciar o puede ser el propio facilitador o facilitadora. minutos
presentacion. manera dindmica que participan ® El participante debera presentarse, diciendo: su nombre, a qué
promueva la activamente institucién pertenece y su comida favorita.
participacion de todosy Aspectos a considerar:
todas. La comida favorita puede cambiarse por color favorito, pasatiempo
favorito, entre otros.
Actividad 2. Realizar una serie de Se estirany ® Cada uno de los participantes se pondra de pie en un lugar 5
Estirate y movimientos que mueven donde se sienta cdmodo. minutos
muévete ayuden a losy las activamente o Luego dirigidos por el facilitador o facilitadora deberéan de
participantes a sentirse realizar lo siguiente: Pararse y estirarse. Arcar la espalda y estirar
tranquilos y relajados los brazos y dedos a los lados extremos del cuerpo. Mantener
esta postura por un rato y después soltar el cuerpo. Luego mover
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el cuerpo completo para hacer circular la sangre. Aplaudir,
brincar de arriba a abajo.

Aspectos a considerar:

Cada participante puede realizar el movimiento que desee y que lo haga

sentir mas comodo y relajado evitando asi el malestar por alguna posible

lesion.

Actividad 3.
Contenido
“afrontamiento
del estrés”

Identificar pautas de
afrontamiento del estrés
partiendo de la metéfora
de como nuestro
cerebro es el
coordinador principal de
estimulos, sensaciones,
pensamientos,
respuestas y acciones.

Nombra los
tipos de
estrésy sus
sefiales para
identificarlos

Se dard a conocer la metafora de la torre de control
considerando como el cerebro juega esa funcidn principal de
coordinar.

Posteriormente, se dard a conocer la definicién de estrés y como
se puede diferenciar el estrés positivo (eustrés) del estrés
negativo (distrés)

Se explicard cudles son las fases del estrés y las sefiales para
identificarlo.

Se finalizara el contenido explicando pautas de afrontamiento
del estrés y considerando actividades saludables que realizan
para afrontarlo.

40
minutos

&,
Glasswing
Actividad 4. Lograr un estado de Realizan la ® Seles pide a los y las participantes colocarse en una posicién 5
Respiracién relajacién mediante la respiracion cémoda. minutos
diafragmatica respiracion diafragmatica ® Luego colocar una mano en el pecho y la otra en el abdomen.
diafragmatica ® Cuando inspiren lo haran inflando el estémago y no con el pecho
por eso la importancia de la posicién de las manos, para poder
asegurarnos de que lo hacemos con el abdomen.
® Posteriormente, inspiramos y desinflamos poco a poco el
abdomen.
® Repetir de 4 a 5 respiraciones.
Aspectos a considerar:
El facilitador debe de realizar la demostracion de la postura correcta de
las manos y su respiracion.
Actividad 5. Que losy las Identifican la | El facilitador o facilitadora dirigira la técnica pidiendo a cada uno de losy | 20
Técnica de participantes conozcan parte de su las participantes que se coloquen de forma cémoda. minutos
relajacién cdmo se siente su cuerpo con Se tensara y relajara cada una de las partes del cuerpo siguiendo el
progresiva de cuerpo cuando estén mayor orden siguiente:
Jacobson tensos y como se siente | tensién e Relajacién de cara, cuello y hombros.
relajar cada una de las e Relajacién de brazos y manos.
partes del cuerpo. ® Relajacion de piernas.
e Relajacién de térax, abdomen y regién lumbar.

Al final se repasa mentalmente cada una de las partes que hemos
tensionado y relajado para comprobar que cada parte sigue relajada,

relaja ain més cada una de ellas.
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Aspectos a considerar:
v Recordar a los y las participantes que el nimero de repeticiones
depende de cada uno y no hay excesos. A su vez, explicar que no
todas las técnicas pueden hacernos sentir comodos y relajados. Cada
uno se siente mejor con alguna técnica.
Vv El tiempo de relajacidn tiene que ser mas largo que el de tension.
Vv Es Importante que la primera vez que se practique la técnica tiene
que ser completa para que los y las participantes puedan identificar
cual parte del cuerpo acumula mayor tensidn.
RECESO 15
minutos
Actividad 6. Dar a conocer la Nombran las ® Se dara a conocer la definicion de sindrome del quemado. 60
Contenido evolucién del sindrome diferencias ® Posteriormente, se daran a conocer las tres dimensiones del minutos
“sindrome del del quemado y como se entre el sindrome del quemado: Sentimientos de baja o falta de
quemado” diferencia del estrés con | distrésy el realizacion personal, agotamiento o cansancio emocional y
la finalidad de sindrome del despersonalizacién o deshumanizacidn.
prevenirlo. quemado. ® Se explicara su proceso de evolucién: entusiasmo,
estancamiento, frustracién, apatia y distanciamiento.
® Se detallardn los factores de riesgo y sus consecuencias
culminando con su manera de prevenirlo.
ALMUERZO 45
minutos
Actividad 7. Lograr un estado de Dan o De manera dirigida por él o la facilitadora se les pide a los 10
Técnica energia que permita palmadas por participantes dar palmadas por todo el cuerpo a un ritmo minutos
“Palmadas” activarse. todo su energético. Hacerlo hasta sentir comezdn por todo el cuerpo y
cuerpo a sentirse lleno o llena de energia.
ritmo
energético.
Actividad 8. Crear una atmésfera Participan Vv Se colocan en circulo los y las participantes, en el caso que sea 15
El sol siempre atenta e integradaenel | activamente presencial, se les indica que la persona facilitadora mencionara minutos
brilla para... grupo. ciertas frases, iniciando con “El sol siempre brilla para las personas
que...” si se sienten identificados e identificadas con ellas deberan
levantar la mano y pararse y si fuese virtual encender su micréfono y
camara para participar, Algunas frases sugeridas son:
= El sol siempre brilla para las personas que tengan zapatos
negros.
=> El sol siempre brilla para las personas que hacen ejercicio al
menos una vez por semana
= El sol siempre brilla para las personas que saben sobre sindrome
del quemado
=> El sol siempre brilla para las personas que mantienen buena
comunicacion con su familia.
Actividad 9. Conocer como la fatiga Nombran ® Se dard a conocer la definicidn de fatiga por compasién y como 40
Contenido “Fatiga | por compasién puede pautas de es considerada un tipo de estrés resultante de la relacién de minutos
por compasién” ser un resultado de la afrontamient ayuda terapéutica, de la empatia y del compromiso emocional.
relacién de ayudaconla | o ® Posteriormente, se dardn a conocer los tres sintomas basicos y
finalidad de identificar claves de la fatiga por compasidn: reexperimentacidn, evitacion
técnicas de respiracion y y embotamiento psiquico e hiperactivacién
relajacidn para su ® Se explicaran sus consecuencias y finalizando detallando
correcto manejo. estrategias de afrontamiento.
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Actividad 10. Ayudar a mejorar la El facilitador o facilitadora dirigira la técnica. 15
Meditacién con conciencia emocional y » o o minutos
autocompasién la empatia hacia los Pedird a los y las participantes que centren su respiracion en el momento
i presente.
demas.
La técnica sera guiada pidiendo 4 deseos para tres personas especiales.
1. Un serespecial
2. Parasi mismo
3. Parala comunidad.
Aspectos a considerar: Este ejercicio puede traer algunas emociones
retadoras. Esto es completamente normal. Con el tiempo este ejercicio
puede resultar mas facil y con el tiempo puede empezar a notar
diferencias en ti y en tu relacion y tu conexion con otras personas.
Actividad 11. Conocer la importancia Nombran ® Seiniciara reflexionando sobre la definicién de autocuidado y su | 40
Contenido del autocuidado a través | actividades importancia. minutos
“importancia del de sus elementos con la de ® Se destacaran los elementos del autocuidado.
autocuidado” posibilidad de identificar | autocuidado ® Se detallardn las dreas esenciales del autocuidado.
las areas personales en e Se finalizard identificando actividades para el autocuidado
cada uno que requieren personal.
mayor autocuidado.
Actividad 12. Tomar conciencia de Realizan la La expositora sugiere a las personas participantes que busquen una 5
Respiracion cada sensacidn, respiracion posicién cémoda y se dispongan a realizar la actividad con los pasos minutos
consciente DROP pensamiento y consciente siguientes:
sentimiento. DROP Se explica cada letra y lo que significa de la palabra DROP.
1. Detener: Para cualquier actividad que te encuentres realizando.
2. Respirar: Respira con atencidn, siente como entra y sale el aire
por tu nariz, como baja por tu garganta, pecho y llega a tu
abdomen.
3. Observar: COmo estas, como te sientes, sin cambiar lo que estds
experimentando. Permite sentirte.
4. Proceder: Haz lo que necesites hacer o regresa a lo que estabas
haciendo
Aspectos a considerar:
Esta técnica de atencidn plena la puede realizar cuando se dispone de
poco tiempo, se encuentra bajo tensidn y estresado; su practica le
proporcionara beneficios para su salud.
Actividad 13. Identificar actividades Realizan la ® Se les pide a los participantes dibujar un corazén en una mitad 15
Lo que quiero que se pueden realizar actividad de de pagina de papel bond y en el centro escriben lo que quieren minutos
hacer por mi para fomentar el manera hacer para su autocuidado.
autocuidado. activay o Luego, en la otra mitad, dibujar un cerebro y dentro escribir
dindmica. como lo puedes hacer... Por ejemplo, quiero cuidar plantas...
cémo lo hago haciendo un huerto casero, macetas de reciclaje
etc.
Aspectos a considerar: El o |a facilitadora pide de manera voluntaria que
compartan lo que escribieron. Pueden ser 3 o mas personas.
Actividad 14. Despedir la jornada a Participan de e Elfacilitador o la facilitadora pide a los y las participantes que 10
Cierre y reflexion | través de la reflexion de | manera realicen un circulo. minutos
los participantes. reflexiva y ® Seles agradece la participacion y diferentes opiniones.
dinamica. ® Selesinvita a continuar practicando las diferentes técnicas

aprendidas en el taller.
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e Se solicita opiniones de manera voluntaria acerca de lo que se
llevan del taller, qué les parecié y comentarios que deseen
realizar.

Aspectos a considerar:

Para finalizar se reflexiona sobre la importancia de desarrollar
estrategias positivas, saludables y de autocuidado para el afrontamiento
del estrés, sindrome del quemado y fatiga por compasién. La
participacion serd de manera voluntaria.
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INFORMACION COMPLEMENTARIA DEL

ACTIVIDAD 3.

Tipos de estrés

Eustrés

La respuesta de estrés es el proceso por medio del cual nuestros cuerpos se adaptan a una mayor demanda sobre sus sistemas.

Distrés

El estrés también puede ser dafiino o negativo. Los eventos que conllevan un distrés son no deseados, no son bienvenidos, y frecuentemente permanecen
por mas tiempo de lo esperado.

ACTIVIDAD 5.

Relajacion de cara, cuello y hombros. Con el siguiente orden, repetir cada ejercicio tres veces con intervalos de descanso de unos segundos:
Frente: arrugar unos segundos y relajarse lentamente.

Ojos: abrir ampliamente y cerrar lentamente.

Nariz: arrugada unos segundos y se relaja lentamente.

Boca: sonreir ampliamente, relaja lentamente.

Lengua: presionar la lengua contra el paladar, relaja lentamente.

Mandibula: presionar los dientes notando la tensidn en los musculos laterales de la cara y en las sienes, relaja lentamente.

Labios: arrugar como para dar un beso y relajarse lentamente.

® N AN R

Cuello y nuca: flexiona hacia atras, vuelve a la posicién inicial. Flexiona hacia adelante, vuelve a la posicién inicial lentamente.
9.Hombros y cuello: elevar los hombros presionando contra el cuello, vuelve a la posicidn inicial lentamente.

Relajacién de brazos y manos:
Contraer, sin mover, primero un brazo y luego el otro con el pufio apretado, notando la tensidn en brazo, antebrazo y mano. Relaja lentamente.

Relajacion de piernas:

Estirar una pierna y después la otra, levantando el pie hacia arriba y notando la presion en pierna, trasero y muslo, rodilla, pantorrilla y pie. Relaja
lentamente.
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Relajacion de térax, abdomen y region lumbar: Estos ejercicios se hacen mejor sentados en una silla.
1. Espalda: brazos en cruz y llevar codos hacia atras. Notard la tensidn en la parte inferior de la espalda y los hombros.
2. Torax: inspirary retener el aire por unos segundos en los pulmones. observar la tensién en el pecho. exhalar lentamente.
3. Estédmago: tensar el estémago, relajar lentamente.
4. Cintura: tensar nalgas y muslos. el trasero se eleva de la silla.
Repaso
Repasa mentalmente cada una de las partes que hemos tensionado y relajado para comprobar que cada parte sigue relajada, relaja aiin mas cada una de
ellas.
Relajacion mental
Finalmente piensa en algo agradable, algo que te guste, que sea relajante, una mdusica, un paisaje, etc., o bien deja la mente en blanco.

P -
piernas
posicién de relajacion
&> -
B A i \
espalda vientre cintura
ACTIVIDAD 10.

Meditacion con autocompasion

1. Cuando estés a gusto, centra tu respiracién en el momento presente.

2. Bajala mirada, y encuentra un lugar para posar tus ojos.

3. Site ayuda, piensa en alguien a quien quieras mucho y que esté aqui contigo en tu comunidad. A veces es facil traer a la mente a un nifio al que
quieres o por el que te preocupas. Para ti, tal vez sea una hija o un hijo, una sobrina o un sobrino, u otro nifio que conozcas.

Glassvt\hng

INTERNATIONAL

Imaginalos en tu mente. Si te resulta dificil, piensa en una experiencia en la que te han hecho sonreir.

5. Siente esa sonrisa o ese amor en tu corazén. Nota qué sensaciones surgen en tu cuerpo, quizas una sensacidn de calor u hormigueo.

Siente como las sensaciones fluyen por tu corazén. Puede que no notes ninguna sensacion, lo cual es completamente normal.

Fijate si esas sensaciones tienen un ritmo con tu respiracion. Trata de quedarte con esa sensacion a medida que avanzamos en el ejercicio.
5. Voy a decir 4 deseos diferentes y te invito a repetirlos en la privacidad de tu mente:

— Que seas feliz. Pausa... repite la frase. Que seas feliz. Recuerda que es una frase de aspiracion, algo que deseas para esa persona aungue no se sienta
asi en este momento.

— Que tengas salud. Pausa... repite la frase. Que tengas salud. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu propio cuerpo al repetir estas palabras,
recordando que puedes dejar esta practica en cualquier momento si no te parece util.

— Que estés a salvo. Pausa... repite la frase. Que estés a salvo.

— Que vivas una vida de amor. Pausa... repite la frase. Que vivas una vida de amor. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu propio cuerpo al
repetir estas palabras.

6. Ahora piensa en ti. Esto puede ser méas facil o mas dificil que pensar en alguien mas que te importa. Ahora tenemos la oportunidad de
extender estos mismos deseos a nosotros mismos, recordando que podemos elegir en cualquier momento dejar este ejercicio si no nos parece

atil.

— Que yo sea feliz. Pausa... repite la frase. Que yo sea feliz. Recuerda que es una frase de aspiracion, algo que deseas para ti mismo aunque no te sientas
asi en este momento.

— Que yo tenga salud. Pausa... repite la frase. Que yo tenga salud. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu propio cuerpo al repetir estas
palabras, recordando que puedes dejar esta practica en cualquier momento si no te parece util.

— Que yo esté a salvo. Pausa... repite la frase. Que yo esté a salvo.

— Que yo pueda vivir una vida de amor. Pausa... repite |a frase. Que yo pueda vivir una vida de amor. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu
propio cuerpo al repetir estas palabras.

177



&
Glasswing

7. Ahora, pensando en el grupo en tu espacio actual, o también podriamos pensar en toda nuestra comunidad como “nosotros”, extendemos
estos mismos deseos al colectivo:

— Que seamos felices. Pausa... repite la frase. Que seamos felices. Recuerda que es una frase de aspiracion, algo que deseas aunque no se cumpla en este
momento.

— Que tengamos salud. Pausa... repite la frase. Que tengamos salud. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu propio cuerpo al repetir estas
palabras, recordando de nuevo que puedes dejar esta practica en cualquier momento si no te parece util.

— Que estemos seguros. Pausa... repite la frase. Que estemos seguros.

— Que vivamos una vida de amor. Pausa... repite la frase. Que vivamos una vida de amor. Nota cualquier cambio que sientas dentro de tu propio cuerpo
al repetir estas palabras.

8. Juntando las palmas de las manos, frétalas para generar calor. Frétalas rapidamente. Después de contar hasta tres, coloca las palmas en
cualquier parte del cuerpo para sentir el calor. (Deja que los participantes cuenten hasta tres).

Nota la sensacidn de energia o calor que llega al cuerpo desde tus manos.

9. Levanta la mirada. Cuando estés preparado, comienza a mirar alrededor de la habitacién, orientandote en el espacio.

10.
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Anexo 4: Instrumento de validacion para profesionales

Validacion proyecto de graduacion y EPS

{i} 201803436@farusac.edu.gt (no compartidos) &y
Cambiar de cuenta

*Obiigatorio

DATOS PERSONALES

Serequieren los siguientes datos para registrar la validacian.

Edad *

Tu respuesta

Especializacion *

Tu respuesta

Afios de experiencia

Tu respuesia

Atras Figuiente Borrar formulario

e s _E L _ s ___ 8 ¥l ___ N __ro_ Al N
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PROYECTO A

Bajo el concepto "Héroes andnimos® se disefio material educativo editorial vy audiovisual
para 2f curso de primeros auxilios psicoldgices del programa Sanamente de Glasswing
Guatemala.

De 1-10, Considera que la diagramacion del folleto se aprecia la jerarquia de los
textos.

T2 345678910

Mo, no se logra identificar WDOOOO O 5l 80 apiacia i jaraniia

titulos y subtitulos.

De 1-10, Considera que la portada representa el concepto creativo. *

1 2 3 4 5 b: 7 8  E 1

Muy poco. O O O O O C' O O O O Si, lo representa.

De 1-10, La tipografia utilizada en la infografis es la adecuada, considerando |2
legibilidad vy el concepio.

1T 23 45 6 7 8B 9 10

iy e tporefing qoe O O O O O O O OC‘ O 5, 85 |la adecuada

cumplirian mejor el objetivo

De 1-10, La composicion de infografia es visualmente agradable, atractiva y g
funcional.

12345478910

Mo hay un recarrido PEBEEE DS Bi, la composicion es

visual claro visualmente agradable,
atractiva y funcional.
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De 1-10, Considera que la composicion de la tarjeta de bolsillo es funcional,
tomando en cuenta el tamafio e informacién.

. l/-xl T v O ks L e B O e T . .
casino (U W L) L) WO | ./ \/  Si muy funcienal

De 1-10, Considera adecuada la composicidn de los visuales presentados para el
video.

Me parece que no "\ WAL

) Si, la composicion es la
- adecuada.

De 1-10, Considera que la calidad grafica del proyecto es buena, considerando
que es parte del proyecto de graduacion de la licenciatura de Disefio Grafico.

1 23456782910

Tiene potencial, puede

X Es una buena calidad
mejorar = qgréfica
Resultados de las
validaciones con De 1-10, En términos generales, el concepto creativo se evidencia en las piezas
. del proyecto.
profesionales

1234567891

Mo se logra apreciar &l
concepto creativo

() Si, se aprecia el concepto
= creativo.

Deje algun comentario o sugerencia sobre el proyecto & *

Atras Siguiente

Borrar formulario

Figura 122: Formulario de validacion con profesionales, elaboracion propia.
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Anexo 5: Instrumento de validacion para cliente

L ———Y
Validacion proyecto de graduacion y EPS

& 201803436@farusac.edu.gt (no compartidos) ey
Cambiar de cuenta

*Obligatorio

DATOS PERSOMNALES

Se requieren los siguientes datos para regisirar la validacion.

Edad *

Tu respuesta

Profesion u ocupacion *

Tu respuesta

Cargo dentro de Glasswing

Tu respuesta

Afos de experiencia

Tu respuesta

Atras Siguiente Borrar formulario
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Validacién proyecto de graduacion y EPS

@ 201802436@farusac.edu.gt (no compartidos) =y
Cambiar de cuenta

“Obligatorio

PROYECTO A

De 1-10, ;:Son visualmente atractives los materiales presentados para el curso de *
primeros auxilios psicolégicos.?

Mo, no son atractivos O O ":’ C’ O O D O D O 5i, son atractivos

De 1-10, ;Son funcionales los materiales presentados (Manual, infografia, tarjeta) *
para el curso de primeros auxilios psicologicos.?

No.no lo son O O O O C' O O O O O Si, si lo son.

De 1-10, ;La tarjeta de bolsillo la considera funcional pensando en su utilidad? *

L 2 3 4 5 ] Fi g 9 10

Casino O O D Q O (:' O O O O Si, muy funcicnal

De 1-10, ;Considera gue los videos animados explicativos (los visuales
presentados) para las técnicas de relajacion y respiracidn son funcionales
visualmenta?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Casino O C‘ D O O O C:' O C‘ O Si. muy funcional
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De 1-10, ;Considera gue los videos animados explicativos (los visuales
presentados) para las técnicas de relajacion y respiracion son funcionales

visualmenta?

casime O O O O O 0O OO0 0O 0O g5 muy funcional

De 1-10, ;Considera que La infografia transmite visualmente el mensaje del

conteniende de manera que se puede comprender?

O 0O 0O 0 00 0O QO O sisecomprends

De 1-10, ;Como calificaria |a calidad grafica del material presentado para el curso *
de primeros auxilios psicolégicos?
. . . Resultados de las
validaciones con el

12 £ 65 6. FE9 10
cliente

JI_) Esuna buena calidad grafica

Siento que puede mejorar WA

Deje algun comentario o sugerencia sobre el proyecto A *

Atras Siguiente Borrar formulario

VR AR e e R e SRS RN S R IS S S )

Figura 123: Formulario de validacion con cliente, elaboracion propia.
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Anexo 6: Instrumento de validacion para grupo
objetivo

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

52

Y/ TRICENTENARIA
TS Universidad de San Carlos de Guatemala

P T

Este cuestionario serd utilizado como instrumento de validacion para el Disefio multimedia educativo de
primeros auxilios psicoldgicos para capacitar al personal de primera linea, el cual forma parte del Proyec-
to de Graduaciony Ejercicio Profesional Supervisado de la Escuela de Disefio Grdfico de la Universidad de
San Carlos de Guatemala.

Edad: Sexo: FO M [O Profesion u oficio: Anos ejerciendo:

Por favor marque solamente un circulo en cada enunciado.

1. Son visualmente atractivos los materiales 5. Lainfografia fransmité visualmente el mensa-

presentados para el curso de primeros auxilios
psicologicos.

e O O O O O &
1 2 3 4 5

2. Son funcionales los materiales presentados
para el curso de primeros auxilios psicologicos.

Estoy en Totalmente
desoycuerdo O O O O de acuerdo
1 2 3

4 5

3. Latarjeta de bolsillo la considera funcional
pensando en su utilidad.

e O O O O O 88
1

2 3 4 5

4. Los videos animados explicativos para las
técnicas de relajacion y respiracion son funcio-
nales visualmente.

O Totalmente
de acuerdo

4 5

Esetsgcir;rdo O O O
1 2 3

je del contenenido de manera que se puede
comprender.

fone O O O O O &%
1 2 3 4

5

6. Del-5, ;Como calificariala calidad gréfica del

material presentado para el curso de primeros
auxilios psicologicos?

e O O O O O &
1 2 3 4 5

7. Del-5, ;Consiedera que los colores ufilizados en

material presentado son los adecuados para
su funcionabilidad y legbilidad?

rre O O O O O &
1

2 3 4 5

8. Escriba algun comentario sobre el proyecto

presentado.

Figura 124: Instrumento de validacion con grupo objetivo, elaboracion propia.
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Anexo 7: Evidencias de horas reales de trabajo y Produccion
Grdfica

Detailed report
01/01/2022 - 31/12/2022

Total: 333:19:51

Date

03/11/2022

02/11/2022

31/10/2022

31/10/2022

31/10/2022

30/10/2022

29/10/2022

29/10/2022

29/10/2022

29/10/2022

28/10/2022

26/10/2022

26/10/2022

26/10/2022

Description

Animacién video 1

Glasswing - Proyecto A

Animacién video 1

Glasswing - Proyecto A

Imagenes WhatsApp

Glasswing - Proyecto A

Imagenes WhatsApp

Glasswing - Proyecto A

infografia traumas

Glasswing - Proyecto A

llustraciones folleto PAP

Glasswing - Proyecto A

llustraciones folleto PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia traumas

Glasswing - Proyecto A

infografia fraumas

Glasswing - Proyecto A

llustraciones folleto PAP

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto PAP- Proyecto A

Glasswing - Proyecto A

digitalizacion infografia violencia

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Billable: 333:19:51

Amount:

0.00 USD

Duration

12:00:16
05:57:11 - 17:57:27

02:11:02
23:15:10 - 01:26:12

08:52:06
15:36:43 - 00:28:49

01:39:22
11:12:36 - 12:51:58

01:50:34
09:19:42 - 11:10:16

02:50:11
11:09:49 - 14:00:00

01:50:04
22:34:02 - 00:24:06

01:29:42
21:04:18 - 22:34:00

02:52:37
16:50:58 - 19:43:35

00:44:37
16:05:56 - 16:50:33

04:19:30
08:40:30 - 13:00:00

03:03:37
10:35:16 - 13:38:53

01:32:17
09:02:47 - 10:35:04

01:15:02
05:14:58 - 06:30:00

Glockify

User

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Ferandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Femnandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Ferandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify 1
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25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

25/10/2022

24/10/2022

24/10/2022

24/10/2022

24/10/2022

23/10/2022

22/10/2022

22/10/2022

22/10/2022

22/10/2022

20/10/2022

20/10/2022

19/10/2022

19/10/2022

Video DROP

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Video DROP

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Video DROP

Glasswing - Proyecto A

Video Respiracién diafragmatica

Glasswing - Proyecto A

Video Respiracion diafragmatica

Glasswing - Proyecto A

Validacion profesionales

Glasswing - Proyecto A

Video relajacion

Glasswing - Proyecto A

Video relajacion

Glasswing - Proyecto A

Video relajacion

Glasswing - Proyecto A

Correcciones validacion profesionales

Glasswing - Proyecto A

Correcciones validacion profesionales

Glasswing - Proyecto A

digitalizacion infografia violencia

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia Violencia

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia Violencia

Glasswing - Proyecto A

Portada folleto PAP

Glasswing - Proyecto A

08:10:58
16:23:11 - 00:34:09

06:30:22
07:16:54 - 13:47:16

01:25:04
05:14:14 - 06:39:18

01:00:00
02:30:00 - 03:30:00

01:28:55
21:54:55 - 23:23:50

05:00:00
19:30:00 - 00:30:00

03:56:35
10:02:37 - 13:59:12

00:45:00
08:00:00 - 08:45:00

03:38:55
10:08:26 - 13:47:21

03:30:00
20:30:00 - 00:00:00

04:08:36
15:51:36 - 20:00:12

04:33:22
11:15:05 - 15:48:27

02:21:39
00:17:58 - 02:39:37

04:44:57
08:24:08 - 13:09:05

01:46:35
04:32:20 - 06:18:55

02:04:36
20:59:13 - 23:03:49

00:29:58
20:28:55 - 20:58:53

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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19/10/2022

14/10/2022

14/10/2022

14/10/2022

13/10/2022

13/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

12/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

11/10/2022

Portada folleto PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

imagenes para whatsapp

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Tarjeta de bolsillo sobre PAP'S

Glasswing - Proyecto A

Tarjeta de bolsillo sobre PAP’S

Glasswing - Proyecto A

Tarjeta de bolsillo sobre PAP’S

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Boceto infografia PAP

Glasswing - Proyecto A

Storyboard video 2 proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes Folleto CuidaT

Glasswing - Proyecto A

01:52:55
18:01:48 - 19:54:43

01:05:57
14:54:34 - 16:00:31

01:51:38
11:37:58 - 13:29:36

02:37:44
09:00:00 - 11:37:44

07:48:11
17:00:31 - 00:48:42

00:57:10
00:26:32 - 01:23:42

03:11:27
21:14:44 - 00:26:11

00:45:54
19:20:07 - 20:06:01

00:27:58
14:19:54 - 14:47:52

03:57:43
09:46:32 - 13:44:15

00:40:26
00:46:56 - 01:27:22

02:45:48
22:00:44 - 00:46:32

02:24:36
19:26:10 - 21:50:46

02:28:34
16:24:00 - 18:52:34

01:04:39
15:10:15 - 16:14:54

00:37:39
12:31:12 - 13:08:51

03:11:20
09:19:29 - 12:30:49

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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11/10/2022

11/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

10/10/2022

09/10/2022

09/10/2022

09/10/2022

08/10/2022

08/10/2022

07/10/2022

07/10/2022

07/10/2022

06/10/2022

06/10/2022

06/10/2022

Personajes Folleto CuidaT

Glasswing - Proyecto A

Personajes Folleto CuidaT

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Animacion video 2 proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes Folleto CuidaT

Glasswing - Proyecto A

Personajes Folleto CuidaT

Glasswing - Proyecto A

Personaijes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personaijes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

Personajes principales del proyecto A

Glasswing - Proyecto A

00:49:08
08:30:00 - 09:19:08

00:06:16
00:53:44 - 01:00:00

02:53:24
21:41:50 - 00:35:14

06:35:43
14:14:44 - 20:50:27

00:34:26
13:00:08 - 13:34:34

03:05:17
09:31:37 - 12:36:54

02:13:41
23:48:40 - 02:02:21

05:06:26
15:53:02 - 20:59:28

03:30:45
10:59:15 - 14:30:00

01:26:45
23:03:15 - 00:30:00

02:41:44
07:56:44 - 10:38:28

04:24:10
20:18:42 - 00:42:52

04:38:54
15:02:20 - 19:41:14

02:00:00
11:00:00 - 13:00:00

03:27:58
22:20:55 - 01:48:53

00:00:01
22:20:53 - 22:20:54

01:18:03
01:06:42 - 02:24:45

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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06/10/2022

05/10/2022

05/10/2022

05/10/2022

05/10/2022

04/10/2022

04/10/2022

03/10/2022

03/10/2022

03/10/2022

03/10/2022

03/10/2022

02/10/2022

02/10/2022

02/10/2022

02/10/2022

30/09/2022

Iconos Folleto #1 A

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

BOCETAJE DIAGRAMACION FOLLETO

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion portada Folleto

Glasswing - Proyecto A

Bocetaje portada Folleto A

Glasswing - Proyecto A

Bocetaje portada folleto #1 A

Glasswing - Proyecto A

Bocetaje portada folleto #1 A

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

Diagramacion folleto Cuita T

Glasswing - Proyecto A

INSUMOS VALIDACION CON DISENADORES

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacién 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacién 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion 1 video

Glasswing - Proyecto A

00:24:31
00:36:22 - 01:00:53

01:16:10
23:19:50 - 00:36:00

02:06:57
21:12:42 - 23:19:39

07:00:00
14:00:00 - 21:00:00

05:00:00
08:00:00 - 13:00:00

02:57:40
21:42:20 - 00:40:00

03:01:55
15:59:10 - 19:01:05

06:50:14
20:52:20 - 03:42:34

02:54:43
17:29:31 - 20:24:14

01:10:29
14:25:04 - 15:35:33

03:55:10
09:47:22 - 13:42:32

01:00:00
08:00:00 - 09:00:00

02:03:31
21:13:59 - 23:17:30

00:35:36
19:29:36 - 20:05:12

00:46:22
15:45:23 - 16:31:45

04:41:40
10:21:33 - 15:03:13

07:00:00
16:00:00 - 23:00:00

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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28/09/2022

27/09/2022

27/09/2022

27/09/2022

25/09/2022

25/09/2022

25/09/2022

24/09/2022

23/09/2022

23/09/2022

22/09/2022

22/09/2022

22/09/2022

21/09/2022

18/09/2022

16/09/2022

16/09/2022

Digitalizacion 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion 1 video

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacién 1 video

Glasswing - Proyecto A

Bocetaje video respiracion diafragmatica

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizar infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion Infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion Infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion Infografia

Glasswing - Proyecto A

Digitalizacion Infografia

Glasswing - Proyecto A

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

01:21:30
21:20:39 - 22:42:09

02:36:27
21:17:45 - 23:54:12

01:27:21
19:20:08 - 20:47:29

04:55:22
14:10:49 - 19:06:11

01:54:07
21:31:11 - 23:25:18

04:17:13
14:50:14 - 19:07:27

02:25:45
10:51:51 - 13:17:36

01:49:26
09:57:21 - 11:46:47

09:13:58
15:00:00 - 00:13:58

06:00:00
07:00:00 - 13:00:00

02:12:38
20:36:59 - 22:49:37

00:45:08
19:16:39 - 20:01:47

03:07:07
14:32:03 - 17:39:10

03:13:56
21:05:56 - 00:19:52

05:00:00
19:00:00 - 00:00:00

01:13:19
21:56:23 - 23:09:42

05:15:28
12:43:02 - 17:58:30

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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15/09/2022

15/09/2022

12/09/2022

12/09/2022

11/09/2022

11/09/2022

07/09/2022

29/08/2022

29/08/2022

29/08/2022

28/08/2022

28/08/2022

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

Glasswing - Proyecto A - [bocetaje]

Definicion creativa y proceso de conceptualizacion

Glasswing - Proyecto A - [Investigacion]

Definicion creativa y proceso de conceptualizacion

Glasswing - Proyecto A - [Investigacién]

Definicion creativa y proceso de conceptualizacion

Glasswing - Proyecto A - [Investigacion]

Definicion creativa y proceso de conceptualizacion

Glasswing - Proyecto A - [Investigacion]

Definicion creativa y proceso de conceptualizacion

Glasswing - Proyecto A - [Investigacion]

00:49:00
13:01:48 - 13:50:48

01:19:48
10:33:34 - 11:53:22

01:12:53
15:28:05 - 16:40:58

03:35:05
10:24:55 - 14:00:00

03:54:14
20:13:25 - 00:07:39

08:33:04
11:00:16 - 19:33:20

03:56:02
20:01:03 - 23:57:05

01:09:59
20:43:43 - 21:53:42

05:31:11
14:39:45 - 20:10:56

04:30:00
08:30:00 - 13:00:00

03:07:06
14:12:11 - 17:19:17

01:18:57
11:40:14 - 12:59:11

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernéandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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Detailed report
01/01/2022 - 31/12/2022

Total: 01:46:39  Billable: 01:46:39

Date Description

19/10/2022 Reunién con 3er asesor

Glasswing - REUNION GLASSWING

29/09/2022 Reunion Proyecto A
Glasswing - REUNION GLASSWING

26/09/2022 REUNION AVANCES
Glasswing - REUNION GLASSWING

Amount: 0.00 USD

Duration

00:34:51
12:30:00 - 13:04:51

00:34:59
15:00:11 - 15:35:10

00:36:49
09:28:41 - 10:05:30

Clockify

User

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales's workspace Created with Clockify
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Detailed report

01/01/2022 - 31/12/2022

Total: 11:18:19  Billable: 11:18:19  Amount: 0.00 USD

Date

19/10/2022

13/10/2022

12/10/2022

04/10/2022

20/09/2022

20/09/2022

30/08/2022

Description

Validacién con ONG

Glasswing - Validaciones

Validacién GO PROYECTO A

Glasswing - Validaciones

Insumos para valida con G.O.

Glasswing - Validaciones

Insumos validacion profesionales

Glasswing - Validaciones

VI. Autoevaluacién

Glasswing - Validaciones - [bocetaje]

VI. Autoevaluacién

Glasswing - Validaciones - [bocetaje]

Asesoria conjunta

Glasswing - Validaciones - [Conceptualizacion]

Duration

00:30:00
10:00:00 - 10:30:00

03:00:00
12:00:00 - 15:00:00

00:18:43
14:48:19 - 15:07:02

01:35:42
03:42:55 - 05:18:37

02:15:51
17:22:01 - 19:37:52

00:18:03
13:12:47 - 13:30:50

03:20:00
09:40:00 - 13:00:00

Clockify

User

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fernandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Feméandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Feméandez Morales

0.00 USD

Celia Nahomy Fermandez Morales

0.00 USD

Figura 125: Evidencias de horas reales de trabajo en la aplicacion Clockify, https://

app.clockify.me/shared/636341355650074f877377bl
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Anexo 8: Validaciones con cliente

rov-Smim... @ D

Chicage - Cit.. @ La madre y fa muer.

Grafico Para,

Validacion ¥ B &

archivo Ediar Ver Insertar Formato Diapostiva Organizar Memsmientss Complementos Ayuds  Uitimemodiice

BRI ] Q- kM-

No- [ foods Distoe  fems  Trsicén

5 3 z i F = 5 i i 3 ; = 5 T - i

- - ¢ Mazcho para afadir notas gel oeanor

Figura 126: Evidencias de validacion con cliente.

Anexo 9: Presentacion y entrega final
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proyectos de |os estudiantes.
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““ han levantado ka manc
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Anexos

16/11/22, 23:11 Correo de Facultad de Arquitectura, Universidad de San Carlos de Guatemala - ENTREGA EDITABLES PROYECTOS EPS
Celia Nahomy Ferna Morales <201803436@farusac.edu.gt>
ENTREGA EDITABLES PROYECTOS EPS
2 mensajes
Celia Ferna les <201803436@farusac.edu.gt> 14 de noviembre de 2022, 8:00

Para: Héctor Archila <harchila@glasswing.org>, Pamela Giron <pgiron@glasswing.org>
Buenos dias
Espero se encuentren muy bien
El motivo del siguiente correo es para poder entregarles oficialmente los proyectos desarrollados como parte del Ejercicios Profesional Supervisado de la Escuela
de Disefio Gréfico.
Les adjunto el link: https://drive.google.com/drive/folders/1US667qW-w84ZjWT4sxoC3KchAQnyi6Yv?usp=sharing

Y les agradeceria que puedan descargar la carpeta o generar una copia en su cuenta de Google antes del 16 de Noviembre, ya que por motivos administrativos
nos redujeron el espacio de almacenamiento de nuestra nube.

Asi mismo quisiera agradecerles a cada uno por su tiempo, dedicacion, ayuda y confianza que me otorgaron durante este proceso.
Quedo pendiente de cualquier inquietud que tuvieran al respecto,

Saludos cordiales

Nahomy Fernandez D.G.

Héctor Archila <harchila@glasswing.org> 15 de noviembre de 2022, 6:26
Para: Celia Nahomy Fernandez Morales <201803436@farusac.edu.gt>
Cc: Pamela Girén <pgiron@glasswing.org>

Muchisimas gracias Nahomy por todo el apoyo, por permitimos ser parte de este proceso tan importante para ti. Te agradecemos la confianza y el acercamiento
dado, estamos siempre a las érdenes y en seguimiento, en lo que podamos apoyarte.

Recuerda que las puertas de Glasswing estan abiertas para ti, siempre que lo necesites. Ya tenemos copia y hemos descargado los proyectos.

Atentamente,

Héctor Archila
Coordinador de Comunicacion
Guatemala
£
Tel. +502 2221 - 6220/ Cel. 4768 - 4911 N
15 avenida 18-79 zona 13, Glasswing, C.A. | GlassW]ng
www.glasswing.org e

You

[El texto citado esta oculto]

https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5e54bc89a6&view=pt&search=all&permthid=thread-a%3Ar-4172971052584573865&simpl=msg-a%3Ar-4164708... 1/1

Figura 127 y 128: Evidencias presentacion y entrega final.
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Indice de figuras

Figura Ol: Organigrama de Glasswing, elaboracion propia con datos del
sitio oficial.

Figura 02: Perfil de facebook de Glasswing Guatemala

Figura 03: Ejemplos de publicaciones en la red social facebook publicadas
por Glasswing Guatemala.

Figura 04: Ejemplos de publicaciones en la red social instagram publicadas
por Glasswing Guatemala.

Figura 05: Canal de youtube de Glasswing Guatemala.
Figura 06: Flujograma de proceso creativo, elaboracion propia.
Figura 07: Cronograma, elaboracion propia.

Figura 08: Afecciones catalogadas como situaciones esperables, evitables
y frastornos por Walter O. Paniagua
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Figura 11: Konstantinos Pappas y Orfeas Foteinopoulos (2021) Retro
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source=search_projects%/CComic

Figura 12: Paleta cromatica fria, elaboracion propia.
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Figura 13: Paleta cromdtica fria, elaboracion propia.

Figura 14: Tipografia Mr Eaves XL https://fonts.adobe.com/fonts/mr-eaves-
x|

Figura 15: Tipografia Moonblossom Regular https://fonts.adobe.com/
fonts/moonblossom#fonts-section

Figura 16: Elio Moavero (2018) Souvenirs From The Future Piezas para
exhibicion, https://www.behance.net/gallery/65563501/Souvenirs-From-
The-Future

Figura 17: Anderson Lima https://pin.it/5zVIeCX

Figura 18: Timo Kuilder (2020) NYT Journeys llustraciones para The New
York Times Journeys, https://www.behance.net/gallery/97727909/NYT-
Journeys

Figura 19: Konstantinos Pappas y Alex Pyrenis (2020) Into a Data, video
de infroduccion Programa de capacitacion de datos de Dentsu Aegis
Network. https://www.behance.net/gallery/85860965/Intro-to-Data

Figura 20: Jlepa Cusenosa (2022) Historieta del aufor https://www.
behance.net/gallery/149799057/avtorskij-komiks

Figura 21: Bao Viet (2020) lllustration Collection, fan art de Caroline.

https://www.behance.net/gallery/108604909/2020-lllustration-Collection/
modules/622322063

Figura 22: Luisa Uribe (2018) What a Wonderful Word, llustraciones para
What a Wonderful Word, de Nicola Edwards. Libros de Kane Miller, 2017.
https://www.behance.net/gallery/69652747/What-a-Wonderful-Word/
modules/406612953

Figura 23: Ira Bobrovskaya (2020) Summer comic book, proyecto personal

https://www.behance.net/gallery/98654069/Summer-comic-book/
modules/569512135
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org/2018/04/13/601971617/the-callout

Figura 25: Boceto 1 de infografia, elaboracion propia.
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Figura 40 y 41: Digitalizacion 2 frames del video. Elaboracion propia.

Figura 42 y 43: Boceto final y diagramacién de pdaginas internas.
Elaboracion propia.

Figura 44: Infografia con cambios sugeridos en validacion, elaboracion
propia.
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Figura 45 y 46: Frames del video con cambios sugeridos. Elaboracion
propia.

Figura 47 y 48: Diagramacion de pdginas internas con cambios y portada
del folleto. Elaboracion propia.

Figura 49 y 50: Validacion con grupo objetivo. Fotografias propias.
Figura 51 - 109: Piezas finales. Elaboracion propia.

Figura 110: Grdfica de Clockify, fuente: https://app.clockify.me/
shared/636341355650074f877377bl

Figura 111 a 116: Plan de investigacion, elaboracion propia.

Figura 117: Herramienta de investigacion, elaboracion propia.

Figura 118 a 120: Evidencia aplicacion de instrumentos.

Figura 121: Carta metodologica de Glasswing Guatemala.
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Figura 127 y 128: Evidencias presentacion y enfrega final.

202



Indice
de Tablas



Indice de tablas

Tabla Ol: Establecimientos de salud en los municipios

Tabla 02: Escuelas comunitarias en los municipios

Tabla 03: Insumos

Tabla 04: Costos

Tabla 05: Insumos y costos

Tabla 06: Reproduccion y distribucion/ divulgacion de las piezas a diseAar.
Tabla 07: Cuadro comparativo de las piezas a diseAar.

Tabla 08: Construccion del insight.

Tabla 09: Datos para generar las conexiones morfolégicas forzadas.
Tabla 10: Ruta de usuario en contacto con el material de apoyo.
Tabla 11: Lista de cotejo para autoevaluacion

Tabla 12: Honorarios

204



Guatemala, 12 de junio de 2024

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revisién de estilo del
proyecto de graduacion Disefio editorial y multimedia educativo de primeros
auxilios psicolégicos para capacitar al personal de primera linea como parte del
programa Sanamente de Glasswing Guatemala de la estudiante Cefia Nahomy
Fernandez Morales, de |la Facultad de Arquitectura, camé universitario ndmero:
201803436, previamente a conferirsele el titulo de Disefadora Grafica en el grado
académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo linglistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

Alan Gabriel Mogoli Orttz

= 7

-

Lcdo. Alan Gabriel Mogolfdn Ortiz
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