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Introduccion

El Centro Cultural Mosaico Guatemala (CCMG) es un espacio
dedicado a promover el arte, la cultura y el bienestar en la co-
munidad guatemalteca. Ubicado en la histérica Casa Oliver, un
edificio del siglo XVIII declarado Monumento Histérico y Patri-
monio Cultural de la Nacién, el CCMG se ha convertido en un
punto de encuentro donde convergen la creatividad, el desarrollo
comunitario y la diversidad cultural.

La campana publicitaria busca posicionar al CCMG como un
espacio de descubrimiento y conexién con la cultura guatemal-
teca, generando un vinculo emocional con el publico y aumentar
el reconocimiento del Centro como un referente cultural en la
comunidad. Ademas, se implementard una gestién activa de la
comunidad en redes, incentivando la participacién e interaccién
para crear una comunicacién cercana y auténtica.
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En este capitulo se comprenden los hechos relacionados a los que
debe enfrentarse el Centro Cultural Mosaico Guatemala en sus
campafias publicitarias. También se expone el proyecto planteado
y los objetivos.
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Antecedentes del Problema
de Comunicacion Visual

2024

La salud mental es el estado general de bienestar emocional,
psicolégico y social en el que una persona es capaz de afrontar
y gestionar el estrés de la vida diaria, trabajar productivamente
y contribuir a la comunidad. Incluye la capacidad de gestionar
emociones y pensamientos, asi como la capacidad de adaptarse
alos cambios y afrontar los desafios de la vida. La salud mental
es vital para el funcionamiento diario y el bienestar general.
Segun la Organizacién Mundial de la Salud mental se refiere
a ella como: “La salud mental es méas que la mera ausencia de
trastornos mentales. Se da en un proceso complejo, que cada
persona experimenta de una manera diferente, con diversos
grados de dificultad y angustia y resultados sociales y clinicos
que pueden ser muy diferentes.”"

En Guatemala el arte, la comunidad y la salud mental son
areas interconectadas que enfrentan diversos desafios y opor-
tunidades. El arte juega un papel importante en la expresién
cultural y la identidad guatemalteca, pero muchas comunida-
des carecen de acceso a recursos culturales y artisticos debido
a limitaciones econémicas y geogréficas.

El arte es importante para expresar la cultura y la identidad
guatemalteca. Sin embargo, muchas comunidades enfrentan
limitaciones econémicas y geogréficas que limitan el acceso a
los recursos culturales y artisticos. Las limitaciones financie-
ras dificultan la participacion en las artes, el acceso a recursos
y la participacién en eventos culturales. No tener tierra tam-
bién ayuda, ya que las zonas rurales tienen menos oportunida-
des de participar en actividades culturales.

La cooperacién y el desarrollo humano en Guatemala se ca-
racterizan por una diversidad cultural y grandes desafios. La
disparidad econémica y la falta de infraestructura afectan la
capacidad de las personas para organizarse y participar en
actividades culturales y artisticas. Ademas, la falta de espacio
adecuado ayuda a reducir la interaccién y la participacién en
actividades sociales, que son importantes para fortalecer la
cultura de las personas y promover el compromiso espiritual.

01 Organizacién Mundial de la Salud, «Salud mental: fortalecer nuestra respuesta», acceso el 23 de abril de 2024, https://www.who.int/es/news-room/fact-

sheets/detail/mental-health-strengthening-our-response.
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En Guatemala, la salud mental enfrenta varios desatios signi-
ficativos. Entre ellos se destacan la falta de acceso a servicios
de calidad, el estigma social hacia las enfermedades mentales y
una limitada conciencia publica sobre su importancia.

Este estigma, ampliamente presente en la sociedad guatemalteca,
se refleja en una falta de politicas publicas efectivas y una in-
version insuficiente en el sector de salud mental. Esta situacién
perpetiia una cultura de silencio y exclusién, que desalienta a
las personas a buscar y recibir la ayuda necesaria. Ademds, pro-
blemas estructurales como la pobreza, la desigualdad econémica
y la inseguridad impactan negativamente la salud mental. La
pobreza extrema y la falta de oportunidades generan altos nive-
les de estrés, ansiedad y otras condiciones relacionadas, lo que
agrava ain mds las disparidades en el acceso a servicios esencia-
les de salud mental.

“Los trastornos mds frecuentes que padece la poblacion guatemalteca
son la depresion, ansiedad y trastornos mentales debido al uso de
sustancias psicoactivas. Avin mds preocupante es el hecho de que, la
mayoria de suicidios reportados durante el 2022 involucré a adoles-
centes 'y jévenes entre 11y 80 afios.”

Las intervenciones promocionales y preventivas se centran en
identificar los determinantes personales, sociales y estructurales
de la salud mental y luego intervenir para reducir el riesgo,
mejorar la resiliencia y crear un entorno de apoyo para la
salud mental. Pueden dirigirse a individuos, grupos especifi-
cos o poblaciones enteras.

En Guatemala, varias fundaciones se dedican al fomento del
arte, el bienestar y el fortalecimiento comunitario. Estas orga-
nizaciones trabajan arduamente para promover la apreciacién
del arte, ofrecer oportunidades educativas en diversas discipli-
nas artisticas y mejorar la calidad de vida de las comunidades
a través de programas de desarrollo integral.

Un ejemplo es FFundadela, fundacién guatemalteca, establecida
por artistas del pafs. La Fundacién Amigos de Arte se dedica a
la creacién, gestién, implementacién y promocién de activida-
des y proyectos centrados en la educacién y diversas disciplinas
artisticas.””

02 UNICEEF, «La salud mental en Guatemala: Un grito de ayuda que no podemos ignorar», accedido 5 de marzol de 2024, https://www.unicef.org/guatemala/
comunicados-prensa/la-salud-mental-en-guatemala-un-grito-de-ayuda-que-no-podemos-ignorar.
03 Fundacion Amigos del Arte - FUNDADELA - Guatemala, «fundadela», fundadela, fundadela (blog), 2024, https://fundadela.org/.
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con el objetivo de fomentar el desarrollo integral del indivi-
duo y potenciar el progreso social. A través de iniciativas y
programas artisticos y educativos. Otra fundacién es la Fun-
dacién Paiz de Guatemala, fundada en 1980, organizacién sin
fines de lucro que promueve el arte y la cultura en el pafs. A
través de exposiciones, conciertos, festivales y programas edu-
cativos, colabora con artistas e instituciones para enriquecer la
vida cultural de Guatemala. Su Festival Internacional de Cul-
tura es un evento destacado que retne a artistas de diversas
disciplinas y paises. **

Por Gltimo, la Asociaciéon Psiquidtrica de Guatemala nace en
2007 de la iniciativa de sus miembros, con el propésito de pro-
mover la salud mental y la psiquiatrfa en Guatemala de forma
accesible y sin fines de lucro. Su objetivo general es ofrecer
una atencién en Salud Mental econémica como una alternativa
para mejorar la salud mental de la poblacién. Esta atencién es
proporcionada por psiquiatras miembros de la asociacién en las
clinicas de la sede del proyecto.”

Segtn el Articulo 57 de la Constitucién de la Reptblica de
Guatemala, “Toda persona tiene derecho a participar libre-
mente en la vida cultural y artistica de la comunidad, asi como
a beneficiarse del progreso cientifico y tecnolégico de la Na-
cién.”

La Fundacién Luis Colocho, fundada el 19 de mayo de 2021,
es un espacio en el Centro Cultural Mosaico, dedicado al de-
sarrollo del arte, el bienestar y la comunidad en Guatemala.
“Est4 situado en la Casa Oliver, construida en 1792, y catalo-
gada como Monumento Histérico y Patrimonio Cultural de la
Nacién.” "

Su principal objetivo es fomentar una dindmica de arte inclusi-
vo, llevando el arte, la cultura y la salud a la comunidad guate-
malteca a través de diversas actividades y programas.

La fundacién nace de la genuina intencién de sus miembros
tundadores de apoyar a la ciudadania guatemalteca en térmi-
nos de salud mental, utilizando el arte, la cultura y la crea-
cién de comunidad como herramientas fundamentales.

4Fundacion Paiz «Fundacion Paiz», 2020, https://fundacionpaiz.org.gt/acerca-de-nosotros/.

5 Asoacion Psiquiatrica de Guatemala, «Apoyo Social», accedido 23 de abril de 2024, http://asociacionpsiquiatricadeguatemala.org/servicios-2/.
6 Herrera Satil Dighero et al., {NTEGRACION DE LA CORTE DE CONSTITUCIONALIDAD», accedido 23 de abril de 2024.

7 Mosaico Guatemala, «Centro Cultural», accedido 02 de marzo de 2024, https://www.mosaicoguatemala.org/centrocultural.
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Para cumplir con objetivos, en Fundacién Luis Colocho se han
creado tres programas principales: Salud mental y prevencién
del suicidio, Estimulacién temprana emocional y Promocién
del arte y la cultura guatemalteca. Todas las actividades lleva-
das a cabo en el centro cultural buscan la vinculacién con la sa-
lud mental, ya sea como actividades complementarias a terapias
con especialistas como psicélogos o psiquiatras, o como parte
integral de su enfoque holistico hacia el bienestar de la comuni-
dad. Destacando por un compromiso genuino con el bienestar
de la sociedad guatemalteca, promoviendo la importancia del
arte y la cultura en la vida cotidiana.
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Antecedentes

graficos

El Centro Cultural Mosaico Guatemala se destaca por su participacién activa en las
redes soclales, promocionando constantemente sus eventos y talleres a través de una
variedad de recursos visuales. Deberfa cumplir una doble funcién: promover sus pro-
gramas y actividades, y reflejar la esencia de su misién, difundiendo valores de inclu-
sién, creatividad y comunidad.

mmicogl.l& vl @ = MOSAICDSUA < i
< Publicaciones

Publicaciones

S22 mossiogus

mo/,

[ 1}
Marzo “"Z'?“n e

Sarara culliral =,

&

Ty g ) L
¢ Migrcoles 20 Le
"Esquinas lejanas” fiL)
Bienal en resigtencia - Giuiig Keyes e

W s | i Lo

fzoa | e Tyt ey

Moche de karaoke

i o
IBop | Py s i o

Bty bwe b <[

B ng !
- e free é’

Vor sstadisi Ver astadisticas

ik -1 K R ©QY

1 WD == gusta s puenceles v 41 mas @Y Les qusta a banik_gt ¥ 22 mds
- masaicagia [SEMANA CULTURAL EH MOSAICD masaicogus § Hoy celebramas el Dia inemacio
T GLIATERMALS! i L Narradion Cral, ung celetiracdn o una de |
fanmas mds arfiguas ¥ padarasas de transmitr.n
18 ﬂlz.d ‘:'?-u Tanamas actraidades may buanas para bl 20 e maren

e marzn - er IR cdn

ﬁQl@.@Qm@dﬁll

Figura 01 - Instagram y Tiktok @mosaicogua
Recuperado
https://www.instagram.com/mosaicogua/
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El Centro Cultural Mosaico Guatemala utiliza principalmente posts en Facebook e
Instagram con ilustraciones y textos para promocionar sus actividades culturales.
En sus historias de Instagram, repostean menciones de seguidores para fortalecer
la interaccién comunitaria. No suelen usar el formato de reels o historias animadas,
enfocdndose en contenido mas estdtico para captar la atencién del publico y promover
su oferta cultural.

Estard ¢ en
Emosaicogua ddndo
algunos talleres.
Pendientes!!

El i esnaré damido uso de
ereatividad inspirado en
Gaatc

Figura 2 y 3 - Antecedentes de comunicaci6n.

Centro Cultural Mosaicos (s..)

Recuperado de: https://www.mosaicoguatemala.org/centrocultural
https://www.instagram.com/mosaicogua/
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Definicion y delimitacion del problema
de comunicacion visual

Se realiz6 un diagnéstico de comunicacién visual que incluyé
una entrevista detallada con los directivos del Centro Cultural
Mosaico Guatemala, como se detalla en el anexo 1y 2. Este ané-
lisis permiti6 identificar y clasificar los principales problemas
de comunicacién en medios digitales que enfrenta la institucién.
Entre los desatios identificados se encuentran:

La institucién tiene problemas para destacar sus valores y esen-
cia de manera que la diferencie claramente de otras institucio-
nes similares. Ademds, la comunicacién con sus interlocutores
es ambigua.

En cuanto al contenido digital, la institucién no esta aprove-
chando al maximo las redes sociales y otros medios digitales
para comunicarse con su audiencia, lo que resulta en un bajo
compromiso y participacién en linea.

La poca planificacién del contenido mensual también perjudica el
feed de las redes sociales del Centro Cultural Mosaico Guate-
mala. La falta de un calendario de contenidos bien estructura-
do y coherente contribuye a una comunicacién inconsistente y
a la incapacidad de mantener el interés del publico.

El Centro Cultural Mosaico Guatemala principalmente enfren-
ta dificultades en su comunicacién visual, lo que ha llevado
a corto plazo un desconocimiento por parte del publico so-
bre las actividades y propuestas de la instituciéon. Esta falta de
claridad ha generado una percepcién de poca profesionalidad
e impacto en la comunidad, lo que se refleja a un largo plazo
una baja participacién de voluntarios, as{ como en dificultades
en los procesos de aprendizaje de los beneficiarios.
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Justificacion del proyecto

Trascendencia del proyecto

Si no se implementa una campafia publici-
taria efectiva y planificada, es probable que
el Centro Cultural Mosaico enfrente un
mayor desconocimiento y una menor par-
ticipacién de la comunidad, lo que afectaria
negativamente su impacto y sostenibilidad
a largo plazo.

Ademas, al no mejorar su comunicacién a
través de campafias publicitarias, se perde-
ria la oportunidad de apoyar y promover
la salud mental y el arte en Guatemala, lo
que podria tener un impacto positivo en la
sociedad y la regién en general. Una ma-
yor visibilidad y comprensién de las acti-
vidades culturales y comunitarias pueden
fomentar la participacién y el apoyo de la
comunidad, asi como aumentar la concien-
cla sobre temas importantes relacionados
con el arte, la cultura y la salud mental.

23

Incidencia

La implementacién de una campafa pu-
blicitaria en redes sociales puede ser clave
para resolver problemas de comunicacién
visual. Con una gestién y produccién gra-
fica adecuada, se puede lograr una comu-
nicacién sélida y coherente que refleje la
misién y los valores de la institucién. Esto
aumentaria la visibilidad y comprensién
de las actividades y propuestas del Centro
Cultural, atrayendo a més participantes y
artistas a los distintos eventos.

Si no se lleva a cabo esta campaiia, el
Centro Cultural Mosaico podria seguir
enfrentando desafios en su comunicacién
visual. Esto podria traducirse en una me-
nor participacién en las actividades y una
disminucién en la presencia de artistas
dispuestos a exponer sus obras, afectando
el impacto y la sostenibilidad de la institu-
cién a corto plazo.
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Factibilidad

La institucién cuenta con la informacién
necesaria sobre sus actividades, misién y
valores, lo que facilita la creacién de una
campafa publicitaria para mantener una
misma idea y mensaje. También existe dis-
posicién por parte de la instituciéon para
colaborar con el epesista, lo que asegura
la calidad y eficacia de los resultados.

Se dispone del tiempo necesario para pla-
nificar, diseflar y producir los materiales
gréficos de manera efectiva y oportuna.

En cuanto a la capacidad y disponibilidad
del epesista, se requiere que el profesional
del disefio gréfico tenga la experiencia y
habilidades necesarias para llevar a cabo
el proyecto de manera exitosa. Ademds, es
importante mencionar que se cuenta con
el tiempo y dedicacién suficientes para

cumplir con los plazos establecidos.

24
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En este capitulo se da a conocer el perfil de grupo objetivo,
objetivo general y los especificos que guiaran cada una de las
acciones del proceso del proyecto.
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Objetivos

General (Impacto social)

Maximizar el impacto del Centro Cultu-
ral Mosaico Guatemala (CCMG) de la
Fundacién Luis Colocho mediante una
campaiia publicitaria integral y estrategias
en redes sociales, enfocadas en la promo-
cién de sus actividades relacionadas con
la salud mental, la prevencién del suicidio,
la estimulacién temprana emocional, y el
fomento del arte y la cultura. Se busca au-
mentar la visibilidad y el alcance de]l CCMG,
incentivar la participacién y asistencia a
sus eventos, mejorar la percepcién publica
sobre la importancia de estas actividades,
y documentar casos de éxito y colabora-
ci6én en la comunidad.

27

Objetivo comunicacion
visual

Facilitar la difusién y promocién de las
actividades del Centro Cultural Mosai-
co Guatemala ofrecidas por la Fundacién
Luis Colocho, destinadas al bienestar de la
sociedad guatemalteca, mediante el disefio
de materiales que permitan a la audiencia
conocer la institucién y su centro cultural
de manera clara, ordenada y atractiva.

Objetivo de diseiio

Desarrollar una campafia publicitaria
moderna y efectiva para el Centro Cultu-
ral Mosaico Guatemala, dirigida a la sociedad
guatemalteca a través de redes sociales,
con el fin de comunicar de manera cla-
ra sus actividades y servicios. La campa-
na deberd optimizar el impacto visual y
comunicativo utilizando elementos clave
como logotipo, colores institucionales y
tipogratifas. Es esencial definir objeti-
vos precisos, entender al publico objetivo
y crear un mensaje atractivo. Ademads, se
debe seleccionar las plataformas de redes
sociales mas adecuadas, establecer un plan
de medicién para evaluar el desemperio. La
campana debe destacar por su creatividad
e innovacién, manteniendo una coherencia
en todos los aspectos.
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Centro Cultural Mosaico Guatemala, el historial de la institucién,
servicios que presta a diversos usuarios. Identidad y comunicacién
visual. También se defnen las caracteristicas geogrificas, socioeco-
némicas, psicografcas del grupo objetivo.
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Mosaico Guatemala
Centro Cultural

Perfil de la Institucion

Perfil de la organizacion

Informacién de la fundacién

Nombre del cliente: Centro Cultural Mosaico Guatemala
Ubicacién: 10A Calle 4-19 zona 1, Ciudad de Guatemala
Contacto: Lyz Mellina Colocho

Instagram: @mosaicogua

Cargo: Directora Ejecutiva

Numero de teléfono:4005 8234

¢{Quiénes son?

El Centro Cultural Mosaico Guatemala es un espacio dedicado
al arte, el bienestar y la comunidad en Guatemala. Fundada en
2021, su objetivo es fomentar el arte inclusivo y llevar cultura y
salud a la comunidad a través de diversos programas.
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Mision

Promover, a través de actividades realizadas en el Centro Cultural Mosaico Gua-
temala, la creacién de modelos comunitarios inclusivos que permitan el abordaje
preventivo de salud mental de la sociedad guatemalteca.

Vision
Promover la salud mental, el arte y la comunidad.

Historial de la institucion

La Fundacién Luis Colocho, establecida el 19 de mayo de 2021, es un espacio
dentro del Centro Cultural Mosaico Guatemala dedicado al fomento del arte, el
bienestar y la comunidad en Guatemala. Se encuentra ubicada en la Casa Oliver,
una edificaciéon construida en 1792 y catalogada como Monumento Histérico
y Patrimonio Cultural de la Nacién. “Desde entonces se promueve, a través de
actividades realizadas en el Centro Cultural Mosaico Guatemala, la creacién de
modelos comunitarios inclusivos que permiten el abordaje preventivo de salud
mental de la sociedad guatemalteca.” **

Objetivo General

Promowver, a través de actividades realizadas en el Centro Cultural Mosaico Guatema-
la, la creacion de modelos comunitarios inclusivos que permitan el abordaje preventivo
de salud mental de la sociedad guatemalteca.*

Objetivos especificos

Concientizar sobre la salud mental

Crear espacios para la expresién artistica y emocional
Fomentar la solidaridad comunitaria

Promover la cultura inclusiva

Prevencién temprana y oportuna del suicidio

08 Mosaico Guatemala, «Centro Cultural», accedido 03 de marzo de 2024, https://www.mosaicoguatemala.org/centrocultural.
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Estrategia: Fases y componentes
Atencién temprana (Estimulacién temprana)
* Biblioteca y ludoteca
*  Prevencién de violencia

Atencion transformadora (Reingenierfa emocional)
* Arte inclusivo
¢ Cultura
* Investigacién

Atencién Reactiva (Atencién de crisis)
*  Centro de mediacién familiar
*  Centro comunitario de prevencién del suicidio

Organigrama basado
en programas

=-|-E:J 'y
-
=..5:‘.;

Figura 04 - Organigrama
Centro cultural Mosaicos (s.f.)
Recuperado de https://www.mosaicoguatemala.org/fundacionluiscolocho
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Figura 05 - Casa Oliver Figura 06 - Casa Oliver
Recuperado de: https://www.google.com/url?- Fotografias propias
sa=i&url=https%3A%2F%2Fwww.mosaicoguatemala.

org%2F casaoliver&psig=AOvVaw 1vAJeTm8PalmHOu-
q2XEzzR&ust=1712812572902000&source=images&cd=vfe&o-
pi=89978449&ved=0CBIQjRxqFwoTCNiL65vytoUDFQAAAAA-

dAAAAABAZ

Identidad y comunicacion visuales

La Casa Oliver, donde se encuentra ubicado el Centro Cultural Mosaico Guatemala, es
una construccién histérica de estilo colonial construida en 1792. Su arquitectura presenta
caracteristicas tipicas de la época, como muros de adobe, techos de teja roja, amplios co-
rredores y detalles decorativos en madera. La casa cuenta con una fachada principal impo-
nente, con puertas y ventanas enmarcadas en madera tallada, que reflejan la influencia de la
arquitectura colonial espafiola en Guatemala.
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El Centro Cultural Mosaico Guatemala no cuenta con una estrategia digital ade-
cuada, lo que estd afectando la eficacia de sus publicaciones. Debido a la gran canti-
dad de actividades y la limitacién de tiempo, el responsable enfrenta retrasos en la
publicacién de materiales, ya que la falta de planificacién y desarrollo de campaiias
publicitarias hace que la gestién sea complicada. Esta falta de coordinacién se refle-
Jja en las redes sociales, generando discrepancias en la informacioén sobre las activi-

dades y causando confusién entre los seguidores.

4 masaicogua Q

758 6,044 1,118

sutlizacivrss seguidores  seguidos

Mosaico Guatemala

Caentro cultural

T Somas arte, comunidad v salud mental. Ubicados
BN Un monumants nacional con mas de 200 afios de
Festora 1 Visilanos!

10 calle 4-1% zona 1, Guatemala City, Guatemnala
Wer traduccion

£} mosaicoguatenala.arg

camila_lone, coecibalusntes y

B 18 personas Mas siguen asta cuenta
Siguiendo + KleEnsaje Contacto 2,
= e Ve "
B I : [ . 4]
) G B aw -
Comunidad Cuses Expos CCMG fin=¥ang
T N e B -

i %‘ S1LW DE FLOSORA
f. mﬁ] i.a.'n...:::l b‘.".!g
bt ;
e v e Taoem

B Woonhe 16 |
Pl e

Figura 7 y 8 - Comunicacién visual
Centro cultural Mosaicos (s.f.)
Recuperado de:https://www.instagram.com/mosaicogua/
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Caracterizacion del Grupo Objetivo

De los entrevistados se identifican con

el

Grupo objetivo
Adultos de 18 a 35 anos

Caracteristicas geograficas

El publico objetivo del Centro debe vivir actualmente en la
ciudad de Guatemala, especificamente en sus 22 zonas ur-
banas. Pueden provenir también de otras regiones del pafs,
ya que es un centro de referencia cultural a nivel nacional.

Espacio geografico

Pais: Guatemala

Departamento: Guatemala

Municipio: Ciudad de Guatemala

Actualmente se encuentran disponibles dentro de la ciudad
de la ciudad especificamente de en los alrededores de Zona
6, Zona 7, Zona 8, Zona 9 y Zona 10 de la ciudad. (Ver ane-
X0 2)

Caracteristicas sociodemograficas

El grupo objetivo que se presenta en este estudio presenta
las siguientes caracteristicas:

Edad: rango entre 18 y 35 afios de edad

Género: 63.64 % mujeres 36.36 % hombres

Escolaridad: Adultos independientes, trabajadores.

(Ver anexo 3 y 4)

36



2024

Caracteristicas socioeconomicas

En este estudio se emplea la estructu-
racién de clases sociales en la ciudad de
Guatemala y en el pafs, segin un estudio
socioeconémico presentado en Guatema-
la la tarde del jueves 28 de noviembre
del 2013 por representantes de la Unién
Guatemalteca de Agencias de Publicidad
(UGAP) los grupos objetivos pertenece
en un porcentaje de 40% a clase media alta
con ingresos promedios entre Q11, 000 y
025, 000 y 60% media baja, en este Gltimo
caso, tienen un ingreso mensual promedio
por debajo de los Q7.200. La mayoria de
las personas trabajan como comerciantes
o Unicamente se dedican al estudio, lo cual
les permite invertir en sus estudios y tener
objetivos académicos a largo plazo dentro
de su desemperfio profesional.

Caracteristicas psicograficas

Gran parte del publico objetivo tiene acce-
so a tecnologfa y dispositivos electrénicos,
lo que les permite mantenerse en contac-
to con redes interesadas en el aprendizaje
social y cultural, siendo Instagram una de
las plataformas mas utilizadas. Son perso-
nas que valoran los buenos hébitos cultu-
rales, como la lectura y la participacién en
actividades cultura les, y disfrutan pasar
tiempo con su familia y amigos. Ademads,
tienden a hacer uso del espacio publico,
participando activamente en actividades
ofrecidas por lugares como el Centro Cul-
tural Mosaico Guatemala.

(Ver anexo 3 y 4).
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Relacidn entre el grupo objetivo y
lainstitucion.

El Centro Cultural Mosaico Guatemala se
esfuerza por satisfacer las necesidades y
expectativas de su publico objetivo, adap-
tando constantemente su oferta cultural
y sus servicios para incluir y beneficiar a
este publico diverso. A través de activida-
des como exhibiciones, ferias gastronémi-
cas, talleres artisticos y artesanales, aca-
demias de musica, baile y teatro, as{ como
servicios de terapia psicolégica y mer-
cados, la institucién busca promover un
ambiente donde la cultura sea un puente
hacia el bienestar y la inclusién social.

El grupo objetivo busca en las actividades
y servicios del Centro Cultural Mosaico
Guatemala una experiencia cultural que
sea receptiva, curiosa y anuente a nuevas
experiencias. Buscan establecer una rela-
cién basada en la credibilidad y la confian-
za, encontrando en el centro programas y
actividades que satisfagan sus intereses y
necesidades culturales.
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La planificacién operativa es un plan detallado de como una
organizacién llevard a cabo sus actividades diarias para alcan-
zar sus objetivos, transformando las metas en acciones y tareas
diarias a ejecutar.”

09 Codeglia Ana, 29 de mayo de 2024 «;Qué es la planificacion operativa y cémo hacerla bien?», Blog del E-commerce, https://www.tiendanube.com/blog/planificacion-ope-
rativa/.https://www.tiendanube.com/blog/planificacion-operativa/Codeglia.
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Prevision de Insumos y Costos

Es el proceso de calcular y planificar los recursos (insumos) y los gastos que se ne-
cesitan para realizar un proyecto o actividad. Incluye encontrar materiales, mano
de obra, equipos y otros recursos importantes, asi como calcular los costos rela-
cionados, para garantizar que el proyecto se ejecute de manera efectiva y dentro

del presupuesto.

Listado de insumos .
Inmueble

Centro Cultural Mosaico Guatemala
(CCMG)

Mobiliario
Escritorio

Silla

Equipo

Laptop

Mouse

Cargador de laptop
Celular zphone 13
Camara Cannon T7
Soft Box

Software
Creative Cloud
[llustrator
Photoshop
Indesign

After Effects
Business Suite
Google Suite

Libreria

100 hojas carta 80g.
Lapicero Gel negro
Resaltadores

Lapiz

Borrador

40

Libreta
SketchBook
Agenda
Borrador
Libreta
Agenda

Transporte
Automoévil propio

Horarios y tiempos

Lunes y miércoles

8:00 a.m. -4:30 p.m.
Martes-Miércoles

8:00 a.m. -5:30 p.m.

Viernes

8:00 a.m - 5:00 p.m.

Total de Horas: 45 horas estipuladas.

Recursos Humanos
Disenadora Iza Morales
Asesor metodol6gico
Asesor gréfico

Director de la institucién
Jefe inmediato Lyz Colocho
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Calculo de costos Agosto 2024

Tabla 02- Costos de servicios

Energia eléectrica

Consumo total de los meses junio(Q150) julio(Q150) agosto(Q150)=Q450

Formula
Total de lo iilltimos 3 meses [ 30 dias / 24 h = Costo por hora

Q450 / 30 dias / 24 h= ( 0.63 eosto por hora

Los datos del total por mes fueron consultados de las facturas correspondientes emitidas por la
empresa eléctrica EEGSA.

Internet

Consumo total de servicio de internet de teléfono= Q150

Formula
Total servicio de internet/ 30 dias x 24 h= Costo por hora

Qz240/ 30 dias x 24 h= Q 0.21 costo por hora

Los datos de consumo mensual del servicio de internet fueron consultados de la factura del mes
correspondiente emitida por la empresa Claro.

Transporte

Visitas a la institucion

Costo de gasolina= Q32.g galon + gastos extras

Gastos extras= Comida(Q35)+parqueo diario (Q35)
Total= Qio2.9

Los datos obtenidos del costo de gasolina fueron obtenidos de la pagina de PUMA

Visitas diarias al Centro Cultural Mosaico Guatemala
Total de transporte= Qioz.9

Los datos del costo del transporte fueron obtenidos luego de utilizarlos para la primera semana en la
institucion.

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Tabla 03- Costos de servicios

Creative Cloud

Costo mensual de la Llcencia= Q70.68

Férmula
Total del costo de la licencia/ 30 dias x 24 h= Costo por hora

Q75/ 30 dias x 24 h= 0 010 costo por hora

Los datos del costo mensual fueron obtenidos de la membresia estudiantil adgquirida en Creative
Cloud.

Computadora

Valor de la computadera (2023)= Q7,300.00
Formula depreciacién (valor actual)
Valor de la computadora = 33%= VValor actual

2023- Q7,300 -33%= Q4,020
2024- 04,891 -33%=03,276.97

Farmula
Valor actual del equipo/ 12 mese x 30 dias x 24 h= Costo por hora

02,693.4/ 12 mese x 30 dias x 24 h= Q0.32

Celular (Iphone 13)

Valor celular{2023)= Q6,500

El valor del celular fue obtenido por medio de la factura emitida por tiendas MAX
Férmula depreciacién (valor actual)

Valor celular = 33%= Valor actual

2023+ Q6,500 -33%= Q4,355.00
2024- Q4,355.00 -33%= Q2,917.85

Férmula
Valor actual del celular/ 12 mese x 30 dias x 24 h= Costo por hora

Q2,917.85/ 12 mese x 30 dias x 24 h= 00.34

Fuente: Elaboracién propia.
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Flujograma

Tabla 04- Flujograma

Desarrodha de campanta publicitaria
para fortalecer la imagen del
Centro Cudural Mosaioos de
Guatemaly en redes saclales,

-~ - 5
Sasidn inicial dal procesa

dgendar sesiin presencial con la
Institucidee
Exgiliagicin o o procesas v finmpors
que 50 realizen para el proyecto
da gradiickn
Defirmcidn cel problems de
comuradiin deteclada,
b s inicial pra el disedo decampaiia
prabligitaris a realizar

Evaluagifer
Recepilacin de resuliades de briel,
. A
- Ty
Definicidn creativa
IFeatipacicn v rewisidn de proyecios
sralares,

Irrestipacitn del pechl del provedto.
Creaodn che irgtrumentas pAra
verihcacikin del Grupo Oibjetm,
Cietecodn de Insghis
Creaocn de Moodboards.

firalizar poobles estrategias creativas v
proceso de investipacion del desarmaolio
die posible ideas a desarrollar.,

e -

- )

Validackin Defindcidn creativa

Crear  instrumertos de  validackin
para bos ciodigos de conceptualizacidn.
Freserdackdn de la defnkion oeativa
Hocapllar dafos de Lavalldackin
Analzar datos die ks valldackin,

. A

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 04- Flujograma

Proceso de conceptualizacién
Definicion de Insights.

Aplicacion de técnicas para el
desarrollo de ideas.

Definicion de concepto creativo.
Construccidn de linea grafica,
Definicion de cédigos de diseno.
Imvestigacién sobre iconos graficos
Seleccion de iconos,

[

Mo e

"\.1

Validacion de la conceptualizacion

1. Crear instrumentos de walidacidn
para los cadigos de conceptualizacidn.

2. Definir la reunién de la presentaciony
validacidn.

3. Presentacion de |la conceptualizacion
y codigos graficos presencialmente.

4. Recopilar datos de la validacion,

5. Analizar datos de calidacidn.

2024

Insumos:
Computadora, celular, internet, energla electica, transporte,

Tiempo:

Definicitn de insight 4 hrs
Aplicacidn de tdenieas 6 hrs
Definicion de concepto creativo 1 he
Corstruccion inea grifica 4 hrs
Definir cédigos de disedo. 5 hrs
Sebeccitn de cidigos & hes

Total: 26 horas! 3 dias

Costos:
Energia electrica=Q16.38 Internet= Q5.46, Creative Cloud=
Qaed, Computadora= O8.32 celular= Q8.84, transpories
Qaoa.7

Fuente: Elaboracion propia.

Total:
Insumos: Q35003 / Horas: 26/ Dias: 3 dias.

Insumos:
Computadora, celular, internet, Creative Cloud,
transporte.

Tiempo:

Realizar instrumentos de validacidn 4h
Desarrollo de presentacidn 3 h
Presentacion y reunidn 3h
Recopilacidn y validacidn de datos 3h
Total: 13 h/ 2 dias

Costos:

Energia eléctrica=0QB.1%9  internet= Q2.73,
Creative Cloud= Q1.30, Computadora= Q4.16,
celular= Q4.42, transporte= Q205.8

Total:
Insumos: G226.6 / Horas: 13/ Dias: 2 dias.
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Tabla 04- Flujograma

-

Previsualizacién: Brief y estrategia
Definir/Referencias para un Brief creativo.

= Definir estrategias pertinentes parala
campana: ;Qué? ;Para qué? ;Con qué?
:Con quiénes? ;Ddnde? ;Cuando?
Analisis de estrategias.
Investigar proyectos similares.
Matriz de contenido

Nivel de visualizacién 1: Bocetaje

Bocetaje de propuesta a mano
Bocetaje de diagramacion.

Seleccion de bocetos mds acertados.
Elaboracion de mejoras de
propuestas.

Mivel de visualizacion 1 : Autoevaluacion

Crear instrumentos de validacian,
Calificar las diferentes propuestas.
Tabulacion de resultados sobhre los
bocetos,

Andlisis de resultados.

;Los proceso de
validacion aprueban la
etapa de bocetaje?

Mo

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Insumas:
Computadora energia eléctrica, celular, internet, Creative Clowd,
cusderna, lipiz, transporte.

Tiempao:

Brief Creativo 5h

Estrategias para la campafia 5 h
Matriz de contenido 5 h

Costos:
Energia electrica=0%.45 internet= Q315 Creathve Cloud=
3150, Computadora= Q480 celular= 0510, tramspories
Q205.8

Toital:
Insumos: Q2298 Horas: 15/ Dias: 2 dias,

Insumos:
Computadora, energiaebéctrica, celular, internet, Creative Cloud,
cuadern, ldpiz. transporte,

Thempo:

Bocetage de publicaciones 10 h
Bocetos de historias &h
Bacetos de reelstiktoks & h
Bocetos de hightligts 5h
Seleccion de booetas 4h

Costos:
Emergia electrica=019.53 intermet= O&.51, Creative Cloud=
Q10 Computadora= QP92 celular= Q10.54, transporte=
Q4116

Total:
Insumos: Q728 / Horas: 31/ Dias: 4 dias.

I NS st
Computadora, energia electrica, celular, internet, Creative Cloud,
transporte.

Tiempe:

Instramentos de validacién 4h
Evaluacidn de propuestas 4h
Tabulacsén de resultados 2h
Andlisis de resultados 3h

Costos:
Emergia eléctrica=QA.1% Internet= C2.73, Creative Clouds=
QL300 Computadora= 0416, celular= O4.42, transportes=
Q154,35

Totak:
Insumes: 175,15/ Horas: 13/ Dias: 1.5 dias.



Capitulo 03 | Planeacion operativa 2024

Tabla 04- Flujograma

/- 1\| Insurmos:
Computadora, encergia eléctrica, oelular, internet, Creative Cloud,
transg| e,
Nivel de visualizacién 2 digitalizacién e
1. Digitalizacién de las propuestas mas Tiempa:
acertadas. Digitalizacién de propucstas 5h
. . Mejora detalles segin validacién 3 h
2. Analisis de resultados y mejoras. Selecsitn de mejores propuestas Zh
-+ 3 Realizacién de diferentes versiones. Primera etapa de campafia Bh
4. Seleccion de las propuestas mas
estéticamente funcionales. Costos:
I 5  Disef inicial d fi Energia chctrica=011.24 internet= Q378 Creative Cloud=
I . ISE_ DS iniciales e campana 1.8 Computadora= (05,76, celular= (6,12 , transporte= Q2198
publicitaria.
I Total:
Inswmes: Q248,46 Horas: 18/ Dias: 2 dias.
| A J
4 ™
| Insurmos:
Validacidn de visualizacién 2: profesionales Computadora, energia eléctrica, celular, internet, Creative Choud,
I transporte,
1. Creaciénde instrumentos de validacidn. Tiempa:
| 2, Realizacion de  presentacion de Instrumentos de validacidn 3h
Disefio de presentacion 4h
I propuestas. . i Presentacion de propuestas 2h
3. Agendar reunion con profesionales. Recopilacidn de datos 4 h
I 4. Presentar propuestas. Tabulacitny andlisis de datas 4h
5. Recopilar datos obtenidos de la Costos:
| validacion. Energla eléctrica=Q13.84 internets Q4.52, Creative Clouds
. 22 Co doras Q.04 celulars CF 48,1 - CRI08.7
| 6. Tabulacién de resultados. €22 Computaciara= Q7.04 cehilar= Q7.48, transporte
7. Andlisis de resultados.
Tatal:
I l\._ __/ Inswmos: Q344,24 f Horas: 22/ Dias: 3dias
iLos proceso de
L - — — validacion aprueban
las propuestas?

Mo

Si

Nivel de visualizacién 3: Detalle

Fuente: Elaboracion propia.
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4 M

Nivel de visualizacién 3: Detalle
Seleccionar la mejor propuesta segun
la validacion.

Realizar los cambios pertinentes
segun los resultados obtenidos.
Realizar material publicitario segin la
propuesta.

Realizar prototipos para mayor
visualizacian.

. J
4 A
Validacidn nivel de visualizaciéon 3: Cliente y

grupo objetivo

Creacion de instrumento de validacian.
Realizar presentacion de las propuestas
de disefio.

Agendar reunion presencial con el cliente
y virtualemente con el grupo objetivo.
Presentar propuestas seleccionadas.
Recopilar datos obtenidos de validacion.
Tabulacién de resultados.

Andlisis de resultados.

Capitulo 03| Iza Morales Marroquin

Irsumos:
Computadora, energlaebctrica, celular, internet. Creative Clowd,
Lransporte,

Seleccidn de propuesta mejor aceptada 2h
Realizar cambios 8 h

Diseno de campana etapa 2 40h

Disefio de camparia etapa 3 16 h

Costos:
Energia eléctrica=041.58 internet= Q13.86 Creative Clouds=
Qb6 Computadora= Q2112 celular= Q22.44, transportes=
QBz23.z2

Tatal:
Insumeos: Q175200 ¢ Horas: &6/ Dias: B dias.

Insumios:
Computadaora, energlaeléctrica, celular, internet. Creative Cloud,
transporte,

Tiempo:

Instrumentos de validacion 3h
Disedio de presentachdn 4h
Presentacion de propuestas 2h
Recopilacidn de datos 4 h
Tabulacion y andlisis de datos 9h

Costos:
Erergia electrica=0Q13.86 internet= Q4,62, Creative Cloud=
Q2.2 Computadora= Q7 04 celular= Q7.48, transparte= O308.7

J

Tabulacién de resultados

1. Recuperacion de resultados.
2. Analisis de los datos recopilados,
3. Identificar mejoras de propuestas.

Detalles preliminares

Fuente: Elaboracion propia.

Tatal:
Insurmas: Q344,26 / Horas: 22 7 Dias: 3dias

Irvsuamios:
Computadora, energiachictrica, celular, interret, Creative Clowd,
transporte,

Recuperacién de resultados 2h
Andlisis de datos 4h
Identificar mejoras 4h

Costos:
Energla electrica=06.3 internet= Q21 Creative Cloud= Q1
Computadera= Q3.2 celular= Q3 4, transparte= §102.9

Total:
Insumas: Q118.9 / Horas: 10/ Dias: 1dia
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Tabla 04- Flujograma

Detalles preliminares
r- Correccion de detalles
Definicidn del costo final de proyecto.

s Y

Creacidn de prototipos de la propuesta
final

Realizar presentacion de las propuestas
finales,

Agendar reunién para la presentacién con

autoridades de la institucidon. y

]
]
]
]
]
]
]
| Presentacién final
]
]
]
]
]
]
]

Artes finales y entrega

Concretar ¥ ordenar archivos de
propuesta final.
Hacer entrega de los materiales a cliente.

Fin de proceso creativo
Desarrollo de campania publicitaria para
fortalecer la imagen del
Centro Cultural Mosaico Guatemala en
redes sociales.

Fuente: Elaboracion propia.

2024

Insumos:
Computadora, celular, internet, Creative Cloud , energia electrica

Thempo:

Identificacion de errores 1h
Correccidn de errores 4 h
Definicidn die costo final 1h

Costos:

Corslos:

Energia electrica=05.04 intermet= 01.88, Creative Clowd= (0B
Computadoro= 02.56 celular=Q2.72 transporte= Q102.5

Total:
Insumas: Q1163 Horas: B Dias: 1 dias.

Insumaos:
Computadora, oelular, internet, Creative Cloud

Tiempao:
Prototipes finales £ h
Realizar presentacitn 4h

Cosios:
Energia electrica=0B.04 intemnet= (1.88, Creative Cloud= Q0.E
Computadora= Q2.56 colular= Q2,72 transporte= QL02.5

Todal;
Insumos: 01153/ Horas: 8, Dies: 1 dins,

Insumod:
Computadora, celular, | Creative Cloud

Tiempoc
Ordenar archivos de propuesta final Gh
Hacer entrega de los materiales a cliente. 2h

Codtos:
Energia edectrica=02.54 intemet= (0.84 Creative Cloud= (0.4
Computadora= Q1.28 celular= Q1.36 transporte= Q1025

Total:
Inswmos: {1089, Horas: 4/ Dins: 1 dias.

Total de tiempo

Horgs: 320 h

Dias 43

Total de insumos y costos
6,263.53
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Cronograma de actividades

Tabla 05- Cronograma de actividades

SEMANAS

ACTIVIDADES

29-30

Inicio del proceso creativo

ACTIVIDADES

1-3

59

12-16 | 19-23] 26-30

Definician creativa

Validacion, definicién creativa

a2le|n]|B

Proceso de conceptualizacidn

MO, ACTIVIDADES 2-6 913 | 16-20| 23-27| 30
5, | Previsualizacién: Brief y estrategia

6. | deconceptualizacion

7. | Nivel de visualizacion 1: Bocetaje

B |Validacidn 1, Autoevaluacidn

9. | Mivel de visualizacidn 2: Digitalizacidn

10, | Validacidn 2, Profesionales

11. | Mivel de visualizacidn 3: Detalles

12, | Validacion 3, cliente y G.O

M. ACTIVIDADES 14 | 7-11 | 14-18| 21-25 | 28-31
12, | Validacién 3, cliente y G.O

14, | Tabulatitn de resultados

15. | Entrega del modulo 3

14 | Detalles preliminares

17. | Presetancidn Final

ACTIVIDADES

4-8

11-15| 18-22 | 25-29

18.

Arte final y entrega

Fuente: Elaboracion propia.
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Este capitulo consiste en el desarrollo de un soporte teérico
desde el cual se aborda el problema y se fundamenta la toma de
decisiones en el proceso de produccién grafica desde la expe-
riencia y pensamiento de especialistas.
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Dimension Social y Etica sobre el Arte, la Culturayla
Salud Mental en Guatemala

10 Caroline [

)
)
)
)

En un pafs con una historia marcada por la exclusién social, la discriminacién y la des-
igualdad, la dimensién social también examina c6mo ciertos grupos, como los pueblos
indigenas, las mujeres y cémo las personas vulnerables experimentan y afrontan estas
desigualdades. Ademds, incluye las fuerzas sociales que promueven o dificultan el desa-
rrollo humano y el bienestar colectivo, asi como las iniciativas encaminadas a mejorar
las condiciones de vida y promover una mayor cohesién social. El acceso al arte y a la
cultura puede jugar un papel crucial en la promocién de la salud mental y el desarrollo
comunitario. Este ensayo explora la dimensién social y ética del arte y la cultura en
Guatemala, analizando c6mo estas disciplinas pueden contribuir al bienestar emocional
y psicolégico, asi como a la construccién de una sociedad mds inclusiva y equitativa.

El mundo cultural tiene el desarrollo como asighatura pendiente. Nosotros los humanos
tenemos el desarrollo de nuestro potencial creativo como asignatura pendiente. Juntar
estas dos asignaturas pendientes puede hacernos mejores personas, capaces de ayudar
a mejorar la cara del mundo. Y, evidentemente, como el mundo es muy grande, lo que
se puede hacer es tener iniciativas de incidencia localizada de los entornos donde esta-
mos contextualizados.' Las artes y la cultura son pilares fundamentales para la cons-
truccién de la sociedad. En Guatemala, un pafs caracterizado por la diversidad étnica
y cultural, asf como por una historia de conflicto y desigualdad, estos factores juegan
un papel importante en la salud mental de la poblacién. A través del arte se pueden
expresar emociones, dar forma a la identidad y sanar heridas del pasado. Las artes y
la cultura tienen el poder de transformar la sociedad porque permiten que se expresen
las voces de los marginados y fomentan el didlogo entre diferentes grupos sociales. En
Guatemala, con su rica herencia maya y mestiza, las expresiones culturales brindan un
espacio para la reflexion sobre la identidad, la memoria histérica y la justicia social. Sin
embargo, es necesario tener en cuenta el acceso desigual a estos espacios de expresion,
lo que plantea interrogantes éticos sobre quién tiene la oportunidad de participar en la
creacién y disfrute del arte.

El arte es una de las piedras angulares de la civilizacién y, por ello,
ninguna cultura o sociedad ha florecido sin él."

ucler et al., El libro del arte, Georgina Palffy y Sam Atkinson (Gran Bretana: Penguin Random House, 2016).

11 Caroline Bucler et al., El libro del arte, Georgina Palffy y Sam Atkinson (Gran Bretana: Penguin Random House, 2016).
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El acceso a las actividades culturales y artisticas es limitado en las dreas rurales y
marginadas del pafs. Esta disparidad es un reflejo de las desigualdades estructura-
les que afectan a la poblacién y a las comunidades mas vulnerables. La exclusién
cultural puede tener consecuencias graves para la salud mental, ya que impide que
las personas encuentren un canal de expresién y reconocimiento de sus experien-
cias. La mente humana tiene una doble potencialidad. En ella habita el bien y el mal,
lalocura y la cordura, la compasién y la impiedad. la mente puede crear la mas des-
lumbrante belleza o la mas devastadora destruccién, puede ser la causante de los
actos mas nobles y altruistas o la responsable del egoismo més infame. La mente
puede dignificar o degradar, amar u odiar, alegrarse o deprimirse, salvar o matar,
sonar hasta el cansancio o desanimarse hasta el suicidio. '* La expresién artistica se
desarrolla cada vez mds en paralelo al desarrollo de la sociedad y juega un papel
fundamental en muchos aspectos de la vida, incluida la salud.

La comunidad, este grupo unido afectivamente por lazos de confianza, reciprocidad
y respeto mutuo, es el principal actor de los cambios sociales producidos por proce-
sos de innovacién socio cultural. La comunidad es “quien” puede reunir las fuerzas
individuales necesarias para vencer los procesos de entropia social.'’ El acceso a los
servicios de salud mental en Guatemala es limitado, especialmente para comunida-
des como personas LGBTQ, adolescentes y otros grupos vulnerables. La mayoria
de los recursos y servicios se concentran en dreas urbanas como Guatemala, lo
que deja a grandes segmentos de la poblacién sin acceso a atencién especializada.
Ademds, la atencién de salud mental suele ser escasa debido al nimero limitado
de profesionales de la salud mental, como psiquiatras, psic6logos y trabajadores
sociales. Este acceso desigual se ve exacerbado por el estigma y la discriminacién,
lo que crea barreras adicionales para quienes buscan ayuda. En Guatemala, el
estigma relacionado con los problemas de salud mental es especialmente fuerte
en las comunidades vulnerables, quienes a menudo enfrentan actitudes negativas y
el rechazo de la sociedad. Esta discriminacién no sélo impide que muchas personas
busquen el apoyo que necesitan, sino que también crea el aislamiento y el sufri-
miento emocional.

En conclusién, la relacién entre el arte, la cultura y la salud mental en Guatemala
resalta la capacidad de estas disciplinas para fomentar una sociedad mas equitativa e
inclusiva. Aunque persisten desatios como el acceso limitado a los servicios de salud
mental y la presencia del estigma y la discriminacion, el arte y la cultura ofrecen un
espacio vital para la expresion, la sanacién y el fortalecimiento de la comunidad. El
arte y la cultura no solo inspiran y estimulan la creatividad, también tienen un im-
pacto tangible en la salud fisica y mental de las personas. Lo afirma un exhaustivo
estudio de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que destaca la eficacia de
las intervenciones artisticas como complemento a los tratamientos biomédicos
convencionales."* Es importante eliminar las barreras que impiden que los diferen-
tes grupos participen plenamente en estos espacios, garantizando que todos tengan
la oportunidad de contribuir al bienestar colectivo. Al abordar estos temas desde
una perspectiva social y ética, Guatemala promueve un desarrollo mas equitativo
y fortalece la cohesién social al crear un entorno donde todos pueden sentirse
incluidos y valorados.

12 Walter Riso, Pensar bien, sentirse bien, Adriana Delgado E. (Norma S.A., 2008).

13 Angélica Satiro, Creatividad social, la creatividad como motor de desarrollo (Antigua Guatemala: EFCI, 2007)

14 Sonia Recio, «El arte y la cultura benefician seriamente la salud», El Pais, 16 de mayo de 2024, https://

elpais.com/cultura/branded/cultura-con-impac-

t0/2024-05-16/el-arte-y-la-cultura-benefician-seriamente-la-salud.html..
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Innovacion de campaiia publicitaria para
promover la culturay el arte en Guatemala

La riqueza cultural de Guatemala es uno de sus tesoros mas preciados. Con una
historia que abarca miles de afios, una vibrante diversidad étnica y un patrimonio
artistico expresado en muchas formas desde la arquitectura maya hasta la musica
contempordnea, el pafs tiene un enorme potencial para destacarse en el escenario
cultural a nivel mundial. Sin embargo, este potencial no siempre se refleja en el
reconocimiento o apoyo nacional, especialmente a los jévenes guatemaltecos. La
Juventud es una etapa de la vida humana en la cual movilizamos muchas energfas y
recursos internos, a la vez que ampliamos nuestra capacidad de actuar en el mundo.
Esto genera un poder especial que caracteriza la fuerza de la juventud como agentes
de transformacién.*’

A pesar de su riqueza cultural, Guatemala enfrenta desafios significativos en la
promocién del arte y la cultura. El acceso a eventos culturales y espacios artisticos
estd a menudo limitado a dreas urbanas, mientras que en comunidades més alejadas,
las oportunidades para participar en actividades culturales son escasas. Ademas, el
apoyo financiero para las artes es limitado, lo que dificulta la creacién y difusién de
nuevas obras y expresiones artisticas. Fomentar la creatividad y expresién artistica
en jovenes guatemaltecos aumentaria la interactividad y participaciéon comunitaria.
La creatividad aporta a la construccién de la ciudadania, cuando ayuda a imaginar
futuros posibles que no necesariamente son la consecuencia légica de las causas del
pasado. Se trata de romper esquemas, ampliar la visién, vislumbrar otras posibili-
dades, buscar desarrollar un imaginario colectivo.'® En este contexto, la publicidad
es una herramienta crucial para las iniciativas que buscan promover la cultura y el
arte, ayudando a dar visibilidad a eventos y expresiones culturales y a conectar con
audiencias diversas. Se entiende a la campafia publicitaria como una planificacién
estratégica que estd dirigida a la publicidad, la cual se realiza mayoritariamente en
redes sociales donde se consiguen como resultados leads, likes en la fan page de la
marca y ventas. '’

En Guatemala, una campana publicitaria bien disefiada puede desempefiar un pa-
pel clave en elevar el perfil de la riqueza cultural del pafs y en facilitar el acceso a
experiencias artisticas, fortaleciendo asi el vinculo entre la cultura y la comunidad.
los jévenes, en particular las redes sociales, son fundamentales para alcanzar a un
publico.

15 Satiro Angélica, Creatividad social, la creatividad como motor de desarrollo (Antigua Guatemala: EFCI, 2007).

16 Satiro.

17 Zambrano Macias Javier Ignacio, «Impacto de camparias publicitarias en redes sociales», Revista de Investigacion en Ciencias de la Administraciéon ENFO

QUES 6, n.o 24 (2022): 381-90.
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Una campaiia publicitaria debe utilizar estas herramientas para distribuir conteni-
do visual y multimedia que capte la atencién y sea facilmente comprensible. Incor-
porar znfluencers locales, artistas y figuras culturales puede potenciar la visibilidad
y autenticidad de la camparia, ampliando su impacto y conexién con la audiencia.
Fomentar la participacién activa del publico es esencial para garantizar el éxito de
una campana, esto se puede lograr por medio de concursos, historias interactivas,
trivias o eventos interactivos que animen a las personas a compartir su propio con-
tenido relacionado con el arte y la cultura guatemalteca.

El éxito de una campariia publicitaria para promover la cultura y el arte en Guate-
mala se puede medir de diversas maneras. A corto plazo, se pueden rastrear métricas
como el alcance de la camparia en redes sociales, la participacién del publico en
eventos y actividades, y el aumento en la asistencia a eventos culturales. A largo
plazo, el objetivo serfa ver un mayor reconocimiento y apoyo para las artes en la
sociedad guatemalteca, un incremento en la produccién y consumo de arte local, y
un fortalecimiento de la identidad cultural a través de la participacién activa de la
ciudadanfa. Lo que entregue el mensaje o creatividad siempre se basard en las he-
rramientas clésicas del arte de vender y la psicologfa humana, pero la forma en que
lo entrega puede cambiar abrupta y radicalmente. Por suerte, no importa cual sea el
camino, la meta se lograra siempre que se mantenga el enfoque en el performance,
en los datos y no en la subjetividad o vanidad. **

Promover la cultura y el arte en Guatemala demanda una campafia publicitaria que
no solo sea innovadora, sino también profundamente arraigada en las tradiciones y
la identidad del pais. Al fusionar narrativas auténticas, tecnologia avanzada y una
participacién comunitaria activa, se puede disefiar una campafia que motive a la
poblacién a redescubrir y participar en movimientos artisticos y culturales. Ademas
de fortalecer la cohesién social y el orgullo nacional, una campafia bien ejecutada
puede incrementar los ingresos para los centros culturales al atraer mds visitantes
y patrocinadores.

Este enfoque no solo asegura que la rica cultura de Guatemala siga siendo una
fuente de inspiracién y creatividad, sino que también contribuye a la sostenibili-
dad y el crecimiento de las iniciativas culturales en el pafs principalmente en los
J6venes.

18 Linkedin, «;Qué hace que una campana publicitaria tenga éxito y cudl es el papel de una agencia de publicidad en todo esto?», accedido 24 de agosto de 2024,

https://es.linkedin.com/pulse/qu%C3%A9-hace-que-una-campa%C3%B1la-publicitaria-tenga-%C3%A9xito-y-cu%C3%A11-guerrero.
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Se centra en definir como se alcanzaran los objetivos especifi-
cos. Para ello, se consideran tanto el problema identificado como
la informacién recopilada sobre el grupo objetivo, los cuales ya
estdn detallados en el protocolo. Ademds, se integra el sustento
tedrico previamente desarrollado, lo que permite tener una vi-
sién mas completa del tema de estudio y facilita la resolucién del
problema de diserio.
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Elaboracion del brief de diseio

Nombre del proyecto

Desarrollo de campafia publicitaria para fortalecer y visibili-
zar la imagen del Centro Cultural Mosaico Guatemala en re-
des sociales

Cliente
Centro Cultural Mosaico Guatemala

Cliente inmediato
Lyz Colocho

Grupo objetivo

El grupo objetivo que se presenta en este estudio presenta las
siguientes caracteristicas:

Edad: rango entre 18 a 85 afos de edad

Género: 61.5% mujeres 38.5 % hombres

Escolaridad: Jévenes, Adultos, trabajadores.
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Contenido

Desarrollar una campana publicitaria creativa y efectiva que
incremente la visibilidad y la participacién en las actividades
culturales del Centro Cultural Mosaico Guatemala. La cam-
pafia debe resonar con el grupo objetivo, atraer su interés y
fomentar un mayor compromiso con el centro.

La ejecucién exitosa de este proyecto permitird al Centro Cul-
tural Mosaico Guatemala mejorar su presencia y eficacia en
redes sociales, logrando un mayor impacto y alcance en la pro-
mocién de sus actividades culturales.

Se entiende a la camparia publicitaria como una planificacién
estratégica que esta dirigida a la publicidad, la cual se realiza
mayoritariamente en redes sociales donde se consiguen como
resultados leads, likes en la fan page de la marca y ventas.

Problema

El principal problema de las campariias publicitarias del Cen-
tro Cultural Mosaico Guatemala es su enfoque limitado en
los formatos de contenido que utilizan. Aunque publican una
cantidad considerable de posts en Facebook e Instagram con
ilustraciones y textos, no estdn aprovechando formatos mds
dindmicos y populares como reels e historias animadas. Ade-
mas, no estan subiendo contenido a TikTok, una plataforma
crucial para captar la atencién de audiencias mas jévenes.

19 Javier Ignacio Zambrano Macias, «Impacto de campanas publicitarias en redes sociales», Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion ENFO-

QUES 6, n.o 24 (2022): 381-90.
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Metas

1. Fortalecer la Presencia del Centro Cultural Mosaico Guatemala en Re-
des Sociales Convertir al Centro Cultural Mosaico Guatemala en una referencia
cultural en las redes sociales a nivel nacional.

2. Aumentar el Compromiso de la Comunidad con el Arte y la Cultura
Lograr que el Centro Cultural Mosaico sea un punto central de interaccion cultural
para diversas comunidades en Guatemala.

3. Mejorar la Percepcion Publica del Arte y la Cultura en Guatemala
Contribuir a una mayor apreciacion y participacion en actividades culturales a nivel
nacional.

4. Crear Modelos Comunitarios Inclusivos para la Salud Mental
Desarrollar e implementar modelos comunitarios inclusivos que permitan el abor-
daje preventivo de la salud mental, integrando el arte y la cultura como herramientas
clave para el bienestar de la sociedad guatemalteca.

5. Crear Espacios para la Expresion Artistica y Emocional
Establecer espacios dedicados dentro del Centro Cultural Mosaico Guatemala don-
de las personas puedan expresarse artisticamente y emocionalmente, fomentando la
creatividad y el bienestar psicologico de la comunidad.
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Objetivos de comunicacion

Incrementar el nimero de seguidores en redes sociales
Aumentar el nimero de seguidores en las plataformas sociales
del Centro Cultural Mosaico Guatemala en los cuatro meses
de campaiia.

Elevar la asistencia a eventos

Lograr mds asistencia a eventos y actividades organizadas por
el Centro Cultural Mosaico Guatemala en los cuatro meses de
la camparnia.

Generar mayor participacion en actividades

interactivas

Incrementar la participacién en talleres, actividades y exposi-
ciones de arte en redes sociales durante los cuatro meses de la
campana.

Asegurar claridad sobre actividades y funcionamiento
Comunicar de manera clara y efectiva las actividades, progra-
mas y el funcionamiento del Centro Cultural Mosaico Guate-
mala a través de contenido informativo y accesible.

Adaptar la Linea Grafica Actual

Mejorar y adaptar la linea grafica existente del Centro Cultu-
ral Mosaico Guatemala para alinearse con las preferencias y
gustos del grupo objetivo, asegurando que el contenido visual
sea atractivo y fomente la participacién de los seguidores en
las actividades del centro.
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Beneficio

El principal beneficio de la campana publicitaria es fortalecer
la imagen y presencia del Centro Cultural Mosaico Guate-
mala en las redes sociales, lo que ayudard a aumentar el co-
nocimiento y relevancia en la comunidad guatemalteca. Al
adaptar la linea de marca existente a las preferencias del gru-
po objetivo, se proporcionara contenido visual mas atractivo
y adecuado, lo que aumentara la participacién del piblico en
las actividades culturales y el arte del Centro. Ademds, la
campafia ayudard a aumentar los ingresos del Centro Cultu-
ral Mosaico Guatemala al aumentar la asistencia a eventos y
las donaciones, asi como también crear modelos comunita-
rios inclusivos que integren herramientas artisticas y cultu-
rales para los enfoques de prevencién de la salud mental en
la sociedad guatemalteca. Esto beneficiard no solo al Centro
Cultural Mosaico Guatemala sino también a la comunidad
en general al promover un mayor acceso a las artes, la cultu-
ra y la salud mental.

La propia visién de “cultura de marca” parte del supuesto de
que una marca es un artefacto cultural que porta significados
atractivos y que evidencian cédigos ideolégicos, culturales y
sociales.”

Presupuesto

El presupuesto para esta campafia publicitaria se financiara
gracias al apoyo de las donaciones generadas a través de las
actividades y talleres organizados por el Centro Cultural
Mosaico Guatemala. Estos fondos permitiran la creacion de
contenidos visuales atractivos, la implementaciéon de campa-
fas en redes sociales.

2024

20 Maria José Sheen Moreno y Francisco Arbaiza, «El uso de la identidad cultural en los anuncios publicitarios para afianzar la relaciéon consumidor-marca.

Campana “Tenemos Barrio, Tenemos Mundial” de cerveza Cristal.», Revista de Comunicacion 19, n.o 2 (febrero de 2020): 285-301.
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¢Qué?

Desarrollo de una campana publicitaria integral para forta-
lecer la imagen del Centro Cultural Mosaico Guatemala en
redes sociales.

¢Para qué?

Aumentar la visibilidad y participacién en las actividades del
Centro Cultural Mosaico Guatemala, promoviendo el arte
y la cultura en Guatemala. La campafia también busca in-
crementar los ingresos a través de donaciones y asistencia
a eventos, asi como fomentar la cohesién social y el orgullo
cultural.

¢Con qué?

La camparnia serd financiada con las donaciones obtenidas
de las actividades y talleres del Centro Cultural Mosaico
Guatemala. Se utilizaran las redes sociales.

¢Con quiénes?

La campafia contard con la participacién de la Ingeniera
Lyz Colocho, Directora Ejecutiva del Centro Cultural Mo-
saico Guatemala, la especista en disefio grafico Iza Morales,

y los seguidores del CCMG.

¢Cuando?

La campana se llevara a cabo durante un periodo de cuatro
meses, con una planificacién en etapas que incluira el lanza-
miento, seguimiento de actividades y programacién de los
materiales.

¢Donde?

La campana se divulgard en el perfil FFacebook e Instagram
de el CCMG, debido a que son las redes sociales més utiliza-
das por el grupo objetivo al que se dirige la campana.
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Estrategia TTL (Throught The Line)

Este tipo de publicidad combina tanto ATL como BTL para
articular estrategias que sean integradas y efectivas, es decir,
esta técnica combina los beneficios de ambos enfoques, utilizan-
do medios masivos para crear conciencia de marca y acciones
personalizadas para llegar directamente al consumidor. *'

Tabla 06- Estrategfa TTL

2024

Material Ventajas Desventajas
Campafia Costos Financieros:
publicitaria Aumento de la Visibilidad:
# Descripoion: Las campafas
# Una campafia publicitaria bien publicitarias pusden implicar
diseriada incrementa la visibilidad de gastos  significatvos en
la marca o el centro cultural, logrando produccion,  publicidad  y
gue llegue a un plblico mas amplio y eventos.
diverso.
Riesgo de Baja Retencion de
Incremento de la Participacion y Compromiso: Piblico:
s Al uilizar plataformas digitales y * Sila campafia no estd bien
eventos interactivos, se foments una alineada con los intereses y
mayor parficipacion del publico y se preferencias  del  pdblico
fortalece el compromiso con el centro objetivo, puede no generar
cuttural. el impacio deseado.
Fortalecimiento de la Imagen de Marca:
Dificultad en la Medicicn de
. |2 mamea®a cwede o peneinoie 1. | REsultados:
Ld CAMpana ayuts & COonswuir y
reforzar |la imagen y reputacion del 2o
Centro Cultural Mosaico, destacando * Evaluar el exiio de una
sus valores y objefivos. campafia publicitaria puede
ser complicado,
Generacion de ingresos: espedialmente si no se han
definide  claramente los
s Una campafia  efectiva pusde indicadores de rendimiento.
aumentar los ingresos a traves de
donaciones y participacian en las
actividades.
Estrategia TTL # Permite dirgirse a segmentos » Combinar elementos de ATL
especificos de manera precisa (BTL) y BTL puede implicar una
(Through mientras se manfiene una exposicion inversion significativa en
The Line) masiva [ATL). términos de recursos y
» La estrategia TTL puede adaptarse a tiempo.
diferentes etapas del embudo de # Mantener una comunicacian
marketing, desde la creacion de coherente a fravés de
conciencia hasta la conversion. diferentes canales puede
# Mayor posibilidad de interaccion y ser un desafio,
compromiso del publico, mejorando la especialmente cuando se
percepcion y la lealtad a la marca. combinan ATL y BTL.
&  Facilita la evaluacion del impacio &
fraves de miltiples puntos de contacio
y canales, proporcicnando datos mas
complefos.
Fuente: Elaboraci6n propia.
21 Nicolas Quiroga Montenegro, «;Qué es Marketing TTL y qué diferencias tiene con los medios ATL y BTL?», Dosis Agency, 20 de abril de 2023, https://dosi-

sagency.com/que-es-el-marketing-ttl-y-que-diferencias-tiene-con-los-medios-atl-y-btl/.
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La estrategia TTL para la campaiia publicitaria proporciona
al CCMG una solucién integral que no solo amplia su al-
cance y fortalece su imagen, sino que también fomenta una
conexién mas profunda y significativa con la comunidad,
promoviendo asi la participacién activa y el apoyo continuo
a sus iniciativas y actividades culturales. creacién.
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Insight

El insight, ese mecanismo tnico que vincula al consumidor
con los caracteres del producto o servicio a consumir: “El
poder o acto de ver en una situacién: penetracion, resultado
de aprender o captar la naturaleza interna de las cosas o el
acto de ver intuitivamente”. Se convierte en el componente
insondable que incide a gastar de forma instintiva. La es-
trategia publicitaria depende del publico objetivo, en tanto
segin Alvarado, sostiene que al ptblico objetivo le podria
Interesar: “comparar beneficios emocionales més que sélo
productos, razén por la cual la publicidad est4 dejando de ser
racional para pasar a transmitir sensaciones y emociones.**

22 Julissa Elizabeth Reyna Gonzalez y Jimmy Fernando Sanchez Garcia, «El Insight del Cliente y la Satisfaccion en el servicio», UCV-HACER. Revista de Inves-

tigacion y Cultura 8, n.o 1 (2019): 85-92.
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Investigacion cualitativa del grupo
objetivo

Poblacion y muestra

El estudio utiliz6 una muestra representativa de 12 personas
que compartian caracteristicas clave de la poblacién objetivo
del Centro Cultural Mosaico Guatemala. Este grupo, de 18 a
35 afios, fue seleccionado para proporcionar una comprension
més profunda y detallada de las percepciones, comporta-
mientos y necesidades del publico objetivo. La informacién
obtenida de esta plantilla se utiliza para crear un mapa de
empatfa que refleje con precisién las expectativas y prefe-
rencias del grupo, facilitando asi el desarrollo de estrategias
més efectivas y adaptadas a sus beneficios.

Aspectos a evaluar e instrumento

El objetivo de evaluar a los jévenes es identificar los as-
pectos comunes que comparten y entender sus necesidades
y preferencias. Para ello, se empleé un mapa de empatia, he-
rramienta disefiada para explorar y analizar las respuestas
de los participantes a través de un formulario. Este enfo-
que permitié obtener una visién detallada de los intereses,
sentimientos y comportamientos de los jévenes, facilitando
una comprensién mas profunda de sus experiencias y ex-
pectativas. (Ver anexo 4)
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Mapa de empatia (ver anexo 1)

¢Qué hacen?

¢Qué redes sociales utilizas mas?

¢Qué tipo de contenido consumes maés en redes sociales?

¢Coémo descubres nuevas cuentas o paginas en redes sociales?

¢Qué actividades culturales realizas con mayor frecuencia en tu tiempo libre?
¢Utilizas redes sociales para descubrir nuevas actividades?

¢Qué dicen?

¢Qué caracteristicas buscas en una cuenta de redes sociales antes de seguirla?
¢Qué opinas sobre el acceso a espacios culturales en Guatemala?

¢Cuadl es tu percepcién sobre la importancia del arte y la cultura en la sociedad?
¢Qué sienten?

¢Cémo te sientes al ver varias publicaciones al dia de una sola cuenta en redes
sociales?

¢Qué sensaciones te provoca el descubrimiento de nuevos lugares para salir de
la rutina?

¢Qué piensan?

¢Qué piensas sobre la importancia de participar en talleres de arte y cultura?
¢Qué factores consideras para dejar de seguir una cuenta en redes sociales?
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Resultados

¢Qué red social utilizas con mas frecuencia?

Los participantes expresaron su preferencia principalmente a Instagram y Ti-
kTok. Estas plataformas son populares por su capacidad para ofrecer contenido
dindmico y visualmente atractivo, como historias y videos, que son los formatos
de contenido mas utilizados por este grupo.

¢Qué tipo de contenido utilizas con mas frecuencia en las redes sociales?
El grupo objetivo consume principalmente historias y videos, lo que refleja una
preferencia por contenidos breves, visualmente impresionantes y accesibles. Este
tipo de contenido permite una interaccién répida y es relevante para sus habitos
de consumo digital.

¢CAmo encuentro nuevas cuentas o paginas en las redes sociales?

La mayoria de ellos abren nuevas cuentas o paginas a través de publicaciones o
anuncios patrocinados, lo que demuestra que las estrategias de publicidad digital
y la participacién en el contenido orgéanico son efectivas para atraer su atencién.

¢A qué eventos culturales asistes con mas frecuencia en tu tiempo
libre?

El piablico objetivo suele asistir a eventos culturales como conciertos, repre-
sentaciones teatrales y actuaciones en vivo. Esto demuestra un interés positivo
por vivir experiencias culturales, mostrando la importancia de promover estos
eventos en las redes sociales.

¢Utilizan las redes sociales para descubrir nuevas actividades?

Si, las redes sociales son una herramienta importante para descubrir nuevos
eventos culturales. Este hallazgo resalta la importancia de una presencia digital
fuerte y atractiva para captar la atencién del publico objetivo.

¢Qué caracteristicas busca en una cuenta de redes sociales antes

de registrarse?

Buscan contenido relevante y de alta calidad. El valor percibido de una cuenta
es importante para la decisién de seguirla, lo que significa que es esencial crear
contenido atractivo y bien elaborado.
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¢Qué opinas sobre el acceso a espacios culturales en Guatemala?
Los participantes sintieron que habfa una falta de promocién y visibilidad de los
espacios culturales en Guatemala, sugiriendo la posibilidad de mejorar la comu-
nicacién y visibilidad de estos espacios a través de campaiias mas efectivas.

¢{Qué opinas sobre la importancia del arte y la cultura en la sociedad?
Creen que el arte y la cultura son fundamentales para el desarrollo personal y so-
cial. Esta visién enfatiza la importancia de las actividades culturales y artisticas
en la vida de los individuos y la sociedad.

¢Como te sientes cuando ves varias publicaciones por dia de una

cuenta de red social?

No les afecta mucho, lo principal es el contenido adecuado. Esto muestra que la
frecuencia de publicacién no es un problema siempre que la calidad del contenido
siga siendo alta.

¢Como te hace sentir explorar nuevos lugares?

Se sienten emocionados y entusiasmados cuando aprenden algo nuevo. Esta res-
puesta indica que el grupo objetivo estd abierto a nuevas experiencias y lugares
que pueden utilizarse para promover nuevos eventos y actividades culturales.

¢Qué opinas sobre la importancia de participar en talleres cultura-
lesy artisticos?

Creen que son necesarios para el crecimiento personal y creativo. Esta idea en-
tatiza la necesidad de seminarios y actividades educativas en el campo cultural,
enfatizando su valor para el desarrollo personal.

¢Qué factores crees que impiden que las personas sigan cuentas de

redes sociales?

El contenido duplicado o de baja calidad es la principal razén por la que se deja
de seguir a las cuentas. Esto enfatiza la importancia de mantener el contenido
fresco, interesante y de calidad.

¢Qué opinas del perfil de Instagram del CCMG?

Los participantes sefialaron que el perfil de Instagram del Centro Cultural Mo-
saico Guatemala necesita una mejor estructuracién de sus eventos, ya que les
resulta dificil identificar qué es relevante y qué no. Aunque encuentran intere-
santes los anuncios de eventos, sugieren la inclusién de videos o fotos de eventos
pasados para captar mejor la atencién de los seguidores. Ademds, comentaron
que la cuenta carece de una linea gréfica consistente y que sus elementos visua-
les podrian mejorarse. Este andlisis ofrece una visién clara de las percepciones
y preferencias del grupo objetivo en cuanto a las actividades culturales y su
interaccién en redes sociales, lo cual puede guiar el desarrollo de estrategias
més efectivas para el Centro Cultural Mosaico Guatemala.
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Grupos de influencia

Las redes sociales como Instagram y TikTok juegan un papel
crucial, ya que a través de estas plataformas consumen conteni-
do visualmente atractivo que inspira interaccién y participacién.
Las camparias publicitarias en redes sociales también influyen
directamente en su percepcién, destacando la importancia de
eventos culturales, artisticos y comunitarios.

Factores Individuales Psicolégicos

Culturales

Este grupo valora el arte y la cultura como pilares fundamenta-
les para el crecimiento personal y social. Perciben los espacios
culturales en Guatemala como insuficientemente promovidos,
lo que resalta la necesidad de campaiias efectivas que visibilicen
mejor estos espacios. Buscan espacios inclusivos y donde se
puedan sentir ellos mismo.

Estatus y Afectivo

El estatus social de este grupo se asocia con la participacién
activa en actividades culturales y el consumo de contenido de
alta calidad. Su motivacién para seguir cuentas de redes socia-
les se basa en la relevancia y calidad del contenido que publi-
can.

Interés

El grupo objetivo muestra un claro interés por descubrir nuevos
eventos y actividades culturales. Sienten entusiasmo al explo-
rar lugares nuevos y asistir a eventos como conciertos, obras
de teatro y actuaciones en vivo, buscan micro escapadas por
medio de las redes sociales, buscando nuevos lugares.

Motivacion y Actitud

Su actitud hacia las publicaciones frecuentes es positiva, siem-
pre que el contenido sea relevante y de alta calidad. Estan mo-
tivados por el deseo de estar informados y participar en nuevas
experiencias culturales y artisticas.
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Frase del Insight

“Hay mucho contenido en sus redes sociales, pero no me
motrva a participar porque no me siento conectado. “

Se refiere a que el centro publica con frecuencia y tiene un flujo
constante de contenido en sus redes sociales, ese contenido no
estd logrando captar la atencién necesaria para motivar a los se-
guidores. Esto sugiere que el contenido puede ser visto por los
usuarios, pero no esta conectando de manera significativa con
ellos o no esté resaltando lo suficientemente bien los beneficios o
la emocién de participar. A pesar de la cantidad de publicaciones,
no se esta despertando suficiente curiosidad para que los segui-
dores tomen el siguiente paso: inscribirse en un evento, asistir a
una exposicién o interactuar con la comunidad.

Para mejorar, el Centro Cultural Mosaico Guatemala podria
enfocarse en hacer su contenido mas atractivo, centrado en los
beneficios de participar, o usando formatos que generan mas in-
teraccién, como videos y fotografias reales del CCMG.

Hallazgo
El contenido podria no estar siendo lo suficientementeatractivo,
relevante, o interactivo para los usuarios enn redes sociales.

Hecho

La cuenta no esta logrando captar la atencién ni motivar a la
audiencia a interactuar.
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Concepto creativo
Técnica SCAMPER

Este método de creatividad para el disefio consiste en una lista
de verificacién generadora de ideas creada por Eberle (1996) a
partir de la propuesta por Osborn (1953). Eberle invent6 una
mnemonica que llamé SCAMPER, acrénimo de los siete tipos
de preguntas que deben ser formuladas ante un desafio.*

Substitute (Sustituir)

Sustituir el enfoque tradicional de promocién de eventos con la creacién de contenido
inmersivo que lleve al usuario a experimentar el evento desde sus redes sociales
antes de asistir.

Cambiar la forma de presentar los eventos: en lugar de solo anunciar fechas y hora-
rios, sustituir por fotogratias y videos de eventos pasados que reflejen su impacto.

Combine (Combinar)

Combinar arte y tecnologia mediante el uso de tiktok, donde los usuarios puedan
interactuar virtualmente con obras de arte expuestas en el centro. Fusionar eventos
culturales con causas sociales para atraer a un putblico que se identifica con temas
como el bienestar comunitario, la sostenibilidad o la inclusién social.

Adapt (Adaptar)

Adaptar el tono de la camparia para que resuene con el grupo objetivo, utilizando
un lenguaje fresco y cercano, que invite a participar activamente en la cultura local.
Adaptar el disefio de las publicaciones en redes sociales para diferentes plataformas,
asegurando que el contenido se vea y funcione bien tanto en formato cuadrado (Ins-
tagram) como en formato vertical (Stories, Reels, TikTok).

23 J Vicente Chulvi, Ma Carmen Gonzélez-Cruz, y Elena Mulet, «Influencia de perfiles de personalidad logicos y no estructurados en la elaboracion de disefios
creativos», Anales de Psicologia 31, n.o 3 (2015): 1062-68.
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Modify (Modificar)

Modificar el formato de los eventos para hacerlos mas dinamicos e interactivos, in-
corporando elementos participativos que permitan al ptblico ser parte del proceso
artistico.

Alterar la frecuencia de publicaciones en redes sociales para mantener el interés
constante, asegurando que cada post tenga un propésito claro y un llamado a la
accién especifico.

Put to another use (Dar otro uso)

Utilizar los espacios del Centro Cultural Mosaico Guatemala como sets para la
grabacién de contenido creativo por parte de creadores de contenido, atrayendo
nuevos publicos a través de sus seguidores.

Utilizar las herramientas de las redes sociales para conocer las preferencias del
publico, por ejemplo usar las encuestas para seleccionar las peliculas de noche de
peliculas.

Eliminate (Eliminar)

Eliminar el exceso de texto en los disefios para hacerlos mas visuales y atracti-
vos, dejando que las imdgenes y graficos hablen por sf mismos.

Quitar elementos innecesarios que puedan distraer del mensaje principal, simpli-
ficando el disefio para que sea més directo y efectivo.

Rearrange (Reorganizar)

Reorganizar la disposicién de los elementos gréficos para lograr un mejor equili-
brio visual, asegurando que los ojos del espectador sigan un flujo natural a través
del disefio.

Reestructurar el esquema de color para reflejar las distintas estaciones del afio o
eventos tematicos, creando una conexién emocional con el piblico.
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Conceptos desarrollados:

e Cultura Expandida
» Epifania Cultural
e Arte en Movimiento

Concepto elegido

“Epifania Cultural”

Es un término que se refiere a un momento de revelacién sibita o compren-
sién profunda. Es cuando alguien experimenta una nueva forma de ver algo
que antes era ordinario o no se comprendia del todo.

Al utilizar “Epifania” como concepto, serfa provocar esos momentos de revela-
cién en el publico. La campana podria estar disefiada para que las personas vean
el Centro Cultural Mosaico Guatemala no sélo como un lugar para eventos,
sino como un espacio donde pueden descubrir nuevas ideas, emociones, y cone-
xiones con su cultura y comunidad.
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Concepto creativo
Técnica Sombreros para pensar

Es una técnica creada por Edward De Bono (1985), la cual
permite la resolucién o el analisis de problemas desde
distintos puntos de vista o perspectivas y potencia la co-
municacién. Esta técnica en su ejecucién, permite pensar
de manera més eficaz. Los seis sombreros de diferentes
colores, simbolizan seis maneras diferentes de pensar y
deben ser razonados como direcciones de pensamiento no
como etiquetas para el pensamiento, es decir, que los som-
breros se utilizan proactivamente y no reactivamente. De
Bono propone seis colores de sombreros que representan
las seis direcciones del pensamiento que debemos utilizar
a la hora de enfrentarnos a un problema.**

Sombrero Blanco (Hechos y Datos)

¢Qué se sabe?: El Centro Cultural Mosaico Guatemala es un espacio cultural que
busca acercar el arte y la cultura a la comunidad guatemalteca. Su grupo objetivo
son jévenes adultos interesados en actividades culturales.

¢Qué datos se tienen?El centro tiene presencia en redes sociales (Instagram,
Facebook, TikTok), pero necesita mejorar la consistencia visual y la estructura

de su contenido.

Sombrero Rojo (Emociones e Intuiciones)

¢Cdémo se siente al respecto?: Se quiere que la camparia transmita una sensaciéon
de descubrimiento y conexién con la cultura guatemalteca. Buscamos generar
emociones positivas, como orgullo, inspiracién, y pertenencia.

24 Angélica Satiro, Creatividad social, la creatividad como motor de desarrollo (Antigua Guatemala: EFCI, 2007).
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Sombrero Negro (Cautela y Riesgos)

¢Qué problemas podrian surgir? El principal riesgo es que la camparia no conec-
te emocionalmente con el piblico o que no logre diferenciarse de otras ofertas
culturales en Guatemala.

¢Qué obstéculos se enfrentan? La implementacién de los cambios de marca obte-
nidos en la Auditorfa podria dificultar la creacién de una identidad visual fuerte
y memorable para la campafia.

Sombrero Amarillo (Optimismo y Beneficios)

¢Qué aspectos positivos se tienen? Una campaiia bien disefiada puede reforzar la
identidad del Centro Cultural Mosaico, aumentar su visibilidad, y atraer a més
J6venes interesados en participar en el arte y la cultura.

¢Qué oportunidades se presentan? Existe la oportunidad de posicionar al Centro
como un referente cultural en Guatemala, utilizando un disefio grafico innova-
dor y atractivo que refleje los valores de la marca.

Sombrero Verde (Creatividad y Nuevas Ideas)

¢Qué ideas podemos generar?:

Incorporar fotografias y videos de las actividades reales dentro del CCMG.
Disefiar gréficos dindmicos y vibrantes que reflejan la energia de los eventos y
actividades del Centro. utilizando colores vibrantes.

Generar una diagramacién mas moderna y ordenada.

Historias destacadas semanalmente sobre las actividades que se realizaran.

Sombrero Azul (Organizacion y Procesos)

¢Cémo implementamos estas ideas?:

Planificacién: Crear un calendario de contenido grafico que siga una narrativa
clara y coherente, mostrando diferentes aspectos del Centro cada semana.
Ejecucién: Implementar la linea grafica existente de una manera adecuada que
se aplique en todas las plataformas de redes sociales y en el material promocional
del Centro.
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Conceptos desarrollados:

e Translacido
e Vibra Local
e Fusién Digital

Concepto elegido

Translicido

Se centra en diseniar de manera que los usuarios no solo vean las actividades
y objetivos del Centro Cultural Mosaico Guatemala, sino que también ob-
tengan una comprensién més profunda y clara a través de un disefio grafico
que permite una vision mas alla de la superficie. Este concepto se basa en
la idea de que los elementos visuales no solo presentan la informacién, sino
que también permiten ver mds alld de la superficie, revelando la esencia y los
valores de la institucion.
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Concepto creativo
Técnica Analisis morfologico

También conocido como caja morfolégica o caja de las ideas
es un método analitico combinatorio creado en 1969 por
Fritz Zwicky, astrénomo del California Institute of Techno-
logy, su objetivo era resolver un problema mediante el anéli-
sis de las partes que lo componen. Se basa en la concepcién de
que cualquier objeto de nuestro pensamiento esti compuesto
o integrado por cierto ntimero de elementos y en la consi-
deracién de que estos tienen identidad propia y pueden ser
aislados. El objetivo del analisis morfol6égico no es utilizar
el azar para despertar nuestra mente ante una posible idea,
sino realizar un andlisis completo de todas las posibilidades y
variaciones disponibles para elegir la mas adecuada.*

Tabla 07- Técnica andlisis morfolégico

Parametro Variable 1 Variable 2 Variable 3 Variable 4 Variable 5§
Elementos Fotografias llustraciones Iconos Graficos Videos
Visuales
Mensajes Informacion Testimonios Dias festivos | Talleres Clases
de eventos
Colores Colores Colores frios Combinacione | Colores Gradientes
calidos s vibrantes neutros
Formatos Reels Historias Publicaciones | Carruseles Tik Toks
Redes Instagram Facebook tiktok X Shoris
sociales Youtube
Interaccion | Compartidos Guardados Comentarios Clics Respuestas

Fuente: Elaboracién propia.

25 «A4115.pdf», accedido 27 de agosto de 2024, https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/encuentro2007/02_auspicios_publicaciones/actas_diseno/articu
los_pdf/A4115.pdf.
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Combinaciones y Conceptos

Tabla 08- Combinaciones y conceptos

Combinacion

Descripcion del concepto

Fotografias + Informacion de
Eventos + Colores Calidos +
Feed + Deslizamientos

Imagenes vibrantes de eventos pasados con detalles sobre
proximos eventos, visibles al deslizar en el feed.

llustraciones + Llamadas a la
Accion + Colores Neutros +
Stories + Clics

llustraciones artisticas que destacan llamadas a la accion,
visibles en las historias con interaccion por clic.

Videos + Historias de Exito +
Gradientes + Carruseles +
Comparticiones

Videos de eventos e historias de éxito con gradientes
llamativos, en formato de carruseles que fomentan
comparticiones.

Fotografias + buena
diagramacion + Colores Neutros
+ Feed + Clics

Fotografias con citas inspiradoras en colores neutros en el
feed, con botones de clic para mas detalles.

Graficos + Historias de Exito +
Colores Neutros + Anuncios
Patrocinados + Comparticiones

Anuncios patrocinados con graficos que muestran historias de
éxito en colores neutros, disefiados para ser compartidos.

Videos + Llamadas a la Accidn +
Combinaciones Vibrantes +
Carruseles + Desenfoques

Videos dinamicos con llamadas a la accion en combinaciones
de colores vibrantes, en formato de carrusel con efectos de
desenfoque para atraer la atencion.

Fuente: Elaboracién propia.

Esta tabla proporciona una visién clara de cémo diferentes pardmetros y sus variables
se pueden combinar para desarrollar conceptos creativos innovadores para la campara
de diseno grafico del Centro Cultural Mosaico Guatemala.
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Conceptos desarrollados:

e Neo escape
o Réfaga
e Vértice

Concepto elegido
Vértice

Es un concepto creativo que explora la idea de encuentros y convergencia
cultural utilizando angulos agudos y perspectivas visuales poco convencio-
nales. El vértice, en términos geométricos, es el punto donde dos lineas o
superficies se encuentran, creando una interseccién. Aplicado al disefio gra-
fico para una campana publicitaria del Centro Cultural Mosaico Guatemala,
este concepto puede manifestarse a través de composiciones visuales que
destacan las conexiones entre diferentes elementos culturales, artisticos o
comunitarios.
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Descripcion

de Autoevaluacion

Los condicionales se analizaran en el marco de los requeri-
mientos del proyecto.
Se parti6 del concepto de la evaluacién como aprendizaje,
de evaluar para aprender, en el cual el estudiantado parti-
cipa activamente como un método para mejorar su propio
aprendizaje. Es en este contexto donde los y las estudiantes
“reflexionan sobre su propio aprendizaje y hacen ajustes
para lograr una comprensién més profunda *°

‘Tabla 09- Autoevaluacién

Categoria

Concepto 1
Epifania
Cuttural

Concepto 2
Transiicido

Concepto 3
Veértice

Claridad del
Concepto

Define
claramente el
problema o
necesidad.

4

Facil de
............
el pliblico
objetivo.

Se alinea con
las tendencias
actuales del
mercado.

Relevancia y
Adaptacion

Responde
adecuadamente
a las
necesidades del
pliblico objetivo.

Adaptable a
diferentes
contextos o
plataformas.

Impacio y
Valor

Potencial
impacto positive
en el publico

i
Chafouivs.

Proporciona un
valor claro a los
usuarios del
CCMG.

Originalidad y
Creatividad

Perspectiva o
enfoque
novedoso.

Mivel de
creatividad y
memorabilidad
del concepto.

Total

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Concepto seleccionado

Epifania cultural

Es un término que se refiere a un momento de revelacién stbita o comprensién
profunda. Es cuando alguien experimenta una nueva forma de ver algo que antes
era ordinario o no se comprendia del todo.

Al utilizar “Epifanfa” como concepto, serfa provocar esos momentos de revelacién
en el publico. La campaiia podria estar disefiada para que las personas vean el Cen-
tro Cultural Mosaicoo Guatemala no sélo como un lugar para eventos, sino como
un espacio donde pueden descubrir nuevas ideas, emociones, y conexiones con su
cultura y comunidad.
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Premisas de diseio
Experiencia visual

Todo el disefio nace de las palabras como sustancia expresiva
de las ideas para transformarse en imigenes como resulta-
do de la materializaciéon de un pensamiento previo que sufre
unas alteraciones en su modo de expresién para resultar més
atractivo y cumplir su objetivo comunicativo. Pero el Dise-
no Gréfico, mas que una forma de autoexpresién del autor,
responde a la necesidad de solucionar un problema de indole
comunicativa que tiene un cliente particular o una comparfifa
en el que el disefiador cumple una funcién de mediador entre
quien realiza un encargo y el publico al que va dirigido el
mensaje que ha creado con elementos propios del lenguaje
visual con el objetivo de convencer y persuadir *’

27 ] Roberto Gamonal Arroyo, «Del Boceto Al Diseno. La Materializacion Del Discurso Visual En El Disefio Grafico», Vivat Academia, n.o 119 (2012): 42-57.
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Moodboard
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Tipografia

2024

La tipografia, con sus caracteristicas morfolégicas, sus va-
riables de tono, contraste, forma o tamario, pueden expresar
ideas, sentimientos o reforzar el significado de las palabras;
ese debe ser el objetivo de escoger una tipografia.*

Se utilizaran las tipografias establecidas en el manual de
marca, ya que han sido aprobadas y valoradas positivamen-
te por el grupo objetivo ver anexo 06. La paleta tipogréfica
incluye una sans serif seleccionada por su legibilidad e inte-
ligibilidad, ideal para asegurar textos claros y directos. Esta
se complementa con una tipografia serif” de ficil adaptacion,
que aporta un toque contemporaneo y transmite cercanfa
y formalidad. La combinacién de ambas tipografias evoca
la escritura humana y un estilo clasico y hogarefio, fortale-
ciendo la identidad visual de la marca y alineandose con los
valores del Centro Cultural Mosaico Guatemala.

28 Manuel David Isin Vilema, Gabriela Fernanda Vimos Ramirez, y Andrés Leandro Rodriguez Galan, «La Importancia Del Codigo Tipografico En El Disefio

De Los Periodicos: La Prensa Y Los Andes, De La Ciudad De Riobamba», Revista Chakifian de Ciencias Sociales y Humanidades, n.o 6 (diciembre de

2018): 46-66.
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Raleway
Principal y secundaria

Es una elegante san-serif creada por Matt Mclnerney. En
2012, Pablo Impallari y Rodrigo Fuenzalida expandieron la
familia de fuentes.

Uso principal

Esta destinada a encabezados y otros usos de gran tamaiio.
Es altamente legible, por lo que es una fuente excelente tanto
para impresién como para la web.

La versiéon regular estd creada para textos largos, si en dado
caso no se puede usar esta versién para parrafos usar la
tipograffa Arial.

Souvenir
Secundario

Souvenir es un tipo de letra serif disefiado en 1914 por Mo-
rris Fuller Benton para American Type Founders. Se basé
libremente en Schelter-Antiqua y Schelter-Kursiv, un tipo
Art Nouveau de 1905 emitido por J.G. Fundicién Schelter
& Giesecke en Leipzig

Uso principal

La tipogratia Souvenir esta destinada a subtitulos o titulos
grandes acompanando a Raleway pero no se debe usar para
textos muy largos o parrafos.
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Codigo cromatico

2024

Desde el punto de vista publicitario las capacidades expre-
sivas que tiene el color para generar un significado conno-
tado son las que mds interesan, pues son las que permiten
de forma mas definitiva grabar la marca en la mente del
receptor. De hecho, el color se considera un elemento prota-
gonista en las transformaciones publicitarias que acontecen
en el actual paradigma comunicativo. *

Los c6digos cromaticos se han establecido con base en los
resultados obtenidos en la auditorfa de marca (Ver anexo
07), la cual revel6 que el grupo objetivo tiene una clara
preferencia por los colores vibrantes en plataformas digi-
tales. Esta seleccién cromdtica busca captar la atencién y
transmitir la energfa y vitalidad que caracteriza al Centro
Cultural Mosaico Guatemala, alinedndose con las expectati-
vas visuales de la audiencia. La paleta de colores vibrantes
no sé6lo refuerza la identidad visual del centro, sino que
también contribuye a una experiencia mas atractiva y di-
ndmica en su presencia digital.

Morado: Transmite creatividad y sofisticacion, atra-
yendo a quienes buscan experiencias tnicas.

Rosado: Evoca cercanfa y amabilidad, ideal para
conectar emocionalmente con el publico.

Naranja: Estimula y motiva a la accién, aportando
dinamismo y energfa a la camparia.

Rojo: Llama la atencién de inmediato, generando un
impacto emocional fuerte.

Negro: Aporta elegancia y profesionalismo, destacando
los elementos clave de forma equilibrada.

29 Carmen Llorente-Barroso, Francisco Garcia-Garcia, y Virginia Soria-Jiménez, «Andlisis Comparativo De La Simbologia Cromética En Publicidad. Nike En

China Y Espana», Vivat Academia, n.o 142 (2018): 51-77.
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RGB: 255,171,247
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Formato y plataforma

Las redes sociales son herramientas para visualizar contenidos
al instante y las marcas utilizan sus mensajes adecuados en es-
tos canales con sus campanas publicitarias, donde se viralizan
los contenidos por los usuarios de las marcas analizadas.

Segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas al Q? Q V m
grupo objetivo (Ver anexo 02 y 03), se identificé que los

formatos preferidos son las historias y los videos cortos,
que capturan la atencién de manera rapida y efectiva. En
cuanto a las plataformas, Instagram se posiciona como la
tavorita del publico, seguida de TikTok y FFacebook. Esta
preferencia por contenidos breves y plataformas dindmicas
como Instagram y TikTok resalta la importancia de adap-
tar la estrategia de contenido a estos medios, asegurando
asf una mayor conexién y relevancia con la audiencia.

Fotografias

Se intervendran las fotogratias de las actividades con di- mosaicogua .

bujos digitales que incorporen la textura establecida en el Guaternala .

manual de uso, aportando un toque creativo y distintivo que kﬁ\{' 5

resuene con la identidad visual de la marca. 7{‘ i Q_SJ % 4
< = LS !

(3 HOLY.
5 MOLY

7

¢ L= i

o ¥
=

aemg M
Qv |

€D Liked by loren_ipsum and 98 others

loremipsum  dolor sitamet #augue #adipiscing
Figura 22- Fotografias
Pinterest

30 Javier Ignacio Zambrano Macias, «Impacto de campanas publicitarias en redes sociales», Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion ENFO-
QUES 6, n.o 24 (2022): 381-90.
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Videos e historias

Los videos se grabaran con teléfono mévil, lo cual permitird
que el contenido se perciba como mas organico y auténti-
co, alinedndose con las preferencias del grupo objetivo. Esta
combinacién de intervenciones graficas y la naturalidad de
los videos busca generar una conexién genuina y cercana con
la audiencia, manteniendo al mismo tiempo una coherencia
visual en toda la campana.

Area de seguridad

Se respetara el 4rea de seguridad de cada plataforma, garanti-
zando que los textos y elementos clave se mantengan dentro
de los margenes adecuados para una correcta visualizacién
en Instagram, TikTok y otras redes sociales.

TikTok

Resolucién de Video: 1080 x 1920 pixeles (9:16)

Area de Seguridad: Mantener los elementos clave dentro
de los 1080 x 1420 pixeles desde la parte superior. Evi-
tar colocar textos y graficos en los 250 pixeles inferiores
y en los 150 pixeles superiores para evitar superposicio-
nes con la descripcién y los botones de la interfaz.

Instagram (Reels e Historias)

Resolucién de Video e historias: 1080 x 1920 pixeles
(9: 16)

Area de Seguridad: Mantener los elementos clave dentro
de los 1080 x 1420 pixeles desde la parte superior. Evitar
los 250 pixeles superiores e inferiores para no interferir
con el texto del usuario, botones de interaccién y otros
elementos de la interfaz.

Facebook (Historias y Videos Verticales)
Resolucién de Video: 1080 x 1920 pixeles (9:16)

Area de Seguridad: Mantener los elementos dentro de
los 1080 x 1420 pixeles desde la parte superior. Los 250
pixeles superiores e inferiores pueden estar obstruidos
por las interfaces de la aplicacién, asf que deben evitarse
para colocar informacién clave.
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llustracion

Se incorporardn ilustraciones que simulardn dibujos a
mano alzada, aiadiendo un toque personal y artesanal a
las fotogratias de las actividades. Estas intervenciones
graficas seguirdn la textura establecida en el manual de
uso, fusionando lo digital con un estilo que evoca lo hecho
a mano.

Figura 23- [lustracién
Pinterest

Reticula de publicaciones

En la campaiia publicitaria se utilizard una reticula modular
para la composicién de los elementos gréficos, asegurando
una distribucién equilibrada y arménica en cada pieza vi-
sual. Al utilizar una reticula modular, se garantizard una
estructura consistente que refuerce la identidad visual de
la marca, aportando orden y facilidad de lectura, ademas de
ofrecer flexibilidad para adaptar los contenidos a diferentes
formatos y plataformas sin perder la integridad del disefio.

Es, en esencia, una reticula de columnas con gran ntimero
de lineas de flujo horizontales que subdividen las columnas
en filas, creando una matriz de celdas llamadas médulos. Es
adecuado para el disefio de programaciones o sistemas de
navegaciéon.”’

Figura 24- Reticula
Pinterest

31 undefined, «El uso de reticulas en los disefios de impresion | Pixartprinting», El Blog de Pixartprinting, accedido 17 de abril de 2024, https://www.pixartprin-
ting.es/blog/reticulas/.
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Accesibilidad

Las redes sociales son herramientas o medios para que las
marcas se den a conocer a su puablico objetivo. Precisamente
por esto, la publicidad en redes sociales es por medio de un
anuncio publicado, a través de canales publicitarios que las
marcas utilizan para tener mas alcance y visibilidad; ade-
mas los bajos costes en publicidad ayudan a obtener una
mayor penetraciéon de la marca en su farget.’

32 Javier Ignacio Zambrano Macias, «Impacto de campafias publicitarias en redes sociales», Revista de Investigacion en Ciencias de la Administracion ENFO-
QUES 6, n.o 24 (2022): 381-90.
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Codigos visuales

Los cédigos de disefio son conjuntos de directrices que es-
tablecen los principios fundamentales sobre los cuales se
desarrollara la apariencia visual de los elementos que se-
ran creados para definir la linea grafica para el manual de
sefalizacion.

Aspecto estético

Tendencias

Representacién inclusiva real es una tendencia donde se ob-
serva que el concepto de diversidad estd ganando mas fuer-
za cada dia. Por ello, no es tanto una tendencia de disefio
gréfico como una necesidad de evolucién constante hacia un
universo més inclusivo. Algo tan sencillo como reconocer
un simbolo familiar o un guifio cultural en un anuncio pue-
de hacer que las personas se sientan representadas. Y, por lo
tanto, les permite conectar con tu marca de una forma que
no lo hacfan antes. *

Aspecto didactico

Perspectiva visual

Se enfocarfa en la educacién cultural y la sensibilizacién
artfstica del publico objetivo, promoviendo la participacién
activa en las actividades y eventos del Centro Cultural Mo-
saico Guatemala. A través de los elementos visuales, se bus-
ca no solo informar, sino también generar una reflexién so-
bre el valor del arte, la cultura y la historia en la comunidad.
La identidad visual plantea comunicar al grupo objetivo la
dindmica para participar en la iniciativa cultural:

Educacion sobre el arte y la cultura: Los mensajes
visuales y textuales deben resaltar la importancia de la
diversidad artistica y cémo el Centro Cultural Mosaico
Guatemala ofrece un espacio para explorar, aprender y
compartir estas experiencias.

Participacién ciudadana: La campaia debe incentivar
a los espectadores a participar activamente en las activi-
dades culturales, como talleres, exposiciones y eventos
comunitarios. Mediante una narrativa visual implemen-
tada de forma correcta.

33 Dylan Culhane, «10 tendencias de disefio grafico para redes sociales en 2024», GoDaddy Resources - Spain, 1 de febrero de 2024, https://www.godaddy.com/
resources/es/crearweb/tendencias-diseno-redes-sociales.
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Reflexion sobre el Valor del Patrimonio: A través de
la campana, se podria generar conciencia sobre el valor
del patrimonio cultural y arquitecténico de Guatemala

de la Casa Oliver.

Aspecto morfolégico

Funcion sugestiva

No se trata solo de informar o comunicar datos, sino de per-
suadir e influir en el comportamiento del ptblico. Se busca
que, al interactuar con el material visual, las personas se
sientan inclinadas a participar, motivadas por una conexion
emocional que ofrece el CCMG.

Elementos visuales

Contraste de colores
Utilizar combinaciones de colores llamativas para destacar
los elementos clave y guiar la atencién del espectador.

Simplicidad

Un diseno claro y directo que facilita la comprensién y ge-
nera una conexién inmediata, facilitar el acceso a la infor-
macién de actividades y talleres dentro del CCMG.

Originalidad
Propuestas creativas que captan la atencién y destacan por
su innovacién visual, haciendo que el mensaje sea memora-

ble.

Fotografia y videos evocativos

Imagenes que generen emociones y refuercen la conexién
con el publico, reflejando la experiencia que se quiere trans-
mitir a los usuarios.

Aspecto sintactico

La combinacién de tipogratias sans serif y serif crea una
jerarquizacién efectiva que facilita la lectura, con titulos
destacados y cuerpo de texto accesible. La composicién
utiliza una reticula modular, logrando una organizacién
visual que gufa naturalmente la mirada y da un aspecto
profesional a cada pieza. La paleta de colores vibrante se
usa estratégicamente para resaltar elementos clave. Las
fotogratias intervenidas con ilustraciones digitales apor-
tan creatividad y atractivo visual, asegurando que el publico
identifique de inmediato la informacién relevante y se conec-
te emocionalmente con la campafia.
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Matrices de contenido
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Las matrices de contenido son una herramienta esencial para
la planificacién y gestiéon efectiva de las redes sociales, y en el
caso de Instagram, IFacebook y TikTok, se vuelven atin mas
cruciales dado el dinamismo y la diversidad de cada platatorma.
Para los primeros meses del afio 2025, desarrollar una ma-
triz de contenido estratégica permitird al Centro Cultural
Mosaico Guatemala mantener una presencia constante y
coherente en estas plataformas
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Instagram y Facebook

2024

Tabla 10 - Parrilla de contenido enero

SEMANA1

Miércoles 01 12:00 p.m.

Jueves 02 3:00 p.m.

SEMANA 2
Domingo 05 10:00 a.m.
Martes 07 8:00 a.m.

Jueves 09 12:00 p.m.

SEMANA 3
Domingo 12 12:00 am.
Lunes 13 12:00 p.m.

Jueves 16 B:00 a.m.

SEMANA 4
Domingo 19 3:00 p.m.
Martes 21 4:00 p.m.

Jueves 23 12:00 p.m

SEMAMNA S

Domingo 26 10:00 a.m.

Miédreoles 29 8:00 am,

Viernes 31 12:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia.

Destacar eventos y actividades
realizadas en &l Centro durante &
2024

Destacar la ubicaciin del centro
para las actividades de la semana,

Una serie de historias destacando
las actividades y eventos progra-
mades para la semana 2.

destacando la cultura,

200 es el Centro Cultural Mosaico

1

1

|

1

1
Frase de artista guatemalteca, |
1

1

1

Guatemala? .
1

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la semana 03,

Dia mundial contra la depresion

Crear engagement con los seguidores. |

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la semana 04,

Comvacaloria de emprendemssntos
mercadito urband Febrero.

Irvitacitn al mercadito urbana amor

I
i
I
I
I
I
i
t
1
en & aire. |
i
1

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la semana 05.

Reel de Invitackina la i
Biblisteca del CCMG 1

Cuerta regresiva para mercadito de !
febrero. |

- e

o
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Copy In -Voz en off

iBienvenido 2025! El Centro Cultural
Muosaico te agradece por atompafiarnos
en un 2024 lleno de cultura, arte y
comunidad,

£Te gustaria visitarnos pero no sabes
coma llegar?
i Te bo poremaos Ficil!
A0 calle 4-19 zona 1

Paortada: jE1 2025 ya comenzdy
estamos listos!
Acthvidades entre lunes 06 al shbada
11 de enero,

10 calte 4-19 zona 1

“Elarte &2 un lenguaje universal, pero
nace de las raices mds profundas de la
cultura de un pueblo” - Carles Mérida

ol ke, L

- et boly .

nes ¥ evenbon pars todcd loy smantes del lr;“'-

! cultura, ;Detcubre lo gue hacemos y Gnete & nosotron! |

Semana llena de arte y culbura en el
Centro Cultural Mosalco! Aguil te

Copy out

Caarbos Mévida, un ploress del arfe moderna en
Aursirica Lating, nos defd oon una viskin dnica
solbre el wrte y la oalbura

iEcha un vistazro a bo que tenemas
preparadal
Ded lunes 20 o domingo 27 de enero

Amaor en el Alre: Mercadito Urbano
iComcatoria ablerta!

iEl amar estd en el aire!
Fecha: [Fecha del evento]
Ubicaciin: CCMG
Hara: [Hora del eventa]

jGuarda Lxs fechas de esta semana!
Ded lunes 20 o dominge 27 de enero

Wisitanos y descubre of mundo que te
espera entre Las piginas.
iTe esperamos!

o sben! Ve Ebalr o nototron.
Wocha [Fecha el svoria]

COMG
ot [Hors del everic]

Link de referencia

hitpstipin it 1YIKZ8400
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Se hard una historia por actividad,
contemplanda la portada v se coloca
en historias destacadas.

httpsfpinit/ TON4 S0GT

hittps:{pinit 4 TETGOAWDN

Lksar La herramienta de caja de pregun-
tars en Las platadormas.

Se hari una historia por actividad,
contemplanda la portada y se coloca
en historias destacadas.

Dwjar espacio para agregar link de
conoCalonia.

Agregar fotografias en carmusel de
marcaditos anteriores.

Se hari una historia por actividad,
contemglando la portada y se coloca
en historias destacadas.
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Instagram y Facebook
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Tabla 10 - Parrilla de contenido febrero

SEMANA1
Domingo 02 10:00 a.m.
Martes 04 8:00 a.m.

Jueves 0& 12:00 p.m.

SEMANA 2
Domingo 09 12:00 a.m.
Lunes 10 12:00 p.m.

Viernes 14 8:00 am.

SEMANA 3
Domingo 16 3:00 p.m.

Martes 18 &:00 p.m.

Jueves 20 12:00 p.m.

SEMAMA 4
Domingo 23 10:00 am.
Miércoles 26 8:00 a.m.

Viernes 28 12:00 p.m.

Fuente: Elaboracion propia.

Una serie de historias destacands
las actividades y eventos progra-
mados para la semana 1.

Tour Ripida por &l Centro Cultural

Dato e artista de puertas de Casa
Oliver.

Unia serie de historias destacando
las actividades y eventos progra-
mados para la semana 1.

Felinos residentes

Publicacién especial conun mensaje
sobre el amor y la cultura,

Unia serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la samana 1.

Cornvocatoria de emprendimientos
mercadito urbano Marzo,

Dis nacional de la manmba

Una serie de historias destacands
lars actividades y eventos progra-
mados para la semana 1.

Invitacidn al mercadito urbano
marzo.

Actividades diferentes en
Guatemala

Carrusel
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Bienvenido febrero! Da inkcio al mes con
nuestro calendario de eventos y activida-
s 02 al 08 de febeero

[Bienwenidos al Centro Cutbural Mosaloo

Guatemala, un espacio donde el arte, la
cultura y la comunidad S& encuentran.

El arte no es s0do lo que vermods, s ko
Ui Sentimos a iravis de &17 - Carlos
Walenti El Pionero del Impresionisma én
Guatemala,

Ven a explosar nuestras actividades de la
semana

(Mo te b pierdast
; JSaN" kﬂa&ul&ls gams' };Eﬂudl.lr
su ronroneo puede reducir notable-
mente &l estrés?

Celebra ol amor en todas sus formas ef amar |

por el arte, la culbura y la comunidad.

o te plerdas toda lo que tenemaos
preparado esta semanal

Mercadito Urbano Marzo (Fecha)
{Corvocatoria abierta!

Hoy celebramos o sanido que llena de
orgullo el corandn

iFeliz Dia Nacional de La Marimia!

Ven y disfruta de una semana llena de
creatividad

del 23 febrero al 01 marzo
{El Mercadito Urbano regresa en
marzo! Fecha: [Fecha del evento]

Ubicachbn: CCMG
Hora: [Hora del evento]

iPrepdrate para una semana llena de
diversian!
1Mo b2 plerdas nuestras actividades
vnacas en el Centro Cultural Mosaico!

1 dLbsbopirs deosbein rds? Exglons raestros Labere
armstiven, vt g ok y mascha min. Ven v vie:
1 s gt b a | Crssterls @ o fkden.
RO

A o s i, Vet ok nALe 3 v ol
£ Ll el o spet L, dhorde os oolores v s
ersckan s funden on cida

1 Somen gudedianes y precurscnes de | politica
1 “pet-friendly” del CCMG.

iTe epramen !

§

Fiox remcimca himataje 4 unS d ke munors bioron de
Guusteralic s mariesb, cuys sonida (i y wisants

41 L tra paltura. Linate
U st amvicticies  Sitfrots e s meics i viv i
1 el Cavtroy Cutus al Peboriabi. | s b by i

er 'y dhoricwbrn procurtion srivusssley, comidan
et i

‘pvenis para frda s amial
U T emmorain Pt et thy e s e
riead

Saot @l Carian Couinl Mossicn (e et o

hetps: psn it/ 71aMIpC 2|

Bt s i it/ 2xs YO SxNK
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5e hard una historia por actividad,
contemplanda |a portada y se coloca
en historias destacadas.

Se hard una historia por acthidad,
contemglando la portada y e coloca
en historias destacadas,

5S¢ hard una historia por actividad,
contemplanda |a portada y se coloca
en historias destacadas.

Dwejar espacio para agregar link de
convacatoria.

Se hard una historia por actividad,
contemplando [a portada y se coloca
en historias destacadas.

Usar recap de videos de acthidades.
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Instagram y Facebook
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Tabla 11 - Parrilla de contenido marzo

SEMANA 1

Domingo 02 12:00 p.m.

Miercoles 05 3:00 p.m

SEMAMNA 2
Domingo 0% 10:00 a.m.
Martes 11 8:00 am.

Jueves 13 12:00 p.m.

SEMANA 3

Domingo 16 12:00 a.m.

Jueves 20 8:00 a.m.

SEMANA 4

Domingo 23 3:00 p.m.

Martes 25 &:00 p.m.

Jueves 27 12:00 p.m.

SEMANA 5

Fuente: Elaboracion propia.

Miercoles 1% 12:00 p.m. '

Domingo 30 10:00 a.m.

Ressumen de actividades de la
semana

Encuestainteractiva para
praxima semana

Resumen de actividades de la
SEMana

' Un dia en el Centro Cultural Mosaico

Commocatoria de emprendimientos
marcadito wrbano Abril

Resumen de actividades de la
SEMana

Dia internacional del Suefo

| Diainternacional de la Marracion
Oral

Resumen de actividades de la
SEMAana

Maoche de Karaoke

Invitacion al mercadito urbano
abril

Resumen de actividades de la
primera semana de abril
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Link de referencia
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Comentarios

S0 tipo de pelioulys e pUSTAria ver en
henor a akira toriyama?
iVotay cuéntanas tu favorita!

Cartelera de la semana
lunes 10 al sabado 15 de marzo

Un D en el Centro Cultural Masaico

IMercadito Urbana Abril (Fecha)
jConvecatoria ablerta!

Consulta nuestra cartelera de sty
SErmMana
lunes 17 al sibade 22 de marzo

" Elarte devivir tambéén incluye ssber
cusndo parar y disfrutar de un buen
descanso.

LLa narracitn es mucho mas que contar
hstorias, es mantenser vivas nuestras
raices y tradiciones.

Consulta nuestra cartelera de esta
Lemana
lunes 24 al sabade 29 de marzo

v

0 Geataralal [ Vistanas v distruts de soe,
-t T para

T it el Mg

Cartelera de |a semana
lunes 31 al sdbado 05 de abril

Ven con tus amigos, elige tu cancién
favoritay vive una noche lhena de
musica, diversidn y talento.

da

e e Tl L st
[ b
vl

ey ]

httpsuipinit 2 O5xMNK

Se hard una hstoria como calendario,
contemplando la portads y se coloca
en historias destacadas.

Dejar espacio para agregar link de
o atoria.

Se hard una historia como calemndario,

e hard una historia coma calendario,
contemplando la portada y se coloca
destacadas.

Se hard una historia comeo calendario,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas,
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Instagram y Facebook

Tabla 12 - Parrilla de contenido abril

Fecha -Horario Objetivo Contenido Visual
Past w Reel
i ) i i
]
SEMANA 1 : Gimnasia para adultos mayores : i
Martes0112:00 pm. | : :

Domingo 06 10:00 a.m. >

Jueves 10 12:00 p.m.

SEMANA 3
 Domingo1312:00am. _

Lunes 14 12:00 p.m.

Jueves 17 8:00am.

SEMANA 4

Domingo 20 3:00 p.m.
Martes 22 &:00pm. ! Valuntariade 1 m 1
I ] i
I (] ]
HEREIZIOPT | mimaperosotoe | QDT
I Mm ] 1
I 1 ]
I 1 ]
I ] i
- -

ra PEMana o 3

Domingo 27 10:00 am. ' ! i
ey L S S . .|
Martes 29 8:00am. ' Frassdesrtistagustemaltecs, !
! destacando |a cultura, 1 i
i i ]

Fuente: Elaboraci6n propia.



2024 Capitulo 05 | Iza Morales Marroquin

Copy In -Voz en off Link de referencia Comentarios

tarnbién o tranddorma y o eternizal - Caprrie eI bt S S
Guillermao Fineda [

1 1 1 1
1 iConoces algun adubto mayor? | Girageseis Ealls Sadula Mugreast | I
: msﬁ:nhm-mm : s s, e ernes ! i
! 1 Minindo por meneae o ol dmasn 4785 1606 | |
1 | 1 1
e e e e e Sl St e R et e R e e s e e e e
' jLacuenta regresiva ha comenzado! z
Faita poco para el Mercadito Urbano . .
i i | hitpscpiniLGSraWKIEY ]
1 10calle 4-19 70ma 1 | | i
1 [ [ !
1 1 1 !
1 1 1 I 5ehard una historia coma calendario,
Cartelera de la semana contemplando la portada y 52 coloca
: Junes 07 al sdbadso 12 de abril : : : e Rt
l---umuh-*--u---l---,----u--.#.-_-.l---- ----- - = m e om == = omom = o= = o= o=
orochet SRS
: todos los midreoles 9:00am | 7l i insi o e : :
Inscri : o e
l--———---————|—uzh;m;"f:3"'—“————|-- —————— SEemn e, SR s T S
i 0k i un eclifcia hinbiricn,
1 fabian quel E\Coriro Cuftwa Motalco mtd bicads | vsun uger ve igon vhiod o el eyl | hitgps=ifpin it FjbZF 2n !
: cultura. Vien y conooe mini de eibe teion

1 Histiricoy Patrimeoni Cuitersl de la Hacibmen | SEE SPEERREEREREER T 1 '
1 Gusaternals | | i
] I I i
i e 1 1 I Seharduna historia como cabendaris,

Cartelera SeMmana contemplands la portada ¥ se coloca
: Iunes 14 al sdbada 19 de abeil ; : i o Bitoelar Aot e
| 1 1 1
= = = = = = = = = = = =|= = = = = - = = I= = = = = = = = = = = p = = = = = = = - = = =
b Sl S R g : Mt::.:rsummn ; ,
: rmnthmmmultu ; cudltural Cen h‘““"‘“ ] | x
; citey amd i = 24584510 para presentar bu proguesta. it A
1 Mercadito Urbano Mayo (Fecha) I 1 Dejar espacio para agregar link de
i iConmwocatoria | | |
1 1 1 1
1 I I ]
1 I I 1

Cartelera de |a Semans

l lunes 21 al sibado 26 de abril | ; I
1 I I ]
PR e T fr A e et B et R A A S . PR ] e o e e e ] e Gk el [ s T e T

Chuiiern del cambia? o ]
1 ﬁw-rt-mmn-aﬂwrm | OCMG, la Galeria Mosaloo v la Fundacién | 1
i riod para seuir trandformanda i Mosaon. i i
1 iEl Mercadito Lirbano Mayo! I wen ftieenia | 1
I Fecha: [Fecha del eventol | "m“":“::“:-rh | hittps:fpinit/ 2us W05 NE 1
! Hora: [Hara del everito] ! incat : :
i I I []
] 1 I ]
1 | ! ! Sehard una historia como calendario,
¥ Cartelera de la semana i | 1 contemplando L portada y se coloca
g lunes 27 abril al sdbado 03 de mayo | 0 ' en historias destacadas.
i T 1 1
1 1 1 1
: "El arte o soba refleja el smar, sino gue | el e bt ; e ;
1 1 i
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Tik Tok

2024

TR LA LA 1 e P TR 1 RSTMRT L T ST
Tabla 13 “Parrilia de contenido tiktok

Fecha -Horario

8 TMLET P TR L LWL P NTMAMSTICTLT BTI

Objetivo

Copy In -Voz en off

Copy out

Jueves 09 B:00 pom.

Domingo 1% 5:00 p.m.

Martes 28 7:00 p.m.

Martes 04 8:00 p.m.

Domingo 16 9:00 p.m.

Jueves 27 7:00 p.m.

Sabado 08 8:00 p.m.

Jueves 18 .00 am.

Domingo 30 7:00 pom.

Sabado 08 8:00 p.m.

Jueves 18 .00 am.

Domingo 30 7.00 pam.

Fuente: Elaboracién propia.

iChstt 5 el Centro Cultural
Masaioo Guatemalal

Rl d imnvitacion a la
Biblicteca del CCMG

Recorrido al CCMG

Tour Rapida por ¢ Centra Cultural
Felinos residentes

Actividades diferemntes en
Guatemala

Uin dia en el Centro Cultural Mossion

Moche de Karsoke

Talleras

Inechuser md et
Centro Cubtursl Mossioo

Taller de crochet

Mecadito urbana

| pipsci dedicado 8 promaseer ol srte, s

e ] Bt ¢ OTaar e D e e i

Yo e, Evponicione v cwerios s bodos b
| smanbesdel arte vl ultera. JDescubre lo
e hagermes y Onche & raalres!

! Visitanos y desoubee of mundo que
i e e pera entne bas plginas.
i T efperames!

i G Begar al CCMG?
Acoempaiancs

' Gusatemala, un espacio donde ol arte,

| eultures y s comunidad se enoueniren.

1

i

| £5abias quse acanciar EMos y escuchar

i S ronrones puede rédudr notable-
mente el estrés?

diverisin
| MG b plerdas noeestras actividades

LLin [aa en e Cendro Culbural Mossico

[
Bienvensdos al Centro Cultueal Motaico

T
[Prepdrate para Una semana Bena de :
i

drdcas enel Centro Cultural Masalca! |

W b eplor e T Bibloteca en e Contr
Coalturn] Mok n Guatermsla’ Deide ek
e acion 4 hatta Ln L0 Scogeior para
loer y dgwender.

Lisze park de soubel i Explons sutstros

Somas guardianes y precursones de
la palitica “pet-friendhy” del COMG.
i T esparames!

Sigue al Centro Cultural Mosaico para
estar al tanto de todas s achidades
¥ evenics smocionantes. (Mo b ko
piandas!

v ana experiencia culharal completa e el
exvrarin de Combemala’ | Winkaser y distruts
e arte, actieiddes, v muchs creativicd. =
R ST, Pard 367 parte el Modakio?

Ve com s amigos. elige (i cancion

Mafiana Noche de Karacke! farvorith y vive una noche llena de
Entrada Gratis mimsica, diversitn y lalerta.
| [
i ¥
i [
i [
i [
[
[
I o s ey [ Prlmmwmmuwlmq
| meentos cultirales, estumos ablerios aincuir | cullursl on ol Contre Culbur Mogsico
= i e 1 el

| bt ¥ comecten s mu pern oo s culturs

1 Taller de crochet
todos los midrcoles 900 am
; Inscribete

24584510 para presenkar fu propuesta.

Mmool e riniplete & oo a, (Y
o bkt Wen v Shebrata o un spacks
ok, Al v B e pramairie,
draccribeets Shat s p b k- e e
bl it
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Capitulo
Proceso de produccion grafica




Al igual que en la escritura, un boceto o borrador es un trabajo
en el cual se desarrollan las ideas preliminares de una obra que
se pretende realizar posteriormente. El resultado que obtenemos
cuando trabajamos en un boceto es provisional, es uno de los
diferentes tipos de dibujo a 14piz y sirve de guia para desarrollar
un trabajo libre de errores. **

Un boceto para una campaiia publicitaria es una representacion
visual preliminar o esquematica de las ideas creativas que se van
a Implementar en la campaiia. Sirve como una gufa para mostrar
la estructura.




Capitulo 06 | Produccion grafica

Publicaciones

2024
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Figura 25 - Bocetos de publicaciones
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Historias
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Nivel de previsualizacién 1
Autoevaluacion

En esta autoevaluacién, se busca revisar los bocetos de posts publicitarios bajo
criterios fundamentales de disefio gréfico, con el objetivo de asegurar la correcta
distribucién y equilibrio visual de los elementos. A través de la evaluacién de
aspectos como el uso de la reticula, la alineacién, la jerarquia visual y el espa-
ciado, el creador podré identificar dreas de mejora que potencien la coherencia
y efectividad de la composicién. Los rangos de calificacién varfan desde 1, que
indica un desempefio deficiente, hasta 5, que representa la nota mds alta.

Este proceso permitira optimizar las piezas graficas, garantizando que comuni-
quen de manera clara y atractiva, respetando los principios basicos del disefio y
la identidad visual de la marca.
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Sintesis del proceso

Publicaciones
Tabla 14 - Validacién publicaciones

Uso de lareticula 4 5 3
Posicionamientode | 4 5 2
elementos
Jerarquia visual 5 4 4
Margenes y san- 4 4 3
grados
Simetria y equili- 3 4 3
brio
Aplicacion endiver- | 4 3 2
sos formatos
Adaptabilidad 4 5 2
Formatoytamaiio |5 5 3
Total 33 35 22

Fuente: Elaboracién propia.

Propuesta 02

La propuesta 2 ha sido seleccionada debido a su enfoque mas di-
namico y adaptable, lo que se alinea perfectamente con la visién
de la campafia. Su disefio permite ajustarse de manera eficiente a
distintos formatos y plataformas, ofreciendo flexibilidad sin per-
der coherencia visual.

La medida utilizada es la mas reconocida en el entorno digital,
lo que facilita su manipulacién y adaptacién en las diversas fases
de la campana.
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° L]
Historias
Tabla 15 - Validacién historias
Criterios de Propuesta 01 Propuesta 02 Propuesta 03
evaluacién
Uso de lareticula 3 4 4
Posicionamientode |4 5 3
elementos
Jerarquia visual 2 4 5
Margenes y sangra- |4 5 3
dos
Simetriay equilibrio | 4 4 3
Aplicacién endiver- | 3 4 3

sos Formatos

Adaptabilidad 4 3 4
Formato y tamaio 4 4 4
Total 28 33 29

Fuente: Elaboraci6n propia.

Propuesta 02

La propuesta 2 ha sido seleccionada por su enfoque en el formato
vertical, ideal para mostrar videos o imdgenes que representen
las actividades de manera visualmente atractiva. Este formato es
particularmente efectivo para las plataformas sociales actuales,
donde el contenido vertical tiene mayor alcance y captacién de
atencion. La disposicion de los elementos facilita la narrativa vi-
sual, permitiendo destacar momentos clave y ofrecer una repre-
sentacién clara y directa de las actividades de la campafia.
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En esta fase el disenador establece el aspecto y la expresion for-
mal de todos los elementos que constituyen el discurso grafi-
co dentro de una primera disposicién elaborada en el formato
y la reticula. Es el momento de darle forma a los argumentos
siguiendo las gufas establecidas, de rellenar la reticula y darle
cuerpo a la estructura compositiva. Para ello el disefiador tendré
que tomar decisiones relativas a una microdisposicién dentro de
la reticula que potenciardn el poder persuasivo de su discurso
visual.**

Se disenaron propuestas en base a los resultados obtenidos en
la fase anterior, es necesario hacer mejoras para la marca segin
lo obtenido en la auditoria de marca realizada en el proyecto B.
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Nivel de produccion grafica 02

Pieza grafica: Publicaciones

Descripcion y fundamentacion

Se desarrollaron tres piezas gréficas como
ejemplos para la campana publicitaria,
cumpliendo con los lineamientos estableci-
dos en el proyecto. Cada pieza destaca por
su dinamismo y jerarqufa visual, utilizando
fotogratias conforme a las premisas de di-
sefio. La primera, centrada en el Centro
Cultural Mosaico, presenta los enfoques
del centro.

La segunda pieza, con una frase célebre de
un artista guatemalteco, combina imagen
y texto de manera que resalta la autentici-
dad y la relevancia cultural.

La tercera, una invitacién al Mercadito
Urbano mensual, destaca por su uso de
gréficos llamativos y una jerarquia clara
que facilita la lectura de la informacién
clave. El cintillo informativo se incorporé
para crear uniformidad en el feed, pero
no es necesario en todas las piezas, per-
mitiendo flexibilidad creativa segun lo
requerido en la campana.

(roon)

AL LE ¢

BIENESTAR
~OMUNIDAD

T —

( .
l Follow | -

J/

H

Figuras 27-29 - Previsualizacion 02 de publicaciones.

Creacion propia.
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Descripcion y fundamentacion

Se desarrollaron tres piezas gréficas
como ejemplos para la campana publici-
taria, cumpliendo con los lineamientos
establecidos en el proyecto. Cada pieza
destaca por su dinamismo y jerarquia vi-
sual, utilizando fotogratias conforme a las
premisas de disefio. La primera, centrada
en el Centro Cultural Mosaico, presenta
los enfoques del centro.

La segunda pieza, con una frase célebre de
un artista guatemalteco, combina imagen
y texto de manera que resalta la autentici-
dad y la relevancia cultural.

La tercera, una invitacién al Mercadito Ur-
bano mensual, destaca por su uso de gré-
ficos llamativos y una jerarquia clara que
facilita la lectura de la informacién clave.
El cintillo informativo se incorpor6 para
crear uniformidad en el feed, pero no es
necesario en todas las piezas, permitiendo
flexibilidad creativa segtn lo requerido en
la campana.

f

Actividades
de La semana

Figuras 30-32 - Previsualizacion 02 de historias.

Creacion propia.
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Pieza grafica: Reels/ Tik Tok

Descripcion y fundamentacion

Los reels se desarrollardn con una dura-
ci6n minima de 30 segundos, asegurando
el tiempo suficiente para compartir un
mensaje claro y efectivo. Se utilizardn cor-
tes limpios para mantener el dinamismo
y fluidez del contenido, garantizando una
experiencia visual atractiva. La tipografia
nativa de las plataformas serd implemen-
tada, lo que permitird que los reels se per-
ciban de manera mas orgénica y natural
dentro de los entornos digitales, facilitan-
do la conexién con el publico.

Ademéds, se incorporardn efectos de so-
nido estratégicos para potenciar el im-
pacto emocional del mensaje y captar la
atencién de los usuarios. Al finalizar cada
reel, se incluird una animacién del logo
del Centro Cultural Mosaico Guatemala
en color blanco, reforzando la identidad
visual de la marca de manera sutil pero
efectiva.

Figura 33 - Previsualizacién 02 de reel/ Tik Tok.

Creacion propia.
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Descripcion de validacion

Se compartié una presentacién con las propuestas visuales para publicaciones,
historias y reels, acompaiiada de una riabrica de evaluacién. Posteriormente, se
dio seguimiento a los cambios sugeridos por los profesionales, asegurando que
se implementaran las modificaciones necesarias de acuerdo con su retroalimen-
tacion. (Ver anexo 08)

Muestra

Cantidad de personas evaluadas
Se evalu6 el material desarrollado en la campana publicitaria con la participacién
de seis especialistas en disefio y creatividad digital:

Carlos Alberto Santizo Linares, Diseniador grafico experto en disefio
digital.

Guillermo Puente, artista y exdisefiador del CCMG.
Josué Fernando Godoy Raymundo, creativo digital.

Luigi Coguox, especialista en creacién de contenido digital, produccién
de video y fotografia. Docente en la Escuela de Disefio Grafico de la USAC.

Miguel Flores, disefiador grafico para medios digitales.

Rail Alejandro Cancinos Soto, también docente en la Escuela de Disefio
Grifico de la USAC.

Todos ellos tienen entre 29 y 85 afios de edad.
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Resultados de validacion

Carlos Alberto Santizo Linares
Disefiador grdfico experto en disefio digital

Destacé la importancia de prestar especial
atencién al uso de los colores dentro de
la campaiia, sefialando que una adecuada
seleccion cromatica es fundamental para
garantizar la claridad y el impacto visual
del mensaje. En su andlisis, mencioné es-
pecificamente la palabra “ARTE”, que, al
utilizar colores que no contrastan lo sufi-
ciente con el fondo negro, pierde relevan-
cia y presencia en la composicién gréfica.

Enfatiz6 que una correcta eleccién de
colores no solo mejora la estética, sino
también la legibilidad y el mensaje que
se desea transmitir, aspectos clave para el
éxito de cualquier campana publicitaria.

Guillermo Puente
Artista y exdisefiador del CCMG

Guillermo Puente expresé una valoracién
positiva sobre la propuesta, destacando su
dinamismo y el uso vibrante de colores
como elementos clave que contribuyen a
su atractivo visual. Manifest6 su entusias-
mo por la forma en que los colores fue-
ron integrados para generar una campana
enérgica y llamativa, lo cual, a su juicio,
facilita una conexién emocional con la au-
diencia.

Puente sefnal6 que esta combinacién de
dinamismo y colorido no solo capta la
atencién, sino que también refuerza el
mensaje de la campana, haciendo que se
sienta fresca y moderna.

Josué Fernando Godoy Raymundo
Creativo digital

Destacé el excelente desarrollo de la
identidad gréfica, calificando el traba-
jo como “increible” por su coherencia y
tuerza visual. Sin embargo, recomendé
complementar la campaiia con formatos
y piezas que fomenten la creacién de con-
tenido generado por los usuarios (UGC).
Segun su andlisis, incluir estos elementos
permitirfa a la marca conectar de manera
mas directa con su audiencia, potenciando
la interaccién y participacién a través de
plataformas digitales.

A pesar de esta sugerencia, Godoy reatirmé
que el trabajo realizado hasta el momento es
muy solido y efectivo, resaltando la consis-
tencia y calidad en la presentacién gréfica.
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Luigi Coguox
Especialista en creacion de contenido digital,
produccion de video y fotografia. Docente en

la Escuela de Disefio Grdfico de la USAC.

Realiz6 observaciones constructivas so-
bre la propuesta, afirmando que las piezas
graficas estan bien elaboradas. Sin embar-
go, sugirié que algunas stories, en especial
aquellas que destacan la “actividad de la
semana’, deberian ser consideradas de ma-
nera mas permanente, ya que su naturaleza
efimera podria limitar su impacto. También
propuso la utilizacién de carruseles en las
piezas estaticas, ya que este formato tien-
de a aumentar el engagement al permitir
que los usuarios interactiien con el conte-
nido de manera més dindmica.

En cuanto a los videos, Coguox sefial6
que la calidad visual podria mejorar, ha-
ciendo hincapié en que la toma del dron,
que debfa proporcionar contexto sobre la
ubicacién en la zona 1, no lograba captar
un plano lo suficientemente amplio para
ofrecer una visién clara del entorno.

Recomendé trabajar en la planificacién de
estas tomas para asegurar que los videos
reflejen la misma calidad y profesionalismo
que el resto de los elementos de la campania.

Miguel Flores
Disefiador grdfico para medios digitales.

Destacé que, aunque el disefio general
de la propuesta es sélido, la eleccién de
la tipogratia en cursiva (Italic) presenta
desafios en términos de legibilidad. Sefia-
16 que en ciertas combinaciones de fondo,
como el rojo cerezo, la lectura se vuelve
mas dificil, lo que puede afectar la com-
prensién del mensaje.

Flores recomendé considerar ajustes en la
tipogratia o en los colores de fondo para
garantizar que el texto sea claro y acce-
sible para todos los usuarios. Esta mejora
no solo facilitarfa la lectura, sino que tam-
bién contribuirfa a una experiencia visual
mds efectiva y agradable para la audiencia.

Raul Alejandro Cancinos Soto
Docente en la Escuela de Diseiio Grifico de

la USAC.

Comenté que el proyecto se ve muy bonito
y que tiene buenas posibilidades de éxito.
Sin embargo, sefial6é que los videos no es-
tan bien alineados con el estilo de las pie-
zas graficas, ya que, excepto por el logo
que aparece al final, no reflejan la misma
imagen. Cancinos sugirié que serfa util
trabajar en hacer que los videos se parez-
can mas a las otras piezas de la campaia.
Esto ayudarfa a que el mensaje de la marca
sea mds claro y a que la audiencia se sienta
més conectada con el proyecto en su con-
junto.
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Puntuacién de 1 a 5 a cada uno de los elementos que se describen.

Claridad Versatilidad Capacidad de Calidad Legibilidad
del mensaje atraccion grafica
Carlos Alberto 4 4 5 4 4

Guillermo Puente

B B 8 &
B B 8 &

Luigi Coguox 4 5 4 4 5

Josué Fernando

Miguel Flores 5 4 5 4 4

Raul Alejandro
Cancinos
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Nivel de previsualizacién 02

Descripcion y fundamentacion de la decision final

La decisién final de disefio se basé en la necesidad de crear una identidad visual
coherente, atractiva y funcional que se alineara con los objetivos de la campana.
Ademas, se prioriz6 la coherencia visual en todas las piezas graficas y audiovi-
suales para asegurar que el mensaje de la campaiia sea claro y consistente.

Seleccién de colores

Mejorar la eleccion de los colores para que
contrasten mejor con los fondos y logren
mayor visibilidad e impacto. Esta mejora
garantizard que el mensaje visual sea més
Impactante y visible para el publico, evitan-
do que los colores se mezclen con el fondo.

Incorporacién de formatos UGC
Se integrardn nuevos formatos y piezas
que fomenten la creacién de contenido
generado por los usuarios (UGC), con el
fin de aumentar la participacién e interac-
cion del publico. Esta acciéon permitira a la
audiencia interactuar mas con la campana,
promoviendo una mayor conexién con la
marca. Se desarrollardn estrategias es-
pecificas para incentivar a los usuarios a
compartir su propio contenido relacionado
con la campatfia, como desatios.
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Uso de carruseles en piezas

estaticas

Se reemplazardn las piezas estaticas ac-
tuales por carruseles en plataformas como
Instagram y Facebook, con el objetivo de
mejorar el engagement y ofrecer una expe-
riencia més dindmica. Los carruseles per-
miten a los usuarios interactuar de manera
mas prolongada con el contenido, lo que
genera un mayor nivel de retencién de la
audiencia.

Ajuste en la tipografia para mejo-
rar la legibilidad

Se modificard la tipogratia cursiva (Italic)
utilizada en algunos textos para asegurar
que sea completamente legible sobre
diversos fondos, especialmente sobre el
color rojo cerezo, que actualmente difi-
culta la lectura. Se evaluardn diferentes
combinaciones de tipogratia y colores de
fondo para encontrar una opcién que no
comprometa la claridad del mensaje.

Alineacioén visual entre videos y

piezas graficas

Se trabajara en la coherencia visual entre
los videos y las piezas graficas de la campa-
na. Actualmente, los videos no mantienen
una relacién estética sélida con el resto de
las piezas, salvo por el logo que aparece
al final. Para corregir esto, se integrarin
elementos graficos y estilisticos similares
a los de las piezas estéticas dentro de los
videos
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Nivel de produccion grafica 03

En esta fase el disenador establece el aspecto y la expresion
formal de todos los elementos que constituyen el discurso
grifico dentro de una primera disposicién elaborada en el
formato y la reticula. Es el momento de darle forma a los
argumentos siguiendo las guifas establecidas, de rellenar la
reticula y darle cuerpo a la estructura compositiva. Para ello
el disefiador tendra que tomar decisiones relativas a una mi-
crodisposicién dentro de la reticula que potenciaran el poder
persuasivo de su discurso visual.**

Se disefiaron propuestas en base a los resultados obtenidos
en la fase anterior, es necesario hacer mejoras para la marca
segln lo obtenido en la auditoria de marca realizada en el
proyecto B. (Ver anexo 09) Se realizaron cambios en las
grillas de contenido para mejorar el objetivo de la camparna
¥ su estructura.
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Instagram y Facebook

2024

Tabla 15 - Parilla de contenido enero nivel 03

SEMANA 1

Miércoles 01 12:00 p.m.

Jueves 02 3:00 p.m.

Viernes 03 10:00 a.m.

Sabado 04 10:00 a.m.

SEMANA 2
Domingo 05 10:00 a.m.

Martes 07 8:00 a.m.

Jueves 09 12:00 p.m.

SEMANA 3
Domingo 12 12:00 a.m.

Lunes 13 12:00 p.m.

Jueves 16 8:00 a.m.

SEMANA 4
Domingo 19 3:00 p.m.
Martes 21 6:00 p.m.

Jueves 23 12:00 p.m.

SEMANAS

Domingo 26 10:00 a.m.

Miércoles 29 8:00a.m

Viernes 31 12:00 p.m.

Fuente: Elaboracién propia.

Diestacar pilares del centro
cultural y dar el inicio al cambio de
feed.

Destacar eventos y actividades
realizadas en el Centro durante el
2024

Invitar alos usuarios a las
actividades del centro

Destacar la ubicacion del centro.

Una serie de historias destacando
las actividades y eventos progra-
mados para la semana 2.

Frase de artista guatemalteco,
destacando la cultura.

£0Qué es el Centro Cultural Mosaico
Guatemala?

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
jpara la semana 03

[Ma mundial contra la depresién

Crear engagement con los seguidores.

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la semana 04.

Convocatoria de emprendimientos
mercadito urbano Febrero.

Invitacidn al mercadito urbano amor
enel aire.

Una serie de historias destacando las
actividades y eventos programados
para la semana 035.

Reel de invitacion a la
Biblioteca del CCMG

‘Cuenta regresiva para mercadito de
febrero.

2]
:
B

Carrusel

Reel

Car I

0

Carrusel
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1 DESARRCILLO DE Somos of Centro Cultural Mosaica Guatemala,
ARTE ! uncspacia para ¢l desarrolio del arte, ol ! ! Scusara para scparar la grilla amterior del
| BINESTAR i bicnestary la comunidad. I hittps-/fpin.it/) Fs]Y 3jUw | contro 2024 v comenzar desds of 01 decnicro
COMUNIDAD iz caperamas! can laneeva imagen.

I | Fcultura 8Guatemala Sactividados | 1

|
sBicrwenida 2025! El Centro Culberal Mossiono to : Estc ana, sigamas construyendo juntos . |
agradcoe por scompaniarmos on un 2024 licna de tos de inspiracion v e Colocar fokagrafias propias dc os uaurias
i custura, arte v comunidad. | iSiguenes para no porderte nucstras activida [Epnl i | enelContro Cultural Massico Guatemala

desy ovenkos! #Gt &recreacion Soultura
1 | I 1
' | iAcércatey séparte de rucstrabistoria! - | 1
Conecta concl artey b comunidad - i e
1 m;n‘:':r::t::' un | Teesporamas para disfrutar juntos de un cspadio | |
- sinico donde ol arte ¥ la culiura nos uncn.

] [Eo e | #Guatcmala#VieElArtc #ControCulbursl | |
! = | Conecta con d artc pla iddad ! 1
Alcalle 4-19 zona 1 £oa ¥ la comuni . . Agrepar icona de waze ¥ n peouchio
1 Buseanas on Wazs como 1 ifctreate! f https:Apinit/1YIKZE400 1 ‘mapa para guiar 3 bos umuarias
Contra Cultural Mossica Guatemala T csperamas:
1 | 1 |
I I 1 ]
Portars: {E1 2025 ya comenzs y estamus lstos! . Sehars wna historia con bodas las actividades,
! hetividadies entra luncs 06 2l sshada 11 de . L https:/fpin it/ SOMhwAtvl ; contemplando 2 portada ¥ s caloca cn
I B | I ] historias destacads.
10calle 4-17 zona 1

“Elarte o5 un kenguaje universal, pera nace de Carlos Miérida, un pioncro dol arbe modernocn |

| lasraioes mds profundas de |3 cultura de un | e e e e e | hittps:/fpinit/2F0MmvBSy "
muchia” - Carles Mérida sobroclartoy b cultura,
! | #Guatcmala #ctistas $OCMG #vp ! 1

| Un espadia dedicado a promover o arte, lacutturayel | Uncspacio donde o arte, 1 cubturay b comonidad s | 1
bicncstar comunitaria. Ofrccemos tallores, cxpasicio- | unen para insgivar yconectar, sAgui hay algoars
nes ¥ cwentos para todas los amantes dol arteyla fodos! creay famma parte.

| cultura. {Descubre ks que hacemos y tnct: 3 nosotras! | 'EC“G'C“"""G‘*M"MMG"\'P I 1

Scmana llena de arbe y cultura on ol Centro
1 \Cultural Mosaicn! Aguite dejamas todas las | 1 . 1
actividades qus no b pucdes perdzr. hittps./fpin it/3 DM hwAvl
1 I ) 1

1 | Encl Centra Cultural Mossico, estames comprometidos. |
Conmemoramoes ol Dia Mundial de la Depresian on fa pramecitn del bionestar cmacional y mondal
1 13 de onero | Uncte anasatros para aprender mas, compartic y spoyar | |
aguicnes luckan conl depresian. Juntos
" | hatorum diferoncia, $CCMG 8FY Gt #5aludMental | "

I | I I a 3 .
Sube fu rocucrdo favoribe dol 2024 hittps: fpin it/ FONASQGT Uulzhcrnmrla_dnqadc Plxmlla_hntumn
1 Herramienta "Tu turns” | I o 1 1 codocar unaimagen de reforenda.

| ;Echaun vistazo a lo gue tenemas | | Se hard una historia por actividad,

preparzdol https:{fpinit/ SDMIwaAhvl contemplando |a portada y se coloca

| P I ! 1 en historias destacadas.
Dl lunes 20 al domingo 27 de enero
i | I 1
| Amor en el Aire: Mercadito Urbano | ! 1 Dejar espacio para agregar link de
1 iConvocatoria abierta! 1 1 1 convocatoria
1 . i | iNote picrras esta oportunidad de disfrutar dewea | 1
;El amor est& en el aire! Mlmkammalmrmm: ) .

1 Fecha: [Fecha del evento] ! |m|cg\.\m\..-_:un rosctros. I https://fpin.it/3RAI WA 1 Diejar espacio para logo de
i Ubicacitn: CCMG | Fecha: [Fechadel evental | peffpin. LEr ; emprendimientas

Uhbicacicn: CCMG

Hora: [Hora del evento] Hora:|Horadel evental I

o Se hard una historia por actividad,
1 iGuarda las fechas de estasemana!l | [ https:i/pin. it/4TETGRWON | contemplanda la portaday se coloci
1 Dl lunes 27 al domingo 01 de feb 1 I 1 en historias destacadas.

{¥en a caplarar nuestra Bibliotoca on o Contro

1 Visitanos y descubre el mundo quete | o Ihbnmc-nkm;t:l:t: h

espera entre las paginas. | inspiradarcs b = : |
! i Te esperamos! aprendor. ll.hnsﬂlli:m:a l-lGTlf\up
' 1 - )
1 Amar en el Aire: Mercadito Urbano | I o . 1 Diejar espacio para agregar

| i Te esperamaos! 1 I [ et E e i 1 i Cuenta regrasiva

Tabla 15- Parrilla de contenido enero.
Nivel de produccién grafica 03
Elaboracién propia



Capitulo 07 | Definicién creativa 2024

Instagram y Facebook

‘Tabla 16 - Parilla de contenido febrero nivel 03

“Todos los copy out deben incluirles emajis relacionados con el contenido para hacerko mas atractivo y visuslmente [lamatie

SEMANA 1

" Lina serie de historias destacando
' las actividades y eventos progra-
Rl prd Ly Sewnand 1
Domingo 02 10:00a.m. |
Martes 04 8:00 a.m, : Ttk Ppicio poc SIL et Limi m
Jueves 06 12:00 pm. ' Datodeartistade puertas de Casa = L
i Oliver. =
Sabado08 10:00am. | Interactuar con los usuarios '
SEMAMA 2 I Una serie de historixs destacando
 las actividades y eventos progra-
- ' mados para la semana 1.
Domingo 0% 12:00a.m. [
Lunes 10 1200 pm. Felince residentes m :
Viernes 14 8:00 am. | pubScaciin especial conun mensse re

sabre el amar y la cultura

SEMANA 3 : Una serie de historias destacando las
actividades y fventos programados
Domingo 16 3:00 pm. PAck by seinand 1, '
Martes 18 6:00p.m. | Comocatardeenprandimentos :
Jueves 201200 pim. | Danacional de s marimba m :
SEMAMNA 4 | Una serie de historis destacando -

Lot activiclades v eventos progra-
macos para lasemana 1.

Domingo 23 10:00 a.m. :
: i’ ' Imvitacién al mereadito urbano }
Miércoles 26 B:00 am. | ki m
Viernes 28 12:00 p.m.
- Casaoiiver «<» -

Fuente: Elaboraci6n propia.
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iBienvenido febreral Da inicio al mes con
nuestro calendario de eventos y activida-
des 02 al 08 de febrera

Bienvenidos al Certro Cultural Mossico
Guatemala, un espado donde el arte, la
cultura y la comunidad s= encuentran.

"El arte no es solo lo que vemos, es lo
que sentimos a través de &7 - Carlos

Valenti El Pionero del Impresionismao en

Guatemala.
Pregurita del dia
10l es tu forma favorita de relajarte?
Quersmos conoCerts

Ven a explorar nuestras actividades de la
semana
Mo te lo pierdas!

i5abias que acariciar gatos y esouchar
su ronroneo pusde reducir notable-
mente el estrés?

Celebra el amor en todas sus formas: el amor

por el arte, la cultura y la comunidad.

jMo te pierdas todo lo que tenemos
preparada esta semanal

Mercadito Urbanao Marzo (Fecha)
jConvocatoria abierta!

Hoy celebramos el sonido que llena de
orgullo el corazdn
iFeliz Da Macional de la Marimba!

Ven y disfruta de una semana llena de
creatividad

del 23 febrero al 01 marzo

El Mercadito Urbano regresaen
marzo! Fecha: [Fecha del eventa]
Ubicacidn: CCMG
Hora: [Hora del eventa]
wiz has pasado cofrente do csta asa?

{Casa O, whicada cn 10 Calkodc la Zona 1
Construidacn 1792°

Condra Cultural Mossico Guatemal®

| ilisto para descubrir ms? Bxplora nucstros tallores
croativos, cwonkos cepocialos v mudho mas. Moy ive
| b cxpericndal #ouabemals Muscos Sldeas
#Rccomendaciones

A traves do su arte, Valont nosimitaa ver ol munda
| eonuna mevaperspectiva, donde bos toloresy ks
cmociones sc fundencn cada p
| #Guzbomala EPintorcs 3LCMG

! Somos guardiancs y procursores de |a politica
| " pot-fricndly” dol COMG.
iTe csporamas!

| Hwamdupcﬂ:m wara reflosiorar sobre cimo

Compark:
| w:nl:s-:m s sercs querides s crtarna lkena
de creatividad y calider.

Hw,ru—dnmhnuwc:mnthsmshcmnsd:l

Cumbemala: la marimba, cuyo sonido erice v vibrante
| ;mm!rcwmmm:sﬁiuﬂhﬁ.“ﬁn
amucstras ackividades ydisfruta do s music cn ivo on
| o Centro Cuttural Mosaica jNo e lo piordas!

Weony descubre productos arkcsanales. comidas
| delicins s, moda sostenibic y mucho mas. Un
cvontn para toda L familia®
I e = una
Onica?

Ve y descubne un espacio dande b historia
cobra vida y lacreatividad no tione limites.
| #CCMG #Guatemala #yp #oontrohistorica
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hitps: /fpin.it/2xsYO5xNK
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Se hard una historia por actividad,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Hacer uso de las encuestasen i
*Dejar referencia en el lugar donde s= debe
incorporar

5e hard una historia por actividad,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Se hara una historia por actividad,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Diejar espacio para agregar link de
convocatoria.

5Se hard una historia por actividad,
contemplandeo la portada y se coloca
en historias destacadas.

Usar video de drane.
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Tabla 17 - Parilla de contenido marzo nivel 03

SEMANA 1

Domingo 02 12:00 p.m.

Miercoles 05 3:00 p.m.

SEMANA 2
Domingo 09 10:00 a.m.
Martes 11 8:00 a.m.

Jueves 13 12:00 p.m.

SEMANA 3
Domingo 16 12:00 a.m.
Miercoles 19 12:00 p.m.

Jueves 20 8:00 a.m.

SEMANA 4

Domingo 23 3:00 p.m

Martes 25 6:00 p.m.

Jueves 27 12:00 p.m.

SEMANA 5

Sabado 29 12:00 a.m.

Domingo 30 10:00 a.m

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Resumen de actividades dela
semana

Encuesta interactiva para
praxima semana

Resumen de actividades de la
semana

Un dia en el Centro Cultural Mosaico

Convocatoria de emprendimientos
mercadito urbana Abril.

Resumen de actividades de la
semana

Dia internacional del Suefio

Dia internacional de la Marracign
Oral

Resumen de actividades dela
SEmana

Moche de Karaoke

Invitacién al mercadito urbano
abril

Recorrido al CCMG

Resumen de actividades de la
primera semana de abril

“Todos los copy out deben incluirles emaojis relacionados con el contenido para hacerlo mas atractivo y visualmente llamat




2024

Recordatorio de las actividades de la
semana lumes 03 al sdbado 08 de
marzo.

£0ué tipo de peliculas te gustaria ver en
honor a akira toriyama?
;Viota y cuéntanos tu favorita!

Cartelerade la semana
lunes 10 al sdbado 15 de marzo

Un Dia en el Centro Cultural Mossico

Mercadito Urbano Abril (Fecha)
iConvocatoria abierta!

‘Consulta nuestra cartelera de esta
semana
lunes 17 al sdbado 22 de marzo

El arte de vivir también incluye saber
cudndo parar y disfrutar de un buen
descanso.

La narracidn es mucho més gue contar
historias, es mantener vivas nuestras
raices y tradiciones.

Consulta nuestra cartelera de esta
semana
lunes 24 al sabado 29 de marzo

iManana Moche de Karaoke!
Entrada Gratis

;El Mercadito Urbano Abril!
Fecha: [Fecha del eventa]
Ubicacidon: CCMG
Hora: [Hora del evento]

iComo llegar al CCMGT
estamos cerca de la torre de pargueos,
|a contraloria general de cuentas. Hacer
enfasis en los parqueos cercanos

Cartelera de la semana
lunes 31 al sabado 05 de abril

{Wikec una cuperioncia odbural completa on o corazin |
e Guabemala! 00 Visitanos v disfrutade arte,
actividades, y mucha creatividad. 0 :0uc csperas para |
sor partedd Musaice? $vp #rccomendaciones Sgt

Hay coichramas £l poder de un bucn suchoy cdma
impacta positivamente rucstra creatividad v |
bicnestar, jRecuends gue bu oecrpa ncoosits

descansar parascgur brillando cada dia?

“La narraciin os mucha més quc contar historias; cs
mmantenor vives nucsiras raiocs, nucstras badicioncs
y|s e de quienes somas. 00 Oncbe 3 nosotros y

descubre ol poder de la palabra para presorvar
nuestracutbura #Marraccn ETradicon #RscesVivas
#Cudtura Guatomattce” |

W zon fus amigoes, clige tu candian fawverita yvive una
moche llona de musica, dversion y talomho. |
Fochar Micrealcs 26 deMarzo
Hora: TOOPM 1
Costodeontrada: Gratis!
Hearacke dgh factvidades 3 1

Wony descubre produchos arbrsznales, comidas |
defricsas, moda sosterible y mucho mas. jUn

cventa para koda la Famiia! |
T empe dishrutar dc ur jenci

Gt #rccamendacion v Sk Szonal

cntranos on Waze comn 'Cenira Cultural
Meosico Guatemala, (To csperams asokouna |
«cuadra de b st avonidal

#Comolicgar $TCMG #7onal
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Se hara una historia como calendario,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Dejar espacio para agregar link de
comocatoria.

Se hard una historia como calendario,
contemplando |a portada y se coloca
en historias destacadas.

Se hard una histaria como calendaria,
contemplando |a portada y se coloca
en historias destacadas.

Hacer un recorrido par calles cercanas
al CCMG

Se hard una historia como calendario,
contemplando la portada y se coloca
«en historias destacadas.
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Tabla 18 - Parilla de contenido abril nivel 03

“Todos los copy out deben incluirles emaojis relacionados con el contenido para hacerlo mas atractivo y visualmente llamat

Fecha -Horario Objetivo Contenido Visual

Post Historia Reel

I I 1
I I 1
SEMANA 1 | Gimnasia para adultos mayores | m 1
I
Martes0112:00p.m. | : ,
e R |
I - I 1
Jueves 03 3:00 p.m. | cmlwmnﬁr-m e I I
I I 1
I I |
I I (]
SE 2 : Resumen de actividades de la : :
men:
ermana -
Domingo0610:00am. | H |
Martes08 8:00am | Taller de crachet : C reer :
——————————— (= = = = == = = = = = = = = = = = = = = =]
Jueves 10 12:00 p.m. | | |
bias qué? Carruse i
L e |
I I 1
I I I
SEMANA 3 [ - [ !
. Resumendeactividadesdela )
~ Domingo 1312:00am. = S B
y Inchuir mi evento y .
Lunes 14 12:00 p.m. , o= , m )
——————————— E==s========[c======== = =[
Jueves 17 8:00 a.m. i
| Comwocatoriade emprendimientos | 1
| ‘mercadito urbano Mayo | m i
I I i
I I I
SEMANA 4 I ! I
| Resumen de actividades de la ] 1
Domingo 20 3:00 pm. | na I m 1

Jueves 24 12:00p.m. ' . . ; i .
| Invitacion al mercaditourbano | Carrusel 1
. s Q.
I I i
I I i
SEMANA S I I [
I Resumen de actividades de |a I . |
primera semana de abril -"""'I

Domingo 27 10:00 am. ' ! !
----------- i e e e
Martes 29 8:00am. '  Frasedeartistagustematteco, | '
[} destacando la cultura. I Carrusel 1

, S - R

Fuente: Elaboraci6n propia.
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Copy In -Voz en off

Link de referencia

Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Comentarios

i on
| zCanoces algun adults mayor? 1 Kincte 2 - bl Mestalla Milagros 1
Clazes de gimnasia ritmica sfsta e oy v RN Y
| (035 mersuskes do donacan | s, microokes y vicrnes. I
| | Misinfopor mensaic o 2l 42861626, I
| Matelo picrdas?

iLa cucnta regresiva ha comenzado! Falta poco
maracl Mercadita Urbana | [

10vcalic 4-19, zona 1

Cartelera de la scmana

luncs 07 al sibad 12 de abril [ L
| | [
| | = . = [

Noimporta s cres principiante o oxperto, godos.
Taller de crochet: N
| ] son hicrwenidos! Ven y difruta de un espacio |

‘todos las micreoles 900 am - vy llena e fncey
| Irscribete 1 ] 1
| - mnlﬂnrqn!#hn:lﬂﬂﬂm: .

L:Ca:l:hn'mltumniﬁunhdﬂm
| ﬁd:ﬂsmrf"ElEuThoEﬂhralhlmmuhlﬁnb | Wmmm,._ﬁﬂ,m,hmm |
la historica Casa (iver, fuc declarada Monumento v mnocs mis de cstn besoro arquitectdriosen ol
| Historico y Patrimanio Cultural de la Nadancn I Conitro Cubtural Mosaico. I
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5Se hari una historia como calendario,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Se hard una historia como calendario,
contemplando la portada y se coloca
en historias destacadas.

Dejar espacio para agregar link de
convocatoria.

5e hara una historia come calendario
contemplando |a portada y se coloca
en historias destacadas.
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Tik Tok

2024

‘Tabla 19 - Parilla de contenido Tiktok nivel 03

“Tishors, kot ooy Guit cheben incluirbes amcjis refacioradens oon o conbenida pars huderio mds atractivo y visualmente laesative

Fecha -Horario

Jueves 0F 5:00 p.m.

Domings 19 :00 pm.

Martes 28 7:00 p.m.

Martes 04 8200 p.m,

Domingo 16 %:00 p.m.

Jueves 27 T:00 pum.

Sdbado 08 8:00 pum.

Jueves 18 2:.00 a.m.

Domingo 30 7:00 p.m.

Sdbado 08 £:00 p.m.

Jueves 18 2:.00 a.m.

Domingo 30 7:00 pum.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seleccion de colores

Se implementaron ajustes en la pale-
ta cromadtica, especialmente en la palabra
‘ARTE”, logrando un contraste mucho mas
definido con el fondo negro. Ahora, los co-
lores destacan de manera efectiva, facili-
tando la lectura y aumentando el impacto
visual. Estos cambios se implementaran
en toda la campana para asegurar que
todos los elementos gréficos mantengan
una visibilidad éptima.

Antes ((Follow ] ; Después ((Follow ]

‘s D\ ([ N

A2
RT

ARTE 4

BIENESTAR <-BIENESTAR
COMUNIDAD COMUNIDAD

135



Capitulo 07 | Definicién creativa 2024

Incorporacion de formatos UGC

Se integraron exitosamente nuevos for-
matos disefiados para fomentar la creacién
de contenido generado por los usuarios
(UGCQ). A través de dindmicas interactivas
en redes sociales, como desafios y convoca-
torias de participacion. Esta estrategia serd
implementada a lo largo de toda la campa-
fa, promoviendo una interaccién continua
y fortaleciendo la comunidad de seguidores
en todas las plataformas digitales.

T—

iRECORDEMOS
i

WELS

£ pelicula 1o gustaris
BT N honor & Al

Tosfpama? =

. Recuerdos 2024

Sube tu rec o faverite
del 2024 en el CCMG
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Uso de carruseles en piezas estaticas

Las piezas estaticas han sido sustituidas
por carruseles en Instagram y Facebook
para potenciar el engagement y ofrecer una
experiencia mas interactiva. Esta estra-
tegia permite que los usuarios pasen mas
tiempo explorando el contenido.

(foon)
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(roon)

Bienvenido

1 Contra Cultural Monaico be sgradece

(foio)

3 consejos para prevenir la
depresion
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&
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Actividades
de la semana

{*'

quieran mostrar su creatividad

£ Formulario de marzo

AP

CONVOCATORIA

comconouun ||

Para emprendedores que
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Alineacion visual entre videos y piezas graficas

Se ha implementado el cambio visual
logrando coherencia entre los videos y
las piezas graficas de la campafa. An-
teriormente, los videos solo compartian
el logotipo al final, pero ahora se han
integrado elementos graficos, efectos vi-
suales y auditivos alineados con el disefo
de las piezas estéticas. Se han incorporado
colores vibrantes, transiciones suaves y ti-
pografias consistentes, lo que asegura una
estética unificada y refuerza la identidad
visual de la campana.

Figura 34 - Previsualizacién 03 de reel/ Tik Tok.

Creacion propia.
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Nivel de previsualizacion 03

° o ° [ 4
Descripcion de validacion
Se compartié una presentacion con las propuestas visuales para publicaciones,
historias y reels, acompafiada de una ribrica de evaluacién. Se realizé un formula-
rio en Google Forms con un apartado de sugerencias para que el grupo objetivo
presente sus comentarios sobre la funcionalidad de la campana publicitaria.

Muestra

Cantidad de personas evaluadas

Para mantener la coherencia del proyecto la validacién se
realiz6 con personas cercanas a la institucién y personas con
las caracteristicas establecidas en el grupo objetivo.

Se seleccionaron 20 personas del grupo objetivo, todas resi-
dentes actuales en la ciudad de Guatemala hombres y mujeres
entre las edades de 18 a 35 afos. (Ver anexo 10)
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Aspectos evaluados

Atractivo Visual de las historias
Se pidi6 a los participantes que calificaran lo atractivas que les
parecen visualmente las historias del Centro Cultural.

Interés en el contenido semanal de las historias

Se evalué el nivel de interés en consultar el contenido semanal
de actividades que se presenta en las historias. Se pidi6 a los
participantes que calificaran lo atractivas que les parecen vi-
sualmente las historias del Centro Cultural.

Motivacion para participar en actividades
Se analizé si las historias incentivan a los usuarios a participar
en las actividades del centro.

Interés en el contenido de los carruseles
Se examino si el contenido de los carruseles resulta interesante
y fomenta una conexién con el arte, la cultura y la comunidad.

Capacidad de los Reels/TikToks para captar atencion
Se evalué si los Reels o TikToks logran captar la atencién del
usuario desde el inicio, destacando edicién, tipografia y tomas.

Motivacion para interactuar con los Reels/TikToks
Se valoré si estos formatos inspiran a los usuarios a interac-
tuar, ya sea dando “me gusta”, comentando, compartiendo o
reaccionando a el contenido del Centro Cultural Mosaico Gua-
temala.

Atractivo de la paleta de colores

Se pidi6é opinién sobre la atracciéon que generan las paletas de
colores utilizadas en las publicaciones y los sentimientos que
generan en ellos.
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Resultados de validacion

De 1 a 5, siendo 1 la puntuacion mas bajay 5 la mas
alta

¢Las historias del Centro Cultural Mosaico te parecen

atractivas visualmente?

El promedio de puntaje resultante es 4.55, lo que refleja una
valoracién mayormente positiva sobre el atractivo visual de
las historia presentadas al Grupo Objetivo. Esto asegura que
las historias son visualmente atractivas por su composicion.

¢ Te interesa ver el contenido semanal de actividades en
las historias ?

El promedio de puntaje es 4.85, lo que indica un alto nivel de
interés por parte de los participantes en seguir el contenido
semanal que se presenta en las historias del centro. Esto serd
una forma més ordenada y fécil de encontrar las actividades
de la semana.

¢ Las historias te motivan a participar en las actividades

del centro?

El promedio de puntaje es 4.75, lo que sugiere que la mayoria
de los participantes se sienten motivados a involucrarse en las
actividades del centro tras ver las historias. EI recibimiento de
las fotografias y calendarios fue bien recibida.

¢El disefio de los carruseles es claro y te resulta facil na-

vegar entre las imagenes?

El promedio de puntaje es 4.8, lo que refleja que la mayorfa de
los participantes considera que el disefio de los carruseles es
claro y fécil de navegar. Este formato de material genera mas
interés, ya que es dindmico en el feed de los usuarios.

¢El contenido de los carruseles es interesante y te ayuda

a conectar con el arte, cultura y comunidad?

El promedio de las puntuaciones es 4.7, lo que indica que la
gran mayorifa de los participantes consideraron que el conte-
nido de los carruseles es muy interesante y efectivo para ayu-
darles a conectar con el Centro Cultural Mosaico Guatemala
y sus valores.
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Promedio de
puntaje

4.55

4.8

4.7
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¢Los Reels/ TikToks del Centro Cultural Mosaico Guate-

mala captan tu atencién desde el inicio?

El promedio de las puntuaciones es 4.8, lo que indica que los
videos captan la atencién de la audiencia desde el inicio de ma-
nera muy efectiva

¢ Los Reels/TikToks me motivan a interactuar (Dar me
gusta, comentar, compartir, reaccionar)?

El resultado es 4.75. Esto indica que la gran mayoria de los
encuestados se sienten motivados a interactuar con el conte-
nido, esto refleja que los videos generan un alto nivel de enga-

gement y cumplen su objetivo de incentivar la participacién en
las actividades del CCMG.

¢La paleta de colores utilizada en las publicaciones es
atractiva para ti?

El resultado de la aceptacién de la paleta de colores es de 4,40.
Esto demuestra que es una buena seleccién de tonos para la
campana y para las redes sociales del CCMG.

¢ El disefio general de los materiales te invita a seguir el
contenido del Centro Cultural Mosaico Guatemala?

Se obtuvo una puntuacién de 4,5. representando la aceptacién
positiva al disefio en general de los materiales para la campafa
publicitaria.

2024

Promedio de
puntaje

4.80

4,5
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Comentarios de validacion
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cion algo fuerte en momentos,aunque
se ven muy bonitos de igual manera”

Ximena Alejandra Cruz Gonzalez

4 N [ ‘ * )
“Me gusta el contenido, la paleta de “En mi opinién, me gusta todo,
colores es diferente a la que usualmen- aunque revisarfa un poco la paleta
te miremos en otras cuentas.” de colores, ya que a veces, por ser

tan fuertes, algunos tonos des-
Diego Mencos tacan més que otros, quitando el

G protagonismo a lo que se quiera

- N comunicar.”

. * ‘ José Emanuel Medina Méndez
“Me parece un gran aporte a la ima-
gen del Centro Cultural Mosaico, es
un lugar donde siempre hay activida- 4 A
des o algo que hacer, pero actualmente
no tiene el imparto en redes y el al-
cance por el potencial que tiene, sin “buen trabajo!! ya quiero ver la
duda estd nueva imagen va a atraer a nueva imagen en accién”
m'&s PCI S0I11dS y difuudil' ‘ldb IlluUhaS
actividades que organizan semanal- Isabella Maria Monterroso Maselli
mente :).”

N Gilberto René Gonzalez Dominguez 4 )

“Creo que es cuestién de percepcién
4 ) pero a mi me gustan los colores mas
sobrios, entonces una paleta de colo-
res mas oscuros me hubiera gustado
“Me encanta como se ve todo!” mdés, aunque probablemente no sea
lo que prefiera la mayoria del publico
general. También en las publicaciones
Melanie Chinchilla se pucae agiegai algiin video que ge-
nere intriga para enganchar mas :)”
4 )
Jorge Castillo
“La sobresaturacion de colores en mo- - J
mentos creo que es una sobreestimula- - ~

&%

{Exitos!

Devany Elizabeth Hernandez Istupe
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Se disefiaron propuestas en base a los resultados obtenidos con
el grupo objetivo, es necesario hacer mejoras que los partici-
pantes recomendaron para obtener resultados 6ptimos.

Aplicacion Efectiva de paleta de colores

Como resultado de las sugerencias del grupo objetivo, se con-
cluyé que los participantes prefieren un mejor dominio del
color en las redes del CCMG. Expresaron su deseo de mante-
ner la misma paleta de colores, pero aplicdndola de manera mas
armoniosa en diferentes materiales, en lugar de concentrar to-
dos los colores en un solo disefio. Este enfoque no solo facilita
la comprensién del mensaje, sino que también mejora la estética
general de las piezas gréficas, creando una conexién mas efectiva
con la audiencia.

Antes Después
iRECORDEMOS REEDRIEN D5
JUNTOS!

4.

i \ ' \
Recuerdos 2024 BN . Recuerdes 2024

or or
@ Tubaro \ @ Tubamo

Sube tu recuerde faverite
del 2024 en el CCMG del 3024 en ol CCMG

Figura 35 - Previsualizacion historia
Creacion propia.
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Se mejoraron las propuestas de carruseles, priorizando las
fotografias de las actividades y reduciendo la saturacién de
color segun las sugerencias. Logrando una mejor composi-
cién y enfocado en el mensaje principal.

(roon)

.MF l‘l adito 1
Urbano lj
B s i ol el

M. o - -__j;‘.-:‘l e Mercadite -~ TAGE \‘\,
Urbano<. 7I Urbano . Vi -~

CORONADA

\\/ ) i)

® QY

Figura 36 - Previsualizacién carrusel
Creacién propia.
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Antes

El Carritre Culiunal Mioaaiso b Hadess
P07 BEOMPANAANCS en un 2024 leno de
LRI A0y Comnaiad

Después

Stamraniila

2025

El Contro Culltueal Mosaico e agradece:
POr ACRMPAAMas o un 2ty lono do
culbri Afbe Y EoMmunisl

Figura 37 - Previsualizacién carrusel
Creacion propia.

2024
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Antes (Follow ] Después ( Follow |
@ N )
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BIENESTAR BIENESTAR
COMUNIDAD COMUNIDAD
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Figura 38- Previsualizacion carrusel
Creacion propia.
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Figura 39- Previsualizacion de historiay carrusel
Creacion propia.
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Antes

Después
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(foion)
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3 consejos para prevenir la
depresion
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Figura40- Previsualizacion de carrusel dia mundial contra la depresion
Creacion propia.
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Descripcion de validacion

Se present6 una propuesta visual para publicaciones, historias y reels, la cual fue
evaluada a través de una encuesta disefiada para validar su efectividad. Por medio
de una presentacién con key visual y mock up de dispositivos.

Muestra

Cantidad de personas evaluadas

Con el fin de garantizar la coherencia del proyecto, la va-
lidacién se realizé en conjunto con la directora ejecutiva,
Lyz Colocho, y la secretaria, Aracely.

Aspectos evaluados cliente

Descripcion del proceso de validacion

El proceso de validacién consistié en la revisién y aproba-
cién por parte de los clientes, quienes evaluaron tanto el
disenno como la funcionalidad de la campafia. A través de
su retroalimentacién, se aseguraron de que los elementos
visuales y estratégicos cumplieran con sus expectativas y
objetivos.
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Resultados de validacion

Ingeniera Lyz Colocho

Laingeniera Lyz Colocho aprobé positivamente el proyecto
de campania publicitaria, expresando acuerdo y satisfacciéon
con los resultados presentados. Destacé que los colores
elegidos y el disefio de la informacién eran exactamente lo
que el Centro Cultural Mosaico Guatemala necesitaba para
transmitir su esencia y atraer al ptblico objetivo. También
elogid el uso de fotografias reales y videos, sefialando que
estos elementos visuales complementan efectivamente la
identidad del centro y realzan su imagen cultural y artis-
tica.

Figura 40- Ingeniera Lyz Colocho
Fotografia propia

Secretaria Aracely Canté

Ella expresé que la campana serd de gran ayuda para or-
ganizar mejor las actividades y que el uso de colores lla-
mativos captara la atencién del puablico. No se recibieron
comentarios negativos ni se solicitaron cambios, lo que
confirma que la propuesta cumplié con las expectativas
planteadas para el Centro Cultural Mosaico Guatemala.

Figura 41 Secretaria Aracely Canté
Fotografia propia
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Propuesta grafica final
fundamentada

En este capitulo se presenta la version definitiva del pro-
yecto con base a un andlisis sélido y justificado. Esta pro-
puesta presenta todos los elementos visuales que seran
utilizados en publicaciones, historias y videos cortos para
la campana publicitaria, el fundamento se basa en los re-
sultados obtenidos en los diferentes niveles de validacion.




2024

Piezas grafica I: Publicaciones

Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Descripcion y fundamentacion
La camparia publicitaria se compone principalmente de carru-
seles, ya que generan mayor engagement entre los usuarios
y permiten ofrecer mds informacién. Sin embargo, también
se emplea el formato de publicacién tinica para destacar fra-
ses de artistas guatemaltecos.

(Foion)

Mercadito e
Urbano -

((

wd A
El arte no solo refleja el
amor, sino que también lo
transforma y lo eterniza.
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"J‘I’g'”"ﬁ[ \\3

157



Capitulo 07 | Definicién creativa 2024

Piezas grafica ll: Historias

Descripcion y fundamentacion

Para reforzar la idea de que se trata de una iniciativa cultural
alineada con el manual de marca, se han incorporado ele-
mentos caracteristicos de la identidad visual. Ademads, se
han implementado herramientas digitales como encuestas,
cuentas regresivas y reacciones para captar la atencién de
los usuarios, haciendo las historias mas interactivas. Tam-
bién se adaptaron las publicaciones para que la informacién
sea recibida a través de historias, mejorando el alcance y la
interaccién con la audiencia.
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Vista preliminar de la campana
publicitaria

En este capitulo se presenta una versién de cémo se verd
y funcionard la campafia antes de su lanzamiento oficial.
Esta vista incluye una presentacién de los conceptos crea-
tivos, disefios estdticos y videos para reels y TikTok.

El objetivo es revisar y ajustar los elementos antes de la
implementacién final, permitiendo obtener una visién
general para optimizar los resultados.




Instagram y Facebook
Enero 2025

Publicaciones de expectativa

AR ;XF’ = 248
o

3-"-;}51é};m e

- COMUNIDAD @-&J‘tl

[ T
o
Slanvaniids




2024 Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Enero 2025

Historias de expectativa
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Publicaciones de lanzamiento
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Publicaciones de lanzamiento
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Enero 2025

2024

Historias de lanzamiento
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Enero 2025

Videos cortos- Reels y TikToks
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Febrero 2025

Historias de mantenimiento
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Febrero 2025

Videos cortos- Reels y TikToks
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Publicaciones de mantenimiento
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Marzo 2025

Historias de mantenimiento
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Marzo 2025

Videos cortos- Reels y TikToks
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Historias de mantenimiento
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Abril 2025

Videos cortos- Reels y TikToks
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Lineamientos para la puesta en practica

Instrucciones de utilizacion

Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Estos son un conjunto de pautas y directrices disenadas para asegurar la correcta
implementacién y ejecucién de la campana de enero a abril 2025. Estas instruccio-

nes detallan cémo deben utilizarse los distintos materiales desarrollados.

Material publicitario

Publicaciones

Las publicaciones y carruseles estdn disefiadas para ser pu-
blicadas en plataformas digitales, principalmente para Ins-
tagram y Facebook con una medida de 2000 x 2000 px. Los
archivos deben ser exportados en un formato JPG en alta
calidad con un peso menor a 10 MB para poder ser publica-
do sin complicaciones.

Se recomienda hacer uso de la matriz de contenido con las
techas y horarios para garantizar mayor interaccién de los
usuarios, asi como el uso del copy out para cada una de las
publicaciones o carruseles. Es necesario que se haga uso de la
programacién del material por medio de la plataforma Business
Suite, principalmente para fecha festivas o conmemorativas.

Historias

Los disefios de las historias y adaptaciones estdn realiza-
das en un tamano de 1920 x 1080 px, garantizando la ca-
lidad de visualizacién de este material. Es fundamental que
estas historias se programen siguiendo las fechas y hora-
rios establecidos en la matriz de contenido, lo que garantiza
que las actividades se publiquen de manera ordenada y co-
herente. Para mejorar la organizacién del perfil y evitar que
el feed se vea saturado o desordenado, las actividades sema-
nales se han trasladado a historias destacadas. Esto permite
una navegacién mds fluida y enfocada para los usuario.

También se recomienda subir las publicaciones manuales

que llevan alguna herramienta de interaccién como son las
encuestas.
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Videos Cortos

Los videos estan disefiados en formato vertical con una du-
racién minima de 20 segundos para ser publicados en Insta-
gram o Tiktok con una medida de 1080 x 1920 pixeles. Se
produjeron diversos videos que muestran las actividades, el
espacio fisico y la misién del Centro Cultural, con el objetivo
de captar la atencién de los usuarios. Al final de cada video,
se afiadi6 una animacién del logotipo de la marca para refor-
zar la identidad visual y crear un identificador constante a lo
largo de toda la campana.

Proceso de Reproducciéon y publicacién

Publicaciones

La publicacién principal se realizard en las plataformas de
Instagram y Facebook en formato JPG para asegurar una vi-
sualizacién 6ptima y coherente, exportados en colores RGB
para evitar variaciones en los perfiles oficiales del CCMG.

Los archivos serdn entregados en dos formatos. Primero,
en archivos editables de Adobe Illustrator, organizados y
empaquetados. Segundo, en carpetas accesibles en la plata-
forma de Canva, proporcionando una opcién mas amigable
y accesible. Estos archivos se cargardn en la cuenta oficial
de del centro, asociada al correo coordinacion@mosaico-
guatemala.org.

Historias

Las historias se publicardn principalmente en Instagram y
Facebook, buscando conectar con los usuarios en su formato
preferido. Para asegurar la fidelidad de los colores, se expor-
tardn en formato JPG y en perfil de color RGB.

Los archivos se entregardn en dos formatos: primero, como
archivos editables empaquetados de Adobe Illustrator; y se-
gundo, en carpetas organizadas en Canva, ofreciendo una
alternativa accesible y facil de gestionar. Estos archivos se
cargaran en la cuenta oficial del centro, asociada al correo
coordinacion@mosaicoguatemala.org.
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Videos cortos

Los videos cortos, ademdas de publicarse en Instagram,
también pueden difundirse en TikTok. Para que resulten
atractivos para el grupo objetivo, es esencial grabarlos
desde diferentes angulos y mostrar diversas actividades.
El material se entregard en una carpeta de Google Drive
donde se le cedaran todos los permisos de propiedad al Centro
Cultural Mosaico Guatemala.

Es importante seguir la matriz de contenido para aprove-
char los difas y horarios que generen mayor engagement.
Ademas, los videos pueden compartirse a través de los ca-
nales y grupos de WhatsApp para invitar a los usuarios
a participar en las actividades del CCMG. Se recomienda
utilizar la herramienta CapCut para la edicién de futuros
videos, ya que es accesible desde el teléfono y ofrece multiples
funciones.

Historias destacadas

Las historias destacadas se disefiaron para organizar de
manera efectiva las actividades semanales y proporcionar
informacién esencial del Centro. Este material se entregara
en formato editable de Adobe Illustrator, debidamente or-
ganizado y empaquetado, asi como en formato PNG en una
carpeta de Google Drive para facilitar su uso en Instagram

En particular, la historia de la cartelera cultural debera
actualizarse al menos una vez por semana, garantizando
que los usuarios puedan acceder ficilmente a la programa-
cién semanal y validar las actividades disponibles.
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Proceso de medicion de resultados

El proceso de medicién de resultados para la campana
publicitaria del Centro Cultural Mosaico Guatemala se
debe basar en una combinacién de métricas cuantitativas
y cualitativas durante los cuatro meses de campana. Entre
las herramientas principales se deben utilizar las analiticas
de las plataformas sociales, Instagram Facebook y Tiktok,
para evaluar el alcance, el engagement, la tasa de interac-
ci6n y el crecimiento de seguidores. Se debe monitorear el
rendimiento de publicaciones, historias, reels y TikToks en
funcién de las visualizaciones, clics, comentarios y comparti-
dos. Ademds, se analizar los datos para identificar los mejores
horarios de publicacién y el contenido mas efectivo, segiin la
respuesta del publico objetivo.

Paralelamente, se deben monitorear comentarios directos de
los usuarios para obtener retroalimentacién cualitativa, lo
que permitird medir el impacto emocional y la percepcién
general de la camparfia. Esto ayudard a identificar 4reas de
mejora y ajustar futuras estrategias.

Para registrar y evaluar las visitas, el documento de memoria de
visitantes servird como una herramienta clave, ya que recopila da-
tos sobre la afluencia y el pertil del publico, permitiendo un analisis
mas preciso y facilitando la toma de decisiones informadas.

La combinacién de estos enfoques permitira obtener una vi-
sién integral del éxito de la campafia y garantizard que las
acciones de comunicacién estén alineadas con los objetivos
del Centro Cultural Mosaico Guatemala.
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Total de horas reales de produccion grafica

87:40:00

$

60:30:00
523500

201:25:.00

Aug Bup Qe

Figura42- Captura de pantalla de reporte de horas totales proyecto A
Fuente: Clockify

Las horas acumuladas para la creacién de la campana publicitaria del CCMG
sumaron un total de 201:25. Este tiempo se distribuyé entre las distintas fases
del proyecto de graduacién, segin los registros obtenidos en la plataforma Clockify.

Costos e insumos del proyecto

A continuacion, se presentan tablas detalladas que muestran
los costos e insumos empleados a lo largo del desarrollo del
proyecto. Estos datos fueron recopilados y actualizados en
octubre de 2024, proporcionando un desglose completo de
los recursos utilizados en cada fase del proceso.
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Tabla 20 - Honorarios

Servicios basicos y costos de transporte

e

Internet

Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Ultimos 3 meses

Promedio de
consurmo mensual

Consumo por hora

Horas del proyecto

Consumo total

Servicio de Claro
de internat movil

0.0

Q004

176,25

Q24.68

Teléfono

Ultimes 3 meses

Promedio de
consumo mensual

Consumo por hora

Horas del proyecto

Consumo total

Servicio de Claro
de internet movil

150.00

Q0.2

176,25

Q36.7

Total Categoria

Q61.40

Volkswagen Jetta Hybrid 2014
Gasolina
Ultimos 3 meses Promedio de consumeo mensual Costo total
Agosto Galén: ©33.60 =20 dias 2620 Q1,850
Septiembre Galén: Q2%9.3% *20
dias
Octubre Galon: Q3035 *20 dias
Depreciacion de vehiculo
Valer de la inversién Depreciacion por hora Costo total
250,000.00 O1.74 por hora x 2 horas diarias x| @208.8
60 dias
Parqueo
Costo diario parqueo piblice Cantidad de dias Costo total
035 por dia 60 dias Q2,100
Total de categoria Q4,168.8

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 21 - Honorarios
Depreciacién de equipo

Diepreciacidn de equipo

Para calcular el valor del activo a la fecha se calould un 33% por ano de depreciacion sobre &l valor de inversidn.
Cabe destacar que los equipos enlistados tienen menos de un anoe de depreciacidn a la fecha de octubre 2024,

Laptop Huawei Mate
Valor de inversidn Depreciacidn Depreciacion por | Horas del proyecto Consuma total
anual hora
2, 50000 23 2709F A3 2001325 Q6440
Celular Iphone 13
Valor de inversidn Depraciacidn Depreciacidon por | Horas del proyecto Consuma total
anual hora
(26,500.00 @2 217.85 x0.34 200125 Q6843

Audifonos inalambricos AirPods Pro (2" generacidn)

Valor de inversion Depraciacidn Depreciacidon por | Horas del proyecto Consuma total
anual hora
(2 499 00 ] QU220 20125 Q2a0.25
Disco duro externs ITE
Valor de inversidn Depraciacidn Depreciacidon por | Horas del proyecto Consuma total
anual hora
(k00 (499 8 (a0 10 20125 Q2002

Microfonos inalambricos de solapa USE steren

Valor de imneraion Drepreciseidn Depreciacion por | Horas del proyecto Consurma botal
anual hora
e 2 24500 QUE 20125 @603
Q1924

Tortal eategaria

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 22 - Honorarios
Membresia de software y costos de librerfa
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Membresia de sofhware
Creative Cloud
Pago de membresia Depreciacion por hora Horas del proyecto Consumo total
rmanswal
Q7068 LRl 0 200125 Q20.13
Total categoria Q20.13
Costos de libreria
Material Cantidad Total
Lapicers negro de gel 2 2400 Q2400
{Paguete de dos)
Laplz de madera de 2 Q2400 Q.00
marca Minko (Paguete
da 2]
Resahtadoras stabilo i [k 5000
{Paguete de 4)
Fegla 1 G¥5.00 Q25.00
Hesma de hojas blancas | | a2.00 5200
{500 hojas)
Total eategoria libreria 0145.00

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 24 - Honorarios
Servicios técnicos

Servicios Técnicos

Dizefio de material publicitario
Plezas MNimero de materiales Costo por unbdad Costo total
Publicaciones {1 sola) & Q7500 2450.00
Lafrusales L8] U0 [®h1=RalRaca]
Histories estaticas = iU R2%50.00
Videos comtos i Q200.00 QE200.00
Marracion de videos
Dascripeitn Coste por minutos Minutos del proyecto Costo total
Marracion para videos R0 5 2450
de campala
Drane DJI
Dascripeitn Coste por dia Dia del proyests Costo total
Alguiler de drons Q500 CHE00 QE00
Total categoria libreria Q3,050.00

Servicios profesionales

Etapas de slaboracion Caostalhora Tiermps Costo total
Froceso de 2815 24,3350
Investigacidn
Boceta)e g A8 7.6
Froceso creatllivo- 130 Q20,020
Al rnacidn 2154
Froceso de validacién 192200 229548
Freparacidn de plezas 14.50 Q2233
par
Total categoria Q30,9925

Fuente: Elaboracién propia.

En Guatemala, el salario promedio para un disefiador gréfico varfa segin la experiencia.
Para niveles de disefiadores con pensum cerrado los sueldos tienden a estar en un rango
de Q10,000 mensuales. El promedio salarial es de Q10,000 al mes, Q500 al dfa y Q63 por

hora.
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Tabla 25 - Honorarios

Honorarios totales e IVA

Honorarios Totales

Capitulo 07 | Iza Morales Marroquin

Rubros Total
Insumos (4,803.42
Servicios Tecnicos 8,0580,00
Servicios Profesionales 30,9925
Total 243 64592

VA
Costo Proyecto | Costo por mes Facturacion Total
de trabajo Anual
Este proyecto 43, 64592
b e |

regimen general VA

de faciuracion Q14 548,64 @175,000.00 | @48,B83.43
porlo gue se le Q5,237 51 Bl

aplico el 12% de

At

Total Q48,883.43

Fuente: Elaboraci6n propia.

El costo total de este proyecto representa una contribucién significativa a la sociedad
guatemalteca a través del Centro Cultural Mosaico Guatemala. Esto se logra mediante
el Ejercicio Profesional Supervisado y el proyecto de graduacién del afio 2024,
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La sintesis del proceso de este proyecto ofrece un resumen de-
tallado de las etapas clave, los avances logrados y los resultados
obtenidos a lo largo de su ejecucién. Abarca desde la definicién
de los objetivos iniciales y las metodologias empleadas, hasta los
desatios enfrentados y las soluciones implementadas.

Este andlisis integral permite reflejar como se abordaron las dis-
tintas fases del proyecto, destacando los aprendizajes adquiridos
y las recomendaciones para futuros esfuerzos y, finalmente, las
recomendaciones para profesionales en el drea de disefio grafi-
co, para la escuela de Disefio Grifico de la Universidad de San
Carlos de Guatemala y para la institucién a la que va dirigida
este proyecto.
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Lecciones aprendidas

Proceso de gestion del proyecto

Durante el desarrollo del proyecto, se aprendié la impor-
tancia de seguir un método organizado, coordinar bien los
recursos y tiempos, y aplicar teorfas que guien las decisiones
de diserio. Es fundamental mantener un orden claro, buscar
fuentes fisicas confiables y entender bien el problema para
definir objetivos especificos. Este proceso ayudé a identifi-
car qué aspectos influyen en el disefio, qué précticas han
sido efectivas, y cémo fortalecer futuros proyectos para
lograr resultados que se alineen mejor con los objetivos
de cada proyecto.

En cuanto a la planeacién operativa, un cronograma bien
estructurado permite coordinar las diferentes etapas del
proyecto, asegurando que cada tarea se complete a tiempo
y que todas las piezas del proyecto se integren de manera
coherente.

Ademds, documentar cada etapa del proceso proporciona un
valioso recurso para futuras referencias, permitiendo apren-
der de las experiencias pasadas y aplicar esos conocimientos
en préximos proyectos.

La comunicacién con la institucién es parte fundamental
para el éxito del proyecto. Mantener un canal de comuni-
cacién abierto permite asegurar que ambas partes tengan
claridad sobre los objetivos, las expectativas y los avan-
ces. Ademds, facilita la resolucién oportuna de dudas y la
alineacioén en los procesos, evitando posibles malentendi-
dos y retrasos. También, establecer una estructura bien
delineada para evitar la asignacién de tareas adicionales
que no estaban contempladas en el plan original. La falta
de definicién temprana puede generar desvios y recarga de
trabajo, afectando los tiempos y la calidad de la ejecucién.
Por ello, es esencial acordar desde el principio los limites y
responsabilidades del proyecto para garantizar que todos
los recursos y esfuerzos estén alineados con los resultados
esperados.
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Produccién del diseio grafico

Durante el proceso de produccién, se ha aprendido que una
fase de preproduccién bien planificada es fundamental para
el éxito del proyecto. Por ejemplo: la elaboracién de una ma-
triz de contenido para una campana publicitaria determina
la elaboracién de piezas clave con un mensaje definido.

A lo largo de la produccién, se ha evidenciado que realizar
revisiones y ajustes en etapas con tiempo del disefo es
esencial para lograr un resultado final exitoso. La retroa-
limentacién constante, tanto del cliente como de expertos
permite identificar dreas de mejora y realizar cambios antes
de llegar a las etapas finales, a lo largo de la produccién, se
ha evidenciado la necesidad de ser adaptable a los cambios
que pueden surgir.

Se ha evidenciado que la usabilidad debe ser una prioridad
en el disefio publicitario. Es fundamental considerar cémo inte-
ractuard los uaurios con el producto final, asegurando que sea
y facil de entender. También, se ha comprobado que el prototi-
pado es una préctica invaluable que permite visualizar y probar
ideas antes de la implementacién final. Crear prototipos facilita
la identificacién de problemas potenciales y areas de mejora,
siempre contar por lo menos con tres propuestas.

Una buena gestién de archivos y recursos es crucial para
mantener la organizacion y la eficiencia. Implementar un or-
den para nombrar, clasificar y almacenar archivos facilita el
acceso rapido a los recursos necesarios, minimizando el tiempo
perdido en la bisqueda de documentos para el proyecto.
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Conclusiones

2024

Objetivo General
(Impacto social)

Maximizar el impacto del Cen-
tro Cultural Mosaico Guatemala
(CCMG) de la Fundacién Luis Co-
locho mediante una campaiia publi-
citaria integral y estrategias en redes
sociales, enfocadas en la promocién de
sus actividades relacionadas con la sa-
lud mental, la prevencién del suicidio,
la estimulacién temprana emocional,
y el fomento del arte y la cultura. Se
busca aumentar la visibilidad y el alcance
del CCMG, incentivar la participacién
y asistencia a sus eventos, mejorar la
percepcién publica sobre la importan-
cia de estas actividades, y documentar
casos de éxito y colaboracién en la co-
munidad.

Objetivo comunicacion visual

Facilitar la difusién y promocién de
las actividades del Centro Cultural
Mosaico Guatemala ofrecidas por la
Fundacién Luis Colocho, destinadas al
bienestar de la sociedad guatemalteca,
mediante el disefio de materiales que
permitan a la audiencia conocer la ins-
titucién y su centro cultural de manera
clara, ordenada y atractiva.
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A través de este proyecto, se ha logrado
que las estrategias en redes sociales y la
campana publicitaria permita no solo en
un 42.4% la visibilidad y un mayor interés
asistencia a los eventos del CCMG, si no
también la percepcién publica de la im-
portancia de estas iniciativas, posicionan-
do al centro como un espacio confiable en
el ambito cultural y de bienestar a partir
del 2025.

Este proyecto ha construido bases sélidas
para el crecimiento continuo del CCMG,
facilitando su conexién con los seguido-
res y nuevos usuarios, fortaleciendo su
impacto positivo en Guatemala.

La implementacién de este proyecto
permitié crear contenido que conectard
con el puablico objetivo, como un recur-
so valioso para el bienestar emocional y
el desarrollo integral de sus visitantes y
participantes. En definitiva, el proyecto
ha puesto en marcha una dindmica de
cambio, influencia y concientizacién que
perdurara a largo plazo, extendiendo los
beneficios culturales y de salud mental a
la comunidad guatemalteca.

La campafia publicitaria para el Cen-
tro Cultural Mosaico Guatemala esta
proyectada a ser un éxito, ya que se rea-
lizaron pruebas previas que validaron
la efectividad de los materiales visuales
disefiados. Estas pruebas confirmaron
que los disenos son claros, organizados
y atractivos, logrando captar la atencién
del publico y comunicar de manera efec-
tiva la esencia y los valores del CCMG.

Los resultados obtenidos durante las eva-
luaciones indican que los materiales no
solo cumplen con su funcién informativa,
sino que también inspiran a la comunidad
a participar activamente en las actividades
culturales, educativas y de salud que ofrece
el centro.
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Objetivo de diseiio

Desarrollar una campana publicita-
ria moderna y efectiva para el Centro
Cultural Mosaico Guatemala, dirigida a
la sociedad guatemalteca a través de re-
des sociales, con el fin de comunicar
de manera clara sus actividades y ser-
vicios. La campana debera optimizar
el impacto visual y comunicativo utili-
zando elementos clave como logotipo,
colores institucionales y tipografias.
Es esencial definir objetivos precisos,
entender al publico objetivo y crear un
mensaje atractivo. Ademads, se debe se-
leccionar las plataformas de redes so-
ciales mas adecuadas, establecer un plan
de medicion para evaluar el desemperio.
La campaiia debe destacar por su crea-
tividad e innovacién, manteniendo una
coherencia en todos los aspectos.
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El andlisis del publico objetivo permitié
adaptar el mensaje de forma que resultara
relevante y atractivo, desde la paleta de
color que fue adaptada para una mejor
aceptaciéon del publico objetivo por medio
de una auditoria de marca hasta la toma
de fotografias y videos reales del CCMG
que han aportado coherencia en la iden-
tidad de la campaiia, logrando presencia
visual distintiva y reconocible. Utilizar
plataformas fuertes para los usuarios
logrard impactar a més personas, ya
que la utilizacién de materiales cortos y
directos es de gran impacto en la actuali-
dad para los jévenes

Esta campafia no solo ha logrado forta-
lecer la identidad visual y la conexién
entre el CCMG y su audiencia en redes
sociales, sino que también ha consolidado
un modelo replicable de comunicacién
moderna y efectiva para el centro. Gracias
a esta nueva estructura, estard mejor posi-
cionado para seguir promoviendo su labor
en Guatemala y profundizar su impacto en
la sociedad guatemalteca

Este proyecto para el Centro Cultural
Mosaico Guatemala (CCMG) ha sido
fundamental para fortalecer su misién de
acercar el arte, la cultura y el bienestar a
la sociedad guatemalteca, especialmente a
los jovenes. A través de la campafia pu-
blicitaria para los primeros cuatro meses
del afio 2025 se incrementara la visibi-
lidad, alcanzando un publico amplio y
motivando su participacién en sus acti-
vidades.

La creacién de una identidad cherente y
atractiva en redes sociales ha proporcio-
nado a la campana una presencia como un
espacio accesible y relevante para distintos
sectores de la comunidad.Esta identidad,
combinada con mensajes claros y empdti-
cos, ha captado el interés del publico ob-
jetivo, conectando con las necesidades y
expectativas de la audiencia y destacando
la importancia de la labor del CCMG.
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Recomendaciones

A lainstitucion

Se recomienda a la institucién que, desde el comienzo de las
practicas, se establezca una comunicacién clara y constante
entre el equipo y el epesista. Es fundamental que se definan
desde el inicio los tiempos internos y se asignen correcta-
mente los proyectos al epesista. Esto garantizard que el epe-
sista comprenda plenamente sus responsabilidades y pueda
planificar su trabajo de manera eficiente, contribuyendo al
logro de los objetivos institucionales.

Para garantizar un buen proceso del proyecto, se recomienda
asignar como jefe inmediato a una persona comprometida,
dispuesta a brindar apoyo y tiempo en cada etapa. Esta per-
sona debe mostrar actitud de apertura y cooperacién hacia
el epesista, facilitando un ambiente de trabajo de aprendiza-
je y un buen ambiente. No solo beneficia al proyecto, sino
que también enriquece la experiencia dentro de la institu-
cion.

Dado el tiempo limitado para la elaboracién de proyectos,
es importante evitar asignar altas demandas de tareas adi-
cionales al epesista més alld de las horas estipuladas. Se re-
comienda establecer desde el inicio los proyectos (A, B'Y
C), asegurando las actividades dentro de las 500 horas de
préctica. Esto permitird que los objetivos del proyecto se
cumplan y obteniendo una experiencia significativa sin so-
brecargas que puedan afectar las entregas de los resultados.

Es fundamental que la institucién promueva una comunica-
cién interna clara y efectiva para el desarrollo exitoso del
proyecto. Una comunicacién fluida entre el equipo, el super-
visor y el episista permite alinear objetivos, resolver dudas
rédpidamente y coordinar esfuerzos, lo cual es esencial para
cumplir con el proyecto en el tiempo estipulado. También,
proporcionar al estudiante en practicas los recursos basicos
necesarios para el desarrollo exitoso de sus actividades, sin
limitaciones en el acceso a herramientas esenciales como
electricidad, internet y otros insumos. La falta de estos re-
cursos puede impactar negativamente en la productividad
y en la calidad del trabajo, ademds de crear una experiencia
desfavorable para el estudiante.

206



2024

A futuros estudiantes de Proyecto de Graduacion

Se recomienda a futuros estudiantes que realicen su pro-
yecto de graduacién que se involucren de manera activa en
la institucién, asegurando su presencia constante. Es indis-
pensable convivir con el grupo objetivo para comprender
a fondo sus necesidades y expectativas. Este acercamiento
permitira disefiar estrategias més efectivas y alineadas con
la realidad de la institucién, asegurando que los resultados
del proyecto sean relevantes y tengan un impacto positivo.

Se debe mantener una organizacién eficiente. Esto incluye
planificar las etapas del proyecto, definir metas especificas
y establecer plazos realistas para cada tarea. Ser autocritico
ayuda a reconocer errores, aprender de ellos y, en Gltima ins-
tancia, elevar el nivel de calidad en los resultados.

Ser autodidacta y autocritico es fundamental para alcanzar
resultados de calidad y fomentar el desarrollo del proyecto.
La capacidad de resolver inconvenientes de manera indepen-
diente y hacer uso de la autocritica permite evaluar el propio
desempenio con objetividad, identificar dreas de mejora y
ajustar estrategias de trabajo segin sea necesario durante
el desarrollo.

Es recomendable que los estudiantes en practicas hagan
un uso eficiente del tiempo asignado, organizando bien
sus tareas para evitar tener que trabajar fuera del horario
establecido por la universidad. Administrar el tiempo cui-
dadosamente les permitird cumplir con los objetivos del
proyecto dentro de los limites recomendados, asegurando
un balance saludable entre las practicas y otras responsa-
bilidades académicas o personales. Ademds, mantener una
comunicacién constante y abierta con el licenciado asignado
es clave para recibir orientacién y resolver dudas a tiempo,
lo que contribuye a un proceso mas fluido y productivo.
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Al gremio de diseiio grafico

Para el gremio de disefiadores graficos, se recomienda in-
vestigar proyectos similares tanto a nivel nacional como
internacional, analizando cé6mo han sido abordados y re-
sueltos en otras experiencias de profesionales. Utilizar
plataformas de inspiracién como Behance o Pinterest,
permitiendo explorar diferentes estilos y soluciones crea-
tivas. Esta practica no solo amplia la perspectiva visual y
técnica, sino que también fomenta la innovacién al adaptar
ideas efectivas a las necesidades especificas de cada pro-
yecto segun las tendencias internacionales. La busqueda
de inspiracién en estas plataformas puede convertirse en
una herramienta invaluable para enriquecer la creatividad
y aportar un valor diferencial en el disefo final.

Se recomienda al gremio de disefiadores gréficos llevar a
cabo una serie de encuestas y utilizar diferentes herramientas
de investigacién para obtener datos mas exactos y completos.
Este enfoque facilita una comprensién mds precisa de las
necesidades y preferencias del publico objetivo, lo que con-
tribuye a la creacién de soluciones de disefio més efectivas y
alineadas con las expectativas del cliente.

Para cualquier proyecto de disefio es necesario que comuni-
que un mensaje claro a través de sus elementos visuales. Es
importante que cada pieza de disefo refleje una narrativa que
refuerce el mensaje, permitiendo que el grupo objetivo co-
necte con la marca. También implementar revisiones perié-
dicas durante el proceso de disefio y recibir retroalimentacién
tanto de la institucién como de otros profesionales del disefio,
permitiendo ajustar detalles y mejorar la calidad visual.
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Glosario

Auditoria de marca.
Proceso de evaluacién y analisis exhaustivo de los elementos de una marca, in-
cluyendo su identidad visual, percepcién del publico, y efectividad en el mercado.

Connotacidn.
Es el “doble sentido” o sentido figurado que se le atribuye a las palabras segin
el contexto.

Denotacion.
Es el significado universal de una palabra que tiene para todos los conocedores
de una lengua, sin discrepancias, fuera de cualquier contexto.

Engagement.
Nivel de interaccién y compromiso que una marca o contenido genera en su
audiencia.

Estigma.
Marca o sefial que se atribuye a una persona o grupo debido a su asociacién con
alguna caracterfstica o condicién, a menudo negativa.

Formatos.
Tipos o estilos de presentacién de contenido que pueden variar en tamano, di-
mensiones o plataforma.

Identidad gréfica.
Conjunto de elementos visuales que representan y diferencian a una marca, in-
cluyendo logotipos, colores, tipografias y otros elementos graficos.

Insight.
Término de psicologia que significa “visién interna” o “percepcién”. Es la com-
prensién profunda que permite al sujeto captar una verdad o concepto revelador.

Jerarquia visual.
Organizacién de los elementos en una composicién para dirigir la atencién del
espectador seglin su importancia o relevancia.

Key visual.
Elemento visual clave que representa y se usa consistentemente para identificar

una campara o marca en todos sus materiales.

Manual de marca. Documento que recoge las directrices y normas de uso de la
identidad visual de una marca.

213



Capitulo 08 | Sintesis del proceso 2024

Matrices de contenido.
Herramienta de planificacién que organiza tipos de contenido, temas y objetivos
para asegurar consistencia y efectividad en la comunicacién de una marca.

Mock up.
Representacion visual o maqueta de como se verd un disefio final en un contexto
real o sobre un objeto fisico.

Paleta de colores.
Seleccion de colores predeterminados utilizados en el disefio para mantener con-
sistencia en la identidad visual de una marca.

Reticula.
Estructura compuesta de lineas verticales y horizontales que ayuda a ordenar
coherentemente los elementos de una composicién, como titulos y textos.

Salud mental.
Estado de bienestar emocional, psicolégico y social de una persona que afecta su
pensamiento, comportamiento y relaciones.

Socioeconémico.
Relativo a la interaccién entre factores sociales y econdémicos que caracterizan a
una poblacién o grupo.

Suicidio.
Acto de quitarse intencionadamente la propia vida.

Tendencia.
Propensién o inclinacién de personas o cosas hacia determinados fines o com-
portamientos.

Validacioén.

Proceso de establecer evidencia documentada para asegurar que un proceso es-
pecifico produce consistentemente un producto que cumple con especificaciones
y estandares de calidad predeterminados.
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Anexos

ANEXO 01
Mapa de empatia

¢Qué piensa y siente?

Se identifica con la misién y los valores del Centro Cultural. Ve
al centro como un espacio donde puede expresarse libremente,
aprender, compartir experiencias y contribuir al desarrollo cul-
tural y social de Guatemala, puede sentir la necesidad de mejorar
su bienestar emocional y mental. Puede valorar el arte y la cultu-
ra como formas de expresién y sanacién.

Qué oye?

Oye testimonios de personas que han encontrado apoyo emocio-
nal y creatividad en las actividades de la fundacién, asi como re-
comendaciones de profesionales de la salud sobre la importancia
de la expresion artistica para la salud mental.

dQué ve?

Muestra profundo interés y aprecio por las artes y la cultura,
considerandose como medios fundamentales para el enriqueci-
miento personal y social. Valora el arte no solo como una forma
de expresién individual, sino también como una herramienta po-
derosa para fomentar la conexién con los demds y fortalecer el
tejido social de la comunidad guatemalteca. Ven la cultura como
un elemento vital que puede mejorar su calidad de vida, promo-
ver la diversidad y preservar la identidad cultural de Guatemala.

¢Qué dice y hace?

Valora la creatividad, la expresién artistica y la diversidad cul-
tural. Busca experiencias significativas que le permitan desarro-
llarse como individuos y contribuir al bienestar de la comuni-
dad. Ve redes sociales, principalmente Instagram como su canal
principal de comunicacién, en sus tiempos libres ve videos cortos
para informarse como los reels.
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Guatemala, 1 de abril de 2025

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio h de su conocimiento que he realizado la revisién de estilo,
ortografia y reda:::;-'in'gﬂ del proyecto de graduacién: “DESARROLLO DE CAMPANA
PUBLICITARIA PARA FORTALECER Y VISIBILIZAR LA IMAGEN DEL CENTRO
CULTURAL MOSAICO DE GUATEMALA EN REDES SDCM!LES’I' de Jla
estudiante IZA FERNANDA MORALES MARROQUIN, quien se identifica con
camé 201804213 de la Escuela de Disefio Gréfico de la Facultad de Arquitectura
de la Universidad de San Carlos de Guatemala para obtener el titulo de Disefiadora
Grafica en el grado académico de licenciatura.

Luego de las adecuaciones y corecciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la alencion que se sirva brindar a la presente, me suscrbo
respeluosamente,

'J:'I‘l-l F:h.‘;.’. Cavain a :h‘“_"
L, LCDA, EN LETRAS
COLEGIADA Mo, T5M

Lie. Lilian Palricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras
Colegiada 7596
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