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I 

INTRODUCCIÓN 

El entorno laboral ha experimentado transformaciones significativas en los últimos años, en 

espacial después de la pandemia, impulsadas por el avance en la tecnología, el crecimiento 

de los emprendimientos y los trabajos remotos. Han surgido nuevas formas de organización 

del trabajo, y los espacios de coworking son una de las alternativas más populares. Estos 

lugares brindan a profesionales, emprendedores, freelancers, estudiantes universitarios un 

entorno compartido que combina la flexibilidad, conectividad y la colaboración adaptándose 

a las nuevas demandas del mercado.  

En la ciudad de Guatemala los espacios de coworking se han ido consolidando en algunas 

zonas urbanas como zona 4, 10, 14, sin embargo, su presencia en sectores con alto potencial 

como la zona 21 es todavía muy limitada. Esta es una zona que cuenta con una ubicación 

estratégica, una población económicamente activa y un entorno urbano que podría 

beneficiarse significativamente de una inversión como ésta.  

Este proyecto de graduación tiene como propósito desarrollar una propuesta integral que 

permita formular, evaluar y diseñar un proyecto de inversión para establecer un coworking 

en la zona 21 de la ciudad capital. Por medio de un enfoque técnico, financiero y social se 

busca determinar si es viable desde el punto de vista económico; se realizará también un 

análisis de entorno, diseño del espacio, proyección financiera y una evaluación de riesgos.  

Este proyecto aspira a convertirse en una herramienta de desarrollo social, que promueva la 

inclusión laboral, trabajo colaborativo, y el fortalecimiento del ecosistema emprendedor en 

una zona con un potencial de transformación. La propuesta de coworking representa una 

respuesta concreta a las nuevas formas de trabajo genera un impacto positivo individual y 

comunitario. 
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1.  IDEA  

1.1  CONSIDERACIONES GENERALES  

Administrar proyectos es un desafío mayor en prácticamente todas las industrias, como la 

construcción, si bien abundan los casos de proyectos fracasados, atrasados, con sobrecosto y 

con clientes insatisfechos, todos los días se trabaja también en proyectos ejemplares que 

cumplen.  

Se saben de historias sobre un gran número de proyectos fallidos en todo el mundo. Según los 

informes formales a este respecto, más de la mitad o quizá hasta el 80% de estos proyectos, 

no concluyen como se esperaba. Según los informes, entre más grande es un proyecto, mayor 

es la posibilidad de fracaso.1  

Principales causas de un fracaso en un proyecto:  

• Mala planificación, falta de ésta o procesos innecesarios: es importante  

definir uno los objetivos del proyecto, definir qué va a suponer su éxito o fracaso y 

desde este punto ir avanzando en la planificación de todas las áreas antes de 

comenzar a realizar algún trabajo.  

• Gestionar las expectativas: el definir correctamente con los interesados del proyecto 

y el equipo qué se espera del proyecto, en términos medibles que puedan ser luego 

contrastados.  

• Falta de comunicación: se debe trabajar por generar un entorno abierto y de 

colaboración, donde todo aquel que tenga algo que decir o aportar al proyecto, pueda 

hacerlo libremente y sin sentirse coaccionado.  

 
1 Proyectum Guatemala - Consultoría  

https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
https://www.proyectum.com/gt/consultoria/
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1.2  LLUVIA DE IDEAS  

Workspace (espacio de trabajo) es un concepto relacionado con la persona; es el espacio de 

trabajo que un empleado crea para sí mismo y que está compuesto por las herramientas, 

dispositivos y recursos que utiliza -que llevan consigo allá donde vaya- y los lugares donde se 

encuentra. 

Dicho de otra forma, el workplace lo impone la empresa mientras que el workspace lo crea el 

empleado para sí mismo.  

Los primeros lugares de trabajo, en la época de los artesanos, eran un cuarto donde el aprendiz, 

el oficial y el maestro trabajaban juntos para que uno pudiera aprender del otro con sólo fijarse 

en lo que hacía. La revolución industrial introdujo las cadenas de fabricación y operaciones, 

las cuales situaban a un empleado al lado o detrás de otro para facilitar la inspección de los 

supervisores. En la era de la información, los espacios abiertos que fomentan la comunicación 

han triunfado, pero en la era del conocimiento, la conocida como Revolución Industrial,2                         

los empleados son cada vez más móviles, se trabaja más desde casa o a través del teletrabajo 

desde cualquier lugar: avión, hotel, parque o mientras los hijos celebran los cumpleaños en la 

piscina de bolas. De ahí la importancia del espacio de trabajo, donde el empleado no solo 

necesita llevar consigo las herramientas que necesita, sino que éstas deben permitir la 

comunicación en tiempo real y el ensamblado y desensamblado de la información, sin 

importar los formatos o la ejecución de procesos internos de su empresa.  

1.3  DESARROLLO LLUVIA DE IDEAS  

• Área de oficina en jardines de viviendas  

• Remodelación de viviendas para construir un área para oficina  

 
2 https://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/  

http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
http://www.culturarsc.com/lugar-de-trabajo-frente-a-espacio-de-trabajo/
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• Una sola área de oficinas en un conjunto  

• Alquiler de oficina en un edificio  

• Alquiler de área de coworking  

  

1.4 EVALUACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES  

Dada la necesidad de identificar el mejor proyecto, tanto los inversionistas como las 

personas involucradas en éste, se ven enfrentados a tomar decisiones con relación a 

los proyectos. En estas decisiones se busca, en definitiva, resolver las necesidades y 

problemas de los clientes y, por ende, tener una inversión para los inversionistas, 

considerando que toda toma de decisiones implica un riesgo.  

  

1.5 ANTECEDENTES  

El proyecto nace por la necesidad de tener un espacio en casa para realizar un HOME OFFICE 

productivo, eficiente. En 2020 por la pandemia Covid 19 muchas empresas enviaron a sus 

trabajadores a realizar sus actividades desde casa, dándoles a algunos, computadoras, en donde 

el trabajador tuvo que adecuar un espacio para colocar su "oficina en casa". La mayoría de 

viviendas no está diseñada para este sistema, varias familias debieron adecuarse al nuevo 

sistema; a esto hay que incluir a las familias con hijos en época de estudios, el área de comedor 

se convirtió en aulas, oficinas, restaurantes, salas de juegos, otros. En otros casos, fueron 

destituidos de sus trabajos y comenzaron con su empresa, sin tener un lugar para realizar sus 

proyectos más que el comedor de su casa, junto a las clases de sus hijos. Al realizarles una 

cotización de un pequeño espacio para oficina en una parte de su jardín el precio se elevaba y 

no era una idea factible para el cliente. Por esto, nace la idea de hacer un área de coworking 
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para estos clientes, en donde se pague una mensualidad para el alquiler de oficinas, salas de 

juntas, y espacios en donde se puedan reunir y conseguir proyectos. 

 

1.6 PROBLEMA 

El proceso de este proyecto se inicia con el planteamiento de una situación problemática y 

el deseo por solucionarla.  

Se busca satisfacer las necesidades del inversionista, garantizar que se cumplan sus intereses 

y sus expectativas, conseguir un beneficio del proyecto, garantizar que el inversionista no se 

vea perjudicado con la ejecución del proyecto; aprobar las entidades u organismos que 

financian el proyecto en consideración, interesados en que los recursos sean bien invertidos.  

Para llevar a cabo estas expectativas es necesario buscar que el proyecto sea rentable, buscar 

financiamientos con bancos, cuentas, propias, clientes, se debe tener un retorno de capital 

rápido, y así tener una máxima renta, crear costes competitivos de producción y distribución 

del proyecto, generar una exclusividad en el diseño.  

Al inicio de la pandemia muchas empresas enviaron a sus trabajadores a hacer sus 

actividades en casa, en donde no se cuenta con un espacio para "oficina" Se comparte el 

comedor con las clases de los niños, el trabajo, la comida, las pláticas después de cenar, 

otros. Se necesita un espacio para hacer home office. 

• Pandemia COVID-19  

• Necesidad de un espacio en casa para realizar home office.  

• Viviendas no diseñadas para el nuevo sistema de trabajo y estudio.  

• Falta de espacio para reuniones con proveedores o clientes.  

• Falta de presupuesto para cubrir gastos de alquiler oficina.  
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1.7  ¿QUIÉNES SUFREN EL PROBLEMA?  

• Profesionales  

• Emprendedores empresarios  

• Personas que se quedaron sin trabajo y están haciendo su propia empresa  

• Personas sin espacio para trabajar en casa  

  

  

1.8 ÁRBOL DE PROBLEMAS  

  

 

   IMAGEN 1: Fuente: elaboración propia. 
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1.9 EVALUACIÓN PARA LA TOMA DE DECISIONES  

Por la necesidad de identificar el mejor proyecto, tanto los inversionistas como las personas 

involucradas en éste, se deben tomar decisiones con relación al proyecto. En estas decisiones 

se busca en definitiva resolver las necesidades y problemas de los inversionistas. 

Considerando que cada toma de decisión implica un riesgo se debe saber que existen 

decisiones con un menor grado de incertidumbre y otras que son altamente riesgosas. La 

economía se maneja por pura especulación, por lo cual la incertidumbre que se puede generar 

puede frenar la inversión en el sector inmobiliario.  

1.10 OPCIONES ADECUADAS PARA RESOLVER EL PROBLEMA  

Para seleccionar la mejor idea de inversión es necesario analizar las opciones adecuadas para 

resolver el problema. Por lo que se ha realizado un estudio inicial sobre las posibilidades que 

ofrece el mercado, detectando los huecos existentes, hallando las fuentes en dónde obtener 

información sobre las posibles oportunidades de negocio. El terreno propuesto para trabajar el 

proyecto se ubica en zona 21, es un terreno privado, con 6 viviendas que están alrededor, es 

un buen terreno para realizar el desarrollo y administración de proyecto de inversión para área 

de trabajo coworking.  

1.11 ¿CÓMO RESOLVEMOS EL PROBLEMA?  

Realizar un área multidisciplinaria para los miembros de esta comunidad en donde puedan 

trabajar, tener reuniones con sus clientes, proveedores, tener oficinas compartidas en las que 

profesionales autónomos, teletrabajadores y empresarios se dan cita para trabajar, y donde los 

gestores del espacio intentan conectar y crear oportunidades profesionales y personales entre 

y para sus miembros. En su mayoría se trata de profesionales que no necesitan más que una 

computadora, un teléfono y una buena conexión a internet para realizar su trabajo: 
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programadores, diseñadores, gestores de comunidades online, periodistas, comerciales, 

consultores.  

2.  PERFIL DEL PROYECTO  

Después de haber identificado el problema central, es necesario el establecimiento de 

objetivos, en términos lógicos y viables. Se inicia del árbol de problemas (causa/efecto) en 

busca de la situación contraria (situación positiva) de lo analizado con anterioridad.  

 

 

2.1 ÁRBOL DE OBJETIVOS  

  

 

IMAGEN 2: Fuente: elaboración propia.  
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2.2 MARCO LÓGICO DEL PROYECTO  

Objetivo General  

• Formular, evaluar y desarrollar una propuesta de inversión para la creación de un 

área de coworking en la zona 21 de la ciudad de Guatemala, mediante el análisis del 

entorno, elaborando estudios técnicos, financieros y evaluación de impacto que 

permita determinar su viabilidad económica, social y operativa con el propósito de 

comprobar su factibilidad como modelo de negocio sostenible en un plazo no mayor 

de 12 meses.  

Objetivos Específicos 

• Realizar un estudio de mercado en los próximos 2 meses para identificar la demanda 

potencial, perfil del cliente y los servicios más requeridos en la zona y poder 

adecuarlos al coworking. 

• Analizar el contexto socioeconómico y urbano de zona 21 en los primeros 2 meses, 

con el fin de identificar factores que incidan en la demanda y sostenibilidad de un 

espacio de coworking.  

• Diseñar un modelo financiero integral del proyecto que incluya la estimación de 

inversión inicial, estructura de costos ingresos proyectados, flujos de caja y análisis 

de indicadores como VAN, TIR Y punto de equilibrio. 

• Proponer una estrategia de desarrollo y posicionamiento en el mercado, que 

contemple acciones de marketing digital, alianzas estratégicas y estrategias de 

captación de usuarios, sostenibilidad del espacio de coworking, durante el primer año 

de operaciones.  
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2.3 MARCO LÓGICO  
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Imagen 3: elaboración propia  
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3.  ESTRUCTURA DEL PERFIL  

 

3.1  PRESENTACIÓN  

Se define como un espacio de trabajo que permite a trabajadores autónomos o teletrabajadores, 

optar por compartir oficina con otros profesionales que no tienen por qué pertenecer a la misma 

empresa ni al mismo sector de trabajo. Con el fin de trabajar en sus proyectos individualmente, 

pero fomentando la comunicación.  

• Espacio de comunicación y compañerismo.  

• Ayuda a concentrase en el trabajo.  

• Aumento en la productividad.  

• Separa la vida profesional de la personal.  

• Tener como dirección empresarial el domicilio particular no aporta 

profesionalidad.  

• Crear imagen de marca.  

• Reunirse con los clientes en un espacio más profesional.  

• Figura del gestor de espacio.  

• Persona que trabaja a tiempo completo para general clima de comunicación. 

• Zonas comunes para las comunicaciones entre trabajadores.  
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3.2  JUSTIFICACIÓN  

El proyecto de formulación, evaluación y desarrollo de un área de coworking en zona 21 de 

la ciudad de Guatemala surge como respuesta a las transformaciones actuales en el ámbito 

laboral, en espacios colaborativos, tecnológicos y flexibles, estos nuevos modelos de trabajo 

han generado una creciente demanda por ambientes profesionales accesibles para 

emprendedores, freelancers, pequeñas empresas, estudiantes universitarios, en especial en 

zonas urbanas con alto potencial de desarrollo.  

La zona 21 cuenta con una población activa y una ubicación estratégica dentro de la ciudad, 

pero presenta una notoria carencia de espacios que impulsen el emprendimiento y el trabajo 

autónomo, esto limita las oportunidades de crecimiento económico y la inclusión de sectores 

con potencial productivo especialmente entre jóvenes profesionales es por esto que el 

planteamiento de un área de coworking representa una alternativa innovadora de inversión y 

una plataforma que puede dinamizar la economía local, fomentando redes colaborativas y 

contribuir al desarrollo urbano sostenible.  

 

Los objetivos definidos en este proyecto han permitido realizar un análisis del entorno, un 

diseño y una evaluación financiera que valida la viabilidad del proyecto como modelo de 

negocio.  

Con los resultados obtenidos se concluye que el proyecto es factible, rentable y cumple con 

las necesidades del mercado.  
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Su correcta implementación puede generar beneficios tangibles tanto a nivel empresarial 

como social, posicionando al coworking como una solución eficiente y sostenible en el 

contexto urbano de la zona 21.  

 

3.3  BENEFICIO ESPERADO  

Maximizar la plusvalía del activo, crear una rentabilidad sostenible para el inversionista, mayor 

a la que generaría los intereses del dinero en una institución bancaria. Establecer una oferta de 

áreas de oficinas a los usuarios, supliendo sus necesidades, acorde con sus posibilidades 

económicas.  

  

3.4  ALCANCE  

El proyecto estará conformado por un área de 400m2 dentro de un terreno privado en donde se 

encuentran más viviendas de una familia, el área de coworking se podrá alquilar a todo tipo de 

personas.  

  

3.5  DESCRIPCIÓN  

3.5.1 ANÁLISIS DE ENTORNO  

ÁMBITO NACIONAL   

Guatemala, como una región en desarrollo enfrenta diversos retos estructurales relacionados con 

el empleo informal, el acceso a infraestructura tecnológica y la disponibilidad de espacios 

productivos accesibles. A pesar de estas limitaciones el país ha mostrado un crecimiento gradual 

en su ecosistema emprendedor, en especial en sectores como tecnología, servicios profesionales, 

diseño y comercio digital. Esto ha incrementado después de la pandemia del COVID-19 en donde 

incentivo el teletrabajo y el uso de herramientas digitales en todos los niveles.  
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Según datos del Ministerio de Economía 3  y entidades como el Programa Nacional de 

Emprendimiento, el país cuenta con un alto índice de trabajadores independientes y pequeñas 

empresas que no siempre tiene acceso a espacios físicos adecuados para operar.  

En este contexto, la creación de un coworking en zona 21 no solo responde a una oportunidad de 

mercado sino a una tendencia nacional que impulsa la innovación, autoempleo y el uso eficiente 

de recursos físicos y tecnológicos.  

 

AMBITO DEPARTAMENTAL  

El departamento de Guatemala es el centro político, económico y social mas importante del país, 

conformado por 17 municipios concentra más del 20% de la población total de Guatemala y 

representa un alto porcentaje del Producto Interno Bruto (PIB) nacional.  

Esta región es el núcleo del comercio, la industria, los servicios y la innovación a nivel nacional. 

Lo que la convierte en una zona estratégica para el desarrollo de proyectos de inversión.  

Según datos del Instituto Nacional de Estadística (INE) existe una alta densidad poblacional. 

Mas en el municipio de Guatemala y en zonas aledañas, lo cual genera presión sobre los servicios 

como oportunidades de crecimiento para nuevas iniciativas que respondan a las necesidades 

actuales del mercado laboral. 

 

ÁMBITO MUNICIPAL 

La zona 21 de la ciudad de Guatemala es una de las 25 zonas en las que se divide la ciudad de  

Guatemala, de acuerdo con su establecimiento durante el gobierno de Jacobo Árbenz en  

1952. La zona 21 abarca las colonias Justo Rufino Barrios, Venezuela y Bellos Horizontes.  

 
3 Consejo Nacional de Emprendimiento de Guatemala. (2022). Estrategia Nacional de Emprendimiento 2022-

2025. Ministerio de Economía. 
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En el ámbito urbano, el municipio ha implementado planes de ordenamiento territorial (POT) que 

busca reorganizar el crecimiento urbano de forma más equilibrada y sostenible, así que se 

promueva la descentralización de servicios y espacios productivos hacia zonas con menor 

densidad de servicios como algunas áreas del sur de la ciudad, entre ellas la zona 21. Esto 

representa una oportunidad para proyectos como coworking que buscan democratizar el acceso al 

trabajo profesional en diferentes sectores de la ciudad.  

La zona 21 representa un punto medio, es un sector con potencial de crecimiento, pero carece 

aun de equipamiento urbano adecuado para fomentar el emprendimiento o el teletrabajo, lo 

que refuerza la necesidad de proyectos de inversión orientados a este propósito.  

3.6 ASPECTOS LEGALES  

• PLAN DE ORDENAMIENTO TERRITORIAL: consciente de esta problemática, 

consecuente con las funciones de ordenamiento territorial que le corresponden y en 

sintonía con la visión y las políticas de ciudad del Plan ‘Guatemala 2020’, la Municipalidad 

de Guatemala comienza a elaborar en 2004 el Plan de Ordenamiento Territorial.  

 

• LICENCIA DE CONSTRUCCIÓN: es la autorización municipal para realizar una 

obra, entendiendo como tal cualquier demolición, derribo, movimiento de tierras 

(excavaciones, cortes o rellenos), pavimentación, trazo de construcción, zanjeo, 

cimentación, construcción, edificación, reconstrucción, fundición, ampliación, 

modificación, reforma, remodelación, construcción de cisterna, así como cualesquiera 

actividades, conexas o complementarias a las anteriores incluyendo cualquier otro tipo de 

intervención física en el inmueble que altere las características funcionales, ambientales, 

estructurales o de seguridad del inmueble mismo o de su entorno, abarcando también las 
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obras de urbanización con sus respectivos servicios y la instalación o ubicación de 

estructuras destinadas a usos del suelo primarios de servicio de publicidad o promoción, 

excluyendo aquellas transformaciones que puedan considerarse como modificaciones 

ligeras.  

• INSTRUMENTO AMBIENTAL, MINISTERIO DE AMBIENTE 

• AERONÁUTICA CIVIL  

• CONRED  

• MINISTERIO DE SALUD  

 

3.7  ASPECTOS ECONÓMICOS  

Con una población de 18 millones y un PIB de US$77.600 millones en 2020, Guatemala es la 

economía más grande de Centroamérica. Durante las últimas tres décadas, Guatemala tuvo el 

crecimiento menos volátil en comparación con países pares y aspiracionales. La deuda pública 

y el déficit presupuestario han estado históricamente entre los más bajos y estables del mundo, 

lo que le ha proporcionado cierta resistencia ante choques externos. Medida por su PIB per 

cápita (US$4.603 en 2020), Guatemala es un país de ingresos medianos altos.  

Los niveles de desigualdad y pobreza, así como las brechas en materia económica y social, 

afectan las condiciones de vida de la población e inciden, entre otros, en el cumplimiento de 

los objetivos de desarrollo sostenible (ODS). Esta situación se ha visto fuertemente afectada 

en 2020 como consecuencia de la pandemia originada por la COVID-19, así como por los 

efectos de desastres naturales.  

La pandemia de la COVID-19 puso fin a tres décadas de crecimiento económico en Guatemala. 

Aun así, el país experimentó una de las menores contracciones del PIB en 2020 en ALC (-1,5 
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por ciento) y la actividad económica se recuperó a niveles prepandémicos durante el primer 

trimestre de 2021, respaldada por un ingreso récord de remesas.  

En 2020, el estímulo fiscal del Gobierno para responder a la pandemia (equivalente al 3,3 por 

ciento del PIB) fue rápido y se centró en proteger a los pobres y vulnerables. Este esfuerzo sin 

precedentes incluyó la ampliación a gran escala de las redes de protección social del 5 al 80 

por ciento de los hogares, a través de transferencias monetarias temporales.  

La pobreza aumentó levemente del 45,6 por ciento de la población al 47 por ciento en 2020. 

Se estima que sin los programas de protección social la pobreza habría aumentado de tres a 

cuatro veces más en Guatemala. Se prevé que la pobreza disminuya al 45,9 por ciento en 2021.  

  

Se espera una fuerte recuperación para Guatemala, con un crecimiento del PIB de 5.1 por 

ciento en 2021 y 4.1 por ciento en 2022. Los riesgos persisten, particularmente dada la 

incertidumbre de la pandemia. La variante Delta provocó un aumento de nuevos casos durante 

el tercer trimestre de 2021 y, para septiembre, solo el 15 por ciento de la población había sido 

completamente vacunada.  

Si la crisis de salud pública vuelve a empeorar, la recuperación económica podría verse 

afectada.4  

 

 

 

 

 

 
4 https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1  

https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1
https://www.bancomundial.org/es/country/guatemala/overview#1
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• Respecto al proyecto  

En algunas de las actividades y transacciones que se realizan en el proyecto, existe un impacto 

de temas tributarios. Por lo que es necesario evaluar el plan de organización, los métodos y 

procedimientos adaptados de la empresa, para que se incluyan aquellos elementos importantes 

que permitan mantener la confianza de estar cumpliendo con todas las obligaciones tributarias. 

Impuestos sobre construcción: o permisos y licencias o interconexión a los servicios 

municipales o IVA compra materiales.  

  

3.8  ASPECTOS SOCIOPOLÍTICOS  

Guatemala ha venido experimentando una serie de leyes para la construcción lo cual ha 

retardado los procesos constructivos por la forma burocrática en la que se resuelven los 

proyectos por ejecutar esto hace que los inversionistas pierdan el interés en la construcción 

debido a los tiempos que llevan estos procesos o tramites de licencias y las pérdidas 

económicas que se tienen, tiempo- inversión.  

Por ello, se deben implementar nuevas leyes para agilizar e incentivar la inversión en el sector 

construcción del país.  

Con el tema pandemia Covid 19 las restricciones gubernamentales de encierro afectaron los 

horarios y la productividad de las personas respecto de sus trabajos.  

  

• Respecto del proyecto  

Con este proyecto, si se agilizan estos trámites en el menor tiempo posible (1 mes), se 

incentivará a una reactivación económica en empleos con el personal de construcción, 

administrativo, proveedores, otros.  
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Se realizará un proyecto en un tiempo de 18 meses, la inversión se verá reflejada en el menor 

tiempo posible.  

  

3.9 ASPECTOS ECOLÓGICOS  

     REGLAMENTO DE EVALUACIÓN, CONTROL Y SEGUIMIENTO AMBIENTAL  

ARTICULO 1.- Contenido y objeto. El presente Reglamento contiene los lineamientos, 

estructura y procedimientos necesarios para apoyar el desarrollo sostenible del país en el tema 

ambiental, estableciendo reglas para el uso de instrumentos y guías que faciliten la evaluación, 

control y seguimiento ambiental de los proyectos, obras, industrias o actividades, que se 

desarrollan y los que se pretenden desarrollar en el país. Lo anterior facilitará la determinación 

de las características y los posibles impactos ambientales, para orientar su desarrollo en 

armonía con la protección del ambiente y los recursos naturales  

 

3.10 ASPECTOS TECNOLÓGICOS  

La tecnología cambia constantemente, es importante estar al día con estas herramientas y darles 

el uso indicado. La innovación y tecnología en el proyecto hará aumentar los beneficios en 

este.  

• Aplicaciones móviles  

• Productos topográficos  

• Computadores y portátiles último modelo  

• Programas informáticos  
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3.11 MERCADO Y COBERTURA  

El objetivo al que está dirigido el proyecto incluye desde profesionales jóvenes, gerentes, 

profesionales emprendedores, empresarios, personas que se quedaron sin trabajo y están 

haciendo su propia empresa, personas sin espacio para trabajar en casa.  

 

3.12 RECURSOS DISPONIBLES  

Para realizar el proyecto, se cuenta actualmente con los siguientes recursos:  

 

GRÁFICA 1: recurso físico, elaboración propia  

 

3.13 SOPORTE APOYO INSTITUCIONAL O EMPRESARIAL  

Para elaborar el proyecto hay un soporte y apoyo por una institución privada, una constructora, 

ésta se dedica a diseñar, remodelar, asesorar a clientes de la iniciativa privada y presta servicio 

al Estado. Su visión es ser una de las empresas constructoras líderes en el mercado, trabajan 

con personas calificadas, trabajando en equipo y con tecnología de punta, para responder de la 

mejor manera las necesidades del mercado y buscar resultados óptimos para los clientes.  
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3.14 PROPUESTA DE ANTEPROYECTO  

Para desarrollar la propuesta de anteproyecto se consideró que el terreno se ubica en un área 

de 646.94 m2, relativamente plano, se tiene una construcción informal de lamina que se 

retiraría al momento del diseño, teniendo un área totalmente limpia.  

El terreno se encuentra a 30m de la calle principal, un buen punto para llegar en bicicleta, 

caminando, en vehículo.  

Se tiene por premisa construir el área de coworking de dos niveles, y un área de parqueo.  

  

 

 

Imagen 4: Ubicación del terreno por utilizar, Google Earth, 2022 

3.15 POSIBILIDAD DE NO REALIZARLO  

A pesar de que se ha demostrado la viabilidad del proyecto, si no se trabaja con 

responsabilidad, compromiso, orden, y no se logra ejecutar el proceso de administración, 

planificación, construcción se pueden cometer errores y, como consecuencia, no realizar el 
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proyecto. El tiempo es un recurso imprescindible para realizar cualquier actividad o cualquier 

proceso y la inadecuada gestión del tiempo puede traer consecuencias muy negativas hacia el 

proyecto, administrarlo de un modo eficaz permite optimizar el rendimiento y alcanzar mejores 

resultados con menos esfuerzo. Asimismo, la inadecuada gestión del riesgo es una de las 

principales razones para no realizar el proyecto. Es necesario identificar, analizar y cuantificar 

las probabilidades de pérdidas y efectos secundarios que se desprenden de los desastres, así 

como de las acciones preventivas, correctivas y reductivas correspondientes que deben 

emprenderse. Por tanto, es importante tomar en consideración todos los factores desde el inicio 

hasta el final del proyecto para garantizar su óptima realización y anular todas las posibilidades 

de no realizarlo.  

  

4. ANÁLISIS DE LA PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL 

PROYECTO 

4.1 PRESENTACION DE LOS ESTUDIOS DE 

PREFACTIBILIDAD ESTUDIO DE MERCADO 
DESCRIPCION DEL PRODUCTO  

El producto para este proyecto es un área de coworking, siendo éste un espacio de trabajo 

en donde la persona crea para si mismo un lugar compuesto por herramientas, 

dispositivos y recursos que los puede movilizar y llevar consigo.   

El usuario decidirá según sean sus necesidades el alquiler del espacio, tendrá varias 

opciones para reserva espacios abiertos, compartidos, privados, si necesita trabajar solo 

o bien una reunión con su equipo de trabajo, rentando el área por hora, día o mes.   
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Se busca que esta área de trabajo sea dinámica, combinando usuarios, profesiones, 

negocios. ya que es un área de trabajo profesional y social, se tienen áreas de descanso 

compartidas para colaborar y conocer personas.   

En la siguiente gráfica se observa un número aproximado y el incremento de espacios 

coworking divido en continentes para 2012.   

  

Imagen 5 : Sergio Rivero Jiménez, PLAN DE NEGOCIO DE UNA OFICINA COWORKING, (Madrid, 

España, agosto 2016) 

https://earchivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26776/TFG_Sergio_Rivero_Jimenez.pdf   

 

 CARACTERISTICAS DEL PRODUCTO  

El proyecto que se realizará será un área de coworking, por realizarse en un terreno en la 

zona 21 de la ciudad capital, tendrá un estilo arquitectónico moderno y minimalista.   

Los espacios de coworking están pensados en áreas múltiples, en áreas colaborativas, 

espacios amplios y oficinas reservadas.  

Todo el complejo contará con servicios hidráulicos, hidrosanitarios, fuerza e iluminación; 

materiales de construcción, detalles y acabados de primera calidad.  

Los elementos que conforman el área de coworking son:  

https://e/
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26776/TFG_Sergio_Rivero_Jimenez.pdf
https://e-archivo.uc3m.es/bitstream/handle/10016/26776/TFG_Sergio_Rivero_Jimenez.pdf
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• Garita de seguridad  

• Parqueo para vehículos, bicicletas y motocicletas.  

• Edificio de coworking  

• Salas de espera  

• Salas de reuniones  

• Cubículos para trabajo  

• Área de trabajo común  

• Servicios sanitarios  

• Área de cocineta.  

• Jardín   

USOS 

El principal uso que se le dará es el espacio de trabajo, wifi de alta velocidad, servicios 

básicos, limpieza, uso de cocineta comunitaria con instalaciones para preparar café, 

calentar alimentos, área de mesas para comer, socializar, uso de sala de juntas 

comunitaria.  

El producto área de coworking tiene como fin principal el alquiler de espacios para trabajo.  

Se tendrán áreas abiertas, compartidas y privadas, según sea la necesidad del usuario.  

Se reservarán los espacios por hora, día, mes.  

El edificio de  coworking contara con red wifi y tecnología segura de primera calidad.  

 

4.2 ANÁLISIS DE POBLACIÓN Y DEMANDA  
CARACTERISTICAS DE POBLACION Y DEMANDA  

Es el grupo de personas que tiene la necesidad o el interés potencial de utilizar un 

espacio ofrecido por el coworking en zona 21 como:  
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Emprendedores y freelancers: profesionales independientes, programadores, 

consultores, diseñadores que buscan un lugar flexible y económico para trabajar. 

Pequeñas empresas: negocios en etapa inicial que necesitan oficinas sin los costos de 

una renta tradicional.   

Estudiantes o profesionales jóvenes: personas que requieren un espacio para estudiar 

o trabajar en sus proyectos.  

4.3 POBLACIÓN DE REFERENCIA   
La población de referencia sería aproximadamente 4,8135 personas, este grupo representa a 

los profesionales que por su estilo de vida y su trabajo pueden considerar alquilar un espacio 

de coworking en esta zona. 

Se puede dividir de la siguiente forma: 

 

 

 

 

 

 

TABLA 1 elaboración propia con información basada en datos oficiales del Instituto Nacional de Estadística (INE)  

 

4.4 POBLACIÓN DEMANDA POTENCIAL   
Considerando que el 25% de los guatemaltecos en áreas metropolitana trabaja desde casa, 

y que no todos los trabajadores por cuenta propia requieren un espacio de coworking, se 

estima que aproximadamente el 10% de la población con perfil de:  

 
5  Según el Censo Nacional de Población y Vivienda 2018, Instituto Nacional de Estadística (INE) de 

Guatemala.  
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• Profesionales.   

• Emprendedores empresarios.   

• Personas que se quedaron sin trabajo y están haciendo su propia empresa.   

• Personas sin espacio para trabajar en casa.  

• Freelancers.   

• Personas que trabajan remoto.  

• Empresas ya establecidas, que deciden utilizar estos espacios como sus sedes de 

trabajo.  

  

No todos los miembros de la PEA son candidatos ideales para espacios de coworking, 

se estima que alrededor del 10% de la PEA podría estar interesada en este espacio.  

Demanda potencial: 48,129 personas x 0.10 = 4,813 personas. 

4.5 POBLACIÓN AFECTADA  
 

Es el grupo de personas que dentro de la población de referencia (4,813 posibles 

usuarios en zona 21) que podrían cambiar su comportamiento, pues no todas las 

personas se convierten en clientes, pero sí pueden ser influidas por la oferta del 

coworking.  

 

Entre un 20% y 30% de la población de referencia podría estar interesada activamente 

en cambiar su lugar de trabajo actual si se les presenta una oferta atractiva y accesible. 

Población afectada estimada: 4,813 x 0.25 = 1,203 personas. 
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4.6 POBLACIÓN OBJETIVO  
 

La población objetivo cuenta con las siguientes características: tienen un trabajo remoto, son 

freelancers, profesionales independientes, cuentan con ingresos suficientes para pagar por 

un  

servicio de coworking, viven o se mueven regularmente por zona 21, valoran un espacio con 

buena conectividad, ambiente profesional y networking.  

 

TABLA 2  Población objetivo, Excel,  elaboración propia.  
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4.7 CASCADA NUMÉRICA  

 

TABLA 3 Cascada numérica, Excel, elaboración propia.  

 

 

 

4.8 GUSTOS O PREFERENCIAS DE LA DEMANDA   
HABITOS DE CONSUMO VOLUMEN QUE PODRIA ADQUIRIR 

Alquiler de áreas:   

• Área de coworking    

• Área privada hasta 4 personas  

• Sala de juntas  

• Oficina virtual   
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PRECIOS QUE PODRIAN PAGAR  

 

TABLA 4 Precios que podrían pagar, Excel, elaboración propia  

 

CONDICIONES DE ALQUILER  

En este proyecto el fin no es vender, es alquilar un espacio para trabajo, se tendrán opciones 

de pago por mes y áreas de sala de juntas por hora.   

Si se opta por un plan mensual de alquiler de oficinas o del área de coworking se tiene 

acceso a 4 horas al mes de la sala de juntas.   
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TABLA 5  Sugerencia de paquetes para coworking, Excel, elaboración propia  

4.9 TIPOS DE DEMANDA   

• POR OPORTUNIDAD 

Este proyecto tiene una demanda: latente, pues se tiene la necesidad de un servicio que al 

momento no existe en esta zona, pero que se desearía que existiera.   

Se tiene la oportunidad de este servicio al tener a muchos emprendedores, freelancers, 

profesionales, otros, sin un área para poder trabajar o tener reuniones con sus clientes.   

• POR TEMPORALIDAD   

En este proyecto no aplica este tipo de demanda.   

• POR DESTINO  

En este proyecto no aplica este tipo de demanda.   

4.10  LA COMPETENCIA   
Es un conjunto de empresas o de proyectos que buscan el mismo nicho de mercado y ofrecen 

productos similares.   
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Como se ha comentado anteriormente, en la ciudad de Guatemala existe un número 

considerable de negocios dedicados al coworking, por lo que el análisis se centrará en los 

que se encuentren en un radio cercano. En la siguiente imagen pueden verse los espacios 

coworking que existen, el mayor número de coworking está en zona 4, 9, 10 y 14.   

 

IMAGEN 6 Espacios de coworking en la ciudad de Guatemala, Google Maps, abril 2022  

 

Como se puede ver, dentro del área de influencia no hay ningún negocio dedicado al 

coworking, se tomará como estudio algunos de los antes señalados.   
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Tabla 6 Productos de la competencia, Excel. Elaboración propia. 
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4.11 LA OFERTA O DISPONIBILIDAD   
TIPOS DE OFERTA 

COMPETITIVA 

Hasta la fecha en la zona 21 de la ciudad capital no existe ningún tipo de negocio como el que 

estamos planteando, que se pueda considerar como una competidora directa, sin embargo, con 

el tiempo si puede existir. el área de coworking es un servicio que se encuentra en circunstancias 

de libre competencia, la participación en el mercado será determinada por la calidad del servicio 

y el precio que se ofrecerá al consumidor. No hay ningún servicio de coworking en Guatemala 

que domine el mercado nacional. En este proyecto no cumplen las clasificaciones oligopólica ni 

monopólica pues son estructuras de mercado económico que se dan cuando existe una 

competencia imperfecta dentro del mercado y no hay un equilibrio entre la oferta y la demanda 

para determinar los precios de los servicios.   

VENTAJA COMPARATIVA 

El proyecto tendrá una ventaja de diferenciación: es decir, dispondrá de características que no 

poseen los productos competidores, tendrá productos innovadores.  

• Utilización de sistema de electricidad por medio de paneles solares en donde será 

inyectada a la red mediante inversores y medidores bidireccionales que se encargarán de 

totalizar la energía consumida menos la generada y así poder contribuir grandemente con 

el ahorro de la factura de electricidad, hasta un 100% de ahorro, generar energía 

totalmente limpia y producir energía.   

• Tratamiento de agua por medio de biodigestor. Se utilizará para recibir las aguas 

residuales y darles un tratamiento que evite la contaminación de mantos y que los 

residuos queden expuestos al aire libre dando como resultado malos olores y 
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enfermedades para los habitantes, el tipo de biodigestor que se colocará en el proyecto 

será de doble tratamiento de agua, lo que permite que estas aguas residuales puedan ser 

depuradas directamente al suelo y que el suelo sea quien por medio de la evaporación 

termine el ciclo ya que son aguas más puras y no contaminan los mantos.  

• Diseño arquitectónico minimalista. Por tener un espacio reducido se hará un diseño 

arquitectónico adecuado, con espacios abiertos, tamaños de ambientes grandes y 

espaciosos, tendrá énfasis en el interiorismo del centro.  

• Constantemente se tendrán ofertas para el alquiler de espacios, promociones.  

CAPACIDAD OCIOSA 

De acuerdo con el diseño se tiene previsto utilizar el 100% del terreno; un 60% en el objeto 

arquitectónico y un 40% en parqueo, áreas verdes, cisterna, área de biodigestor. Actualmente el 

terreno no cuenta con árboles que se puedan rescatar, pero si se tiene previsto plantar nuevos.   

En los jardines y parqueos diseñados son catalogados por áreas ociosas porque serán 

aprovechadas.  

Algunas sugerencias son: en jardines se colocará mobiliario urbano, flores ornamentales para 

que se pueda utilizar estas áreas también como parte del coworking y la gente pueda trabajar en 

estos espacios, el área de parqueo puede ser alquilada para lograr un beneficio económico para 

el centro de coworking.   

PRECIOS  

DISPONIBILIDAD EN EL MERCADO 

La disponibilidad en el mercado está sujeta a cambios, las principales causas de estos en los precios 

de productos son:   
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• Cantidades disponibles los precios en los mercados estarán relacionados con las cantidades 

que hay en el mercado.  

• Los cambios en la demanda a corto plazo.   

• La influencia de los productos suplementarios sobre la demanda  

• Oferta  

• Demanda   

• Contexto sociopolítico y económico  

• Inflación   

ANALISIS DE PRECIOS  

El análisis de precios es de suma importancia para establecer el precio del producto o servicio, 

teniendo en cuenta al tipo de mercado que estará dirigido.  

• Precios de la competencia   

• Costos de la producción   

• Características de la propensión al ahorro por parte de los consumidores   

• Reacciones del consumido  

• Precios existentes en el mercado  

• Precios en función a la demanda  

• Precio con base en una tasa determinada de retorno sobre la inversión  



 

39 

 

  

TABLA 7 Análisis de precios, Excel, elaboración propia  

4.12 ANÁLISIS DE FLEXIBILIDAD DEL ESPACIO 

PROPUESTO DEL PROYECTO QUE PERMITA UN 

CAMBIO DE USO DE SUELO 
a.  Centro de capacitación y formación 

Un centro de capacitación que ofrezca cursos, talleres y diplomados en temas como habilidades 

técnicas (computación, diseño gráfico, programación), oficios (electricidad, mecánica), idiomas 

(inglés) o desarrollo empresarial (marketing, finanzas). Este modelo puede dirigirse a estudiantes, 

emprendedores y trabajadores locales que buscan mejorar sus competencias. 

Potencial en zona 21 

 La zona 21 tiene una población joven y de clase media-baja que valora la educación accesible 

para mejorar su empleabilidad. 

Escasez de centros de formación profesional en la zona, lo que crea una oportunidad para captar 

este mercado. 

Posibilidad de alianzas con instituciones educativas, municipalidades o empresas locales para 

financiar o promover cursos. 
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Ajustes en la infraestructura 

Mínimos: la sala de reuniones puede usarse como aula principal, y los escritorios compartidos 

como estaciones de trabajo para cursos prácticos (ej., computación). 

Opcionales: instalar pizarrones o proyectores  

Adquirir computadoras adicionales si se ofrecen cursos de tecnología.  

Mantener el internet de alta velocidad y el mobiliario existente.  

b. Centro de eventos y alquiler de espacios 

Convertir el espacio en un lugar para eventos privados o corporativos, como reuniones, 

capacitaciones, fiestas infantiles, baby showers, conferencias o talleres. El local puede alquilarse 

por horas o días, con servicios adicionales como catering, decoración o equipo audiovisual. 

Potencial en zona 21 

La zona 21 carece de espacios dedicados para eventos pequeños y medianos, lo que obliga a los 

residentes a trasladarse a zonas céntricas. 

Demanda de lugares asequibles para eventos comunitarios, familiares o empresariales (ej., 

reuniones de asociaciones, iglesias o PYMES). 

Posibilidad de captar clientes recurrentes (organizadores de eventos, empresas locales). 

Ajustes en la infraestructura 

Mínimos: reorganizar el espacio para hacerlo más versátil (mobiliario movible, áreas abiertas). 

Mantener la sala de reuniones como área principal. 

c. Centro de servicios empresariales 

Un espacio que ofrezca servicios administrativos y de apoyo a pequeñas empresas y 

emprendedores, como contabilidad, gestión de trámites (SAT, municipalidad), diseño gráfico, 
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impresión, o asesorías legales. Puede incluir un área de coworking reducido para clientes 

recurrentes. 

Potencial en zona 21 

Muchas PYMES y emprendedores locales carecen de recursos para contratar servicios 

profesionales a gran escala. 

Demanda de soluciones centralizadas para trámites administrativos, especialmente en un contexto 

donde la burocracia es un desafío. 

Posibilidad de captar clientes recurrentes (ej., negocios que necesitan contabilidad mensual). 

Ajustes en la infraestructura 

Mínimos: reorganizar el espacio en estaciones de trabajo para asesores (contadores, diseñadores) 

y una recepción eficiente. 

4.13 PROYECCIÓN DE RENTA EVIDENCIANDO DE FORMA 

DESCRIPTIVA EL MODELO DE NEGOCIO DEL 

PROYECTO 
Modelo de negocio  

El coworking operara bajo un modelo de ingresos diversificado, esta basado en el alquiler flexible 

de espacios y servicios complementarios, enfocado a emprendedores, profesionales, 

microempresas y estudiantes.  

¿Cómo se logrará? Manteniendo un diseño moderno, pero con materiales más económicos y 

eficientes, ofreciendo precios competitivos, sin eliminar servicios básicos, optimizando espacios, 

ofreciendo mas puestos compartidos, menos oficinas privadas costosas, atraer mas volumen de 

usuarios.  
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Tabla 8  Tipos de espacios y servicios, Excel, elaboración propia  

 

Tabla 9 Proyección de ingresos mensuales, Excel, Elaboración propia 

INGRESO TOTAL ESTIMADO MENSUAL Q104,000 – Q107,000 

Costos operativos 

Gastos mensuales estimados: Q40,000 – Q50,000  

Utilidad neta estimada mensual: Q55,000 – Q65,000 

 Estrategias por seguir 

• Tarifas accesibles y asi tener más volumen de usuarios 

• Planes flexibles, por hora, día, semana 

• Convenios con universidades, técnicos, Municipalidad, academias para atraer 

estudiantes y jóvenes emprendedores. 

• Espacios visualmente agradables y funcionales  

• Marketing en redes sociales.  
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PRECIOS DE INSUMOS 
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TABLA 10: Insumos calidad y disponibilidad, Excel, elaboración propia  
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4.14 TRANSPORTE O COMERCIALIZACIÓN   
CANALES DE DISTRIBUCIÓN   

El canal que se utilizará en el proyecto de coworking es el canal directo, es decir, el proyecto se 

alquilará directamente al consumidor final sin necesidad de intermediarios.  

Ventajas que se tendrá por utilizar este tipo de canal:  

• Control total del canal   

• Contacto directo con el cliente   

• Conocimiento inmediato a las reacciones del mercado   

• No pagar porcentaje de comisión a intermediarios por cada alquiler   

CRITERIOS DE COMERCIALIZACIÓN 

De acuerdo con las P´s y C´s del marketing mix, se desarrollan las siguientes estrategias para el 

proyecto:  

 

GRÁFICA 1: Criterios de comercialización, Photoshop, elaboración propia  

 

  

  

   

  

  

  

  

  

  

Y   
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P’s  

PRICE: el precio del producto   

De lanzamiento: precio menor al estándar, este se aplica cuando sea la inauguración y el 

primer mes.   

Estándar: precio estándar, este se aplica cuando se alquila en tiempo normal.    

Ofertado: precio del alquiler en diferentes ofertar durante los meses, a clientes.  

PERSONALIZATION: estrategias o beneficios personalizados por compra.  

PRODUCT: satisfacer al consumidor y los servicios otorgados para que disfrute el producto 

final, mantener un feedback constante con los inquilinos.   

POSITIONING: buscar otros negocios que no sean competencia directa, pero que se tengan 

clientes en común, y colaborar así con ellos para buscar y obtener clientes potenciales. A 

una cuadra se encuentra la Mini Muni de zona 21, se puede hacer una alianza con ellos.   

PERFORMANCE: KPI Se hace necesaria esta herramienta para saber el desempeño de la 

comunicación, enlazar y conectar con el cliente final.  

PROMOTION: promoción en centro comercial cercano, Plaza Atanasio, con volantes.  

Promoción por redes sociales.   

C’s  

CLIENTE:  responder a las necesidades y deseos de los clientes y minimizar el costo de su 

solución, ser proactivo al entregar soluciones a los clientes, dar un tiempo de respuesta 

rápido, siempre mostrar agradecimiento, escuchar opiniones.  

COSTO: se debe considerar cuánto los clientes están dispuestos a pegar por el valor del 

servicio, dependiendo del tipo de mercado que se quiera captar.   



 

47 

 

CONVENIENCIA: la gente decide a favor de la compra basada en la conveniencia, se debe 

crear la presencia en línea. Se debe simplificar el proceso de los clientes para que alquilen 

espacios en el coworking, se considerará recompensar a los clientes por su lealtad, se buscará 

nuevas maneras para conectar con nuevos clientes y poder distribuir el servicio.   

COMUNICACIÓN: hacerla personal a través de correos electrónicos, Whatsapp, redes 

sociales, llamadas telefónicas, mensajes. Aprovechar los canales de búsqueda para llegar al 

mercado objetivo.   

  

4.15 DISEÑO DE LA ESTRUCTURA COMERCIAL   

 

GRÁFICA 2: Diseño de la estructura comercial, Photoshop, elaboración propia  

Este proyecto busca el incremento inmediato de ingresos, por ello se fundamenta en un producto 

innovador y su mejora. No es un producto nuevo, pero la innovación es satisfacer las necesidades 

y los requerimientos de los clientes y posibles clientes, generando empleo para ellos y generando 

alquiler para el coworking.   

 

4.16 ESTUDIO TÉCNICO   
TECNOLOGÍA EN LA CONSTRUCCIÓN  

La tecnología cambia constantemente y es importante estar al día con estas herramientas y 

darle el uso adecuado tanto como en la fase de construcción como en la fase de 

administración del proyecto.   



 

48 

 

CONSTRUCCIÓN: para todo el proceso de planificación realizar metodología BIM en 

donde se modela todos los datos relativos al diseño, los costes, la seguridad, la detención de 

imprevistos, la programación, la sostenibilidad, los factores de eficiencia en la gestión de las 

instalaciones que se utilizan en un entorno compartido con los profesionales, propietarios y 

constructores del proyecto de coworking.    

COWORKING EN PRODUCCIÓN: se quiere que el proyecto sea autosustentable para 

reducir costos en su administración, teniendo una inversión de paneles solares para todo el 

tema de energía eléctrica y un biodigestor para cumplir con normativa de la municipalidad 

de carga de desechos sólidos.   

TECNOLOGÍA EN LA ADMINISTRACIÓN  

• Procesos de planeación interna (estratégica y operativa).  

• Administración de personal, incluyendo reclutamiento, conservación de registros y 

nómina.  

• Sistemas de administración financiera, incluyendo presupuestos, control de gastos, 

reportes financieros y funciones de auditoría.  

• Administración de adquisiciones e inventario.  

• Monitoreo y administración de los sistemas de cómputo, (cámaras de seguridad).  

  

ENERGÍAS Y TRANSPORTES  

4.17 MATERIALES DISPONIBLES   
En el área en donde se encuentra el terreno para el proyecto se encuentran varias ferreterías, dos 

o tres, que serán los proveedores directos del material primario de la construcción, arena, block, 

cemento, acero, madera, otros. Todo material adquirido para el proyecto debe presentar 

certificado de calidad y estas ferreterías lo proporcionan.  
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• Materiales de construcción todos los materiales de construcción son suministrados por 

terceros.   

• Insumos: maquinaria y herramienta, se subcontrata maquinaria cuando el proyecto lo 

requiera.   

• Infraestructura:  edificio de operaciones, bodegas para guardar materiales de construcción.   

• Personal:  la construcción la realizará la empresa Geométrica, que está trabajando todos los 

estudios correspondientes para este proyecto.   

• Mano de obra calificada: todo el personal de trabajo, albañiles, plomeros, electricistas, 

serán personas que se han capacitado por el puesto que ejercen, en donde Geométrica los 

ha enviado a capacitaciones.  

  

4.18 RECURSOS PRIMARIOS   
Como antes se especificó, todos los materiales de construcción que se utilizarán en el proyecto 

deberán presentar certificado de calidad y serán regulados por medio de normas y códigos que 

especifiquen las características que deben cumplir para su aplicación y buen funcionamiento.   

4.19 LOCALIZACIÓN  ÁREAS DISPONIBLES  
El área total del proyecto son 646.94 m2   

 

IMAGEN 7: Localización terreno de coworking zona 21, Google Earth, 2022  
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4.20 CARACTERÍSTICAS FÍSICAS   
• 4a. avenida 4-60 zona 21 colonia Justo Rufino Barrios.   

• Actualmente existen unas estructuras de lámina, que al momento de realizar el proyecto se 

retiran.   

• La topografía es relativamente plana, con un 1% de pendiente, útil para drenajes.   

• El terreno está cubierto de vegetación.  

• El terreno está a 30 metros de la avenida principal Justo Rufino Barrios.   

 

4.21 RESTRICCIONES TÉCNICAS   
Una de las mayores restricciones que tenemos en la construcción del área de coworking es la 

altura del edificio, ya que, por estar en un área cercana al aeropuerto nacional no debe ser de 

gran altura.   

El proyecto se acoplará a las restricciones de la Municipalidad de Guatemala por medio del POT 

para realizar un diseño adecuado cumpliendo las normativas.   

Se tomarán en cuenta las restricciones del Ministerio de Ambiente, MARN.   

4.22 COSTOS Y DISPONIBILIDAD DE TRANSPORTE  
En cuanto a la disponibilidad de transporte, debido a que el terreno está ubicado en una zona 

muy accesible, todos los proveedores que se necesiten durante la ejecución podrán acceder a 

este con facilidad y viceversa. Para el proyecto se contratarán a proveedores en donde los costos 

y la disponibilidad estarán siendo contemplados dentro de los que ellos cobrarán, y son incluidos 

dentro del presupuesto del proyecto.   

4.23 TAMAÑO REAL   
El terreno propuesto mide 17.16 metros de frente por 39.15 metros de fondo y un área 646.94 m²,   

Con estas dimensiones de terreno se tiene el espacio adecuado para realizar las áreas de coworking 

en dos pisos, con un espacio de parqueo y área verde.   
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4.24 CRITERIOS DE DISEÑO   
La arquitectura que se utilizará es funcional, las necesidades se acomodarán a las actividades 

de los usuarios, dando un espacio amplio. Será la disposición y la organización de los 

elementos de la forma y espacio las que determinarán el modo como será la arquitectura.  

Se procede a una visión general de los elementos básicos, sistemas y órdenes que constituyen 

este proyecto en el marco arquitectónico.  

Se quieren espacios abiertos, materiales vistos, acero, vidrio, instalaciones vistas.  

Sistema estructural, materiales y técnicas constructivas  

Se usará para la construcción acero, vidrio y material prefabricado como tablayeso para interiores 

y plancha de fibrocemento para exteriores.  

 

4.25 PREMISAS DE DISEÑO  

 

Imagen 8 Elaboración propia 

Se utilizarán bloques simétricos con trasparencias amplias para mantener uniformidad espacial y 

visual en todo el conjunto, esto permite una organización clara, eficiente y armónica del programa 

arquitectónico.  

Se incorporan amplias superficies de transparencia en fachadas para favorecer la entrada de luz 

natural reduciendo la dependencia de iluminación artificial y generando ambientes saludables y 

agradables.  
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Imagen 9 Elaboración propia 

 

Se propone la integración de árboles en el perímetro inmediato del edificio como estrategia 

arquitectónica y ambiental para mejorar el microclima, la experiencia sensorial y la relación con 

el entorno urbano, contar con sombra en fachadas, para tener un mejor confort térmico interior.  

 

       

 

Imagen 10 Elaboración propia 

 

 Se propone un sistema de plantas elevadas con doble altura estratégicas como parte de la 

configuración arquitectónica para aprovechar la ventilación natural cruzada, para facilitar la 

renovación constante del aire interior, mejorar el confort, la salud y la concentración de los 
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usuarios, así se reduce la necesidad de sistemas de climatización  y se optimiza el consumo 

energético.  

 

Imagen 11 Elaboración propia 

 

Se propone establecer continuidad visual entre los diferentes espacios para reforzar el sentido de 

apertura, conectividad, y comunidad que son características clave en un espacio de coworking.  

Imagen 12 Elaboración propia 

 

En los espacios interiores con el objetivo de aprovechar al máximo los espacios abiertos 

y evitar el exceso de cerramientos, se propone la utilización de celosías para mantener 

los conceptos de iluminación y ventilación natural   
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Imagen 13 Elaboración propia 

 

Como parte del compromiso con la eficiencia energética y la sostenibilidad ambiental se 

propone la utilización de paneles solares en la cubierta del edificio para aprovechar el recurso 

solar y generar energía limpia disminuyendo los costos operativos a mediano y largo plazo 

mediante la producción de energía propia.  

 

 ÁREAS COMUNES 

INTEGRADAS   

El proyecto contará con la creación 

de áreas comunes integradas con 

espacios clave para fomentar la 

integración, el sentido de 

comunidad y colaboración entre los 

usuarios del coworking.  

IMAGEN 14: Criterios de diseño, Internet 2022  

 

ESPACIOS PRIVADOS INTEGRADOS A LOS DEMÁS AMBIENTES  
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IMAGEN 15: Criterios de diseño, Internet 2022  

 Se propone crear paredes que separen los espacios privados de las áreas comunes, utilizando 

particiones ligeras como paneles, celosía, estanterías abiertas, biombos. Estos elementos permiten 

que las zonas privadas estén presentes visualmente en el mismo ambiente sin perder la sensación 

de privacidad.  

 

ESPACIOS DIVIDIDOS POR VEGETACIÓN  

En lugar de paredes sólidas se pretende usar elementos vegetales como 

jardines verticales, maceteros grandes para crear una separación visual y 

física entre distintas áreas.   

  

   

IMAGEN 16: Criterios de diseño, Internet 2022    

4.26 ESPECIFICACIONES   
El objeto de las especificaciones, es el definir, dirigir y regir la construcción de la obra, la que 

deberá ejecutarse de acuerdo con las condiciones establecidas en el contrato. El contratista 

procederá de acuerdo con los planos y especificaciones técnicas, incluyendo las modificaciones 

aprobadas y las disposiciones emitidas por medio de órdenes escritas del supervisor.  
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TABLA 11: Especificaciones técnicas, Excel, 2022  
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5. DISEÑO ARQUITECTÓNICO  
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VISTA FRONTAL DEL PROYECTO   
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            Área de coworking  

Está diseñada para optimizar la funcionalidad, 

comodidad      y colaboración entre los usuarios, el 

espacio se organiza en zonas claramente 

diferenciadas, permitiendo diversos tipos de uso 

según las necesidades del usuario.  

  

  

                 Zona de trabajo compartido  

Se ubica al centro del espacio, esta equipada 

con escritorios colectivos, sillas 

ergonómicas, tomacorrientes, iluminación 

natural y artificial. Está pensada para 

freelancers, estudiantes, trabajadores 

remotos.  

  Imágenes: elaboración propia  
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            Área de recepción 

Se ubica en el acceso principal funcionando como     

punto de bienvenida, orientación y control de 

ingreso. Está diseñada para cumplir funciones 

operativas, de atención al cliente y secretaria.  

 

  

  

    

            Área de descanso y café 

Se encuentra cerca del ingreso y cuenta con 

área exterior, puede funcionar como área de 

relajación y networking informal. 

  

  

   Imágenes: elaboración propia 
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                                                                                                                                       SALA DE JUNTAS PARA 6 PERSONAS 

La sala de juntas esta diseñada para albergar          reuniones 

ejecutivas, presentaciones, pequeñas capacitaciones o 

sesiones de trabajo en un entorno privado. Cuenta con mesa 

de reunión, sillas ergonómicas, pantalla con proyector, 

tomas electicos y puerto USB  

 

 ÁREA DE ESPERA PARA SALA DE JUNTAS   

  

 Esta área está pensada como un espacio previo a la reunión, donde 

los visitantes y los usuarios pueden esperar, de forma cómoda y 

ordenada, su ubicación cerca de la sala de juntas; permite un flujo 

funcional y mejora la experiencia a quienes asisten a las reuniones.  

  

 Imágenes: elaboración propia 
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ÁREA DE MESAS AREA EXTERIOR   

PRIMER NIVEL  

 El proyecto contempla un área de coworking al aire 

libre, está diseñada para ofrecer una alternativa 

relajada y natural, esta zona está destinada a usuarios 

que buscan ambientes más informales y creativos. 

 

  

 ÁREA DE MESAS ÁREA EXTERIOR  

TERRAZA  

Es un ambiente más informal se tiene acceso a la 

conectividad, pero al aire libre, una alternativa más 

relajada.  

 

 

Imágenes: elaboración propia 
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5.1 PRESUPUESTO CONSTRUCCIÓN    
Es necesario conocer el costo estimado del proyecto, el cual se hará a través de un pequeño 

estudio utilizando datos aproximados en donde se establece un costo por metro cuadrado para 

llegar a un monto total.   

PRESUPUESTO ÁREA DE COWORKING ZONA 21 

  

 TABLA 12: Presupuesto del proyecto, Excel, 2022  
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5.2 ESTUDIO ADMINISTRATIVO LEGAL  
La compañía que se dedicará a este proyecto es Geométrica, una empresa establecida 

en febrero de 2016 en la Empresa Mercantil. Es una empresa que se dedica a 

arquitectura, planificación, diseño arquitectónico, topografía, obra civil, diseño 

estructural, construcción de edificios, pérgolas, y/o todo lo relacionado con el objeto 

de la empresa de lícito comercio; los servicios serán presentados por profesionales.  

Es una empresa individual, el tipo de establecimiento es SERVICIO, tiene un régimen opcional 

simplificado sobre ingresos de actividades lucrativas.  

Tiene 6 años de experiencia en donde han trabajado diversos proyectos desde diseño 

y planificación  así como construcción de naves industriales, remozamientos de tiendas 

de empeños, la empresa es dirigida por profesionales de la arquitectura e ingeniería, y 

cuenta con un equipo de trabajo multidisciplinario apto para la realización del proyecto 

de coworking en zona 21.   

  

A continuación, se presentan las leyes que se utilizarán para la realización del proyecto de 

coworking en zona 21.   

PLAN REGULADOR REGLAMENTO DE CONSTRUCCIÓN DE LA  

CIUDAD DE GUATEMALA  

• CAPITULO I, DISPOSICIONES GENERALES: articulo 2, articulo 4  

• CAPITULO III, DE LAS LICENCIAS: articulo 27, articulo 28, articulo 30, articulo 

36, articulo 40.   

• CAPITULO V, DE LOS PLANOS QUE DEBERAN PRESENTARSE A LA  

OFICINA AL SOLICITAR LICENCIA: articulo 60, articulo 63.   

• TITULO II DISPOSICIONES ADMINISTRATIVAS, CAPITULO II  
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INSPECCION FINAL Y PERMISO DE OCUPACIÓN: Artículo 78, Artículo 79  

• CAPITULO III NORMAS MINIMAS DE SUPERVISIÓN: Artículo 83.  

• NORMAS LIMITATIVAS CAPITULO I: ALINEACIONES Y RASANTES  

Artículo 91, Artículo 96  

• CAPITULO II ALTURAS MÁXIMAS, Artículo 103, Artículo 108  

• CAPITULO III REQUERIMIENTO DE PLAZAS DE APARCAMIENTO Y  

VIALIDAD Artículo 109, Artículo 110, Artículo 111  

• TITULO IV NORMAS MINIMAS DE DISEÑO, CAPITULO II DISTANCIAS 

MINIMAS (AL FRENTE, AL FONDO, LATERALES Y  

DIMENSIONES MINIMAS DE PATIO, ALTURA DE VERJAS) Artículo 128,  

Artículo 131, Artículo 135  

• CAPITULO III DIMENSIONES MINIMAS DE HABITACIONES Y  

VENTANAS Artículo 139  

• CAPITULO V AGUAS Y DRENAJES Artículo 149, Artículo 150, Artículo 152  

  

MINISTERIO DE AMBIENTE  

• Reglamento de evaluación, control y seguimiento ambiental.   

• Estudio y licencia de impacto ambiental.  

  

COORDINADORA NACIONAL PARA LA REDUCCIÓN DE DESASTRES – 

CONRED  

• Norma de Reducción de Desastres Número 2 (NRD2)  
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ASOCIACIÓN GUATEMALTECA DE INGENIERÍA ESTRUCTURAL Y SÍSMICA 

–AGIES  

• Proyecto de las Normas de Seguridad Estructural2018.  

CONSEJO NACIONAL PARA LA ATENCIÓN DE PERSONAS CON 

DISCAPACIDAD –CONADI  

• Según reglas establecidas en el Manual técnico de accesibilidad de las personas 

con discapacidad al espacio físico y medios de transporte de Guatemala.   

MINISTERIO DE SALUD  

5.3 ESTUDIO FINANCIERO   
A continuación, se presentan los resultados dados según el estudio financiero que se le 

realizó al proyecto de coworking para la zona 21.   

Valor Presente Neto (VPN):  

Cuando el Vpn es mayor a 0, el proyecto produce ganancia, por lo que se llega a la conclusión 

de que el proyecto debe realizarse.  

En este caso el proyecto genera una ganancia neta de Q6,237,667.00  

Tasa Interna de Retorno (TIR):   

Para la tasa interna de retorno el proyecto genera 14%  

Return On Ivestment (ROI):  

Para el ROI el proyecto presenta un 1.22, el cual es un valor positivo y mayor a 0, la empresa 

tuvo un retorno.  
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6.  FORMULACIÓN DE LA EJECUCIÓN DEL PROYECTO   

 

6.1 DESARROLLAR LA PLANIFICACIÓN DE LA EJECUCIÓN 

DEFINICIÓN DEL ALCANCE OPERATIVO   

• PROJECT CHARTER   

Es el documento que oficializa el inicio del proyecto, ya que nombra oficialmente al 

director del proyecto, y define los principales objetivos y restricciones que éste debe 

cumplir.  
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TABLA 13: Project charter, elaboración propia, Excel, 2022  
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 ACTA DE DECLARACIÓN DE ALCANCE  

   

 

TABLA 14: Acta de declaración de alcance, elaboración propia, Excel, 2022  
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DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DEL RECURSO HUMANO   

DIAGRAMA ORGANIZACIONAL DEL PROYECTO   

 

 

  

  

  

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

GRÁFICA 3 :   Diagrama organizacional del proyecto, photoshop, elaboración propia  
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MATRIZ DE ROLES Y FUNCIONES   

 

  

 

TABLA 15: Roles y funciones, Excel, elaboración propia 2022  
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SISTEMA OPERACIONAL  

 

  TABLA 16 Sistema operacional, Excel 2022 

DESCRIPCIÓN DEL SISTEMA OPERACIONAL DEL PROYECTO CON 

RESPECTO AL RECURSO HUMANO   

• CULTURA ORGANIZACIONAL  

La cultura organizacional del proyecto está conformada por el conjunto de valores, 

filosofía del trabajo, creencias, hábitos, costumbres y experiencias.  

  

• VALORES ORGANIZACIONALES  

Los valores de los miembros directivos y altos mandos (inversionista, gerente de 

proyectos y las cabezas de los departamentos) son uno de los pilares más importantes 
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de cualquier organización. Los altos mandos deben desarrollar valores y virtudes como 

la templanza, la prudencia, la justicia y la fortaleza para ser transmisores de un 

verdadero liderazgo.  

Se busca que todos los miembros directivos y altos mandos del proyecto tengan valores 

para ser buenos líderes.   

El proyecto necesita que estos tengan como mínimo lo siguientes valores:   

• Responsabilidad   

• Honestidad  

• Templanza   

• Prudencia   

• Justicia  

• Integridad  

VALORES DE LOS MIEMBROS DIRECTIVOS DE GEOMETRICA 

 

• HONESTIDAD    

Los directores deben ser genuinos, reales, auténticos, para obrar dentro de la institución para 

generar principios basados de la honestidad.  

• RESPETO   

En Geométrica se toma muy en cuenta el trato hacia el personal. Un directivo debe ser 

incluyente con su personal a mando o personas que laboran dentro de la empresa sin 

importar el nivel jerárquico.  

• LEALTAD   
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Geométrica necesita directivos leales a las políticas, misión y visión de la empresa, 

para garantizar el traslado de lealtad a su personal a mando. El directivo será leal al 

equipo de trabajo y así a sus compromisos como director.  

• FILOSOFÍA DE TRABAJO  

La filosofía que se utilizará es el Bien ser, Bien hacer, Bien estar y Bien tener, esta 

filosofía muestra el camino para que el proyecto alcance el éxito y así el beneficio 

material. Con el bien ser se trabaja con la honestidad y la sinceridad, con el bien hacer 

se desempeña el trabajo de forma correcta, si se realizan bien estos dos pasos se llega 

a la autorrealización y así se tiene el bien estar, y si se siguen bien todos los pasos, se 

llega a la recompensa económica que es el bien tener.  
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6.2 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE LA COMUNICACIÓN 

DE INFORMACIÓN  
• MATRIZ DE COMUNICACIÓN DEL PROYECTO  

 

 TABLA 17 Matriz de comunicación del proyecto, Excel 2022 

 

 TABLA 18 Plan de comunicación, Excel 2022 
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SISTEMA DE COMUNICACIÓN   

 

 TABLA 19 Sistemas de comunicación, Excel 2022 

CALENDARIO DE EVENTOS DEL PROYECTO REUNIONES   

CLIENTE INTERNO  

Se realizará una reunión inicial con el gerente de proyectos, inversionista y jefaturas intermedias, 

involucrados directamente en el plan, para asegurarse el compromiso de cada involucrado. El 

objetivo de esta reunión es comunicar a los involucrados el nivel de compromiso necesario que 

deben tener.  

Si es necesario, hacer reuniones extras y otras de feedback, en la última reunión realizada se 

programarán; a pesar de las reuniones extras, es importante continuar con el resto de las juntas 

programadas según la agenda establecidas.   

CLIENTE EXTERNO  

Con cada uno de los clientes se tendrá una reunión personal específica. Esta será una 

relación íntima y profunda con el cliente para mostrar los espacios que pueden alquilar. 

Es necesario desarrollar reuniones con los clientes y garantizar una comunicación 

óptima y lograr las metas y objetivos trazados para el proyecto. En la reunión se le 
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dará una lista de requisitos al cliente, las cuales debe seguir fielmente para lograr un 

buen desarrollo del proyecto.  

 

CALENDARIO DE REUNIONES A LO LARGO DEL PROYECTO 

 

 

TABLA 20: Calendario de reuniones, Excel, 2022 
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PLANILLA MINUTA REUNIONES CLIENTE INTERNO Y EXTERNO 

                  MINUTA CLIENTE INTERNO   

 

TABLA 21  Plantilla de minuta cliente interno, Excel, 2022  
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MINUTA CLIENTE EXTERNO  

 

TABLA 22 Plantilla de minuta cliente Externo, Excel, 2022  
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6.3 PROPUESTA DE INFORMES DE ESTATUS DE 

COMUNICACIÓN DE INFORMACIÓN DEL PROYECTO   
  

Durante el diseño y la construcción del proyecto pueden existir situaciones ajenas a la 

planificación y esto implica cambios, los cuales han de ser comunicados y se debe 

dejar una constancia que ampare a la empresa constructora y al inversionista.  

Estas constancias únicamente pueden ser autorizados por las siguientes personas: 

gerente de proyecto, administrador financiero y líder de proyecto, siempre se debe 

dejar un archivo digital e impreso.   

A continuación, un resumen de los informes que se realizarán.   

  

  

   Informes de control  

  

Mensualmente se elaborará un informe de control, en el cual se destacarán las actividades 

ejecutadas, los avances y las áreas de atención, vistas en el mes; asimismo, se informará de 

las actividades con retraso, las acciones correctivas, las actividades por realizar en el 

próximo periodo y el avance financiero. Este informe será compartido por correo  

electrónico y se le tiene que enviar al inversionista, al gerente de proyectos y las cabezas 

de los departamentos. Este informe será realizado por el encargado del departamento de 

construcción.  

  

 Informes de control para los clientes externos  

Mensualmente se les enviará un informe de control, en el cual se redactarán todas las 

actividades ejecutadas y los avances del producto. Se enviará un correo electrónico con 

copia al encargado del Departamento de Marketing y Ventas. Este informe será realizado 

por el vendedor de cada cliente.  

  

 Informes de control para el gerente de proyectos   

Semanalmente se elaborará un informe de control, en el cual se redactarán las actividades 

ejecutadas, los avances y las áreas de atención, vistas en la semana; asimismo, se informará 

de las actividades con retraso, las acciones correctivas, el estatus financiero.  

Este informe será compartido por correo electrónico y se enviará al gerente de proyectos.  

Este informe será realizado por el encargado del Departamento de Construcción.  

   Control de documentos  

Todos los planos que salgan de la oficina y lleguen a obra deberán tener la firma y sello del 

encargado del Departamento de Construcción y el gerente de proyectos; de lo contrario no 

se pueden usar los planos para ejecutar el proyecto.  
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 Recordatorio de reuniones para el inversionista  

A inicios de cada mes, se enviará un correo al inversionista con la agenda mensual de 

reuniones con el gerente de proyectos. 

 Recordatorio de reuniones para el cliente externo  
A inicios de cada mes se enviará un correo a los clientes externos con la agenda mensual 

de reuniones con los vendedores.  

 Recordatorio de reuniones para el equipo de trabajo  
A inicios de cada mes se enviará un correo a los encargados de los departamentos con la 

agenda mensual de reuniones programadas. 

TABLA 23: Informes de comunicación, Excel, 2022  

  

6.4  DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DEL TIEMPO DEL 

PROYECTO  
ESTRATEGIA DEL TIEMPO  

El tiempo es un recurso muy importante en el proyecto, por eso se realizará una 

correcta gestión del tiempo para asegurar que el proyecto sea entregado dentro de los 

parámetros que se definieron con el inversionista.   

Lo que se busca con esta estrategia es lo siguiente:   

• Terminar el proyecto a tiempo   

• Entregar a tiempo cada entregable   

• Lograr un flujo continuo de trabajo sin interrupciones o retrasos   

• Evitar confusiones y malos entendidos   

• Conocer la ruta crítica del proyecto   

• Conocer la secuencia de actividades   

• Hacer del conocimiento del equipo de trabajo las fechas importantes   

• Adquirir conocimiento anticipado de la distribución de los costos   

• Definir y comunicar con precisión y claridad la responsabilidad   

• Asignar correctamente los recursos   
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DEFINICIÓN DE LOS PROGRAMAS DEL PROYECTO  

No. Nombre de tarea 

1 INICIO DE PROYECTO 

1.1    CONTRATO 

1.2    ACTA DE DECLARACION DE ALCANCE DEL 

PROYECTO 

2 PLANIFICACION  

2.1    DISEÑO 

2.2    PLANIFICACION 

2.3    PRESUPUESTO 

3 GESTIONES ADMINISTRATIVAS 

3.1    ESTUDIOS TECNICOS 

3.2    GESTIONES Y LICENCIAS 

4 CONSTRUCCION 

4.1    MURO COLINDANTE 

4.2    AREA DE COWORKING 

4.3    AREA DE PARQUEOS 

4.4    AREAS VERDES 

4.5    AREA DE PERGOLAS 

4.6    BIODIGESTOR 

4.7    CISTERNA  

5 CIERRE DE PROYECTO-FINALIZACION DE OBRA 

5.1    ACEPTACION DE PROYECTO 

 
DISEÑO RUTA CRITICA 

  

GRÁFICA 5: Diseño ruta crítica, Excel, 2022  
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DIAGRAMA DE GANTT 

 

GRÁFICA 6: Diagrama de Gantt, Excel, 2022  

  

DIAGRAMA DE FLUJOS   

  

 

GRÁFICA 7: Diagrama de flujos, Excel, 2022 

 

 

6.5 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA FINANCIERA DEL 

PROYECTO   
PRESUPUESTO BASE DEL PROYECTO   

 

 

INICIO 

AA 
FIN 

A 

B 

D 
E 

F 

C 

G 

H 
M 

L 

K 
I 

J 

N 
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FLUJO DE EFECTIVO   

 

 

  TABLA 24 Flujo de efectivo, Excel, 2022 
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RETORNO DEL PROYECTO   

Como se había explicado en el capÍtulo anterior los valores calculados para el proyecto son los siguientes, dando un retorno positivo.   

• Valor Actual Neto (VAN):  

Cuando la Van es mayor a 0 el proyecto produce ganancia llegando a la conclusión de que el proyecto debe realizarse. 

En este caso, el proyecto genera una ganancia neta de Q6,237,667.00  

• Tasa Interna de Retorno (TIR):   

Para la tasa interna de retorno el proyecto genera 14%  

• Return On Ivestment (ROI):  

Para el ROI el proyecto presenta un 1.22 es un valor positivo y mayor a 0, la empresa tuvo un retorno.  
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ESTADO DE RESULTADOS   

 

TABLA 25 Estado de resultados, Excel, 2022 
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ESTIMACIONES DE PAGO  

 

TABLA 26 Estimaciones de pago, Excel , 2022 
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6.6 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE LA VERIFICACIÓN 

DE LA CALIDAD DEL PROYECTO  
LISTAS DE VERIFICACIÓN  

Para el proceso de construcción del proyecto de coworking se implementarán listas de 

verificación de la calidad de proyecto. La primera es la lista de verificación de calidad por 

medio de la supervisión, en donde se calificará desde el planeamiento del problema hasta 

la entrega del proyecto.   

En estas listas se aplicarán puntuaciones para que, de acuerdo con la puntuación obtenida, 

se puedan adoptar las medidas de corrección necesarias y mantener los estándares de calidad 

de obra establecidos.  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

93 

 

 

PLANEACION Y PLANIFICACION 

 

TABLA 27  Planeación y planificación, Excel, 2022 
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CONSTRUCCIÓN EDIFICIO DE COWORKING  

 

TABLA 28 Construcción de edificio, Excel, elaboración propia  
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EJECUCIÓN URBANIZACIÓN  

 

 TABLA 29 Ejecución urbanización, Excel, 2022  
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VERIFICACIÓN PROVEEDORES 

   

TABLA 30  Verificación de proveedores, Excel, 2022  
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6.7 ANÁLISIS DE PRECEDENTES  
 Actualmente no existe ningún espacio de coworking en zona 21, esto quiere decir que no existe 

una competencia directa en el área, lo cual puede representar una buena oportunidad para estar en 

el mercado local y contar con ofertas novedosas.  

La mayoría de coworking en la ciudad están en zonas 4, 10, 14 y 16 en donde se concentra más 

actividad empresarial y profesional. 

No tener espacios de coworking en la zona 21 puede ser una ventaja porque es un espacio para ser 

pioneros, el modelo debe adaptarse a la zona, precios más accesibles, enfoque en emprendimientos, 

estudiantes y pequeñas empresas, debe ser funcional, seguro y bien ubicado, sin necesidad de lujo 

pero sí con una buena conectividad, comunidad y servicios básicos.  

 

SELECCIÓN DE CONTRATISTAS Y SUS CALIDADES  

Al inicio del proyecto se estableció una política para seleccionar a contratistas y así evaluar 

sus cualidades, ha de aplicarse para seleccionar adecuadamente.  

 

PERFIL DE CONTRATISTAS  

Los contratistas deben demostrar un comportamiento ético y legal coherente con sus 

empleados. Deben tener una participación activa en la generación de negociaciones siendo 

eficientes y aplicando normas.   

 

PRINCIPIOS DE LA RELACIÓN CON CONTRATISTAS   

• Garantizar el cumplimiento de compromisos adquiridos.  

• Garantizar la libertad comercial.   
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• Velar por el pago oportuno al proveedor, cumpliendo con el crédito que se otorgó, si fuese 

el caso.   

• Proteger la información confidencial que comparten los proveedores.   

• Mantener un canal abierto de comunicación con proveedores para denunciar cualquier falta 

cometida.  

Las faltas deber ser comunicadas de inmediato al área de administración, al encargado 

de proyectos.   

CONFLICTOS DE INTERÉS  

Es prohibido que los colaboradores acepten regalos, entre otros de proveedores o clientes. 

Se exceptúan los casos en donde las invitaciones son para eventos técnicos y acciones de 

relaciones públicas del cliente o proveedor.   

SUPERVISÓN DEL PROYECTO   

La supervisión del proyecto esta bajo la responsabilidad del líder de proyecto, para este 

proyecto se tiene pensado una supervisión preventiva y no correctiva, en donde se pretende 

cuidar el cumplimiento de los trabajos según la programación, velar porque los trabajos 

sean realizados según la planificación.   

 INSTRUMENTOS DE LA SUPERVISIÓN  

Son todos los instrumentos que se utilizarán para lograr un eficiente control de avance de 

los trabajos. Todos los instrumentos que se utilicen para la supervisión deben tener el visto 

bueno del gerente del proyecto, algunos deben estar firmados por el asesor legal.   
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6.8 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE LA EVALUACIÓN DE 

RIESGOS DEL PROYECTO   
Análisis de la construcción del área de coworking respecto de las situaciones de las 

cuales el proyecto podría verse afectado.   

 

RIESGOS OPERATIVOS   

 

  

TABLA 31 Riesgos operativos, Excel, elaboración propia  
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RIESGOS FINANCIEROS   

  

 

 TABLA 32 Riesgos financieros, Excel, elaboración propia 
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RIESGOS DE PRIMER NIVEL  

 

TABLA 33 Riesgos primer nivel, Excel, elaboración propia 

 

 



 

102 

 

RIESGOS IMPLÍCITOS DEL PROYECTO 

 

TABLA 34 Riesgos implícitos del proyecto, Excel, elaboración propia 

6.9 DISEÑO DE LA ESTRATEGIA DE INTEGRACIÓN Y 

CIERRE DE PROYECTO   
CONTROL DE CAMBIOS  

El objetivo del cierre del proyecto es oficializar la terminación de todos los compromisos con 

el cliente y todas las personas involucradas con el proyecto.   

Servirá para certificar y hacer oficial que se ha cumplido con el alcance y los compromisos con 

el inversionista.   

Se realiza el cierre administrativo y financiero de todos los compromisos con el inversionista.  

Se realiza el cierre de contratos con proveedores.  
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Se realiza el cierre financiero del proyecto dentro de la organización.  

 

 

 TABLA 35 Control de cambios, Excel, elaboración propia 
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LECCIONES APRENDIDAS   

Las lecciones aprendidas durante cada etapa del proyecto deben ser documentadas y 

recopiladas, con el fin de mejorar el rendimiento de futuros proyectos; incluso mejorar el 

rendimiento de las últimas viviendas en venta de este proyecto.  

 

  TABLA 36 Control, Excel, elaboración propia 
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CIERRES DE CONTRATOS, FINIQUITOS  

Al cierre del proyecto se debe realizar la validación por parte del inversionista, el proyecto 

terminado, incluyendo el cierre de todas las actividades roles y responsabilidades de los 

miembros del equipo de trabajo y el gerente de proyectos.   

  

En el proceso de cierre de un entregable, el gerente de proyectos realizará una inspección, 

con el fin de garantizar que se ha terminado satisfactoriamente el proyecto, una vez se tenga 

la certeza de que todo está en orden con el producto, el gerente de proyectos convocará a 

una reunión de cierre del entregable con su equipo de trabajo (encargados de los 

departamentos) como lo establece el calendario de eventos del proyecto. En esta reunión se 

recolectará toda la información sobre el producto entregable, como registros, reportes de 

incidentes, planos As-Built, lecciones aprendidas, información financiera, registros 

fotográficos, costo final, entre otros.   

  

A continuación, una gráfica de los pasos del cierre del proyecto:   
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Gráfica 7 Cierre de proyectos, Excel, elaboración propia 

 

FINIQUITO DE CONTRATO   

  

 TABLA 37 Finiquito de Contrato, Excel, elaboración propia 

 

 

ACEPTACIÓN 
DEL  

INVERSIONSITA  

CIERRE CON  
INVERSIONISTA  

CIERRE PARA  
PROVEEDORES 

CIERRE DEL  
PROYECTO  

PARA EL  

CIERRE  
FINANCIERO  

CIERRE  
ADMIISTRATIVO  

FIN DEL  
PROYECTO 
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CIERRE DE ENTREGABLES  

Actividades necesarias para el cierre:   

 Aprobación de todos los encargados de los departamentos involucrados en el producto entregable   

• Hay que confirmar que se ha cumplido con los requerimientos de los clientes   

• Obtener todos los informes y documentación final   

• Planificación   

• Planos As-Built   

• Especificaciones   

• Entre otros   

• Lecciones aprendidas   

• Concluir las actividades pendientes   

• Cierre e inventario de materiales y maquinaria   

• Liquidación de contratos de trabajo   

• Cierre financiero y balances de cuentas   

• Finiquito de entrega, validación, aprobación y cierre del entregable    

 

6.4 ESTRATEGIAS DE MERCADEO DEL PROYECTO   

  

• Las estrategias de mercado para este proyecto se desarrollaron de acuerdo con la 

comercialización según la estructura del marketing mix, combinando y trabajando 

conjuntamente con las P´s y C´s considerando que son las variables tradicionales 

con las que se pueden conseguir los objetivos comerciales.   

  



 

108 

 

• Se utilizará publicidad para dar a conocer el coworking, y poder posicionarlo en el 

mercado ya que es una herramienta el mensaje va directo al cliente.  

  

• En diferentes fechas del año se tendrán varios promocionales con ofertas 

económicas  o de productos (tiempo de estancia en el oworking), para dar un 

beneficio a los clientes y atraer a nuevos.  

  

• Las estrategias para el alquiler de espacios en el centro de coworking serán por 

medios digitales como Facebook, Instagram, AdWords de Google, entre otros, ya 

que éstos facilitan la interacción con los consumidores, saber cuales son las 

satisfacciones y quejas sobre los espacios del coworking.   

  

• Se utilizarán técnicas para alcanzar a los clientes con mensajes, utilizando marketing 

opt-in en donde si ellos no desean los mensajes, los cancelen con una opción, para 

tener la información de las ofertas del coworking, sin ser molestos a los que no lo 

deseen.  

  

• Con el pasar de los meses del coworking en funcionamiento  se contará con un 

servicio envolvente, brindando un servicio al cliente primordial, en donde el cliente 

se mantendrá fiel al proveedor, y así el valor de vida de éste será mayor, pues 

mientras más se quede el cliente satisfecho con el servicio del coworking y las 

promociones que éste dé, más rentable se volverá, esto va a costar menos que buscar 

nuevos clientes y venderles el servicio; con clientes satisfechos ellos podrán hablar 
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con nuevas personas y aumenta la probabilidad de nuevas oportunidades de clientes 

que se generen a través de esto.  

  

• Como se explicó al inicio de este proyecto, una de las estrategias de marketing que 

se utilizará será un liderazgo de costes, como una ventaja competitiva, para así tener 

un beneficio para la empresa.   

  

• Y, por último, se usará una campaña de comunicación para la inauguración del 

Centro, con la invitación de “influencers” en donde se ofrecerá una publicidad 

natural y creíble, ellos generarán contenido, darán información personalizada, y 

suscitarán empatía con la comunidad de seguidores.   

  

6.10 NOMBRE DEL COMPLEJO   
 

El nombre del complejo habitacional se eligió entre el inversionista y el gerente de proyectos. 

Nombre del proyecto: Centro de Coworking zona 21  
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7 CONCLUSIONES   
• La zona 21 de la ciudad de Guatemala representa una oportunidad estratégica para el 

desarrollo de un espacio de coworking por sus características socioeconómicas, la 

densidad poblacional y el creciente interés por modelos de trabajo flexible y 

colaborativo. 

• El análisis del entorno urbano y demográfico permitió validad la pertinencia de la 

inversión en este sector. 

• El estudio técnico demostró la factibilidad operativa del proyecto, ya que se 

identificaron recursos físicos, tecnológicos y humanos necesarios para el diseño e 

implementación del espacio, se contemplaron aspectos normativos de accesibilidad y 

escalabilidad y esto fortalece la viabilidad funcional del coworking.  

• Financieramente el proyecto mostró resultados positivos en los indicadores de 

evaluación económica, el Valor Actual Neto (VAN) la Tasa Interna de Retorno (TIR) 

y el punto de equilibro lo cual confirma que se trata de una inversión rentable en 

mediano plazo, siempre y cuando se gestionen eficientemente los costos fijos y 

variables.  

• El análisis de riesgo permitió identificar las variables criticas que pueden afectar el 

éxito del proyecto, tales la fluctuación de la demanda, los costos de operación y la 

competencia del sector, se establecieron estrategias de mitigación y un seguimiento 

continuo.  

• La propuesta de implementación y posicionamiento del coworking ofrece una base 

solida para su desarrollo al incluir acciones de marketing digital, establecer alianzas 

estratégicas y enfoques centrados en la experiencia del usuario.  
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8 RECOMENDACIONES  
  

• Implementar una estrategia de segmentación de mercado clara que permita enfocar 

los esfuerzos de captación de emprendedores, freelancers, pequeñas empresas, 

estudiantes universitarios de la zona 21 y áreas cercanas.  

• Diseñar una estructura flexible de precios y servicios que se adapte a distintos perfiles 

de usuarios, incluyendo membresías diarias, mensuales, y paquetes personalizados y 

así aumentar la competitividad y la accesibilidad del espacio.  

• Monitorear constantemente los indicadores financieros y operativos del proyecto para 

asegurar una toma de decisiones oportuna y garantizar la sostenibilidad del proyecto  

• Actualizar periódicamente el análisis de riesgo para anticiparse a escenarios adversos 

y adaptar el modelo de negocio a nuevas realidades.   

• Cumplir con los estudios, leyes, reglamentos, y todo lo necesario para el desarrollo 

de este proyecto y asi de para tener una respuesta favorable en la ejecución del Centro 

de Coworking. De no ser así, puede ser penalizado, y afectar económicamente, a la 

empresa desarrolladora.   

• El inversionista debe conocer el proyecto, conocer el plan de negocios, y poder 

utilizarlo como referencia para futuros proyectos con estas características.   

• Estar alerta sobre los aspectos que puedan representar riesgos durante la ejecución.  
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