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Presentacion

Guatemala enfrenta un desafio significativo en
su desarrollo social y educativo debido a los altos
indices de analfabetismo en la poblacién adulta.
Aunque el pais ha avanzado en su infraestruc-
tura educativa y en el acceso a la informacion,
aun persisten comunidades donde el acceso ala
educacion basica es limitado, especialmente en
areasruralesy en grupos indigenas. Esta situa-
ciénimpacta directamente en el desarrollo indi-
vidual y colectivo, pues limita las oportunidades
de crecimiento y participacion en la sociedad.
Frente a este contexto, iniciativas como las que
ofrece el Comité Nacional de Alfabetizacion
(CONALFA) cobran vital importancia.

Sin embargo, ;como puede el disefio grafico
apoyar efectivamente a una institucion que se
enfrenta a retos tan complejos y de tan amplia
magnitud?

El presente proyecto tiene como propdsito di-
seflar una campanfa publicitaria que impulse el
trabajo del Comité Nacional de Alfabetizacién
-CONALFA- mediante piezas graficas estraté-
gicas. Esta campana busca difundir los servicios
de CONALFA, promoviendo lainclusion de jo-
venesy adultos en programas de alfabetizacion,
con un enfoque en visibilizar el impacto de la
alfabetizacion en la sociedad guatemalteca. Al
integrar medios impresos y digitales, se espera
conectar con el grupo objetivo y sensibilizar
a mas personas sobre la importancia de esta
labor educativa en el pais.

El primer capitulo detalla el desarrollo de la
investigacion realizada para el proyecto de
graduacion de la Licenciatura en Disefio
Grafico. Se presentan los antecedentes del
proyecto, el problema de comunicacién vi-
sual identificado, asi como la justificacion
y los objetivos que sustentan su desarrollo.

El segundo capitulo ofrece una descripcion
sobre el Comité Nacional de Alfabetizacion, in-
cluyendo un analisis del grupo objetivo al que se
dirige el proyecto, con el fin de comprender me-
jor sus caracteristicas, necesidades y contexto.

El tercer capitulo aborda la planificacion opera-
tiva del proyecto, proporcionando una guia que
asegura una gestion eficiente de tiempo y re-
cursos. Este enfoque busca optimizar el proceso
de trabajo mediante la claridad en cada etapa.

El cuarto capitulo presenta el marco tedrico que
respalda el disefio del proyecto, proporcionan-
do un fundamento académico y practico que
orienta las decisiones y el desarrollo del mismo.

El quinto capitulo desarrolla la definicion
creativa del proyecto, proponiendo una es-
trategia de disefo para abordar el problema
identificado. Incluye la formulacién del brief,
el concepto creativo, y las premisas de disefio
que servirdn de base para la propuesta final.

El sexto capitulo muestra la fase de produccion
grafica del proyecto, destacando su ejecucion
en tres niveles de visualizacion y validacién. Se
describe la colaboracién con diferentes grupos
de personas para materializar las piezas graficas
propuestasy se justifica cada decision de disefo.

Finalmente, el séptimo capitulo expone las
conclusiones, recomendaciones y lecciones
aprendidas a lo largo del desarrollo del proyecto.
Se destacan los aspectos clave que marcaron
la ejecucion del proyecto, evidenciando logros,
aprendizajes y areas de mejora.

Se espera que este proyecto contribuya al for-
talecimiento de la alfabetizacién en Guatemala,
promoviendo un mayor accesoy participaciony
generando un impacto positivo en el desarrollo

social y cultural del pais.






Capitulo

INtroducCCIiON seseeceseccccescccececcecescccesene
Antecedentes del problema

Problema de comunicacion visual

Justificacion del proyecto

Objetivos

En este capitulo, estara descrito el desarrollo de la investigacion para el proyecto
de graduacion en la licenciatura en Disefio Grafico. Se expondran los antecedentes

del proyecto, el problema de comunicacion visual, la justificacion y los objetivos
para el desarrollo de este mismo.
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Antecedentes

El analfabetismo, definido como la incapacidad
de leery escribir', ha sido un problema persis-
tente alolargo de la historia, especialmente en
las sociedades menos desarrolladas. Sus raices
pueden rastrearse hasta la falta de acceso a la
educacion formal y la pobreza, que obliga a
muchas personas a trabajar desde una edad
temprana en lugar de asistir a la escuela. A
lo largo de los siglos, diversos esfuerzos han
sido realizados para combatir este problema,
desde las campanas de alfabetizacién masiva
hasta laimplementacion de sistemas educativos
mas inclusivos. Sin embargo, factores como la
desigualdad econdmica, la discriminacion de
géneroy lamarginacion de comunidades rurales
siguen contribuyendo a la perpetuacion del
analfabetismo en muchas regiones del mundo.

1.1 Antecedentes del problema

A. Contexto Social

La alfabetizacién se define como «Un proceso
sistematico de la educacion basica integral en
respuesta a las necesidades socio-culturalesy
econémico-productivas de la poblacion.»’En
Guatemala, aproximadamente, el 41.7% de la
poblacion proviene de origenes mayas. Este
indicador cultural puede marcar una sefal en
la exclusion en la historia, la pobreza y asimis-
mo una baja escolaridad, entre muchos mas

factores. Esto mismo repercute en un reto para
el sistema educativo en Guatemala, ya que con
una buena educacion de calidad y abarcando
los espacios mas reconditos de la republica
se puede ir mitigando a nivel generacional en
algunos afios, eso no significa que el proble-
ma esta resuelto, para ello es necesario tener
aliados, un sistema educativo solido y transpa-
rente en funcién a este problema que azota el
pais y seguir contribuyendo al desarrollo en la
alfabetizacion.

De acuerdo con lo expuesto y con el estudio de
La Universidad Privada de Irapuato hay distintos
tipos de analfabetismo:

« Analfabetismo absoluto

« Analfabetismo funcional

» Analfabetismo tecnoldgico o mediatico
« Analfabeta laboral

« Analfabetas absolutos

o Semi-iletrados

« Analfabeta funcional

« Analfabeta por desuso

« Analfabetas especiales

Y si bien el alfabetismo ha disminuido en con-
traste al afo 1982 (52%) al afio 2019 el indice
de analfabetismo a nivel nacional disminuyd
a19.19%, que equivale a 1,905,223 personas’.

En el departamento de Guatemala se considera
que la poblacién analfabeta es de 26,333 per-
sonas segun el censo realizado en el afio 2018,
siendo este el tercer departamento con mayor
indice de analfabetismo a nivel nacional, supe-

"Yoloztin Mane Ruiz Jarddn, «Estudio monografico sobre el analfabetismo en México: Antecedentes, panorama y problema-
tica actual» (Tesina, Universidad Nacional Autonoma de México, 2022), 9, https://ru.dgb.unam.mx/bitstream/20.500.14330/
TESO1000831206/3/0831206.pdf Ruiz Jardén, «Notas sobre el alfabetismo», 9-18.

?«La alfabetizacidn de personas jovenesy adultas en América Latinay el Caribe: Analisis de los principales programas», 2013, Maria
Isabel Infante Roldan, CEPAL. Consultado el 9 de agosto de 2024. https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/71a02287-

4e22-49e7-be37-8fd1cebOcb25/content

? «Plan Estratégico Institucional 2022-2032», 2024, CONALFA - Comité Nacional de Alfabetizacién.
Consultado el 16 de mayo de 2024. https://siplan.segeplan.gob.gt/documentos/2923_8111_PEI%202022-2032%2029-04-22.pdf
https://sites.google.com/site/analfabetismoenmexico/tipos-de-analfabetismo
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rado por Quiché, Alta Verapaz y Totonicapan.
El analfabetismo tiene un impacto significa-
tivo tanto a nivel individual como colectivo,
afectando multiples aspectos de la vida de las
personasy las comunidades. A nivel individual,
las personas analfabetas a menudo enfrentan
limitaciones en su capacidad para acceder a
empleos bien remunerados, lo que perpetua
el ciclo de pobreza. Ademas, tienen dificulta-
des para realizar tareas cotidianas, como leer
instrucciones médicas, comprender contratos
o incluso votar, lo que limita su participacion
plena en la sociedad.

Desde una perspectiva colectiva, el analfabetis-
mo puede obstaculizar el desarrollo economico
y social de una comunidad. Las tasas elevadas
de analfabetismo estan asociadas con meno-
res niveles de productividad y competitividad
economica. También afectan la capacidad de
las comunidades para acceder a informacion
vital sobre salud, educaciény derechos civiles,
lo que puede perpetuar problemas de salud
publica y desigualdades sociales.

Expertos en el tema sefalan que el analfa-
betismo contribuye a la exclusidn social, ya
que las personas que no saben leer ni escribir
a menudo son estigmatizadas y marginadas.
Funcionarios de gobiernosy ONG que trabajan
en programas de alfabetizacion han observado
que las comunidades con altos niveles de anal-
fabetismo suelen tener menos representacion
politica y acceso limitado a servicios publicos
esenciales. Asimismo, sefialan que la falta de
educacion basica puede llevar a una menor
conciencia sobre los derechos y oportunidades
disponibles, creando un ciclo de desventaja que
es dificil de romper.

Desde el punto de vista de los afectados, la
sensacion de impotenciay frustracion es comun,
ya que laincapacidad para leery escribir limita
su autonomia y les impide alcanzar su pleno

potencial. Las iniciativas de alfabetizacion, por
lo tanto, no solo buscan ensefar habilidades
basicas de lectura y escritura, sino también
empoderar a las personas, dandoles herramien-
tas para mejorar su calidad de vida y participar
activamente en sus comunidades.

B. Contexto politico

En el articulo 75 de la Constitucion Politica
de la Republica de Guatemala menciona lo
siguiente: «Los habitantes tienen el derecho
y la obligacion de recibir la educacion inicial,
preprimaria, primaria y basica, dentro de los
limites de edad que fije la ley. La educacidn
impartida por el Estado es gratuita. El Estado
proveeray promovera becasy créditos educati-
vos. La educacion cientifica, la tecnoldgicay la
humanistica constituyen objetivos que el Estado
debera orientar y ampliar permanentemente.
El Estado promovera la educacion especial, la
diversificada y la extraescolar.»*.

C. Contexto institucional

Finalmente, el Comité Nacional de Alfabetiza-
cion -CONALFA- es el encargado, por manda-
to constitucional, de velar, normar, organizar,
coordinar, promovery ejecutar la alfabetizacién
en la republica de Guatemala, dirigiéndose
a personas mayores de 15 afios, siendo esto,
urgencia nacional dentro del compromiso con
la poblacion guatemalteca, en este marco, la
creacion del proyecto se alinea con los principios
de brinda el CONALFA, dando mas visibilidad
y promoviendo los servicios que brinda. El pro-
yecto toma mayor relevancia asegurandose que
las personas involucradas (humanas y juridicas)
estén comprometidas con los materiales a de-
sarrollar, contribuyendo con la educacion.

4“Constitucion De La Republica De Guatemala”, Constitucion De La Republica De Guatemala, Acceso el 17 de marzo de 2024.

4 | Introduccion



1.2 Problema de comunicacion visual

El principal desafio identificado en la institucion CONALFA
es la comunicacion efectiva para atraer a personas
analfabetas y a aquellas que han abandonado procesos
de alfabetizacion, motivandolas a reincorporarse, asi
como atraer a voluntarios y nuevos alfabetizadores. La
falta de una estrategia sélida de comunicacién dirigida 'y
eficaz ha resultado en un desconocimiento generalizado
sobre las oportunidades y beneficios de los programas
de CONALFA.

La falta de informacidn accesible y atractiva sobre los
beneficios de la alfabetizacidn contribuye a que muchas
personas no consideren reincorporarse a los programas
o0 meramente no conozcan de ellos, perpetuando asi el
ciclo del analfabetismo.
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1.3 Justificacion del proyecto

A. Trascendencia del problema

El problema es trascendente porque en Guatemala el
analfabetismo representa, segun datos de CONALFA en
el afio 2020, de 18.07%°, el cual busca ser mitigado de
forma progresiva, en este contexto, la intervencién con
una campafa publicitaria cobra una relevancia especial.

B. Incidencia del Diseio Grafico

Dicho problema podra reducirse en gran medida al poder
llegar a dar mayor visibilidad a la institucion frente a la
poblacién a nivel nacional, mas concretamente dentro
de los medios en los cuales se abordara el tema mediante
una campafa publicitaria. Dando como consecuencia
el uso de medios impresos y digitales dando una mayor
diferenciacion en relacidn a otras instituciones similares
del sector educativo y mas especificamente en el area
de alfabetizacion.

C. Factibilidad del proyecto

Gracias al apoyo y la gestion con el Comité Nacional de
Alfabetizacion -CONALFA- se cuenta con el apoyo ins-
titucional y colaboracién de profesionales en las distintas
areas de la misma, quienes estaran al tanto de asesorar el
proyecto con accesibilidad a informacion, especialistas, etc.
A la vez se cuenta con el apoyo de la Escuela de Disefio
Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de
San Carlos de Guatemala que aportara con especialistas
en el ambito quienes asesoraran el proyecto, finalmente
cuenta con el apoyo del estudiante quien estara haciendo
la realizacion de los disefios e investigaciones pertinentes
de los mismos para el uso que el CONALFA necesite.

° “Plan estratégico institucional”, Comité Nacional de alfabetizacion, consultado el 17 de marzo de 2024, https://siplan.segeplan.
gob.gt/documentos/2923_8111_PEI%202022-2032%2029-04-22.pdf
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1.4 Objetivos

A. Objetivo general

Contribuir con el desarrollo de la alfabetizacidon de jévenes
y adultos que atiende el Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA- por medio del disefio de piezas graficas.

B. Objetivo de comunicacién

Difundir, en diferentes medios de comunicacion, de los
servicios que ofrece el Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA-dirigida a familiares, amigos y conocidos de
personas en situacion de analfabetismo por medio del
desarrollo de una campafa publicitaria.

C. Objetivos de Diseiio Grafico

Disefiar una campanfa publicitaria para el exterior del
Comité Nacional de Alfabetizacion -CONALFA- conside-
rando la cultura visual del grupo objetivo y su diversidad
estando en medios impresos y plataformas digitales, con
la aplicacion de elementos e imédgenes adecuadas para
la comprension y facilidad de la informacion.
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En el préoximo capitulo, se analizaran los perfiles de la institucion y del grupo

objetivo, detallando cada uno de sus componentes correspondientes.
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Capitulo

Perfil@s ccccceececcccecceccecceccccecceccesecceccene

Perfil de la institucion
Perfil del grupo objetivo

En este siguiente capitulo, se realizara una descripcién sobre el Comité Nacional
de Alfabetizacion -CONALFA- donde se describe el grupo objetivo al cual se
estara dirigiendo el presente proyecto.
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2.1 Perfil de la institucion

A. Sector social

El Comité Nacional de Alfabetizacién
(CONALFA) es una entidad sin fines de lucro
dedicada, durante décadas, a la erradicacion del
analfabetismo en Guatemala. Su labor se centra
en el sector educativo, especificamente en la
alfabetizacion y post-alfabetizacion de personas
que no han tenido acceso a la educacion formal.

CONALFA opera a nivel nacional, con su sede
principal en la ciudad de Guatemala, desde
donde coordina sus actividades de alfabeti-
zacion en comunidades rurales y urbanas. La
organizacién se dedica a laimplementacién de
programas educativos que no solo ensefian a
leery escribir, sino que también promueven la
integracion cultural y linguistica de los pueblos
indigenas, garantizando el derecho a la educa-
cion en su lengua materna.

Ademas, CONALFA trabaja en la formacion
de alfabetizadores y educadores, quienes se
encargan de llevar estos conocimientos a los
lugares mas remotos del pais. Su enfoque inte-
gral busca no solo la alfabetizacion basica, sino
también la creacion de oportunidades para que
los neoalfabetizados continden su educacién
y mejoren su calidad de vida.

B. Breve historial de la institucion

«A partir del afio 1945 se inici¢ en forma siste-
matica el proceso normativo de alfabetizacion
mediante la emision del Decreto No. 72 de
fecha 8 de marzo de 1945, lo cual generd la
realizacion de 11 campafias de Alfabetizacion
y lainstitucionalizacion del Programa Nacional

de Alfabetizacion a través de dependencias
especializadas del Ministerio de Educacién.»®

El Comité Nacional de Alfabetizaciéon (CO-
NALFA) es la entidad rectora del programa
de alfabetizacion a nivel nacional, encargada
de coordinar, promover, organizar y normar la
ejecucion del mismo, mediante procesos inno-
vadores e integrales, con pertinencia étnica,
cultural y linguistica, en cumplimiento con los
mandatos y compromisos internacionales.Su
funcion principal es la formulacién y aprobacién
de politicasy estrategias para este proceso, asi
como fomentar la alfabetizacion a través de di-
ferentes entidades de desarrollo en todo el pais.

Su objetivo fundamental es «Facilitar el acceso
a la educacion escrita para la poblacion joven
y adulta de 15 aflos en adelante que carece
de habilidades de lectura y escritura. Esto se
considera crucial para el desarrollo del poten-
cial humanoy la participacion activa en la vida
econdmica, social y politica del pais. Asimismo,
se busca garantizar el derecho a la educacion de
la poblacion adulta analfabeta en Guatemala.»’

C. Filosofia

El CONALFA cuenta con su propia filosofia la
cual estd centrada en la transformacidn social
através del acceso ala educacién basica, pro-
moviendo la inclusidony el empoderamiento de
las personas que no han podido formar parte
del sistema educativo formal.

Con un enfoque integral, innovador y flexible,
CONALFA se compromete a abordar este desa-
fio con pertinencia étnica, cultural y linguistica
y describe su misidn de la siguiente manera:

°“Ley de alfabetizacién”, Comité Nacional de Alfabetizacion, consultado el 16 de agosto de 2024, http://infopublica.mineduc.gob.
gt/mineduc/images/1/1e/DIDEFI_CONALFA_INCISO1B_2011_VERSION1.pdf
’“Comité Nacional de Alfabetizacion”, Comité Nacional de Alfabetizacion, consultado el 12 de marzo de 2024, https://www.conalfa.

edu.gt/.
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«Somos por mandato constitucional la institu-
cion rectora de la alfabetizacion en Guatemala,
encargada de normarla, organizarla, coordinarla,
promoverla y ejecutarla, mediante procesosy
metodologias integrales, innovadorasy flexibles,
con pertinencia étnica, cultural y linguistica,
dirigida a personas de 15 afios y mas, y conside-
rada de urgencia nacional, en cumplimiento con
los compromisos nacionales e internacionales
suscritos.»®

Asimismo su vision se establece de la siguiente
forma:

«Ser lainstitucion vanguardista en la educacion
de jovenesy adultos, mediante la ejecucion de
estrategias innovadoras, flexiblesy accesibles,
que respondan a las necesidades, expectativas
de viday desarrollo sostenible de los egresados
del programa de alfabetizacion, en el nuevo
milenio.»’

Los valores del Comité Nacional de Alfabetiza-
cion ~-CONALFA-en Guatemala conforman el
fundamento ético y moral que guia todas sus
accionesy decisiones. Estos valores reflejan el
compromiso de CONALFA con la transparencia,
la mistica de servicio, la sinergia, la lealtad, la
sensibilidad y el respeto en todas sus interac-
cionesy actividades. Son pilares fundamentales
que fortalecen su labor en la promocion de la
educaciony la erradicacion del analfabetismo
en el pais. Estos son:

«Transparencia: Somos honestos, integros y
eticos.

Mistica de Servicio: Hacemos las cosas con
pasion, compromiso y disponibilidad.
Sinergia: Trabajamos en equipo, con efectividad
y confianza.

Lealtad: Actuamos con fidelidad, identidad y

confianza.

Sensibilidad: Practicamos la empatia, la com-
prensiony la tolerancia.

Respeto: consideramos, valoramos y dignifica-
mos a las personas»'®

D. Servicios que presta

Los servicios de CONALFA pueden llegar a
variar por region del pais, ya que estos mismos
son adaptados segun el idioma materno que se
hable en el lugar. Los servicios estan divididos
en 3 fases de las cuales se clasifican por espafiol
y bilingUe, las fases son:

Fase inicial: Esta es la alternativa para aquellas
personas mayores de 15 afios que tienen el
interés de poder aprendery escribir mediante
un proceso de enseflanza integral practico,
esta fase es comparable con el primer grado de
primaria, lo que permite que continde el estudio
en su sistema formal. Los paquetes educativos
de la ensefianza incluyen la lectoescritura y el
célculo matematico, siendo todo esto contex-
tualizado, segun las necesidades de la region.
Este proceso metodoldgico se divide en la fase
reflexiva y la fase de lectoescritura.

La fase inicial en su sistema bilingUe tiene como
finalidad poder llegar a las personas analfabetas
maya-hablantes en sus diferentes comunidades
segun su idiomay en castellano. Asimismo, se
han elaborado dos paquetes educativos para
llevar a cabo la ensefianza de la lectoescritura
en 17 idiomas mayas y garifuna, contextualizados
segun la regidn y necesidades, los paquetes
son para la poblacién monolingle maya (Son
quienes hablan y entienden su idioma maya,
por lo tanto este es el método de ensefanza

8“Ley de alfabetizacién”, Comité Nacional de Alfabetizacion, consultado el 16 de agosto de 2024, http://infopublica.mineduc.gob.
gt/mineduc/images/1/1e/DIDEFI_CONALFA_INCISO1B_2011_VERSIONI1.pdf
?“Comité Nacional de Alfabetizacidon”, Comité Nacional de Alfabetizacidn, consultado el 13 de abril de 2024, https://www.conalfa.

edu.gt/.

19“Comité Nacional de Alfabetizacion”, Comité Nacional de Alfabetizacion, consultado el 11de agosto de 2024, https://www.conalfa.

edu.gt/.
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para los participantes) y poblacion bilingUe.

| Etapa de post alfabetizacion: En el transcurso
de esta etapa, los participantes podran com-
pletar la educacion integral, con el objeto de
atender a personas con el deseo de superarse
y mejorar su calidad de vida. Equivalente a
los grados segundo y tercero de educacion
primaria.

En el caso del sistema bilingUe, se hace la re-
troalimentaciony ampliacion de una educacion
basica integral del neoalfabeta, y se continua
desarrollando la lengua materna con el fin que
las personas descubran la importancia de su
cultura.

Il Etapa de post-alfabetizacion: Esta etapa
equivale a cuarto, quinto y sexto grado de la
educacion primaria. A través de la post-alfa-
betizacion, se consolidan los conocimientos
basicos de lectura, escritura y matematicas,
incorporando saberes tradicionales y fomen-
tando una educacién integral. Al finalizar, los
participantes seran competentes en el uso de su
lengua maternay del castellano, permitiéndoles
continuar su educacion y mejorar su calidad de
vida, promoviendo la interculturalidad en el pais.
Tiene su equivalencia en la modalidad bilingte.

F. Estrategia de comunicacion, identidad y
antecedentes graficos

La estrategia de comunicacion de CONALFA
consiste en la divulgacion por medio de dife-
rentes medios de comunicacion, siendo de los
mas importantes la radio, television y medios
impresos, medios en los cuales se hace la di-
fusion de informacidn.

> NUNCA ES TARDE
PARA APRENDER
NUNCA ES TARDE --
PARA AYUDAR

Todas las personas estan
en la capacidad de aprender
sin importar la edad que tengan

Si con

que desee completar su primaria,
animale a acercarse a un grupo de
CONALFA

es, escribenos o llamanos

-
La oferta educativa del CONALFA inicia con la alfabetizacién y llega a q
dos etapas de post alfabetizacién que equivalen a la primaria completa; “~y
atendemos gratuitamente en 18 idiomas. \

CONTACTANOS:
(© 4215-0830

ki L 2251-1367/2220-9080

Figura 1. Afiche publicitario, parte del plan de accion. Comité
Nacional de Alfabetizacién -CONALFA-. Otorgado por la
Secretaria Ejecutiva.

El logotipo del Comité Nacional de Alfabe-
tizacion actualmente cuenta con un nuevo
distintivo grafico de logotipo, siendo este im-
plementado desde el afio 2023 dando como
resultado la integracién de numeros, letras y
simbolos dentro del libro, el nombre del Comité
y la abreviacién del mismo nombre, asi como
el Slogan “jAprender para toda la vida!” siendo
esta una nueva herramienta implementada de
una forma mas actualizada manteniendo la
esencia del logotipo anterior.

G

CONALFA

Comité Nacional de Alfabetizacion
jAprender para toda la vida!

Figura 2. Logotipo de CONALFA. Comité Nacional de Alfa-
betizacion -CONALFA-. Otorgado por la Secretaria Ejecutiva.
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Afadido al logotipo nuevo, se implementd la
linea grafica que ird de la mano con lo ante-
riormente mencionado para la distincion de
la institucion, encargandose de actualizar dis-
tintos medios en los cuales estara abarcando
CONALFA, por ejemplo el sitio web, acrilicos,
backpanels y papeleria a utilizar dentro de la
institucion con el fin de mantener una linea
grafica definida, haciéndola amigable con el
usuario en lo que se necesite y distinguiendo
a lainstitucion.

omité Nacional de
Alfabetizacion

-~ /a\ “ . —

¥

Figura 3. Ejemplo de laimplementacion del logotipo extraido
en la paginaweb CONALFA.

Actualmente, se cuenta con un brandbook el
cual atiende ciertas instancias, mayormente
son para uso institucional, e impreso, estas
aplicaciones tienen una linea grafica previa-
mente establecida, haciendo uso de coloresy
formas que se deben de respetar al momento
de hacer uso de los mismos, algunos ejemplos
de estos son:

CONALFA

Lic. Otto Rubén
Barrera Hernandez
Secretario Ejecutivo

b S

direccion@conalfa.edugt

Figura4.Ejemplo de laimplementacién de linea grafica en tar-
jetas de presentacidn, uso de caracterinstitucional. Se aprecia
elnombre del encargado, el rea, direccion de contacto, entre
otras informaciones.
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CONALFA

Aprender para tacs s v

Figura 5. Ejemplo de la implementacién de linea gréfica en
papeleria. Se puede apreciar el uso de los coloresy el cintoen la
parteinferior, junto con lainformacion institucional, mientras que
en la parte superior derecha se encuentra el logotipo del comité.

CONALFA

Comiti Nacicnal de Alfabetizacién
iAprender para toda la vida!

ALFABETIZACIEN
Rumbe al 2032
Educacion integral pera Jovenes y Adultos

D

AP

Comité Nacional de Alfabetizacién

Figura 6. Ejemplo de la implementacién de linea grafica en
Roll Up, se puede apreciar los colores nuevamente y el cinto,
asimismo esta es una pieza para el uso de la Ruta CONALFA
2022-2032.



2.2 Perfil del grupo objetivo

A. Caracteristicas geograficas

Para los fines de este proyecto, los integrantes
del grupo objetivo han definido la delimitacién
geografica en sumayoria, en el area metropoli-
tana de Guatemala o municipios aledafios a la
ciudad, contemplando un espacio geografico
de 2,126 km? con 3,573,179 habitantes' segun el
Instituto Nacional de Estadistica -INE-. Donde
el idioma principal es espafiol.

En esta delimitacion existen un total de
74 grupos de alfabetizacion de CONALFA,
ubicados puntos clave para poder tener acceso
a los servicios que presta la institucion.

B. Caracteristicas sociodemograficas

El publico objetivo esta dividido equitativamen-
te entre hombres y mujeres, comprendiendo
una edad entre los 25 a 44 afios, mayormente
jévenes, padres y madres de familia. Se identi-
fican dentro de la etnia ladina y en una menor
cantidad, indigena. Mientras tanto, el grado de
escolaridad se divide en tres grandes grupos
principales, los individuos Unicamente con el
nivel primario con un 39.7%, quienes son el
grupo mas grande, el grado medio con un 34.5%
y grado superior con un 5.7% segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica -INE-."”

C. Caracteristicas socioeconémicas

Se distinguen diversos niveles socioeconomicos,
sobresaliendo la mayoria de habitantes en clase
media baja, con ingresos entre Q 3,384.59 a
Q 6,381.2 al mes”, quienes envian a sus hijos a
estudiar en centros educativos publicos. Donde

el 61,88% segun datos del INE se encuentra en
situacion laboral, el 38.12% se encuentra en
desempleo. En sumayoria la poblacién de la es
econdmicamente independiente. Con servicios
utilizados en educacion, basicos como agua, luz,
teléfono, Internet y transporte y ciertos servi-
cios de entretenimiento. Asimismo, dentro de
los habitos de consumo se encuentra la salud,
educaciony bienes materiales, donde se hace
uso de redes sociales para entretenimiento e
informacion."

D. Caracteristicas psicograficas

El grupo objetivo suele tener un estilo de vida
activo/ocupado, donde hace mucho uso de las
redes sociales para temas mayormente informa-
tivos, ademas de entretenimiento. Regularmen-
te hacen uso de las plataformas de Facebook,
Tiktok, Instagramy YouTube, en un horario de
uso mas recurrente de 6:00pm a 10:00pm.
La informacién acerca de temas educativos la
prefieren recibir mediante television o redes
sociales, por la facilidad de acceso.

Teniendo en cuenta que las principales mo-
tivaciones para apoyar o involucrarse con or-
ganizaciones que combaten el analfabetismo
son la conciencia sobre esta problematicay la
experiencia personal con personas cercanas que
pertenecen al grupo de personas analfabetas
en el pais, se integran valores fundamentales
como la empatia y la integridad. Ademas, los
miembros del grupo objetivo muestran afini-
dad por los pasatiempos, respaldados por el
apoyo comunitario de la municipalidad local,
como aquellos que tienen acceso a cursos
donde pueden desarrollar diversas actividades
orientadas al crecimiento personal.””

TINE. Guatemala: Estimaciones de la Poblacién total por municipio. Periodo 2008-2020. consultado el 12 de agosto de 2024, http://
www.oj.gob.gt/estadisticaj/reportes/poblacion-total-por-municipio(1).pdf

?INE. Guatemala: Caracteristicas de las viviendas y hogares. Consultado el 12 de agosto de 2024, https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2024/08/21/202408211529563Gn50GmHcY6DIROab5gNfsklwNYp20ovT.pdf

B INE. Guatemala: Caracteristicas por condicion de pobreza. Consultado el 12 de agosto de 2024, https://www.ine.gob.gt/sistema/
uploads/2024/08/21/202408211529563Gn50GmHcY6DIROab5gNfsklwNYp20ovT.pdf

“Mario David Velasquez Avila, “Encuesta acerca del grupo objetivo 2024”, encuesta no publicada, julio 2024. https://forms.gle/

QajGJTWsxRjZSuuM7

' Mario David Velasquez Avila, “Encuesta acerca del grupo objetivo 2024”, encuesta no publicada, julio 2024. https://forms.gle/

QajGJTWsxRjZSuuM7
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E. Relacidon con la institucion

Para el grupo objetivo vinculado a CONALFA, la
relacion con los medios de comunicacion, tanto
en television como en redes sociales puede
ser estrecha y significativa. Estos individuos
pueden estar interesados en conocer infor-
macion sobre los programas que implementa
CONALFA para poder compartirla dentro de
sus circulos sociales y amplificar el alcance de
la organizacion. Dado su vinculo personal con
alguien asociado a CONALFA, y la cercania 'y
accesibilidad de un grupo de alfabetizacién en
un punto estratégico, es probable que valoren
la labor de la institucion y busquen promover
su causa compartiendo noticias, eventos y lo-
gros relevantes en sus perfiles sociales en el
caso del uso de redes sociales. Esta conexion
emocional puede fortalecer el compromiso
de la comunidad en apoyar los esfuerzos de
CONALFA en la educacidn y alfabetizacion.'

En el préximo capitulo se abordara la planeacion operativa, haciendo énfasis en

los recursos a utilizar.

'® Mario David Velasquez Avila, “Encuesta acerca del grupo objetivo 2024”, encuesta no publicada, julio 2024. https://forms.gle/
QajGJTWsxRjZSuuM7
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Capitulo

Planeacion operqtivq ceccesceseecesceee

Flujograma
Cronograma
Prevision de recursos y costos

En este capitulo se abordara la planificacion operativa, el cual permite claridad

en el proceso y la optimizacién de tiempo y recursos.
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3.1 Flujograma

Un flujograma es una representacion visual que ilustra la
secuencia de pasos o actividades dentro de un proceso.
Utiliza simbolos especificos para mostrar la direccion del
flujo, las decisiones a tomar, las acciones a realizar y las
relaciones entre los diferentes componentes del proceso.
Los flujogramas son herramientas Utiles para analizar,
disefiar, documentar y comunicar procesos de manera
clara y sencilla, facilitando la comprension y la mejora
continua de los mismos.

Continua en la siguiente pagina...
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Investigacion
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No Definicién
creativa

v

¢Se aprobo
el concepto?

si
v

Continua en la siguiente pagina...
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:

Nivel de visualizacion
| - Bocetagje

:

Vdlidacion | -
Autoevaluacion

:

¢Se aprueba

esta fase?

si
v

Nivel de visualizacion
Il - Digitalizaciéon

:

Vdlidacion Il -
Junto a expertos

:

é¢Se aprueba

esta fase?

si
v

Continua en la siguiente pagina...
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Nivel de visualizacion
Il - Propuestas finales

:

No Validacion 1l -
Grupo Objetivo

:

¢Se aprueba
esta fase?

si
v

Obtencion de la
solucion grafica

:

Finalizacion de
informe - PG

:

Presentacion de
resultados finales

:

Finaliza el proyecto
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3.2 Cronograma

Para fines del proyecto se utilizara un diagrama de Gantt,
una herramienta grafica que permite planificar, organizary
visualizar el cronograma de las tareas o actividades nece-
sarias para completar un proyecto. Este tipo de diagrama
muestra las tareas en el eje vertical y el tiempo en el eje
horizontal, representando cada tarea con una barra cuya
longitud indica la duracién estimada. De esta manera,
el diagrama de Gantt facilita la gestiéon del tiempo y la
asignacion de recursos, asegurando que todas las etapas
del proyecto se realicen de manera ordenaday dentro de
los plazos establecidos.
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Actividades J Agosto Septiembre Octubre Nov
S Semana Semana Semana Sem
Protocolo 4 2|3 /4123|4123 4,12
Ajuste en protocolo o
Capitulo |

Capitulo Il [ )
Planeacién operativa

Flujograma

Cronograma

Presupuesto

Marco tedrico

Ensayo |

Ensayo Il

Ensayo lll

1er nivel de visualizacion

Bocetaje manual

Autovalidacion

Correcciones en asesoria

1
[ J
[ ]

2do nivel de visualizacién
Bocetaje manual
Autovalidacion
Correcciones en asesoria

3er nivel de visualizacién
Prototipos

Elementos de validacion
Validacién con grupo objetivo
Preparacion final grafica
Ajuste en visualizaciones
Preparacion en artes finales
Presentacion artes finales
Preparacién final teérica
Fundamentacién

Puesta en prdctica

Aporte econdémico

Redaccion de informe final
Sintesis del proyecto
Redaccion final
Diagramacion final

Entrega final

Presentacion ante -CONALFA-
Entrega de informe final o
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3.3 Prevision de recursos y costos

Los siguientes costos fueron calculados «Con el fin de lo-
grar una correcta elaboracion de las actividades y procesos
creativos del Proyecto de Graduacion.»” Cada uno de los
recursos estan calculados dentro de las horas utilizadas
para proporcionar el costo final.

7 Luis Gustavo Jurado Duarte, «Depreciacién Financieray Depreciacion Contable Fiscal»
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Costos Fijos Valor

Agua Q130
Luz Q28015
Teléfono Q 200
Internet Q262.27
Subtotal Q3872.42
Costos variables Valor

Utiles de oficina Q125
Impresiones Q30
Fotocopias Q30

Subtotal

Servicios profesionales de disefio

Investigacidn Q1000
Conceptualizacidn Q1200
Bocetaje Q2100
Digitalizacién Q9500
Fotografia Q5500
Edicidn de fotografias Q4000
Pruebas de imprasidn Q1200
Validacidn de resultados Q1000
Subtotal Q25500
Imprevistos Q265274
Subtotal Q 29180.16
Impuesto Q 4 960.61
Impuesto alValor Agregado - IVA Q3 501.61
Impuesto Sobre la Renta - ISR Q1459

Total Q 34 140.77
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En conclusion, se presentd todo lo que conlleva la planificacion operativa del

proyecto. En el préximo capitulo, para efectos proyecto, se desarrollara el marco
tedrico que sustenta este estudio.
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Capitulo

Marco Teorlco 00000000000000000000000000000
Entre Palabrasy Barreras:
El Analfabetismo y su contexto
Hablemos de disefio
Campafas publicitarias: Mas que Anuncios

Este capitulo expone el marco tedrico que sustenta el disefio del proyecto, pro-

porcionando el fundamento necesario para su desarrollo.
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41 Entre Palabras y Barreras:

El Analfabetismo y su contexto

El analfabetismo es un problema complejo
que afecta a millones de personas en todo el
mundo de diversas formas. De manera gene-
ral, la UNESCO define el analfabetismo como
la «incapacidad de leer y escribir una oracion
simple en cualquier idioma»'®. Por otro lado,
la Universidad de Murcia lo describe como
la «accion y efecto de impedir el proceso de
alfabetizacién»'”. Ambas definiciones capturan
la esencia de este problema, destacando su
persistencia a lo largo del tiempo. No se trata
de un problema nuevo; de hecho, en el siglo
XIX, eracomun que las personas dependieran
de intermediarios, como adultos o lectores ex-
pertos, para acceder a la informacidn escrita,
segun lo documenta Jean-Francois Botrel°.

En un sentido mas amplio, el analfabetismo im-
plica una falta de habilidades basicas necesarias
para participar efectivamente en la sociedad,
acceder a la informacidn, y tomar decisiones
informadas sobre aspectos criticos de la vida
diaria, limitando a las personas que no poseen
la capacidad de la lectoescritura.

Desde una perspectiva educativa, el analfabe-
tismo es a menudo el resultado de una falta de
acceso a la educacion formal desde una edad
temprana. Segun la Comision Econdmica para
América Latinay el Caribe (CEPAL), «el analfa-
betismo refleja no solo la falta de oportunida-
des educativas, sino también la existencia de
barreras estructurales que impiden el acceso
equitativo a la educacién de calidad» (CEPAL,
2018). Estas barreras pueden incluir la pobreza,
ideologias erroneas de la educacion, la des-
igualdad de género, los conflictos armados y
las politicas educativas ineficaces, que limitan

la capacidad de los individuos para aprender
y desarrollarse desde edades muy tempranas.

Freire (1970), en su obra “Pedagogia del opri-
mido”, considera que el analfabetismo no solo
es una deficiencia en la habilidad de leery
escribir, sino una condicion de marginalizacion
social. Segun Freire, «el analfabetismo es una
forma de opresion que limita la capacidad de
las personas para cuestionar y transformar su
realidad»?'. Esta perspectiva subraya el vinculo
entre el analfabetismo y la exclusién social,
argumentando que las habilidades de lectura
y escritura son herramientas esenciales para
la emancipacion y la participacion plena en la
vida democratica.

El Banco Mundial también ofrece una vision
integral del analfabetismo, sefialando que «la
falta de alfabetizacion estd estrechamente
vinculada con la pobrezay la falta de desarrollo
econdmico, ya que las personas analfabetas
tienen menos oportunidades para acceder a
empleos bien remunerados y mas probabilida-
des de vivir en condiciones de vulnerabilidad»*?
(Banco Mundial, 2020). Esta definicidn destaca
la relacion bidireccional entre el analfabetismo
y las condiciones socioecondmicas, sugiriendo
que la falta de educacién puede perpetuar un
ciclo de pobreza que afecta tanto a los indivi-
duos como a sus comunidades.

En un contexto mas amplio, la Organizacion
de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Cienciayla Cultura (UNESCO) también destaca
la importancia de considerar la alfabetizacién
no solo como la habilidad de leer y escribir,
sino como una competencia que incluye la
comprension y el uso de la informacion para
desarrollar habilidades criticas de pensamiento
y participacion civica. Segun la UNESCO, «la

8 UNESCO. Education for All 2000-2015: Achievements and Challenges. Paris: UNESCO Publishing, 2015.

“Universidad de Murcia. Glosario de términos educativos. Murcia: Servicio de Publicaciones de la Universidad de Murcia, 2018.

20 Jean-Francois Botrel. Historia de la lectura y de la cultura escrita en el siglo XIX. Madrid: Editorial Catedra, 1998.

“ICEPAL. Estudio Econdmico de América Latinay el Caribe 2018. Santiago: Comision Econdmica para América Latinay el Caribe, 2018.
2 Banco Mundial. World Development Report 2020: Learning to Realize Education’s Promise. Washington, DC: World Bank, 2020.
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alfabetizacion es fundamental para el desarrollo
personaly social, ya que permite a las personas
participar plenamente en sus comunidades
y en la toma de decisiones que afectan sus
vidas»?? (UNESCO, 2017). Este enfoque mas
holistico de la alfabetizacion incluye una gama
de habilidades que son esenciales para la vida
en la sociedad moderna, desde la capacidad de
interpretar textos complejos hasta la habilidad
de navegar por entornos digitales.

Teniendo un poco de contexto de que es el
analfabetismoy cuales son algunas de sus con-
secuencias, tenemos que tener en cuenta que el
analfabetismo no es un fenémeno homogéneo,
sino que abarca distintos tipos de analfabetismo,
los cuales reflejan distintas carencias dentro de
los individuos. La Universidad Privada de Ira-
puato® identifica varios tipos de analfabetismo,
entre los cuales se destaca:

« Analfabetismo absoluto: Se refiere a la in-
capacidad total de leer y escribir.

« Analfabetismo funcional: Describe a aque-
llas personas que, aunque poseen ciertas
habilidades basicas de lectura y escritura,
no son capaces de utilizar estas habilidades
de manera efectiva en su vida diaria.

« Analfabetismo tecnologico o mediatico:
Se refiere a la falta de competencias para
comprendery manejar las tecnologias de la
informacion y los medios de comunicacion
actuales.

« Analfabetismo laboral: que afecta a aquellos
trabajadores que no poseen las habilidades
basicas necesarias para desempefarse en
sus trabajos de manera eficiente.

+ Analfabetismo por desuso: Se refiere aaque-
llas personas que, habiendo aprendido a leer
y escribir en algun momento de sus vidas,

han perdido estas habilidades debido a la
falta de practica, este es mas comun en
personas de la tercera edad

« Analfabetismo especial: Incluye a individuos
con discapacidades fisicas o cognitivas que
les impiden acceder a la alfabetizacion de
manera convencional.

Sabiendo todo lo anteriormente descrito, des-
de una perspectiva de derechos humanos, la
alfabetizacion es vista como un derecho fun-
damental. La Declaracion Universal de Dere-
chos Humanos de las Naciones Unidas (1948)
establece que «toda persona tiene derecho a la
educacion»?®y subraya que la educacion debe
ser gratuita, al menos en las etapas elementales
y fundamentales. Esta perspectiva refuerza
la idea de que el analfabetismo no solo es un
fracaso del individuo, sino también una falla
estructural y social en proporcionar oportuni-
dades equitativas de aprendizaje para todos.

Entonces... ;{Qué causa el analfabetismo?

Las causas del analfabetismo son variadas y
a menudo se conectan unas con otras, refle-
jando una serie de factores socioecondmicos,
culturales y politicos que contribuyen a este
fendmeno. Uno de los factores mas significa-
tivos es la pobreza. Las familias en situacion de
pobreza a menudo no pueden permitirse el lujo
de enviar a sus hijos a la escuela o proporcionar
los materiales educativos necesarios. Segun la
UNESCO, en las regiones mas empobrecidas,
las familias a menudo carecen de los recursos
necesarios para enviar a sus hijos a la escuela,
ya que priorizan la supervivencia diaria sobre
la educacion. Esto crea un circulo vicioso en el
que la falta de educacioén perpetua la pobreza
y viceversa®. Ademas, la Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) subraya que «la pobreza

2 UNESCO. Global Education Monitoring Report 2017/8: Accountability in education: Meeting our commitments. Paris: UNESCO, 2017.
“«Plan Estratégico Institucional 2022-2032», 2024, CONALFA - Comité Nacional de Alfabetizacion.

Consultado el 24 de agosto de 2024. https://sites.google.com/site/analfabetismoenmexico/tipos-de-analfabetismo

?Naciones Unidas. Declaracion Universal de los Derechos Humanos. Paris: Asamblea General de las Naciones Unidas, 1948.

2 UNESCO. Education for All Global Monitoring Report 2015: Achievements and Challenges. Paris: UNESCO Publishing, 2015.
Consultado el 24 de agosto de 2024. https://sites.google.com/site/analfabetismoenmexico/tipos-de-analfabetismo
?’Organizacion Internacional del Trabajo. Eliminacion del trabajo infantil: Un objetivo a nuestro alcance. Ginebra: OIT, 2006.
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extrema obliga a muchos nifios a trabajar en
lugar de asistir a la escuela», perpetuando asi
el analfabetismo.”’

La falta de recursos econdmicos limita signifi-
cativamente el acceso a la educacion, especial-
mente en las regiones mas pobres del mundo.

La desigualdad de género es otra causa cri-
tica del analfabetismo. En muchas partes del
mundo, las nifias y mujeres enfrentan barreras
adicionales para acceder a la educacion debido
a normas culturales y expectativas sociales.
Segun la Organizacion para la Cooperaciony
el Desarrollo Econdmicos (OCDE), «las barreras
de género a menudo colocan a las niflas en des-
ventaja educativa, resultando en tasas mas altas
de analfabetismo entre las mujeres»?® (OCDE,
2016) y eso lo vemos reflejado en muchos de-
partamentos donde predomina el analfabetismo
en las mujeres segun datos del INE.

En muchos departamentos en el interior del
pais, las nifias son retiradas de la escuela para
ayudar con las tareas domésticas o casarse a
una edad temprana, lo que perpetua el ciclo del
analfabetismoy como mencionamos anterior-
mente, limita sus oportunidades de crecimiento
personal y dentro de la sociedad.

Otras de las causas son los conflictos armados
y las crisis humanitarias, que contribuyen al
analfabetismo. En situaciones de conflicto,
las infraestructuras educativas se destruyen,
los maestros huyeny las familias se desplazan,
interrumpiendo la educacion de los nifios. El
Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF) informa que «mas de la mitad de los
nifos que no asisten a la escuela primaria viven
en paises afectados por conflictos.»*” Esto se
pudo evidenciar durante el conflicto armado
interno en Guatemala que finalizd en 1996.

Ademas de las causas directas del analfabe-
tismo, existen factores estructurales que per-
petuan la exclusion educativa. Las politicas
gubernamentalesineficaces, la falta de inversién
en educacion y la corrupcidon pueden limitar
el acceso a una educacion de calidad. En mu-
chos paises, los sistemas educativos estan mal
equipados para abordar las necesidades de
las comunidades mas desfavorecidas, lo que
agrava las disparidades educativas existentes.

Sabiendo lo anteriormente expuesto, para fines
del proyecto, se estara enfocando el proyecto en
el analfabetismo del tipo absoluto y por desuso,
que son los que tienen mas reincidencia dentro
de la poblacion.

El impacto del analfabetismo y su situacion
hoy en dia

El analfabetismo sigue siendo un problema
social que es necesario tomarlo como prioridad,
con consecuencias profundas en diversas areas
de lavida de las personas y en el desarrollo de
las sociedades. A nivel individual, la falta de
habilidades basicas de lectura y escritura limita
gravemente las oportunidades de desarrollo
personal y profesional. Las personas que no
tienen estas habilidades a menudo encuen-
tran obstaculos insuperables para acceder a
empleos bien remunerados, perpetuando un
ciclo de pobreza que es dificil de romper. Segun
la UNESCO, «el analfabetismo esta estrecha-
mente vinculado a la pobreza extrema»*°, lo
que refuerza la exclusion social y econdmica
de los afectados.

En términos de salud, el analfabetismo tiene
un impacto significativo. Las personas que no
pueden leer ni escribir a menudo carecen de
acceso a informacion vital sobre salud, o que

8 OCDE. Skills Matter: Further Results from the Survey of Adult Skills. Paris: OECD Publishing, 2016.
2 UNICEF. Children in War: Overcoming the Impact of Conflict on Children. Nueva York: Fondo de las Naciones Unidas para la

Infancia, 2016.

S9UNESCO. Education for All Global Monitoring Report 2015: Achievements and Challenges. Paris: UNESCO Publishing, 2015.
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les impide tomar decisiones informadas sobre
su bienestar. La Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) ha sefialado que «las personas con
bajos niveles de alfabetizacion tienen una mayor
propension a sufrirenfermedades prevenibles
y presentan tasas mas altas de mortalidad y
morbilidad»®'. Este vinculo entre analfabetismo
y salud resalta la importancia de la educacion
no solo como un derecho humano, sino tam-
bién como un factor clave en la promocion de
la salud publica.

El impacto social y cultural del analfabetismo
es igualmente alarmante. La exclusion de la
participacion plena en la vida comunitaria 'y
politica priva a las personas analfabetas de su
capacidad para influir en las decisiones que
afectan sus vidas. Este tipo de exclusion re-
fuerza las desigualdades existentes y perpetua
la marginacion de los grupos mas vulnerables.
La UNESCO advierte que «la falta de alfabeti-
zacion limita la capacidad de las personas para
participar activamente en la vida democratica de
sus comunidades»*, un fendmeno que marca
la importancia de la alfabetizacion como un
derecho fundamental y una herramienta para
la inclusion social.

En Guatemala, el analfabetismo sigue siendo
un desafio importante, especialmente en areas
rurales y entre poblaciones indigenas. Segun el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), en 2020,
la tasa de analfabetismo en el pais se situd en
un 12%*, con una incidencia mucho mayor en
comunidades que hablan lenguas indigenas.
Esta situacion refleja no solo las desigualdades
socioecondmicas, sino también las barreras lin-
guisticas y culturales que impiden que muchos
guatemaltecos accedan a la educacion en su
idioma materno.

En la era digital, el analfabetismo ha adquirido
una nueva dimension: el analfabetismo digital.
La falta de habilidades digitales es una barrera
significativa para el acceso a servicios esenciales
como labancaenlinea, la educacion a distancia
y la telemedicina. Segun la Fundacién Bill &
Melinda Gates, «la falta de competencias digi-
tales aumenta las desigualdades, excluyendo
a grandes segmentos de la poblacion de las
oportunidades que ofrece la tecnologia»®*. Este
tipo de analfabetismo afiade una nueva capa
de exclusidon en una sociedad cada vez mas
digitalizada, donde el acceso a la tecnologia es
crucial para el desarrollo econdmico y social.

Las implicaciones del analfabetismo digital no
solo afectan a los individuos, sino que tambiéen
tienen un impacto considerable en el desa-
rrollo econdmico global. Los paises que no
logran cerrar la brecha digital corren el riesgo
de quedarse atras en un mundo donde la tec-
nologia impulsa la competitividad. Segun el
Foro Econdmico Mundial, «la capacidad de
un pais para competir en la economia global
del siglo XX| depende en gran medida de su
capacidad para equipar a su poblacién con
habilidades digitales»*°. Esto subraya la nece-
sidad urgente de abordar el analfabetismo en
todas sus formas para asegurar un desarrollo
equitativo y sostenible.

Conclusion

En resumen, el analfabetismo es un problema
multifacético con causas y consecuencias pro-
fundas que afectan aindividuos y sociedades a
nivel globaly local. Las causas del analfabetis-
mo, incluyendo la pobreza, la desigualdad de
género, los conflictos armados y las politicas

*'Organizacion Mundial de la Salud (OMS). Health Literacy: The Solid Facts. Copenhague: Oficina Regional para Europa de la OMS,

2013.las Naciones Unidas para la Infancia, 2016.

2 UNESCO. Global Education Monitoring Report 2020: Inclusion and Education. Paris: UNESCO Publishing, 2020.

* Instituto Nacional de Estadistica (INE). Encuesta Nacional de Condiciones de Vida 2020. Guatemala: INE, 2021.

3 Fundacion Bill & Melinda Gates. The Digital Divide: Bridging the Gap. Seattle: Bill & Melinda Gates Foundation, 2019.
% Foro Econémico Mundial. The Global Competitiveness Report 2019. Geneva: World Economic Forum, 2019.
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educativas inadecuadas, estan interconectadas
y refuerzan mutuamente las barreras al acceso
a la educacion. El impacto del analfabetismo
es amplio, limitando las oportunidades econo-
micas y de desarrollo personal, y perpetuando
las desigualdades sociales. En la era digital, la
alfabetizacion en todas sus formas, incluyendo la
alfabetizacion digital, es esencial para garantizar
la plena participacion en la sociedad moderna.
Las politicas educativas deben adoptar enfo-
ques integrales que consideren las necesidades
y derechos de todas las personas, asegurando
que nadie se quede atras en el acceso a una
educacion de calidad.

4.2 Hablemos de diseino

La interaccion humana siempre ha sido ne-
cesaria para poder comprender ideas, opi-
niones o sentimientos, y esto se logra gracias
a la comunicacion, donde se juega un papel
importante dentro de la sociedad desde hace
miles de afios, los primeros seres humanos
utilizaron lenguaje no verbal, gestos, sonidos,
expresiones y demas, ante esto vemos como
el humano tenia una gran dependencia de las
sefiales visuales y auditivas para transmitir lo que
serian las sefiales basicas como el peligro, ubi-
cacion, recursos, etc. A medida que el hombre
y la sociedad evolucionaron, se desarrollaron
formas de comunicacidn visual mas complejas
y efectivas, como las pinturas rupestres.

Sabiendo que la comunicacion ha sido parte
fundamental de la sociedad, se ve la necesidad
de poder transmitir estas ideas de una forma
mas organizada, atractiva, o impactante, es ahi
donde surge el disefio grafico, buscando una
forma de transmitir ideas y mensajes de manera
claray efectiva, de forma visual, segun Alex W.
White en The elements of Graphic Design, el
disefio grafico «Consiste en organizar y pre-

sentar palabras e imagenes para transmitir un
mensaje claroy especifico» Ellen Lupton en su
obra Thinking with Type sefiala que «El disefio
grafico es el arte de organizar texto e imagenes
para comunicar una idea, expresar un mensaje
o resolver un problema visual.».

En elantiguo Egipto, los jeroglificos combinaban
texto e imagenes para contar eventos impor-
tantes o mitoldgicos, en otras civilizaciones
como Roma, la creacion de inscripciones en
monumentos y monedas representaba el uso
del disefio y aunque en esas épocas no era
una practica formal, sino que una forma de
comunicacion, llegaria a ser parte de las bases
para lo que conocemos hoy como el disefio
grafico modernos, el cual serd desarrollado en
el presente ensayo.

Por medio del estudio, uso y manipulacion de
elementos visuales, como lasimagenes, colores,
tipografias y composiciones, un disefiador grafi-
co logra organizar lainformacién de tal manera
que sea comprensible y clara para su publico
objetivo, con el objeto de llevar a la realidad las
ideas complejas que muchas veces se tienen en
mente, logrando una conexion efectiva entre
el emisory el receptor.

En definitiva, el disefio grafico esta plasmado en
todo lo que vemos hoy en dia, por este medio
podemos identificar y diferenciar cosas o ideas
de nuestra cotidianidad, lo vemos presente en
las marcas con algo tan recurrente como un
logotipo, hasta la estructura disefiada para sitios
web y aplicaciones. En una sociedad donde la
informacion agobia al espectador, el papel del
disefiador grafico termina siendo fundamental
para poder captar la atencion del publico ob-
jetivo y guiarlo a través de las ideas mediante
una experiencia visual que logre asegurar que el
mensaje sea atractivo para el receptory ademas
de ello comprendido con claridad.

3 Alex W. White, The Elements of Graphic Design (New York: Allworth Press, 2011), 3.
3 Ellen Lupton, Thinking with Type (New York: Princeton Architectural Press, 2014), 5.
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Josef Miller-Brockmann explica en Grid Sys-
tems in Graphic Design que «El disefio grafico
es una herramienta que organiza visualmente la
informacioén para hacerlo accesible y compren-
sible.»*® Es importante recalcar que el proceso
de disefio no solo debe de ser un intento de
ser estético, sino que también debe cumplir
con su funcién de comunicar, siendo directo
y significativo.

David Airey en Logo Design Love comenta que
«El disefio grafico es una forma de arte apli-
cada que usa la creatividad y el pensamiento
estratégico para resolver problemas visuales de
comunicacién.»*” En el siglo XIX se desarrolla
un problema a partir de la revolucion industrial,
que seria la produccion y distribucion de bienes,
lo que demandaba publicidad y comunicacion
visual, las empresas se veian en la necesidad de
llamar la atencion del publico, lo que da paso
al desarrollo de carteles publicitarios, logoti-
pos y empaques, para la diferenciacion de la
competencia, y es alli donde el disefio grafico
comienza como una profesion diferenciada.

Con el desarrollo de los afios, mas especifi-
camente, en el siglo XX surgen movimientos
artisticos que influenciarian de gran manera al
disefio grafico, entre los mas importantes po-
demos mencionar El Constructivismo, Bauhaus
y Art Deco, los cuales establecen principios y
estética que hasta hoy en dia siguen siendo
parte fundamental del disefio. Philip B. Meggs
sefiala que «Los movimientos de disefio grafico
del siglo XX fueron esenciales porque redefi-
nieron el rol del diseflo como una herramienta
de comunicacion, alejandose de lo ornamental
para enfocarse en la funcionalidad y la claridad
visual.»*©

Richard Hollis sostiene que «Estos movimientos
fueron cruciales porque establecieron las bases
del diseflo moderno, enfatizando la funcion
sobre la forma y desarrollando principios que
aun hoy son fundamentales en la practica del
disefio grafico.» !

Hoy en dia, el disefio es una base de lacomun-
cacion visual que utiliza imagenes, colores, tipo-
grafias, entre otros elementos, para transmitir
un mensaje o idea de forma efectiva.

Ramas del disefo grafico

Teniendo un poco de contexto acerca de que es
el disefio grafico y cudl ha sido suimportancia
en afos anteriores y hoy en dia, ahora se de-
sarrollaran las ramas de este mismo, sabiendo
que el disefio grafico abarca diversas ramas
especializadas que responden a las necesi-
dades de comunicacion visual. Cada una de
estas ramas son diferentes y cumplen con un
rol especifico, pese a que algunas se parecen.
Estas disciplinas facilitan la transmision de in-
formacion y mensajes en diferentes medios y
para distintas audiencias y propdsitos. Estas son:

« Diseno tipografico: El disefio tipografico
determina como se percibe el texto. Se
enfocaenlacreaciony el uso adecuado de
fuentesy tipografias para mejorar la legibi-
lidad y la comunicacion del mensaje visual.
Su aplicacion incluye desde la eleccion de
tipografias adecuadas para libros, revistas
o sitios web, hasta el disefio de logotiposy
la creacion de marcas visuales distintivas.
Segun Ellen Lupton «Una buena tipografia
no solo facilita la lectura, sino que también
ayuda a transmitir el tonoy la personalidad
del contenido.»*?

« Disefio deidentidad corporativa: Estarama
del disefio grafico se enfoca en crear laima-

% Josef Muller-Brockmann, Grid Systems in Graphic Design (Zurich: Niggli Verlag, 2008), 15.

** David Airey, Logo Design Love (Berkeley: New Riders, 2014), 10.

40 Philip B. Meggs, History of Graphic Design, 5th ed. (Hoboken: Wiley, 2011), 189.
“'Richard Hollis, Swiss Graphic Design: The Origins and Growth of an International Style (London: Laurence King Publishing, 2006), 44.
42 Ellen Lupton, Thinking with Type (New York: Princeton Architectural Press, 2014), 15.
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gen visual que represente a una empresa
u organizacion. El logotipo, los colores y la
tipografia son elementos esenciales para
generar una identidad coherente y facil-
mente reconocible. David Airey, en Identity
Designed enfatiza que «El disefio de identi-
dad corporativa define cédmo una empresa
se presenta visualmente, lo que es vital para
generar reconocimiento y confianza en el
mercado»®’.

Disefio editorial: El disefio editorial se centra
en la maquetacion de publicaciones como
libros, revistas o periodicos, asegurando que
la informacion sea clara y estéticamente
atractiva. Jan V. White en su obra Editing
by Design reconoce que «El disefio editorial
debe equilibrar texto, imagenesy espacios
en blanco para guiar al lector a través de la
publicacién de manera fluida»““.

Diseflo de empaques: El disefio de empa-
ques tiene la doble funcion de proteger el
producto y atraer al consumidor, combi-
nando estética y funcionalidad. Giles Cal-
ver (2004) enfoca que «El empaque se
ha convertido en una herramienta crucial
de marketing, ofreciendo a las marcas la
oportunidad de destacarse en el punto de
venta»“®,

Disefio web: El disefio web es una rama
esencial del disefio grafico hoy en dia, cen-
trada en la creacion de paginas atractivas
y funcionales. La combinacion de graficos,
tipografia y navegacion efectiva es clave
para la experiencia del usuario. «<Un buen
diseflo web se enfoca en la accesibilidad,
la usabilidad y una experiencia de usuario
optima»*®menciona Jason Beaird en su obra
“The Principles of Beautiful Web Design”.
Disefio UX/UI: Las disciplinas de UXy Ul se

combinan para asegurar que los produc-
tos digitales sean funcionales y atractivos.
Mientras que el disefio UX se centraen la
eficiencia de la interaccion, el disefio Ul
se ocupa de los elementos visuales y su
disposicion. La importancia de estos ha
sido mayor enlos ultimos afios, Allen Smith
expresando en su libra “User Experience
Design” recalca que «El disefio de UXy Ul
es una herramienta clave para crear expe-
riencias digitales que sean tanto intuitivas
como visualmente atractivas»®’.

Motion graphics: El disefio de graficos en
movimiento, o motion graphics, implica el
uso de graficos animados para transmitir
mensajes de manera dinamica. Es utilizado
frecuentemente en videos, cine y publici-
dad. En el libro “Motion Graphic Design”, el
autor Jon Krasner explica que «Los graficos
en movimiento permiten contar historias
visuales de manera efectiva, combinando
texto, imagenes y movimiento»“.

Disefio 3D: El disefio 3D ha revolucionado
la manera de representar objetos y espa-
cios, especialmente en industrias como los
videojuegos, la arquitectura y el cine. «El
disefio 3D permite a los creadores visualizar
y manipular entornos complejos, abriendo
nuevas posibilidades en la comunicacion
visual»“’.

Disefo publicitario: El disefio publicitario
es una rama clave del disefio grafico que
se especializa en la creacion de materiales
visuales destinados a promover productos,
servicios o ideas a través de medios impre-
sos, digitales y audiovisuales. Su objetivo
principal es captar la atencion del publico
objetivo y transmitir un mensaje claro, per-
suasivo y memorable. En esta disciplina,

4% David Airey, [dentity Designed: The Definitive Guide to Visual Branding (Berkeley: New Riders, 2019), 21.

44 Jan V. White, Editing by Design: For Designers, Art Directors, and Editors (New York: Allworth Press, 2003), 65.
4% Giles Calver, What Is Packaging Design? (Switzerland: Rotovision, 2004), 22.

46 Jason Beaird, The Principles of Beautiful Web Design (Berkeley: SitePoint, 2014), 33.

47 Allen Smith, User Experience Design: A Practical Guide to Design for the Web (Berkeley: SitePoint, 2017), 58

4% Jon Krasner, Motion Graphic Design: Applied History and Aesthetics (Amsterdam: Focal Press, 2013), 112.

47 Stephen Spencer, 3D Graphics in Design and Animation (London: Thames & Hudson, 2009), 72.
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los disefiadores trabajan con imagenes,
tipografias, colores y composiciones que
buscan impactar al espectador de manera
directay emocional, fomentando una accién
especifica, como la compra de un producto
o la adopcion de una idea. Como sefala
Ambrose y Harris, «el disefio publicitario
juega un papel crucial en la construccion
de marcas y en la comunicacion masiva,
combinando creatividad con estrategias de
marketing para influir en el comportamiento
del consumidor»°°. Ademas, el disefio pu-
blicitario debe adaptarse a las tendencias
cambiantes del mercadoy a las plataformas
emergentes, como las redes sociales y las
aplicaciones moviles, para maximizar su
alcancey efectividad.

De estas ramas, para fines de este proyecto, se
hara énfasis en larama “Disefo publicitario” ya
que se especializa en la creacion de materiales
visuales que promocionan productos o servi-
cios de manera efectiva. Esta rama trabaja en
desarrollar anuncios para medios impresos,
digitales, y audiovisuales, enfocandose en captar
la atencion del publico y transmitir mensajes
persuasivos.

El diseiio grafico hoy

Con lallegada de las tecnologias digitales a fi-
nales del siglo XX, el disefio grafico experimentd
una transformacion radical. Los disefiadores
comenzaron a utilizar software de disefio, lo que
permitié experimentar con tipografia, imagenes
y composicion de maneras innovadoras y sin
las limitaciones fisicas de los medios impresos.
Estas herramientas dieron lugar a una explo-
sion creativa y permitié que el disefio grafico
se expandiera a nuevas areas, como el disefio
web, la animacidén vy las interfaces de usuario.

El disefio grafico esta en constante evolucidn

en cuanto a retos y nuevas tendencias debido
alos avances tecnoldgicos en la comunicacion
visual. Hoy en dia, los disefladores graficos no
solo se enfrentan al reto de crear piezas visual-
mente atractivas, sino también de adaptarse a
un entorno donde las herramientas digitales, la
interactividad y la personalizacion desempefian
un papel clave. Una de las tendencias mas re-
levantes es la creciente importancia del disefio
centrado en el usuario, donde aspectos como
la experiencia de usuario (UX) y la accesibilidad
influyen directamente en como se disefian sitios
web, aplicaciones y productos visuales. Adrian
Shaughnessy acerté al mencionar en su obra
“How to Be a Graphic Designer Without Losing
Your Soul” indica que «El disefio grafico con-
temporaneo debe ser flexible y adaptable para
mantenerse relevante en un mundo donde las
plataformas y tecnologias estan en constante
cambio»®'.

La integracion de la inteligencia artificial (/A)
en el disefo grafico ha revolucionado tanto
las herramientas disponibles para los disefa-
dores como los productos finales. Programas
de disefio como Adobe lllustrator y Photoshop
ahoraincluyen funcionesimpulsadas por /A, que
permiten a los disefladores automatizar tareas
repetitivas, mejorar imagenes y crear compo-
siciones de manera mas eficiente. Ademas, la
IA también esta siendo utilizada para generar
logotipos, crear plantillas de disefio e incluso
disefiar paginas web completas basadas en
parametros predeterminados. Ellen Lupton
(2017) indica que «La inteligencia artificial ha
permitido a los disefladores enfocarse mas
en la creatividad y en la toma de decisiones
estratégicas, mientras que las tareas manuales
se han reducido considerablemente»™.

A pesar de que la /A inicialmente generd in-
comodidad e inquietud entre los disefladores,

°9 Gavin Ambrose y Paul Harris, The Fundamentals of Creative Advertising (Lausanne: AVA Publishing, 2009), 47.
° Adrian Shaughnessy, How to Be a Graphic Designer Without Losing Your Soul (New York: Princeton Architectural Press, 2005), 27.
°2 Ellen Lupton, Design Is Storytelling (New York: Cooper Hewitt, Smithsonian Design Museum, 2017), 53.
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con el tiempo se han descubierto maneras de
aprovecharla para aumentar la efectividad en
el uso de herramientas. Hoy en dia, la inteli-
gencia artificial contribuye significativamente
en larealizacion de tareas, tanto simples como
complejas, optimizando el proceso creativo.

Algunas campanfas publicitarias y proyectos de
branding estan utilizando |A para generar con-
tenido personalizado o interactivo, como en el
caso de los anuncios dindmicos que se adaptan
al comportamiento del usuario en tiempo real.
Ademas, el uso de algoritmos para personalizar
la experiencia visual del consumidor ha dado
lugar a un enfoque mas especifico y eficaz en
el marketing.

El disefio gréfico ha demostrado una notable
capacidad de adaptacion. Las tendencias como
el minimalismo, la tipografia experimental y
el disefio interactivo han llevado a una mayor
exploracion de la estética y la funcionalidad,
mientras que la personalizacion de contenido
impulsada por datos permite a las marcas ofre-
cer mensajes mas relevantes y especificos. En
este dindmico entorno, el disefio grafico sigue
evolucionando para mantenerse efectivo y
responder a las demandas de un mercado en
constante cambio.

Como sefiala Stephen Heller, «El disefio grafico
debe ser flexible y estar preparado para respon-
der a las cambiantes demandas del mercado
y las innovaciones tecnoldgicas, que afectan
continuamente la forma en que comunicamos
visualmente»®:.

Conclusion

El disefo grafico, en su esencia, es una disci-
plina que busca comunicar ideas y mensajes
de manera visualmente efectiva mediante el
uso de tipografias, imagenes y composiciones.

Su origen se remonta a las primeras formas
de comunicacion visual utilizadas por los hu-
manos, evolucionando a través de la historia
hasta convertirse en una herramienta esencial
en la sociedad moderna. Desde sus inicios, el
disefio grafico ha abarcado diversas ramas
especializadas y cada una de estas cumple un
rol especifico en la creacién de piezas visuales
que facilitan la comunicacién y la interaccion.

El disefio gréfico se enfrenta a un entorno en
constante cambio, impulsado por las innova-
ciones tecnoldgicas y las nuevas tendencias.
La incorporacidn de tecnologias como la IA,
ha revolucionado tanto las herramientas dispo-
nibles, permitiendo una mayor automatizacion
y personalizacion en el proceso creativo. Las
tendencias actuales reflejan la necesidad de
adaptarse a un mercado en evolucién donde las
plataformasy preferencias del publico cambian
rapidamente. Esta capacidad de adaptacion es
fundamental para que el disefio grafico siga
siendo relevante y efectivo en la comunicacion
visual moderna.

En conclusidn, disefio grafico facilita la comuni-
cacion efectiva y visual de ideas en una amplia
variedad de contextos, desde el marketingy la
educacion hasta el entretenimientoy la tecno-
logia, convirtiéndolo en una herramienta crucial
para conectar con audiencias y fortalecer la
identidad de marcas, desempefiando un papel
vital en la interaccién y comprension global.

4.3 Campaias publicitarias:

Mas que Anuncios

¢Qué son?

Para poder comprender que es una campana
publicitaria, primero debemos de definir qué es
la publicidad. En palabras de David Ogilvy, uno
de los publicistas mas influyentes, la publicidad
efectiva es aquella que «vende el producto sin

>3 Stephen Heller, Design Literacy: Understanding Graphic Design (New York: Allworth Press, 2004), 12.
°¢ Ogilvy, David. Ogilvy on Advertising. New York: Vintage Books, 1985, p. 6.
°>McLuhan, Marshall, y Quentin Fiore. The Medium is the Massage: An Inventory of Effects. New York: Random House, 1967, p. 26.
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que el consumidor se sienta presionado»**. Es
una forma de comunicacion en donde se busca
persuadir al publico, influir en su decisiény en
el comportamiento del mismo. En palabras de
McLuhany Quentin (1967) «No sélo informa so-
bre productos o servicios, sino que también es-
tablece conexiones emocionalesy significados
simbdlicos que pueden influir profundamente
en las decisiones de los consumidores»°*.

La publicidad se puede desarrollar en distintos
medios, como la television, la radio, internety
redes sociales, medios impresos y mas canales,
precisamente para poder llegar a un publico
lo suficientemente amplio, con el objetivo de
mantener una demanda continua. Sin embar-
go la publicidad como vimos anteriormente,
va mas alla de la parte comercial, también se
puede ver la publicidad como una narrativa que
puede construir relaciones entre las marcas y
su audiencia, llegando con mensajes a niveles
emocionalesy culturales.

La publicidad moderna comienza a partir del
siglo XIX, cuando la imprenta permitio la difusion
masiva de anuncios publicitarios en revistas y
periddicos, dandole paso a la nueva era en la
cual las empresas estaban impulsadas por tener
el mayor posicionamiento posible, la compe-
tencia hacia que a las empresas les naciera la
necesidad de estrategias mas elaboradas y mas
sofisticadas en tema publicitario.

Asimismo, la campana publicitaria, la cual resulta
ser una serie de estrategias coordinadas para
complir con el objetivo de comunicar un men-
saje especifico acerca de productos, servicios
o ideas a un publico, de la misma manera que
vimos anteriormente, se busca influenciar en
percepcionesy en el comportamiento.

Estas no son Unicamente un album de anun-
cios, se busca generar un impacto coherente.

De acuerdo con Philip Kotler, una campafa
publicitaria exitosa es aquella que logra «crear
un posicionamiento claro y una propuesta de
valor Unica en la mente del consumidor»“®. Se
puede traducir a que las propuestas y estra-
tegias sean algo innovador y duradero en la
mente de los consumidores, teniendo unaidea
solida de lo que se quiere hacer y diferenciar
se del mercado.

Asimismo, David Ogilvy, una figura central en
la historia de la publicidad, sostiene que «la
clave de una buena campana publicitaria es la
consistencia, tanto en el mensaje como en la
creatividad a lo largo del tiempo»®’. Esto significa
que todas las piezas publicitarias dentro de una
campafa deben trabajar juntas para reforzar un
unico concepto o idea, de modo que el publico
pueda asociar facilmente el mensaje con la
marca o producto en cuestion.

En la era actual, no solo nos centramos en los
medios tradicionales, sino que se integra la
parte digital que hoy en dia es fundamental para
poder tener mayor efectividad en la publicidad.

La estructura de las campanfas publicitarias
puede llegar a variar, pero usualmente seinicia
con la definicidn de objetivos y el mensaje que
se desea comunicar a nuestro publico objetivo.
Segun Richard Varey, una campafa efectiva
debe estar fundamentada en «una comprension
profunda del comportamiento del consumidor
y las dinamicas del mercado, permitiendo la
creacion de mensajes persuasivos que resuenen
con el publico objetivo»®®.

La ejecucion de una campafa publicitaria tam-
bién implica la colaboracion entre diferentes
disciplinas del disefio y la comunicacidn, inclu-
yendo el disefio grafico, la redaccion creativa, la
direccion de arte, y la produccion audiovisual.
Esta colaboracion es clave para mantener la

°¢ Kotler, Philip, y Kevin Lane Keller. Marketing Management. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2016, p. 59.
*Ogilvy, David. Ogilvy on Advertising. New York: Vintage Books, 1985, p. 18.
¢ Varey, Richard J. Principles of Integrated Marketing Communications. London: Routledge, 2002, p. 56.
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coherencia visual y tonal en todos los elementos
de la campafa, lo cual refuerza el reconoci-
miento y la recordacién de la marca. Como
sefala John Philip Jones, «una campafa bien
ejecutada es aquella que logra integrar todos
los elementos de comunicaciéon de una marca
en un todo coherente y eficaz»*’.

Finalmente, el analisis y la medicion de los resul-
tados son partes cruciales de una campafia pu-
blicitaria, ya que permiten evaluar su efectividad
y hacer ajustes en tiempo real para optimizar el
rendimiento. La capacidad de medir el impacto
de una campafa en términos de retorno de in-
version y otros indicadores clave de desempefio
es esencial para justificar la inversion y guiar
futuras estrategias de marketing. ©©

Tipos de campaiias publicitarias

Estas se categorizan segun sus objetivos, el
publico al que estan dirigidas, los medios que
utilizan, y la estrategia que implementan. Es-
tas clases o tipos de campanfas se adaptan a
las necesidades especificas de las marcas vy al
entorno en el que operan.

« Campanas de lanzamiento: Estas campanfias
son fundamentales cuando se introduce
un nuevo producto, servicio o marca en el
mercado. El objetivo principal es generarun
fuerte impacto inicial y posicionar la marca
en la mente del consumidor. Para lograrlo,
se emplean multiples canales de comuni-
cacion, desde medios tradicionales como la
televisiony la radio hasta plataformas digi-
tales. Segun Kotlery Keller, «las campanas
de lanzamiento son vitales para establecer
una presencia inmediata y competitiva en

el mercado»®'.

Campafas de mantenimiento: Una vez que
una marca ha sido establecida, es crucial
mantener su presencia y relevancia en la
mente de los consumidores. Las campa-
flas de mantenimiento buscan reforzar el
posicionamiento de la marca y asegurar
que no pierda visibilidad. Segun Clow y
Baack, «estas campafias se centran en la
consistencia del mensaje publicitario y en
mantener la lealtad del cliente, asegurando
que la marca permanezca en la considera-
cion del consumidor»®?.

Campanfas estacionales: Estas campafas
aprovechan momentos especificos del
aflo, como las fiestas navidefas, el verano
o el regreso a clases, para promover pro-
ductos o servicios que son especialmente
relevantes en esas épocas. Las campafas
estacionales son efectivas porque alinean
la oferta de la marca con las necesidades 'y
comportamientos de los consumidores en
determinados periodos. Varey explica que
«estas campanfas se disefian para maximi-
zar las ventas aprovechando patrones de
consumo especificos»®?.

Campanfas de rebranding: Cuando una mar-
ca necesita actualizar suimagen o cambiar
la percepcion que tiene en el mercado, se
recurre a una campafa de rebranding. Este
proceso es delicado y requiere una estrate-
gia bien planificada para evitar confusiones.
Kapferer subraya que «el rebranding es
una herramienta poderosa para revitalizar
una marca, pero debe ser manejado con
cuidado para evitar confusion entre los
consumidores»®“.

Campanfas de responsabilidad social: En

7 Jones, John Philip. How Advertising Works: The Role of Research. Thousand Oaks, CA: SAGE Publications, 1998, p. 34.
°9 Belch, George E., y Michael A. Belch. Advertising and Promotion: An Integrated Marketing Communications Perspective. New

York: McGraw-Hill Education, 2014, p. 211.

°'Kotler, Philip, y Kevin Lane Keller. Marketing Management. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2016, p. 372.

%2 Clow, Kenneth E., y Donald Baack. Integrated Advertising, Promotion, and Marketing Communications. Boston: Pearson, 2016, p. 289.
°*Varey, Richard J. Principles of Integrated Marketing Communications. London: Routledge, 2002, p. 122.

°4 Kapferer, Jean-Noél. The New Strategic Brand Management: Advanced Insights and Strategic Thinking. London: Kogan Page,

2012, p.302.
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un mundo donde los consumidores valoran
cada vez mas las acciones responsables de
las empresas, las campafias de responsabi-
lidad social se han vuelto esenciales. Estas
campanfas destacan los esfuerzos de una
marca por contribuir positivamente a la
sociedad o al medio ambiente, lo que puede
fortalecer la conexién emocional con los
consumidores. Belz y Peattie sefialan que
«las campanfas de responsabilidad social no
solo ayudan a mejorar la reputacién de la
marca, sino que también fortalecen la co-
nexion emocional con los consumidores»®®.

Para fines del proyecto, se estard enfocando
en las campanfas publicitarias de responsabi-
lidad social, teniendo en cuenta los temas a
desarrollar.

Las campaiias publicitarias hoy en dia

Actualmente, las campafas publicitarias son
un entorno en constante cambio, impulsado
por el rapido avance tecnoldgico y las nuevas
expectativas de los consumidores. Las campa-
fas han evolucionado para ser mas interactivas,
personalizadas y orientadas a la experiencia del
usuario. En este contexto, las empresas deben
adaptarse a las tendencias emergentes, como
el uso de lainteligencia artificial para segmentar
audiencias y automatizar la personalizacion
de mensajes publicitarios. La digitalizacion ha
permitido que las campafas se desplieguen
en multiples plataformas, incluyendo redes
sociales, aplicaciones moviles y medios digita-
les, donde el alcance es mas amplio y medible.

Adicionalmente, las campafas de respon-
sabilidad social han cobrado una relevancia
significativa en el panorama actual. Los con-
sumidores estan cada vez mas conscientes y
comprometidos con cuestiones sociales, lo que
ha llevado a las marcas a integrar valores éticos

y sostenibles en sus estrategias publicitarias.
Segun Kotler y Armstrong, «las campafas de
responsabilidad social no solo refuerzan la ima-
gen de marca, sino que también responden a
una demanda creciente de consumidores que
valoran la ética empresarial y el compromiso con
la sociedad»®®. Estas campafias no solo buscan
promover productos o servicios, sino también
generar un impacto positivo en la comunidad,
lo cual fortalece la conexion emocional entre
la marca y sus consumidores.

Estas campanfas, segun Kotler, «no solo incre-
mentan la lealtad del consumidor, sino que
también contribuyen al fortalecimiento de la
reputacion corporativa»®’. A medida que los
consumidores se vuelven mas conscientes y
exigentes en cuanto a la responsabilidad social,
las empresas que lideran con este tipo de inicia-
tivas no solo capturan la atencién del mercado,
sino que también construyen relaciones mas
profundasy duraderas con sus clientes.

Conclusion

Las campanas publicitarias han evolucionado
significativamente desde sus inicios, adaptando-
se a un entorno digital cada vez mas complejo
y a un mercado en constante cambio. En la
actualidad, estas campafas no solo buscan ven-
der productos o servicios, sino que también se
enfocan en construir una conexién emocional y
auténtica con los consumidores, especialmente
a través deiniciativas de responsabilidad social.
Laintegracion de nuevas tecnologias, como la
inteligencia artificial y el analisis de datos, ha
permitido a los anunciantes crear campafas
mas personalizadas y efectivas, que resuenan
con las expectativas de un publico cada vez mas
exigente y consciente de su entorno.

°° Belz, Frank-Martin, y Ken Peattie. Sustainability Marketing: A Global Perspective. West Sussex: Wiley, 2012, p. 163.
¢ Kotler, Philip, y Gary Armstrong. Principles of Marketing. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2014, p. 546.
°”Kotler, Philip, y Gary Armstrong. Principles of Marketing. Upper Saddle River, NJ: Pearson Prentice Hall, 2014, p. 552.
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En el siguiente capitulo se estara desarrollando lo que es la definicion creativa del
proyecto, incluyendo definiciones y aplicaciones del brief de disefio, recopilacion

de referencias, estrategia de aplicacion de piezas, concepto creativo y finalmente
las premisas de disefo.
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Capitulo

Definicion creativa s-.seeseeseccescese

Brief de disefio

Recopilacién de referencias
Estrategia de aplicacion de la pieza
Concepto creativo

Premisas de disefio

En este capitulo se estara desarrollando la definicion creativa del proyecto. Se
hara el planteamiento de una estrategia de disefio para el problema encontra-
do, teniendo en cuenta la informacidn recopilada, incluyendo el brief, concepto
creativo y premisas de disefo para realizar una integracion para el disefo final.
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5.1 Brief de diseno

El brief de disefio es un documento que funcio-
na como una guia para la realizacion de piezas
graficas, estos pueden ser logotipos, folletos,
entre otras piezas. El brief de disefio contiene
una descripcion acerca de los objetivos que el
proyecto busca cumplir, el grupo objetivo al
cual se va a dirigir el proyecto, el mensaje que
se desea transmitir y especificaciones técnicas
como formatos, colores, linea grafica a seguir.

Este mismo puede incluir informacidén acerca
de la marca como el contacto e informacion
general, los valores, preferencias y restricciones,
toda la informacion necesaria para el proceso
de disefio. Laidea principal es que el disefiador
grafico comprenda las expectativas del cliente,
facilitando la recopilacién de informacion para
disefar las piezas que cumplan con las necesi-
dades y objetivos del proyecto planteado.

A. Informacion del cliente

o Comité Nacional de Alfabetizacion

. -CONALFA-

o 2da.calle 6-51, zona 2

o Ciudad de Guatemala, Guatemala

« inf-publica@conalfa.edu.gt

« https://www.conalfa.edu.gt/

« Redessociales

« Facebook: Conalfagt

« X: Comité Nacional de Alfabetizacién
-CONALFA

*  Youtube: Conalfagt

B. Datos del jefe inmediato

« Lic. Otto Rubén Barrera Hernandez
Contacto: 4215 0823
Correo electrénico: asistentese@conalfa.edu.gt

C. Actividad de la institucidn

CONALFA es la institucion de educacién, por
mandato constitucional, rectora de la alfabeti-

zacion en Guatemala. Esta dirigida a personas
mayores de 15 aflos y mas, en quienes se en-
foca en brindar la educacidn en su fase inicial
mediante procesos metodoldgicos adecuados
segun el contexto étnico, cultural y linguistico
de los participantes alrededor de la republica.

D. Programa con los que cuenta
la institucion

« Faseinicial
« | Etapa de post alfabetizacion
« |l Etapa de post alfabetizacion

E. Instituciones analogas

o Fundacion Ramiro Castillo Love
e« Fundacion ADENTRO

F. Proyecto a desarrollar

Disefio de campafia publicitaria para concienti-
zar acerca de laimportancia de la alfabetizacién,
a partir de los programas de CONALFA.

G. Objetivo

Diseflar una campafia publicitaria para el ex-
terior del Comité Nacional de Alfabetizacién
-CONALFA- considerando la cultura visual
del grupo objetivo y su diversidad estando en
medios impresos y plataformas digitales.

H. Descripcion del proyecto

Desarrollo de una campafia publicitaria con una
presencia en 4 medios (3 digitales y 1impreso)
con una cobertura de 4 meses de contenido.

l. Presupuesto
Se estimaen Q 341407/
J. Restricciones

« Inclusion de Logotipos institucionales

o Inclusiéon de colores y tipografias institu-
cionales

« Formato para redes sociales segun su uso
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K. Publico objetivo

Adultos entre las edades de 25 y 44 afios, que
hacen uso de las redes sociales para informarse,
residentes de la zona metropolitana de Guate-
mala, con interés en la educacion.

L. Mensaje a transmitir

El analfabetismo es un problema real que afec-
ta a millones de personas en Guatemala, por
distintas razones sociales, ha afectan su calidad
de vida, sinembargo no es tarde para aprender
y no es tarde para ayudar alos demas guiando
a quienes lo necesitan, a un grupo de alfabe-
tizacion de CONALFA.

5.2 Recopilacion de referencias

A. Referentes Visuales: Estilo grafico

[/ l=ciclo,
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B. Paleta de color
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C. Fotografia e imagen
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5.3 Estrategia de aplicacién
de la pieza

A.:Qué?

La realizacién del disefio de una campafa pu-
blicitaria para concientizar sobre la alfabetiza-
cion, con el fin de que personas analfabetas
y personas que hayan estado dentro de los
grupos de alfabetizacién se puedan integrar
o reintegrar segun sea el caso. Destacando
la labor de CONALFA dentro de la poblacién
guatemalteca.

B. ¢Para qué?

Para concientizar a los guatemaltecos que
desconocen acerca de una institucion que
puede ayudar a la alfabetizacién y educacion
de personas de 15 afios y mas y mejorar su
calidad de vida.

a. Objetivos de la institucion

Para concientizar a los guatemaltecos que
desconocen acerca de una institucion que
puede ayudar a la alfabetizacion y educacion
de personas de 15 aflos y mas y mejorar su
calidad de vida.

b. Indicadores de logros

Lograr que las personas analfabetas se inte-
gren alos grupos de CONALFAy culminen
su educacion basica, completando el pro-
ceso de homologacion hasta sexto grado
de primaria.

c. Resultados esperados

Aumentar el nimero de participantes en los
programas de alfabetizacion de CONALFA,
atrayendo a familiares, amigos y conocidos
de personas analfabetas para que motiven
a estas a unirse a un grupo de CONALFA.

d. Productos esperados

Piezas para redes sociales como post e his-
toriasy piezas de disefio impresas, de indole
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informativa dirigidos a personas que deseen
integrar a alguien cercano a un grupo de alfa-
betizacion.

C. ¢Con qué?

Mediante post informativos que busquen la
sensibilizacion de la poblacidn, en formatos de
carruseles, dlbumes y publicaciones indepen-
dientes, con informacion, fotografias y vectores
que aporten a las publicaciones, asi generar in-
teraccion con el grupo objetivo; ademas de ello
se hara uso de posters informativos que seran
distribuidos en los alrededores de donde existen
grupos de alfabetizacion con informacién similar
alo que se publicara en medios digitales para
poder crear un llamado a la accion.

D. ¢(Con quiénes?

a. Familiares de personas analfabetas con ac-
ceso a redes sociales, que usen una parte de
su tiempo en navegar por las plataformas de
Facebooky Youtube. De igual forma se integran
dentro de este grupo los maestros de grupos
de alfabetizacién de CONALFA.

b. Grupos de alfabetizacién, quienes pueden
compartir el mensaje de la campafa publicitaria
dando visibilidad al grupo en cuestién.

c. Publico en redes sociales de CONALFA,
quienes se interesan en difundir el mensajey la
labor que realiza la organizacion a nivel nacional.

E. ¢Cuando?

Larealizacion del proyecto inicia en Agosto del
2024 y finalizara en Noviembre del 2024. Los
materiales desarrollados por el estudiante se
podran utilizar a partir del 2025.

F. ¢Donde?

Esta campania publicitaria tendra espacio dentro
de las cuentas oficiales en redes sociales de la
institucidn, siendo estas Facebook, Xy su pagi-
na web oficial, asimismo, el material impreso a
desarrollar seria distribuido en zonas cercanas
de donde existan grupos de alfabetizacion.



5.4 Concepto creativo

El concepto creativo es un enfoque que guia el
desarrollo de una pieza de disefio. Sobre esta
base se llevarad a cabo el contenido que se rea-
lizara. El concepto creativo busca plasmarse de
forma gréfica para dar a conocer lo que desea
comunicar®®,

A continuacion, se desarrollaran 3 técnicas
creativas con las cuales se pretende llevar al
concepto creativo del proyecto en desarrollo.

Estrategia

Sustituir

Combinar

Adaptar

Modificar

Proponer
otros usos

Eliminar

Reordenar

Preguntas clave

;Que elementos o partes del
¢Puedo cambiar a alguien o algo por otra cosa?
~Que pasaria si cambiamos un componente, material, o persona?

A.Técnica SCAMPER

Desarrollada por Bob Eberle, esta técnica bus-
ca ser una serie de preguntas en las cuales se
estimulan la generacion de ideas. SCAMPER
surge del acronimo de 7 palabras diferentes,
estas son: Sustituir, Combinar, Adaptar, Modi-
ficar, Proponer otros usos, Eliminar, Reordenar.
Cuando se aplican estas estrategias a un pro-
ceso, se podrian llegar a explorar alternativas
para la resolucion de problemas®’.

roducto/proceso puedo sustituir?

¢Como puedo combinar o fusionar elementos para mejorar el producto/proceso?
¢Puedo mezclar ideas, materiales o tecnologias?
AQué pasa si combinamos este producto con otro?

£Como puedo adaptar o modificar el producto/proceseo para otro uso?
£Que otras ideas similares podria adaptar?
+Cémo puedo hacer que funcione en otro contexto o lugar?

¢£Qué podria madificar, aumentar o reducir en el producto/proceso?
¢Qué pasaria si lo hiciera mas grande o mas pequeno?
~Qué aspecto o detalle puedo cambiar para mejorar?

¢Qué otros usos puedo darle a este productofproceso?
¢Como podria utilizarse de manera distinta en otro contexto?
¢Puedo aplicar este producto/proceso a un pablico diferente?

£Que puedo eliminar o simplificar en el producto/proceso?
¢Es posible eliminar alguna parte sin afectar su funcionamiento?
.Queé elementos no son esenciales?

¢Que pasaria si recrdenara las partes del producto/proceso?
¢Como puedo invertir el orden o la secuencia? o
JPuedo reorganizar el flujo de trabajo para mejorar la eficiencia?

¢ Unidad de Investigacién y Graduacién, Guia metodoldgica para desarrollar el proyecto de graduacion, (2016), 53-55.
°” Neuronilla, “Técnica SCAMPER,” técnicas de creatividad, 16 de mayo de 2008, https://neuronilla.com/scamper/, consultado el 9

de septiembre de 2024.
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Sustituir

Combinar

Adaptar

Medificar

Proponer
otros usos

Eliminar

Sustituir los caminos tradicionales por rutas di?itales e interactivas que sim-
bolicen el aprendizaje moderno a traves de la tecnologia y el acceso digital.

Combinar la idea de rutas de aprendizaje con elementos culturales y locales,
personalizando la camf:»ana segun las dlf&r&ntES’FEPIOHES_Y comunidades,
para gue resuene con |a identidad cultural del publico objetivo.

Adaptar las rutas para incluir no solo el viaje hacia la alfabetizacion, sino tam-
bién otros tipos de aprendizajes y desarrollos personales y profesionales que
pueden ocurrir en paralelo.

Ampliar el concepto para mostrar rutas colaborativas donde varias personas
avanzan juntas, reflejando el apoyo comunitario y la importancia del trabajo
en equipo en el proceso de alfabetizacion.

Utilizar las rutas de aprendizaje como una metafora para el desarrollo emo-
cionaly la autoestima, mostrando el crecimiento emocional que acompafa al
proceso de aprendizaje.

Eliminar cualguier representacion fisica de obstaculos para transmitir que,
con el apoyo adecuado y la motivacién, todos los caminos estan abiertos y
accesibles para gquienes deseen aprender.

Reordenar
munidad alfabetizada.

B. Relaciones forzadas

Desarrollado por Charles Whiting, esta técnica
nace de desarrollar conceptos visuales Unicos
partiendo de palabras al azar con relacién a
un tema en especifico, busca que mediante
combinaciones Unicas de colores, tipografias

Acceso

Mejora Profesional
Conexion
Oportunidades
Autonomia
Empoderamiento
Salud Mental
Inclusién Social
Voluntarios
Tecnologia
Financiamiento
Herramientas
Bibliotecas
Material Didactico
Eventos Educativos
Espacios Inclusivos
Movimiento
Impulso

Reordenar las rutas para que converjan en un destino comun, un ;pu nto de
encuentro del conocimienta”, que simbolice la meta compartida

e una co-

e imagenes, se explore de una forma diferente
para comunicar un mensaje. Forzando conexio-
nes entre elementos dispares, los disefiadores
pueden descubrir visuales que puedan llegar
a capturar la atencion del publico™.

Interaccion Familiar
Historias Exito
Superacion Personal
Metas
Independencia
Resiliencia
Reconocimiento
Inspiracion
Capacitacion
Resolucion Problemas
Autoestima

\ Crecimiento Personal

~ Impacto Social
Confianza Habilidades

Autoimagen Positiva

Desarrollo Continuo

Reduccion Estigma

Aceptacion

\ Neurona

Educacion

/> Neuronilla, “Relaciones forzadas,” técnicas de creatividad, 15 de mayo 2008, https://neuronilla.com/relaciones-forzadas-pala-

bra-al-azar/, consultado el 9 de septiembre de 2024.
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C. Técnica Flor de loto

Yasuo Matsumura concibe esta técnica con
el fin que sea una herramienta en la cual se
esté constantemente explorando soluciones
de una manera mas estructurada, buscando
la expansién de estas mismas a través de un
proceso similar a los pétalos de una flor de loto,
donde unaidea central se vea rodeada de ideas
relacionadas’'.

Se coloca en el centro de la matriz y se coloca el
tema principal o la problematica a abordar.

Idea central

T Se colocan 8 ideas relacjonadas con la princi-
dp id pal, estas mismas serviran como “petalos” que
e ldeas rodearan a la principal.

Las ideas secundarias ahora tomaran lugar de un
Segunda nuevo centro, y ahora estas seran rodeadas por 8 ideas
expansion relacionadas, proporcionando nuevos enfoques.

. . Fomentar Empoderamiento Superacidn Pensamiento Bienestar Oportunidades
Comunicacién Capacitacion ol autoestima economico personal Independencia critico salud ¥ laborales
- . . Facilidad en cumplir .
R Ccc$s ' Emp!odera F'alrhupalc:jond St Motivacion Clonexllorécgn »tﬁccnes‘o al\a Beneficios M?ryﬂolr -
UeVOs recursos miento en la socieda personales a sociedal ecnologia conocimiento
4 i Reconacimjentoy Contribucion a Participacion Autonomia e
ygggsc;?m %ﬁ%ﬁgﬁ Autoaprendizaje cele%sﬁgn de la sociedad Logroyorgullo e e Empoderamiento independencia
: Acceso a Programas - . . Estigmacicn social Dificultad .
Reﬁ';ffe‘f’alde mayorinformacién mu\tgﬂmgues ETnFi.gr?leora Motivacion Beneficios al agna\;al?‘et\smc econdmica Confusion
adulto
o lusié . i 5 .
S |nclusividad EEFRENEE ISVt Alfabetismo Desafios pRTRkoMAl  Desafios Compromisa
Eqidsdents  lqusadgeginero | Educscins | avossima  Comunidsd  Reeuos | riepds et e
e
. Grupos de -
Control Cormnunicacion Reconccimiento Celebracion de Apoyo emocional a\fabeplizacmn Material didactico Guias de Utiles de
efectiva de logros logros comunitarios cercanos estudio aprendizaje
Desarrollo de Programas en Historias de Mentores Material
Establecer metas  EGIERpT] cﬁa“g}ﬁgéggf lugares marginados Comunidad éxito locales calificados Recursos bilingle
. Empoderamiento Recursos de
Reduccién de ; i alfabetizacion Acceso a guias Espacios para
verglienza en ggrr](:ir%ctijwéaje Orgullo personal Acceso centrico Espacios seguros Eventos y talleres el para ejengICIOS los grupos

“"Neuronilla, “Flor de Loto,” técnicas de creatividad, 20 de marzo 2018, https://neuronilla.com/la-flor-loto-tecnica-my/, consultado

el 9 de septiembre de 2024.
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D. Conceptos desarrollados

« Rutas de aprendizaje

o Letras confusas

o Conéctate con la educacion
o Puentes de conexion

« Reddeinspiracién

« Ventanas de oportunidad

o Puzzle deinclusividad

« Mapa de oportunidades

E. Insight

Encuentro que mis oportunidades se ven redu-
cidas por mi falta de conocimiento, pero quiero
salir adelante.

F. Concepto escogido

Mediante la técnica “relaciones forzadas”, se
llegd al desarrollo del concepto creativo “Co-
néctate con la educacion”. Sabiendo que la edu-
cacion es la base con la cual CONALFA trabaja
constantemente, englobando no solamente la
alfabetizacion, sino también la homologacion de
los grados de educacion primaria. Afladiendo
las diversas funciones en las cuales las personas
pueden conectarse.

G. Fundamentacién del concepto

Este concepto resalta como el proceso de alfa-
betizaciony educacion permite conectar a las
personasy establecer vinculos mas profundos
con su entorno, facilitar la interaccion social,
acceder al conocimiento, participar activamente
en la ciudadania, y desarrollar habilidades de
pensamiento critico, teniendo en cuenta tam-
bién la era digital a la cual nos enfrentamos hoy
en dia. Ademas, subraya la oportunidad que
ofrece la educacion para mejorar la calidad
de vida, promoviendo un acceso equitativo a
la informacién y fomentando un crecimiento
integral en la sociedad.
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5.5 Premisas de diseino

A. Premisa cromatica

Para usos del proyecto, se estara utilizando la
paleta de colores institucionales, reflejando
los principales colores seguridad, seriedad y
compromiso, y en segundo plano construido
en base a la diversidad cultural de Guatemala.

Paleta cromatica principal

#4FASDC #0559A0
R: 79 C:64% R:5 C:92%
G:165 M:22% G: 89 M: 64%
B:120 Y:0% B:160 Y:4%
K: 0% K: 0%

#D19F84 #000000
R:209 C:18% R:0 C:91%
G:159 M:40% G:0 M:79%
B:132 Y:48% B:0 Y: 62%

K: 6% K: 97%

Figura 7. Premisa cromética principal



Paleta cromatica secundaria

#B95F9F #ED2A45 #3E8144 #00597F #EB6238 #EF3C83
R:185 C:33% R:237 C:0% R:62 C:85% R:0 C:99% R:235 C:0% R:239 C:0%
G:95 M:72% G:42 M:98% G:129 M:23% G:89 M:54% G:98 M:77% G:60 M:91%
B:159 Y:2% B:69 Y:62% B:68 Y:96% B:127 Y:29% B:56 Y:85% B:131 Y:8%

K: 0% K: 0%

Figura 8. Premisa cromética secundaria
B. Premisa tipografica

Se decidio utilizar la paleta tipografica institu-
cional para continuar en la entonacion de los
materiales de la institucion. La tipografia princi-
pal serd Axiforma Black para cuerpos de texto

K: 8%

K:13% K: 0% K: 0%

mayores como titulares, complementados con
TT Norms Pro Regular para cuerpos de texto
menores. Siendo ambas tipografias minimalistas
del estilo San Serif para una mayor legibilidad.

© Axiforma Black

5 AaBb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
.= N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
0. 1234567890

-g TT Norms Pro Regular

5 AaBb CcDd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn

g NA Oo Pp Qg RrSs Tt Uu Vv WwXx Yy Zz

8 1234567890

n

o Nexa Book

5‘ Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
& NA Oo Pp Qq RrSs Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890

Figura 9. Premisa tipografica
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C. lIconos e ilustraciones

Se hard uso de iconos en un estilo minimalis-
ta acorde a la linea grafica establecida, estos
mismos seran utilizados como un apoyo grafico
paralos contenidos, colocandolos en distintas
aplicaciones.

©®
o

Figura 10. Ejemplos de iconos y vectores a utilizar

D. Formato y reticulas

El formato de las piezas gréaficas serd acorde a
las publicaciones trabajadas con anterioridad
en lainstitucion para redes sociales y en el caso
del medio impreso, se tomara como guia el ta-
mano utilizado para afiches en sumas reciente
implementacion de estos mismos, siendo un
formato de 18*24 plgs, en el caso de los post
se establecera un formato de 1200x1200px, y
en el caso de las animaciones serd en formato
1080x1920px, para su uso en shorts y reels.
Se hard uso de la reticula modular ya que esta
misma tiene un aprovechamiento de espacio
para formatos con bastante texto y elementos,
con una mayor facilidad para estructurarlo’.

Figura 11. Ejemplo de reticula modular

E. Fotografia

Se hara uso de la fotografia como un material
de apoyo con el fin que pueda complementar el
texto que seimplementara. El estilo fotografico
a adaptar sera LifeStyle’*, este es un estilo de
fotografia donde se captura alas personasenun
entorno natural y cotidiano en la realizacion de
sus actividades, se elegiran las fotografias que
se asimilan mas al estilo en relacion al material
proporcionado por la institucion, teniendo en
cuenta que este estilo fotografico aportara un
ambiente mas natural y apegado a la realidad de
los grupos de alfabetizacion de el CONALFA.

Figura12. Ejemplos de estilo fotografico a utilizar, estilo lifestyle.

’2 Emilio Romero, “Que es la reticula en disefio grafico y tipos” INESEM, 8 de abril 2024, https://www.inesem.es/revistadigital/dise-
no-y-artes-graficas/que-es-la-reticula-en-diseno-grafico/#:~:text=Una%20ret%C3%ADcula%20modular%20es%20una,crean%20
%C3%Alreas%20llamadas%20zonas%20espaciales. consultado el 8 de septiembre de 2024.

72 Cristina Navarro, “15 tipos de fotografia y sus caracteristicas” Cristina Navarro, 1 enero 2023, https://soycristinanavarro.es/ti-

pos-de-fotografia, consultado el 7 de septiembre de 2024.
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En conclusidn, se presento la estrategia creativa para el desarrollo del proyecto,
gracias al uso de un brief de disefio, referencias, definiciones y uso de concep-

tos creativos y la creacion de las premisas de disefio para utilizar. En el siguiente
capitulo se desarrollara la produccion grafica para el material de disefo.
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Capitulo

Produccion gréficq cesescssescssssesese

Nivel de visualizacion |

Nivel de visualizacion |l

Nivel de visualizacion Il

Resultado final

Fundamentacion técnica
Lineamientos de la puesta en practica
Aporte econdmico del estudiante

En el capitulo anterior se redactd la estrategia creativa para el presente proyecto.
En este capitulo, se presentara la produccidn grafica, esta es la fase de ejecucion

realizada en tres niveles de visualizacion y validacion, en conjunto con distintos
actores, en donde se materializaran las piezas graficas planteadas para el proyecto.
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6.1 Nivel de visualizacion |

Para el primer nivel de visualizacion se realizan
los bocetos a disefiar para esta intervencion,
dentro de las cuales se hara una seleccidn tras
la realizacion de una autoevaluacion’.

Para la realizacién del presente proyecto, el
cual es una campanfa publicitaria para medios
digitales e impresos, se decidio reforzar la parte
de piezas graficas para redes sociales, entre las
cuales las principales piezas pertinentes son
post, historias, portadas de redes sociales y al-
bumes, en el caso del medio impreso a abordar,
se hara la realizacion de afiches.

A. Propuesta de bocetaje

T i <
3. ¥

| Nl
| g SER
B Vawim
{ / A s
po= Ul <

f}’g"

D0

=

|

Para ello se realizaron distintas propuestas de
bocetos a mano para el caso de los post para
redes sociales, esta misma linea grafica sera
aplicada a los disefios de afiches. Estos bocetos
se realizaron sobre una reticula modular como
base para la generacion de estas mismas pro-
puestas. Posteriormente se hara una definicion
a mayor escala en los siguientes niveles.

Figura 13. Propuesta O1

En esta propuesta se coloca el texto sobre el mismo
fondo, este mismo sera un color plano sin mas ele-
mentos que un cinto en el cual se redactara el nom-
bre de “CONALFA” utilizando colores contrastantes
con el fondo y el color del texto, haciendo uso del
recurso positivo y negativo para facilitar la lectura 'y
legibilidad. El disefio de esta propuesta mantiene
un uso de fotografia dentro de formas geométricas,
haciéndolo lo mas minimalista posible.

Figura 14. Propuesta 02

En esta propuesta se colocé el texto dentro de un
cuadro de texto mas grande, simulando el estilo de
disefio de neoformismo, haciendo uso de sombras
en los cuadros de texto, provocando profundidad
al elemento. Adicionalmente, se colocaron formas
como lineas y puntos, conectando estas mismas, se
hara uso del recurso del color en las formas. El texto
son parrafos cortos y el color del mismo contrastara
con el cuadro en el cual estara colocado facilitando
la lectura. El titular se sitUa en el primer cuadro para
dar jerarquia visual.

’4Unidad de Investigacion y Graduacion, Guia metodoldgica

para desarrollar el proyecto de graduacion, (2016), 56-64.
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B. Autoevaluacion de las propuestas

Al finalizar el proceso de bocetaje, se realizé un
ejercicio de autoevaluacioén de las propuestas,
con el uso de un instrumento de evaluacidn,
proporcionado por el catedratico de Proyec-
to de Graduacion Il (Anexo 1). Mediante este
instrumento se evaluaron los bocetos en las
secciones con la finalidad de tener una visidn
contrastada de los bocetos para su seleccion
y proceder en la produccidén de las piezas de
disefo.

Segun la autoevaluacidn se encontré como
propuesta mas favorable la propuesta 2.

62 | Produccion grafica

Figura 15. Propuesta 03

En esta propuesta se propuso una implementacion de
laimagen sobre parte del fondo en la parte superior,
posteriormente, haciendo uso de un elemento con
la forma ondulada como soporte visual dindmico
se divide. La parte inferior corresponde a un color
plano en el cual se colocara el texto con un color
contrastante.

Los textos deberan de ser cortos para una facil lec-
tura, mientras que el titular se situa sobre laimagen
siguiendo la forma dindmica del elemento ondulado.

Figura 16. Propuesta 04

En esta propuesta se utiliza el color plano como fondo,
utilizando laimplementacion de elementos ondula-
dos se secciona el disefio en dreas. Estos elementos
pueden ser vectores coloreados o bien pueden ser
Unicamente el texto sin bordes, pero simulando la
forma ondulada.

El texto al estar sobre un espacio plano sera sin cajas
de texto, la aplicacién es tanto para el cuerpo de tex-
to como para el titular. Las imagenes se integran en
recuadros en la parte inferior, en caso de su ausencia
se coloca otros elementos sin sobrecargar la pieza.

Instrucciones: Deberd autoevaluar cada propuesta grafica realizada .

en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacisn. La PROPUESTAS GRAFICAS

escala a utilizar s de 1 2 5, siendo 1 la calificacién menor v 5 la
|ificacién mas alta.

ASPECTO A EVALUAR 1 2 3 4 5

Pertinencia: Lz pieza es adecuada, oportuna y 3 4 2 2
a lo que se quiere transmitir.
Memesabilidad: Califica si el disefio es captado por el 3 5 3 2
2 usuario. Asimismo, si recuerda el mensaje facilmente
para crear una imagen estable en su mente.
Fijacién: El mensaje muestra posicionamiento en la 3 5 2 1
mente del grupo objetivo; incluyendo colores,
imagenes y mensaje para facilitar lo que se quiere
transmitir.
Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido | 4 5 1 2
facilmente, para que pueda ser percibido claramente
al leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacién
y disposicién
Composicién Visual: Criterio respecto a que toda la 4 5 2 1
pieza tenga un valor arménico, sgradable y estético,
reuniendo los puntos necesarios como compasicién
grafica.
Abstraccin: Es una simplificacién de todo lo percibido | 4 5 3 3
6 en la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas
abstracts, mas especifica es su referencia
Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto 4 4 1 1
tratamiento a las imégenes, textos y colores; ya que
toda la composicién debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los element
Diagramacion: La composicion presenta un orden 4 5 1 2
8 Iégico y no presenta desarden, asi mismo el lector
puede laraments

Disefio Tipografico: La composicién de las letras, asi 3 a 2 2
9 como las familias seleccionadas son adecuadas,
legibles y al disefio, creando nexos.
Uso del Color: Indica si la paletz de colores a 5 1| 3

seleccionada responde en funcién del grupo cbjetive,
10 el tema de la campafia y acerca de la Institucién;
tomando en cuenta los valores del color estético y

TOTAL

Figura 17. Evaluacion de propuestas



C. Propuesta elegida

Elsiguiente boceto corresponde al disefio selec-
cionado posteriormente de la autoevaluacion,
para poder ser expuesto ante compafieros
estudiantes de la jornada matutina de disefio
grafico del décimo ciclo.

- A

Q=

Q

Cazls
Ot Pac oual

de dlost 2t taom

A

Figura 18. Disefio de post para redes sociales.
D. Propuesta preliminar digitalizada

Se realizo la digitalizacidn del boceto en cues-
tion para tener una visualizacion final del pro-
ducto, teniendo en cuenta que sera esta la
grafica a desarrollar, lo cual se tiene que ver
reflejado en las demas piezas gréficas.

C

Comité Nacional de Alfabetizacién

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipis-
cing elit, Lorem ipsum dolor sit amet, consecte-
tueradipiscing elit, sed diam nonummy nibh euis-
mod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam.

Loremn ipsum dolor sit amat, consectetuer adipis-
cing elit, sed diar nonummy nibh euismod tinci-
dunt ut laoreet dolore magna aliquam erat volut-
pat. Ut wisi enim ad minim veniam, quis nostrud
exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nis! ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem it.

@ 4215-0830 (@ 2251-3167/2220-9080 @ conalfa.edu.gt

Figura 19. Boceto digitalizado para exponer
ante compafieros estudiantes de décimo ciclo
de disefio grafico.

E. Observaciones recibidas por estudiantes
de 10mo ciclo

» Realizar una propuestaintegrando el uso de
fotografias para tener una visualizacion en el
caso que se utilicen recursos de este estilo.

« Integrar texto real para tener una visua-
lizacion de la informacidn ya integrada y
evitar el uso de relleno falso para facilitar
la realizacion de las piezas graficas.

» Replanteareltamafio de los elementos de
apoyo como los iconos y el texto que los
acompanfa para tener mayor legibilidad.

» Realizar variaciones en positivo y negativo
en cuanto al color del fondo para visualizar
la versatilidad del disefio y la claridad del
texto en los distintos espacios.

6.2 Nivel de visualizaciéon Il

En el siguiente nivel de visualizacion, con la
ayuda del método de autoevaluacion, se realizd
la digitalizacion de los bocetos seleccionados’”,
teniendo en cuenta los comentarios y puntos
de mejora segun los estudiantes de décimo
ciclode la carrera de disefio grafico, a quienes
se les presentd los resultados del nivel de vi-
sualizacion |.

En esta fase se hizo énfasis en la diagramacion
y variaciones para la presentacion de conteni-
dos presentados, asi como la integracion de
otros elementos. De tal forma que se puedan
presentar de manera mas aterrizada el tipo de
tratamiento que se estard implementando a
las piezas de disefio.

A. Digitalizacion de propuesta seleccionada

Segun comentarios y puntos de mejora, se
implemento el uso de fotografias paraintegrar
una forma de diagramacién en la que no cuente
Unicamente con cuerpo de texto. Asimismo, se
hicieron ajustes en tamafos de la iconografia
y en la jerarquia de texto, se intercambio el
texto simulado por informacidn real para una

/> Unidad de Investigacién y Graduacién, Guia metodoldgica para desarrollar el proyecto de graduacién, (2016), 48
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visualizacidn mas adecuada y se realizd una
version en positivo. En este sentido, los bocetos
quedaron de la siguiente manera:

C

Alfabetizacién para un Futuro Mejor

En Guatemala, ms de | millon de personas no saben leer
ni escribir, lo que limita sus oportunidades de desarrollo.
CONALFA trabaja para cambiar esta realidad ofreciendo

Contamos con atencién en 18 idiomas, adaptada a las ne-
cesidades de cada cornunidad.

Juntos podemos construir un future
con mas oportunidades para todos!

Contactanos
(@ 42150830 Q9 2251-2167/2220-9080 @ conalfaedugt

Figura 20. Digitalizacion de pieza con cambios
implementados.

iJuntos podemos construir un futuro
eon més oportunidades para todos!

080 @ conalfacdu gt

En CONALFA, creemos que nunca es tarde
para aprender. Nuestros programas de alfa-
betizacién estan disefiados para personas
de mayores de15 afios, desdejovenes hasta
adultos mayores.

Si conoces a alguien que necesita aprender
aleery escribir, Unete a nuestros grupos de
alfabetizacién, donde juntos transforma-
mos vidas a través del conocimiento.

iAcércatey sé parte del cambio!

Contéctanos
4215-0830 (@ 2251-3167/2220-9080 @) conalfa.edugt

Figura 22. Digitalizacion de la pieza implemen-
tando imagenes.

Conviértete en alfabetizador

Contdctanos
Escribenos o lldmanos a los
siguientes nimeros:
42150830
©2251-3167/2220-9080

Lienalos formularios
Completa los requisitos
para ser un colaborador de
un grupo de alfabetizacién
CONALFA.

Listo!
Se tomara en cuenta cada
requisito para que puedas
ser parte de CONALFA.

Figura 23. Digitalizacion de la pieza implemen-
tando imagenesy variaciones de diagramacién.

CONALFA

Fases de alfabetizacion

Inicial 1 Etapa Il Etapa
nicial post. post.
Es una alternativa Esta etapa permi- Este proceso re-
educatva  para te alos participan- fuerza la identidad
personas  jovenes tes completar la cultural y la auto-
de 15 afios en ade-
lante y adultos,
que estén intere-
sadas en aprender
a leer y escribir
mediante un pro-
cesode ensefianza
integral, motivador dad de vida de los
y préctico. participantes.

educacion basica
integral y atiende
2 personas deseo-
sas de superacion cién que el partici-
personal y coad- pante recibe en su
yuva al mejora- idioma materno y
miento de la cali- encastellano.

Contactanos
@ 4215-0830 (@ 2251-3167/2220-9080 (@) conalfa edu gt

Figura 24. Digitalizacion de la pieza con varia-
ciones en la diagramacion.

B. Validacion de nivel Il:
Profesionales del diseno

Finalizado el proceso de cambios digitales, se
continda con el segundo nivel de validacion, en
donde las propuestas realizadas se deberan de
presentar ante expertos en las areas del disefio
en las cuales el proyecto se esta desarrollando’®,
quienes proporcionaran la retroalimentacion
para el siguiente nivel de visualizacion.

La técnicaimplementada en este proceso fue
el “Focus Group”, en la cual se reunen a par-
ticipantes en una entrevista y se dan distintos
puntos de vista, opiniones e ideas para tener
otro tipo de perspectiva, esto favorece en la
toma de decisiones y mejora de las piezas de

/> Unidad de Investigacion y Graduacion, Guia metodoldgica para desarrollar el proyecto de graduacion, (2016), 62.
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disefio realizadas’’. Durante esta practica se
realizé una serie de preguntas como guia para
poder situar a los participantes de la actividad
en el debate.

Participantes de la validacién:

La actividad se realizé gracias al apoyo de cinco
disefadores que han tenido experiencia o tra-
bajan dentro del drea de campafas publicitarias:
« Ximena Figueroa - Disefiadora grafica.

10 aflos de experiencia.
« Andres Daccarett - Disefiador grafico.

32 afios de experiencia.
« Mely Garrido - Disefadora grafica.

5 aflos de experiencia.
« Melani Alvarado - Disefiadora grafica.

7 aflos de experiencia.
« Gabriel Martinez - Mercaddlogo.

4 aflos de experiencia.

Observaciones y recomendaciones:

« Reduccion en la cantidad de texto en las
piezas de disefio para evitar cansar al es-
pectadory perder su atencidén con mucha
informacion, se podria solucionar haciendo
uso de varias piezas estilo carrusel o dlbum
(mosaicos) para repartir la informacidn.

« Evitarladivision de palabras para mantener
una lectura continua, en caso de ser nece-
sario el uso de estas, evitar el uso excesivo
en un mismo parrafo.

« Las figuras y elementos graficos pueden
mejorar jugando mas con ellas, siendo mas
grandesy reduciendo la cantidad colocada,
ya que estos mismos son los que le dan
personalidad a las piezas, y si se llegase a
utilizar en los dlbumes podrian conectarse
entre imagenes para darle continuidad.

« Enrelacion al factor humano se sugiere
integrar fotos con mas personas para evitar
sélo el texto, esto propondria una forma
de diagramacién distinta en relacion a la
informacion, esta misma puede ser mas
infogréfica, con iconos, mapas, etc.

« Darle mas protagonismo al titular en los caso
que sea demasiado pequefio para poder
conservar la atencion y conocer de lo que
se esta hablando en la pieza.

6.3 Nivel de visualizacion IlI

En este nivel de visualizacion, se realizaron los
cambios pertinentes en las piezas presentadas
con anterioridad, buscando mejorarlas para la
siguiente validaciéon y tener un resultado mas
cercano al final. Durante este nivel se presen-
taron las piezas hacia personal de la institucién
y miembros del grupo objetivo del proyecto,
siendo estas piezas los resultados de las piezas
destinadas a redes sociales y los afiches.

A. Mejoras elaboradas de las piezas

La alfabetizacidn es un derecho
y en CONALFA trabajamos para
cumplirlo. La Constitucion de
Guatemala n cla-

prioridad naci

{ESs tarea de todos
contribuir a este esfuerzo!

Alfabetizacién para un Futuro Mejor

EnGuatamala, mas de 1millon de personas no saban leer ni
escribir. CONALFA trabaja para cambiar esta realidad con
ad

ramas de alfabstizacion todo el paiy aten-

P
i6n en 20 idiomas, adaptades- -omunidad,

iduntos podemos construir un futuro
conmés oportunidades para todos!

Contéctanos

Figura 26. Mejoras de piezas de disefo.

’7Unidad de Investigacion y Graduacion, Guia metodoldgica para desarrollar el proyecto de graduacion, (2016), 62.
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|1 Etapa n Etura
post. post.

Es una alterativa Ationdea personas Serefuerzalaiden-
P tidad cultural del

Inicial

- . desaosas de supe-

rarse. Esta etapa

participante, da se-
quimiento a la edu-
permite alos parti- !
estan interesadas P ntes comletar cacién que recibe
en aprendera leer G omple enidioma materno
Ia educacion basica,
y escribir, yencastellano.

Contéctanos
251 50 @ conalfaedugt

Figura 27. Mejoras de piezas de disefio.

B. Validacién de nivel lll: Autoridades de
instituciéon y grupo objetivo

Alterminarlos cambios en las piezas de disefio
realizadas, se continud con el siguiente nivel
de validacion, para ello se realizd nuevamente
la técnica de focus group para poder desarro-
llarlo de la mejor manera, guiado por una serie
de preguntas a utilizar (Ver Anexo 02). Para
el ejercicio 5 autoridades de la institucidon y
5 personas pertenecientes al grupo objetivo
participaron en este nivel de validacién.

Participantes de la validacién:
Autoridades de la institucion

« Lic. Edgar Garcia - Asesor técnico
de CONALFA

« Lcda. Ada Chavarria - Asesora técnica de
CONALFA

« Lcda. Mariela Ledn - Asistente profesional
de Sede de CONALFA

« Lic.Juan Carlos Callejas - Coordinador de
Unidad de Seguimiento y Evaluacion de
CONALFA

» Lcda. Monica Salala - Coordinadora de Uni-
dad de Informacion Publica de CONALFA

Participantes de la validacion:
Representantes del grupo objetivo

« Josué Quisquinay - Beneficiario
« Karen Velasquez - Beneficiario
« Andrea Toj - Beneficiario

« Andrés Bojorquez - Beneficiario
Stephany Saquic - Beneficiario
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Observaciones y recomendaciones:

» Sedebedetomaren cuentalos programas
de alfabetizacion que se imparten en el
interior del pais, ya que estos mismos son
bilingUes, asi se le da importancia.

» Reconsiderar el uso de algunas imagenes,
ya que podria parecer que el proyecto esta
enfocado en Unicamente para personas
ladinas, se puede solucionar colocando mas
imagenes de personas del interior del pais.

« Corregir algunas palabras o estructuras
gramaticalesy de oraciones para una lectura
mas adecuada, al igual que evitar el uso de
palabras técnicas ya que el lector se puede
sentiragobiado con la informacion técnica.

» Hacer uso de algun tipo de estadistica de
analfabetismo en Guatemala para presentar
lainformacién mas acertaday actualizada,
aligual que incluir mayormente el tema de
participacion de la mujer en el proceso de
alfabetizacion.

» Hacerlainformacion lo mas resumida po-
sible para captar la atencidn del publico
mas facilmente.

« Agregar imagenes de las personas de los
grupos de alfabetizacion en diferentes ac-
tividades, por ejemplo en clase, o en gra-
duaciones, etc.

Adicionalmente, a las observaciones recibidas,
se realizaron validaciones con los estudiantes de
lajornada matutina de disefio grafico del décimo
ciclo, sin embargo no se recibieron observacio-
nes relevantes o estas mismas eran similares a
las que se mencionaron anteriormente.

Finalmente, se continud con la realizacion
de cambios y mejoras en relacion a las
observaciones, con estas mismas se presentaron
nuevamente a los estudiantes de décimo ciclo
para dar una vista preliminar a los resultados
finales de la produccion grafica, con esta ultima
los estudiantes no realizaron cambios por lo que
se procedié a los resultados finales de las piezas.



6.4 Resultado final
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Figura 30. Piezas de disefio para redes sociales mes 3
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En CONALFA
Pueden aprensio®

Figura 34. Piezas de disefio, afiche publicitario

6.5 Fundamentacion técnica

Una vez presentadas las piezas graficas en su
fase final, se procedera a describir de forma
breve lafundamentacién técnica de los criterios
de disefo grafico que se tomaron en cuenta para
la realizacion y desarrollo de las piezas en base
a la estrategia creativa utilizada, a este proceso
se le denomina como fundamentacion técnica’®.

A. Formato

El formato a utilizar se continud segun lo esta-
blecido durante las premisas de disefio, es decir,
el formato correspondiente para los formatos
estilo post fue de 1200 x 1200px, para el caso
de las animaciones se mantuvo el formato de
1080 x1920px, orientacion vertical y finalmente,
enrelacién al formato para los afiches, se con-
tinud con el tamafio establecido 18 x 24plgs,
en orientacion vertical.

1200 px 1080 px 18plgs

1200 px
24 pigs

1920 px

Figura 35. Formato de materiales elaborados.

B. Reticula

Para tener una mejor distribucion de los elemen-
tos y del contenido se utilizdé una reticula que
se adaptara al estilo grafico a utilizar, esta fue
la reticula modular, la cual divide en diferentes
guias de forma vertical y horizontal la mesa de
trabajo, lo que facilita la alineacidn de textos,
imagenes y otros elementos graficos’”.

La reticula modular permite que cada elemento,
como imagenes, texto y logotipos, esté orga-
nizado de manera consistente en cada pieza.
Esto crea una sensacién de uniformidad en la
campafa, lo cual es crucial para que las publi-
caciones tengan una identidad visual solida y
facil de reconocer.

Ayuda a balancear el contenido de imagenes
y texto, permitiendo que las imagenes y los
bloques de texto se mantengan dentro de un
esquema bien organizado. Esto garantiza que
el mensaje sea claro y no se vea saturado o
confuso.

La reticula modular permite establecer una
jerarquia clara en las piezas. Por ejemplo, los
titulos y subtitulos destacan por su ubicaciony
tamafio, mientras que los llamados a la accidn
estan bien posicionados para captar la atencién
del usuario de forma rapida.

/¢ Unidad de Investigacién y Graduacién, Guia metodoldgica para desarrollar el proyecto de graduacion, (2016), 64.
/7 CEl Escuela de Disefio, La reticula en el Disefio Grafico, disponible en: https://cei.es/que-es-una-reticula-en-diseno-grafico/

(acceso el 13 de octubre de 2024).
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Cada pieza tiene un equilibrio entre el texto
y la imagen, lo que ayuda a que la pieza sea
visualmente atractiva y facil de consumir. La
reticula modular ayuda a mantener este ba-
lance y asegurar que ninguna seccion se sienta
desproporcionada.

110 px 130px 15plg

99px
2.3plg

Figura 36. Reticula modular utilizada para la distribucién de
contenidos.

Segun Ambrose y Harris, «la reticula modular
es una herramienta esencial para estructurary
controlar la informacidn, ofreciendo claridad y
consistencia en el disefio, lo que mejora la ex-
periencia del usuario»®°. El uso de este sistema
no solo optimiza el proceso creativo, sino que
también permite una mayor flexibilidad en la
creacion de diseflos complejos y escalables.

C. Cédigo cromatico

La paleta de color mencionada en las premi-
sas de disefio se mantuvieron dentro de las
piezas desarrolladas, esta misma es acorde a
los colores institucionales, donde predominan
el color azul y celeste, haciendo un contraste
con los colores secundarios para los elementos
graficos mas pequefios, de tal forma que estos
continuan siendo un apoyo para el concepto a
modo general, sin perder la parte institucional
que se presentara dando como resultado un
alto contraste entre los colores y llamando la
atencion sin que se vea mondtono el uso de
los colores secundarios. La codificacion esta
tanto en RGB como en CMYK por el uso que
se darad en piezas digitales e impresas.

Paleta cromatica principal

#4FA5SDC #0559A0 #D19F84 #000000
R:79 C:64% R:5 C:92% R:209 C:18% R:0 C:91%
G:165 M:22% G:89 M:64% G:159 M:40% G:0 M:79%
B:120 Y:0% B:160 Y:4% B:132 Y:48% B:0 Y:62%

K: 0% K: 0% K: 6% K: 97%

Paleta cromatica secundaria

#B95F9F #ED2A45
R:185 C:33% R:237 C:0%
G:95 M:72% G:42 M:98%
B:159 Y:2% B:69 Y:62%

K: 0% K: 0%

#3E8144 #00597F #EB6238 #EF3C83
R:62 C:85% R:0 C:99% R:235 C:0% R:239 C:0%
G:129 M:23% G:89 M:54% G:98 M:77% G:60 M:91%
B:68 Y:96% B:127 Y:29% B:56 Y:85% B:131 Y:8%

K: 8% K:13% K: 0% K: 0%

Figura 37. Paleta cromatica.
D. Codigo tipografico

Eluso de tipografias en las premisas de disefio
abarcaban 3 estilos diferentes del estilo San
Serif, lo que garantiza una coherencia estética
en todo el disefio, asegurando que el estilo vi-
sual sea limpio y moderno pertenecientes a las
tipografias institucionales, estas presentan un
estilo modernoy ligero en la lectura, lo cual lo
hace mas armonioso visualmente®'. Sin embar-
go, en comparacion de las premisas de disefio,
se elimind una tipografia ya que seria tomada
Unicamente bajo ciertas circunstancias o en el
momento que el disefio necesitase alguna otra
intervencion, el cual no fue el caso, por lo cual
no se integrara la tipografia de apoyo.

89 Ambrose, Gavin, y Paul Harris. Grid Systems: Principles of Organizing Type. London: Bloomsbury, 2012, p. 45.
% Tania lzquierdo, «Qué es serif y sans serif en tipografiay en qué se diferencian», Tania Izquierdo, 2023, https://taniaizquierdo.com/

serif-sans-serif/.
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Figura 38. Tipografias Axiforma Blacky TT Norms Pro Regular

La eleccion de Axiforma Black como tipogra-
fia principal es adecuada ya que asegura una
lectura clara y directa. En el contexto de una
campafa de alfabetizacion, la legibilidad es
crucial para que el mensaje llegue de manera
efectiva a personas de todas las edades y nive-
les educativos. Esta misma esta integrada en
los titulares y en textos en los cuales se desea
hacer énfasis, como es el caso de los llamados
a la accion. Adicionalmente, el peso de esta
tipografia facilita establecer una jerarquia clara
en el disefio, guiando al lector hacia los men-
sajes clave.

Axiforma tiene un disefilo contemporaneo,
limpio y profesional, lo que la hace ideal para
una campafa que quiere comunicar moder-
nidad, innovacion y accesibilidad. Este tipo
de tipografia es perfecta para atraer tanto a
publicos jévenes como adultos, lo que refuerza
el propdsito inclusivo del proyecto.

TT Norms Pro Regular al sermas delgaday lige-
ra, permite un contraste adecuado sin competir
por atencién con los titulares, ideal para cuerpos
de texto, subtitulos o aclaraciones. Esta misma
asegura una excelente legibilidad en tamafios
mas pequenos. Esto la hace perfecta paraincluir
informacidn secundaria, descripciones o datos
que requieren mayor densidad de texto, como
folletos o contenido en redes sociales.

El uso de Axiforma Blacky TT Norms Pro Re-
gular es adecuado para el proyecto, ya que
ambas tipografias ofrecen claridad, legibilidad
y una estética contemporanea que refuerza el

mensaje de inclusion, accesibilidad y conexion
educativa. El balance entre una tipografia prin-
cipal de gran peso visual y una secundaria mas
sutil asegura que la informacion se transmita de
manera efectiva y profesional, captando la aten-
cion del publico objetivo de manera eficiente.

E. Cédigo iconico-visual

El cédigoicdnico-visual integrado en las piezas,
parte desde el uso de fotografias de personas
en grupos de alfabetizacion. Estas fotogra-
fias al ser proporcionadas por el equipo de
informacion publica de CONALFA, se buscé
y selecciond aquellas donde se presentaban
de mejor manera los grupos de alfabetizacion
y sus participantes, asi como los alfabetizado-
res y voluntarios, considerando los diferentes
grupos étnicos, edades y sexo de los partici-
pantes, seleccionando fotografias mayormente
en encuadres como general y de primer plano.

De estas mismas imagenes se hicieron correc-
ciones en post produccion, como encuadre,
imperfecciones, colorizacion, entre otros, para
tener como resultado imagenes adecuadas
para las piezas tanto digitales como impresas.

Figura 39. Ejemplo de la aplicacion del cédigo iconico-visual
a las fotografias
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F. Cédigo lingiiistico:

El cédigo linguistico utilizado durante el desa-
rrollo de la campafia se implementd un codigo
linguistico técnico-educativo adaptado a las
caracteristicas y objetivos del contenido de-
sarrollado. Este codigo combina elementos
especializados y pedagdgicos para garantizar
una transmision efectiva del conocimiento, asi
como la comprension de los conceptos por
parte de distintos tipos de audiencia.

6.6 Lineamientos de la
puesta en practica

A continuacidn, se presentaran las especifi-
caciones técnicas para el uso correcto de los
materiales elaborados en el proyecto, para
garantizar la efectividad de la campafa publi-
citaria realizada.

A. Componentes del proyecto

Se hara entrega a la institucion los siguientes
archivos de manera digital:

Archivos editables en formato .aiy .aep de las
piezas desarrolladas segun sea el caso.

a. Materiales para redes sociales

+ Documento Editable Adobe lllustrator.

« Documento Editable Adobe After
Effects.

« Documentos PNG de los post estaticos.

« Archivos MP4 de reels/shorts.

« Carpetadeiméagenesy tipografias.

b. Afiches

+ Documento Editable Adobe lllustrator.
« Documentos en PDF para impresion.
« Carpeta deimagenesy tipografias.

B. Especificaciones técnicas

Publicacidn digital para el Comité Nacional
de Alfabetizacion ~-CONALFA- como apoyo
en su publicidad en redes sociales en relacion
ala educacion.
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a. Materiales para redes sociales

« Extension de archivos PNG de post para
redes sociales
« Formato de visualizacion de post indivi-
dual 1200px *1200px
« Elaborado por medio del programa Ado-
be lllustrator CC 2023
« Publicacién de 36 post en 4 meses
« Margenes
Superior 110px
Inferior 110px
Externo 110px
Interno 110px
« Extension de archivos MP4 de reels/
shorts para redes sociales
« Formato de visualizacion de post indivi-
dual 1920px * 1080px
« Elaborado por medio del programa Ado-
be After Effects CC 2023
« Publicacién de 8 reels/shorts en 4 meses
« Margenes
Superior 99px
Inferior 999px
Externo 130px
Interno 130px

b. Afiches

«  Documento editorial PDF paraimpresion
en CMYK

« Formato de visualizacion de pieza indi-
vidual 18plg * 24plg

« Elaborado por medio del programa Ado-
be lllustrator CC 2023

« Publicacién de 4 piezas

« Margen de 0.8 pulgadas

C. Condiciones de uso

Se hara entrega de las piezas gréficas a la ins-
titucidn por via digital, mediante una carpeta
compartida en Google Drive, incluyendo las
piezas descritas con anterioridad, tanto archivos
digitales como piezas finales. Estos son:

« Campafia pararedessociales de 36 posty
8 reels/shorts
« 4 piezas de afiches



Los afiches fueron disefiados especificamente
para tener una reproduccién impresa, en el
caso de la campafa para redes sociales, esta
planeado para usarse exclusivamente en pla-
taformas digitales como facebook.

D. Condiciones de reproduccion

En el caso del material digital, su uso es exclusivo
para plataformas digitales, por lo cual no debe
de realizarse una reproduccion fisica de las
piezas. En el caso de los afiches informativos, se
deberd de imprimir a color, en tamafio de 18*24

pulgadas, sobre papel texcote u opalina para
asegurar la durabilidad del material y la calidad
del mismo. Los valores de reproduccion debera
de ser en calidad JEPG- Alta y una resolucion
de 300ppp.

6.7 Aporte econémico

el estudiante

A continuacidn, se presenta el aporte eco-
nomico que el estudiante realizé mediante la
elaboracién y desarrollo del proyecto:

Costos Fijos Valor

Agua
Luz
Teléforno

Internet

Adobe Creative Cloud Mensual

Subtotal

Costos variables

Q130
Q28015

Q200
Q26227

Q4479

Utiles de oficina
Impresiones

Fotocopias

Subtotal

Servicios profesionales de disefio

Q125
Q30
Q30

Investigacion
Conceptualizacién
Bocetaje

Digitalizacion

Fotografia

Edicion de fotografias
Pruebas de impresidn
Validacion de resultados
Subtotal

Depreciacién de equipo

Honeorarios de disefio

Subtotal

Subtotal

Q4500
Q3800
Q2400

Q14800
Q1500
Q2000
Q1000
Q1800
Q34000
Q200.69
Q15 82947
Q16 029.86

Q 51134.07

Impuesto al Valor Agregado - VA

Impuesto Sobre la Renta- ISR

Q4613609
Q2556670

Q869279

Q 59 826.86
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En conclusion, se presentaron los resultados obtenidos de la produccidn grafica
del presente proyecto, con la ayuda de los diferentes niveles de visualizacion,

fundamentando cédigos pertinentes y finalizando con el aporte econdmico del
estudiante hacia la institucion.

I Produccion grafica



Capitulo

s‘ntes‘s del proyecto Ly
Conclusiones

Recomendaciones

Lecciones aprendidas

En el capitulo anterior se expuso la produccion grafica realizada para el presente
proyecto. En el siguiente capitulo se abordaran las conclusiones, recomendacio-

nesy lecciones aprendidas que dejo el presente proyecto en la duracion de este
mismo, dejando en evidencia aspectos claves de la ejecucion del proyecto. 82
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7.1 Conclusiones

Se contribuyd con el desarrollo de la alfabeti-
zacion al Comité Nacional de Alfabetizacion
-CONALFA- a través del disefio de piezas gra-
ficas que apoyan la comprensién y difusion de
sus programas, promoviendo el interés en los
programas de alfabetizacion, lo que respalda el
cumplimiento del objetivo general del proyecto.

Se difundieron los servicios con los que cuentay
ofrece CONALFA, para su uso en los diferentes
medios de comunicacion al alcance de la orga-
nizacion. La comunicacion del contenido de las
piezas estan desarrolladas y contextualizadas
en un enfoque y en un lenguaje educativo,
adaptado para que los familiares, amigos y
conocidos de personas en situacion de analfa-
betismo, puedan comprender la informaciony
aprovecharla con quien la necesite.

Se disefid una campafa publicitaria para las pla-
taformas digitales en donde el Comité Nacional
de Alfabetizacidn tuviera presencia, ademas de
la implementacion sobre una pieza impresa.
Estas piezas se manejaron teniendo en cuentael
contexto de la cultura visual del grupo objetivo
al cual nos dirigimos, aplicando tratamiento
fotografico afin, uso de reticula, colorizaciony
codigos visuales que fundamentaron el concep-
to elegido, considerando el cédigo linguistico
técnico-educativo que utiliza el CONALFA para
favorecer la comprension de la informacion.

7.2 Recomendaciones

A. A el Comité Nacional de Alfabetizacion

Serecomienda que CONALFA continue desa-
rrollandoy fortaleciendo su presencia en redes
sociales mediante publicaciones que visibilicen
tanto lainstituciony su labor como los resultados
alcanzados. Las redes sociales representan uno
de los principales medios de comunicacion a
nivel mundial, y es esencial aprovechar su al-

cance para invitar a la ciudadania a participar
activamente en los esfuerzos de alfabetizacion.
Aunque el grupo objetivo de CONALFA tam-
bién utiliza otros medios tradicionales como la
televisiony la radio, el uso estratégico de redes
sociales permitira ampliar el conocimiento sobre
la problematica del analfabetismo en el pais
y las soluciones que la institucion ofrece. En
lugar de limitarse a un uso interno, la fan page
de CONALFA podria aprovechar su capacidad
de difusion parallegar a un publico mas amplio,
promoviendo el compromisoy la participacion
en esta causa a lo largo de la republica.

B. A la Escuela de Diseno Grafico de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala

Serecomienda que las autoridades de la Escuela
de Disefio Grafico establezcan un acercamiento
formaly presencial con las instituciones involu-
cradas antes del inicio del curso de Proyecto de
Graduacion Il. Este acercamiento permitiria a
todos los involucrados comprender con mayor
claridad los procesos y expectativas que impli-
ca el desarrollo de dichos proyectos. Aunque
es responsabilidad del estudiante presentary
explicar a la institucion cada etapa del proceso,
una conferencia inicial organizada por la escuela,
en la que participen los representantes de las
instituciones y los supervisores académicos,
podria ser de gran ayuda. En esta conferencia
se podrian abordar temas clave, aclarar dudasy
establecer el compromiso mutuo entre la insti-
tucion, la escuelay el estudiante, garantizando
un proceso colaborativo y eficiente durante la
ejecucion del proyecto.

C. Alos futuros estudiantes de Proyecto de
Graduaciénlyll

Se aconseja que, antes de elegir una organiza-
cion, los estudiantes identifiquen un tema que
despierte su interés personal, lo que les permi-
tird apropiarse verdaderamente del proyectoy
trabajar en algo que les apasione. Esimportante
tomarse el tiempo necesario para investigar a
fondo lo que hace la organizacion seleccionada,
reflexionando sobre el impacto que el proyecto
puede tener tanto en lainstitucion comoenla
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vida de las personas a las que se dirige, asi como
en el propio desarrollo del estudiante. Afrontar
retos que parecen dificiles es una de las mejores
maneras de aprendery crecer.

Esigualmente recomendable que los estudian-
tes organicen su tiempo de manera efectiva, sin
dejar las tareas para ultimo momento. Estable-
cerun cronograma claroy adherirse a él ayuda
a evitar la presion de trabajar apresuradamente
y mejora la calidad del trabajo. La organizacion
del tiempo es esencial para cumplir con cada
etapa del proyecto de manera satisfactoria
y mantener la calma durante el proyecto es
fundamental para evitar caer en la ansiedad y
la procrastinacion.

Finalmente, se sugiere acercarse a las personas
delainstituciony al publico objetivo del proyec-
to. Estainteraccion permitird una comprension
mas profunda de las necesidades y realidades
del publico, ampliando la perspectiva del es-
tudiante y fomentando la empatia.

7.3 Lecciones aprendidas

Alo largo de este proyecto, quedod claro que la
investigaciony una clara definicion del problema
aresolver son esenciales para llegar a resolver
el problema. Definir con precisién el problema
permite iniciar el proceso con una base solida, y
una buena investigacion, buscando informacion
en diversas areas de la organizacion, amplia la
perspectiva y proporciona un entendimiento
mas profundo. Esta leccidn resalté la necesidad
de explorar ampliamente antes de darle una
direccion especifica al proyecto, ya que una
buena base de conocimiento fortalece cada as-
pecto del proyectoy abre nuevas posibilidades.

Aunque este proyecto podia parecer familiar
en cuanto al proceso de disefio, también se
aprendid que es crucial no cerrarse a la pri-
mera idea. Mantener la mente abiertay buscar
distintas perspectivas permite cuestionary

78 1 Sintesis del proyecto

mejorar las soluciones iniciales. En ocasiones,
como profesionales, tendemos a casarnos con
una idea, creyendo que es la mejor opcion,
pero tomar descansos y reflexionar sobre el
impacto de nuestras decisiones puede darnos
un mejor resultado. Consultar con miembros
de la institucion, colegas profesionales, y el
publico objetivo fue enriquecedor, ya que cada
uno aportd un enfoque diferente, aportando
al proyecto. Aprendi que escuchar, ser flexible
y adaptarse a los cambios enriquece tanto el
proceso como el resultado final, sin importar
que estos cambios fueran cortos o largos, la
finalidad de los mismos son para mejorar.

La autoformacién constante resulté funda-
mental, no solo en temas relacionados con la
institucion, sino también en el propio ambito del
disefio. Comprendi que, aunque no es posible
saberlo todo desde el inicio, buscar informa-
cion, mostrar interés y aprender de manera
auténoma abre muchas oportunidades. Sin
embargo, también es esencial contar con el
apoyo y orientacion de profesionales del area
para validar que el conocimiento adquirido es
correcto. Igualmente, la comunicacion cerca-
na con la institucion y los docentes fue clave;
formular preguntas claras ayudoé a despejar
dudasy recibir respuestas de calidad. Aprendi
que combinar el aprendizaje autodidacta con la
comunicacion y la asesoria profesional es una
formula efectiva para asegurar un proyecto
solido y bien fundamentado.



Se han expuesto los resultados obtenidos durante el desarrollo de este proyecto,
incluyendo conclusiones, recomendacionesy lecciones aprendidas en cada una
de las fases que integran el proceso. Con este capitulo, se concluye el informe del

proyecto de graduacion. A continuacion, se presentan las referencias consultadas
y los instrumentos utilizados, los cuales se encuentran en el apartado de anexos.
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Instrumento de autovalidacion

Anexo 1

Instrucciones: Debera autoevaluar cada propuesta grifica realizada
en base a los criterios que aparecen en esta matriz de evaluacidn. La
escala a utilizar es de 1 a 5, siendo 1 la calificacién menor v 5 la
calificacion mas alta.

PROPUESTAS GRAFICAS

ASPECTO A EVALUAR

Pertinencia: Lz pieza es adecuada, oportuna v
conveniente a lo gue se quiere transmitir.

Memerabilidad: Califica si el disefio es captado por el
usuario. Asimisma, si recuerda el mensaje facilmente

para crear una imagen estable en su mente.

Fijacion: El mensaje muestra posicionamiento en la
mente del grupo objetive; incluyendo colores,
imagenes y mensaje para facilitar lo que se guiere
transmitir.

Legibilidad: Cualidad para que un texto pueda ser leido
facilmente, para que pueda ser percibido claramente
al leerlo, asi mismo respecto a su forma, presentacion
y disposicion.

Composicion Visual: Criterio respecto a que toda la
pieza tenga un valor armdnico, agradable y estético,
reuniendo los puntos necesarios como compesicion
grafica.

Abstraccion: Es una simplificacién de tode lo percibide
en la imagen visual. Cuando la imagen visual es mas
abstracta, mas especifica es su referencia.

Estilizacion: Muestra si se le dio un correcto
tratamiento a las imagenes, textos y colores; ya que
toda la composicion debe resultar estética, agradable y
crear armonia entre todos los elementos.

Diagramacion: La composicion presenta un orden
légico y no presenta desorden, asi mismo el lector
puede entenderlo claramente.

Disefio Tipografico: La composicion de las letras, asi
como las familias seleccionadas son adecuadas,
legibles v relacionadas al disefio, creando nexos.

10

Uso del Color: Indica si |z paleta de colores
seleccionada responde en funcion del grupo objetivo,
el tema de la campafia y acerca de la Institucion;
tomando en cuenta los valores del color estético y
psicolagico.

TOTAL

901
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Guion de preguntas - Validacion i

Anexo 2

Evaluacién 2 para la Campana Publicitaria de CONALFA

i Como percibe la cantidad de texto en las piezas de disefio? jCree que es
demasiado o adecuado para la audiencia?

En su opinidon ¢, Como afecta la distribucion de la informacion en las piezas?

¢ Qué tan facil le resulta leer las piezas de disefio? j,Hay algun aspecto que dificulta
la fluidez en la lectura?

¢ Como considera el uso de imagenes vy graficos en las piezas? jCree que ayuda a
transmitir el mensaje o es distractor?

¢Qué opina sobre el uso de divisiones o separaciones en los textos? ;,Como podria
mejorarse la continuidad visual y textual?

En cuanto a la estética de las piezas, j Prefiere una mayor presencia de imagenes
de personas o considera que los elementos graficos son suficientes?

¢Qué importancia le dan a la jerarquia visual de los elementos, especialmente en
los titulares? ¢ Deberian ser mas destacados?

Si tuviera que elegir jPreferiria piezas con mas iconografia, mapas y elementos
infograficos en lugar de texto largo?

iQué tipo de formato consideran mas atractivo y eficaz: piezas de disefio
individuales o presentaciones estilo carrusel/album?

¢ En qué otros aspectos cree que las piezas de disefio podrian mejorar para captar
mejor la atencion del publico objetiva?
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Guion de preguntas - Validacion Il

Anexo 3

Evaluacion 3 para la Campaiia Publicitaria de CONALFA

MNombre:
Puesto y afios en el puesto:

Estimados participantes,

Gracias por formar parte de este focus group, cuyo objetivo es validar los contenidos
de nuestra campana publicitaria para COMALFA. La camparfia busca fomentar la
integracion de personas analfabetas a los grupos de alfabetizacion y tambign
motivar la participacién de voluntarios. Durante la sesion, su retroalimentacion sera
esencial para asegurar que los mensajes sean claros, efectivos y logren el impacto
deseado en la audiencia.

A continuacion, se presenta una serie de preguntas que nos permitiran conocer sus
impresiones sobre los contenidos y la distribucidn de los mismos a lo largo de los 4
meses de camparfia.

¢Como perciben la estructura y secuencia de los mensajes distribuidos a lo
largo de los 4 meses de la campaiia? (Dar a conocer CONALFA, explicar el
proceso, invitar a grupos, llamado a voluntarios)

;Consideran que el contenido de cada fase esta bien equilibrado y cubre
adecuadamente el objetivo de CONALFA?

¢Existe algin tema que cree que deberia de ser abordado? ;Cual? Y en qué
fase la colocaria

¢Como siente que los contenidos impactaran emocionalmente en la audiencia
objetive? ; Generaran el interés y la motivacion necesaria?
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Guatemala, 21 de mayo de 2025

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo,
ortografia y redaccién del proyecto de graduacién: “DISENO DE CAMPANA
PUBLICITARIA PARA PROMOVER LA ALFABETIZACION PARA EL COMITE
NACIONAL DE ALFABETIZACION -CONALFA- DEL MINISTERIO DE
EpUCACIO’N DE GUATEMALA” del estudiante MARIO DAVID VELASQUEZ
AVILA, quien se identifica con camé 201900421 de la Escuela de Disefio Gréfico
de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala para
obtener el titulo de Disefiador Gréfico en el grado académico de licenciatura

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdiistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

oa/in nl’rl'cll _(;.-.4- P‘-iw
LCDA, £ LETRAS
j COLEQIADA No. 7535

Lic. Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras
Colegiada 7596
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Lcda. Miriam Isabel Meléndez Psicol. %dégbcir{é Chavarria

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

Ard. Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano

94 |






FACULTAD DE
USAC ARQUITECTURA

Qo TRICENTENARIA
<o Universidad de San Carlos de Guabemala UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA




