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Introducción

La Dirección de Planificación de la Facultad de 
Arquitectura -FARUSAC- trabaja en constante 
contacto con la coordinación de Planificación 
de la USAC, quienes buscan orientar y crear 
un entorno benévolo para la comunidad 
académica de la Facultad de Arquitectura y 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Al ser estas unidades de vital importancia en el 
tema de la planeación, se busca crear material 
editorial que plasme los objetivos futuros 
tanto para la Facultad de Arquitectura como 
para la universidad, quienes siempre se ven 
en la necesidad de esta clase de materiales 
debido a la falta de organización en ciertos 
sectores de la USAC.

El presente informe está estructurado en 
siete capítulos. El capítulo uno contextualiza 
el problema de comunicación visual en la 
Facultad de Arquitectura, estableciendo 
su relevancia institucional, social y política. 
Posteriormente, el capítulo dos describe 
los perfiles del cliente y grupo objetivo, 
profundizando en sus características 
sociodemográficas , psicográficas y 
tecnológicas para garantizar que el diseño del 
plan responda a sus verdaderas necesidades. 
El capítulo tres detalla la planeación operativa 
del proyecto, desde la previsión de insumos 
y recursos hasta el cronograma de trabajo y 
flujograma creativo, asegurando una ejecución 
organizada y eficiente.

El cuarto capítulo aborda el marco teórico 
desde las dimensiones social, ética, estética 
y funcional que respaldan las decisiones 
gráficas. El quinto capítulo desarrolla la 
definición creativa: brief, estrategia, concepto 
e insight, que dan forma a la identidad visual 
del proyecto. El capítulo seis describe el 
proceso de producción gráfica, desde los 
primeros bocetos hasta la propuesta gráfica 
final. Se detallan los niveles de desarrollo visual, 
las validaciones con asesores y el cliente, y 
las pruebas de usabilidad aplicadas para 
asegurar una solución coherente, funcional 
y visualmente efectiva.

Finalmente, el capítulo siete ofrece una 
síntesis del proceso completo, destacando 
las lecciones aprendidas, conclusiones y 
recomendaciones surgidas a lo largo del 
desarrollo del proyecto, acompañadas de 
anexos, bibliografía y glosario, consolidando 
un material editorial útil para la planificación 
institucional de FARUSAC.
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Capítulo I:
Introducción
Se describen los antecedentes, la definición y 
la delimitación del problema de comunicación 
visual, además de la justificación y los objetivos 
del proyecto.
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1.1 Antecedentes 
del problema de 
Comunicación Visual

El desafío de la 
modernización y 
organización en la USAC
La Universidad de San Carlos de Guatemala 
es la única universidad pública del país, es 
por eso que desempeña un papel crucial 
para poder brindar educación a los jóvenes 
guatemaltecos que buscan un lugar accesible 
en donde estudiar y poder crecer acadé-
micamente. «En 2023 la Universidad de San 
Carlos de Guatemala cerró con 109 mil 562 
estudiantes»1 Esto se traduce en una gran 
responsabilidad para cada una de las uni-
dades académicas de la Universidad ya que 
son quienes deben atender las necesidades 
de los estudiantes de primera mano. 

La desactualización y poca eficiencia de la 
Universidad de San Carlos es más que eviden-
te en la mayoría de unidades académicas de 
la universidad ya que existen varias que a día 
de hoy no cuentan con un plan de estudios 
fijo. Una educación efectiva e innovadora es 
una de las necesidades inmediatas del país 
que se ha visto fuertemente afectado por una 
pandemia que obligó a una de las universi-
dades más grandes del país a adaptarse a la 
virtualidad, sin embargo, esto no ocasionó un 
cambio completo en la mayoría de facultades 
y atrasó muchos otros procesos.

Gran parte del desafío que enfrenta la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala viene 
fuertemente relacionado a la incapacidad de 
organizarse dentro y fuera de las unidades 
académicas.

Por su parte, la Facultad de Arquitectura ha 
buscado salidas que sean efectivas y útiles 
para cada uno de sus estudiantes y docentes, 
una de ellas es abordadas por la Dirección de 
Planificación de la Facultad de Arquitectura 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala 
quienes buscan crear herramientas efectivas 
para cada uno de los integrantes de la unidad 
académica.

«La Dirección de Planificación busca participar 
en la elaboración de reglamentos, normati-
vos, instructivos, sistemas, procesos y otros 
instrumentos administrativos, que contri-
buyan al desarrollo eficiente y eficaz de las 
actividades académicas,»² en conjunto con 
la coordinadora General de Planificación de 
la USAC, la dirección busca terminar con la 
falta de organización y planificación que aún 
existe dentro de la Facultad de Arquitectura 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

La creación de herramientas de carácter 
visual que necesita la dirección resultan ser 
imperantes para poder seguir construyendo 
un ambiente innovador, responsable y prác-
tico para los estudiantes y docentes que 
pertenecen a la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala 
y quienes resultan también ser los futuros 
profesionales del país.

1 «Usac inicia clases, aunque cada año hay menos estudiantes que eligen la universidad pública», 2024, Prensa Libre, Consultado el 30 de marzo 
de 2024, https://www.prensalibre.com/guatemala/comunitario/usac-inicia-clases-aunque-cada-ano-hay-menos-estudiantes-que-eligen-la-uni-
versidad-publica/#:~:text=Hubo%20109%20mil%20562%20personas,universitaria%20previo%20a%20la%20pandemia.

2 «Dirección de Planificación – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 20 de marzo de 2024. https://farusac.
edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
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1.2 Contextualización 
de la necesidad

Contexto Social
En Guatemala la educación es una necesidad, 
la desactualización de los centros educativos 
públicos genera una demanda imperiosa de 
nuevas herramientas y enfoques pedagógicos 
para que los alumnos puedan desenvolverse 
eficazmente en el ámbito educativo. La nece-
sidad de desarrollar un plan estratégico para 
guiar tanto a estudiantes como docentes de la 
Facultad de Arquitectura refleja la falta de or-
ganización en la Universidad de San Carlos de 
Guatemala. Esta carencia de dirección se ve 
agravada por problemas como la corrupción 
y la falta de coordinación dentro del equipo 
administrativo. En respuesta a esta proble-
mática, surge la Dirección de Planificación de 
FARUSAC con el propósito de abordar estos 
desafíos y desarrollar un plan estratégico que 
cree un entorno educativo más agradable 
y accesible para todos los miembros de la 
comunidad universitaria.

Contexto Político
La elaboración del Plan Estratégico 2030 para 
la Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, adquiere una 
relevancia especial debido a los desafíos es-
tructurales relacionados con la gobernanza, 
la transparencia y la eficiencia en la gestión 
pública. Aunque la USAC es una institución 
autónoma, su funcionamiento y recursos pue-
den ser influenciados por decisiones guber-
namentales y políticas públicas que afectan 
la educación superior en el país.

El diseño de un plan estratégico sólido es 
crucial para asegurar la continuidad y cali-
dad de la educación en un entorno político 
cambiante y desafiante, además de gestionar 
efectivamente la relación con las instituciones 
gubernamentales en términos de financia-
miento, regulación y apoyo estratégico para 
alinear los objetivos institucionales con las 
necesidades de la comunidad universitaria.

Contexto Institucional
La USAC, siendo la única universidad estatal 
del país, establece un contexto institucio-
nal que valora la accesibilidad y la difusión 
efectiva de la información entre estudiantes, 
docentes y personal administrativo. En este 
marco, la creación de un plan estratégico se 
alinea con estos principios al proporcionar 
una guía clara y organizada para las acciones 
de la Dirección de Planificación en la Facultad 
de Arquitectura. La elaboración de este plan 
estratégico se vuelve aún más significativa al 
asegurar que más personas estén interesadas 
y comprometidas con el material producido 
por la dirección, contribuyendo así a su di-
fusión y aplicación efectiva.
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1.3 Definición 
del problema y 
delimitación del 
problema

Retomando los caminos
abandonados
«La Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala es un estable-
cimiento educativo que ha transformado al 
país a través de los años, ya sea desde el 
enfoque educativo o la realización de distintos 
proyectos benéficos a lo largo del país.»³ Sin 
embargo, es importante mencionar que la 
Facultad de Arquitectura cuenta con varias 
deficiencias en sus departamentos, uno de 
los que se encuentran más afectados actual-
mente es la dirección de planificación de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala.

«Es una unidad pionera de Planificación en la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.»4 Se 
encarga de realizar distintas capacitaciones 
a docentes y estudiantes y también brindar 
herramientas a los mismos con el fin de me-
jorar el entorno de FARUSAC y maximizar la 
educación para que así ambos lados lleguen 
a obtener resultados favorables que luego 
serán traducidos en beneficios para la so-
ciedad guatemalteca. Participan activamente 
en la realización de reglamentos, normativos, 
instructivos, sistemas, procesos y otros ins-
trumentos administrativos que contribuyen 
a la Facultad de Arquitectura.

La Dirección de Planificación de la Facultad 
de Arquitectura ha logrado avances significa-
tivos, pero enfrenta desafíos que impactan a 
la comunidad académica. Entre estos desafíos 
se encuentran problemas relacionados con la 
presentación gráfica y la organización tanto 
interna como externa. Aunque la Facultad 
de Arquitectura está haciendo esfuerzos 
para mejorar e innovar, todavía hay áreas que 
requieren atención para optimizar su funcio-
namiento. Estos problemas reflejan desafíos 
administrativos más amplios que enfrenta 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Abordar estos aspectos puede contribuir 
a una mejora sustancial en la eficiencia y 
efectividad de la Facultad  de Arquitectura 
y de la universidad en general. El seguir en 
este camino de negligencia puede llegar a 
repercutir de una forma muy negativa en la 
sociedad guatemalteca, que actualmente 
pelea por recuperar una universidad aban-
donada y olvidada por sus líderes, quienes 
aún no le dan una ruta clara a los próximos 
años de la universidad.

3 «Administración – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 20 de marzo del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.

4 «Dirección de Planificación – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 20 de marzo de 2024. https://farusac.
edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
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1.4 Justificación del 
proyecto

Trascendencia del 
proyecto
La Dirección de Planificación de la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad San Carlos 
de Guatemala implementa el proceso de 
planificación en estrecha coordinación con 
el Plan Estratégico de la USAC, por lo tanto 
requiere diversos materiales de apoyo que 
son de beneficio para la comunidad estu-
diantil de FARUSAC y que deben existir si o si 
para poder asegurar el curso profesional de 
la facultad. Apoyar a la Dirección de Planifi-
cación con insumos gráficos es fundamental 
para la comunidad académica, ya que el Plan 
Estratégico 2030 traza la dirección futura de 
la Facultad de Arquitectura y la universidad, 
modelando así la educación de futuros ar-
quitectos y diseñadores del país.

Incidencia del Diseño
Gráfico
La diagramación de un Plan Estratégico para 
la Facultad de Arquitectura es importante 
debido a la necesidad de la dirección por 
contar con una planeación clara, ordenada 
y actualizada que pueda divulgarse de for-
ma precisa con su comunidad académica. 
El diseño gráfico tiene un papel imperante 
para el emisor y receptor ya que la precisa 
diagramación y divulgación del mismo puede 
traducirse en una inmediata respuesta positiva 
por parte de los estudiantes y docentes de 
la Facultad de Arquitectura de la Universidad 
San Carlos de Guatemala quienes podrán 
gozar de un material impecable e innovador.

Factibilidad del Proyecto 
Para la creación de esta clase de insumos se 
cuenta con material ya realizado que pue-
de servir como referencia directa de lo que 
espera la universidad en cuanto a calidad y 
orden. FARUSAC garantiza el acceso a recur-
sos tecnológicos que puedan ayudar en el 
proceso gráfico y de divulgación del proyecto 
a través de sus redes sociales, páginas web, 
entre otros, de igual forma cuentan con una 
red de distribución y publicación de datos 
para poder dar a conocer a la comunidad 
académica el Plan Estratégico 2030 que será 
divulgada de forma digital y litográfica.
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1.5 Objetivos del 
proyecto

Objetivo General

Fortalecer los procesos de planificación 
de la Facultad de Arquitectura de la USAC 
mediante el diseño y diagramación de un 
plan estratégico innovador, visualmente 
efectivo y práctico, beneficiando a la 
comunidad académica y promoviendo 
un desarrollo constante en la educación 
en los próximos años.

Objetivo Específico de
Comunicación Visual

Presentar un plan estratégico a los es-
tudiantes, docentes y personal adminis-
trativo de la Facultad de Arquitectura por 
medio de una diagramación innovadora, 
actualizada y diferente, esto con el fin de 
mostrar los siguientes pasos estratégicos 
que llevará a cabo la Facultad de Arqui-
tectura por el beneficio de sus docentes, 
personal administrativo y estudiantes.

Objetivo Específico de
Diseño Gráfico
Diseñar un manual de planificación proyectado 
para divulgarse de forma digital y litográfica, 
para dar a conocer los procedimientos que 
deben ser aplicados dentro de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala a lo largo de los próximos años 
para los docentes, personal administrativo 
y estudiantes que son integrantes de la co-
munidad académica.
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Capítulo II:
Perfiles
Se expone el contexto social en el que se sitúa 
la Dirección de Planificación de la FARUSAC, 
junto con una descripción detallada del perfil 
del cliente y del grupo objetivo al que se dirige 
el proyecto.
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2.1 Perfil del cliente

Institución
La Universidad de San Carlos de Guatemala 
-USAC-, «es la única universidad estatal de 
Guatemala a quien le corresponde con ex-
clusividad dirigir, organizar y desarrollar la 
educación superior del Estado y la educación 
estatal, así como la difusión de la cultura en 
todas sus manifestaciones.»5

Por su parte, la Facultad de Arquitectura 
-FARUSAC-, «es la unidad académica 
encargada del desarrollo educativo de 
los futuros arquitectos y diseñadores de 
Guatemala. Su objetivo es contribuir con el 
desarrollo científico y social-humanístico 
en el área de arquitectura y diseño gráfico 
por medio de programas de docencia, 
investigación y extensión.»6

Nombre de la institución
Dirección de Planificación la Facultad de Ar-
quitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala.

Ubicación
Ciudad Universitaria, Facultad de Arquitectura, 
Edificio T2, Zona 12, Guatemala, C.A.

5 «USAC Tricentenaria. Grande entre mundos», 2024, USAC. Consultado el 15 de mayo. https://www.usac.edu.gt/misionvision.php
6 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 09 de febrero de 2024. https://farusac.
edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/
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Características del sector 
social: Análisis actual del 
tipo de enfoque social en 
Guatemala
Dirección de Planificación de la Facultad de 
Arquitectura (USAC): Forjando y transforman-
do futuros a través de la educación

La Facultad de Arquitectura de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala se rige 
como un bastión de desarrollo científico, 
social-humanístico y cultural en Guatemala. 
Esta institución ha cultivado un enfoque muy 
distintivo centrado en contribuir al progreso 
de la sociedad guatemalteca a través de la 
arquitectura y el diseño gráfico ya que bus-
ca formar profesionales al más alto nivel en 
los campos mencionados anteriormente, la 
institución toma como recursos imperantes 
la calidad, eficiencia, eficacia y pertinencia.

«La institución asume su responsabilidad de 
ordenar  y producir conocimientos, formar 
profesionales creativos y éticos, y proponer 
soluciones a los problemas de la sociedad 
en su ámbito.»7 Este compromiso que aborda 
la Facultad  de Arquitectura se traduce en 
acciones concretas que reflejan un profundo 
sentido de responsabilidad social.

«Uno de los pilares fundamentales de su afán 
por contribuir a la sociedad guatemalteca 
es la contribución al desarrollo científico y 
social-humanístico del país. A través de do-
cencia, investigación y extensión, la Facultad 
de Arquitectura busca ir más allá de la for-
mación académica que puede llegar a ser 
convencional en ciertos casos.»8 Su pasión 
por crear algo innovador y nuevo le da un 
factor distintivo a la Facultad de Arquitectura 
de algunas otras escuelas académicas, esto 
provoca que el enfoque social sea aún más 
consciente y busque ser de calidad para los 
estudiantes y docentes que participen en la 
formación académica de los futuros profe-
sionales del país.

La institución aspira a ir más allá, busca ser 
líder en la formación de profesionales que 
son creativos y éticos, haciendo justicia a 
su alma mater la Universidad de San Carlos 
de Guatemala, la cual es la única universidad 
pública de toda Guatemala. Su responsa-
bilidad social y el enfoque empieza desde 
su conciencia social proporcionada por la 
USAC y busca emplear de tal modo que se 
cumplan dos aspectos imperantes que han 
sido mencionados reiteradamente los cuales 
son: Creatividad y ética. La creatividad se 
posiciona como un elemento que es vital 
para innovar y resolver problemas ya sea en 
aspectos cruciales en un entorno que está 
en constante evolución.

En cuanto a la ética, se busca ver la impor-
tancia en la construcción de una sociedad 
justa y equitativa, en donde los profesionales 
devuelvan algo que el mismo pueblo les ha 
dado a lo largo de su vida académica. «Una 
de sus misiones principales es la de contribuir 
al desarrollo social del país, la Facultad de 
Arquitectura, busca comprometerse a ser un 
agente de cambio a través de la formación de 
profesionales que cuenten con una concien-
cia aguda. Este compromiso se refleja en la 
manera en que la institución busca contribuir 
en la solución de problemas y necesidades 
de la sociedad guatemalteca en el ámbito de 
la arquitectura y el diseño gráfico.»9

La educación brindada por la Facultad de 
Arquitectura no se limita a la transmisión de 
conocimientos técnicos y académicos, sino 
que también busca cultivar en los estudiantes 
una comprensión profunda de su papel en 
la sociedad, esto buscan lograrlo dotando 
a los futuros arquitectos y diseñadores con 
las herramientas necesarias para abordar 
desafíos sociales.

7 «Administración – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 20 de marzo del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.
8 Ibíd.
9 Ibíd.
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El enfoque social de la Facultad de Arquitec-
tura no se detiene en la formación académica, 
también se refleja en la gana de ser una insti-
tución líder, esto implica una responsabilidad 
más amplia de llegar a influir en el desarrollo 
de la educación enfocada en arquitectura y 
diseño gráfico a nivel nacional y también a 
nivel internacional. «La búsqueda de acre-
ditación internacional revela la aspiración 
de la Facultad de Arquitectura de no solo 
mantenerse relevante en el país, sino también 
ser reconocida a nivel mundial, esto buscan-
do impulsar la carrera de sus estudiantes al 
proporcionar una educación de calidad. Esto 
fortalece su capacidad para influir y liderar en 
el ámbito de arquitectura y el diseño, tam-
bién, abre puertas a estudiantes y personas 
graduadas de la carrera para poder ejercer 
dentro y fuera del país.»10

En general, el enfoque social de la Facultad 
de Arquitectura es la de impulsar vidas y 
crear una sociedad consciente, innovadora 
y creativa que busque crear un país mejor a 
partir de los valores aprendidos en la Facul-
tad de Arquitectura, su compromiso con la 
educación de profesionales éticos y creati-
vos posiciona a la Facultad de Arquitectura 
como una fuerza que transforma y que busca 
revolucionar el entorno educativo del país, 
esto con responsabilidad, conciencia social 
y creatividad.

10 «Administración – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 20 de marzo del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.



25

Capítulo II: Perfiles

Organigrama institucional 
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Figura 1. Organigrama de la Facultad de Arquitectura, Dirección de Planificación. 
Otorgado por la lcda. Sofía Posada.
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Departamento y 
descripción
Dirección de planificación de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala. «Su función principal es imple-
mentar el proceso de planificación dentro de 
la Facultad de Arquitectura en concordancia 
con el Plan Estratégico de la USAC, el Plan 
Operativo Anual -PA- y las políticas de la 
administración en funciones.

Planifican y ejecutan la evaluación integral de 
los currículos de los programas de las tres 
escuelas de la Facultad de Arquitectura.»11

Información General

Historia
«La Universidad de San Carlos de Guate-
mala surge como una iniciativa del obispo 
Francisco Marroquín, cuando el 1 de agosto 
1548 redacta una carta al Reino de España en 
donde solicitaba la autorización para fundar 
una universidad en Santiago de Guatemala, 
hoy Antigua Guatemala.

Para 1659, el obispo Payo Enríquez de Rivera 
argumenta ante el rey la necesidad de la 
universidad en Guatemala, pero fue hasta 
el 5 de julio de 1673 que ordena la Junta de 
Santiago para analizar su creación y el 31 de 
enero de 1676, el monarca Español Carlos II 
promulga la Real Cédula de la Fundación de 
la Universidad, que legalmente da vida a la 
universidad.»12

«La Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, es la primera 
que se funda en centroamérica en el año 1958. 
En la institución se imparten dos carreras a 
nivel de grado: Arquitectura y Diseño Gráfico. 
Cuenta con un centro de investigaciones. 
-CIFA- y un programa de extensión, a través 
del Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-, 
el cual brinda soporte a las comunidades del 
interior del país, en materia de arquitectura, 
urbanismo, construcción y diseño visual. Se 
imparten seis maestrías y diversos cursos de 
especialización y de actualización de post-
grados.»13

«La Facultad de Arquitectura se funda, según 
consta en el Acta No. 657 del Honorable Con-
sejo Superior Universitario, el día 7 de junio 
de 1958. El acto Inaugural se realizó el viernes 
5 de septiembre de ese mismo año. Con 
motivo de esa fecha, a solicitud del Colegio 
de Arquitectos al Congreso de la República, 
posteriormente, se declaró oficialmente el 
“Día del Arquitecto”.»14

Visión
«Ser la institución líder en la formación de 
profesionales creativos y éticos en los cam-
pos de arquitectura, el diseño visual, espe-
cialidades y otros que demande la sociedad 
guatemalteca. Con programas académicos 
acreditados internacionalmente por su actua-
lización, calidad y excelencia. Con capacidad 
de proponer soluciones para los problemas 
nacionales dentro de su ámbito y brindar 
una respuesta eficaz a los requerimientos del 
mercado laboral. Con un gobierno democrá-
tico, una administración efectiva y con capa-
cidad de gestión y condiciones adecuadas 
de infraestructura, financiamiento y recursos 
tecnológicos.»15

11 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 09 de febrero de 2024. https://farusac.
edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
12 «346 años de la Universidad de San Carlos de Guatemala», 2024, La Hora, Consultado el 2 de febrero del 2024. https://lahora.gt/lh-suplemen-
tos-culturales/la-hora/2022/02/11/346-anos-de-la-universidad-de-san-carlos-de-guatemala/.
13 Catálogo de estudios 2008 Facultad de Arquitectura, (02 USAC ARQUI CATALOGO DE ESTUDIO) Acceso el 09 de febrero del 2024 https://
www.usac.edu.gt/catalogo/02-USAC-ARQUI-CATALOGO_DE_ESTUDIO.pdf.
14 «Administración – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 2 de febrero del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.
15 Ibíd.
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Misión
«Es la Unidad Académica, de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, responsable de 
ordenar y producir conocimientos, formar 
profesionales creativos en el campo de la 
arquitectura y el diseño visual y especialida-
des, con principios éticos, comprometidos 
y competentes, para proponer soluciones a 
los problemas de la sociedad en su ámbito; 
desempeñándose en el campo laboral con ex-
celencia y disciplina por el bien de la cultura y 
el mejoramiento de planificación, organización, 
desarrollo espacial y comunicación visual.»16

Objetivos
«Contribuir con el desarrollo científico y so-
cial-humanístico del país en el área de la 
arquitectura y diseño gráfico, por medio de 
sus programas de docencia, investigación y 
extensión, en función de las características 
del medio y oportunidades y necesidades 
sociales. Contribuir en la solución de los pro-
blemas y necesidades de la sociedad gua-
temalteca en el ámbito de la arquitectura y 
el diseño gráfico.»17

«Contribuir con el desarrollo de la Unidad 
Académica a través de conducir, facilitar y 
ejecutar los procesos de planificación; para 
alcanzar la visión cumplir la misión y el esce-
nario futurible de la USAC.

Contribuir con el desarrollo de la unidad 
académica, en congruencia con las Políticas 
Generales, el Sistema de Planificación y el 
Plan Estratégico-USAC-20-22. Contribuir al 
mejoramiento de la calidad académica, a 
través de la conducción de los procesos de 
desarrollo curricular de sus programas.

Contribuir la búsqueda del liderazgo institu-
cional de la Universidad de San Carlos, dentro 
del ámbito del objeto de estudio de la unidad 
académica, a través de las actividades de 
planificación correspondientes;

Coadyuvar con el fortalecimiento de la ges-
tión; dentro de la unidad académica, para 
la optimización en el uso de los recursos, 
fortaleciendo la superación y capacidad de 
su personal.»18

Valores
De acuerdo a sus misión y visión, los valores 
de la Facultad de Arquitectura están fuerte-
mente vinculados a la creación de profesio-
nales éticos y responsables con la sociedad. 
En general ellos buscan formar personas 
con valores, honestos, responsables, éticos, 
con capacidad de proponer soluciones a la 
sociedad guatemalteca.

Servicios
«La Facultad de Arquitectura de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala ofrece 
servicios integrales que incluyen la formación 
académica en arquitectura y diseño gráfico, 
destacando el compromiso que ellos tienen 
con la sociedad y sus valores éticos. También, 
buscan contribuir a la generación de conoci-
mientos a través de la investigación aplicada 
y la intención constante de dar soluciones a 
la sociedad guatemalteca.»19

Cobertura
La Facultad  de Arquitectura abarca una ex-
tensa cobertura, ofreciendo servicios edu-
cativos, de investigación y extensión que 
trascienden las aulas de la universidad. Su 
cobertura se expande aún más mediante pro-
yectos de extensión que llegan directamente 
a la sociedad guatemalteca, consolidado así 
su compromiso con el desarrollo sostenible 
y equitativo del país.

16 «Administración – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 2 de febrero del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.
17 Ibíd.
18 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 09 de febrero de 2024. https://
farusac.edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
19 «Administración – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 2 de febrero del 2024. https://farusac.edu.gt/
administracion/.
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«Un ejemplo destacado de este compromiso 
se evidencia a través del programa de Terri-
torios y Ciudades Sostenibles dirigido por la 
Dirección de Planificación de la Facultad de 
Arquitectura. Este programa tiene como meta 
fundamental contribuir al desarrollo territorial 
de Guatemala mediante el fortalecimien-
to institucional de las municipalidades. Su 
enfoque se centra en la implementación de 
Sistemas de Planificación Municipal que guíen 
la inversión pública a lo largo del territorio en 
el corto, mediano y largo plazo.

En este contexto, se han abordado dos ám-
bitos territoriales específicos. En primer lugar, 
se ha colaborado activamente en el muni-
cipio de Mixco, participando en el proceso 
de elaboración del Plan de Ordenamiento 
Territorial. Además, en colaboración con el 
Área de Diseño Arquitectónico y el EPS, se 
ha desarrollado el proyecto de renovación 
del parque central de Mixco.

El segundo ámbito territorial abordado es 
el Valle de Panchoy, que comprende nueve 
municipios pertenecientes al departamen-
to de Sacatepéquez. Aquí, se han llevado a 
cabo tres acciones clave. En primer lugar, se 
formuló el Plan Regulador que engloba a los 
municipios conurbados: Pastores, Ciudad 
Vieja, Jocotenango y Antigua Guatemala. 
En segundo lugar, la representación de la 
Universidad de San Carlos en la Fundación 
Valle de Panchoy, en coordinación con el ala 
académica que incluye a las universidades 
Del Valle y Rafael Landívar, ha implementado 
un plan de trabajo para los nueve municipios 
del Valle. Finalmente, se ha elaborado una 
propuesta final de modificaciones a la Ley 
Protectora de Antigua Guatemala, con la in-
tención de que la Universidad de San Carlos 
la presente ante el Congreso de la República 
como una iniciativa de ley. Este compromiso 
activo refleja la dedicación de la institución a 
promover el desarrollo sostenible y la planifi-
cación efectiva a nivel local en Guatemala.»20

Objetivos
En primer lugar, los estudiantes matriculados 
en programas académicos de arquitectura y 
diseño gráfico, estas personas son beneficia-
rios directos ya que reciben una formación 
integral que los prepara para desafíos pro-
fesionales y sociales. Además, la sociedad 
guatemalteca en su conjunto también se 
beneficia de los proyectos de extensión y 
de investigación aplicada desarrollada por 
la Facultad de Arquitectura.

«Cabe mencionar que la dirección de pla-
neación de la Facultad de Arquitectura bus-
ca beneficiar a los estudiantes y docentes, 
actualizando sus programas académicos, 
esto mediante la autoevaluación ya que está 
orientada a mejorar la educación en todos 
sus aspectos.»21

Fuentes de financiamiento
«El artículo 84 de la Constitución Política de 
la República establece que a la Usac le co-
rresponde anualmente un 5% del presupuesto 
estatal, aunque desde el 2018 esta disposición 
no ha sido cumplida totalmente, por lo cual 
su funcionamiento durante los últimos años 
depende de un presupuesto extraordinario.»22

20 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 09 de febrero de 2024. https://
farusac.edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
21 Ibíd.
22 Jeanelly Vásquez, «Más de Q1 mil 800 millones de razones para querer controlar la Usac», LaHora.gt, 24 de mayo de 2022, consultado el 09 de 
febrero del 2024. https://lahora.gt/nacionales/jeanelly/2022/05/24/mas-de-q1-mil-800-millones-de-razones-para-querer-controlar-la-usac/.
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La dirección de planificación actualmente 
tiene distintos retos de carácter gráfico. Como 
antecedente se tiene el mantenimiento de 
la sitio web de la Facultad de Arquitectura, 
donde periódicamente buscan innovar y 
emplear nuevas herramientas para que el 
estudiante pueda desenvolverse de la mejor 
forma en la plataforma.

«El sitio web de la Facultad de Arquitectura 
fue rediseñado en 2021 gracias a la ayuda 
de un estudiante de EPS de diseño gráfico, 
el objetivo de este proyecto fue realizar y 
actualizar el contenido de la página al igual 
que su imagen visual, haciendo el sitio web 
una plataforma responsive que pueda ser 
accedida desde cualquier dispositivo y se 
pueda encontrar toda la información oficial 
de FARUSAC.»23

23 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 09 de febrero de 2024, https://
farusac.edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.

Antecedentes Gráficos

Figura 2. Logotipo actual de la Facultad de Arquitectura. Extraído de su página 
oficial de Facebook

Figura 3. Ejemplo de un proyecto realizado por la Dirección de Planificación. 
Extraído de su sitio web FARUSAC.
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Además de realizar actualizaciones en la 
sitio web de FARUSAC, también el equipo 
de dirección de planificación se encarga de 
realizar material audiovisual para la Facultad 
de Arquitectura y la escuela de diseño gráfico, 
este material generalmente es usado con 
fines educativos tanto para los docentes 
como para los estudiantes. Han realizado 
videos sobre como crear un canal de Youtube 
y también realizan distintos tutoriales para 
que los docentes y estudiantes usen el 
campus virtual de forma efectiva, alguno de 
estos vídeos cuentan con animación tipo 
institucional y otros tienen menos producción, 
en ellos solo graban pantalla y muestran las 
nuevas herramientas.

Figura 4. Ejemplo de material audiovisual realizado por la unidad de Innovación 
Educativa.
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Para la obtención de datos sobre el grupo 
objetivo se realizó un levantamiento de datos 
con la población académica de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala.

En su mayoría los integrantes de la Facultad 
de Arquitectura se encuentran concentrados 
en la Ciudad de Guatemala o municipios 
aledaños a la ciudad. 

Existen estudiantes que también vienen 
del interior del país a estudiar la carrera de 
arquitectura o diseño gráfico en la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, esto debido a 
la falta de la integración de la carrera en las 
sedes departamentales de la universidad. 
Estos estudiantes residen en su mayoría en 
el casco urbano de la Ciudad de Guatemala 
o municipios aledaños.

La Facultad de Arquitectura se encuentra 
situada en la ciudad de Guatemala en el 
departamento de Guatemala, en la región 
central del país. 

Análisis e interpretación
El grupo objetivo se encuentra ubicado en la 
Ciudad de Guatemala, para ser exactos en el 
área metropolitana. «Es importante mencionar 
que la población estudiantil generalmente 
migra a la ciudad para evitar otra clase de 
problemas derivados del tráfico o la distancia 
entre cada departamento.»25

Población
«Según elaboración de la Dirección general 
financiera, con datos del Departamento de 
Registro y estadística y Departamento de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala, 
se define la cantidad de 3,418 estudiantes 
inscritos en el año 2022»24 Tomando esta 
cantidad en cuenta se definió como población 
3500 estudiantes para tener un dato redondo.

Nivel de confianza
Se realizó el cálculo en base a un 95% de nivel 
de confianza.

Margen de error
5%

Tamaño de la muestra
347 es el resultado de la fórmula.

2.2 Perfil del Grupo 
Objetivo

Muestra del Grupo 
Objetivo

Características 
Geográficas

Figura 5. Cálculo de la muestra. Captura de pantalla propia.

24 USAC EN CIFRAS JULIO 2023 (Guatemala, Universidad de San Carlos de Guatemala, Dirección General Financiera), acceso el 21 de marzo de 
2024, https://dgf.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2023/09/dissDGF12092023web2.pdf
25 «El dilema de los sancarlistas en sedes departamentales durante la pandemia: «Comer o pagar internet» | Plaza Pública», 2024, Plaza Pública, 
Consultado el 22 de marzo de 2024. https://www.plazapublica.com.gt/content/el-dilema-de-los-sancarlistas-en-sedes-departamentales-du-
rante-la-pandemia-comer-o-pagar.
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Características 
Sociodemográficas
Edad: La edad de los 2 grupos principales se 
dividen en: 20 a 60 años (personal adminis-
trativo y catedráticos) y los estudiantes que 
tienen una edad de 18 a 25 años en su mayoría.

Sexo: En su mayoría está compuesto por 
mujeres y por una mediana proporción de 
hombres.

Educación: En su mayoría están graduados 
de la educación superior en Guatemala y 
educación de nivel secundario.

Religión: Católicos, Evangélicos y otros.

Etnia: En su mayoría está conformado por 
guatemaltecos pertenecientes a la etnia «la-
dina» y en una proporción más limitada se 
encuentran guatemaltecos pertenecientes a 
otras etnias, principalmente la «Maya».

Nacionalidad: Guatemalteca.

Ciclo de vida familiar: Adultos y jóvenes 
solteros, adultos y jóvenes casados que aún 
no tienen hijos, adultos y jóvenes casados con 
hijos menores a los 5 años, solteros con hijos.

Ocupación: Son estudiantes y trabajadores, 
que en su mayoría aún no son cabezas de 
familia. Estudian una licenciatura, ya sea de 
diseño gráfico o arquitectura en la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad San Carlos 
de Guatemala o trabajan en la institución.

Análisis e interpretación
El grupo objetivo está conformado principal-
mente por personal administrativo y catedrá-
ticos de 20 a 60 años, en su mayoría mujeres 
con estudios universitarios en Guatemala. 
Predominan personas ladinas, aunque también 
hay presencia maya. Son guatemaltecos con 
creencias religiosas diversas y en distintas 
etapas del ciclo de vida familiar.

Características 
Socioeconómicas 
Nivel socioeconómico: Son personas que 
en su mayoría pertenecen a la clase media 
acomodada, clase media emergente, clase 
media y clase media baja.

Hábitos de consumo: Invierten en respon-
sabilidades del hogar, educación continua, 
bienestar y entretenimiento como libros y 
servicios de streaming.

Servicios que utilizan: Usan redes sociales 
como Facebook, X e Instagram, plataformas de 
entretenimiento, teléfono móvil, y en algunos 
casos, pagan mensualidades en gimnasios. 
También recurren a servicios de entrega a 
domicilio para comida o productos del hogar, 
y adquieren herramientas digitales útiles para 
su trabajo profesional.

Frecuencia y horario de consumo: Frecuen-
temente estos servicios son utilizados por la 
noche, en su tiempo libre y fines de semana.

Análisis e interpretación
El grupo objetivo pertenece a distintos ni-
veles de la clase media guatemalteca y está 
conformado por personal administrativo, ca-
tedráticos y estudiantes. Los adultos cuentan 
con ingresos propios que destinan al hogar, 
educación, bienestar y entretenimiento. Usan 
redes sociales, plataformas digitales, servicios 
de entrega y herramientas tecnológicas, prin-
cipalmente en su tiempo libre por la noche y 
fines de semana. 

En el grupo secundario, que son los estu-
diantes, se tiene poco conocimiento sobre la 
Dirección de Planificación y los procesos de 
planificación de la Facultad de Arquitectura.
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Características 
psicográficas
Estilo de vida: Son personas con un estilo 
de vida activo y demandante, equilibrado 
con momentos de calma. Se mantienen en 
constante actualización, buscando aprender 
nuevas herramientas y metodologías relacio-
nadas con su campo laboral. Suelen obtener 
información a través de redes sociales, sitios 
web y medios digitales especializados.

Hábitos:  Inician su jornada temprano, con 
una rutina establecida que incluye prepara-
ción personal y traslado hacia la universidad. 
Se informan sobre temas sociales, políticos y 
culturales, realizan actividad física de forma 
moderada o esporádica, y suelen participar 
en actividades recreativas como leer, ver 
contenidos en video, escuchar música o asistir 
a eventos culturales.

Valores: Se identifican con la responsabilidad, 
el compromiso, la honradez, la sinceridad, la 
lealtad, la humildad y la transparencia.

Cultura visual: Son personas activas en redes 
sociales, utilizan medios digitales para infor-
marse sobre situaciones del país, la universi-
dad o la Facultad de Arquitectura. Las redes 
sociales que más frecuentan son: Instagram, 
X (twitter), Facebook, TikTok, entre otros.

Nivel de lectura visual: Avanzando.

Análisis e interpretación
El grupo objetivo, compuesto por docen-
tes y personal administrativo, mantiene un 
compromiso activo con su labor profesional 
en la Facultad de Arquitectura. Su estilo de 
vida es estructurado, exigente y digitalmente 
conectado. Valoran la formación continua, la 
ética en el trabajo y el acceso ágil a la infor-
mación. A pesar de sus múltiples responsa-
bilidades, buscan espacios para la recreación 
y el aprendizaje, siendo usuarios constantes 
de plataformas digitales para informarse y 
actualizarse.

Relación entre el grupo 
objetivo y la institución
Frecuencia de visita presencial:  El personal 
administrativo y docente de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala asiste de forma regular, de 
lunes a viernes, cumpliendo con jornadas 
matutinas, vespertinas o completas, según 
sus responsabilidades laborales y académicas.

Frecuencia de visita virtual: Mantienen 
comunicación constante con la institución 
a través del correo institucional y el cam-
pus virtual. Estas plataformas se utilizan para 
compartir información oficial, coordinar ac-
tividades académicas y acceder a recursos 
administrativos o pedagógicos.

Servicios más utilizados: «La Facultad de 
Arquitectura provee distintas herramientas 
para sus integrantes, generalmente los ser-
vicios más utilizados van desde el uso de la 
biblioteca virtual o presencial hasta el uso 
de un campus virtual que se utiliza como 
herramienta asincrónica para los estudiantes. 
También la organización provee a todos sus 
integrantes una conexión completa a través 
de Google for Education.»27

Nivel de satisfacción: El grupo objetivo valora 
los esfuerzos de la institución por mejorar 
sus servicios. Aunque reconocen que existen 
áreas por fortalecer, mantienen una percep-
ción equilibrada y positiva sobre el apoyo 
que reciben, destacando la utilidad de las 
herramientas tecnológicas y el compromiso 
institucional con la mejora continua.

27 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC, Consultado el 09 de febrero de 2024. https://
farusac.edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
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Análisis e interpretación
El grupo objetivo, conformado por docentes y 
personal administrativo, mantiene una relación 
constante con la Facultad de Arquitectura y 
sus diferentes departamentos. Sin embargo, 
muchos no están completamente familiarizados 
con las funciones y objetivos de la Dirección 
de Planificación, a pesar de su importancia 
dentro de la estructura institucional. 
 
Existe una percepción crítica, aunque 
equilibrada, respecto al desempeño 
académico y administrativo. Si bien se 
reconocen avances y esfuerzos por parte de 
la institución, también se manifiesta el interés 
por contar con mejores herramientas, tanto 
presenciales como virtuales, que permitan 
optimizar su trabajo y fortalecer los procesos 
formativos y de gestión.

Mapa de Empatía
¿Qué piensa y siente?
> Piensan en cumplir con sus responsabilida-
des laborales, aportar al desarrollo académico 
y profesional, y mantener un equilibrio entre 
su trabajo y vida personal.

> Sienten que la Facultad de Arquitectura 
podría mejorar y brindar mejores servicios 
para su comunidad educativa.

> Buscan eficiencia en el uso del tiempo, he-
rramientas digitales que optimicen su trabajo 
y plataformas que faciliten la organización de 
tareas administrativas y académicas.

> Pueden experimentar presión y carga laboral, 
especialmente en períodos administrativos 
o académicos exigentes.

¿Qué ve?
> Observan el funcionamiento interno de la 
Facultad, sus aciertos y deficiencias, al ser 
parte activa del entorno institucional.
> Usan plataformas digitales y servicios en 
línea como herramientas para mantenerse 
actualizados o capacitarse.

¿Qué dice y hace?
> Expresan sus opiniones sobre la gestión de 
la Facultad a través de evaluaciones internas 
o conversaciones entre colegas.

> Asisten a la Facultad de Arquitectura de 
forma regular y utilizan los canales digitales 
institucionales para comunicarse o realizar 
gestiones.

¿Qué oye?
> Escuchan comentarios sobre los retos y 
limitaciones de la Universidad, tanto en re-
cursos como en infraestructura.

> Perciben críticas y opiniones de compañeros 
sobre las herramientas, procesos o servicios 
que la Facultad de Arquitectura ofrece, es-
pecialmente cuando afectan su desempeño 
profesional.
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Perfil Demográfico
Es una mujer de 45 años, docente de tiempo 
completo en la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Pertenece a la clase media acomodada y 
cuenta con una maestría en educación su-
perior. Tiene dos hijos y está casada.

Perfil Geográfico
Vive en la Ciudad de Guatemala, en la zona 
11, en una vivienda propia. Se moviliza en ve-
hículo particular, aunque en ocasiones utiliza 
servicios de transporte por aplicación.

Perfil Tecnológico
Cuenta con un teléfono móvil y una com-
putadora portátil que utiliza para preparar 
sus clases, revisar el campus virtual, impartir 
sesiones sincrónicas y participar en reunio-
nes institucionales. Usa redes sociales como 
Facebook y X para informarse y mantenerse 
conectada con sus colegas y estudiantes.

Una cita que lo caracterice
«Siempre busco mejorar, enseñar con pasión 
y aprender algo nuevo cada día.»

Nombre: Ana Ramirez

Expectativas/Metas
Su objetivo es fortalecer su carrera docente, 
mejorar la calidad de la educación en la facul-
tad, mantenerse actualizada en metodologías 
pedagógicas y lograr un equilibrio entre su 
vida profesional y personal. También le inte-
resa continuar su formación académica con 
un doctorado.

Perfil Conductual
Es una persona organizada, comprometida 
con la enseñanza y activa dentro de la vida 
institucional. Participa en comisiones acadé-
micas, prepara materiales didácticos, evalúa 
constantemente su desempeño y se capacita 
en temas educativos. En su tiempo libre dis-
fruta leer, hacer caminatas y ver documenta-
les. Utiliza redes sociales principalmente para 
informarse y mantenerse actualizada sobre 
temas educativos y de actualidad nacional.
redes sociales.

Perfil de Persona
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Capítulo III:
Planeación
Operativa
Se presenta el desarrollo del proceso 
de planificación y gestión, abarcando la 
organización de actividades, tiempos y 
tareas necesarias para la ejecución exitosa 
del proyecto.
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3.1 Previsión de Insumos
y Costos

Listado de Insumos

Mobiliario:
Escritorio
Silla de oficina
Lámparas

Equipo:
Computadora de escritorio
Ratón
Alfombra para ratón.
Celular
Audífonos

Software y aplicaciones:
Creative Cloud
Microsoft Office
Google suite

Librería:
Hojas de papel bond
Lapiceros
Lápices
Resaltadores
Borrador

Transporte:
Transmetro
Uber

Horarios y tiempo:
540 horas totales de EPS
8 horas de trabajo
40 horas semanales
500 horas de trabajo para la sede
40 horas de asesoría en clase

Recursos humanos:
Epesista 
Félix García

Asesor Metodológico 
Anggely Enríquez

Asesor Gráfico 
Carolina Aguilar

Director de Dirección de Planificación 
Arq. Ronaldo Herrarte González.

Jefe inmediato y coordinador del proyecto 
Sofía Posada.

Cálculo de costos
«Los siguientes costos fueron calculados con 
el fin de lograr una correcta elaboración de las 
actividades y procesos creativos del Proyecto 
de Graduación.»28 Este cálculo se realizó en 
abril de 2024, y los recursos se han estimado 
en función de costos por hora de uso.

Costos de servicios
Energía
Precio promedio al mes = Q 180.00

28 Luis Gustavo Jurado Duarte, «Depreciación Financiera y Depreciación Contable Fiscal»

Costo mensual Q 180.00

30 x 24
Q 0.25= =

días al mes x horas

Internet
Precio promedio al mes = Q 350.00

Costo mensual

Costo por hora: Q 0.25

Costo por hora: Q 0.48

Q 350.00

30 x 24
Q 0.48= =

días al mes x horas
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Depreciación de equipo
«En la contabilidad, la depreciación se con-
sidera como un componente de los gastos 
fijos, indicando la reducción del valor de los 
activos fijos con el tiempo debido al desgaste 
o la obsolescencia.»29 Por otro lado, la vida 
útil de un activo denota el período estimado 
durante el cual puede mantener su eficiencia 
operativa. La información relativa a los valores 
de los insumos se registró en abril de 2024:

VI = Valor de la inversión
VULF = Vida útil según legislación fiscal

Equipo de Computación
Computadora de escritorio

29  Luis Gustavo Jurado Duarte, «Depreciación Financiera y Depreciación Contable Fiscal»

Costo mensual Q 155.48

30 x 24
Q 0.21= =

días al mes x horas

Internet
Precio promedio al mes = Q 58.59

Software Creative Cloud
Precio promedio al mes = Q 155.48

Costo mensual

Costo por hora: Q 0.21

Costo por hora: Q 0.081

Costo por hora: Q 0.38

Costo por hora: Q 0.014

Costo por hora: Q 0.008

Costo por hora: Q 0.114

Costo por hora: Q 0.069

Costo por hora: Q 0.029

Costo por hora: Q 0.016

Costo por hora: Q 0.009

Q 58.59

30 x 24
Q 0.081= =

días al mes x horas

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF

VI x VULF
Q 10,205 x 33%

Q 385 x 33%

Q 215.00 x 33%

Q 3000 x 33%

Q 3000 x 20%

Q 3000 x 33%

Q 695.00 x 20%

Q 695.00 x 20%12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

12 meses x 30 días x 24 horas

Q 0.008

Q 0.114

Q 0.069

Q 0.029

Q 0.016

Q 0.009

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=

=meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

meses x días x horas

Ratón

Alfombra para ratón

Equipo
Teléfono

Muebles
Escritorio

Audífonos

Silla de oficina

Lámpara
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3.2 Flujograma del
Proceso Creativo

Flujograma

Inicio del proceso creativo
Diseño editorial del Plan Estratégico 
2030 para la comunidad académica 
de la Facultad de Arquitectura como 

apoyo a procesos de planeación de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.

01 Sesión inicial del proceso creativo
> Reunión con la Dirección de 
Planificación de FARUSAC.
> Presentación de resultados del 
proceso diagnóstico.
> Presentación del cronograma de 
actividades.

02 Definición Creativa
> Elaboración de un moodboard
Recopilación de referentes visuales.
> Lectura fugaz del Plan Estratégico 
2030 de la USAC.
> Definir técnica creativa.

03 Proceso de conceptualización
> Identificación del insight.
> Determinación de la organización de 
información.
> Construcción de la línea gráfica.

Insumos: Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, 
lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Reunión: 1 hora y media.
Presentación de resultados y cronograma de actividades: 17 horas.

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 45.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 55.00
Tiempo: 18 horas y media / 3 días

Insumos:
Internet, Equipo de computación, cuaderno, lápiz, Software, escritorio y silla.

Tiempo:
Moodboard: 4 horas
Recopilación de referentes visuales: 4 horas
Lectura fugaz del Plan Estratégico 2030 de la USAC: 7 horas.

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 43.00
Insumos de librería: Q 10.00
Totales:
Costos: Q 53.00
Tiempo: 15 horas / 2 días

Insumos:
Internet, Equipo de computación, luz, cuaderno, lápiz, Software, escritorio y silla.

Tiempo:
Insight: 2 horas
Determinación de organización de información: 4 horas
Construcción de línea gráfica: 10 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 55.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 65.00
Tiempo: 16 horas / 2 días

01 | Sesión inicial del proceso creativo

02 | Definición creativa

03 | Proceso de conceptualización

¿La conceptualización 
es efectiva?

No



41

Capítulo III: Planeación Operativa

Insumos:
Internet, Equipo de computación, luz, cuaderno, lápiz, Software, escritorio y silla.

Tiempo:
Definición de elementos: 6 horas
Definición de materiales: 9 horas
Definición de información: 10 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 42.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 52.00
Tiempo: 25 horas / 4 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, lapicero 
y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Identificación de elementos clave: 2 horas
Establecer estructura: 2 horas
Prueba de distribución de espacios: 6 horas
Prueba de variaciones: 6 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 55.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 65.00
  Tiempo: 16 horas / 2 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, lapicero 
y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Validación: 2 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 10.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 20.00
Tiempo: 2 horas / 1 día

04 | Proceso de Producción Gráfica

Nivel de visualización de bocetaje 01

Validación 01

04 Proceso de Producción Gráfica
Previsualización
> Definición de elementos
> Definición de materiales
> Definición de información

Nivel de visualización
de bocetaje 01

> Identificación de elementos clave.
> Establecer estructura.
> Prueba de distribución de espacios.
> Prueba de variaciones.

Validación
> Análisis de premisas de diseño.

Sí

¿Se validan los 
bocetos?No

Sí
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Nivel de Producción gráfica 02
> Elaboración de retícula y proporciones.
> Refinamiento  de la organización de 
elementos.
> Exploración de color.
> Pruebas de usabilidad

Validación
> Agendar fecha de validación.
> Crear instrumentos.
> Validación de piezas con asesor y 
cliente y profesionales de diseño gráfico.

¿Se validan los 
bocetos?No

No

Sí

Nivel de Producción gráfica 03
> Realización de cambios.
> Evaluaciones detalladas.
> Producción y prototipado.
> Propuesta final.

Validación
> Agendar fecha de validación.
> Crear instrumentos.
> Validación de piezas con asesor y 
cliente.

¿Se validan los 
bocetos?

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, lapicero 
y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Elaboración de retícula y proporciones: 4 horas
Refinamiento de la organización de elementos: 4 horas
Exploración de color: 5 horas
Prueba de usabilidad: 2 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 52.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 62.00
Tiempo: 15 horas / 2 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, lapicero 
y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Desarrollo del nivel de producción gráfica 03 aplicando todas las recomenda-
ciones dadas a partir de los profesionales de diseño gráfico: 15 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 52.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 62.00
Tiempo: 15 horas / 2 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, lapicero 
y lápiz, escritorio, silla.
Tiempo:
Instrumentos de validación: 5 horas
Validación con asesor y cliente: 4 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 28.00
Insumos de librería: Q 10.00
Totales:
Costos: Q 38.00
Tiempo: 9 horas / 1 día

Insumos:
Hojas, cuaderno, Google forms, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, 
lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Agendar fecha de validación: 30 minutos
Crear instrumentos: 4 horas
Validación de piezas con asesor y cliente: 4 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 28.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 38.00
Tiempo: 8 horas y media/ 1 día

Nivel de Producción gráfica 02

Nivel de producción gráfica 03

Validación 03

Validación 02
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Sí
Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, Google 
forms, lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Resultados: 40 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 70.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 80.00
Tiempo: 40 horas / 6 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, Google 
forms, lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Resultados: 60 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 80.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 90.00
Tiempo: 60 horas / 8 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, Google 
forms, lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Elaboración de materiales finales: 180 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 210.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 220.00
Tiempo: 180 horas / 15 días

Insumos:
Hojas, cuaderno, computadora, acceso a internet, energía eléctrica, Google 
forms, lapicero y lápiz, escritorio, silla.

Tiempo:
Artes finales y entrega: 9 horas

Costo:
Internet, luz y computadora: Q 28.00
Insumos de librería: Q 10.00

Totales:
Costos: Q 38.00
Tiempo: 9 horas / 1 día

Días: 50 días
Horas: 429 horas
Costos: Q 938.00

Tabulación de resultados

Detalles preliminares

Presentación final

Artes finales y entrega

Totales

Tabulación de resultados
> Tabulación y análisis de los resultados.
> Diagramación de resultados.

Detalles preliminares
> Costo final del proyecto.
> Verificación de correcciones.

Presentación final
> Presentación del proyecto a Dirección 
de Planificación de FARUSAC y las 
autoridades.

Artes finales y entrega
> Presentación final.
> Artes Finales.
> Entrega.

Finalización del Proyecto
Diseño editorial del Plan Estratégico 
2030 para la comunidad académica 
de la Facultad de Arquitectura como 

apoyo a procesos de planeación de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.

Figura 6: Flujograma de proceso creativo. Fuente: Elaboración propia
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3.3 Cronograma de 
trabajo del proceso 
creativo

Agosto

No. Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

1 Proceso creativo

2 Sesión inicial de PC

3 Definición creativa

4 Proceso de 
conceptualización

5 Proceso de producción
gráfica

6 Nivel de visualización 01 
bocetaje

7 Validación 01

8 Ajustes de bocetaje

Tabla #1: Diagrama de Gantt mes de agosto del 2024.

Fuente: Elaboración propia
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Septiembre

No. Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

1 Nivel de visualización 
02

bocetaje

2 Validación 02

3 Ajustes de bocetaje

4 Nivel de visualización 
03

bocetaje

5 Validación 03

6 Ajustes de bocetaje

7 Validación con cliente y 
asesores

8 Validación con el G.O

         Octubre

No. Actividades Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4

1 Tabulación de 
resultados

2 Detalles preliminares

3 Presentación y proceso 
final

Noviembre

1 Artes finales

2 Entrega del proyecto

Tabla #2: Diagrama de Gantt mes de septiembre del 2024.

Tabla #3: Diagrama de Gantt del mes de octubre y noviembre del 2024.

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Capítulo IV:
Marco Teórico
Esta etapa expone el estudio y análisis de 
los antecedentes en las dimensiones social, 
ética, estética y funcional, indispensables para 
respaldar las decisiones de diseño.
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4.1 Dimensión 
social y ética

Importancia de la 
planificación en la 
educación superior de 
Guatemala
En la actualidad la educación superior en 
Guatemala enfrenta numerosos desafíos que 
requieren soluciones a las necesidades de 
los estudiantes y la sociedad en general. «La 
Universidad de San Carlos de Guatemala, 
conjunto con la Dirección de Planificación 
de la Facultad de Arquitectura, buscan agili-
zar distintos procesos de planeación con el 
objetivo de contribuir al desarrollo educativo 
de la comunidad académica de la Facultad 
de Arquitectura.»30

La educación superior es tanto un motor de 
desarrollo económico como un pilar esencial 
para la transformación social. En un país como 
Guatemala, donde las brechas de desigualdad 
y los desafíos económicos son significativos, 
la universidad pública tiene la responsabili-
dad de liderar iniciativas que promuevan un 
cambio positivo. Esto incluye no solo la oferta 
académica, sino también la mejora continua 
de sus procesos internos para asegurar una 
formación que responda a las realidades 
actuales y futuras.

Necesidades de modernización y 
coordinación en la Universidad de San 
Carlos de Guatemala.

En Guatemala la educación superior siempre 
ha significado un desafío, «aún más cuando se 
considera el hecho de que está limitada a una 
sola casa de estudios pública (Universidad de 
San Carlos de Guatemala) y el resto es una 
consolidación de instituciones privadas.»31

A lo largo de los años, la universidad ha tenido 
que adaptarse a numerosos cambios políti-
cos, sociales y económicos, lo que ha influido 
en la manera en que planifica y ejecuta sus 
programas académicos. La modernización 
de estos procesos no solo es necesaria, sino 
que es vital para garantizar que la universidad 
continúe cumpliendo su misión de formar 
profesionales competentes y comprometidos 
con el desarrollo del país.

«La Universidad de San Carlos de Guatemala 
cuenta con  41 unidades académicas, 714 ca-
rreras de pregrado, grado y posgrado en todo 
el país y una cantidad estimada de 230,000 
estudiantes.»32 La necesidad de coordinación 
y planificación efectiva en todas sus unidades 
académicas no puede ser subestimada. Cada 
Facultad de Arquitectura, incluyendo la de 
Arquitectura, debe contribuir al fortalecimien-
to de la estructura universitaria, asegurando 
que los programas educativos no solo sean 
pertinentes, sino también que se alineen con 
las necesidades de la sociedad.

30 «Dirección de Planificación – FARUSAC» 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 8 de agosto de 2024. https://farusac.edu.gt/administracion/
direccion-de-planificacion/.
31 «“El Olvido que está siendo”: Tendencias y desafíos de la educación superior nacional - Telégrafo» Telégrafo. Consultado el 8 de agosto de 2024 https://telegrafo.
gt/el-olvido-que-esta-siendo-tendencias-y-desafios-de-la-educacion-superior-nacional/.
32Consultado el 8 de agosto de 2024. https://vocacional.usac.edu.gt/info-usac#:~:text=Conoce%20la%20oferta%20académica%20de,matrícula%20de%20aproxi-
madamente%20230,000%20estudiantes.
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«La innovación en la planificación educativa no 
solo se refiere a la implementación de nuevas 
tecnologías o metodologías, sino también a la 
capacidad de anticiparse a las necesidades 
futuras y de adaptarse a los cambios con 
agilidad.»33

Esto requiere una visión estratégica que con-
sidere no solo el presente, sino también el 
futuro de la educación superior en Guatemala, 
asegurando que la USAC y la Facultad de 
Arquitectura continúen siendo un pilar en la 
formación de los líderes y profesionales que 
el país necesita.

El impacto en el futuro de los estudiantes 
de FARUSAC.

Los estudiantes que se formen en la Facul-
tad de Arquitectura no solo contribuirán al 
desarrollo del país, sino que también jugarán 
un papel crucial en la construcción de un 
entorno más sostenible y equitativo. A tra-
vés de una planificación educativa efectiva, 
la USAC puede asegurar que estos futuros 
profesionales estén bien preparados para 
enfrentar los desafíos del siglo 21, contribu-
yendo así al bienestar general de la sociedad 
guatemalteca.

Fortalecimiento de la Facultad de 
Arquitectura

Mejorar los procesos de planificación de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de Guatemala es fundamental para garanti-
zar que la educación que se ofrece esté a la 
altura de los desafíos actuales que enfrenta 
la universidad y su comunidad académica. 
Estos procesos son la base sobre la cual se 
estará construyendo una educación de alta 
calidad que preparará a los estudiantes y do-
centes para enfrentar un entorno profesional 
en constante evolución.

Entender que estos procesos de planeación 
son importantes abre la puerta al desarrollo de 
recursos didácticos innovadores que pueden 
transformar la manera en que los estudiantes 
interactúan con el conocimiento.

En última instancia, la planeación y desarrollo 
de recursos relacionados a estos procesos no 
solo benefician a los estudiantes individuales, 
sino que también fortalecen a la Facultad de 
Arquitectura como una unidad académica 
líder dentro de la Universidad de San Carlos de 
Guatemala y la educación superior en el país.

Por lo tanto, es esencial que el diseño y la pre-
sentación visual del plan estratégico FARUSAC 
2030 promuevan la participación activa de la 
comunidad académica. Al asegurar que todos 
los miembros de la Facultad de Arquitectura 
de la USAC tengan acceso a información clara 
y accesible sobre los objetivos y procesos, 
se fomenta un ambiente de transparencia. 
Esto permite que estudiantes y docentes se 
involucren de manera consciente y efectiva 
en las decisiones que afectan su formación. A 
través de materiales visuales bien elaborados, 
se contribuye a crear un entorno de confianza 
y colaboración, propiciando el desarrollo de 
profesionales comprometidos con el forta-
lecimiento de la institución.

33 «¿Qué es planeación educativa? Tipos y características | UNIR México», UNIR México. Consultado el 8 de agosto de 2024. https://mexico.unir.
net/noticias/educacion/planeacion-educativa-tipos/#:~:text=La%20planeación%20educativa%20organiza%20sistemáticamente,desarrollo%20
integral%20de%20los%20estudiantes.
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4.2 Dimensión 
Estética y funcional

Integración del diseño 
editorial en el plan 
Estratégico 2030 de la 
facultad de arquitectura: 
Un enfoque multifacético
El diseño editorial es «una disciplina dentro 
del diseño gráfico cuya principal función es 
maquetar y crear diferentes tipos de publi-
caciones ya sean libros, periódicos, folletos 
y demás. Puede estar en formato físico o 
digital.»34 Sin embargo, «el diseño editorial va 
más allá de la estética visual ya que organiza 
y estructura la información para que el con-
tenido sea mucho más comprensible y logre 
destacar el mensaje principal.»35

Implementar un diseño editorial tanto lito-
gráfico como digital para el Plan Estratégico 
2030 responde a la necesidad de alcanzar a 
una audiencia diversa dentro de la comunidad 
académica y administrativa de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala y también darles un material 
que sea comprensible, innovador y visual-
mente atractivo para que el mensaje pueda 
darse de una forma efectiva. 

«La versión litográfica ofrece una presentación 
tangible y formal del documento tomando en 
cuenta que la divulgación del mismo resulta 
efectiva de forma física y digital. La entrega 
física de los materiales aún tiene un valor 
a pesar de las nuevas formas digitales de 
divulgación ya que pueden ser utilizadas en 
reuniones oficiales, archivos institucionales 
y presentaciones con un tono más formal. 

Contar con una versión digital del Plan Estra-
tégico 2030 ofrece ventajas complementarias 
al formato litográfico. Tomando en cuenta 
el presente y cómo es que el mundo ha ido 
creciendo con la tecnología, la versión digital 
ofrece varias ventajas ya que permite que el 
plan esté disponible en cualquier momento y 
en cualquier lugar lo que facilita su consulta 
y difusión.»36

Tendencias y aplicaciones para una co-
municación eficaz
El diseño editorial viene de la mano con ciertas 
tendencias que ayudan a crear un material 
más atractivo y efectivo para la comunidad 
académica. Una de ellas es la tendencia mi-
nimalista «que es uno de los enfoques más 
vanguardistas de las últimas décadas y busca 
organizar los espacios en función de las nece-
sidades, esto implica que cada componente 
del diseño debe cumplir una función.»37

Esta tendencia es especialmente efectiva en 
la creación de documentos estratégicos como 
el Plan Estratégico 2030. En este contexto, 
el minimalismo permite eliminar distraccio-
nes innecesarias que a la larga terminarían 
afectando al lector y no dejaría compartir de 
buena forma el mensaje con el receptor. El 
minimalismo también refuerza el mensaje de 
profesionalismo y seriedad que la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos desea proyectar con la comunidad 
académica, asegurando que el documento 
sea percibido como un material confiable y 
bien estructurado.

34 «El diseñador editorial: ¿cuáles son sus funciones y requisitos?», UNIR. Consultado el 8 de agosto de 2024 https://www.unir.net/ingenieria/

revista/disenador-editorial/. 
35 «Diseño editorial: elementos y aplicaciones | Blog CC», Universidad Europea Creative Campus. Consultado el 8 de agosto de 2024 https://

creativecampus.universidadeuropea.com/blog/diseno-editorial/.
36 «Cuáles son las diferencias entre documentación física y digital? ¡Descúbrelo ahora!», Reporte de Lectura. Consultado el 8 de agosto de 2024. 

https://reportedelectura.net/diferencias-entre-documentacion-fisica-y-digital/.
37 «¿Qué es el diseño minimalista? | Blog CC», Universidad Europea Creative Campus. Consultado el 8 de agosto de 2024. https://creativecampus.
universidadeuropea.com/blog/diseno-minimalista/.
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Para mejorar la efectividad del Plan Estratégico 
2030 y lograr una integración exitosa entre 
el minimalismo y el diseño editorial, es fun-
damental reconocer el papel que juegan las 
figuras en la creación de un material bueno 
para la comunidad académica. En este sentido, 
los «íconos simples se presentan como una 
solución ideal, ya que permiten una comu-
nicación clara y directa.»38 La simplicidad de 
estos íconos no sólo mejora la legibilidad del 
contenido, sino que también facilita la trans-
misión de ideas, valores o conceptos que sean 
abordados en el material. Al emplear íconos 
sencillos y bien diseñados, se asegura que 
el material didáctico sea accesible y fácil de 
interpretar, adaptándose a las necesidades 
específicas de los usuarios de la Facultad de 
Arquitectura.

Armonía cromática y tipográfica en el di-
seño editorial: Integración del minimalismo 
y la estructura reticular
Por otro lado, la cromatología es un pilar im-
portante que terminará influyendo de forma 
positiva en la creación de un plan estratégico, 
«ya que esta herramienta busca crear com-
posiciones que provoquen respuestas en 
el espectador.»39 La aplicación de teorías y 
códigos es importante para lograr un diseño 
coherente y efectivo, no obstante, vincular 
esto directamente al minimalismo genera 
que las combinaciones de color no generen 
cierta disonancia y por lo tanto se busque 
aplicar una teoría del color complementaria, 
esto con el afán de lograr una armonía visual 
entre cada color y representar de forma clara 
cada sección del plan estratégico.

«Las tipografías sans serif son conocidas por 
su claridad y simplicidad.»40 Considerando 
que, el plan estratégico 2030 busca ser in-
novador, minimalista y visualmente atractivo, 
utilizar tipografías más simples ayudará a 
evitar distracciones que luego permitirán 
al lector concentrarse más en el contenido 
principal y al mismo tiempo generarán cierta 
flexibilidad en el diseño del plan estratégico 
ya que estas tipografías se adaptan bien a 
diferentes tamaños y formatos.

Finalmente, para poder integrar todos estos 
elementos es necesario un diseño reticular 
preciso y flexible que no solo cumplirá con 
las necesidades visuales sino que también 
aportará en la comprensión lectora de la 
comunidad académica de la Facultad de 
Arquitectura. Una retícula, también conocida 
como maqueta, es una red o conjunto de 
líneas sobre las cuales se trabaja agregando 
los elementos del diseño de forma ordenada 
y estratégicamente, comprender y aplicar 
sus fundamentos dentro del plan estraté-
gico lograrán crear un material innovador y 
visualmente atractivo.

38«La importancia de la iconografía para tus proyectos digitales» ESDESIGN. Consultado el 8 de agosto de 2024. https://www.esdesignbarcelona.
com/actualidad/diseno-grafico/la-importancia-de-la-iconografia-para-tus-proyectos-digitales.
39 Alfredo Ambriz, «Teoría y Fundamentos del Color.» Academia.edu, noviembre de 2020, consultado el 8 de agosto de 2024. https://www.aca-
demia.edu/44543300/Teoría_y_Fundamentos_del_Color.https://www.academia.edu/44543300/Teoría_y_Fundamentos_del_Color.
40 Ruari McLean, manual de tipografía (España: Ediciones AKAL, 1993), 64.
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Capítulo V:
Definición
Creativa
Este capítulo aborda la conceptualización del 
proyecto, partiendo del brief, el desarrollo 
del concepto creativo y la definición de los 
códigos visuales.
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5.1 Brief

Información Corporativa
«Es la Unidad Académica, de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, responsable de 
ordenar y producir conocimientos, formar 
profesionales creativos en el campo de la 
arquitectura y el diseño visual y especialida-
des, con principios éticos, comprometidos 
y competentes, para proponer soluciones a 
los problemas de la sociedad en su ámbito; 
desempeñándose en el campo laboral con ex-
celencia y disciplina por el bien de la cultura y 
el mejoramiento de planificación, organización, 
desarrollo espacial y comunicación visual.»

Descripción del proyecto
Proyecto: Diseño editorial del Plan Estra-
tégico 2030 para la comunidad académica 
de la Facultad de Arquitectura como apoyo 
a procesos de planeación de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala.

Objetivo de comunicación: Dar a conocer 
el plan estratégico al personal administrativo, 
docentes y estudiantes de la Facultad de 
Arquitectura mediante un diseño innovador, 
moderno y distintivo, con el propósito de 
destacar los próximos pasos estratégicos que 
la Facultad de Arquitectura implementará en 
beneficio de su comunidad académica.

Fecha
Noviembre de 2024

Cliente
Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala

Responsable
Dirección de Planificación

Campaña
Diseño editorial del plan estratégico 2030

Departamento
Dirección de Planificación

Presupuesto
No existe un presupuesto definido para la 
realización de este proyecto.

Requerimiento
Diseño editorial del plan estratégico 2030 
(Creación de línea gráfica y layout del do-
cumento)

Producto
Plan estratégico 2030

Objetivo
Diseñar y diagramar un plan estratégico in-
novador y visualmente atractivo para la Fa-
cultad de Arquitectura de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, con el objetivo de 
fortalecer su capacidad operativa, beneficiar 
a la comunidad académica y fomentar un 
desarrollo sostenible en la educación hasta 
el año 2030.

Canal
El plan estratégico está planeado para ser 
divulgado de forma impresa dentro del esta-
blecimiento de la institución y de forma digital 
en sus redes sociales y sitio web.

Value proposition
USP: El diseño editorial del Plan Estratégi-
co 2030 ofrece una solución innovadora y 
accesible para comunicar de manera cla-
ra, visualmente atractiva y estructurada los 
objetivos y estrategias clave de la Facultad 
de Arquitectura de la USAC, facilitando su 
comprensión tanto para estudiantes como 
para docentes.

41 «Dirección de Planificación – FARUSAC», 2024, FARUSAC – Facultad de Arquitectura USAC. Consultado el 09 de septiembre de 2024, https://
farusac.edu.gt/administracion/direccion-de-planificacion/.
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Reason why : El enfoque centrado en las 
necesidades de la comunidad académica 
asegura que la información se presente de 
manera funcional y visualmente eficiente, 
utilizando principios de diseño editorial pro-
fesional que refuerzan la coherencia y el im-
pacto del mensaje.

Net take away: El cliente recordará que el 
plan estratégico 2030 se convierte en una 
herramienta esencial para impulsar la pla-
nificación estratégica y fomentar un mayor 
compromiso académico en la Facultad de 
Arquitectura de la USAC.

Piezas a desarrollar
La creación de un plan estratégico que mos-
trará los objetivos de desarrollo sostenible 
para los próximos años de la Facultad de 
Arquitectura de la USAC. 

Grupo Objetivo
Los principales beneficiarios de este producto 
son los docentes, personal académico y es-
tudiantes de la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Metas y KPI’s
El proyecto del Plan Estratégico 2030 tiene 
como metas principales difundir eficazmente 
el plan dentro de la comunidad académica, 
asegurar que personal administrativo, do-
centes y estudiantes comprendan sus ob-
jetivos, fomentar la participación activa en 
su implementación, y mejorar su visibilidad 
y reconocimiento dentro de la Facultad de 
Arquitectura de la USAC.
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5.2 Descripción de la 
estrategia de la pieza 
de diseño

6W's: 
¿Qué?
Diseño editorial del Plan Estratégico 2030

¿Para qué?
Crear un manual visualmente ordenado, fun-
cional y atractivo que apoyará procesos de 
planeación de la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala.

¿Con qué?
Partiendo de un documento consolidado 
de parte de la Dirección de Planificación de 
FARUSAC, utilizando herramientas de la suite 
de Adobe y aplicando técnicas y tendencias 
de diseño gráfico.

¿Con quiénes?
Se realizará el proyecto con Dirección de 
Planificación de la Facultad de Arquitectura 
de la Universidad de San Carlos.

Este proyecto tiene el fin de llegar a los do-
centes, alumnos y personal administrativo de 
FARUSAC con el fin de darles a conocer los 
futuros planes y objetivos de desarrollo de 
la Facultad de Arquitectura.

¿Cuándo?
El tiempo con el que se cuenta para tener 
listo el material es del 29 de Julio al 24 de 
octubre de 2024.

¿Dónde?
Establecimiento y redes sociales de la Facul-
tad de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala.



57

Capítulo V: Definición Creativa

Cuadro comparativo

Tabla #9: Cuadro comparativo

        Cuadro comparativo

Pieza Ventajas Desventajas

Diseño editorial (tipo manual) 
del plan estratégico 2030 
para la FARUSAC.

- La implementación del 
Plan Estratégico 2030 
en formato digital y físico 
permite una amplia difusión 
y accesibilidad, facilitando 
que la información llegue a 
diferentes audiencias y se 
adapte a sus preferencias 
de consumo.

- La coherencia en la 
imagen del Plan ayuda a 
crear una identidad fuerte 
y reconocible, reforzando la 
seriedad y profesionalismo 
del proyecto.

- La producción del Plan 
Estratégico 2030 con los 
recursos disponibles puede 
maximizar la eficiencia, 
ofreciendo una presentación 
adecuada sin necesidad de 
grandes inversiones.

- La falta de interés en 
materiales impresos podría 
limitar la eficacia del plan si 
el grupo objetivo prefiere los 
formatos digitales y no se 
promueve adecuadamente 
el material físico.

-  U n  e n fo q u e  m u y 
específico para la Facultad 
de Arquitectura puede 
limitar la adaptabilidad del 
Plan para otros contextos o 
audiencias en el futuro.

-  L a s  re s t r i c c i o n e s 
presupuestarias pueden 
afectar la calidad final, 
lo que podría influir en la 
percepción del Plan si el 
acabado no es óptimo.

Fuente: elaboración propia
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5.3 Insight

Factores del contexto 
social
Estatus
El grupo objetivo refleja una diversidad 
socioeconómica significativa. Los estudiantes, 
mayoritariamente de clase media-baja 
(C2), enfrentan limitaciones económicas 
que influyen en sus aspiraciones y acceso 
a oportunidades educativas. En contraste, 
los profesores y el personal administrativo, 
que en su mayoría son pertenecientes a la 
clase media-media (C1), disfrutan de una 
mayor estabilidad económica. Esta diferencia 
en estatus económico impacta en cómo 
cada grupo valora y se involucra con las 
oportunidades y recursos disponibles en 
la Facultad de Arquitectura, afectando sus 
expectativas y percepciones en el entorno 
académico.

Factor afectivo
El grupo objetivo está unido por un deseo 
común de aspiración y superación personal. 
La dificultad en la aplicación efectiva de los 
procesos de planificación contribuye a un 
sentimiento de incertidumbre entre personal 
administrativo, docentes y estudiantes. A pe-
sar de estos desafíos, persiste un sentimiento 
colectivo de anhelo por mejorar y alcanzar un 
mayor estatus profesional, creando un sentido 
de comunidad enfocado en el crecimiento y 
la realización de metas.

Necesidad
Necesidades Fisiológicas: Incluyen el ac-
ceso a recursos básicos para el aprendizaje, 
como instalaciones adecuadas, material de 
estudio y un ambiente de trabajo seguro y 
saludable. La carencia en estas áreas pue-
de afectar directamente la capacidad de 
los docentes y el personal para realizar sus 
actividades académicas y profesionales de 
manera efectiva.

Necesidades de Seguridad: La seguridad 
en el entorno académico, que abarca tanto 
la estabilidad del empleo para el personal 
como la seguridad en el campus para todos 
los miembros, es fundamental. La falta de 
procesos claros de planificación y gestión 
puede generar incertidumbre, afectando la 
estabilidad y la confianza en el futuro aca-
démico y profesional.

Necesidades Sociales: En la Facultad de 
Arquitectura, existe una necesidad de cons-
truir una comunidad académica sólida, donde 
personal, profesores, y estudiantes se sientan 
parte de un grupo con objetivos y valores 
compartidos. La satisfacción de estas necesi-
dades contribuye a un ambiente colaborativo 
y de apoyo, esencial para el bienestar y el 
éxito de todos los miembros.

Necesidades de autoestima: El reconoci-
miento y la valorización del trabajo y los logros 
académicos y profesionales son cruciales 
para el grupo objetivo.
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Necesidades de Autorrealización: Se ma-
nifiesta en la búsqueda de alcanzar el pleno 
potencial personal y profesional. Esto incluye 
la oportunidad de desarrollar habilidades, 
perseguir metas académicas y profesionales 
significativas, y contribuir de manera innova-
dora y creativa en sus respectivos campos. 
La satisfacción de esta necesidad permite a, 
profesores, estudiantes y personal alcanzar 
un sentido de plenitud y realización, impul-
sando su motivación y compromiso hacia 
sus objetivos educativos y profesionales. Un 
entorno que apoya el crecimiento y el desa-
rrollo continuo es esencial para fomentar esta 
autorrealización y permitir que cada individuo 
prospere en su carrera y en su vida personal.

Grupos de influencia
Primer grupo: núcleo familiar y amistades

El núcleo familiar y las amistades desempeñan 
un papel crucial en la vida de los integrantes 
de de la Facultad de Arquitectura de la Uni-
versidad de San Carlos de Guatemala. Las 
expectativas y el apoyo de la familia pueden 
influir en la permanencia en la institución y en 
la motivación general hacia los estudios y el 
desarrollo profesional. Además, las amistades 
y relaciones cercanas afectan las actitudes 
hacia el éxito académico y profesional.

Segundo grupo: centros educativos, 
trabajo, hobbies

Después de sus hogares, los centros educa-
tivos, como la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala, 
son el entorno donde los integrantes de la 
institución pasan una cantidad significativa de 
tiempo, interactuando con sus compañeros. 
Estas interacciones influyen en su desarro-
llo profesional y académico moldeando sus 
pensamientos y comprensión.

El ambiente laboral dentro de la Facultad de 
Arquitectura también juega un papel crucial, 
ya que las experiencias y oportunidades en 
el trabajo impactan en la motivación y el 
rendimiento de los empleados. Además, los 
hobbies y actividades extracurriculares per-
miten a los estudiantes y al personal explorar 
nuevas áreas de interés, socializar y equilibrar 
su vida académica con actividades recreati-
vas, lo que contribuye a su desarrollo integral 
y bienestar.

Tercer grupo: l íderes de opinión, 
influenciadores, personajes

Las redes sociales y los medios de comunica-
ción juegan un papel en cómo los estudiantes 
y el personal de la Facultad de Arquitectura de 
la USAC perciben los desafíos y oportunidades 
de la universidad. Las opiniones y noticias 
que circulan en estos canales pueden influir 
en la forma en que el grupo objetivo valora 
su entorno académico, afectando su moti-
vación y aspiraciones al destacar problemas 
existentes o proponer nuevas perspectivas 
sobre la situación de la universidad.

Motivaciones
Busca mejorar su calidad profesional y edu-
cativa, así como superar las limitaciones ac-
tuales para alcanzar un desarrollo personal, 
profesional y académico más completo.

Intereses
Incluyen el acceso a el desarrollo profesio-
nal en su campo, oportunidades educativas 
avanzadas y la participación en actividades 
y recursos que favorezcan su crecimiento 
académico y personal.

Actitudes
Manifiestan un fuerte deseo de superación y 
un compromiso con el desarrollo profesional, 
pero también muestran inconformidades con 
las limitaciones y problemas estructurales de 
la universidad.
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Hecho: La Universidad de San Carlos de Gua-
temala está desorganizada.

Hallazgo: La falta de planificación en la uni-
versidad genera incertidumbre y frustración 
entre la comunidad académica, quienes no 
tienen claridad sobre la dirección académica 
y administrativa, lo que afecta negativamente 
su motivación y confianza en la institución.

insight: Quiero lograr mis metas pero la U me 
genera incertidumbre.

Fundamentación y descripción
El grupo objetivo está decidido a alcanzar sus 
metas profesionales y educativas, sin embar-
go, enfrentan una creciente incertidumbre 
debido a las limitaciones y problemas estruc-
turales en la universidad. Esta incertidumbre 
impacta su confianza en el sistema y puede 
dificultar su progreso hacia sus objetivos, a 
pesar de su fuerte deseo de superación y 
compromiso con su desarrollo.
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5.4 Concepto creativo

6 Sombreros
«Los Seis Sombreros para Pensar de Edward 
de Bono es una técnica que organiza el pensa-
miento en seis enfoques: el sombrero blanco 
se enfoca en datos, el rojo en emociones, el 
negro en riesgos, el amarillo en beneficios, 
el verde en creatividad, y el azul en la orga-
nización del proceso. Esto permite analizar 
problemas desde distintas perspectivas para 
tomar mejores decisiones.»42

Sombrero Blanco
El sombrero blanco se centra en los hechos y 
datos. La Facultad de Arquitectura de la USAC 
ofrece programas en Arquitectura y Diseño 
Gráfico, y el Plan Estratégico 2030 tiene como 
fin orientar el desarrollo académico y admi-
nistrativo de la Facultad de Arquitectura. El 
diseño editorial del Plan Estratégico FARUSAC 
2030 está dirigido a la comunidad acadé-
mica, buscando aumentar su comprensión 
y compromiso con las metas planteadas. El 
plan abarca áreas clave como la innovación 
educativa, la sostenibilidad, la inclusión y el 
desarrollo tecnológico.

Sombrero Rojo
El sombrero rojo aborda las emociones y 
percepciones. El proyecto debe generar un 
sentimiento de orgullo y pertenencia entre do-
centes, personal administrativo y estudiantes, 
conectándolos emocionalmente con el futuro 
de la Facultad de Arquitectura. Los mensajes 
deben ser motivadores, presentando el Plan 
Estratégico 2030 como una oportunidad 
para construir un futuro más prometedor. 
El objetivo es despertar entusiasmo y una 
sensación de urgencia para participar acti-
vamente en el cambio.

Sombrero negro
El sombrero negro identifica los riesgos aso-
ciados con el concepto creativo del Plan 
Estratégico 2030. Un posible desafío es la 
falta de interés o desconexión del público 
objetivo si el contenido no es suficientemente 
atractivo. Además, un exceso de información 
puede llevar a la indiferencia.

Sombrero blanco
El proyecto puede impulsar la innovación y 
el progreso en la Facultad de Arquitectura, 
creando un ambiente positivo para el cambio. 
Beneficiará la participación de estudiantes y 
docentes, fortalecerá el desarrollo académico 
y reforzará la identidad institucional, permi-
tiendo que ambos grupos influyan en el futuro 
de la Facultad de Arquitectura.

Sombrero verde
Para lograr un impacto efectivo, el enfoque 
creativo debe incluir elementos visuales in-
novadores que simbolicen evolución y creci-
miento. Además, se pueden organizar eventos 
interactivos, como talleres y exposiciones, que 
permitan a la comunidad académica aportar 
sus ideas. Es crucial utilizar una variedad de 
plataformas de comunicación, desde redes 
sociales hasta actividades en el campus, para 
alcanzar al público objetivo.

Sombrero Azul
El sombrero azul se centra en la planificación y 
organización del concepto creativo. Establece 
una estructura clara con un cronograma que 
cubra las fases de desarrollo, implementación 
y revisión del concepto. Define roles y respon-
sabilidades dentro del equipo para asegurar 
una coordinación efectiva y una ejecución 
fluida. Además, implementa mecanismos 
para evaluar el éxito del concepto y ajustar-
lo continuamente según los comentarios y 
resultados obtenidos.

42Edward de Bono, Seis sombreros para pensar  (Viking: Ediciones Granica, S.A., 1999), 6.
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SCAMPER
«Es una técnica creativa que ayuda a generar 
ideas innovadoras mediante la modificación 
de conceptos existentes. El acrónimo repre-
senta siete métodos de cambio: Sustituir, 
Combinar, Adaptar, Modificar, Poner en otro 
uso, Eliminar y Reordenar. Cada método in-
vita a analizar y transformar aspectos de un 
producto o proceso para descubrir nuevas 
posibilidades y soluciones.»43

Sustituir:
¿Qué elementos del Plan podrían ser reem-
plazados por opciones más innovadoras?

¿Qué partes de la comunicación podrían 
sustituirse para captar mejor la atención?

Combinar:
¿Cómo fusionar elementos del Plan con otras 
iniciativas para un concepto más efectivo?

¿Qué combinaciones de enfoques visuales y 
textuales podrían ser más efectivas?

Adaptar:
¿Qué enfoques exitosos de otros contextos 
podemos adaptar para este proyecto?

¿Cómo podemos adaptar estrategias de co-
municación anteriores para mejorar el con-
cepto?

Modificar:
¿Qué ajustes podrían aumentar el impacto 
del concepto creativo?

¿Cómo podemos modificar la presentación 
para hacer el Plan más accesible?

Poner en uso:
¿Qué elementos del Plan podrían reutilizarse 
de manera diferente para un mayor impacto?

¿Cómo podemos adaptar las estrategias del 
Plan para otros contextos o audiencias?

Eliminar:
¿Qué componentes del Plan podrían elimi-
narse para simplificar el concepto?

¿Qué partes de la comunicación podrían ser 
eliminadas para enfocarnos en lo esencial?

Reordenar:
¿Cómo podemos reorganizar los elementos 
del Plan para mejorar su claridad y efectivi-
dad?

¿Qué cambios en el orden de la información 
podrían hacer el concepto más atractivo?

43 Yanifer Barboza «Cómo aplicar el método S.C.A.M.P.E.R para obtener nuevas ideas», Universidad del norte, 12 de julio de 2024, consultado el 
09 de septiembre del 2024. https://www.un.edu.mx/aplica-el-metodo-s-c-a-m-p-e-r-para-obtener-ideas/.
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Lluvia de ideas
«Una lluvia de ideas, o brainstorming, es una 
técnica creativa utilizada para generar una 
amplia variedad de ideas o soluciones para 
un problema o proyecto específico. Durante 
una lluvia de ideas, los participantes proponen 
libremente ideas sin juzgarlas ni criticarlas en 
el momento.»44

1. Evolución
2. Conexión
3. Impacto
4. Transformación
5. Innovación
6. Futuro
7. Interactividad
8. Crecimiento
9. Visión
10. Sostenibilidad

Concepto Creativo:
Horizonte de Innovación
Visualiza la Facultad de Arquitectura de la 
USAC como un viaje hacia nuevos niveles 
de conocimiento y desarrollo. Este concep-
to se alinea con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible al enfatizar la necesidad de pla-
nificación estratégica para alcanzar metas 
de crecimiento académico, sostenibilidad e 
innovación, promoviendo una visión de futuro 
que integre estos objetivos en el desarrollo 
de la Facultad de Arquitectura.

44 «Lluvia de ideas: definición, reglas básicas y técnicas», Atlassian, Consultado el 10 de septiembre de 2024. https://www.atlassian.com/es/
work-management/project-collaboration/brainstorming.
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5.5 Premisas de diseño

Cromatología
La paleta de colores empleada en la creación 
del material corresponde a la identidad ins-
titucional de la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Esta elección asegura la coherencia gráfica 
y facilita la identificación de los documentos 
asociados con FARUSAC, reforzando su iden-
tidad y reconocimiento visual.

Tipografía
La tipografía es un componente esencial en 
el diseño del Plan Estratégico 2030, ya que 
es fundamental para lograr una comunicación 
clara y efectiva del mensaje. Para lograr un 
diseño visualmente atractivo y funcional, es 
importante que la tipografía ofrezca una legi-
bilidad óptima. Se ha seleccionado la familia 
tipográfica DM Sans, una opción de tipo Sans 
Serif, que no solo se alinea con la tendencia 
minimalista, sino que también asegura una 
lectura cómoda y directa. Esta elección re-
fuerza la estética del documento y facilita la 
comprensión del contenido, garantizando que 
el mensaje se transmita de manera eficiente.

Retícula
Para el desarrollo de este proyecto se usará una 
retícula modular, que se adapta perfectamente 
a las necesidades del Plan Estratégico al 
facilitar una organización eficaz del espacio. 
Esta estructura permitirá presentar cada 
objetivo e información de manera clara y 
ordenada, optimizando la comunicación con 
la comunidad académica. La retícula modular 
ofrece la ventaja de distribuir los elementos 
en diferentes áreas con coherencia visual, 
proporcionando al mismo tiempo una mayor 
flexibilidad en comparación con otras retículas 
más rígidas.

Figura 15. Paleta de colores para el Plan Estratégico 2030. Fuente: Dirección de 
Planificación de FARUSAC

Figura 17. Screenshot de boceto digital de la retícula modular. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 16. Tipografía «DM Sans». Fuente: Muestra de tipografía en Indesign

Dm Sans



65

Capítulo V: Definición Creativa

Fotografía
Es fundamental para proporcionar una 
representación visual concreta y accesible 
de los objetivos y estrategias del documento. 
Las imágenes ayudan a humanizar y 
contextualizar la información, permitiendo que 
la comunidad académica visualice de manera 
más clara los entornos y situaciones que se 
describen. Al incluir fotografías relevantes y 
bien seleccionadas, el plan no solo capta la 
atención del lector, sino que también facilita 
la comprensión de los conceptos clave al 
mostrar en dónde o cómo se aplicarán los 
conceptos planteados. Este enfoque visual 
contribuye a una comunicación más efectiva y 
memorable, reforzando el impacto del mensaje 
y la conexión con los objetivos del plan.

Tendencias
Tendencia minimalista
«El minimalismo no solo proyecta claridad 
y simplicidad, sino que también refuerza la 
idea de un futuro limpio, enfocado y lleno de 
posibilidades.»46 Este enfoque estético alinea 
perfectamente con el concepto creativo «hori-
zonte de innovación», al eliminar distracciones 
y permitir que los objetivos estratégicos y las 
metas de desarrollo sostenible brillen como 
los principales motores de cambio.

Al transformar conceptos complejos en 
símbolos fáciles de entender, la iconografía 
ayuda a que la información sea más 
accesible para una amplia audiencia.»45 Su 
implementación en el material es fundamental 
para alcanzar la equidad entre los lectores. 
Esto asegura que los íconos transmitan 
información de manera clara y efectiva, 
permitiendo que cualquier persona que 
interactúe con el contenido lo comprenda 
completamente.

Iconografía
«El uso de iconografía en el diseño es esencial 
para facilitar una comunicación visual clara 
y efectiva.

Figura 18: Fotografías de la Universidad de San Carlos de Guatemala. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 19: Ejemplo de iconografía. Fuente: Pinterest

Figura 20: Tendencia minimalista en el diseño editorial. Fuente: Pinterest

45 María Rodriguez, «Introducción general a los estudios iconográficos y a su metodología», Universidad Complutense de Madrid, Consultado 
el 10 de septiembre de 2024. https://www.ucm.es/data/cont/docs/1888-2019-12-01-INTRODUCCION_GENERAL_A_LOS_ESTUDIOS_ICON.pdf.
46 «¿Por qué el diseño gráfico minimalista está en auge?» ESDESIGN, Consultado el 10 de septiembre de 2024. https://www.esdesignbarcelona.
com/actualidad/diseno-grafico/por-que-el-diseno-grafico-minimalista-esta-en-auge.
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5.6 Códigos Visuales

Aspecto estético

La tendencia minimalista es un recurso fun-
damental en la creación del Plan Estratégico 
FARUSAC 2030, ya que contribuye significa-
tivamente a establecer el tono y la seriedad 
que este material editorial requiere. «Su en-
foque en la simplicidad y la eliminación de 
elementos superfluos»47 permite transmitir de 
manera clara y efectiva los conceptos clave, 
reforzando la profesionalidad del contenido. 
«Esta tendencia puede reflejar perfectamente 
la idea de innovar»48 debido a que el minima-
lismo refuerza la modernidad y sofisticación 
del material alineándose con la visión de futuro 
y progreso que busca comunicarse.

Por otro lado, la fotografía juega un papel 
crucial, ya que permite visualizar y reforzar 
el mensaje que cada página del plan bus-
ca transmitir a la comunidad facultativa. Su 
integración contribuye a una comunicación 
efectiva, captando la atención del lector y 
complementando el contenido escrito utili-
zando fotografías del establecimiento.

La iconografía desempeña un papel funda-
mental en la conceptualización del mensaje, 
permitiendo que este se comunique de ma-
nera más efectiva y accesible. Su versatilidad 
la convierte en una herramienta valiosa, ya 
que puede adaptarse a diversos formatos, 
tamaños y aplicaciones sin perder claridad. 
Esto es especialmente importante cuando se 
busca que el grupo objetivo reciba un mensaje 
directo, claro y conciso. Además, la iconogra-
fía contribuye a la coherencia visual en todo 
el material, facilitando su uso en diferentes 
espacios y elementos, desde impresos hasta 
plataformas digitales, asegurando una comu-
nicación uniforme y fácilmente reconocible.

Aspecto didáctico

El Plan Estratégico FARUSAC 2030 se en-
foca en integrar los objetivos de desarrollo 
sostenible en la Facultad de Arquitectura de 
la Universidad de San Carlos de Guatemala, 
con el propósito de proporcionar beneficios 
directos a la comunidad académica. A través 
de este enfoque, se busca proyectar una 
visión de futuro que impulse el crecimiento 
y la evolución de la Facultad de Arquitectura. 
El plan no solo tiene como meta fortalecer 
la institucionalidad universitaria, sino que 
también aumentar la pertinencia y calidad 
de la educación superior pública. Al hacerlo, 
pretende garantizar que la Facultad de Arqui-
tectura se mantenga a la vanguardia de las 
demandas educativas actuales y responda de 
manera efectiva a los retos y oportunidades 
que el futuro le depare.

Aspecto morfológico
Elementos visuales: imágenes

Iconicidad o abstracción
Se utilizará la fotografía como recurso para 
representar la realidad de manera fiel, lo 
que permitirá una conexión directa con el 
grupo objetivo y con los espacios con los 
que interactúan o han interactuado. Este 
enfoque facilita una representación auténtica 
y significativa de los entornos y experiencias, 
reforzando la relevancia y el impacto del 
mensaje.

47 «¿Por qué el diseño gráfico minimalista está en auge?» ESDESIGN, Consultado el 10 de septiembre de 2024. https://www.esdesignbarcelona.
com/actualidad/diseno-grafico/por-que-el-diseno-grafico-minimalista-esta-en-auge.
48 Ibíd
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Aspecto sintáctico

Planos:
Descriptivos
Es esencial partir de un enfoque descriptivo 
que permita representar con precisión 
el entorno donde se llevarán a cabo los 
objetivos de desarrollo sostenible reflejados 
en el plan estratégico 2030. El gran plano 
general y el plano general son herramientas 
clave para capturar el contexto completo, 
proporcionando una visión amplia que facilite 
la comprensión del escenario y las acciones 
a implementar. Este enfoque asegura que las 
imágenes no solo documenten el entorno, sino 
que también ayuden a visualizar de manera 
clara cómo se desarrollarán las iniciativas en 
esos espacios.

Narrativos
Las imágenes deben tener una narrativa 
coherente que esté alineada con lo descrito 
en el Plan Estratégico. Para lograr esto, se 
emplearán diversos planos, como el plano 
medio y el plano americano, que permiten 
resaltar las expresiones y detalles clave. Esto 
facilita una representación más precisa de 
gestos y emociones vinculadas a ciertos 
objetivos de desarrollo o situaciones 
específicas, mejorando así la conexión entre 
la imagen y el mensaje que se desea transmitir.

Ángulo
Se emplearán ángulos frontales y laterales para 
capturar distintas poses de los personajes en 
las fotografías, con el objetivo de mostrar 
de manera más clara cómo los elementos 
interactúan dentro de la institución. Este 
enfoque permite una representación visual 
más dinámica y completa de las interacciones, 
destacando diferentes perspectivas que 
enriquecen la narrativa visual.

Connotación y denotación
Las fotografías se utilizarán para ofrecer una 
representación fiel de la realidad, mostrando 
con precisión los espacios y las personas 
involucradas. Este enfoque visual tiene la 
ventaja de conectar directamente con el 
grupo objetivo y los entornos que están 
presentes o en los que están involucrados. Las 
imágenes serán monosémicas, lo que significa 
que cada fotografía transmitirá un mensaje 
claro y específico, evitando ambigüedades 
y asegurando una comunicación efectiva y 
coherente del contenido del plan.

Simplicidad o complejidad
La iconografía y las fotografías incluidas en 
el material estarán diseñadas de manera 
simple, siguiendo la tendencia minimalista. 
Este enfoque responde a las necesidades 
del grupo objetivo, que busca elementos 
visuales y fotografías de fácil comprensión, 
sin sobrecargar el material. La simplicidad 
elegida no solo facilita la interpretación, sino 
que también contribuye a la innovación y 
la claridad en la comunicación dentro de la 
comunidad académica.

Originalidad o redundancia
Se puede optar por que las imágenes 
tengan un carácter más redundante que 
original, con el fin de asegurar que el grupo 
objetivo comprenda claramente las metas 
de la Facultad de Arquitectura para los 
próximos años, tal como se detallan en el 
Plan Estratégico. Esta decisión también busca 
involucrar al público en el desarrollo educativo 
de la institución, utilizando elementos visuales 
familiares y fácilmente reconocibles para 
facilitar la interpretación y conexión con los 
objetivos planteados.
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Composición
Para materializar el concepto creativo, se 
utilizarán líneas horizontales y curvas, cada 
una con una función específica. Las líneas 
horizontales se emplearán para resaltar 
títulos y destacar elementos clave dentro 
del Plan Estratégico, aportando estructura y 
claridad visual. Por otro lado, las líneas curvas 
se utilizarán para acentuar determinadas 
secciones, brindándoles mayor visibilidad e 
importancia, y añadiendo fluidez al diseño 
general.

Color
El material editorial se presentará tanto 
en formato impreso como digital. Para la 
versión impresa, el registro de color será en 
CMYK, mientras que para la versión digital se 
empleará una variante en RGB, garantizando 
una reproducción óptima y coherente en 
ambos formatos.

Azul: 
CMYK: 100, 84, 41, 40
RGB: #192C4B

El color azul, uno de los elementos más 
representativos de la paleta, se utiliza de 
manera intencional para «transmitir una 
sensación de serenidad y tranquilidad.»49 Este 
uso busca reforzar el mensaje de los objetivos 
de desarrollo del Plan Estratégico 2030, 
proporcionando al receptor una percepción 
de calma que refleja los valores y metas del 
proyecto.

Amarillo
CMYK: 0, 21, 93, 0
RGB: #FECA06

El color amarillo actúa como uno de los 
principales acentuadores del diseño, no 
solo por representar el tono distintivo de la 
Facultad de Arquitectura, sino también por su 
capacidad para transmitir una estimulación 
mental. «Este color se asocia con la claridad y 
el despertar de ideas, lo que ayuda a despejar 
la confusión y a comunicar un mensaje que 
invita a la reflexión y a la comprensión.»50

Celeste:
CMYK: 85, 55, 1,0
RGB: #2869B1

Al igual que el azul, el color celeste en la 
composición refuerza la sensación de 
serenidad y tranquilidad que se busca 
transmitir a través del diseño. Su inclusión 
complementa al azul , ambos colores 
trabajando en armonía para crear una 
atmósfera calmada y coherente. Mientras el 
azul establece una base de calma, el celeste 
añade un matiz adicional que profundiza el 
impacto emocional del material.

Aspecto semántico
Denotación
El proyecto de diseño editorial del Plan 
Estratégico 2030 tiene como finalidad 
elaborar un documento claro y estructurado 
que detalle de manera exhaustiva los objetivos 
y estrategias para el futuro de la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala. Este documento está 
diseñado para establecer directrices precisas 
que guíen el crecimiento y la mejora de la 
Facultad de Arquitectura, en sintonía con 
los objetivos de desarrollo sostenible. Su 
objetivo es proporcionar una herramienta 
eficaz que facilite la comprensión y aplicación 
de las estrategias, asegurando que la Facultad 
de Arquitectura pueda avanzar de manera 
organizada y coherente hacia sus metas de 
desarrollo.

Figura 21. Paleta de colores para el Plan Estratégico 2030. 
Fuente: Dirección de Planificación de FARUSAC.

49 «PSICOLOGIA DEL COLOR», Facultad de Periodismo y Comunicación Social - UNLP - La primer Facultad de Periodismo de América Latina, 
Consultado el 10 de septiembre de 2024. https://perio.unlp.edu.ar/catedras/iddi/wp-content/uploads/sites/125/2020/04/Psicologia-del-color.pdf.
50 Ibíd
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Connotación
Este proyecto no solo busca presentar un 
documento funcional y estructurado, sino 
que también pretende transmitir una visión 
ambiciosa para el futuro de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala. A través de su diseño, el plan 
comunica un compromiso con la innovación 
y la excelencia académica, reflejando la 
aspiración de la Facultad de Arquitectura 
de mantenerse a la cabeza en la educación 
superior. El uso de un diseño claro y bien 
organizado sugiere una visión de orden y 
profesionalismo, mientras que la alineación 
con los objetivos de desarrollo sostenible 
enfatiza la responsabilidad social y el enfoque 
hacia el progreso sostenible.
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Capítulo VI:
Proceso de 
Producción 
Gráfica
Este capítulo aborda la etapa del proceso 
creativo del proyecto, en la que se desarrollan 
las distintas fases de producción gráfica, se 
establecen lineamientos, honorarios y se 
procede a la implementación.
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6.1 Previsualización

Título del proyecto 
Consiste en la creación de un Plan Estratégico 
2030 destinado a apoyar los procesos de 
planificación en la Facultad de Arquitectura y 
en la Universidad de San Carlos de Guatemala, 
con el objetivo de beneficiar directamente a 
la comunidad académica.

Resumen del tema social 
del proyecto
La creación del Plan Estratégico 2030 sur-
ge como una respuesta a los desafíos que 
enfrenta la educación superior en el país. 
Este plan tiene como objetivo modernizar 
los procesos de planificación para asegurar 
que la formación académica esté alineada 
con las necesidades actuales y futuras de 
la comunidad académica. Al optimizar estos 
procesos, se busca no solo mejorar la calidad 
educativa, sino también fortalecer la capa-
cidad de la universidad para adaptarse a un 
entorno en constante cambio.

Piezas de diseño y 
secciones principales

Área de diseño: Material editorial
Categoría: Digital e impreso
Páginas: 80 aproximadamente

> Portada
> Guardas
> Índice
> Directorio
> Introducción
> Agradecimiento
> Presentación
> Portadillas: Cada titular del plan estratégico 
(2 títulos relevantes).
> Páginas internas con texto e imagen
	 > Misión y visión
	 > Marcos generales
	 > Enfoques y principios
	 > Escenarios futuribles
	 > Ejes estratégicos
	 > Áreas estratégicas
	 > Estructura Plan Estratégico 2030
	 > Líneas estratégicas
> Contraportada
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Ruta del usuario

Fase 1
Conocimiento

Objetivo

Actividad

Puntos de 
contacto

Conclusiones y 
Problemas

Sensaciones

Fase 2
Exploración

Fase 3
Evaluación

Fase 4
Adopción

Fase 5
Implementación

Fase 6
Evaluación y
Retroalimentación

Familiarizarse con el 
Plan Estratégico 2030 y 

comprender su propósito 
general.

El usuario recibe 
información sobre el 

plan a través de medios 
disponibles, como correos 

electrónicos o afiches.

Material impreso distribuido 
en la Facultad.

Publicaciones digitales en 
plataformas internas.

El diseño del material puede 
ser atractivo, pero si no 

capta atención, el interés 
puede ser bajo o pasajero.

Profundizar en los 
objetivos y estrategias 

presentadas.

El usuario revisa el 
material proporcionado, 

como infografías y 
resúmenes que explican 
los puntos principales 

del plan.

Infografías impresas.
PDFs descargables del 

documento.

El usuario podría en-
contrar el material muy 
denso o complicado, lo 
que limitaría su com-
prensión y utilidad.

Analizar la aplicabilidad y 
relevancia del plan en el 

contexto académico.

El usuario reflexiona 
sobre cómo los objetivos 

y estrategias del plan 
impactan su área 

específica.

Gráficos y tablas que 
resumen puntos clave.

Referencias visuales del 
documento.

Falta de conexión con los 
problemas específicos 

del usuario podría hacer 
que el plan no sea adop-

tado completamente.

Si las estrategias no 
están claras o bien con-
textualizadas, el usuario 
podría sentir que el plan 

no es relevante.

Si el plan no está alinea-
do con las necesidades 
reales de la comunidad, 
su implementación será 

limitada o inefectiva.

Decidir si el contenido 
es útil y relevante para 

la implementación en el 
contexto académico.

Considera la utilidad del 
plan para la planificación 
interna y posibles bene-
ficios para la comunidad 

académica.

Aplicar las directrices del 
plan en procesos inter-

nos y académicos.

Los usuarios implemen-
tan los puntos descritos 
en el plan dentro de los 
procesos de planifica-

ción académica.

Secciones clave pre-
sentadas en un formato 

resumido para rápida 
comprensión.

Revisiones continuas del 
documento y consultas 
en las secciones clave 
del material propor-

cionado.

Revisiones continuas del 
documento y consultas 
en las secciones clave 
del material propor-

cionado.

Uso del material impreso 
o digital para evaluar 

avances.

Se revisan los resultados 
obtenidos y se decide 
qué estrategias fueron 

exitosas y cuáles no 
cumplieron expectativas.

Revisar los resultados 
tras la implementación 

del plan y ajustar las 
estrategias según los 

resultados.

Figura 22. Ruta del usuario. Fuente: Elaboración propia
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6.2 Nivel de 
producción Gráfica 1

Pieza gráfica: Portada
Los bocetos para la portada del Plan Estratégico 2030 están diseñados para transmitir el 
concepto creativo de forma sutil y elegante, sin comprometer la seriedad y profesionalismo 
que el documento requiere. Se ha optado por el uso de una retícula modular, la cual no solo 
asegura una composición equilibrada y armoniosa, sino que también se aplicará de manera 
consistente en todo el documento. Este enfoque garantiza una coherencia visual a lo largo del 
plan estratégico, facilitando la lectura y reforzando la conexión entre las distintas secciones.

Boceto 1: Una portada que destaca el edificio 
principal de FARUSAC, dándole protagonismo 
para conectar de manera directa con el grupo 
objetivo, utilizando como elemento central la 
reconocida "A" de la Facultad de Arquitectura.

Figura 23. Boceto 1 de portada. Fuente: Elaboración propia

Fotografía

Logotipo FARUSAC

Título
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Boceto 2:  Esta portada busca resaltar el 
"2030" como elemento principal, destacando 
la visión a futuro de la Facultad de Arquitectura 
y la universidad. El título se ubica estraté-
gicamente en la parte inferior, permitiendo 
que el "2030" mantenga su protagonismo y 
refuerce el enfoque en el horizonte de desa-
rrollo planteado.

Boceto 3: La imagen ha sido trabajada de 
forma diferente, con el objetivo de equili-
brar su protagonismo con el del título "Plan 
Estratégico 2030". A su vez, se ha adaptado 
para integrarse visualmente de manera cohe-
rente con el concepto creativo, asegurando 
que ambos elementos, imagen y texto, se 
complementen sin competir, generando una 
composición armónica y atractiva.

Figura 24.  Boceto 2 de portada. Fuente: Elaboración propia

Figura 25. Boceto 3 de portada. Fuente: Elaboración propia

Logotipo FARUSAC

Elemento 
memorableTítulo

Logotipo FARUSAC

Fotografía

Título
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Pieza gráfica: Portadillas
Las portadillas están diseñadas para ser un elemento memorable y cautivador para el grupo 
objetivo. Los bocetos buscan crear un diseño que combine elegancia y sobriedad, pero que a 
la vez sea visualmente llamativo, de modo que las personas que interactúen con el producto 
puedan identificar fácilmente los capítulos y se sientan atraídas por su presentación estética. 
La retícula que será aplicada es modular en cada uno de los bocetos.

Figura 26. Boceto 1 de portadilla. Fuente: Elaboración propia

Figura 27. Boceto 2 de portadilla. Fuente: Elaboración propia

Boceto 1: El texto se alinea a la derecha con 
el propósito de destacar la numeración de 
los capítulos, aportando un atractivo visual 
que rompe con la monotonía y evita que la 
lectura se vuelva aburrida o predecible a lo 
largo del plan.

Boceto 2: La numeración del capítulo se 
desvía de la retícula para aportar dinamismo 
a la portadilla, se alinea a la derecha para 
complementarse con el diseño de la página 
siguiente. El título, a su vez, se combina de 
manera armónica con los elementos estéticos 
de apoyo, buscando así ganar protagonismo 
sin perder cierta unión visual.

Título

Numeración 
de página

Numeración 
de capítulo

Numeración 
de capítulo

Título Numeración 
de página
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Figura 28. Boceto 3 de portadilla. Fuente: Elaboración propia

Boceto 1: Las fotografías ocupan la mayor 
parte del marco para destacar su importancia. 
Los títulos y subtítulos se alinean de acuerdo 
con su relevancia, y el texto se orienta lige-
ramente a la derecha, manteniendo así una 
jerarquía visual clara y efectiva.

Boceto 3: El título se ubica en la parte infe-
rior izquierda de la portadilla para lograr una 
mejor jerarquización y facilitar la lectura. Los 
elementos vinculados al concepto creativo 
se integran de manera que complementen 
y se relacionen eficazmente con el texto, 
mejorando la cohesión visual de la propuesta.

Numeración 
de capítulo Numeración 

de página

Título

Pieza gráfica: Páginas interiores
Las páginas interiores emplean una retícula modular para adaptar eficazmente cada sección, 
considerando la variedad de contenido del Plan Estratégico 2030 y la limitada flexibilidad que 
ofrecería cualquier otra retícula. Además, se incluirán fotografías de FARUSAC en las páginas 
interiores para fortalecer el sentido de pertenencia del grupo objetivo.

Figura 29. Boceto 1 de páginas interiores. Fuente: Elaboración propia

Plan Estratégico 2030

Fotografía

Numeración
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Figura 30. Boceto 2 de páginas interiores. Fuente: Elaboración propia

Figura 31. Boceto 3 de páginas interiores. Fuente: Elaboración propia

Boceto 2:  En este caso las fotografías toman 
un espacio menos protagónico y le dan un 
poco más de aire a las páginas interiores. 
Texto e imágenes buscan complementarse 
para tener cierta coherencia.

Boceto 3:  Se utiliza un formato de dos co-
lumnas para organizar el texto de manera que 
se establezca un orden jerárquico y visual 
claro, facilitando la lectura y la comprensión. 
Las imágenes se ajustan cuidadosamente a 
la retícula para asegurar una unidad visual 
consistente en el diseño, lo que contribuye 
a una presentación armoniosa y coherente 
en las páginas interiores.

Fotografía

Plan Estratégico 2030 Numeración

Fotografía

Plan Estratégico 2030

Numeración
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Autoevaluación
Criterios de Autoevaluación

Tabla #10: Criterios de Autoevaluación

Tabla#11: Autoevaluación Portada

Tabla#12: Autoevaluación Portadilla

Descripción de Validación 1

No aplica Mejorar Bueno Excelente

0 1 2 3

Autoevaluación Portada

Bocetos Se aplica al 
concepto 
creativo

Espacio y 
composición

Jerarquía 
visual

Memorabilidad Resultados

Boceto 1 1 2 2 1 6

Boceto 2 2 2 2 2 8

Boceto 3 2 2 2 3 9

Autoevaluación Portadilla

Bocetos Se aplica al 
concepto 
creativo

Espacio y 
composición

Jerarquía 
visual

Memorabilidad Resultados

Boceto 1 2 3 2 2 9

Boceto 2 1 2 2 1 6

Boceto 3 1 2 2 1 6

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia

Fuente: Elaboración propia
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Tabla#13: Autoevaluación páginas interiores

Autoevaluación páginas interiores

Bocetos Se aplica al 
concepto 
creativo

Espacio y 
composición

Jerarquía 
visual

Memorabilidad Resultados

Boceto 1 1 2 2 3 8

Boceto 2 1 2 2 2 7

Boceto 3 1 1 2 1 5

Fuente: Elaboración propia

Descripción y 
fundamentación de la 
decisión final
Pieza gráfica: Portada

Logotipo FARUSAC

Fotografía

Título

Figura 32. Boceto seleccionado de portada. Fuente: Elaboración propia

Fundamentación:  Esta opción fue selec-
cionada porque es visualmente adecuada 
para el tono y estilo de un plan estratégico 
que busca transmitir seguridad, innovación, 
seriedad y una visión a futuro. La combinación 
de estos elementos, incluida la fotografía, está 
diseñada para provocar una reacción positiva 
dentro del grupo objetivo.



81

Capítulo VI: Proceso de Producción Gráfica

Pieza gráfica: Portadillas

Pieza gráfica: Páginas interiores

Título

Numeración 
de página

Numeración 
de capítulo

Fundamentación:  En términos de jerarquía, 
esta propuesta cumple con las expectativas 
para guiar al lector a través del plan de manera 
efectiva. Su atractivo visual es fundamental 
para mantener el interés y captar la atención 
del grupo objetivo.

Fundamentación:  El uso de la fotografía es 
crucial para el grupo objetivo, ya que facilita 
una conexión más directa con el plan estra-
tégico. Por ello, se debe aplicar un enfoque 
versátil y atractivo que mantenga una armonía 
tanto con el diseño de las páginas interiores 
como con las expectativas del grupo objetivo.

Figura 33. Boceto seleccionado de portadilla. Fuente: Elaboración propia

Figura 34. Boceto seleccionado de páginas interiores. Fuente: Elaboración propia

Plan Estratégico 2030

Fotografía

Numeración
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6.3 Nivel de 
producción Gráfica 2

Pieza gráfica

Sección 1: Iconografía
Descripción: Se ha adoptado un enfoque minimalista, asegurando que los elementos gráficos 
no dominen el diseño general. Las piezas fueron cuidadosamente diseñadas para ser simples 
y de fácil comprensión, con el objetivo de complementar los textos sin distraer al lector. Se 
utilizaron formas universales y claras, lo que facilita su rápida interpretación y contribuye a una 
experiencia visual más equilibrada y coherente.

Sección 2: Página «necesidades de la so-
ciedad guatemalteca.»
Mediante el uso de una retícula modular, se 
crea una página que aporta dinamismo y 
equilibrio visual al Plan Estratégico. El dise-
ño se enfoca en resaltar los aspectos más 
importantes de cada párrafo, empleando 
fotografías cuidadosamente seleccionadas y 
elementos complementarios que fortalecen 
la presentación del contenido.

Sección 3: Jerarquía de texto
La jerarquía de títulos y subtítulos facilita al 
grupo objetivo la identificación clara de cada 
uno de los objetivos, metas y otros temas 
de interés del documento. Al estructurar la 
información de manera organizada, se logra 
una mejor comprensión del contenido, per-
mitiendo a los lectores navegar con mayor 
facilidad a través del plan estratégico.

Figura 35. Iconografía. Fuente: Elaboración propia

Figura 36. Diseño de páginas «necesidades de la sociedad guatemalteca.». 
Fuente: Elaboración propia

Figura 37. Diseño de jerarquía de texto. Fuente: Elaboración propia
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Descripción de validación
Técnica
Para llevar a cabo la validación con 
profesionales del diseño gráfico, se empleó 
un cuestionario que incluía principalmente 
preguntas cerradas, complementadas por 
algunas preguntas abiertas. Este enfoque 
permitió obtener datos cuantitativos precisos, 
así como valiosas opiniones cualitativas que 
enriquecen la recolección de datos.

Ejemplar de instrumento:

Siendo 1 puntuación más baja (No cumple) y 
5 la puntuación más alta (Excelente).

1. Del 1 al 5, ¿Considera la diagramación 
adecuada?
2. Del 1 al 5, ¿Es adecuado el uso de la 
tipografía?
3. Del 1 al 5, ¿Considera que las imágenes 
tienen un tratamiento adecuado?
4. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
tiene relación con el concepto creativo?
5. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
del Plan Estratégico es estética, armoniosa y 
visualmente atractiva?
6. Del 1 al 5, ¿Considera que el uso de la retícula 
modular es correcto?
7. Puede dar comentarios, sugerencias u 
observaciones de cualquiera de los ítems 
presentados anteriormente.

Criterios de evaluación:
Los criterios de evaluación estuvieron vincu-
lados al diseño (calidad gráfica, composición 
y estética) y funcionalidad (jerarquía, organi-
zación, consistencia y funcionalidad).

Muestra
Se estableció contacto con dos profesionales 
de diseño gráfico egresados de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala. Además, se recibió asesoría de 
los estudiantes: Erika Acuña y Evelin Standke 
pertenecientes a la promoción de segundo 
año de la Universidad Nacional Noroeste 
Buenos Aires (UNNOBA), gracias a la actividad 
«Proyecto PEER» organizada por la licenciada 
Anggely Enríquez. Esta colaboración desarrolló 
de mejor forma el proceso al combinar la 
experiencia de los egresados con las ideas 
frescas de los estudiantes, favoreciendo un 
enfoque integral en el desarrollo del proyecto.

> Victor Arrivillaga, 33 años, diseñador 
gráfico con 7 años de experiencia laboral, 
especializado en diseño editorial y publicidad.

> Mariela Cano, 35 años, diseñadora gráfica con 
7 años de experiencia laboral, especializada 
en diseño editorial e ilustración.
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Descripción y evidencias del Proceso de Validación:
Se preparó un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas que luego fue enviado a los 
profesionales para su evaluación. Para brindarles un contexto más completo del proyecto, se 
produjo un audiovisual en el que se resaltaron los aspectos clave y se presentó el concepto 
creativo, con el objetivo de facilitar una comprensión más profunda del trabajo a los evaluadores. 
Este mismo audiovisual se había utilizado anteriormente en una actividad de asesoría con la 
Universidad Nacional del Noroeste de Buenos Aires (UNNOBA). En esa ocasión, dos estudiantes de 
segundo año evaluaron los puntos principales del proyecto y proporcionaron su retroalimentación, 
la cual fue recibida en un formato de Excel.

Figura 38. Introducción al proyecto PEER. Fuente: Elaboración propia

Figura 39. Introducción al proyecto PEER. Fuente: Elaboración propia
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Figura 40. Respuesta 1. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 41. Respuesta 2. Validación con profesionales
Fuente: Elaboración propia

Resultados de Validación
A continuación, se muestran las respuestas 
resumidas de los profesionales, siguiendo los 
criterios de evaluación que se les proporcio-
naron en el formulario.

Licenciado Victor Arrivillaga
1. Del 1 al 5, ¿Considera la diagramación 
adecuada?

2. Del 1 al 5, ¿Es adecuado el uso de la 
tipografía?

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que la diagramación es buena pero 
aún tiene aspectos por mejorar.

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que la tipografía es buena pero 
aún tiene aspectos por mejorar.
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Figura 42. Respuesta 3. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 43. Respuesta 4. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 44. Respuesta 5. Validación con profesionales.
Fuente: Elaboración propia

3. Del 1 al 5, ¿Considera que las imágenes 
tienen un tratamiento adecuado?

4. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
tiene relación con el concepto creativo?

5. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
del Plan Estratégico es estética, armoniosa y 
visualmente atractiva?

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que las imágenes tienen un 
tratamiento bueno pero podrían mejorar.

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que la línea gráfica es aceptable con 
relación al concepto creativo, debe mejorar.

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que la línea gráfica es aceptable, 
debe mejorar.
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Figura 45. Respuesta 6. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

6. Del 1 al 5, ¿Considera que el uso de la retícula 
modular es correcto?

Análisis: El licenciado Víctor Arrivillaga 
considera que el uso de retícula es aceptable, 
debe mejorar.

Recomendaciones del licenciado Victor 
Arrivillaga

1. Jerarquía de textos: Se sugiere dar mayor 
jerarquía a los titulares y subtítulos. El 
apartado (1.2.1.1. Investigación) puede tener un 
tamaño más reducido. Además, se recomienda 
unificar los pies de página, ya que en los 
titulares aparecen «Plan Estratégico USAC 
2030», mientras que en los pies solo figura 
«Plan estratégico 2030» (sin mayúsculas y 
sin «USAC»).

2. Gráfica: Se sugiere mejorar la gráfica que 
muestra «50%, 10%, 20%, 60%», ya que los 
números son demasiado grandes y también 
se mencionan en el párrafo, lo que genera una 
redundancia en la lectura. Se puede mejorar 
la gráfica de 50%, 10% 20%, 60%.. ya que los 
números están grandes y de igual forma se 
dicen en el párrafo, se lee como doble. 

3. Páginas interiores: Evitar, en la medida de 
lo posible, ríos y lagunas, especialmente en 
las citas dentro de los recuadros azules.

4. Iconografía: Es recomendable ajustar la 
proporción de los íconos y centrar los íconos 
de acuerdo a la retícula.
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Figura 46. Respuesta 1. Validación con profesionales.
Fuente: Elaboración propia

Figura 47. Respuesta 2. Validación con profesionales.
Fuente: Elaboración propia

Figura 48. Respuesta 3. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

1. Del 1 al 5, ¿Considera la diagramación 
adecuada?

2. Del 1 al 5, ¿Es adecuado el uso de la 
tipografía?

3. Del 1 al 5, ¿Considera que las imágenes 
tienen un tratamiento adecuado?

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que la diagramación es excelente.

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que el uso de la tipografía es bueno pero aún 
tiene aspectos por mejorar.

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que las imágenes tienen un tratamiento bueno 
pero aún tiene ciertos aspectos que mejorar.
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Figura 49. Respuesta 4. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 50. Respuesta 5. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 51. Respuesta 6. Validación con profesionales. 
Fuente: Elaboración propia

4. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
tiene relación con el concepto creativo?

5. Del 1 al 5, ¿Considera que la línea gráfica 
del Plan Estratégico es estética, armoniosa y 
visualmente atractiva?

6. Del 1 al 5, ¿Considera que el uso de la retícula 
modular es correcto?

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que la línea gráfica tiene una excelente relación 
con el concepto creativo.

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que la línea gráfica del plan estratégico es 
estética, armoniosa y visualmente atractiva.

Análisis: La licenciada Mariela Cano considera 
que el uso de la retícula modular es excelente.
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Recomendaciones de la licenciada 
Mariela Cano

1. Se observa que los íconos requieren una 
mejora en el trazo, ya que actualmente no es 
uniforme y no están centrados, lo que afecta 
la coherencia visual del diseño.

2. Los recuadros con comillas en color amarillo 
deberían cerrarse con comillas del mismo 
tamaño y color, eliminando las comillas 
pequeñas del texto.

3. En cuanto a la página 28, se sugiere que el 
ícono de «Flexibilidad» podría representarse 
de manera más efectiva con flechas en 
diferentes direcciones que convergen en 
un mismo punto, ya que el uso del ícono de 
engranaje resulta más representativo de un 
sistema rígido.

4. La sección del círculo en las páginas 20 y 
21 podría considerarse para rediagramar, ya 
que el objetivo no se entiende con claridad.

Recomendaciones Proyecto PEER:
Si bien gráficamente y funcionalmente van 
acordé a la temática, la forma en que se 
explico nos confundio ya que no da mucho 
contexto y debimos ver el documento para 
poder entender más del proyecto. En el vídeo 
hace referencia al uso de lo minimalista, pero 
lo vemos algo sobrecargado al usar tanto los 
recursos de líneas y degrades. En cuanto 
a la originalidad e innovación, es algo que 
puede ayudar a la Facultad de Arquitectura 
para poder verse más profesional ante el 
público y cumple la función de resolver una 
problemática.
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Sección 1: Los profesionales evaluaron la iconografía y señalaron la presencia de trazos desiguales 
en los íconos, lo cual afectaba negativamente la coherencia del diseño general, generando 
inconsistencias a lo largo del plan estratégico. También destacaron que algunos íconos no 
representaban adecuadamente el contenido que describían, por lo que sugirieron modificarlos 
para lograr una mejor correspondencia visual y funcional con cada texto.

Sección 2: En estas páginas se señalaron varias 
inconsistencias, comenzando con la opacidad 
variable de las imágenes, que carecía de un 
valor definido. También se comentó que el 
uso del círculo no resulta tan efectivo como 
se esperaba, ya que tiende a confundir al 
lector y no aporta la flexibilidad que el diseño 
busca transmitir.

Sección 3: En la evaluación realizada por los 
profesionales, se destacó la necesidad de 
mejorar la jerarquía del texto, ya que algunos 
subtítulos requieren ser mejor organizados 
para facilitar la fluidez tanto del diseño como 
de la lectura. Esto permitiría una estructura 
más clara y coherente.

Descripción y 
fundamentación de la 
decisión final
Sección 1: Iconografía

Sección 2: Página «necesidades 
de la sociedad guatemalteca».

Sección 3: Jerarquía de texto

Figura 52. Iconografía. Fuente: Elaboración propia

Figura 53. Diseño de páginas «necesidades de la sociedad guatemalteca». 
Fuente: Elaboración propia

Figura 54. Diseño de jerarquía de texto. Fuente: Elaboración propia
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6.4 Nivel de 
producción Gráfica 3
Sección 1: Iconografía

Sección 2: Página «necesidades 
de la sociedad guatemalteca».

Sección 3: Jerarquía de texto

Sección 1: Se realizaron ajustes en los trazos de los íconos y en las alineaciones, buscando mejorar 
la coherencia y el equilibrio visual del diseño general del documento. Estas modificaciones 
permitieron crear una composición más armónica y ordenada, donde cada elemento se integra 
de manera fluida, facilitando tanto la comprensión como la navegación por el contenido.

Sección 2: Se cambió por completo la 
diagramación de la página debido a la 
poca funcionalidad del diseño anterior. Las 
fotografías se ajustaron para que se vean 
mejor, y el texto se reorganizó para mejorar su 
apariencia y hacer más fácil la lectura. Estos 
cambios buscan lograr un diseño más claro 
y atractivo en comparación con el anterior.

Sección 3: Se ajustó el tamaño de los 
subtítulos de la tercera línea de titulares, 
reduciéndose de 20 a 17 puntos, con el fin 
de establecer una jerarquía más clara entre 
los diferentes títulos del plan estratégico. 
Además, se añadió numeración para facilitar 
la identificación de los textos. En términos 
generales, el titular principal se mantuvo en 24 
puntos, el subtítulo principal en 20 puntos y el 
subtítulo secundario en 17 puntos, logrando así 
una mayor coherencia visual y una jerarquía 
más definida.

Figura 55. Iconografía. Fuente: Elaboración propia

Figura 56. Diseño de páginas «necesidades de la sociedad guatemalteca». 
Fuente: Elaboración propia

Figura 57. Diseño de jerarquía de texto. Fuente: Elaboración propia
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Descripción de 
validación del cliente

Técnica
Para llevar a cabo este proceso de evaluación, 
se utilizó una lista de cotejo que permitió 
identificar y recopilar los aspectos clave que 
el cliente consideraba necesarios mejorar en 
el material que se estaba diseñando. Este 
enfoque facilitó una revisión más detallada y 
estructurada, asegurando que se tomarán en 
cuenta todas las observaciones relevantes.

Ejemplar del instrumento:

Tabla #14: Lista de cotejo para validación con el cliente.

Lista de Cotejo para validación con cliente (Dirección de Planificación)

Nombre de la institución: Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala

Criterio Sí No Observaciones

La información se presenta organi-
zada y crea un impacto visual.

La paleta de colores es la apropiada 
para el documento que se está 
desarrollando.

Se incluyen todos los contenidos 
necesarios para la creación del 
material.

Las fotografías tienen el tratamiento 
adecuado.

Las páginas interiores están 
diagramadas con la mejor calidad 
posible.

El concepto creativo se ve reflejado 
en el diseño del material.

La iconografía es apta para el diseño 
del material.

Es óptima la jerarquía de textos.

Fuente: Elaboración propia
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Muestra:
El equipo de Dirección de Planificación de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala el cual está con-
formado por 7 integrantes, quienes además 
de ser parte del personal administrativo de 
la Facultad de Arquitectura, también ejercen 
como docentes del establecimiento.

Aspectos evaluados:
Los criterios de evaluación estuvieron 
vinculados al diseño (calidad gráfica, 
composición y estética) y funcionalidad 
(jerarquía, organización, consistencia y 
funcionalidad).

Descripción y evidencias del Proceso de 
Validación:
Semanalmente se realiza una validación del 
material con el cliente, donde el equipo revisa 
el avance del trabajo y discute posibles cam-
bios para mejorar el diseño y la funcionalidad 
del proyecto en desarrollo. A raíz de estas 
reuniones, se elaboró una lista de cotejo para 
recopilar de manera estructurada los datos 
obtenidos regularmente durante las asesorías.

Figura 58. Evidencia de validación con 
el cliente. Fuente: Elaboración propia

Figura 59. Evidencia de validación con 
el cliente. Fuente: Elaboración propia

Descripción de validación del 
Grupo Objetivo

Técnica
Para llevar a cabo la validación con el grupo 
objetivo, se realizó un cuestionario que incluía 
principalmente preguntas cerradas, comple-
mentadas por algunas preguntas abiertas. Este 
enfoque permitió obtener datos cuantitativos 
precisos, así como valiosas opiniones cualita-
tivas que ayudaron a la recolección de datos.

Ejemplar del instrumento:
Siendo 1 puntuación más baja (No cumple) y 
5 la puntuación más alta (Excelente).

1. ¿Considera que el texto es fácil de leer?
2. ¿El uso de los colores le parece 		
agradable y apropiado para el material?
3. ¿Considera que el documento es 		
fácil de comprender?
4. ¿Las fotografías utilizadas dentro 		
del documento son pertinentes?
5. ¿Considera que los íconos son fáciles de 
entender?
6. ¿Es visualmente atractivo el documento?
7. Puede dar comentarios, sugerencias u ob-
servaciones de cualquiera de los ítems pre-
sentados anteriormente.

Muestra:
El cuestionario fue aplicado a 3 estudiantes de 
la Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, dos de ellos de 
la Escuela de Diseño Gráfico, y también a un 
docente de la misma Facultad de Arquitectura.

> Luis Tejada, estudiante de Diseño Gráfico, 
28 años.
> Mario David Velásquez Ávila, estudiante de 
Diseño Gráfico, 24 años.
> Diana Xicay, estudiante de Arquitectura, 
24 años.
> Herber Crispin, catedrático de la Escuela 
de Diseño Gráfico.



95

Capítulo VI: Proceso de Producción Gráfica

Aspectos evaluados:
Los criterios de evaluación se relacionaron 
con el diseño, abarcando aspectos como la 
calidad gráfica, la composición y la estética, 
así como con la funcionalidad, que incluyó la 
jerarquía, la organización, la consistencia y la 
efectividad del material.

Descripción y evidencias del Proceso de 
Validación:
Se contactó a estudiantes por medio de 
la aplicación de mensajería instantánea 
Whatsapp con la finalidad de preguntarles 
si era posible pasarles un cuestionario para 
poder validar un material relacionado a 
FARUSAC, esto acompañado de un enlace 
a drive con el documento completo. El 
catedrático fue contactado por instagram y 
de igual forma se le envió el enlace del forms 
con el link del drive.

Figura 60. Evidencia de respuestas del cuestionario. Fuente: Elaboración propia
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Resultados de la validación del 
Grupo Objetivo

¿Qué puesto tiene dentro de FARUSAC?

¿Considera que el texto es fácil de leer?

¿El uso de los colores le parece agradable y 
apropiado para el material?

Análisis: El 80% son estudiantes de la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala (4 personas) y el 20% 
(1 persona) es docente de la misma facultad. 
Esto indica que las respuestas son de tipo 
cualitativas y se basan, en su mayoría, de la 
opinión de estudiantes de diseño gráfico y 
arquitectura.

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 80% (4 personas) 
expresó una opinión positiva sobre la 
legibilidad del texto, mientras que el 20% (1 
persona) consideró que, aunque el resultado 
es bueno, aún hay margen para mejorar.

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 60% (3 personas) 
expresó una opinión positiva sobre la selección 
de paleta de colores, mientras que el 40% (2 
personas) consideró que, aunque el resultado 
es bueno, aún hay margen para mejorar.

Figura 61. Respuesta 1, validación G.O. Fuente: Elaboración propia

Figura 62. Respuesta 2, validación G.O. Fuente: Elaboración propia

Figura 63. Respuesta 3, validación G.O. Fuente: Elaboración propia.
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¿Considera que el documento es fácil de 
comprender?

¿Las fotografías utilizadas dentro del docu-
mento son pertinentes?

¿Considera que los íconos son fáciles de 
entender?

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 40% (2 personas) 
expresó una opinión positiva sobre la 
comprensión general del documento, mientras 
que el 40% (2 personas) consideró que, 
aunque el resultado es bueno, aún hay margen 
para mejorar y finalmente, 1 persona (20%) 
considera que la comprensión del material 
es aceptable pero debe mejorar mucho.

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 80% (4 personas) 
expresó una opinión positiva sobre el uso de 
fotografías dentro del documento, mientras 
que el 20% (1 personas) consideró que, aunque 
el resultado es bueno, aún hay margen para 
mejorar.

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 40% (2 personas) 
expresó una opinión positiva sobre la 
iconografía, mientras que el 40% (2 personas) 
consideró que, aunque el resultado es bueno, 
aún hay margen para mejorar y finalmente, 1 
persona (20%) considera que la iconografía 
del material es aceptable pero debe mejorar 
mucho.

Figura 64. Respuesta 4, validación G.O.  Fuente: Elaboración propia

Figura 65. Respuesta 5, validación G.O. Fuente: Elaboración propia

Figura 66. Respuesta 6, validación G.O. Fuente: Elaboración propia
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¿Es visualmente atractivo el documento?

Análisis: De las 5 personas a las que se les 
aplicó el cuestionario, el 60% (3 personas) 
expresó una opinión positiva sobre el atractivo 
visual del material, mientras que el 40% (2 
personas) consideró que, aunque el resultado 
es bueno, aún hay margen para mejorar.

Figura 67. Respuesta 7, validación G.O. Fuente: Elaboración propia

Comentarios y sugerencias: 

> Recomendaría revisar textos, algunos tienen 
lagunas textuales, alinear los íconos de la 
página 28 con su texto, algunos se sienten 
más arriba que otros y no centrados, así como 
evaluar el tamaño de los iconos del final.

> Darle más aire a los íconos.

> Revisar los ríos en párrafos. Buena integración 
de la paleta de color institucional, de los 
íconos y fotografías.

> Considero que el documento cuenta con una 
estructura definida, lo que permite una clara 
interpretación del mismo. Los íconos, gráficos 
e imágenes permiten que sea más atractivo 
para nosotros como lectores e interesados 
del tema.

> Es un diseño bastante claro, cuida los 
espacios de aire de algunos textos.
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Análisis: El cliente considera que el diseño es bastante óptimo y adecuado para sus necesidades, 
cumpliendo en gran medida con sus expectativas. Sin embargo, señala que hay ciertos aspectos 
que requieren ajustes y mejoras para alcanzar un nivel de mayor refinamiento. A pesar de 
esto, el cliente está satisfecho con el progreso logrado hasta ahora y cree firmemente que el 
proyecto está encaminado en la dirección correcta, mostrando un gran potencial para cumplir 
con los objetivos planteados.

Tabla #15: Resultados de validación, lista de cotejo para validación con el cliente.

Lista de Cotejo para validación con cliente (Dirección de Planificación)

Nombre de la institución: Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala

Criterio Sí No Observaciones

La información se presenta organi-
zada y crea un impacto visual.

La paleta de colores es la apropiada 
para el documento que se está 
desarrollando.

Se incluyen todos los contenidos 
necesarios para la creación del 
material.

Las fotografías tienen el tratamiento 
adecuado.

Se considera que las imágenes tienen el 
tratamiento adecuado pero es recomendable 
editarlas para quitar imperfecciones en los 
edificios de la Universidad.

Las páginas interiores están 
diagramadas con la mejor calidad 
posible.

La mayoría de páginas interiores se encuentran 
diagramadas de la mejor forma, pero existen 
inconsistencias en la página 20-21.

El concepto creativo se ve reflejado 
en el diseño del material.

La iconografía es apta para el diseño 
del material.

La iconografía presenta un diseño apto y 
consecuente con el plan estratégico, se 
recomienda detallar aún más para lograr 
uniformidad en todos los elementos.

Es óptima la jerarquía de textos.

Resultados de la validación del cliente

Fuente: Elaboración propia
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6.5 Propuesta Gráfica 
Final Fundamentada
Sección 1: Iconografía

Sección 2: Página «necesidades 
de la sociedad guatemalteca».

Sección 3: Fotografías

Figura 68. Propuesta final de iconografía. Fuente: Elaboración propia

Figura 69. Propuesta final de Página «necesidades de la sociedad guatemalteca. 
Fuente: Elaboración propia

Figura 70. Propuesta final de fotografías. Fuente: Elaboración propia

Sección 1: Cada uno de los elementos fue invertido, ya que previamente estaban definidos 
por el trazo, lo que generaba un evidente desequilibrio entre las piezas debido a la falta de 
uniformidad en los trazos. Al invertir el ícono, se logró la consistencia visual que tanto el cliente 
como el grupo objetivo buscaban.

Sección 2: Se reorganizaron los elementos y 
se eliminaron fotografías innecesarias dentro 
de la diagramación de las páginas. Además, se 
añadieron íconos para destacar cada aspecto 
clave que el párrafo buscaba comunicar.

Sección 3: Se ajustaron las fotografías, ya que 
mostraban los edificios de la universidad con 
un aspecto algo deteriorado. Las imágenes 
fueron retocadas para revitalizar su apariencia, 
dándoles más frescura y estética, con el 
objetivo de cumplir las expectativas del 
cliente y mejorar la presentación visual del 
establecimiento.
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A continuación se muestran todas las páginas que conforman el plan estratégico 2030 de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

6.6 Vista preliminar 
de la Pieza Gráfica
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Figura 71-125. Visualización de páginas internas del plan estratégico 2030. Fuente: Elaboración propia
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6.7 Lineamientos para 
la puesta en práctica
Instrucciones de utilización
El plan estratégico ha sido diseñado princi-
palmente para su uso en formato impreso, 
garantizando una presentación clara y de 
alta calidad en medios físicos. Sin embargo, 
también se ha adaptado cuidadosamente 
para su visualización digital en formato PDF, 
asegurando que conserve su integridad gráfica 
y funcionalidad al ser consultado en disposi-
tivos electrónicos. Esta versatilidad permite 
que el documento sea accesible tanto en 
medios impresos como digitales, ampliando 
su alcance y facilitando su distribución entre 
diferentes usuarios.

Proceso de reproducción
El material está compuesto en su totalidad 
por hojas de tamaño carta, con dimensiones 
de 8.5 x 11 pulgadas, y cuenta con un mar-
gen adicional de aproximadamente 0.1969 
pulgadas para el corte. Es importante tomar 
en cuenta los siguientes aspectos para la 
impresión:

> Es fundamental que el material completo 
se imprima en láser, ya que esto garantiza un 
acabado limpio y de alta calidad en cada una 
de las páginas del plan estratégico.

> El empastado puede realizarse en papel 
Husky cover tamaño carta, calibre 10 o incluso 
12. De no ser así, es recomendable explorar 
otras opciones que tengan alta calidad, ya 
sea texcote u opalina.

> Se recomienda imprimir las páginas internas 
en papel Couché de calibre 80 o en papel 
bond de 80 gramos. El papel Couché, con su 
acabado satinado, proporciona una excelente 
calidad de impresión y resalta los colores, 
lo que resulta ideal para materiales que re-
quieren una presentación visual atractiva. 
Por otro lado, el papel bond de 80 gramos 
es una opción más económica, que también 
ofrece una buena calidad de impresión y es 
adecuado para documentos de uso general.

Proceso de divulgación
Este material está destinado principalmente 
para uso interno en la institución, específica-
mente en el área administrativa de FARUSAC. 
No obstante, su contenido ha sido diseñado 
para ser flexible y puede adaptarse a diferen-
tes formatos, tanto impresos como digitales. 
Esto permitirá una difusión más amplia dentro 
de la comunidad académica del estableci-
miento, asegurando que la información llegue 
de manera efectiva a estudiantes, docentes 
y personal administrativo. La versatilidad del 
material facilita su integración en diversas 
plataformas y medios, promoviendo así una 
comunicación más dinámica y accesible en 
la institución.

Proceso de medición de resultados
Durante los próximos años se medirán los 
resultados del plan estratégico 2030, em-
pezando por el cumplimiento de objetivos 
a corto, mediano y largo plazo dentro de la 
institución. Este material funcionará como 
apoyo para los procesos de planeación de 
FARUSAC durante los próximos 5 años. Por lo 
tanto, los resultados serán medidos a partir 
del cumplimiento de cada una de las metas 
planteadas dentro del documento.
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6.8 Cotización y 
Honorarios

Total de Horas reales de 
Producción Gráfica
La duración de la fase de producción gráfica 
es de 224 horas (registradas al 13 de octubre).
adecuado para documentos de uso general.

Tabla No #16: Insumos 

Figura 126. Captura de pantalla tomado del panel de Clockify, horas proyecto 
A. Fuente: extraído del tablero de Clockify.

Fuente: Elaboración propia.

Insumos

Descripción Costo/Hora Horas Total

Energía eléctrica Q 0.25

258 horas

Q 64.00

Internet Q 0.48 Q 123.84

Software Creative Cloud Q 0.21 Q   54.18

Cámara profesional Q 0.19 Q  49.02

Equipo de cómputo Q 0.40        Q 103.20

Librería N/A N/A Q  80.00

Total: Q 474.02
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Fuente: Elaboración propia.

Tabla No #17: Servicios técnicos y Servicios profesionales

Servicios Técnicos

Descripción Costo/Unidad Cantidad Total

Maquetación y vaciado del texto de 
contenido.

Q 55.00 108 
páginas

Q 5,940.00

Fotografías
(Fotografiado de la institución y post-producción)

Q 50.00 12 
fotografías

Q 600.00

Iconografía Q 30.00 49 íconos Q 1,470.00

Total: Q 8,010.00

Servicios Profesionales

Descripción Costo/Unidad Cantidad Total

Proceso de investigación

Q 40.62

8 horas Q 324.96

Conceptualización 19 horas Q 771.78

Definición Creativa 26 horas Q 1,056.12

Nivel de producción gráfica 1 36 horas Q 1,462.32

Nivel de producción gráfica 2 30 horas Q 1,218.06

Nivel de producción gráfica 3 60 horas Q 2,437.00

Procesos de validación 14 horas Q 568.68

Correcciones y diagramación de las 
últimas páginas.

65 horas Q 2,640.03

Total: 258 horas Q 10,478.95

*Para calcular el costo por hora de los servicios profesionales, se utilizó como referencia el 
salario mensual promedio de un diseñador gráfico junior en Guatemala, con poca o ninguna 
experiencia, estimado en Q 6,500.00. A partir de este valor, el costo por hora se determinó 
en Q 40.62
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Honorarios totales

Rubros Total

Insumos Q 474.02

Servicios Técnicos Q 8,010.00

Servicios Profesionales Q 10,478.95

Total Q 18,962.97

Total más IVA (5%) Q 19,911.07

Fuente: Elaboración propia.

Tabla No #18: Honorarios totales
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Capítulo VII:
Síntesis del
proceso
Este capítulo presenta las lecciones apren-
didas a lo largo del desarrollo del Proyecto 
de Graduación, así como las conclusiones 
derivadas de los objetivos establecidos y 
recomendaciones dirigidas a la institución, 
estudiantes y diseñadores gráficos.
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Diagnóstico

Proceso de gestión 
del proyecto

El no mantener un contacto rápido en la fase 
de diagnóstico fue uno de los principales 
problemas que se detectaron debido a la 
falta de información, lo cual generó cierta 
incertidumbre al no contar con los datos 
necesarios para iniciar un diagnóstico pre-
ciso. Es importante contactar a la institución 
y mantener una comunicación frecuente, 
incluso antes de comenzar el proceso de 
producción gráfica o de investigación, para 
ahorrar tiempo y empezar a construir una 
relación sólida con el equipo con el que se 
trabajará durante un año completo.

Definición

Proceso de gestión 
del proyecto

Se subestimó el tiempo necesario para la 
recopilación de datos, lo que resultó en re-
trasos en la entrega de los primeros informes 
relacionados al proyecto. Esto obligó a la 
redistribución de tiempo y recursos para 
poder completar las siguientes fases de forma 
adecuada, por lo tanto es importante realizar 
una evaluación más rigurosa y efectiva al 
momento de recopilar información de una 
entidad tan grande e importante como lo es 
la Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala. Además, es im-
portante instaurar márgenes de tiempo más 
amplios para enfrentar posibles imprevistos 
con la organización.

Producción 
gráfica de la pieza

Se realizó una investigación preliminar sobre 
la línea gráfica de la institución para com-
prender mejor la dirección visual deseada 
para el diseño del material. Esta investigación 
se respaldó con el uso de una lista de cotejo, 
lo que permitió un análisis más detallado y 
preciso del estilo visual institucional.

7.1 Lecciones aprendidas
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Planeación

Proceso de gestión 
del proyecto

La creación de un cronograma y un diagrama 
de flujo fue clave, ya que permitió tener una 
idea más clara del reto que representaba el 
proyecto. Medir estos tiempos de manera 
realista fue un acierto, ya que ayudó a evi-
tar la subestimación de las fases siguientes 
y facilitó una mayor consideración de los 
tiempos y recursos necesarios. Esta planifi-
cación detallada permitió anticipar posibles 
obstáculos y contribuyó a que cada etapa 
avanzara de forma más organizada y fluida.

Producción 
gráfica de la pieza

El diagrama de flujo fue realizado siguiendo 
las normas ANSI, lo cual permitió estructurar 
y organizar toda la información de la plani-
ficación de una forma más clara y efectiva. 
Aplicar estas normas para cada uno de los 
elementos del proceso es fundamental, ya que 
facilita que el diseñador, el lector y cualquier 
otra persona involucrada comprendan mejor 
cada paso del flujo de trabajo.

Ejecución

Proceso de gestión 
del proyecto

Comprender las necesidades de la institución 
a través de reuniones semanales resultó ser 
una de las claves para el éxito del proceso. 
Estas sesiones regulares no solo facilitaron una 
comunicación continua y efectiva, sino que 
también permitieron una comprensión más 
profunda de las demandas y expectativas del 
grupo objetivo. Esta interacción constante fue 
crucial para obtener un insight más detallado, 
lo que a su vez posibilitó el desarrollo de un 
concepto creativo más afinado y relevante.

Producción 
gráfica de la pieza

Presentar avances de manera continua resul-
tó ser clave para que el proceso fuera más 
productivo y para que las piezas creadas 
se alinearan mejor con las expectativas del 
cliente. Esta práctica también demostró el 
compromiso con el proyecto, fortaleciendo la 
relación con la institución y asegurando una 
participación activa de ambas partes para la 
creación del material.
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Evaluación

Proceso de gestión 
del proyecto

Mantener una comunicación constante con 
la institución no solo aceleró los procesos 
de validación, sino que también facilitó la 
resolución de dudas y permitió hacer ajustes 
en tiempo real, lo cual fue clave para evitar 
retrasos innecesarios. Este contacto regular 
aseguró un flujo de trabajo más seguro, coor-
dinado y eficiente, generando un ambiente 
de colaboración en el que cada parte tenía 
claridad sobre los avances y necesidades 
del proyecto.

Producción 
gráfica de la pieza

Reconocer y valorar las recomendaciones 
provenientes de profesionales, del cliente o 
del grupo objetivo tuvo un impacto directo en 
el desarrollo del proyecto. Estas sugerencias 
permitieron identificar de manera más precisa 
las deficiencias del material, lo que facilitó la 
presentación de un diseño mejor adaptado 
a las necesidades tanto del cliente como del 
grupo objetivo.
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Objetivo General
«Fortalecer los procesos de planificación de 
la Facultad de Arquitectura de la USAC me-
diante el diseño y diagramación de un plan 
estratégico innovador, visualmente efectivo y 
práctico, beneficiando a la comunidad acadé-
mica y promoviendo un desarrollo constante 
en la educación en los próximos años.»

Logro

El Plan estratégico FARUSAC 2030 es un ma-
terial que no solo facilitará la comprensión y 
el uso de las estrategias planteadas, sino que 
también agilizará los procesos de planificación 
en FARUSAC. Al proporcionar una presentación 
clara y accesible, el plan sienta las bases para 
una ejecución más efectiva de las iniciativas 
propuestas, asegurando así que la Facultad 
de Arquitectura esté mejor equipada para 
enfrentar los desafíos futuros.

Impacto

En el transcurso de los próximos cinco años, 
el Plan Estratégico FARUSAC 2030 estable-
cerá las bases para un futuro más sólido y 
dinámico en la comunidad académica de la 
Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala. Este plan no 
solo busca mejorar la calidad educativa y 
los procesos de planificación, sino que tam-
bién promoverá una cultura de colaboración 
y participación activa entre estudiantes y 
docentes. Al alinearse con las necesidades 
y expectativas de la comunidad, el plan fo-
mentará un entorno inclusivo que permita el 
desarrollo de profesionales comprometidos 
con la transformación social.

Objetivo Específico de 
Comunicación Visual
«Presentar un plan estratégico a los estu-
diantes, docentes y personal administrativo 
de la Facultad de Arquitectura por medio de 
una diagramación innovadora, actualizada y 
diferente, esto con el fin de mostrar los si-
guientes pasos estratégicos que llevará a cabo 
la facultad por el beneficio de sus docentes 
y estudiantes.»

Logro

La Facultad de Arquitectura de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala se encontraba 
limitada por un plan estratégico que databa 
de más de 20 años, lo cual lo hacía obso-
leto y poco relevante para las necesidades 
actuales. Con la implementación del nuevo 
Plan Estratégico FARUSAC 2030, no solo se 
establece una sólida base metodológica para 
los próximos años, sino que también se crea 
un precedente gráfico en la Facultad de Ar-
quitectura. Este es el primer plan estratégico 
diseñado de manera innovadora, actualizada 
y diferente, marcando un hito en la forma 
en que la institución aborda sus desafíos y 
oportunidades.

Impacto

La presentación del plan estratégico a través 
de una diagramación innovadora y actuali-
zada para estudiantes, docentes y personal 
administrativo de la Facultad de Arquitectura 
no solo mejorará la comunicación interna, 
sino que también fomentará un sentido de 
pertenencia dentro de la comunidad acadé-
mica. Al involucrar a todos los actores en la 
visualización de los próximos pasos estratégi-
cos, se promueve una mayor transparencia y 
compromiso con los objetivos institucionales. 
Esta inclusión no solo beneficia a la comuni-
dad facultativa en su desarrollo académico 
y profesional, sino que también fortalece la 
capacidad de la Facultad de Arquitectura 
para adaptarse a los desafíos del entorno 
educativo.

7.2 Conclusiones
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Objetivo Específico de 
Diseño Gráfico
«Diseñar un manual de planificación proyectado 
para divulgarse de forma digital y litográfica, 
para dar a conocer los procedimientos que 
deben ser aplicados dentro de la Facultad de 
Arquitectura de la Universidad de San Carlos 
de Guatemala a lo largo de los próximos años 
para los docentes y estudiantes que son 
integrantes de la comunidad académica.»

Logro

Incorporar las observaciones de profesionales, 
grupo objetivo y cliente en el diseño digital 
y litográfico del plan estratégico representa 
un avance significativo en la fase de pro-
ducción gráfica. Este enfoque garantiza la 
creación de un material efectivo. La inclusión 
de sus observaciones no solo asegura que 
el contenido sea relevante y aplicable a los 
procedimientos que se implementarán a lo 
largo de los próximos años, sino que también 
contribuye a que el manual se convierta en 
una herramienta práctica y accesible para la 
comunidad académica.

Impacto

La conexión establecida con el grupo objetivo 
ha hecho que el material sea más relevante 
y atractivo, mejorando su comprensión y 
aceptación. Además, al aplicar un enfoque 
adaptado a las necesidades del público, se ha 
demostrado que un diseño bien concebido 
puede elevar significativamente la percepción 
y efectividad del contenido, facilitando así la 
presentación de los procedimientos a seguir 
en la Facultad de Arquitectura de la Univer-
sidad de San Carlos de Guatemala durante 
los próximos años.
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7.3 Recomendaciones

A la institución

Es importante seguir con los procesos de 
planeación e innovación que busquen mejorar 
la educación superior de la Universidad de 
San Carlos de Guatemala, organizar de mejor 
forma sus objetivos podrá influir significativa-
mente en los resultados que buscan alcanzar. 

Para poder llegar a cada uno de los objetivos, 
es importante contar con un equipo extenso 
que esté dispuesto a trabajar por el bien de 
los estudiantes y docentes, es por eso que 
ampliar su equipo de trabajo a una cantidad 
adecuada es importante para seguir creando 
una Facultad de Arquitectura actualizada, 
innovadora y ordenada.

Al gremio de 
diseño gráfico

Se sugiere continuar brindando apoyo a ins-
tituciones sin fines de lucro, ya que muchas 
de ellas requieren constantemente los servi-
cios de un diseñador gráfico. Mantener esta 
colaboración no solo fomenta el crecimiento 
personal, sino que también contribuye al bien-
estar de la sociedad guatemalteca. Abordar 
estas relaciones con respeto, profesionalismo, 
empatía y responsabilidad es fundamental 
para ofrecer un aporte genuino.

A futuros estudiantes de 
Proyecto de Graduación
Mantener una comunicación constante con 
la institución es clave para asegurar una vali-
dación satisfactoria. Informar al cliente sobre 
cada uno de los módulos que se desarrollan 
en el Proyecto de Graduación es crucial, ya 
que esto no solo contribuye a obtener mejo-
res resultados en la asignatura, sino también 
a cumplir con las expectativas del cliente de 
manera más efectiva.

Es fundamental solicitar a la institución los 
materiales necesarios con antelación para 
garantizar el desarrollo del proyecto dentro 
del tiempo adecuado. De lo contrario, la falta 
de estos recursos podría perjudicar tanto a 
la institución como al estudiante, afectando 
la calidad y el cumplimiento de los plazos 
establecidos.

La fase de bocetaje, aunque a primera vista 
puede parecer sencilla, a menudo se subes-
tima y se pospone. Sin embargo, es crucial 
darle la importancia que merece, ya que en 
esta etapa se define una parte significativa 
del proyecto. Al dedicarle el tiempo necesario, 
se logra desarrollar un material que cumple 
con los requisitos tanto visuales como teó-
ricos, asegurando así un resultado final más 
coherente y eficaz.
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7.5 Glosario
Palabras importantes utilizadas durante todo 
el proyecto.
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Contexto social: Entorno social en el que ocurren eventos, influenciado por factores culturales, 
económicos y políticos que afectan a las personas y comunidades.

Contexto político: Marco en el que se desarrollan decisiones y acciones relacionadas con el 
gobierno, las políticas públicas y las instituciones políticas.

Contexto institucional: Entorno dentro de una organización o institución que incluye estruc-
turas, normas, cultura y relaciones que afectan su funcionamiento y desarrollo.

Comunicación visual: Uso de elementos visuales como gráficos, imágenes y diseño para 
transmitir información de manera efectiva y atractiva.

Desactualización: Estado de no estar al día o alineado con los últimos desarrollos, tecnologías 
o prácticas en un área específica.

Diseño gráfico: Proceso de crear elementos visuales para comunicar mensajes, ideas o con-
ceptos de manera visualmente atractiva y efectiva.

Eficacia: Capacidad de lograr resultados deseados de manera efectiva, cumpliendo objetivos 
y metas establecidas.

Eficiencia: Lograr resultados óptimos utilizando la menor cantidad de recursos posibles, como 
tiempo, dinero o esfuerzo.

Equipo: Los dispositivos y herramientas necesarios para realizar tareas específicas, como 
computadoras, ratones, celulares y audífonos.

FARUSAC: Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Manual: Documento que proporciona instrucciones detalladas sobre cómo hacer algo, gene-
ralmente organizado en pasos o secciones.

Organigrama: Representación gráfica de la estructura organizativa de una entidad, mostrando 
niveles jerárquicos y relaciones entre diferentes áreas o departamentos.

Recursos: Todos los materiales, herramientas y activos necesarios para llevar a cabo un pro-
yecto o actividad, como muebles, equipos informáticos, software y suministros de oficina.

Mobiliario: Los muebles y accesorios utilizados en un espacio de trabajo, como escritorios, 
sillas y lámparas.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

Planificación: Proceso de establecer objetivos, acciones y recursos necesarios para alcanzar 
metas específicas dentro de una organización o proyecto.

Perfil del cliente: Descripción de características y necesidades de los clientes o usuarios de 
un producto, servicio o proyecto.
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Software: Los programas informáticos utilizados para realizar diversas tareas, como Creative 
Cloud, Microsoft Office y Google Suite.

Suministros: Los materiales de oficina y escritura esenciales, como papel, lapiceros, lápices, 
rotuladores y borradores.

Transporte: Los medios de desplazamiento utilizados para llegar al lugar de estudio o trabajo, 
como el Transmetro y servicios de transporte privado como Uber.

Viabilidad: Posibilidad y factibilidad de que algo se realice con éxito, considerando recursos, 
tiempo y condiciones necesarias.
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7.6 Anexos
Se presentan todos los recursos que sirvie-
ron para respaldar y apoyar cada parte del 
proyecto.
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1. Análisis FODA de la  institución FARUSAC
Tabla No. #4: Análisis FODA -Dirección de planificación de la Facultad de Arquitectura de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.
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2. Planes de acción para recopilación de información
Tabla No. #5: Plan de acción para diagnóstico de necesidades

Fuente: Elaboración propia
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Tabla No. #6: Plan de Acción para el perfil del grupo objetivo de la Facultad de Arquitectura 
de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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3. Instrumentos de valoración utilizados para 
diagnóstico/anteproyecto

Instrumento 1
Tabla No. #7: Lista de cotejo del departamento de Innovación Estudiantil de la Dirección de 
la Facultad de Arquitectura de Guatemala.

Lista de Cotejo

Nombre de la institución: Facultad de Arquitectura de la Universidad de San 
Carlos de Guatemala

Nombre: Estuardo Felix García Cúmes

Lcda. Anggely Enríquez

Criterio Sí No

Historia

Visión

Misión

Objetivos

Valores

Servicios

Cobertura

Beneficiarios

Fuente de financiamiento

Identidad gráfica institucional y comunicación visual

Departamento de Diseño / Comunicación / Mercadeo / Divulgación, etc.

Departamento de Capacitaciones / Desarrollo / RRHH / Investigación

Fuente: Elaboración propia
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Instrumento 2: Entrevista realizada a él contacto directo de la Facultad de Arquitectura de la 
Universidad de San Carlos de Guatemala.

¿Cuáles son las principales dificultades de comunicación identificadas en las activida-
des institucionales internas?

¿Qué obstáculos de comunicación se han observado en las actividades institucionales 
externas y cómo afectan a la institución?

¿Cuáles son las diferencias entre las dificultades de comunicación inmediatas y las que 
tienen repercusiones a largo plazo en la institución?

¿Qué acciones concretas se han llevado a cabo hasta ahora para abordar y superar las 
dificultades de comunicación identificadas en las actividades institucionales?

¿Cómo se ha trabajado en el desarrollo y mantenimiento de la Identidad Gráfica Insti-
tucional, y cuál es su importancia en la gestión de la comunicación?

¿Cuáles son los desafíos específicos relacionados con la comunicación institucional y 
cómo se están abordando?

¿Qué estrategias se están implementando para mejorar la comunicación en el corto y 
largo plazo, teniendo en cuenta las dificultades identificadas en las actividades insti-
tucionales?

Fuente: Elaboración propia
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Figura 7. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 1. Fuente: Elaboración propia

Instrumento 3: Encuesta para recolección de datos sobre el grupo objetivo de la institución.
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Figura 8. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 2. Fuente: Elaboración propia
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Figura 9. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 3. Fuente: Elaboración propia
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Figura 10. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 4. Fuente: Elaboración propia



161

Capítulo VII: Síntesis del Proceso

Figura 11. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 5. Fuente: Elaboración propia
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Figura 12. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 6. Fuente: Elaboración propia
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Figura 13. Encuesta para recolección de datos del grupo objetivo Parte 7. Fuente: Elaboración propia
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Instrumento 4
Tabla No. #8: Lista de cotejo para obtener características geográficas y socioeconómicas del 
grupo objetivo de la Facultad de Arquitectura.

Lista de Cotejo

Nombre de la institución: Dirección de Planificación de la Facultad de
Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala

Nombre: Estuardo Félix García Cúmes

Lcda. Anggely Enríquez

Criterio Sí No

Características geográficas

Ubicación del establecimiento

Características socioeconómicas

Nivel socioeconómico

Fuente: Elaboración propia
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4. Identificación del problema de Comunicación Visual

5. Validación de Producción Gráfica 2

Diagrama de Ishikawa

Recursos utilizados para presentación.

Figura 14: Diagrama ishikawa sobre FARUSAC/Dirección de Planificación. Elaboración propia.

Figura 127. Frames de video realizado para validación con profesionales. Fuente: Elaboración propia.
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6. Evidencias de horas reales de trabajo y 
Producción Gráfica
Gráficas de horas trabajadas por proceso

Fotografías y evidencias de la entrega de material gráfico

Figura 128. Captura de pantalla tomado del panel de Clockify, horas proyecto A. Fuente: extraído del tablero de Clockify.

Figura 129. Entrega del Plan Estratégico FARUSAC 2030. Fuente: Elaboración propia
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