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Introduccion
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La Fundacién Maria y Antonio Goubaud
Carrera -MAG- cuenta con un area de
recorridos de la memoria, la cual es un
espacio dedicado a la recuperacion de la
memoria histdrica y las luchas sociales de
Guatemala, busca concientizar a la poblacion
guatemalteca acerca de temas como el
genocidio, el feminicidio, las distintas
injusticias del Estado, principalmente contra
los pueblos indigenas, la clase trabajadora y
los estudiantes, todo esto por medio de
visitas a lugares clave en los que se
recuerdan los hechos y los personajes. El
tema de la recuperacion de la memoria
historica es clave para la Fundacion MAG, y
se ha determinado que los recorridos de
dignificacion necesitan material de apoyo que
les ayude a facilitar la retentiva de informacion
en los asistentes. Es por eso que este
proyecto busca generar recursos de alto
impacto visual para promover de manera mas
memorable la historia de lucha, revolucion,
sufrimiento e injusticias en nuestro pais.

Palabras clave

Memoria histdrica, dignificacion, historia, Guatemala, ilustracion, infografias.
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Capitulo 1
INTRODUCCION

Este capitulo establece el contexto del proyecto, analiza el
problema de comunicacion visual gue se busca resolver a
través de las infografias de memoria histérica. Se abordan
los antecedentes histéricos y sociales que justifican la
necesidad del proyecto, asi como los objetivos planteados
para fortalecer la comprension de la historia a través del
disefio grafico. También se explica la relevancia social y la
factibilidad del proyecto.
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Antecedentes del problema de comunicacion visual

Importancia del impacto visual para prolongar la memoria viva y
dignificacion de la historia guatemalteca.

Podria afirmarse que en Guatemala existe un alto porcentaje de la poblacién interesado en
recuperar e informarse acerca de la memoria histérica del pais, sin embargo, afirmar tal
cosa seria mentir descaradamente. Hace falta simplemente acercarse a la informacion
publica de casos tales como la tragedia del Hogar Seguro Virgen de la Asuncion en 2017,
el caso reciente de la absolucion del coronel Juan Chiroy por la Masacre de la Cumbre de
Alaska,” o el caso de las mujeres de Sepur Zarco, quienes obtuvieron justicia casi 4
décadas después de los delitos cometidos contra ellas durante el conflicto armado interno.®

Toda esta historia no es para girar nuestros 0jos a quienes dictaron sentencias o tomaron
tanto tiempo en accionar legalmente, sino para voltear a ver a la poblacion guatemalteca
que no ha respaldado ninguno de estos casos, porque se es posible de contar a aquellos
que si se han preocupado por informarse y mantener viva la memoria de tanta historia, tanto
dolor y sangre que ha sido olvidada por el pueblo guatemalteco. Para estas personas es
que la Fundacion Maria y Antonio Goubaud Carrera realiza los Recorridos de Dignificacion,
en los cuales se habla acerca de los martires universitarios, el genocidio, el feminicidio, entre
otros; todo esto para mantener y dignificar la memoria de estos personajes.

El problema de comunicacion visual para este caso, no es la falta de interés o de alcance a
la poblacion en general para informarles acerca de los Recorridos de la Memoria, sino la
falta de impacto visual y recordatorio de los rostros de quienes se habla en cada recorrido,
ya que la Fundacion MAG Unicamente cuenta con fotografias que imprimen a blanco y
negro en papel bond, una vez para cada recorrido, y tales fotografias suelen tener una
calidad baja o la ilegibilidad de los rasgos de cada persona, lo cual imposibilita que la
fotografia impacte visualmente al espectador. La Fundacion y los guias de la memoria
invierten tiempo y recursos voluntariamente para poder llevar a cabo los recorridos por 1o
que es necesario el apoyo de material visual que logre quedarse por mucho mas tiempo en
la memoria de los asistentes, para asi prolongar el objetivo principal del trabajo realizado.

La Fundacion, al no contar con un departamento de Diseno Gréfico, ni siquiera con una
persona especializada en el tema, realiza sus publicaciones y recorridos con el
conocimiento basico que obtienen de su cultura visual, lo que dificulta en gran medida la
produccion de material digital e impreso de calidad, aunque ellos reconocen la importancia
y el valor de los mismos, hay una gran barrera a la que han tenido que adaptarse con los
recursos que les son posibles.

Los voluntarios, participantes, y miembros de la Fundacion Maria y Antonio Goubaud
Carrera, reconocen su propio esfuerzo y hacen constantemente conciencia de sus
esfuerzos y limitaciones al momento de entregar comunicacion visual de calidad a sus
usuarios, son conscientes también del area de la poblacion a la que estan dirigiendo sus
esfuerzos en los recorridos y reconocen que es publico con una necesidad alta de impacto

Elmer Vargas, «Caso Hogar Seguro», Prensa Libre, 10 de enero de 2024, acceso el 31 de marzo de 2024,
https://www.prensalibre.com/guatemala/justicia/caso-hogar-seguro-a-7-anos-de-la-tragedia-empieza-juicio-c
ontra-8-personas-por-la-muerte-de-41-ninas/

2 «Absuelven en Guatemala a un jefe militar por la muerte de seis indigenas en 2012», France 24, acceso el 31
de marzo de 2024,
https://www.france24.com/es/minuto-a-minuto/20240228-nueve-militares-esperan-el-fallo-por-la-muerte-de-s
eis-indigenas-en-guatemala

s «Caso Sepur Zarco», UNAMG, acceso el 31 de marzo de 2024, https://unamg.org/caso-sepur-zarco
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visual para prolongar la memoria, sin embargo, nada de esto los ha detenido de hacer todo
lo posible por mantener viva la dignificacion del pueblo de Guatemala y a esto es a lo que
hay que aportar y dar soluciéon desde el espacio de comunicacion visual que la Universidad
de San Carlos otorga.

Contextualizacion de la Necesidad / Oportunidad de Diseno

En Guatemala, el contexto social y cultural esta marcado por una rica diversidad étnica,
lingUistica y cultural. La sociedad guatemalteca se caracteriza por una profunda conexion
con sus tradiciones y patrimonio cultural. Sin embargo, también enfrenta desafios
significativos como la discriminacion étnica y cultural, la pobreza, la inequidad y la exclusion
social. En este contexto, se hace evidente la necesidad de un disefo grafico que no solo
sea estéticamente agradable, sino que también sea inclusivo y representativo de esta
diversidad.

MAG puede utilizar el diseno grafico para comunicar de manera efectiva sus valores y
objetivos, asi como para fortalecer su identidad institucional. El disefo grafico puede servir
como una herramienta poderosa para crear materiales visuales accesibles, inclusivos y
culturalmente resonantes que apoyen la mision de MAG. Una de las areas de oportunidad
mas relevantes es la creacion de infografias ilustradas que apoyen los recorridos de la
memoria y aumenten el impacto visual en la recuperacion de la memoria histérica
guatemalteca. Estas infografias pueden desempenar un papel crucial en la educacion y
sensibilizacion del publico sobre eventos histéricos, permitiendo una comprension mas
profunda y una conexion emocional con el pasado.

Definicion y delimitacion del problema de
comunicacion visual

En Guatemala existe una latente carencia de memoria histérica, es observable en las calles,
en las decisiones politicas y en la indiferencia de la mayoria de la poblacion ante los actos
de corrupcion cometidos desde hace décadas y que aun siguen impunes. Esto ha afectado
por consecuencia sistematica a los pueblos indigenas, a la Universidad de San Carlos, a las
mujeres y ninas, etc. Y dentro de esto hay una gran cantidad de personajes y martires que
estan perdiéndose en la historia y de quienes ano con ano se habla menos.

En un comentario publicado en un articulo de Irenees en octubre del 2009, dice: «El peso
de la significacion que se da a la historia determina la forma en que las personas entienden
el presente y dan sentido a su vision y entendimiento del mundo.»* Actualmente se sabe
que la vista acapara el 50% de los recursos neurales, segun sostiene Daniel Silverman en
«Mas visuales, una explicacion cientifica», y, como consecuencia, el contenido visual juega
un papel muy importante en la adquisicion de conocimientos.® Por lo que, la falta de una
representacion visual de los personajes de quienes se habla en los Recorridos de la
Memoria que realiza mes con mes la Fundacion MAG es un problema que afecta tanto a los
guias de la memoria como a los asistentes,® esto debido a que de la informacion que se

4 da recuperacion de la memoria histérica y sus dilemas», Irenee, acceso el 27 de marzo de 2024,
https://www.irenees.net/bdf_fiche-analyse-944_es.html

5 Wisual Thinking», Santander, acceso el 27 de marzo de 2024,
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/visual-thinking.html

5 Nanci Sinto, en conversacion con Katherine Arévalo, 12 de marzo de 2024, Guatemala, Fundacion MAG.
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consigue retener, un 10% procedera de lo que leido, un 20% de lo escuchado y un 30% de
lo visto,” entonces, la mejora del material visual utilizado por la fundacion, representando la
informacion de los recorridos de manera mas sintetizada y sencilla, la vida, causa o lucha
social y muerte o desaparicion de los iconos a quienes conmemoran, es necesaria para
prolongar la memoria y causar un alto impacto visual en los asistentes a los recorridos y, en
caso de que la fundacion decida publicar digitalmente, en los seguidores y visitantes de sus
redes sociales y pagina web.

Justificacion del Proyecto

Trascendencia del proyecto
Al crear infografias ilustradas impresas y digitales para
los Recorridos de la Memoria, se lograra una
representacion mas vivida y memorable de los
personajes dignificados por la Fundacion MAG, esto
debido a que el ser humano retiene mejor la
informacion cuando se le presenta de manera
audiovisual.? El proyecto no solo honrara el legado de
los personajes, sino que permitira a largo plazo que los
asistentes a los recorridos se conecten de manera mas
profunda con la historia y la identidad del pais,
recuperando de esta manera la memoria historica de
Guatemala.

Incidencia del diseno grafico
La mejora del material visual puede transformar la forma
en que los asistentes perciben la informacion,
mejorando su comprension y retencion. Sin esta mejora
lo que persistira sera la comunicacion ineficaz y las
limitantes de conexion emocional y cognitiva de los
asistentes con lo expuesto en los recorridos. Con el uso
de recursos visuales optimizados, tales como las
infografias ilustradas impresas de alta calidad, se
espera mayor retencion de la informacion y un
aprendizaje enriquecedor, dejando en evidencia el valor
indispensable del disefo grafico en la dignificacion,
educacion cultural y sensibilizacion histérica.

Factibilidad del proyecto
El proyecto se muestra factible en términos técnicos y
operativos, la fundacion cuenta con amplios espacios
de trabajo, asi como con voluntarios y colaboradores
capacitados para brindar toda la informacion relevante
para llevar a cabo las ilustraciones, los guias de
Recorridos de la Memoria cuentan con fotografias en

! «Visual Thinking», Santander, acceso el 27 de marzo de 2024,
https://www.santanderopenacademy.com/es/blog/visual-thinking.html

8 «El cerebro entiende lo visual», DiarioFarma, acceso el 8 de abril de 2024,
https://diariofarma.com/2019/09/26/marketing-de-influencia-en-el-sector-salud-la-figura-del-influencer-2#:~:te
xt=Nuestro%20cerebro%20es%20rapido.,mas%20rapido%20que%20el %20texto.
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blanco y negro de los personajes, mismas que
imprimen en cada recorrido y a las cuales se pretende
dar vida y mayor calidad en este proyecto, basados en
la experiencia y el equipo para ilustrar, sera posible
completar las aproximadamente 70 ilustraciones de alta
calidad en el tiempo estipulado para realizar el proyecto
grafico planteado. Econdémicamente, si los guias
realizan una impresion de cada personaje por recorrido,
esto una vez al mes, es factible presentar el proyecto
COMO una unica inversion en impresion por al menos 5
anos esto debido a que, como los recorridos se realizan
a pie por el centro histdrico, deben ser impresiones de
tamano carta faciles de movilizar y sostener. De igual
manera las infografias seran entregadas digitalmente a
la fundacion, con el objetivo de ser utilizadas y
difundidas en sus redes sociales, a su criterio.

Objetivos del Proyecto

Objetivo general

Objetivos especificos

Apoyar al area de Recorridos de la Memoria de la
Fundacion Marfa y Antonio

Goubaud Carrera (MAG), a recuperar la memoria
histérica guatemalteca, mejorando la retencion de
informacion de los asistentes; mediante la creacion de
infografias ilustradas impresas y digitales que retraten y
dignifiquen los rostros de los personajes guatemaltecos
expuestos durante los recorridos.

De comunicacioén visual institucional

Facilitar la memorizacion gréafica de la informacion por
parte de los asistentes a los recorridos, a través del
diseno de una serie de infografias ilustradas impresas y
digitales, optimizando la calidad del material visual
empleado por la Fundacion MAG en los Recorridos de
la Memoria.

De diseno grafico

Representar por medio de una serie de
aproximadamente 40 ilustraciones presentadas a través
de infografias impresas y digitales de gran impacto
visual, dirigidas a un publico altamente atraido al arte
urbano e historico, los rostros de los personajes a
quienes la Fundacion MAG dignifica durante los
Recorridos de la Memoria.
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Capitulo 2
PERFILES

Aqui se describen detalladamente los perfiles del cliente y
del grupo objetivo. El capitulo analiza los intereses y
expectativas de la organizacion para la cual se realiza el
proyecto, asi como las caracteristicas demogréaficas y
psicologicas del publico objetivo. Este analisis sienta las
bases para un diseno orientado a comunicar de manera
efectiva y significativa con los usuarios finales.
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Perfil del Cliente

Fundacién Maria y Antonio Goubaud Carrera -MAG-

Es una organizacion sin animo de lucro que pretende llenar un vacio en el pais con
relacion al didlogo e intercambio de ideas, proyectos y conocimientos entre los
diferentes pueblos mayas, garifuna, xinca y mestizo-ladinos; fomentando una vision
amplia de la necesidad de reconocimiento y respeto de todas las culturas y pueblos
que conviven en Guatemala y Centroamérica, y el deseo de contribuir a crear
condiciones de mayor equidad e igualdad de género, etnia y etaria entre todos/ todas
los guatemaltecos/as y centroamericanos.’

Informacion de contacto

Teléfono: 2298-3398

Correo Electrénico: coordinacion@fundacionmag.org
Instagram: @fundacionmag_gua

Facebook: Fundacion Maria y Antonio Goubaud Carrera

Caracteristicas del sector social: Analisis actual del tipo de enfoque
social en Guatemala

El sector social en Guatemala tiene un papel muy importante en el pais. En una
sociedad marcada por la pobreza, la exclusion y desigualdades histéricas, muchas
organizaciones buscan dar soluciones a estos problemas a través de diferentes
enfoques. Este ensayo explora el tipo de enfoque social que se observa actualmente
en Guatemala, analizando también los retos y oportunidades que enfrentan estas
organizaciones.

Hoy en dia, el enfoque social en Guatemala tiene varias caras. Por un lado, existen
grupos dedicados a responder a las necesidades basicas mas urgentes de las
comunidades mas afectadas. Estas organizaciones se enfocan en ayudar con
alimentos, acceso a salud y educacion, ofreciendo alivio inmediato a quienes viven en
situacion de pobreza extrema o que no tienen acceso a recursos esenciales. Este
enfoque responde a la necesidad urgente de mejorar la calidad de vida de estas
personas.

Por otro lado, hay organizaciones que buscan atacar las causas profundas de estos
problemas. En lugar de enfocarse Unicamente en la ayuda inmediata, se centran en
promover cambios a largo plazo mediante la educacion ciudadana y la incidencia
politica. Estos grupos trabajan para que mas personas participen en la toma de
decisiones y para impulsar politicas publicas que apoyen el desarrollo y el respeto a
los derechos humanos. Su objetivo es transformar las estructuras que generan
desigualdad, buscando una solucion duradera.

Sin embargo, el sector social en Guatemala enfrenta varios desafios. Uno de los mas
grandes es la falta de recursos, tanto financieros como humanos, lo cual hace dificil
que muchas iniciativas puedan mantenerse en el tiempo. Ademas, el contexto politico
y social a menudo complica el trabajo de estas organizaciones. La corrupcion vy la
falta de transparencia en el pais crean un ambiente de desconfianza y obstaculizan
sus esfuerzos.

? «Quiénes somos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/about/#
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Otro reto es la polarizacion en temas de justicia y memoria histérica. Algunas
organizaciones que trabajan por la justicia transicional y los derechos de
comunidades indigenas enfrentan resistencia y criticas de ciertos sectores que ven
estos temas como fuente de conflicto. Esto dificulta sus esfuerzos para lograr una
verdadera reconciliacion y para promover la paz en el pais.

A pesar de estos retos, el sector social en Guatemala tiene oportunidades
importantes. Uno de los factores que han fortalecido el trabajo social es la
participacion de los jévenes en movimientos y causas sociales. Esto, unido al acceso
a redes sociales y plataformas digitales, ha permitido que cada vez mas personas se
involucren en temas de derechos humanos vy justicia social. La digitalizacion ha
permitido que las organizaciones amplien su alcance y visibilidad, aprovechando los
medios digitales para movilizar a la gente y hacer que mas personas se interesen en
defender sus derechos.

En conclusion, el enfoque social en Guatemala es diverso y tiene un propdsito claro:
mejorar las condiciones de vida de quienes mas o necesitan, y trabajar para lograr
cambios duraderos en la sociedad. Aunque los desafios son considerables, existen
oportunidades para seguir adelante y construir un pais mas justo y equitativo. Con el
apoyo de los jovenes, la tecnologia y la colaboracion entre organizaciones, el sector
social tiene el potencial de hacer una gran diferencia en Guatemala.

Organigrama

La fundacion no cuenta con un organigrama estructurado, razén por la cual el
presentado a continuacion es construccion personal de un organigrama general, con
base en la observacion personal realizada en las instalaciones de la Fundacion MAG
en Marzo de 2024:

Presidencia

|
Coordinacion

General
L]

Secretaria

Departamento de
Recorridos de la Memaoria

Coordinacion

Guia

Coordinacion

— Departamento de Proyectos

Voluntariado

Capacitacion

Departamento de Talleres
y Formacion

Figura 01: Organigrama de trabajo, Fundacion MAG Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.
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Departamento y descripcion

Area de Recorridos de la Memoria
Propone la visita de sitios de memoria, lugares e instituciones para dialogar sobre el
gjercicio ciudadano y sus profundas raices en la historia reciente.
A través de la reflexion y el didlogo por los Recorridos por la Memoria las y los
visitantes profundizan en los desafios que actualmente se enfrentan en el gjercicio y
demanda de los derechos humanos, la democracia, el estado de derecho y la
participacion ciudadana. ™

Informacién general

Historia
«La Fundacion inicié su recorrido publico en el 2019 intentando reunir a un grupo
de ciudadanos empenados en la construccion de un pais que respete la pertinencia
étnica, de género y etaria y que crea que la forma de lograrlo es a través de un
didlogo abierto con todos los sectores de la poblacion que tengan la voluntad de
crear las condiciones de una Guatemala plural, democratica, con respeto a los
derechos humanos vy a la justicia y que se oponga de manera enérgica en contra
del racismo, la corrupcion, la desigualdad social y la represion sistematica en contra
de los sectores mas vulnerables de la poblacion mestizo/ladina y de los pueblos
indigenas. Por ello la junta directiva, los cargos administrativos y las actividades que
se realicen en el marco de la Fundacion deben de partir de un criterio de pertinencia
étnica, de género y etaria.»"

Vision
«Una sociedad guatemalteca fortalecida que reconozca y respete a todos los
pueblos y ciudadanos que la integran: maya, garifuna, xinca y mestizo-ladino,
buscando relaciones de equidad e igualdad de género, etnia y etaria; creando un
Estado democratico. Esta meta se alcanza a través de la investigacion, educacion,
salud, medio ambiente, promocién de los derechos humanos y lucha contra la
impunidad.»'

Mision
«Crear un espacio de sociabilidad, entendimiento y didlogo intercultural con
pertinencia étnica, de género y etaria, con el fin de promover una relacion mas
fluida y fructifera entre quienes busquen mejorar las condiciones sociales,
econdmicas y de cumplimiento de los derechos humanos de los sectores mas
desfavorecidos de la poblacion.»'

Objetivos
«Educar y promover los derechos humanos individuales y colectivos para personas
fisicas individuales, autoridades locales y comunitarias, instituciones y
organizaciones, especialmente para mujeres, que desarrollen actividades en el
campo de la educacion, la investigacion, la cooperacion para el desarrollo y en el
campo de la justicia y la lucha en contra de la impunidad.
Promover actividades culturales, artisticas, de artes visuales y ecoldgicas, asi como
actividades relacionadas con la atencion preventiva y curativa en el area de la salud

10 «Recorridos de la memorias», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024,

https://fundacionmag.org/recorridos-de-la-memoria/

" Historia -MAG-», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/historia-mag/
2 Quiénes somos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/about/#

3 Quiénes somos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/about/#



Katherine Arévalo | EPS 2024

y que contribuyan al didlogo intercultural entre personas fisicas individuales,
instituciones u organizaciones que desarrollen actividades en el campo de la
educacion, la salud, el medio ambiente, la investigacion, la justicia y la cooperacion
para el desarrollo.

Fomentar la investigacion en el campo histdrico, antropoldgico, salud, politico y
social y en particular, en el ambito de la historia intelectual, de las relaciones
interétnicas y de género, con el fin de incidir positivamente en el tejido social e
interétnico del pais. Apoyar y asesorar programas de docencia e investigacion con
universidades nacionales e internacionales y firmar convenios de apoyo y
colaboracion entre instituciones que permitan un mayor intercambio en dichas
materias.»"

Valores
e Cooperacion

e Dialogo Intercultural

e FEquidad

e Solidaridad

e Justicia'
Servicios

e Formacion y educacion en derechos humanos.

e Promocion de actividades culturales, artisticas y audiovisuales que contribuyan al
dialogo intercultural.

e Fomento a la investigacion en el campo histdrico, antropoldgico, juridico, politico y
social y, en particular, en el ambito de la historia intelectual, de las relaciones
interétnicas y de género, que contribuyan a una mejor comprension de la realidad
con el fin de mejorar las relaciones sociales e interétnicas.

e Apoyo y asesoramiento a programas de docencia e investigacion con universidades
nacionales e internacionales.

e Cooperacion para el desarrollo, educacion y salud.

e Colaboracion con instituciones que desarrollen actividades en el campo de la
educacion, investigacion, la cooperacion para el desarrollo, en el campo de la
justicia y la lucha en contra de la impunidad.'®

Cobertura
La fundacion abarca principalmente el casco urbano de la Ciudad de Guatemala,
zonas 1, 2, 3, 5y 7, Santa Catarina Palopd, Los Macizos y aldeas vecinas de
Chiguimula, Santa Rosa.'’

Beneficiarios
Pueblos originarios afectados por el conflicto armado interno, en necesidad de
asesoria juridica, poblaciéon en busca de conocimiento politico, memoria histdrica y
derechos humanos.'®

4 Quiénes somos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/about/#
5 «Quiénes somos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/about/#

16 «Areas de trabajo», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024,

https://fundacionmag.org/areas-de-trabajo/
17 «Proyectos», Fundacion MAG, acceso el 17 de marzo de 2024, https://fundacionmag.org/proyectos/
18 Nanoi Sinto, entrevista por Katherine Arévalo, 12 de marzo de 2024, Fundacion MAG.

(=]
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Financiamiento
La labor y funcionamiento de las instalaciones de la Fundacion MAG es financiado
principalmente por donaciones de personas individuales externas a la fundacion,
tales como los asistentes a los Recorridos de la Memoria, también cuentan con el
alquiler de espacios/salones dentro de sus instalaciones y venta de libros, todo
para sustentar los distintos proyectos que realizan.™

Antecedentes graficos
La Fundacion MAG no cuenta con un brandbook o un manual de marca, ya que
carecen de voluntarios o personal que se dedique al desarrollo de material grafico
de calidad, actualmente y desde su inicio realizan todos los materiales en paginas
especializadas en brindar herramientas para quienes no realizan diseno grafico
profesional.

La coordinadora de la fundacion (Nanci Sinto) es quien se encarga de desarrollar el
material grafico y la publicacion y difusion del mismo, intentando darle a cada
Recorrido de la Memoria 0 a cada espacio especializado, su propio color y formato,
sin embargo esto causa un desorden dentro de la linea grafica que, si bien logran
identificar cada area, resulta en una confusion sobre si algunas publicaciones son
realmente de la fundacion o no.

La fundacion cuenta con algunas ilustraciones propias, donadas por el ilustrador
Esvin Lopez, estas son utilizadas para publicitar algunos de sus Recorridos de
Dignificacion, sin embargo no se utiliza en todas las publicaciones y hay una
carencia de identidad grafica.

A continuacion, algunos de los ejemplos de material grafico para redes sociales,
quiza bien desarrollado individualmente, carente de coherencia en identidad grafica
mas que el logotipo de la fundacion:

'S #guars

RECORRIDO PE
Budan onlDlGNIFchcloN ke
' "NOSOTRAS CQNTAMOS

al'arltl'- i

i
i
i
e

iGratuito! [T r%%}_mmnnm "

A
S CALLE 551, Z0HA | CRIDAD OF GUATEMALA|

Figura 02: Redes sociales, Recorrido de Dignificacion “Nosotras Contamos”. 2024. Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=814411290706964&set=pb.100064143004780.-22075200
00&type=3

Figura 03: Redes sociales, Estado Colonial. 2024. Fuente:
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=650605890420839&set=pb. 100064 14300478
0.-22075200008ty

° Sinto, entrevista.
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Perfil del Grupo Objetivo

Muestra del Grupo Objetivo
Segun fuentes internas, con tipo de informacion personal; cada Recorrido de la Memoria
tiene:
Entre 10 y 30 personas fueron alcanzadas directamente.
+35 personas alcanzadas indirectamente.
e Audiencia: Personas entre 22 y 50 anos, identificadas en su mayoria como muijeres,
indigenas Maya y mestizas en partes equitativas.
e Territorio: Casco urbano de la Ciudad de Guatemala, principalmente el Centro
Historico y zonas aledanas.®

Analisis e interpretacion de resultados

Caracteristicas Geograficas
e Ubicacion: ciudad capital del departamento de Guatemala, Guatemala.
o Areas especificas: zonas 1, 2, 3,5y 7.7
O Son personas residentes en la ciudad capital, en su mayoria en las zonas
aledanas al centro histérico: zonas 1,2 ,35y 7.

Caracteristicas Sociodemograficas

e Rango de edad: personas entre 22 y 50 anos.

e (Género y etnicidad: mayoria mujeres indigenas maya y mestizo/ladinas.

e Nivel educativo: medio a superior.

e Estado civil: mayormente solteras o madres con responsabilidades familiares
limitadas.
Residencia: ciudad capital.

o Personas entre 22 y 50 anos de edad, en su mayoria mujeres indigenas
maya y mestizo/ladinas, con un nivel educativo entre medio y superior, con
residencia en la ciudad capital, mayormente solteras o madres sin mayor
responsabilidad familiar.?

Caracteristicas Socioeconémicas
e (Capacidad financiera: media alta, media baja y baja alta (C, D +y D).

Patrones de consumo:

Consumo basico: alimentos, higiene personal, servicios basicos, alquiler.

Muijeres jovenes: independientes y principales sustentos del hogar.

Mujeres mayores: cubren sus propias necesidades.

o Su capacidad financiera es media alta, media baja y baja alta (C, D + y D)
basados en salarios, con patrones de consumo basicos, al ser mujeres en
su mayoria independientes las jovenes suelen ser el sustento de su hogar y
las mas grandes cubren sus propias necesidades, |0 que nos deja en
habitos de consumo promedio como alimentos, insumos de higiene
personal, servicios basicos, alquiler, etc.?

20 Nangi Sinto, en conversacion con Katherine Arévalo, 12 de marzo de 2024, Guatemala, Fundacion MAG.
21 Nanci Sinto, en conversacion con Katherine Arévalo, 12 de marzo de 2024, Guatemala, Fundacion MAG.
22 Sinto, entrevista.
2 Sinto, entrevista.

(=]
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Caracteristicas Psicograficas
e Personalidad y valores

o Resilientes y perseverantes.

o Fuerte determinaciéon y compromiso.

o Alta conciencia social y de clase.

e Intereses y actividades

o Actividades culturales, educativas y recreativas.

o Empoderamiento femenino plurinacional, anti-racista y comunitario.

o Independencia y autosuficiencia.

o Apreciacion por la artesania local y expresiones culturales diversas.

e Estilo de vida
o Equilibran responsabilidades familiares, laborales y personales.
o Valoran el crecimiento personal y profesional.
e Capacidad y preferencias visuales
o Nivel medio de lectura visual.
Preferencias especificas en estilos y enfoques visuales.
Personas resilientes y perseverantes, con fuerte determinacion y
compromiso para enfrentar los desafios y cuidar de sus familias si es
necesario, con gran conciencia social y de clase, asi como con necesidad
de tomar accion ante los actos politicos e histdrico-culturales de
Guatemala.

o Llevan vidas ocupadas y multifacéticas, equilibrando responsabilidades
familiares, laborales y personales, en base a su nivel educativo y capacidad
financiera diversa, estan interesadas en actividades culturales, educativas y
recreativas que les permitan crecer personal y profesionalmente.

o Le dan valor al empoderamiento femenino plurinacional, sin sesgos y
anti-racista, a la comunidad y al respeto por lo justo; valoran la
independencia y autosuficiencia.

o Dado su origen étnico diverso, estan familiarizadas con una amplia gama
de expresiones culturales visuales, desde tradiciones indigenas hasta
influencias mestizas/ladinas y tienen alta una apreciacion por la artesania
local, los colores vibrantes y los simbolos culturales que reflejan su
identidad étnica y cultural.

o  Cuentan con un nivel medio de lectura visual, lo que significa que pueden
comprender y responder a mensajes visuales de manera efectiva, pero
pueden tener preferencias especificas en cuanto a estilos y enfoques
visuales.?

Relacion entre el Grupo Objetivo y la Institucion
e Motivaciones y acciones
o Busqueda de conocimiento sobre la memoria histdrica y el dolor de los
pueblos.
o Interés en derechos de las mujeres, martires universitarios y la memoria de
los pueblos indigenas.
e Conexidn con la institucion
o Participacion en actividades como los Recorridos de la Memoria.
o Enlace con la institucion a través de redes sociales y algoritmos.
e Contexto geografico
o Principalmente en el Centro Histdrico de la ciudad capital.
o Areas cargadas de historia y lucha politica.
o Al ser personas caracterizadas por la constante busqueda de conocimiento
sobre la memoria histérica, el dolor de los pueblos y asimismo la manera de
brindar un apoyo o informarse sobre los acontecimientos, se rodean de

24 Sinto, entrevista.
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otras personas o algoritmos en redes sociales que los llevan a actividades
tales como los Recorridos de la Memoria, lo que los conecta con la
institucion, ya sea por los derechos de las mujeres, la busqueda de
informacion acerca de los martires universitarios o la memoria de los
pueblos indigenas y su lucha aun viva sobre el conflicto armado interno,
principalmente dentro del casco urbano de la ciudad capital de Guatemala,
al ser el Centro Histérico un lugar cargado de historia y lucha politica.®

% Sinto, entrevista.
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Mapa de Empatia y Ficha de Persona
Tabla 01: Mapa de empatia, grupo objetivo, Fundacion MAG.

Mapa de Empatia |

¢ Qué piensa/siente?

Se preocupan por su estabilidad economica, el bienestar de sus familias, y como mejorar su
situacion laboral y educativa.

Buscan oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

Pueden sentirse esperanzadas pero también abrumadas por la responsabilidad politica

de conciencia, decosntruiccion y de clase que tienen.

&£ Qué dice/hace?

Hablan sobre sus experiencias y aspiraciones con personas de confianza, participan en
discusiones sobre igualdad y oportunidades.

Buscan activamente oportunidades de educacion y trabajo, participan en eventos comunitarios
y culturales, y pueden involucrarse en grupos de apoyo o redes sociales con intereses
similares a estos.

¢Qué escucha?

Consejos y experiencias compartidas por familiares, amigos, y lideres comunitarios; mensajes
de empoderamiento o discriminacion en medios y redes sociales.

Discursos sobre los derechos de las mujeres, la importancia de la educacién, y la superacion
de estereotipos culturales.

2Queé ve?

Pueden estar rodeadas de un entorno familiar y comunitario que valora la tradicion, pero
también ven la necesidad de adaptarse a contextos mas modernos y globalizados.
Observan representaciones variadas de mujeres en los medios, que pueden ir desde
estereotipos limitantes hasta ejemplos de empoderamiento y éxito profesional.

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.

Tabla 02: Ficha de persona, grupo objetivo, Fundacion MAG

Ficha de Persona ’

Nombre: Ixmucane Choc.

Edad: 26 anos.

Sexo: Femenino.

Nacionalidad: Guatemalteca.

Residencia: Zona 1, Ciudad Capital de Guatemala.
Estado civil: Soltera.

Etnia: Indigena Maya K'iche.

Nivel educativo: Superior, Licenciatura en Sociologia.
Idioma principal: Espariol/ Kaqgchikel.

Profesion: Investigadora y traductora de proyectos sociales no gubermamentales.
Nivel socioeconomico: Media baja (D+).

Ixmucane Choc es una mujer maya k'iche de 26 arios de edad, soltera. Se dedica a investigar
y traducir proyectos sociales para una organizacion no gubernamental en el Centro Historico
de la Ciudad de Guatemala, y esta en constante busqueda de informacion que la mantenga
actualizada e involucrada en los temas politicos que golpean al pais, principalmente a las
mujeres y a la poblacion indigena. Comparte material en redes sociales acerca de la
situacion tanto actual como de memoria historica de Guatemala y se encuentra preocupada
por el futuro del mismo, tanto desde el Gobierno, como en la falta de empatia y memoria viva
de la poblacion.

Al ser una profesional dedicada a la Sociologia, busca informarse de fuentes veridicas y que
le hagan materializar la informacion que esta recibiendo para poder cuestionarse y brindar a
las personas a su alrededor informacion que ella misma ha comprobado antes, por lo que
participa activamente en voluntariados, diplomados y formaciones que resuenen con sus
valores e ideales politicos y socio-culturales.

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.
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Capitulo 3

PLANEACION
OPERATIVA

Aqui se describen detalladamente los perfiles del cliente y
del grupo objetivo. El capitulo analiza los intereses y
expectativas de la organizacion para la cual se realiza el
proyecto, asi como las caracteristicas demogréficas y
psicologicas del publico objetivo. Este andlisis sienta las
bases para un disefo orientado a comunicar de manera
efectiva y significativa con los usuarios finales.
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Prevision de Insumos y Costos

Listado de insumos

Inmobiliario Libreria
- Casa de habitacion - Lapices
- Instalaciones, Fundacion MAG. - Sketchbook
Mobiliario - Planificador
- Silla de escritorio con ruedas - Borrador
- Cama-escritorio - Lapicero
Equipo - Resaltadores
- Laptop - Post-it
- Disco Externo Transporte
- Mouse Redragon - Transporte publico
- Audifonos Recursos Humanos
- Celular - Gerente de proyecto
- iPad - Asesor metodoldgico
- Apple Pen - Asesor grafico
- Softwares - Jefe inmediato
- Adobe Cloud Horario
- lllustrator - lLunesaViemesde 13a 17 h
- Photoshop - Sabado y domingo descanso
- Google Suite - Total de horas semanales: 20 h
- Procreate

Calculo de costos

A continuacion se presentan los datos utilizados para definir los costos de las
diligencias a realizar para el proyecto de graduacion, calculados en el mes de abril

del 2024.

Servicios
Alquiler de casa de habitacion prestado por la compafia
Total mensual: Q3,500.00 / 30 telefonica TIGO, en plan de
dias / 24 horas [(@ZE:IsNele]glyle]¢)] 50GB: Q329.00/ 30 dias / 24

le]=K3(Q0.45 por hora).
Energia eléctrica

Consumo de los ultimos tres Linea telefonica

meses, prestados por la Total de la factura por servicios

Empresa Eléctrica de de linea mensual, servicio

Guatemala S.A. -EEGSA-: prestado por la compania

Enero: Q475.00 telefénica Claro, en plan de 16

Febrero: Q380.00 GB: Q265.00 / 30 dias / 24

Marzo: Q430.00 JERY(Q0.37 por hora).

Promedio total de los 3 meses:

Q428.33 / 30 dias / 24 horas Transporte publico

(Q0.59 por hora). Total de costo por viaje de
transporte publico municipal,

Internet Transmetro: Q1.00

Total de la factura por servicios (Q2.00 por dia).

de internet mensual, servicio
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Software

Spotify

Total de la factura anual, tarifa
mensual establecida por Spotify
en el plan anual familiar:
Q230.00/ 12 meses / 30 dias /
PLEIERY(Q0.27 por hora).

Creative Cloud

Costo por mes, tarifa para
estudiantes y profesores:
Q164.47 / 30 dias / 24 horas
(Q0.23 por hora).

Depreciacion de equipo

Laptop

Valor inicial, 2022: Q4,800.00
(Depreciacion de -33% por afio)
2023: Q3,216.00

2024: Q2,154.00

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [(@l0F22sNeleIdsle]¢-)N

Tarifa de depreciacién del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley
del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

Mouse

Valor inicial, 2023: Q600.00
(Depreciacion de -33% por afno)
2024: Q402.00

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [([sNUSYele]gsle]E=VR
Tarifa de depreciacion del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley

del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

Disco externo

Valor inicial, 2023: Q1,100.00
(Depreciacion de -33% por afo)
2024: Q737.00

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [(@]oRelY ele]gsle]¢-)A
Tarifa de depreciacién del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley

del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

Polarr

Costo por mes, tarifa de plan
premium establecida por la
empresa Polarr.com: Q31.44 /
30 dias / 24 horas

(Q0.04 por hora).

Google Suite
Membresia gratuita.

Audifonos

Valor inicial, 2022: Q1,000.00
(Depreciacién de -33% por afio)
2023: Q670.00

2024: Q448.00

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [(@leR0seleIdsle]¢=)R

Tarifa de depreciacién del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley
del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

iPad

Valor inicial, 2023: Q4,999.00
(Depreciacién de -33% por afio)
2024: Q3,349.33

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [(@[sfetsYele]gslo]E=VR

Tarifa de depreciacion del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley
del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

Apple pen

Valor inicial, 2023: Q1,299.00
(Depreciacién de -33% por afo)
2024: Q870.33

Costo por hora: /12 meses /30
dias /24 horas [(@]oR[0] ele]gsle]¢=VA

Tarifa de depreciacién del 33.33% anual
a equipos de computo basado en la Ley
del ISR Guatemala actualizada al
Decreto 4-2012.

Celular
*Pago dentro del plan mensual
de linea.
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INICIO DEL PROCESO CREATIVO

“Diseno de material de apoyo visual para los
recorridos de dignificacion que realiza la Fundacion
Maria y Antonio Goubaud Carrera -MAG-, para la

recuperacion de la memoria histérica”

01 SESION INICIAL DEL PROCESO CREATIVO

Logistica:
- Agendar reunidn via WhatsApp con la Fundaciéon MAG.

Establecer:

- Realizar la reunion virtual en Google Meet.

- Presentar los resultados de la investigacion diagndstica
sobre los recorridos de dignificacion.

- Definir el proyecto especifico a implementar, enfocandose
en el diseno de material visual de apoyo.

- Justificar la seleccion del proyecto con base en los
hallazgos de la investigacion de campo.

- Mencionar que en la siguiente reunion se trabajaran los
punios de conceptualizacion del proyecio.

02 DEFINICION CREATIVA

Logistica

- Iniciar investigacién, recopilacion de casos analogos y
definir medidores de éxito.

- Realizar investigacion estilistica del perfil del proyecto y
crear instrumentos para verificacion del Grupo Obijetivo.

Analisis:

- Analizar datos recopilados y extraer insights relevantes
para el desarrollo creativo.

- Desarrollar moodboard que refleje la direccion estilistica y
emocional del proyecto.

Validacion:

- Verificar la respuesta del Grupo Objetivo y someter el
moodboard a revision por parte del cliente y el G.O.

- Ajustar segun retroalimentacion recibida para garantizar
que refleje precisamente las necesidades y expectativas del
proyecto.

Proces

conceptus

5]

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacién, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite.

Tiempo:

- Definir agenda de la reunion. 1 h.
- Recopilacion y realizacion de
presentacién: 5h.

- Preparacion de instrumento para
obtencion de informacion. 2 h,

- Reunion. 2h,

Costos:
- Total par servicios y uso de equipo:
Q61.70

Total:
- Insumos: Q61.70 - Horas: 10 - Dias:
g Vo

Insumos:

- Equipo de computacién, casa de
habitacion, celular, internel. energia
eléctrica, Google Suite.

Tiempo:

- Investigacién. € h.

- Andlisis de datos: 4 h.

- Realizacién de moodboard. 2 h.
- Ajustes. 4h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q98.72

Total:

- Insumos: Q98.72 - Horas: 16 - Dias: 2.
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03 PROCESO DE CONCEPTUALIZACION

Logistica
- Preparacion y organizacion del proceso.

Establecer:

- ldentificar insights clave.

- Implementacion de técnicas creativas.

- Seleccionar los mejores conceptos creativos.
- Definir concepto creativo y linea grafica.

- Establecer codigos de diseno.

Validacién:
- Comparar y validar los conceptos seleccionados.
- Validar con el Grupo Objetivo.

03.1 VALIDACION DEL CONCEPTO

Logistica
- Preparacion y organizacion del proceso de
implementacion.

- Agenda de la reunién de presentacion y validacién definida.

- Agendar reunién virtual con la organizaciéon mediante
WhatsApp.

Establecer:

- Crear instrumentos de validacion para los elementos de
conceptualizacion.

- Crear presentacion con los elementos definidos en la
conceptualizacion.

Validacién:

- Presentar los elementos definidos en la conceptualizacion
durante la reunion virtual.

- Recopilar datos de la validacion.

- Analizar datos de la validacion para tomar decisiones
informadas.

¢ Los resultados

fueron aprobados?

B

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite.

Tiempo:

- Preparaciéna. 2 h.

- Identificacion de insights y conceptos:
3h

- Definir linea y codigos. 8 h.

- Validar. 5h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q111.06

Total:
- Insumos: Q11.06 - Horas: 18 - Dias:
2.3

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Creative Cloud, Google Suite.

Tiempo:

- Preparacién. 2 h.

- Reunidn: 2 h.

- Instrumentos y presentacion. 6 h.

- Recopilacion y andlisis de datos. 6h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo.
Q98.72

Total:
- Insumos: Q98.72 - Horas: 16 - Dias: 2.
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04 PROCESO DE PRODUCCION GRAFICA

PREVISUALIZACION: BRIEFY ESTRATEGIA

Logistica:
- Organizacion del proceso de previsualizacion.

Establecer:

- Creacion de un briefing creativo.

- Definicion de las directrices para las piezas graficas:
Objetivo, Audiencia, Mensaje, Canales, Temporalidad y
Ubicacién.

Validacioén:

- Analisis y comparacion de las estrategias propuestas con
casos analogos.

- Evaluacion de las estrategias para asegurar su eficacia y
relevancia.

NIVEL DE VISUALIZACION 1: BOCETAJE

Logistica:

- Crear tablero de inspiracion.

- Bocetaje exhaustivo a mano de propuestas de
ilustraciones, incluyendo personajes, iconografia y material
de apoyo.

Establecer:
- Definir premisas de diseno.

Validacion:

- Seleccion de los bocetos méas relevantes para su desarrollo
posterior.

- Refinamiento de las propuestas seleccionadas mediante
versiones mejoradas, integrando retroalimentacion recibida.

Validacion 1

Autoevaluacicn

Insumos:

- Equipo de computacidn, casa de
habitacién, celular, internet, energia
eléctrica, Creative Cloud, Google Suite.

Tiempo:

- Creacion de brief. 6 h.

- Definicion de directrices. 10 h.
- Andlisis y evaluacion. 4 h,

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q1234

Total:
- Insumos: Q123.4 - Horas: 20 - Dias:
25

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite, iPad y Apple
Pencil.

Tiempo:

- Tablero. 2 h.

- Bocetaje: 18 h.

- Pramisas. 3 h.

- Refinamiento de bocetos. 16 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de eguipo:
Q283.92

Total:
- Insumos: Q283.92 - Horas: 39 - Dias:
4.5.
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VALIDACION 1: AUTOEVALUACION

Logistica:
Consultar y programar una reunién en Google Meet con
compaferos de clase, compartir el enlace.

Establecer:
Implementar instrumentos de validacion en formato digital,
Google Forms. Compartir el enlace.

Validacion:
Tabular los resultados obtenidos durante la reunion.
Disefiar un plan de mejoras para los bocetos seleccionados,

si es necesario.

¢ Los resultados

fueron aprobados?

NIVEL DE VISUALIZACION 2: DIGITALIZACION

Logistica:

- Digitalizar las versiones mas relevantes de las infografias.
- Segun los resultados, mejorar los aspectos con menores
calificaciones.

Establecer:

- Realizar diferentes versiones de las infografias,
incorporando color, tipografia y acabados.

- Seleccionar las versiones mas relevantes para su posterior

desarrollo.

Validacién:
- Disenar aplicaciones basicas con las propuestas
seleccionadas para evaluar su viabilidad.

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacién, celular, internet, energia
eléctrica, Creative Cloud, Google Suite.

Tiempo:

- Creacion de brief. 6 h.

- Definicion de directrices. 10 h.
- Analisis y evaluacion. 4 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q123.4

Total:
- Insumos: Q123.4 - Horas: 20 - Dias:
25

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite, iPad y Apple
Pencil.

Tiempo:

-Tablero. 2.

- Bocetaje: 18 h.

- Premisas. 3 h.

- Refinamiento de bocetos. 16 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q283.92

Total:

- Insumos: Q283.92 - Horas: 39 - Dias:

4.5,
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VALIDACION 2: PROFESIONALES

Preparacion:
Desarrollar herramientas de evaluacion.

Presentacion:
Organizar una reunion virtual con expertos en el campo,

mediante correo electrénico.
Presentar las propuestas de diseno seleccionadas.

Recopilacién y Analisis:
Recolectar y tabular los datos obtenidos de la evaluacion de

las diferentes propuestas.
Analizar los resultados obtenidos para identificar tendencias

y éreas de mejora.

;Los resultados

fueron aprobados?

NIVEL DE VISUALIZACION 3: DETALLES

Logistica:
- Realizar los ajustes correspondientes segun el plan de

mejoras establecido.

Establecetr:
- Planificar las acciones necesarias para llevar a cabo las

fases de detalle de las piezas, asi como la preparacion total
de los insumos para la ejecucion.

Validacién:
- Seleccionar la propuesta mas aceptada segun los

resultados obtenidos.
- Realizar los cambios pertinentes conforme a la

retroalimentacion recibida.

Cliente \

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
electrica, Creative Cloud, Google Suite.

Tiempo:

- Herramientas de evaluacién. 2 h.
- Presentacion de propuestas. 1 h.
- Recopilacion y tabulacion. 4 h.

- Analisis de resultados. 3 h.

GCostos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q61.70

Total:
- Insumos: Q61.70 - Horas: 10 - Dias:
1.5.

Insumos:

- Equipo de computacién, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite, iPad y Apple
Pencil.

Tiempo:

- Ajustes. 3 h.

- Planificacion: 3 h.

- Seleccion y realizacion de cambios.
18 h.

- Refinamiento de bocetos. 16 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q291.2

Total:
- Insumos: Q291.2 - Horas: 40 - Dias: 5
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Insumos:

VALIDACION 3: CLIENTE Y G.O. - Equipo de computacién, casa de

habitacidn, celular, internet, energia

eléctrica, Google Suite.
Logistica: :
7 4 A r Tiempo:
- Preparacion de herramientas de validacion. - Definir agenda de la reunién. 1 h.
- Organizacion de presentacion. 3 h,
Establecer: - Reunién. 2 h.
- Organizacion de una presentacion para exponer las - Recopilacion y tabulacion de datos.
propuestas de diseno. ok
- Programacion de una reunién virtual con profesionales del Costos:
area, coordinada mediante correo electronico. - Total por servicios y uso de equipo:
Qa7.36
Validacion: —
- Presentacion de las propuestas seleccionadas durante la f;:;;lmos: Q87.36 - Horas: 12 - Dias:
reunion virtual. 15,
- Recoleccion de datos obtenidos de la validacion de las
diferentes propuestas.
- Tabulacion y analisis de los resultados para extraer
conclusiones y realizar ajustes segun sea necesario.

. Los resultados
fueron aprobados?

Insumos:
- Equipo de computacion, casa de
05 TAB LAC'ON DE RESULTADOS habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite.
’ Tiempo:
LDQIStIc_a‘ : : - Organizacién de datos. 4 h.
- Organizar y analizar resultados de reuniones. - Hetroalimentacién: 2 h.
- Obtener opinion de un companero de semestre. - Interpretacion de resultados. 3 h.
- Intercambiar retroalimentacién con un compaiero.
Costos:

- Total icios: Q61.70
Establecimiento: otal por servicios

- Interpretar resultados mediante herramientas aprendidas. Total:
- Insumos: Q61.70 - Horas: 10 - Dias: 1.5.

Insumos:

06 DETALLES PRELIMINARES - Equipo de computacién, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite.

Logistica:

- " Tiempo:
- Correccion de detalles finales. E cgﬁeciéﬂ_ 18 h.
- Costo final del proyecto. - Célculo de costo final. 3 h.
Total:

- Insumos: Q152.88 - Horas: 21 - Dias: 2.5.

B
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07 PRESENTACION FINAL

Logistica

- Elaboracion de maquetas de las piezas finales.

- Exhibicion de las piezas completadas.

- Programar encuentro para presentacion con autoridades
de la institucion,

i Los resultados

fueron aprobados?

08 ARTE FINAL Y ENTREGA

Logistica
- Entrega de material final fisico y digital a la fundacion.

FINALIZACION DEL PROYECTO

“Diseno de material de apoyo visual para los
recorridos de dignificacion que realiza la Fundacion
Maria y Antonio Goubaud Carrera -MAG-, para la
recuperacion de la memoria histérica”

)

Insumos:

- Equipo de computacion, casa de
habitacion, celular, internet, energia
electrica, Google Suite.

Tiempo:
- Maquetacién. 6 h.
- Exhibicién. 8 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q101.92

Total:
- Insumos: Q101.92 - Horas: 14 - Dias:
1.8

Insumos:

- Equipo de computacién, casa de
habitacion, celular, internet, energia
eléctrica, Google Suite.

Tiempo:
- Entrega de material. 1 h.

Costos:
- Total por servicios y uso de equipo:
Q7.28

Total:
- Insumos: Q7.28 - Horas: 1 - Dias: 0.1

TOTAL:

Dias: 35.75

Horas: 286
Costos: Q1,948.88
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Cronograma de Trabajo del Proceso Creativo
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Capitulo 4

MARCO
TEORICO

Se exploran aqui los conceptos y teorias gue fundamentan
el proyecto, cubriendo la dimension social y ética de la
memoaria histérica, asi como los principios estéticos y
funcionales aplicados en el diseno de las infografias. Este
marco teorico permite comprender el enfoque conceptual
y visual adoptado en el proyecto, justificando las
decisiones de diseno.
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Dimension social y ética

La ensenanza de memoria histérica a nivel latinoamericano
Latinoamérica tiene muchas cosas en comun, a simple vista las culturas, algunos
platillos, el idioma y los colores. Pero hay otra cosa que se comparte en el territorio,
y son las guerras internas, las dictaduras militares, la corrupcion, la desaparicion
forzada, el feminicidio, entre otros de esa misma rama.

Estos flagelos sociales conducen a preguntarse sobre el desarrollo de la memoria
historica en la region. A pesar de la consideracion del contexto de cada territorio,
«estos paises comparten aspectos clave en relacion a la memoria histérica, como el
enfoque critico y reflexivo sobre el analisis histérico, la promocion de la justicia y los
derechos humanos, la inclusion de diversas perspectivas y la conexion entre
pasado y presente.»?

Hay una variedad de aspectos a considerar en cuanto a las variaciones de los
sistemas educativos, tales como la historia, economia, sostenibilidad ambiental,
contexto politico, etc.?” Sin embargo, hace falta buscar un poco en la web o en
redes sociales para saber que la “amnesia histdrica” sigue siendo un comun
denominador entre los pueblos de toda latinoamérica, se siguen cometiendo los
mismos errores en toda la region. La historia esta condenada a repetirse hasta que
todos seamos capaces de ver la importancia del pasado.

En Argentina, Chile y México, la ensenanza de la memoria histdrica en las escuelas
se lleva a cabo a través de enfoques variados que abarcan desde la integracion de
estos temas en los planes de estudio hasta la utilizacion de documentos histdéricos
y testimonios de personas que vivieron esos acontecimientos. Ademas, se
organizan visitas a lugares emblematicos relacionados con la memoria, se
promueven proyectos interdisciplinarios y se enfoca en la formacion continua de los
docentes. Estas estrategias no solo buscan proporcionar a los estudiantes un
conocimiento profundo de hechos histdricos clave, sino también fomentar la
empatia, el pensamiento critico, el dialogo y el respeto por los derechos humanos
en la sociedad.?®

La memoria histérica como un derecho en Guatemala
«LLa ignorancia es la riqueza de la cultura de nuestro pueblo», dijo Sandra Torres
durante su campana politica para el ano lectivo 2023 en Guatemala. Aunque la
afirmacion no es una verdad, la palabra “ignorancia” pesa en nuestro contexto, ya
que a lo largo de los anos quienes estan en el poder politico se han encargado de
mantener al pueblo bajo una tela que niega u olvida ciertos hechos histéricos.

La memoria histdrica no se reduce al recuerdo de fechas, situaciones o personajes,
sino a la elaboracion y resignificacion de los procesos vividos.? Politicamente

26 - = :
Ternera Sosa, D., & Zapata Londofio. «Estudio comparado sobre la ensefianza de la memoria

histérica en Argentina, Chile y México: una revision literaria.» LATAM Revista Latinoamericana de
Ciencias Sociales y Humanidades 4(2023): 3255-3269. https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.833.

2" Ternera Sosa, D., & Zapata Londorio. «Estudio comparado sobre la ensefianza de la memoria histdrica

en Argentina, Chile y México: una revision literaria.» LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades 4(2023): 3255-3269. https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.833.

% Ternera Sosa, D., & Zapata Londofio. «Estudio comparado sobre la ensefianza de la memoria histérica

en Argentina, Chile y México: una revision literaria.» LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias
Sociales y Humanidades 4(2023): 3255-3269. https://doi.org/10.56712/latam.v4i2.833.
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hablando, la memoria trae consigo el origen de la violencia sistémica, lo que se
traduce al nivel de corrupcion presente. La falta de memoria es lo que ha llevado a
nuestros gobernantes al poder y por ende, quienes sufrieron hace 60 anos, son
quienes siguen pagando las consecuencias de un pueblo que no lee 0 no cree en
la historia.

Es por ello que se habla de la memoria como un derecho, principalmente de los
pueblos indigenas, quienes sufrieron las mayores aflicciones. El discurso que arrasa
y domina entre los mestizos y ladinos es el del silencio, el del olvido y el de la falsa
actitud del progreso y el desarrollo.*® Quitarnos la memoria es borrar la historia de
los pueblos, como consecuencia: Quitarles a ellos el derecho de recordar y avanzar
encima de su pasado.

Impactos del olvido de la historia guatemalteca
«No hay que pensar en el pasado», «no hay que remover las heridas», <hay que ver
para adelante», son frases muy repetidas y muy interiorizadas en muchisimos
sectores de la poblacién guatemalteca. No por casualidad, sino porque representan
los enfoques de los sectores de poder que no solo fueron causantes directos de
ese conflicto, sino porque son los principales beneficiados de la polarizacion y la
divisiéon ciudadana. ©'

La creacion de la Comision Nacional de Resarcimiento en el 2003 levantd
expectativas de que se cumpliria con las victimas y sobrevivientes. Pero con el paso
del tiempo, el resarcimiento fue siendo abandonado, tanto en la perspectiva de
Estado que debia tener, como en los recursos asignados, y mediante la destruccion
de las instituciones responsables, como ha sucedido en el ano 2021 en el cual se
cerraron espacios o estructuras institucionales como la Secretaria de la Paz,
responsable directa de las acciones de resarcimiento del Estado de Guatemala.
Con esto, pareciera que es oficial lo que ya era real: al Estado de Guatemala no le
interesa la memoria histdrica, le afecta, le incomoda. Destruye, asi, todo aquello
que «huela» a recuerdo, a memoria, a tener presentes a las victimas, principalmente
cuando la mayoria es indigena.*

Acciones desde las masas a los individuos para la recuperacion de la

memoria histérica
Si bien el olvido es mayor que la memoria, existen organizaciones, fundaciones,
grupos sociales e individuos que se dedican, desde sus espacios y contextos, a
educar al pueblo guatemalteco en cuanto a su historia.

Memoria Virtual Guatemala, la Oficina de Derechos Humanos del Arzobispado, el
Centro Nacional de Memoria Histdrica, el Centro Internacional para Investigaciones
de Derechos Humanos, la Casa de la Memoria y la Fundacion Maria y Antonio
Goubaud Carrera, son algunas de las organizaciones dedicadas a la recuperacion
de la memoria histdrica en sentido masivo y de amplia divulgacion, en el contexto
antes descrito.

Asi como existen los grupos, también hay personas individuales, a veces con el
apoyo de las organizaciones y otras veces sin apoyo, dedicadas a difundir
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fragmentos de historia, a través de escritos, de las distintas manifestaciones del
arte, acuerpando juicios, o simplemente de voz en voz.

Es aqui donde el apoyo a estas personas y organizaciones se vuelve fundamental,
es necesario potencializar el arraigo de la memoria colectiva e incidir en esta causa
desde nuestros espacios.

La imagen y el sentimiento como principal método de impresion en

la recuperacion de la memoria histérica
En la recuperacion de la memoria histérica, la imagen y el sentimiento juegan un
papel crucial al facilitar una conexién mas profunda y emotiva. Las representaciones
visuales, como fotografias, videos y arte, junto con testimonios personales
cargados de emociones, permiten a las generaciones actuales comprender y
empatizar. Esta aproximacion no solo transmite informacion, sino que también
genera una respuesta emocional que refuerza el aprendizaje y la reflexion critica
sobre la historia. En este sentido, la memoria colectiva vive tanto de hechos
objetivos como de las sensaciones y recuerdos que esos hechos evocan, creando
una impresion duradera en la conciencia social.

llustraciones de alto impacto sentimental, junto con informacién condensada vy facil
de digerir, crean la formula perfecta para atraer, recordar y no volver a olvidar.
Justamente lo que desea la Fundacion MAG con los recorridos de la memoria; un
alcance de mayor pregnancia y la dignificacion que los espacios publicos, los
actores y los pueblos merecen.®®

Dimension estética y funcional

Diseno editorial como medio de impacto
Segun el disefiador italiano Francesco Franchi «el disefio de informacion tiene que
seruna representacion inteligente».** Esto se ve reflejado de la mejor manera en las
infografias que mejoran la experiencia y retencion de informacion a través de la
mezcla de texto e imagen.

Los medios pictéricos son actualmente uno de los mayores medios de divulgacion
de informacion de manera precisa, mas alla del disefio multimedia o audiovisual, el
diseno de informacion redne, condensa, y difunde estaticamente, al alcance y
facilidad de cualquier momento, formato, dispositivo o medio.

Si la produccion grafica es interpretada correctamente junto con la informacion
inicial, el impacto de una infografia es capaz de reducir las barreras de
comunicacion® y lograr alcanzar un publico mas amplio, asi mayor retencion en la
memoria.

El disefo editorial, especialmente en la creacion de infografias, no solo facilita el
acceso a la informacion, sino que también aporta un valor estético que eleva la
experiencia del usuario. Al integrar de manera armoniosa los elementos visuales y

33 «Recorridos de la memorias», Fundacion MAG, acceso el 15 de agosto de 2024,
https://fundacionmag.org/recorridos-de-la-memoria/

% Pilay et al. «El visual tipogréfico como recurso de disefio en la infografia periodistica». En Revista
Sonda: Investigacion y Docencia en las Artes y Letras, n° 6, 2017, pp. 43-58.

% Pilay et al. «El visual tipogréfico como recurso de disefio en la infografia periodistica». En Revista
Sonda: Investigacion y Docencia en las Artes y Letras, n° 6, 2017, pp. 43-58.
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textuales, las infografias se convierten en herramientas potentes de educacion y
concientizacion. Este tipo de diseno es capaz de captar la atencion en una era de
constante saturacion de datos, haciendo que las personas absorban el contenido
de una forma rapida y memorable, logrando que los mensajes se queden en la
mente del espectador.

llustraciones politico-culturales en la historia guatemalteca
«El arte busca la complicidad de la belleza natural de la vida, pero también le ahoga
una melancolia inquieta frente a la tragedia de los episodios de la humanidad».*®
Cualquier tension politica en el mundo traera consigo la sensibilidad de los artistas y
la intervencion de quienes saben comunicar graficamente. El anhelo de justicia, de
un futuro mejor para el pais y sobre todo de paz en tiempos angustiantes es lo que
ha unido a los ilustradores guatemaltecos durante décadas.

En la historia de Guatemala, el arte grafico ha sido una herramienta poderosa para
expresar el sentimiento colectivo frente a la opresion y la desigualdad. Las
ilustraciones politico-culturales se vuelven reflejos de la resistencia y la esperanza,
sirviendo como un canal para la voz de aquellos que no pueden hablar. Estas
representaciones artisticas permiten que el espectador conecte emocionalmente
con su contexto histérico y cultural, sensibilizandolo ante las luchas sociales y
fomentando un sentido de pertenencia y responsabilidad hacia su comunidad y su
pais.

El grabado histérico y su respuesta a la politica
La imprenta ha sido parte importante en la historia de Guatemala desde hace
décadas.Su impacto ha incidido en el arte guatemalteco, principalmente, en ciertos
grupos que para la época del conflicto armado interno se dedicaron a la divulgacion
de posturas y protestas politicas ayudando a difundir la informacién a quienes no la
obtenian de manera tan sencilla o de primera mano. Tal como en esos tiempos,
actualmente el grabado sigue siendo una de las técnicas preferidas de expresion
entre quienes son sensibles a la historia guatemalteca, razon por la cual es la figura
perfecta para la pregnancia.

El grabado, como técnica artistica, permite una reproduccion fiel de ideas y
simbolismos que en momentos clave de la historia de Guatemala han sido cruciales
para la comunicacion masiva. Durante el conflicto armado, esta técnica no solo
comunicaba, sino que unia a comunidades enteras en la busqueda de justicia.
Actualmente, el grabado sigue siendo una voz grafica con la capacidad de
sensibilizar y transmitir la carga histérica y emocional de épocas turbulentas. Este
tipo de arte apela a una identidad profunda en el espectador, evocando tanto el
pasado como el presente, y empoderandolo a ser un guardian de su memoria
historica.

El maiz como representacion de la diferencia de los pueblos
En Guatemala se cultivan 4 tipos de maiz: blanco, amarillo, rojo y negro. Estos
cuatro colores han sido a lo largo de los anos utilizados para representar a los
pueblos guatemaltecos; maya, ladino, xinca y garifuna. Estos colores son la
representacion perfecta de la historia que atraviesa todas las variaciones de la
memoria guatemalteca, y es un gran identificador para quienes conocen o llegaran
a conocer su pasado, mantener su presente y afianzar su futuro.

% Fernando R. Contreras, «Una aproximacion a las miradas subversivas en el arte politico de
latinoamérica», Revista Atenea 520 (2023): 16.
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El maiz simboliza la diversidad y unidad del pais, ya que representa tanto la
conexion de los guatemaltecos con su tierra como la riqueza de su cultura
ancestral. Mas que un alimento, el maiz es un emblema de la identidad y el legado
de los pueblos, y cada color conecta a la poblacion con su historia y sus raices.
Esta relacion entre el maiz y los pueblos indigenas refuerza el sentido de
pertenencia y resalta la importancia de la cultura en la formacion de una sociedad
justa y respetuosa de sus diferencias, proyectando un mensaje de orgullo y unidad
en la diversidad.

La escritura y la legibilidad para mayor impacto social
La legibilidad, la cantidad de palabras, el espaciado, la fluidez de lectura, todos son
aspectos a tomar en cuenta, principalmente en el disefo de informacion. Al acertar
con todo lo anterior es definitivo el alcance y la pregnancia que se obtendra en el
grupo objetivo. Al disefar con tipografias, aumentamos la capacidad del lector de
adquirir conocimiento significativo. La construccion de un mensaje atractivo basado
en la letra presenta para disefiadores y profesionales de la informacion un sinfin de
oportunidades visuales que pueden derivar en aprendizaje significativo para su
audiencia.®’

La correcta eleccion tipografica y la composicion visual de los textos contribuyen a
un mensaje mucho mas efectivo, haciendo que el contenido sea accesible y
atractivo para un publico amplio. En un mundo donde el tiempo y la atencién son
limitados, una composicion visual limpia y legible no solo mejora la experiencia de
lectura, sino que también fomenta la comprension profunda y el interés por el tema.
Esto permite que la informacion tenga un impacto real, logrando que el lector no
solo retenga el mensaje, sino que también lo valore y lo recuerde en el tiempo.

La composicion como narrativa visual en la memoria
La composicion de piezas graficas que buscan contar la historia es clave para
lograr que el mensaje llegue de forma clara y atractiva. Al organizar los elementos
dentro de una pieza, como imagenes, texto, y colores, se busca que el espectador
reciba la informacion de manera facil y que, ademas, despierte su interés en el
tema. En proyectos que abordan la memoria histdrica, la composicion es un
lenguaje visual que permite revivir hechos importantes y conectar al publico con
esos eventos de una forma cercana y emotiva.

Una buena composicion equilibra lo estético y lo funcional. Cada elemento tiene un
proposito especifico y contribuye al mensaje general. Por ejemplo, el uso de
espacios en blanco y contrastes ayuda a destacar las ideas principales y darle al
contenido un peso visual que hace mas facil entenderlo. Este balance entre forma y
contenido no solo atrae la atencién del espectador, sino que también permite que la
informacion se capte y recuerde con mayor facilidad.

Ademas, en temas de historia y memoria, la composicion tiene el reto de conectar
emocionalmente con el publico. Una pieza grafica bien compuesta no solo
comunica; también invita a que el espectador reflexione sobre el pasado y entienda
su importancia en el presente. Asi, una buena composicion permite que el diseno
no solo informe, sino que también inspire y motive al publico a valorar y recordar su
propia historia.

" Pilay et al. «El visual tipografico como recurso de disefio en la infografia periodistica». En Revista
Sonda: Investigacion y Docencia en las Artes y Letras, n° 6, 2017, pp. 43-58.
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Capitulo 5

DEFINICION
CREATIVA

En esta seccion se desarrolla el planteamiento creativo del
proyecto, detallando el brief, insight, y concepto creativo
que orientan la propuesta grafica. Se explican las premisas
de disefo y los codigos visuales empleados, como el uso
de elementos graficos simbdlicos que fortalecen la
narrativa histérica y refuerzan el mensaje emocional y
educativo de las infografias.




Katherine Arévalo | EPS 2024

BRIEF

Nombre del Proyecto Paquete de ilustraciones presentadas
en 6 infografias para los Recorridos de

Dignificacion de la Fundacion MAG.

Cliente (Institucion) Fundacién Maria y Antonio Goubaud
Carrera.
Grupo Objetivo del Proyecto Primario: Asistentes a los recorridos

de dignificacion.

Secundario: Guias de la memoria.
Personas entre 22 y 45 anos,
residentes en el Centro Histdrico de la
ciudad capital y zonas aledanas.

Contenidos Los «Recorridos de las memorias» son
una iniciativa impulsada por La
Fundacion Maria y Antonio Goubaud
Carrera -FMAG- y el Instituto
Internacional de Aprendizaje para la
Reconciliacién Social -IIARS-, que se
enfoca en visitar sitios de memoria en
el Centro Histérico de Guatemala, con
el acompafamiento de guias
voluntarias y voluntarios,
graduadas/os del Diplomado «Guias
de la memoria».

/;\ctualmente se cuenta con seis rutas de las memorias, una por cada infografia a \
realizar:
e lalarga lucha por los Derechos Humanos en Guatemala.
e Del uso de la Violencia Estatal hacia un Estado Democratico y de Derecho.
e Nosotras contamos: memoria y luchas de mujeres en Guatemala.
e Memorias del movimiento popular y estudiantil: ibamos tras la vida.
e Una nueva mirada critica y reflexiva entre el pasado y presente: Contra Revolucion
del 54.
\- Video-Reportaje Mujeres del Alba: El camino de la lucha por la justicia. /
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Metas y KP/I’s

Sensibilizacion del publico

Generar un impacto emocional y de
reflexion entre las personas, fomentando la
empatia hacia las causas de la memoria
historica.

Fomentar la interaccion y participacion
comunitaria

Aumentar la participacion en actividades de
la fundacién, como los recorridos,
principalmente.

Educacion y difusion

Transmitir de manera efectiva los valores y
hechos histéricos clave a través de los
recursos graficos.

Proceso de Reproduccion /Distribucién /Divulgacion

Reproduccidn (impresion y
emplasticado)

Material de impresion: se
recomienda utilizar un papel de
alta calidad, como el papel
couché de al menos 150-200 g,
que proporciona resistencia y
buena absorcién de tinta para
obtener colores vibrantes.
Impresién digital: ya que el
tiraje no es muy grande, la
impresion digital es ideal debido
a su costo y flexibilidad. Ofrece
una excelente resolucién y
permite realizar ajustes sobre la
marcha.

Emplasticado: para garantizar
la durabilidad de las infografias,
se sugiere el plastificado
laminado mate o brillante. El
laminado brillante realza los
colores, mientras que el mate
reduce los reflejos.

e Tamafho: el tamafio debe ser
manejable para facilitar su
transporte y exposicién, como
A4 o AS.

Distribucién/Divulgacion (Recorridos
de las Memorias)

e Material didactico: las
infografias e ilustraciones seran
utilizadas antes de cada
recorrido por los guias como
material para informar y dar
dinamismo al mismo.

e Durante los recorridos: la
practicidad de dividir la
infografia en partes tiene como
objetivo movilizarse con ellos
por el centro histérico hacia
cada punto del recorrido y
utilizarlo como guia para los
expositores, asi como de
impacto visual para los
asistentes a los recorridos.
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Descripcidn de la estrategia de la pieza de diseno

Estrategia de aplicacion
de la pieza

¢Qué?

llustraciones presentadas en un
paquete de 6 infografias sobre los
recorridos de dignificacion que realiza la
Fundacién MAG para la recuperacioén de
la memoria histérica guatemalteca.

¢Por qué?

Aumentar la retencion de informacion
en los usuarios de los recorridos de
dignificacién, para prolongar y difundir
la memoria historica.

¢Doénde?
Zona 1 de la Ciudad de Guatemala.

¢Cuando?
A partir de julio del 2025, hasta el fin del
proyecto de recorridos.

¢Quién?
Personas entre 22 y 50 anos, residentes
enlaszonas1,2,3,5y7.

¢{Coémo?

Material impreso para ser utilizado por
los guias de la memoria como apoyo,
material interactivo y de impacto visual
durante los recorridos de dignificacion.



Tabla 03: Cuadro comparativo de ventajas y desventajas por pieza grafica.

Infografias

llustraciones
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Ventajas

Tienden a captar de manera mas

inmediata la atencion del espectador, lo

que resulta util en proyectos donde se
busca una conexién emocional rapida.

Permiten mayor libertad para representar

ideas abstractas o emocionales,
facilitando la interpretacion artistica de
eventos histéricos o simbologia

relacionada con los derechos humanos.

Pueden evocar sentimientos profundos
en el publico, creando una relacién mas

empatica y reflexiva con los temas
tratados.

Desventajas

No suelen ser la mejor opcion para
transmitir informacién compleja o
detallada, ya que su naturaleza mas
artistica puede sacrificar claridad.

Pueden ser mal interpretadas o
perder parte de su mensaje si no
estan bien contextualizadas, lo cual
puede ser problematico en un tema
tan delicado como la memoria
histérica.

Algunas personas pueden preferir un
enfoque mas directo y basado en
datos, lo que podria limitar su
impacto en ciertos grupos.

Estan disefiadas para comunicar
informacién de manera clara y

organizada, ideal para temas complejos

como los derechos humanos y la
historia.

Facilitan la comprensién de conceptos
detallados de manera rapida y visual.

Ofrecen una combinacion de texto e
imagenes, lo que permite transmitir
informacién objetiva y generar impacto
visual, haciéndolas efectivas para
publicos que necesitan datos claros y
comprobables.

No suelen generar la misma
respuesta emocional que una
ilustracién pura, lo que puede limitar
su impacto en temas donde la
conexion emocional es clave.

Pueden resultar saturadas de
informacién si no se disefian con
cuidado, dificultando la
comprensioén. Una infografia
sobrecargada puede ser
abrumadora.

Requieren lectura, o que puede no
ser ideal para personas que
prefieren un enfoque mas visual y
menos textual.

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.
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Factores del contexto
social

Grupos de Influencia

INSIGHT

Cultural: los recorridos de dignificacion se
desarrollan en un contexto cultural marcado
por una historia de represion y violencia
politica en Guatemala. Los simbolos
culturales como las luchas sociales estan
profundamente impregnados en la
comunidad y juegan un rol importante en la
recuperacion de la memoria histérica.

Factor afectivo: existe una fuerte conexion
emocional entre los participantes de los
recorridos y las historias de injusticia que se
cuentan. Las vivencias de familiares y
comunidades afectadas por la violencia del
pasado provocan una respuesta empatica,
haciendo que el proyecto resuene a un nivel
muy personal.

Pertenencia: los participantes del recorrido
sienten que forman parte de un grupo que
comparte un objetivo comun: preservar y
promover la memoria histdrica para
dignificar a las victimas del conflicto y evitar
que las injusticias se repitan. Esto fortalece
su sentido de pertenencia a una comunidad
consciente y comprometida.

Familia y amigos cercanos: las historias
de violencia y resistencia a menudo se
transmiten a través de generaciones dentro
de las familias, lo que refuerza la
importancia de los recorridos como un acto
de memoria por generaciones. Los amigos
cercanos también pueden influir en la
participacion en los recorridos al compartir
intereses similares por la justicia social.

Grupos sociales: colectivos de derechos
humanos, organizaciones comunitarias y
grupos activistas son actores clave que
promueven la participacion en los
recorridos. Estos grupos buscan preservar
la memoria histérica y fomentar una cultura
de paz y justicia.

(=]
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Motivaciones, intereses
y actitudes

Medios de comunicacion: si bien en el
pasado los medios de comunicacién en
Guatemala han sido limitados o censurados
en cuanto a la cobertura de violaciones de
derechos humanos, actualmente juegan un
papel fundamental en la difusion de estas
actividades, promoviendo la participacién y
sensibilizaciéon hacia el pasado violento del
pais.

Motivaciones: los participantes suelen
estar motivados por un deseo profundo de
justicia, verdad y reparacion historica.
También buscan educarse sobre las
atrocidades del pasado para contribuir a
una sociedad mas justa y equitativa.

Intereses: estan interesados en temas
relacionados con los derechos humanos, la
historia politica de Guatemala, la justicia
social y la preservacién de la memoria
histérica. Los recorridos ofrecen una
oportunidad para explorar estos intereses
de manera interactiva y educativa.

Actitudes: las personas que asisten a los
recorridos tienen una actitud proactiva hacia
el cambio social. Estan dispuestas a
involucrarse y participar activamente en
iniciativas que buscan la verdad y la justicia,
mostrando un compromiso ético y moral
con la historia de su pais.

Frase del Insight

«Lo que no se cuenta, se repite».

N

Este insight refleja una preocupacion comun entre quienes participan en los recorridos
de Dignificacion: el miedo a que, al no recordar y compartir las historias del pasado, se
repitan las injusticias. Es una forma sutil, pero poderosa de expresar la importancia de la
memoria histérica, resaltando la necesidad de mantener viva la verdad para evitar

errores del pasado.

/




S
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CONCEPTO CREATIVO

Técnica Creativa

Descripcion de la técnica creativa:

Para el desarrollo del concepto creativo del
proyecto se utilizo la técnica de
Brainstorming dirigido. Consiste en
generar ideas dentro de ciertos limites o
enfoques, lo que permite obtener resultados
mas relevantes y especificos para el
contexto del proyecto.

Resultados de la técnica creativa:

El uso del brainstorming permitié concretar
un concepto visual basado en espacios de
memoria que revelan simbolos culturales.
Este enfoque ayudd a generar una narrativa
visual fuerte y emocional, alineada con el
objetivo del proyecto de conectar con el
publico y resaltar la importancia de la
verdad y el testimonio.

Concepto Creativo

Grabado en la memoria.

Simboliza cémo las experiencias y luchas por dignidad deberian grabarse por siempre
en la conciencia colectiva. Como en una xilografia, donde cada linea es tallada de forma
irreversible, los recuerdos del pasado quedan marcados para siempre, resistiendo el

olvido y manteniendo viva la verdad.

/
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PREMISAS DE DISENO

Cromatologia Paleta cromatica institucional, rojo, amarillo,
negro y blanco, los colores que representan al
maiz y a los cuatro pueblos guatemaltecos.

Tipografia Tipografia Letters for Learners, Unicamente
para los cuerpos de texto de las infografias.
Es una tipografia creada especificamente para
impresion, con estilo manuscrito, siguiendo la
linea del trazo a mano de las ilustraciones y

los titulares.
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Figura 07: Tipografia Letters for Learners. Fuente:
Elaboracién propia, Katherine Arévalo.

Reticula Reticula jerarquica para dar relevancia a
ciertos blogues de texto, como los puntos
mas importantes de los recorridos, las fechas,
los lugares y los nombres.

—

Figura 08: Reticula jerarquica. Fuente: Elaboracion
propia, Katherine Arévalo.
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Figura: Estilo de
llustracion

Tendencia

Estilo de ilustracién xilografia o
grabado, como una representacion
literal del concepto creativo, asi como
de los empapelados y el estilo utilizado
durante afnos por los artistas
centroamericanos para representar las
injusticias politicas.

Figura 09: llustracion tipo xilografia o grabado.
Fuente: Mr. Maestre, Halloween lllustrations 2018.

Tendencia ukiyo-e, es una tendencia
japonesa para resaltar ciertos elementos
dentro de composiciones visuales
minimalistas o con poca cantidad de
color.

HATTOE %
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Figura 10: llustracion tipo ukiyo-e. Fuente:
https://upress.mx/secciones/arte-y-cultura/10229-
ukiyo-e



Katherine Arévalo | EPS 2024

Cdédigos visuales
Connotaciones de los elementos y articulaciones visuales

Aspecto Estético

Aspecto Didactico

y audiovisuales

El estilo grafico del proyecto esta influenciado
por la técnica de la xilografia, evocando un
sentimiento de autenticidad y conexion con el
pasado. Se ha optado por un diseho que
resalta la simplicidad de los trazos en blanco
y negro, lo que refuerza la solemnidad del
contenido sobre la memoria historica
guatemalteca. Ademas, se evitan elementos
decorativos innecesarios para mantener el
enfoque en los temas centrales. Las formas
geométricas y lineas limpias evocan una
estética minimalista, que armoniza con el
contenido social del proyecto, transmitiendo
dignidad y respeto hacia las victimas
representadas.

El contenido esta organizado de manera
logica, facilitando que el lector siga una
narrativa clara y concisa. Las infografias estan
estructuradas para que la informacion se
presente de forma secuencial, asegurando la
comprension de temas histdricos complejos
relacionados con la defensa de los derechos
humanos. Se incluyen elementos visuales
como diagramas y mapas, que
complementan el texto y refuerzan el
aprendizaje. El diseno esta orientado a
garantizar que el publico objetivo, personas
preocupadas por la memoria histdrica, pueda
asimilar faciimente los mensajes clave a través
de imagenes y texto.
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Aspecto Morfolégico

Aspecto Semantico

El proyecto cumple una funcion tanto
informativa como testimonial, presentando
elementos visuales y textuales que
documentan la historia y las luchas sociales
en Guatemala.

La morfologia del diseno incluye lineas
gruesas que evocan fuerza y resistencia,
mientras que los espacios en blanco permiten
descansos visuales, facilitando la absorcion
de informacion. Los colores son neutros,
predominando el blanco y negro con toques
ocasionales de rojo para resaltar la
importancia de ciertos datos. Los elementos
visuales buscan no solo informar, sino
también generar una conexion emocional con
el espectador.

El proyecto utiliza recursos estilisticos para
profundizar en el significado del mensaje
visual. Los elementos graficos, como las
representaciones de huesos y simbolos de
justicia, actian como metaforas visuales que
representan la lucha por la memoria
histdrica. El uso de la elipsis visual permite
omitir detalles innecesarios, invitando al
lector a completar mentalmente la
informacion, lo que refuerza la conexion
emocional con el contenido. El contraste
entre los tonos claros y oscuros también
sirve como una metéafora visual de la lucha
entre el olvido y la memoria, destacando la
importancia de no permitir que las historias
de las victimas caigan en el olvido.
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Aspecto Sintactico

Organizacion Visual

Para lograr una comunicacion efectiva y
una facil navegacion en el contenido de
las infografias, se ha definido una
disposicion estructurada de elementos
visuales y textuales.

Jerarquia de Informacion

La jerarquizacion de la informacion esta
disenada para guiar la atencion del
espectador. Los titulos en tipografia
manuscrita, en color rojo, capturan la
atencion en las secciones principales,
mientras que los subtitulos y el texto en
sans serif negra garantizan claridad y
legibilidad en los contenidos explicativos.
Este esquema asegura una lectura logica
y un flujo natural de la informacion.

Distribucion de Espacios

Se emplean blogues de texto y graficos
intercalados estratégicamente,
permitiendo pausas visuales que facilitan
la comprension y previenen la saturacion.
Los espacios en blanco son esenciales
para proporcionar descansos y claridad,
especialmente en un contexto de
informacion detallada como el de las
infografias historicas.

Estructura y Reticula

La estructura esta organizada en una
reticula de columnas que permite una
distribucion ordenada de elementos
visuales. Esto facilita que el contenido
esté alineado y bien equilibrado en cada
infografia, promoviendo una presentacion
coherente y organizada que sostiene la
narrativa visual.

Enfoque de Elementos Clave

Para resaltar detalles y personajes
importantes en la narrativa histérica, se
ha dado prioridad a la visibilidad de estos
elementos, situandolos en posiciones
centrales o destacadas dentro de cada
bloque. La profundidad visual se
mantiene controlada para evitar
distracciones y asegurar que €l
espectador se enfoque en los elementos
mas relevantes.
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Paleta de Color

La paleta se compone exclusivamente de
rojo y negro, lo cual refuerza el mensaje
de memoria y solemnidad. El rojo se
utiliza como acento para resaltar datos
clave sin sobrecargar la composicion,
mientras que el negro aporta un tono
sobrio que estructura y unifica la
presentacion visual.

Tipografia y Estilo Visual

La tipografia manuscrita para los titulos
anade un caracter personal y humano,
mientras que el uso de sans serif para los
cuerpos de texto facilita la lectura y
mantiene un diseno limpio. El estilo visual
se inspira en la técnica de xilografia, con
lineas firmes y detalles definidos que
remiten al caracter artesanal y significativo
del tema historico.



Katherine Arévalo | EPS 2024

Capitulo 6

PROCESO DE
PRODUCCION GRAFICA

Y

Este capitulo documenta las fases de creacion grafica del ,
proyecto, desde la previsualizacion de los conceptos hasta o
la elaboracion de las piezas finales. Describe las E :
validaciones realizadas en cada etapa con autoevaluacion,
profesionales de diserio, el cliente, y el grupo objetivo, " ﬂ

ademas de detallar como estas influenciaron las decisiones
finales de disefio. También se incluyen las piezas finales y
las instrucciones para su implementacion.
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PREVISUALIZACION

Titulo del Proyecto

Resumen del tema social del
proyecto

Piezas de diseno y secciones
principales

Disefno de material de apoyo visual para los
Recorridos de la Memoria de la Fundacion
Maria y Antonio Goubaud Carrera -MAG-,
para la recuperacion de la memoria historica.

La Fundacién Maria y Antonio Goubaud
Carrera -MAG- cuenta con un area de
recorridos de la memoria, la cual es un
espacio dedicado a la recuperacion de la
memoria histdrica y las luchas sociales de
Guatemala, busca concientizar a la poblacion
guatemalteca acerca de temas como el
genocidio, el feminicidio, las distintas
injusticias del Estado, principalmente contra
los pueblos indigenas, la clase trabajadora y
los estudiantes, todo esto por medio de
visitas a lugares clave en los que se
recuerdan los hechos y los personajes. El
tema de la recuperacion de la memoria
histdrica es clave para la Fundacion MAG, y
se ha determinado que los recorridos de
dignificacidon necesitan material de apoyo que
les ayude a facilitar la retentiva de informacion
en los asistentes. Es por eso que este
proyecto busca generar recursos de alto
impacto visual para promover de manera mas
memorable la historia de lucha, revolucion,
sufrimiento e injusticias en nuestro pais.

Infografias ilustradas: diagramacion de un
paquete de infografias con el principal objetivo
de reunir una serie de ilustraciones.

Reticula de infografias completas: disefio
de reticulas jerarquicas para el doble uso de
las infografias por los guias de memoria.

Titulares: diseno de los titulares para las
infografias, con tipografia manuscrita
disenada con el estilo de las ilustraciones.

llustraciones: estilo xilografia o grabado, con
tendencias de exponentes guatemaltecos que
se dedicaron a hacer protesta politica por
medio del arte del grabado.
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Ruta de Usuario

Descubrimiento

Antes del Recorrido

El usuario llega con una expectativa
general sobre el tema de la memoria
histdrica, sin un conocimiento profundo
de los detalles del recorrido o de los
personajes involucrados. Sabe que las
infografias e ilustraciones seran parte del
material visual de apoyo.

Interaccion Inicial

Al inicio del recorrido, se introduce al
usuario al contexto histérico mediante
una breve explicacion. Las infografias y
graficos visibles ayudan a captar su
atencion y prepararlo para una
experiencia educativa e inmersiva.

Exploracion y Aprendizaje

Interaccion con las Infografias y Gréaficos
Durante el recorrido, el usuario pasa por
varias estaciones o puntos clave donde
se presentan las infografias ilustradas.
Aqui, observa los graficos organizados
cronoldgicamente o por temas
especificos, como figuras importantes,
sitios histdricos, y eventos de gran
impacto.

Inmersion Visual y Narrativa

A medida que avanza, el usuario aprecia
las ilustraciones detalladas en estilo
xilogréafico, que le permiten visualizar y
conectar con los elementos histéricos
representados. La combinacion de textos
en sans serif y titulos manuscritos facilita
la comprension y refuerza el caracter
personal de la historia.

Conexion Emocional

El usuario se involucra emocionalmente al
ver el uso de colores rojos y negros en las
infografias, lo que evoca solemnidad y le
permite recordar y reflexionar sobre los
eventos historicos representados.

Reflexion y Comprension

Analisis de Detalles y Puntos Clave

Al detenerse en cada seccion, el usuario
se toma un momento para analizar y
comprender la informacion
proporcionada. Los puntos resaltados en
rojo llaman su atencion hacia temas o
datos criticos sin sobrecargar la vista.

Dialogo con Otros Usuarios o el Guia
Las infografias facilitan el didlogo y la
reflexion. Pueden surgir preguntas o
comentarios entre el usuario y otros
participantes o el guia, ayudando a
profundizar en la comprension de los
eventos.

Conclusion y Recordatorio

Impacto y Memoria

Al finalizar el recorrido, el usuario ha
experimentado un proceso de
aprendizaje visual y emocional, y lleva
Cconsigo una imagen duradera de los
eventos historicos gracias a la disposicion
visual y la jerarquizacion clara de las
infografias.

Material Complementario

En algunos casos, el usuario puede
llevarse materiales adicionales, como un
folleto o resumen digital de las infografias,
para revisar mas tarde y compartir lo
aprendido con otros.
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NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 1

Piezas graficas
Seccion 1: llustraciones

1. Bocetaje de funcionalidad, y estilo de ilustracion tipo collage.

2. Boceto de estilo, sin el collage, unicamente pensando en utilizar los simbolos mas
representativos de cada punto del recorrido.
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NO FUE EL FUEGD

3. Boceto de estilo, de nuevo en collage, con experimentacion de técnica de xilografia
marcada.

Seccion 2: Reticula
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M 1. Reticula jerarquica para una infografia

o iy

e— et
__——-% mas ordenada dependiendo del tipo de
e ;_—2 D< recorrido y sus principales personajes.

@
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E—— = | mas compacta e institucional.

LN

3. Reticula jerarquica, con principal
importancia en el recorrido visual de los guias.
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Seccion 3: Titulares

1. Titular con tipografia cursiva
manuscrita.

2. Titular manuscrito,
tipografia sin remates y cursiva en el

subtitulo.
O‘h @ CO\ C hoc 3. Titular sencillo, para una
mejor comprension grafica, jerarquia

y armonia.

Descripcion de Autoevaluacion

Criterios de autoevaluacion

Creatividad y originalidad: ; El boceto propone una idea nueva o aborda el tema
desde una perspectiva original?

Claridad del mensaje: ; El boceto comunica claramente el concepto o la idea
central? ; Es comprensible para el publico objetivo?

Composicion y Distribucion Visual: ;Los elementos graficos estan bien organizados
en el espacio? ;La composicion es visualmente atractiva y equilibrada®?

Uso de técnicas: ;Las técnicas artisticas, como la xilografia u otras, estan
correctamente aplicadas? ; Estan alineadas con los objetivos del proyecto?
Coherencia con el Proyecto: ¢ El boceto refleja los valores y temas del proyecto,
como la memoria histérica?

Nivel de detalle: ;El boceto esté lo suficientemente detallado para transmitir la idea
0 requiere mas desarrollo?

Funcionalidad y propésito: ;El boceto cumple con el propdsito para el que fue
creado? ;Ayuda a cumplir los objetivos del proyecto, como comunicar el mensaje de
dignificacion?

Instrumento de autoevaluacion:

¢ El boceto es original y creativo? (Si / No / Parcialmente)
¢ El' mensaje es claro? (Si/ No / Parcialmente)
¢ La composicion es equilibrada y funcional? (Si/ No / Parcialmente)

(o]
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¢ Las técnicas utilizadas estan bien aplicadas? (Si/ No / Parcialmente)

¢ El boceto es coherente con los valores del proyecto? (Si/ No / Parcialmente)

¢ El nivel de detalle es adecuado para la etapa de desarrollo? (Si/ No / Parcialmente)
¢ El boceto cumple con su propésito? (Si/ No / Parcialmente)

Descripcion y fundamentacion de la decision final
Seccion 1: llustracion

NO FUE EL TUEGD
ayarar FUE BL 455

Fundamentacién: Collage, con experimentacion de técnica de
xilografia marcada. Es el boceto con mayor puntaje de
pregnancia y durabilidad en la memoria.

)
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Seccion 2: Reticula
%% QX muﬂﬂdl
R e
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Fundamentacion: Reticula jerarquica, con
principal importancia en el recorrido visual de
= los guias. Por su funcionalidad y capacidad de

8 movimiento para las infografias tiene mayor

0%

|
I
=
N

facilidad de cambio.

- J

Il

(LN

Seccion 3: Titulares

\\]

Fundamentacion: Ninguno de los primeros 3
bocetos presentados pasd la prueba de la
pregnancia, durabilidad o impacto visual, por lo
que se presenta una nueva propuesta,
aprobada para la linea grafica de las infografias.

/

(]
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NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 2

Piezas graficas
Seccion 1: llustraciones

NO FUE EL FUEGD
aaarm FUE EL 5

{//_ Fundamentacion: la ilustracion presentada esta llena de \\
simbolismo. No sigue un recorrido visual lineal, ya que otorga
protagonismo tanto a la pieza en su conjunto como a cada
seccion individual. El uso del color rojo resalta elementos clave,
tanto negativos, como las llamas y la palabra "Estado”, como
positivos, como los claveles. Las ilustraciones estan disenadas
para dignificar la memoria de los personajes de manera detallada

l\ y humanizada, evitando la revictimizacion. _,/)
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Seccion 2: Titulares

Fundamentacion: los titulares estan disenados con una
tipografia manual que hace referencia a lo artesanal, conectando
el mensaje con la memoria histdrica. Al dar protagonismo al
nombre y tratarlo como un emblema, el diseno resalta la
importancia de cada persona y su historia.

\

()
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Seccion 3: Infografia

o

FIERL ESTh
6880806

Gndamentacién: la infografia presenta historias de mujeres y \
colectivos clave en la memoria histérica de Guatemala, combinando
ilustraciones hechas a mano y un diseno simple pero impactante. El uso

de colores blanco, negro y rojo resalta tanto elementos de lucha como
aspectos tragicos, destacando los detalles importantes de cada

personaje 0 evento. Cada seccion tiene su propio protagonismo,

permitiendo que las figuras sean presentadas de manera digna. El estilo
grafico refuerza la idea de lo artesanal y Io humano, sin seguir un orden

&fgido, pero conectando todas las piezas visualmente. /

)
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DESCRIPCION DE VALIDACION

Técnica
Descripcion de técnica utilizada
La técnica utilizada para la validacion con profesionales fue la encuesta, un método
que permite recopilar informacion a través de preguntas predefinidas. Esta
herramienta facilita conocer opiniones, percepciones o sugerencias sobre el disefo y
funcionalidad del material.

Ejemplar de instrumento y descripcion

El medio utilizado para realizar la encuesta fue un Google Forms, lo que permitid
recopilar las respuestas de manera agil y accesible. Este formato facilitd tanto la
distribucidn del cuestionario como la organizacién automatica de los datos para su
posterior andlisis.

Evaluacidn
Con base en el material presentado previamente responder las siguentes preguntas en una
escala del 1 al 5, siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfacterio.

JLas ilustraciones reflejan el tema de las infografias? *

Insatisfactorio O O O O O Satisfactorio

Muestra

Cantidad de evaluadores: 3

e |ester Duarte, licenciado en diseno grafico, con 5 anos de experiencia en el area de
marketing digital.

e Margarita Tobar, licenciada en diseno grafico, con mas de 15 anos de experiencia
en docencia en la Escuela de Disefio Grafico de la Facultad de Arquitectura de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

e Sofia Agostina Burroni y Catalina Marcos Andrieux, estudiantes de la Licenciatura
en Diseno Gréfico en la Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia de
Buenos Aires -UNNOBA-, Argentina.

Rango de edad: De 20 a 40 anos.
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Criterios de evaluacion

Aspectos evaluados y descripcion: Se utilizaron los siguientes criterios para
evaluar la efectividad del material grafico en una escala del 1 al 5, siendo 1 muy
deficiente y 5 excelente:

1. Coherencia con el tema: evalla si las ilustraciones reflejan adecuadamente el
contenido de las infografias.

2. Efectividad de la diagramacion: mide si la posicion de los elementos graficos
facilita la comprension visual del contenido.

3. Tipografia y legibilidad: valora si el tamano, estilo y jerarquia tipografica estan
correctamente definidos para mejorar la lectura.

4. Contraste y accesibilidad Visual: analiza si el contraste de colores es
suficiente para destacar los puntos clave y mejorar la legibilidad.

5. Adecuacion del estilo grafico: evalla si el estilo de las ilustraciones es
adecuado para el tema tratado.

6. Jerarquia visual: considera si los elementos graficos siguen una estructura
clara y bien definida.

7. Apropiacion por el publico objetivo: mide si el diseno esté alineado con las
expectativas e intereses del publico objetivo.

8. Relevancia en el tiempo: evalla si el diseno es atemporal o necesita
adaptaciones periodicas.

9. Reflejo del concepto creativo: valora si el concepto creativo original se ve
plasmado de manera coherente en el disefio final.

Descripcion y evidencias del proceso de validacion

El proceso de evaluacion se realizd mediante una encuesta dirigida a profesionales
del disefo, con el objetivo de obtener retroalimentacion sobre el material gréfico. La
encuesta utilizé una escala del 1 al 5 para evaluar aspectos clave, como la
coherencia del tema, el impacto visual, la facilidad de lectura y la adecuacion del
disefo para el publico objetivo.

Los criterios de evaluacion incluyeron la organizacion visual, el uso de tipografia y
colores, y la relacion del estilo grafico con el tema de la memoria histdrica. Las
respuestas permitieron identificar las fortalezas y las areas que podian mejorarse,
para asegurarnos de que el diseno cumpliera con los objetivos establecidos.

A continuacién, como parte del curso de Proyecto de Graduacion 2, se llevd a cabo
una validacion por pares ciegos. En este intercambio, los estudiantes de la UNNOBA
calificaron los proyectos de la USAC, y viceversa, para obtener retroalimentacion
cruzada. Se compartio el enlace del formulario de validacion de manera asincrénica a
través de correo electronico y WhatsApp. El formulario incluia un video de
presentacion que explicaba el proyecto, mencionando la descripcion del cliente, el
grupo objetivo, el concepto creativo y las premisas de diseno. También se mostraron
ejemplos del material producido y mockups para apoyo visual.

Finalmente, los resultados fueron analizados y utilizados para hacer ajustes en el
diseno, garantizando que el producto final fuera claro, atractivo y funcional.
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RESULTADOS DE VALIDACION CON
PROFESIONALES

Resultados segun criterios de validacion con profesionales
1. ¢ Las ilustraciones reflejan el tema de las infografias?

) o

El 100% de los encuestados
consideran que las
ilustraciones reflejan el tema
de las infografias.

0 W WS W
1 2 3 y 5

2. /lLadiagramacion de la infografia comunica visualmente el contenido de la misma?

‘1 .
_ :.'; El 100% de los encuestados
1T © consideran que la
¥ diagramacion de la infografia
comunica visualmente el
o w W () W contenido de la misma.
1 2 3 y -]

3. Consideras que el tamano, estilo y jerarquia tipografica estan bien definidos para
facilitar la lectura?

0 ——
- El 100% de los encuestados

s O consideran que el tamario,
© estilo y jerarquia tipografica
Ul estan bien definidos para

facilitar la lectura, pero podria
0 /) W w0 [ 74 mejorarse.*
1 2 3 y ]

%8 | ester Duarte y Margarita Tobar, Formulario de validacion con profesionales, 9 de octubre de 2024.

@
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4. i El contraste de colores es suficiente para mejorar la legibilidad y el enfoque en los
puntos clave?

El 100% de los encuestados
consideran que el contraste
de colores es suficiente para
mejorar la legibilidad vy el
enfoque en los puntos clave.

/] e

1007

0 A 7J N S0 A
1 2 3 y -]

5. Crees que €l estilo de las ilustraciones (inspirado en xilografia o similar) es

adecuado para el tema?

0 o

s El 100% de los encuestados

consideran que el estilo de
las ilustraciones es adecuado
para el tema.

o W W S W
1 2 3 u 5

6. ¢Consideras que la jerarquia visual de los elementos (titulos, subtitulos, graficos,
etc.) esta bien establecida?

2
El 50% de los encuestados
consideran que la jerarquia
1 e . ,
. . visual de los elementos esta
o a bien establecida. El otro 50%
w \® considera que puede
o ) W (7] mejorar.*®
1 2 3 Yy -]

39 ’ A SN
Lester Duarte y Margarita Tobar, Formulario de validacion con profesionales, 9 de octubre de 2024.

(=)
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7. ¢ Crees que el diseno es apropiado para el publico objetivo (personas interesadas
en la memoria histérica y el contexto guatemalteco)?

2
4 ke "'5 El 100% de los
© encuestados consideran
¥ que el disefio es apropiado
para el publico objetivo.

0 Y W __ S W
1 2 3 u 5

8. ¢ El diseno tiene suficiente longevidad para mantenerse relevante en el tiempo, o
deberia adaptarse periddicamente?

2
El 50% de los
ey 1 encuestados consideran
. - Que el diseno tiene
o O longevidad. El otro 50%
w W  considera que puede
0 A\ 7 A~ 7 o mejorar.
1 2 3 y L]
9. (Se ve reflejado el concepto creativo?
) o
-
41— 8  E1100% delos
¥ encuestados consideran
que el concepto creativo
se ve reflejado. “°
0 W W S W :
1 2 3 y -]

40 . . 5NO /
Lester Duarte y Margarita Tobar, Formulario de validacion con profesionales, 9 de octubre de 2024.

(%)
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Comentarios:
1. El concepto visual y el estilo de las ilustraciones logra comunicar cada uno de los
hechos de una forma impactante a través del diseno grafico.
2. Evaluar el relleno de los titulares, dificulta minimamente la lectura pero se puede
mejorar. Excelente proyecto.”’

DESCRIPCION Y FUNDAMENTACION DE LA
DECISION FINAL

Piezas graficas
Seccion 1: llustraciones

Cambios sugeridos:
1. Estandarizar el color negro y rojo para que no se vean distintos tonos.
2. Revisar los blancos.

41
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Seccion 2: Titulares

Cambios sugeridos:
1. Rellenar el fondo para hacerlo 100% negro.

(=)
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Seccion 3: Infografia

CINYN3LOJ0T
30 LAt

o

FIEELESTA
6086688

Cambios sugeridos:
1. Realizar mejoras en las ilustraciones de Marilt Hichos y Maria Conchita.
2. Reemplazar el icono de la maquina de escribir por una hoja de papel.
3. Ajustar detalles para que no sean tan perfectos.
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NIVEL DE PRODUCCION GRAFICA 3

Piezas graficas
Seccion 1: llustraciones

NO FUE EL TUEGD
A FUE L5

Fundamentacion: en respuesta a los comentarios de los
profesionales, se estandarizaron los cédigos de color negro vy rojo
para asegurar uniformidad y evitar variaciones de tono en las
ilustraciones. Esto garantiza una mayor coherencia visual en todo
el material grafico.

Seccion 2: Titulares

- ~
Fundamentacion: segun la evaluacion realizada por los
profesionales, se corrigio el fondo negro, lo que mejora la

legibilidad y otorga una apariencia mas limpia a la infografia final.
e o

(=)



Seccion 3: Infografia
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/l_:undamentacién: se han realizado mejoras en las ilustraoioneﬁ

de Marild Hichos y Maria Conchita, siguiendo los comentarios
recibidos de los profesionales. Se ha reemplazado el icono de la
maquina de escribir por una hoja de papel para evitar la
repeticion de simbolos similares en el disefio. Ademas, se han
ajustado ciertos detalles de las ilustraciones para que adquieran
un aspecto mas artesanal. También se han incorporado los
logotipos de la facultad y la universidad en la parte inferior del

Qago’[ipo de la FMAG, lo que mejora la composicion visual.

J
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DESCRIPCION DE VALIDACION

Técnica Cliente

La técnica utilizada para la validacion con cliente fue la encuesta, un método que
permite recopilar informacion a través de preguntas predefinidas. Esta herramienta
facilita conocer opiniones o sugerencias sobre el disefo y funcionalidad del material.

El medio utilizado para realizar la encuesta fue un Google Forms, lo que permitid
recopilar las respuestas de manera agil y accesible. Este formato facilitd tanto la
distribucidn del cuestionario como la organizacién automatica de los datos para su
posterior andlisis.

Evaluacion

Con base en el material presentado previamente responder fas siguentes preguntas en una escala del 1 a 5,
siendo 1 insatisfactorio y 5 satisfactorio.

JPuedes identificar facilmente el propdsito de la infografia y cémo se relaciona conel *

recorrido de la memoria?

1 2 3 4 5
' ~ -
Insatisfactorio L) (J C) O U Satisfactorio

Técnica Grupo Objetivo

La técnica utilizada para la validacion con el grupo objetivo fue un grupo focal con
preguntas guiadas. Este método reline a un pequeno grupo de personas para
discutir un tema especifico, mientras un moderador guia la conversacion y se asegura
de que todos puedan expresar sus opiniones. Se prepararon preguntas abiertas para
fomentar el debate, como: " Qué opinan sobre como se presenta la memoria
histdrica en las infografias?”, "¢ Coémo afecta el disefio visual su comprension del
contenido?", ";Son Utiles las infografias como herramienta de apoyo en los
recorridos?" y "¢ Qué cambios sugeririan para hacer las infografias mas efectivas?".
Esta técnica permite recoger diversas opiniones y profundizar en las percepciones del
publico, ayudando a mejorar el material presentado.

Muestra

Cantidad de evaluadores: 7
Nanci Sinto, cliente, coordinadora de la FMAG, artista, estudiante de Ciencias
Politicas y Sociales.
Guias de la memoria, 6 personas con un rango de edad entre 25 y 50 afos,
distintas profesiones, voluntarios para la recuperacion de la memoria histoérica.



Katherine Arévalo | EPS 2024

Criterios de evaluacion

1.

2,

Impresién General:
o Evaluar la atraccion inicial y la claridad del mensaje principal.
Comprension del Contenido:

o Medir la claridad y fluidez de la informacion presentada, asi como la

facilidad para seguir el contenido.
Relevancia del Mensaje:

o Valorar la pertinencia de la informacion para el contexto actual de
Guatemala y su efectividad en comunicar el concepto de memoria
histdrica.

Impacto Emocional:

o Analizar las emociones que generan las infografias y su capacidad para

evocar memoria y dignificacion.
Diseno Grafico y Estética:

o Examinar la opinién sobre colores, ilustraciones y disefo, asi como la

efectividad del estilo visual.
Aplicacion y Accion:

o Valorar si las infografias motivan a los participantes a actuar y qué acciones

consideran tomar.
Sugerencias y Mejoras:

o Recoger recomendaciones sobre cambios 0 mejoras en las infografias y

aspectos que podrian hacer el mensaje mas claro y poderoso.

Descripcion y evidencias del proceso de validacion

El proceso de evaluacion se realizd a través de un grupo focal, donde se reunid a un
grupo de personas que representan al publico objetivo para hablar sobre las
infografias sobre memoria histérica. La sesion comenzd con una introduccion del
moderador, quien explico el objetivo de la evaluacion y presento las infografias.

Se hicieron preguntas para guiar la discusion y obtener comentarios sobre diferentes
aspectos de las infografias, como la impresion general, la claridad del contenido, la
relevancia del mensaje, el impacto emocional, el disefo grafico y su aplicabilidad. Se
animo a los participantes a compartir sus opiniones de forma abierta y sincera.
Durante la sesion, se grabaron las discusiones (con el consentimiento de los
participantes) para poder analizarlas mas tarde.
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RESULTADOS DE VALIDACION

Resultados segun criterios de validacion con profesionales

1. ¢ Puedes identificar faciimente el propodsito de la infografia y como se relaciona con
el recorrido de la memoria?

A~y

= Elcliente considera que se

g puede identificar facilmente

v el propdsito de la infografia y
su relacion con el recorrido
de la memoria.

5 W W w W
1 2 3 L | 5

2. ,Como evaluas la organizacion de las infografias a lo largo de los distintos puntos
del recorrido?

17

™~

© Elcliente considera que la

e Organizacion de las
infografias a lo largo de los
recorridos es excelente.

ol w w W
T 2 3 4y 05

3. Te parece atractivo el disefio de las infografias, tanto en sus ilustraciones como en
Su presentacion general?

1 r

El cliente considera atractivo
el diseno de las infografias,
en ilustraciones y
presentacion genera

|42

“ Guias de la memoria, resultados de grupo focal, 12 de octubre de 2024.

@
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4. ;Crees que las ilustraciones en el reverso capturan de manera adecuada el lugar,
personaje u organizacion al que hacen referencia?
b
-
o . .
© Elcliente considera que
¥ las ilustraciones capturan
de manera adecuada la
0 W \~ 74 L] L\ /) referencia.
1 2 3 y 5
5. ;Consideras que las infografias son Utiles como notas de apoyo para los guias
durante los recorridos?
b

El cliente considera que
las infografias son Utiles
como notas de apoyo
para los guias durante
los recorridos.

1007.

ol w w W
T 2 38 4 05

6. ¢ Te parecen apropiadas para su uso como material didactico previo a los

recorridos?
b
"6"" El cliente considera que
o son apropiadas para su
™ Uso como material
didactico previo a los
recorridos.*®
ol w w W
1 2 3 Y 5

43 ‘ P )
Guias de la memoria, resultados de grupo focal, 12 de octubre de 2024.

(%)
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7. ¢lLas infografias aportan una mejor comprension de los temas historicos tratados?

b
==~ Elcliente considera que
8 las infografias aportan
™ Una mejor comprension
de los temas historicos
tratados.
ol W w W
1 2 3 Y 5

8. Como valoras la idea de que las infografias puedan ensamblarse para formar una
infografia gigante al finalizar el recorrido?

171

El cliente valora al 100%
la idea de que las
infografias puedan
ensamblarse para formar
una infografia gigante al
finalizar el recorrido.

1007.

ol w w W
T 2 38 4 05

9. /Qué tan satisfecho estas con el producto final en términos de diseno, contenido y
funcionalidad?

171

El cliente se encuentra
100% satisfecho con el
producto final en
términos de diseno,
contenido y

0 7] A~ 7 S0 W funcionalidad.**
1 2 u

1007.
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10. Comentarios y sugerencias:
a. Como institucion estamos muy agradecidas por la calidez humana con la
que se trabajo cada material. *°

Resultados segun criterios de validacion con Grupo Objetivo

Los resultados obtenidos en el grupo focal fueron 100% positivos. Los participantes
expresaron que las infografias lograron transmitir el mensaje de manera clara y
efectiva, destacando la relevancia del tema en el contexto actual de Guatemala. En
cuanto a la comprension del contenido, todos coincidieron en que la informacion fue
facil de seguir y estuvo bien organizada.

Respecto al diseno grafico, el estilo de las ilustraciones, con una tendencia a la
xilografia, fue bien recibido, ya que refuerza el concepto de memoria histérica y
dignificacion. Los colores y las composiciones también fueron apreciados por su
impacto visual.

La unica observacion fue relacionada con la direccion de los pufos levantados en
algunas de las infografias, sugiriendo que se revise para asegurar coherencia visual.
Fuera de este detalle, no hubo recomendaciones adicionales para cambios. Los
participantes manifestaron sentirse conmovidos por el material y expresaron que las
infografias logran generar una conexién emocional fuerte con el tema.

48 Guas de la memoria, resultados de grupo focal, 12 de octubre de 2024.
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PROPUESTA GRAFICA FINAL FUNDAMENTADA

Piezas graficas
Seccion 1: llustraciones

NO FUE EL TUEGD
Sy FUE EL —i4

Fundamentacion: no existen cambios aplicados segun las
evaluaciones de grupo objetivo y cliente. Las ilustraciones
guedan tal cual estan, Unicamente cuidando de la direccion de
los punos y el uso de los colores.
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Seccion 2: Titulares

- e,
Fundamentacidn: segun la evaluacion realizada, no se realizan
cambios a los titulares, el pequeno cambio de relleno en la
tipografia y el relleno del fondo fue acertado.

B
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Seccion 3: Infografia
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Fundamentacion: de acuerdo con los comentarios recibidos por
el cliente no se realizaron en las infografias cambios luego de la
validacion.
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VISTA PRELIMINAR DE LA PIEZA GRAFICA

EDUCAGION BILINGUE
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"Desde 1997 asistiendo a las familias 4 |
en la bisqueda de sus wres querdos desaparecides’ (N
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LINEAMIENTOS PARA LA PUESTA EN PRACTICA

Instrucciones de Utilizacion

Proceso de Reproduccion

Objetivo: las infografias estan disehadas
para informar y educar a los participantes
de los recorridos de la memoria
organizados por la Fundacion MAG. Su
propdsito es contribuir a la reflexion sobre
el conflicto armado interno en Guatemala y
la importancia de la memoria histodrica.

Ubicacion y formato: estas infografias se
utilizaran en puntos clave durante los
recorridos, facilitando la comprension visual
de los temas tratados. El tamarfo de
impresion sera en formato A1, permitiendo
que cada parte de la infografia pueda
cortarse y ajustarse a tamano A4 sin perder
legibilidad ni detalles.

Interaccion: durante los recorridos, los
guias podran utilizar las infografias para
destacar informacion clave en cada
seccion del recorrido. Los asistentes
podran observarlas y leer la informacion
mientras avanzan por las diferentes etapas
del recorrido.

Cuidado y mantenimiento: las infografias
plastificadas pueden limpiarse con un pano
humedo si es necesario. Deben
mantenerse en buen estado, asegurandose
de no exponerlas a humedad extrema o
temperaturas elevadas que puedan danar
el material.

Formato original: el diseno seré en formato
A1, permitiendo que al cortarlo en secciones
mas pequenas, las imagenes e informacion
queden completas y bien distribuidas en
tamano A4.

Materiales para impresion:

e Papel: de alta calidad de 300
g/m? para asegurar durabilidad y
calidad de impresion.

e Impresion: a color en alta
resolucion (minimo 300 dpi).

e Plastificado: de 125 micras, para
garantizar la proteccion del
material a lo largo del tiempo.
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Proceso de divulgacion

Proceso de medicion de
resultados

Proceso de impresion y preparacion: una
vez impresas las infografias en A1, se deben
cortar cuidadosamente en secciones A4 para
que cada cuadro individual conserve su
integridad visual y textual. Los cortes deben
hacerse con precision para evitar danar las
imagenes o los textos.

Las infografias se divulgaran de las siguientes
maneras para maximizar su alcance e
impacto:

Recorridos presenciales: se utilizaran
fisicamente durante los recorridos
organizados por la Fundacion MAG en
ubicaciones clave para guiar a los asistentes y
complementar la explicacion de los guias.

Material digital: version digital de las
infografias que sera compartida a través de
las redes sociales y el sitio web de la
Fundacion MAG para llegar a un publico mas
amplio, incluyendo aquellos que no pueden
asistir a los recorridos en persona.

Publicaciones y boletines: se incluiran en
boletines informativos y publicaciones
impresas de la Fundacion para difusion en
eventos o actividades educativas
relacionadas con la memoria histérica.

El objetivo de las infografias es lograr un
mayor entendimiento de los temas de
memoria histdrica entre los asistentes a los
recorridos de la Fundacion MAG. Para medir
el impacto y efectividad de las infografias, se
utilizaran tanto métodos cuantitativos como
cualitativos:

Interaccion en redes sociales: la version
digital de las infografias se compartira a través
de las redes sociales de la Fundacion MAG. El
éxito de esta divulgacion se medira por la
cantidad de interacciones generadas, como
reacciones, comentarios y veces que se
compartan las publicaciones.

Feedback de los participantes: se
realizaran encuestas de satisfaccion entre los
asistentes al recorrido para recopilar
opiniones sobre la claridad y relevancia de la
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informacion presentada en las infografias.
Este feedback también permitira evaluar
aspectos de usabilidad y atractivo visual
desde la perspectiva del grupo objetivo.

Observacion directa: durante los recorridos,
se observara la interaccion de los
participantes con las infografias. Esto incluira
evaluar si los asistentes leen y comentan
sobre la informacion proporcionada, lo que
permitira un analisis cualitativo de como estan
siendo utilizadas en el contexto de los
recorridos.



Katherine Arévalo | EPS 2024

COTIZACION Y HONORARIOS

e Horas totales del proyecto: 311

Tabla 05: Honorarios Proyecto de Graduacion
Honorarios Proyecto de Graduacion

Actividad Descripcion Costo por hora | Horas/Cantidad Total

Alquiler de casa 4,86 311 Q1,511.46
Energia eléctrica 0,59 311 Q183.49
iPad y Pencil 0,48 311 Q149.28
Internet Residencial 0,45 311 Q139.95
Insumos
Plan de internet movil 0,37 311 Q115.07
Licencia de Adobe 0,23 311 Q71.53
Equipo de computo 0,43 311 Q133.73

Celular -
total: Q2,305.14

llustracion 1,261 40 Q50,440.00
Servicios Levantado de texto N/A 40 - Q26 Q1,040.00
técnicos Infografias N/A 6 - Q1,250 Q7,500.00
Preprensa N/A 1-Q800 Q800
Investigacion y analisis Q37.5 53 Q1987,5
Desarrollo conceptual Q37.5 42 Q1575
Servicios Direccion de arte Q37.5 28 Q1050
Profesionales Gestion de proyecto Q37.5 30 Q1125
Validacion Q37.5 26 Q975
Tabulacién 15 Q562,5

Subtotal: Q67,055.00
TOTAL SIN IVA: Q69,360.14

TOTAL CON IVA: Q72,828.14

El Impuesto al Valor Agregado -IVA- se calculd al 5%, conforme al régimen de Pequefo
Contribuyente, ya que no se exceden los Q150,000 anuales.

Los precios establecidos se basaron en el promedio del sueldo base de la disenadora
encargada del proyecto, en el tarifario para clientes tipo B de Iki Medios*® y en el tarifario de
precios estandar de Where in Guate28.*"

“ «Tarifario», |ki Medios, acceso el 16 de octubre de 2024, https://ikimedios.com/tarifario/
47 «Servicio de Disefio Grafico», Where in Guate, acceso el 16 de octubre de 2024,
https://www.whereinguate.com/

diseno-graphico-2019/

(=]
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Capitulo 7

SINTESIS
DEL PROCESO

El capitulo sintetiza el proceso completo del proyecto,
destacando las lecciones aprendidas en cada fase y
analizando la gestion del disefio y produccion grafica. Se
presentan conclusiones sobre el logro de los objetivos, el
impacto social y cultural del proyecto, y recomendaciones
para futuras aplicaciones o estudios en el ambito del
disefio grafico vy la memoria histdrica.

123
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Lecciones aprendidas

Proceso de gestion del proyecto

Durante la fase de diagndstico, se reconocio
la importancia de un analisis profundo para
identificar las carencias en la comunicacion
visual de los Recorridos de la Memoria de la
Fundacion MAG. Este diagndstico permitio
ajustar las expectativas en torno a los valores
de la Fundacion y a las expectativas del grupo
objetivo en cuanto a la representacion de
personajes histdricos. Como leccion, se
evidencié que una comunicacion abierta
desde el inicio facilita una planificacion
alineada con la mision institucional y fortalece
la relacion de confianza entre el disenador y la
entidad encargada de la memoria historica.

Produccion grafica de la pieza

En esta fase, fue necesario realizar un andlisis
exhaustivo de las representaciones visuales
previas y las limitaciones de su impacto
emocional en los participantes de los
recorridos. Esto permitid identificar técnicas y
estilos graficos que podrian maximizar la
conexion emocional con el publico objetivo.
Una leccion importante fue la necesidad de
recopilar referencias visuales y realizar
bocetos preliminares para visualizar como una
narrativa visual coherente puede impactar la
memorizacion y dignificacion de los
personajes histéricos representados.

Proceso de gestion del proyecto

Durante la fase de definicion, se consolidaron
objetivos claros, lo que permitid estructurar
cada etapa del proyecto con precision. Este
proceso subrayd la importancia de una
definicion meticulosa, particularmente en
proyectos con una carga social y emocional,
como lo son aquellos de memoria histdrica.
Una de las lecciones mas importantes fue
entender que el éxito de un proyecto cultural
radica en delinear metas alcanzables y
realistas que consideren las sensibilidades del
publico vy la visidon de la institucion.

Produccion grafica de la pieza

En la fase de definicion, se produjeron
bocetos iniciales que contribuyeron a
consolidar una narrativa visual auténtica y
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significativa. Esta fase demostrd que los
recursos graficos no solo deben ser
estéticamente agradables, sino que también
deben tener un significado cultural y
emocional para el publico objetivo. La leccion
aqui fue que la conceptualizacion inicial y los
esbozos visuales permiten explorar enfoques
graficos que no solo informen, sino que
también honren la memoria histdrica.

Proceso de gestion del proyecto

Planeacion La planificacion detallada fue crucial para
optimizar los recursos disponibles y garantizar
la continuidad del proyecto sin interrupciones.
Como leccion, se descubrié que, al trabajar
con una fundacion sin fines de lucro, es
esencial priorizar actividades y recursos para
lograr un uso eficiente del tiempo y de los
materiales. Ademas, planificar momentos de
validacion y retroalimentacion en el calendario
facilitd la alineacion constante entre el
disenador y la Fundacion.

Produccion grafica de la pieza

La planificacion anticipada de técnicas de
ilustracion especificas y la organizacion de los
recursos visuales permitié una produccion
mas fluida y con menor margen de error. La
fase de planificacion demostrd que una
logistica clara sobre los materiales y técnicas
a utilizar evita contratiempos, reduciendo la
necesidad de correcciones tardias y
facilitando una transicion mas rapida hacia la
digitalizacion de las piezas.

Ejecucion Proceso de gestion del proyecto
En la fase de ejecucion, se confirmo la
relevancia de mantener una supervision
constante y de obtener retroalimentacion
frecuente del grupo objetivo. La gestion del
proyecto mostré que, en temas de memoria
histdrica, es fundamental revisar
continuamente los avances graficos para
asegurar que cada pieza cumpla con el
proposito de dignificacion y respeto histoérico.
LLa leccion clave fue que la adaptacion y los
ajustes en cada etapa son esenciales para
garantizar una alineacion visual y conceptual
con las expectativas de la Fundacion.

Produccion grafica de la pieza

La produccion final de las ilustraciones
digitales fue una experiencia enriquecedora
que mostrd el impacto que los detalles

=]
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Evaluacion

visuales tienen en la retencion de la
informacion. En la digitalizacion, se realizaron
ajustes que optimizaron la calidad de las
imagenes, permitiendo un impacto visual que
no solo captura la atencion, sino que también
deja una impresion duradera en el
espectador. Esta fase destaco la importancia
de la precision y calidad visual como factores
que contribuyen a la retencion de la
informacion historica.

Proceso de gestion del proyecto

En la fase de evaluacion, se reconocieron
areas de mejora para futuros proyectos,
especialmente en la asignacion de tiempos y
recursos basados en la retroalimentacion del
grupo objetivo. La leccién aprendida fue que
en proyectos culturales y sociales, la
evaluacion debe abarcar tanto la eficiencia del
proceso como el impacto emocional en el
publico, asegurando que la gestion contribuya
a un resultado final de alta calidad y
relevancia.

Produccion grafica de la pieza

Al analizar el impacto final de las piezas
graficas, se confirmd que el diseho cumplid
con los objetivos de retencion y dignificacion
planteados al inicio. La retroalimentacion
positiva de los asistentes a los recorridos
indicd que las ilustraciones lograron conectar
de manera efectiva con el publico. Como
leccion, se destaca la importancia de realizar
evaluaciones finales para validar que los
objetivos comunicativos y estéticos hayan
sido alcanzados y que el mensaje visual
perdure en la memoria colectiva.

Conclusiones

En respuesta al Objetivo
General

Logro

El proyecto concluyo con la creacion de una
serie de infografias de alto impacto visual,
dirigidas a enriquecer los Recorridos de la
Memoria de la Fundacion MAG. Estas piezas
han logrado establecer una conexion
profunda entre los asistentes y la historia de
Guatemala, a través de una representacion
visual de personajes historicos. Las infografias
ofrecen una narrativa visual que facilita la
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En respuesta al Objetivo
Especifico de Comunicacion
Visual

En respuesta al Objetivo
Especifico de Diseno Grafico
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comprension y reconocimiento de aquellos
personajes dignificados en cada recorrido.

Impacto

Este esfuerzo grafico representa un avance
significativo en la recuperacion de la memoria
histdrica, aportando a la creacion de una
sociedad mas consciente y empatica. Las
infografias tienen el potencial de permanecer
en la memoria de los participantes,
contribuyendo asi a la dignificacion de los
personajes y eventos historicos. La calidad y
autenticidad de las piezas graficas también
han elevado el valor educativo y emocional de
los recorridos, cumpliendo con el propdsito
de la Fundacion.

Logro

El disefo de las infografias ha facilitado la
comprension y retencion de la informacion
presentada durante los recorridos. La
coherencia visual en cada ilustracion ha
optimizado la calidad del material y mejorado
la experiencia de aprendizaje para los
asistentes. A través de esta serie de piezas
visuales, se consolidd un estilo grafico que
fortalece la identidad de la Fundacion MAG en
Sus recorridos.

Impacto

Proporcionar materiales visuales de calidad ha
mejorado la eficacia comunicativa de la
Fundacion, permitiendo a los asistentes
comprender mejor los eventos historicos y su
relevancia actual. Las ilustraciones no solo
enriquecen la experiencia del recorrido, sino
que refuerzan el propdsito de la memoria
histdrica como una herramienta educativa y
de empatia social. De esta manera, el
proyecto cumple su mision de dejar una
huella duradera en la conciencia histérica de
los asistentes.

Logro

La serie de ilustraciones logro representar de
manera respetuosa y visualmente atractiva a
los personajes de la historia guatemalteca,
permitiendo que cada pieza refleje el caracter
y la dignidad de los mismos. El estilo grafico
utilizado resuena con un publico joven,
culturalmente comprometido y con alto
interés en el arte urbano e historico,
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fortaleciendo la conexidén emocional con los
participantes de los recorridos.

Impacto

La calidad y el estilo de las ilustraciones
permitieron captar la atencion del grupo
objetivo, creando un impacto visual que
enriquece la experiencia educativa y
emocional de los recorridos. Este proyecto
demuestra el poder del disefo grafico como
un recurso de educacion histérica 'y de
fortalecimiento de la identidad cultural,
aportando al desarrollo de una sociedad
informada y consciente de su pasado.

Recomendaciones

Continden priorizando la produccién de
materiales visuales de alta calidad y aseguren
una actualizacién constante de estos
recursos graficos para que sigan siendo
atractivos y efectivos. Tomar en cuenta los
cambios histéricos y sociales que puedan
surgir contribuira a mantener la vigencia del
material. Ademas, se sugiere implementar
talleres de capacitacion para los guias de los
recorridos, con el objetivo de que puedan
interpretar y comunicar mejor los elementos
visuales durante las visitas. Este esfuerzo no
solo enriquecera la experiencia de los
asistentes, sino que permitira una conexion
mas profunda con el contenido historico y
cultural que la Fundacion desea transmitir. La
mejora continua en la capacitacion también
ayuda a los guias a adaptarse a los diversos
publicos, promoviendo un entorno de
aprendizaje dinamico y empatico.

Planifiguen con cuidado cada fase del
proyecto, desde el diagndstico hasta la
evaluacion, y mantengan la flexibilidad para
realizar ajustes conforme a la
retroalimentacion recibida del grupo objetivo.
LLa validacion constante es esencial,
especialmente en proyectos que abordan
temas sensibles como la memoria histdrica,
donde el impacto emocional y cultural es
fundamental. Al desarrollar contenido visual,
consideren el contexto cultural e histérico del
publico para asegurar que la comunicacion
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Al gremio de diseno grafico

sea respetuosa y apropiada. Asimismo, el
trabajo interdisciplinario, incluyendo la
colaboracién con historiadores, educadores,
grupos de memoria e historia, mujeres,
estudiantes, pueblos indigenas y otros,
enriquecera su comprension del temay
contribuira a un disefo mas efectivo y
significativo. Esta colaboracion
multidisciplinaria, multiétnica y
multigeneracional les permitira crear piezas
visuales que no solo informen, sino que
también conecten profundamente con la
audiencia.

Mantengan un enfoque ético y culturalmente
consciente en todos los proyectos, sobre
todo en aquellos relacionados con temas de
memoria histérica y dignificacion. La
validacion continua y la apertura al feedback
son fundamentales para lograr un producto
final de alta calidad. Consideren siempre la
perspectiva del cliente y del publico,
adaptando su enfoque en funcion de sus
necesidades y reacciones. Realizar una
investigacion exhaustiva sobre el contexto
cultural y social del grupo objetivo antes de
comenzar el diseno ayudara a garantizar que
las piezas visuales no solo sean
estéticamente atractivas, sino que también
tengan un impacto emocional duradero. Este
enfoque flexible y fundamentado fortalecera el
valor del disefo grafico como herramienta
para la educacion y el cambio social,
generando piezas que no solo informan, sino
que inspiran y resuenan profundamente con
el espectador.
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BIBLIOGRAFIA

Incluye todas las fuentes y referencias bibliogréaficas
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proyecto, con un formato estandarizado.
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GLOSARIO

Define términas especificos v técnicos ulilizados en 2l
informe, proporcionando claridad sobre conceplos clave
ralacionados con el disefo v la memoria histarica.
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GLOSARIO

Boceto: dibujo preliminar que permite planificar y visualizar la estructura basica de una
pieza grafica antes de su desarrollo final.

Cromatologia: estudio y aplicacion de colores en el disefio, considerando los significados y
efectos que generan en el espectador.

Composicion: organizacion visual de los elementos dentro de una pieza grafica para
facilitar la comprension y lograr un impacto estético y narrativo.

Dignificacion: proceso de reconocer y honrar la memoria y los derechos de personas y
grupos que sufrieron injusticias histéricas en Guatemala, a través de actividades como los
recorridos de la memoria.

Diseno editorial: rama del disefo grafico que se enfoca en la creacion de material impreso,
como revistas e infografias, integrando texto e imagen de forma armonica.

Feedback: retroalimentacion recibida de usuarios, profesionales o clientes que permite
mejorar y ajustar el disefio antes de su presentacion final.

Grabado: técnica artistica de impresion que permite reproducir visualmente ideas y
simbolismos, utilizada histéricamente en Guatemala para comunicar mensajes sociales y
unir comunidades en busca de justicia.

Infografia: recurso visual que combina ilustracion y texto para comunicar informacion de
manera clara y atractiva. Utilizada en este proyecto para narrar visualmente hechos
histdricos y dignificar personajes relevantes en los recorridos de la memoria.

Jerarquia visual: organizacion de elementos graficos en orden de importancia para guiar la
atencion del espectador, destacando lo mas relevante dentro de una composicion.

Layout: estructura o distribucion de los elementos visuales y textuales dentro de una pieza
grafica.

Justicia social: principio que promueve la igualdad y los derechos humanos, clave en las
actividades de recuperacion de la memoria histérica y en la lucha por los derechos en
Guatemala.

Memoria histérica: proceso de recuperacion y preservacion de los eventos y figuras
relevantes en la historia de Guatemala, especialmente aquellos relacionados con conflictos,
luchas sociales y violaciones de derechos humanos.

Recorridos de la memoria: actividad organizada para educar y sensibilizar a la poblacion
sobre eventos historicos importantes en Guatemala mediante visitas a lugares emblematicos
donde sucedieron hechos significativos.

Reticula: guia estructural que organiza el contenido en el diseno grafico, manteniendo un
orden visual y facilitando la lectura y comprension de la informacion.

Tipografia: estilo y eleccion de letras que se utilizan en una pieza grafica, esenciales para
lograr una legibilidad adecuada y transmitir la intencion del disefo.
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Xilografia: técnica de impresion que utiliza planchas de madera grabadas, usada en el
proyecto para dar un estilo artesanal y conectar con la memoria historica.
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ANEXOS

Recopila documentos de soporte como evidencias de
validaciones, facturas de insumos, y analisis adicionales
gue complementan y respaldan el desarrollo del proyecto.
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ANEXOS

Anexo 1: Analisis FODA de la Fundacion MAG.

Fortalezas

MAG se destaca por su compromiso con la
diversidad y la inclusion, promoviendo un
diglogo abierto con todos los sectores de la
poblacion. Su oposicion enérgica al racismo,
la corrupcidn, la desigualdad social y la
represion sistematica fortalece su mision.
Ademas, su estructura organizativa sdlida le

permite operar de manera eficaz.

Debilidades

MAG enfrenta desafios como la falta de
financiamiento y la competencia por recursos,
lo que puede limitar su capacidad para
implementar programas. La dependencia de
regulaciones y politicas gubernamentales
puede influir negativamente en sus
operaciones. Aumentar su visibilidad y
reconocimiento publico es crucial para atraer

mas apoyo y superar estas limitaciones.

Oportunidades

El contexto cultural guatemalteco ofrece una
oportunidad significativa para MAG debido al
creciente interés en la promocidn y
preservacion de la cultura. La colaboracion
con arlistas, organizaciones culturales,
instituciones educativas y agencias
gubernamentales puede ampliar su alcance.
La adopcidn de tecnologias digitales también
puede aumentar la visibilidad de sus

iniciativas.

Amenazas

La persistencia de la discriminacidn étnica y
cultural, la pobreza y la exclusidn social son
amenazas significativas que pueden dificultar
los esfuerzos de MAG. La inestabilidad
politica y econdmica de Guatemala puede
afectar la operacion y financiacion de la
fundacidn. Ademas, la resistencia de ciertos
sectores a las iniciativas de diversidad e
inclusidn y la competencia con otras
organizaciones por recursos representan

desafios constantes.
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Anexo 2: Planes de Accién para recopilacion de informacién.

Tabla 06: Plan de accion para la Fundacion MAG.

Aspecto

General

Informacion
institucional

Aspectos de
comunicacion
y disefio

Areas de
oportunidad

Aspecto

Especifico

Historia,
Vision,
Misién,
Valores,

Objetivos

Servicios,
Caobertura,
Beneficiarios
Financia-
miento

Identidad
grafica
institucional y
Comunicacion
Visual

Dificultades de
comunicacion
internas
y externas

Fuente de Tipo de Individ

inf ion  inf ion Individuo Instrumento
Fuente Documental - Lista de
externa cotejo

Lugar/Via

Sitio
web

Anexo 2.1: Plan de Accion 1: Diagndstico de Necesidades de
Comunicacion Visual

Fecha

7/2/2024

8/2/2024

12/2/2024

12/2/2024

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.

Anexo 2.2: Plan de Accion 2: Recopilacion de Informacion para Perfil del
Grupo Objetivo.
Tabla 07: Recopilacion de Informacion para Perfil del Grupo Objetivo

Fuente de Tipo de

Aspecto Aspecto
General Especifico  informacion  informacion  'Mdividuo  Instrumento  Lugar/Via Fecha
Muestra e
instrumentos Sitio 12/3/2024
de valoracion Nanci Sinto, web
Coordinado Fundacion
Perfil del Fuente Documental/ OrainaAcora | e nirevista
Cliente interna Personal Gloncral, Observacion gt
Servicios, Fundacion Instalaciones
Cobertura, MAG Fundacion
Beneficiarios MAG 16/3/2024
Financia-
mianto

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.
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Anexo 3: Instrumentos de valoracion utilizados
Anexo 3.1: Instrumentos de Valoracion para Diagnostico
Tabla 07: Lista de cotejo: pagina web/RR.SS. Fundacion MAG.

LISTA DE COTEJO - AREAS DE OPORTUNIDAD

Indicador Cumgple Mo cumple
iLe orgenizacitn fiene un
logotipo claro y memomebla? .

i El logolipe se uliiza de manera

coherenie en |a pagina web y en

todas las plataformas de redes L

sociales?

i[Existen paulas de disefio para

mantensar la coherencia visual en L
todas las comunicaciones?
i El disefio de la pégina web es ™
modermo y alracio?
£Es facil de nawegar y enconirar .
|z informacion?
i5e uliiza una palela de colores
cofierenie en loda la pagina .
web 7

iLes imégenas y graficos
ulilizados son de alia calidad y .
refevanies para el contenido?
i La fipografia uliizada es lagible .
y apropieda para la manca?
iLes imégenas de peril y
porieda en las redes sociales son
consislentes con la idenlidad *
visugl de la manca?
i5e vliiza una palela de colores
coherenie en todas las
publicaciones de redes socieles?
iLes publicaciones en redes
socieles ncluyen imagenes o .
graficos afractivos para aumentar
&l compromiso?
i 5e uliiza una voz y lono
consistentes en todas las .
publicaciones para reflejar la
personalidad de la manca?
£El di==fio viseal es adaptable a
diferenies dispositivos y tamanos .
de panislia?
i5e realizan ajestes visuales para
optimizar la expariencia del L
usuano an dispositivos maviles?
iLe orgenizacitn responde de
manera efecliva a los
comenlanos y mensajes en las *
redes sociales, manteniando una
comunicacion visual coherenie?
iLa organizecion realiza un
seguimiento del rendimienio
visual de su péging web y redes ]
sociales medianle analisis de
dafos?
i5e realizen ajusies en el diseno
visugl en funcion de los
resultados de andlisis para
mejorar el compromise ¥ e
efacividad

Fuente: Elaboracion propia, Katherine Arévalo.
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Entrevista 1. Nanci Sinto (Coordinadora, Fundacion MAG).

¢ Cual es la mision principal de la fundacion en cuanto a la dignificacion de los
pueblos indigenas afectados por el conflicto armado interno?

¢ Cudles son las principales necesidades gréficas que identifican en su labor de
apoyo a estos pueblos indigenas?

¢ Cémo creen que el diseno grafico puede contribuir a la difusion de la historia y
cultura de los pueblos indigenas?

¢ Qué tipo de materiales graficos han utilizado previamente para sensibilizar sobre la
situacion de estos pueblos indigenas y su historia?

¢, Cual es su andlisis del grupo objetivo al que desean llegar con sus mensajes y
materiales graficos?

¢ Queé tipo de informacion o mensajes consideran mas importantes para comunicar
a través del disefno grafico en relacion con los pueblos indigenas afectados por el
conflicto armado?

¢, Cédmo perciben la relacion entre el disefo grafico y la memoria histérica de estos
pueblos indigenas?

¢ Hay alguna experiencia especifica en la que el diseho grafico haya tenido un
impacto significativo en su trabajo con estos grupos?

¢ Qué recursos graficos consideran mas efectivos para captar la atencion de la
audiencia y transmitir su mensaje”?

¢ Qué desafios enfrentan al utilizar el disefio grafico como herramienta para la
dignificacion de estos pueblos indigenas y sus historias?

¢,Cudl es la ubicacion geografica principal de las comunidades atendidas por la
fundacion?

¢, Como varian las estructuras familiares y los roles de género dentro de estas
comunidades?

¢ Cudles son las principales dinamicas sociales y culturales que influyen en la vida
cotidiana de las personas en estas comunidades?

¢,Cudl es el nivel educativo promedio de las personas en estas comunidades y
coémo influye en sus oportunidades de empleo y desarrollo personal?

¢,Cudl es la distribucién de ingresos y riqueza en estas comunidades y como afecta
esto a la calidad de vida de las personas?

¢,Cudles son los principales sectores econdomicos en los que trabajan las personas
en estas comunidades y cudles son sus condiciones laborales?

¢ Cudles son las principales aspiraciones y preocupaciones de las personas en
estas comunidades en términos de su desarrollo personal y familiar?

¢ Como influyen los valores culturales y tradiciones locales en las decisiones y
comportamientos de las personas en estas comunidades?

¢ Qué actividades recreativas, de entretenimiento o de ocio son mas populares
entre las personas en estas comunidades?

Sobre la Personalidad y Estilo de Vida:

¢, Como describiria usted la personalidad predominante dentro de los asistentes a
los recorridos?

¢ Qué actividades o comportamientos comunes observa en las personas que
forman parte de este grupo?

¢ Cudles son algunas de las principales preocupaciones o desafios que enfrentan en
su vida diaria?

¢ Qué creencias o valores influyen en las decisiones y acciones de las personas en
este grupo?

Sobre el Sistema de Valores:

¢ Cudles son algunos de los valores fundamentales que guian el trabajo de la
fundacion en relacion con los visitantes?
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e ;Cdmo influyen estos valores en el diseno y la implementacion de los programas y
servicios de la fundacion?

e ;Cdmo han evolucionado o cambiado los valores y las necesidades percibidas del
grupo objetivo a lo largo del tiempo?

Sobre la Cultura Visual y el Nivel de Lectura Visual:

e ;Como describiria la cultura visual predominante en la comunidad a la que sirve la
fundacion?

e ;Qué tipos de imagenes, simbolos o representaciones visuales son mas
significativos o relevantes para las personas en este grupo?

e ;Como se relacionan las personas del grupo objetivo con los medios de
comunicacion y la publicidad visual?

e ,Qué recursos o materiales visuales ha utilizado la fundacion en el pasado para
comunicarse con el grupo objetivo y cdmo han sido recibidos?

Interpretacion:
Mision principal:
La misidn principal de la fundacion en cuanto a la dignificacion de los pueblos
indigenas afectados por el conflicto armado interno es promover el respeto y
reconocimiento de su pertinencia étnica, de género y etaria. Buscan crear
condiciones para una Guatemala plural, democratica y justa, combatiendo la
discriminacion y la represion sistematica.
Necesidades graficas:
Las principales necesidades gréaficas identificadas en su labor de apoyo a los
pueblos indigenas incluyen la creacion de materiales visuales que sean inclusivos y
representativos de su cultura e historia. Necesitan infografias, posters y otros
materiales educativos que ayuden a sensibilizar sobre la situacidon de estos pueblos.
Contribucion del disefo grafico:
El diseno grafico puede contribuir significativamente a la difusion de la historia y
cultura de los pueblos indigenas al proporcionar una narrativa visual atractiva y
accesible. Ayuda a educar y sensibilizar a la poblacion en general sobre la
importancia de la memoria histérica y la diversidad cultural.
Materiales gréaficos previos:
Anteriormente, han utilizado folletos, carteles, exposiciones gréficas y publicaciones
en redes sociales para sensibilizar sobre la situacion de los pueblos indigenas y su
historia. Estos materiales han sido fundamentales en eventos y campanas de
concienciacion.
Andlisis del grupo objetivo:
El grupo objetivo al que desean llegar incluye tanto a los pueblos indigenas como a
la poblacion mestiza/ladina, especialmente jovenes y educadores. Buscan
comunicar mensajes de inclusion, respeto y memoria histérica de manera que
resuenen con sus experiencias y aspiraciones.
Mensajes importantes:
Consideran crucial comunicar mensajes sobre la resistencia y resiliencia de los
pueblos indigenas, sus derechos humanos, y la importancia de preservar su cultura
y memoria histdrica. Quieren destacar historias de lucha y superacion para inspirar y
educar.
Relacion disefio grafico y memoria histérica:
Perciben el disefio grafico como una herramienta vital para la recuperacion y
difusion de la memoria histérica de los pueblos indigenas. Visualmente, el diseno
puede hacer mas accesibles y comprensibles las historias y experiencias vividas
durante el conflicto armado.
Impacto significativo del disefo grafico:
Una experiencia especifica donde el diseno grafico tuvo un impacto significativo fue
en una campana de sensibilizacion que utilizé infografias y carteles ilustrativos. Esta
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campana logré una mayor participacion y conciencia publica sobre las injusticias
histdricas sufridas por los pueblos indigenas.

Recursos graficos efectivos:

Consideran que los recursos graficos mas efectivos son aquellos que combinan
imagenes fuertes y texto claro, como infografias, videos animados y carteles
ilustrativos. Estos recursos ayudan a captar la atencion de la audiencia y transmitir
mensajes complejos de manera simple.

Desafios en el uso del diseno grafico:

Los desafios incluyen la falta de recursos financieros para producir materiales de
alta calidad, asi como la necesidad de adaptar los disenos a diferentes audiencias y
niveles de alfabetizacion visual. Ademas, superar la resistencia cultural a nuevas
formas de comunicacion es un reto constante.

Ubicacion geogréfica de las comunidades:

Las comunidades atendidas por la fundacion estan principalmente en areas rurales
y semiurbanas de Guatemala, con una concentracion significativa en las regiones
afectadas por el conflicto armado.

Estructuras familiares y roles de género:

Las estructuras familiares varian, pero generalmente son extensas y comunitarias.
Los roles de género tradicionales predominan, aunque hay un cambio gradual hacia
la igualdad de género.

Dinamicas sociales y culturales:

Las principales dinamicas incluyen una fuerte conexion con la tierra y las
tradiciones, asi como la influencia de la religion y la organizacién comunitaria. Las
festividades vy rituales culturales son parte integral de la vida cotidiana.

Nivel educativo y oportunidades:

El nivel educativo promedio es bajo, lo que limita las oportunidades de empleo y
desarrollo personal. Sin embargo, hay un esfuerzo creciente por mejorar la
educacion y capacitacion técnica.

Distribucion de ingresos y riqueza:

La distribucion de ingresos es desigual, con la mayoria de la poblacion viviendo en
condiciones de pobreza. Esto afecta la calidad de vida y el acceso a servicios
basicos.

Sectores econémicos y condiciones laborales:

Las personas en estas comunidades trabajan principalmente en la agricultura,
artesanias y trabajos informales. Las condiciones laborales suelen ser precarias y
mal remuneradas.

Aspiraciones y preocupaciones:

LLas principales aspiraciones incluyen mejorar las condiciones de vida y acceder a
una educacion de calidad. Las preocupaciones giran en torno a la inseguridad, la
falta de oportunidades y la discriminacion.

Valores culturales y tradiciones:

Los valores culturales y tradiciones locales influyen fuertemente en las decisiones y
comportamientos, con un énfasis en la comunidad, el respeto a los mayores y la
preservacion de las tradiciones.

Actividades recreativas:

Las actividades recreativas mas populares incluyen festivales culturales, deportes
locales y reuniones comunitarias.

Personalidad y estilo de vida de los asistentes a los recorridos:

La personalidad predominante entre los asistentes a los recorridos es respetuosa y
curiosa. Valoran la historia y la cultura, y participan activamente en actividades
educativas y comunitarias.

Comportamientos comunes:

Los comportamientos comunes incluyen la participacion en ceremonias y eventos
culturales, y el apoyo mutuo dentro de la comunidad.

Principales preocupaciones y desafios:
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Las principales preocupaciones son la discriminacion, la falta de oportunidades y la
preservacion de su cultura. Los desafios incluyen la pobreza y la exclusion social.
Creencias y valores:

Las creencias y valores estan profundamente influenciados por la tradicion y la
espiritualidad, con un fuerte sentido de comunidad y resistencia.

Valores fundamentales:

Los valores fundamentales que guian el trabajo de la fundacion incluyen la justicia,
el respeto por la diversidad y la inclusion social. Estos valores influyen en el diseno y
la implementacion de sus programas y servicios.

Evolucion de valores y necesidades:

Los valores y necesidades percibidas del grupo objetivo han evolucionado para
incluir una mayor demanda de inclusion y reconocimiento, asi como un enfoque en
la recuperacion de la memoria histérica.

Cultura visual predominante:

La cultura visual predominante en la comunidad es rica en simbolos y
representaciones tradicionales, con una fuerte conexion a la naturaleza y la
espiritualidad.

Imagenes y simbolos relevantes:

Las imagenes y simbolos mas significativos incluyen motivos indigenas, iconografia
religiosa y elementos de la naturaleza.

Relacion con medios de comunicacion:

Las personas del grupo objetivo tienen una relacion mixta con los medios de
comunicacion y la publicidad visual, prefiiendo medios que respeten vy reflejen su
cultura.

Recursos visuales utilizados:

La fundacion ha utilizado folletos, carteles y publicaciones en redes sociales para
comunicarse con el grupo objetivo, generalmente recibidos positivamente.

Anexo 4: Mapa de empatia
Tabla 08: Mapa de empatia.

¢ Qué piensa/siente?

Se preocupan por su estabilidad econémica, el bienestar de sus familias, y como mejorar su
situacion laboral y educativa.

Buscan oportunidades para su desarrollo personal y profesional.

Pueden sentirse esperanzadas pero también abrumadas por la responsabilidad politica

de conciencia, decasntruiccion y de clase que tienen.

¢ Qué dice/hace?

Hablan sobre sus experiencias y aspiraciones con personas de confianza, participan en
discusiones sobre igualdad y oportunidades.

Buscan activamente oportunidades de educacian y trabajo, participan en eventos comunitarios
y culturales, y pueden involucrarse en grupos de apoyo o redes sociales con intereses
similares a estos.

¢Qué escucha?

Consejos y experiencias compartidas por familiares, amigos, y lideres comunitarios; mensajes
de empoderamiento o discriminacion en medios y redes sociales.

Discursos sobre los derechos de las mujeres, la importancia de la educacion, y la superacion
de estereotipos culturales.

Qué ve?

Pueden estar rodeadas de un entorno familiar y comunitario que valora la tradicién, pero
también ven la necesidad de adaptarse a contextos mas modernos v globalizados.
Observan representaciones variadas de mujeres en los medios, que pueden ir desde
estereolipos limitantes hasla ejemplos de empoderamiento y éxito profesional.

Mapa de Empatia |

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Herramientas para Definicion del Problema
Anexo 4.1: [dentificacion del problema de Comunicacion Visual

Preguntas y respuestas:

1. ¢ Por qué la Fundacién Maria y Antonio Goubaud Carrera requiere una mejora en su
comunicacion visual?

Respuesta: La fundacién necesita una comunicacion visual mas efectiva para lograr que la
memoria histdrica y los eventos significativos en Guatemala se retengan de manera mas
profunda en la mente de los asistentes. Actualmente, el impacto visual de los materiales no
es suficiente para transmitir la relevancia de estos temas a su publico objetivo.

2. ¢ Qué problema especifico presenta el material visual actual?

Respuesta: Los materiales visuales actuales consisten en fotografias en blanco y negro de
baja calidad, que no logran captar la atencion del publico ni establecer una conexion
emocional con los hechos y personajes histoéricos. Esto limita la capacidad de la fundacion
para hacer memorable el contenido de sus recorridos.

3. ¢ Cémo afecta la carencia de impacto visual en los recorridos de la memoria®?

Respuesta: La falta de impacto visual reduce la capacidad de los asistentes para recordar
los personajes y eventos presentados en los recorridos. Esto dificulta que los asistentes
mantengan viva la memoria histdrica y que valoren la importancia de los derechos humanos
y la justicia social en el contexto guatemalteco.

4. i Qué estilo o enfoque visual podria resolver este problema”?

Respuesta: Un enfoque basado en infografias ilustradas con estilo de xilografia seria
efectivo, ya que permite una presentacion visual mas impactante y emocional, adecuada
para temas historicos. La xilografia, ademas, conecta con la historia y el arte popular,
logrando resonar mejor con el publico.

5. ¢ Por qué es relevante que las infografias sean ilustradas y no Unicamente texto o
fotografia?

Respuesta: Las infografias ilustradas pueden sintetizar de forma visual la informacion
importante, ayudando a los asistentes a captar y recordar los puntos clave. Ademas, las
ilustraciones permiten una representacion artistica que amplifica el mensaje emocional y
conecta con la memoria colectiva, a diferencia de un texto o una foto simple.

6. ¢ Cuales serian los objetivos especificos de implementar infografias ilustradas en los
recorridos?

Respuesta: Los objetivos son mejorar la retencion de la informacion presentada, generar un
mayor impacto emocional, y facilitar una conexion entre los asistentes y los eventos
historicos. Esto ayuda a prolongar el recuerdo de los hechos y dignificar la historia de
Guatemala.

7. ¢ Qué valor aporta el diseno gréfico a la mision de la fundacion?

Respuesta: El disefio grafico aporta claridad, impacto visual, y una conexion estética que
facilita la comprension y retencion de los temas de memoria histérica. Esto permite a la
fundacion cumplir su mision de educar y sensibilizar sobre la historia de una forma mas
accesible y emotiva.

8. ¢ Como se anticipa que el publico objetivo respondera a esta mejora visual?
Respuesta: Se anticipa que el publico objetivo, personas sensibilizadas con la historia y
justicia social, conectara de manera mas profunda con los recorridos, recordara mejor la
informacion y se motivara a compartir el mensaje de la fundacion con otros.
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9. ¢ Qué beneficios se espera obtener al introducir infografias ilustradas en los recorridos?
Respuesta: Los beneficios incluyen una mayor conexion del publico con la memoria
histdrica, una mejora en la retencion de los temas abordados y un fortalecimiento de la
identidad y mision de la fundacion al proporcionar material de alta calidad que apoye sus
recorridos.

10. ,Como se puede medir el éxito de este proyecto de comunicacion visual?
Respuesta: El éxito podria medirse a través de la retroalimentacion de los asistentes y la
observacion de la retencion de informacion y participacion en actividades de la fundacion
después de implementar las infografias. Asimismo, la interaccion y el compromiso del
publico en las redes sociales pueden ser indicadores de un mayor interés en los temas
historicos.

Anexo 4.2: Diagrama de Ishikawa
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Anexo 5: Validacion de Produccion Grafica 2
Anexo 5.1: Recurso utilizado para presentacion

Grabado en la memoria (Concepto Creativo)

Simboliza como las experiencias y luchas por justicia se inscriben de manera permanente en
la conciencia colectiva. Como en una xilografia, donde cada linea es tallada de forma
irreversible, los recuerdos del pasado quedan marcados para siempre, resistiendo el olvido y
manteniendo viva la verdad.

llustracion 1 (Back) Tamaiio carta

NO FUE EL FUEGD
ayararm FUE EL i

'nAnRNNA

Anexo 5.2: Instrumento de valoracion

Validacion nivel de produccion grafica
2

A continuacion se presenta la propuesta grafica elaborada para las infografias ilustradas para
os Recorricos de la Memoris de la Fundacion MAG. Lenar los campos segun considers
adecuado, antes de calificar, ver detenidamente la informacion previa y las propuestas
graficas presentadas.

201809640@farusac.edu.gt Cambiar de cuenta <)

E@ Mo compartido
* Indica que la pregunta es obligatoria
Correo *

Turespuesta

Nombre *

Turespuesia
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Anexo 6: Validacion Produccion Grafica 3
Anexo 6.1: Recurso utilizado para presentacion

Grabado en la memoria (Concepto Creativo)

Simboliza como las experisncias y luchas por justicia se inscriben de manera permanente en
la conciencia colectva. Como en una xilografia, donde cada linea es tallada de forma
ireversible, lcs recuercos del pasado quedan marcados para siempre. resistiendo el alvido y
manteniendo viva la verdad.

llustracion 1 (Back) Tamarnio carta

NO FUE EL FUEGD
s FUE EL—

Anexo 6.2: Instrumento de Valoracion

Validacion nivel de produccion grafica
3

A continuacion se prasenta |a propussta grafica elaborada para las infografias ilustradas para
Ins Recoridos de la Memoria de |z Fundacion MAG Lienar los campos sequn considers
adecuado, antss de calficar. ver detenidamente la informacion previa y las propuestas
graficas presentadas.

201809640@farusac.edu.gt Cambiar de cuenta [y
5 Nocompartido

* Indica que la pregunta es obligatoria

Correo ™

Tu respuesta

Nombre *

Tu respuests
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Anexo 7: Evidencias de horas reales de trabajo y produccidn grafica.

Informe resumido C|OCKify

29/07/2024 - 25/10/2024

Tota: 311:21:00  Facturable: 311:21:00 Importe: 0,00 UsD

80h

a,0h
2,00
a,h
2 L)

@4 & &9% 1#5" ,e?‘& df,.;, ﬁ'& "&'\_ f'\ ,,@T& ‘ﬁ;;‘ ﬁ:{‘ f-p _“-"J J;\ &’& @'-{" Ak
S A T A U T A
Proyecto
» Proyecio A 311:21:00 100,00%
Descripcion
» Bocetaje proyectos Ay B 07:04:00 2287%
w » Revision de protolipo. cambios y detalles de proyecto A T118:00 3,63%
‘ & Reunitn proyactos A,B,C B 1 A 08:35:00 2.76%
 311:21:00 Segundo bocelo de estilo de ilustracién para proyecto A 05:12:00 1.67%
 Bocetaje de proyecto A, 06 30:00 2.08%
« Cambios en el estat y creativo del proyecto A 06:07:00 1,96%
@ Primer boceto de estilo de ilustracion pars proyecto A O 36:00 1,80%

Katherine Ardvalo's workspaca Creado con Clockify 1

Figura 104: Evidencia de horas de trabajo.
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Anexo 8: Fotografias y evidencias
Anexo 8.1: Evidencia de entrega de material

Figura 105: Evidencia de entrega de material.

Anexo 8.2: Evidencias de validacion 2

Figura 106: Evidencia de validacion con grupo objetivo

[1s2]
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