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Resumen

En el regreso a clases, en el Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada
del municipio de Zunilito, departamento de Suchitepéquez, se ha reflejado un cambio
radical en los estudiantes como secuelas del confinamiento social a causa del COVID-19,
dando a conocer un rendimiento académico que conlleva elementos psicologicos
adquiridos durante el distanciamiento social implicando a que se generen intereses
modernos en la vida social virtual. Por tal razén se inicia este estudio para esclarecer cuales
son los factores que intervienen en el rendimiento académico de los estudiantes y con ello,

establecer formas de erradicar esta problemaética.

Para ejecutarlo, fue necesario la investigacion de conceptos tedricos con el uso de
fuentes bibliograficas referentes a los factores involucrados en el proceso de ensefianza-
aprendizaje que se han adaptado al regreso a clases presenciales; seguidamente, se
elaboraron encuestas dirigidas a estudiantes, padres de familia y docentes para obtener
informacion precisa del problema; ademas, la observacidon dentro del campo de
investigacion fue fundamental para poder comparar las respuestas de las encuestas con

las conductas reflejadas.

Por consiguiente, dentro de los principales hallazgos, se encontraron que el factor
psicolégico y tecnoldgico influyen considerablemente en el rendimiento académico
negativo de los estudiantes, como consecuencia de las secuelas que en la actualidad se

viven a causa de la pandemia de COVID-19.



Abstract

Upon returning to school, at the National Institute of Basic and Diversified Education in
the municipality of Zunilito, department of Suchitepéquez, a radical change has been
reflected in students as a consequence of social confinement due to COVID-19, revealing
an academic performance that involves psychological elements acquired during social
distancing, implying that modern interests are generated in virtual social life. For this reason,
this study is initiated to clarify which are the factors that intervene in the academic

performance of students and thus, establish ways to eradicate this problem.

To carry it out, it was necessary to investigate theoretical concepts with the use of
bibliographic sources referring to the factors involved in the teaching-learning process that
have been adapted to the return to face-to-face classes; then, surveys were prepared for
students, parents and teachers to obtain precise information on the problem; in addition,
observation within the research field was essential to be able to compare the responses of

the surveys with the behaviors reflected.

Therefore, among the main findings, it was found that the psychological and
technological factors considerably influence the negative academic performance of
students, as a consequence of the consequences that are currently being experienced due
to the COVID-19 pandemic.



Introduccion

Este trabajo de graduacion se orienta a analizar el Rendimiento Académico Post
Pandemia COVID-19, de los Estudiantes del Instituto Nacional de Educacion Béasica y
Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez debido a que se presentan diversas actitudes
desfavorables en respuesta a los procesos educativos que afectan en su rendimiento
académico. Presenta una serie de capitulos que se desarrollaron fundamentalmente en el

campo de investigacion y con el uso esencial de fuentes bibliograficas.

El capitulo | contiene los antecedentes del estudio que son: Planteamiento del
problema con sus cuatro elementos tales como contexto, sintomas, conflicto y duda
metddica; por consiguiente, la definicion del problema que describe la tematica y la
interrogante que se busca responder con la investigacion; y, objetivos que se dividen en
uno general, que es lo que se pretende alcanzar con esta investigacion y cuatro objetivos

especificos que se concretaron en procesos realizados para lograr el general.

Respecto al capitulo Il, se detalla la descripcién metodoldgica del informe de tesina, el
cual explica minuciosamente como fue la aplicacion del método cualitativo, la técnica y las
encuestas como instrumentos para la obtencion de los datos concernientes al tema de
investigacion; asimismo, enfatiza el uso de las distintas fuentes de informacién que se

emplearon para la construccion del marco teorico.

Con relacion al capitulo I, se presenta la fundamentacién teérica, cientifica y legal del
estudio, el cual incluye doctrina, es decir fuentes bibliograficas enfocadas a los diversos
temas desarrollados, de igual manera el uso indispensable de paginas web y normas

juridicas que lo fundamentan.

En el capitulo IV, se manifiesta el analisis y discusion de resultados posterior a la
obtenciéon de datos con los sujetos encuestados. Se plantea el criterio personal de la
estudiante investigadora sobre los hallazgos que se encontraron en contraste con la
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perspectiva de los autores citados en la teorizacion.

Finalmente, el capitulo V, aborda lo que son las conclusiones que estan entrelazadas
con los objetivos planteados en el estudio, dando respuesta al titulo de esta tesina para
luego en este mismo apartado, presentar recomendaciones que se establecieron con base
a las conclusiones dadas; en consecuencia, de ello, se postula una propuesta acorde al
contexto real que la institucion educativa atraviesa con el fin de aportar y solucionar la

problematica detectada.

Cabe resaltar que las probleméticas educativas relacionadas al regreso a clases
después del COVID-19 son recientes y desde esta perspectiva, este informe es provechoso
para que el lector interesado en mejorar su ambiente educativo para contrarrestar las
secuelas de esta pandemia, al igual que conocer nuevos conceptos fundamentados y tomar
los datos que le apoyen a generar un aprendizaje de calidad. Asimismo, la bibliografia
presentada es parte importante de esta investigacion y puede ser util para futuras

investigaciones sobre esta temética.



CAPITULO |

1.1. Planteamiento del problema

En el municipio de Zunilito, departamento de Suchitepéquez, dentro de la cabecera
municipal, funciona el Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada del nivel
medio, centros educativos que atienden a los grados de primero, segundo y tercero en
lo que respecta al ciclo basico con una poblacion estudiantil de 252 discentes; en el
ciclo diversificado se imparten las carreras de Bachillerato en Ciencias y Letras con

Orientacion en Computacion y Perito Contador.

Dentro del Sistema de Registros Educativos (SIRE) se encuentran inscritos 175
estudiantes. Los adolescentes y jévenes educandos tienen el rango de edad de 11 a 19
afos quienes son provenientes de aldeas y municipios aledafios a la cabecera
municipal. En dicho establecimiento laboran 19 profesionales en educacion titulados de
Profesores de ensefianza Media o Licenciatura en Pedagogia quienes estan bajo la
coordinacion y supervision de una directora especializada en la administracién

educativa.

Desde la entrada del COVID-19 al pais guatemalteco, la asistencia presencial a
clases fue afectada y suspendida lo que conllevé el uso de diversas estrategias para
realizar el trabajo a distancia y virtual continuando de esta forma el proceso educativo
y evitar las aglomeraciones de estudiantes; luego en el afilo 2022 se autorizan a nivel
nacional las clases hibridas donde si bien es cierto, permitié el acercamiento entre

discentes y docentes pero reflejo diversas conductas negativas como pereza, ansiedad.

Ante ello, la falta de préactica de valores y mayor enfoque a los teléfonos moviles
centralizan su atencion a contenidos de entretenimiento, por ende, intereses a lo ficticio
o popularidad que se generd después de la pandemia desviando su perspectiva a las

mejoras de su rendimiento académico a solo cumplir para aprobar los cursos.

La educacion virtual y el uso de la tecnologia en el tiempo de pandemia genero

3



oportunidades para conocer herramientas digitales que fueran positivas para el
estudiante dentro de su proceso de ensefianza y aprendizaje. Entre ellas, el desarrollo
de habilidades tecnoldgicas que actualizé al estudiante para serle mas competente en

Su proceso académico.

Aunado a esto, se concede la oportunidad de generar mayor convivencia dentro del
seno familiar y a practicar los valores como disciplina y responsabilidad para cumplir las
tareas educativas, pues la disposicion de tiempo y recursos permitié al estudiante
investigar y aplicar contenidos nuevos para cuando volviera a clases presenciales
estuviera nutrido de conocimientos recientes para continuar con su siguiente grado

estudiantil.

Sin embargo, los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica y
Diversificada, al regresar en el afio 2023, tuvieron mayor conocimiento, pero del uso de
las redes sociales, o que se ha desarrollado en el ciclo escolar 2024 actitudes
holgazanas, negligencia, descuidos y falta de practica en temas que se debieron

conocer durante los ciclos escolares anteriores.

Al mismo tiempo se puede reflejar que existe mayor importancia de como se ven en
las distintas redes sociales, lo cual afecta su estado emocional ante aspectos negativos
gue se den por medio de ellos y por lo tanto se cumplen las tareas, pero sin fundamento

de aprendizaje cuando la atencion se inclina no precisamente a lo educativo.

Ante esta problematica expuesta, es necesario realizar un analisis sobre el
rendimiento académico de los estudiantes de dicho centro educativo con la finalidad de
coadyuvar al proceso educativo en este regreso a clases luego del distanciamiento
social respondiendo a la interrogante ¢ Cual es el nivel del rendimiento académico que
se evidencia en los estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Bésica y

Diversificada de Zunilito Suchitepéquez posterior a la pandemia COVID-19?



1.2. Definicién del problema

Como parte del proceso de ensefianza y aprendizaje, la formacién académica de
los estudiantes, ha requerido de diversas acciones educativas que construyen un
rendimiento académico enriquecido de conocimientos obtenidos por medio de
actividades tales como competencias a nivel municipal, participaciones democraticas
a través del gobierno escolar, eventos culturales y sociales y una serie de estrategias
gue promueven la interacciéon y desenvolvimiento positivo del alumnado dentro y

fuera de la institucion.

Sin embargo, a pesar de los esfuerzos de la comunidad educativa para trabajar
en conjunto durante todo el tiempo de distanciamiento social por efectos de la
pandemia, se ha desencadenado una serie de actitudes desfavorecedoras para el
rendimiento académico de los estudiantes ahora que estan de vuelta a las
instalaciones educativas para dar continuidad con su proceso de ensefianza y

aprendizaje.

Las modalidades de estudio virtual y a distancia tomaron protagonismo de manera
urgente para dar continuidad con el proceso educativo dando un acercamiento casi
total a las diversas herramientas tecnolégicas mas utilizadas mencionandose los
teléfonos celulares, computadoras, entre otros, de los cuales surge un desvio del
enfoque educativo para cambiarlo por contenido de entretenimiento como redes
sociales, juegos digitales, videos de popularidad o virales; muchos estudiantes
egresados del nivel primario desconocian los procesos educativos presenciales y
ahora demuestran ser como nuevos estudiantes a pesar de estar en grados

superiores.

Que el maestro regrese a impartir temas basicos para poder ensefiar el contenido
que corresponde en el grado que cursan y de los cuales se debieron aprender en

ciclos lectivos anteriores, deja en evidencia que muchas tareas realizadas en el hogar



durante la pandemia fueron solo para cumplir y pasar a los siguientes grados

manifestando que no han quedado aprendizajes solidos.

El estudiante dispuso mas tiempo en su hogar y pudo aprovechar ese recurso para
aprender de las nuevas tecnologias, autoconstruir su conocimiento y aprendizaje con
la ayuda del internet y mejorar su conducta como resultado de la convivencia en el
hogar alejados de problemas que pudieron surgir de manera presencial en los centros
educativos; no obstante, se refleja mayor atencién e inclinacion a los moéviles en
horarios de recreo y espacios libres que en la convivencia y recreacion, provocando

desinterés en estas actividades y en las académicas.

Por lo tanto, esta investigacion se orientd a analizar el rendimiento académico

después de la pandemia de COVID-19 de los estudiantes.



1.3. Objetivos

General:

Analizar el rendimiento académico post pandemia COVID-19 de los estudiantes

del Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez

Especificos:

v’ Identificar los diversos factores que influyen en el rendimiento académico de los

estudiantes en el periodo post pandemia.

v' Relacionar el rol de la tecnologia después de la pandemia con el desempefio

estudiantil actual.

v Describir el impacto que tuvieron los contenidos de entretenimiento digital durante

la pandemia COVID-19 en la conducta actual del estudiante.



CAPITULO Il

2.1. Descripcion Metodolégica

La recopilacion de diversos datos fue fundamental para enriquecer la accion
investigativa en el campo de estudio del trabajo de graduacion, pues dirigio I6gicamente
el actuar de la estudiante investigadora propiciando la interaccion de las herramientas
operativas con la accion investigativa. Al hablar de ello, se comprende que la
metodologia ha sido el orden razonable de las técnicas, procedimientos, formas e
instrumentos que dieron lugar al sujeto pensante a poder analizar y explicar lo que

realmente sucede en el campo de estudio.

Fue necesario realizar diferentes pasos que permitieron analizar como se estaba
evidenciando la problematica en cuestion y los factores o aspectos asociados
directamente a la misma. Este estudio consté de un tiempo determinado para la
ejecucion de etapas necesarias en la recopilacion de datos, lo que permitié ser

transversal, cualitativa y explicativa. La metodologia aplicada fue la siguiente:

e Fundamentalmente, se hizo uso de citas textuales y de parafrasis dentro de la
teorizacion. Se utilizaron fuentes bibliograficas como libros, normas de
ordenamiento juridico guatemalteco, asi como del derecho internacional; el uso
de péaginas web de organizaciones y entidades formales dieron lugar a
comprender el punto de vista de diferentes autores y contextos que se
relacionan con el estudio.

e Se procedio a interactuar con los objetos de estudio a través de la inmersion en
el area del centro educativo; se asumi6 una actitud observadora dentro de las
clases y verificar actitudes de los estudiantes en la hora de receso ya que esto
permitio ver como es el comportamiento que reflejan. Las técnicas utilizadas en
esta investigacion constituyeron los aspectos clave para profundizar en la

misma.



Seguidamente, se encuesto a los estudiantes y docentes en horario de clases
y una entrevista a la directora del establecimiento educativo, empleando el
método inductivo y el uso de herramientas de recoleccion de datos como
boletas de encuesta y cédula de entrevista, estructuradas para extraer datos
gue fueron fundamentales para el analisis de esta problemética.
Posteriormente, se utilizd6 equipo tecnoldgico para la tabulacion y analisis de
datos; luego, se implementaron herramientas como formulas de muestreo
estadistico, gréficos visuales en Microsoft Excel para la mejor interpretacion de
los resultados.

Después de realizar los procesos descritos, fue necesario analizar y discutir el
punto de vista de los autores citados en el capitulo Il sobre los resultados
alcanzados, para mas adelante plantear las conclusiones sobre el andlisis
general del rendimiento académico post pandemia COVID-19 vy
recomendaciones Utiles para contrarrestar la problematica.

Finalmente, con base a las acciones realizadas y resultados obtenidos, se
elaboré una propuesta de mejora que coadyuve a fortalecer el rendimiento
académico estudiantil adaptado al contexto y recursos que se tienen al alcance,

en la actualidad.



CAPITULO Il

Marco Tebdrico

3.1. Rendimiento académico

Se tiene en cuenta que uno de los aspectos relevantes y necesarios dentro del
proceso de ensefianza y aprendizaje lo determina el rendimiento académico que
manifiestan los estudiantes en la construccién de conocimientos. Se reconoce que es un
aspecto que ha sido util para emprender diferentes investigaciones en ambito
guatemalteco y fuera de las fronteras, en donde se analizan por lo general en mayor o
menor grado los niveles de rendimiento académico que puede presentar el estudiante en

este desarrollo académico.

En primera Instancia, es necesario definir la palabra rendimiento como: “Producto

o utilidad que rinde o da alguien algo” (Real Academia Espafola, 2014, definicion 1).

El rendimiento académico refleja las etapas en las que se divide el proceso
educativo, dando a conocer el buen desempefio y preparacion de los estudiantes, con la
estimulacién y apoyo de los docentes, los padres de familia y autoridades educativas,
siendo asi la comunidad educativa la encargada de efectuar un buen rendimiento
académico. La mala utilizacion de las herramientas de ensefianza y aprendizaje y el
desinterés de los agentes de la educacion, tiene como consecuencia el bajo nivel de las

capacidades y habilidades desarrolladas por el individuo educando.

Existen la diversidad de limitaciones que los docentes encuentran en los
escenarios educativos para promover una calidad educativa, pero la profesionalizacion,
capacitacién e investigacion que los profesionales de la educacion tienen, influye
considerablemente en el rendimiento académico, ya que la implementacion de
estrategias educativas acordes a la actualidad genera un impulso significativo en el

interior del estudiante debido a la practica moderna por medio de recursos tecnoldgicos,
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informativos o herramientas que se tengan en el contexto acercando y motivando al
estudiante a sumergirse por medio de la experiencia al conocimiento lo que conlleva a

mejorar su rendimiento educativo.

Martinez y Pérez (2007) definen el rendimiento académico como “el producto que da
el alumnado en los centros de ensefianza y que habitualmente se expresa a través de
calificaciones escolares” (p.34). Con claridad se contemplan que las notas reflejan la
suma integral de actividades y conductas dentro de los contenidos que compone la
planificacion del Curriculum Nacional Base de Guatemala que son procedimentales,

actitudinales y declarativos.

Como resultado educativo, el rendimiento académico es un indicador de motivacion
y voluntad en un estudiante quien es el protagonista de su propio aprendizaje, es el
principal elemento que se da entre docente y discente, el conocimiento de sus
caracteristicas, sus habilidades con una perspectiva de superacion y desarrollo, bajo la
responsabilidad su perseverancia y cumplimiento de las competencias propuestas por
los profesores en una planificacion que cumpla con acciones y demandas

fundamentadas en indicadores concretamente pedagdgicos.

3.1.1. Niveles del rendimiento académico

Los indicadores del rendimiento académico se miden generalmente, por medio de
pruebas objetivas estructuradas por los centros educativos que atienden a los
estudiantes, por ejemplo, las que se realizan cuando finalizan los bimestres de
aprendizaje, todas las series que la componen son actividades relacionadas con los
contenidos curriculares vistos en el bimestre, como también con proyectos educativos
gue actualmente son la evidencia que la practica que el estudiante tiene y su producto

final lo categoriza haber alcanzado sus competencias.

Asimismo, el rendimiento académico se puede medir por pruebas diagnosticas

formuladas por el Ministerio de Educacion de Guatemala, los cuales son aplicadas para
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los dltimos ciclos o etapas de los distintos niveles educativos con contenidos enfocados

a la planificacién de su grado.

La Direccién General de Evaluacién e Investigacion Educativa (DIGEDUCA), en su
Informe General de Evaluacion Educativa (2019) sefiala que de 157,318 estudiantes
graduandos en ese ciclo lectivo el 37.03% alcanzo superar la prueba de lectura, mientras
gue 13.56% pudo lograrlo en Matemaéticas. una realidad educativa nacional reflejando

que el rendimiento académico de los estudiantes no es el méas esperado.

El Ministerio de Educacion guatemalteco ha promocionado acciones que garanticen
una formacién académica contextualizada a la realidad nacional. Sin embargo, los
resultados de las pruebas diagndsticas que se impulsan arrojan cifras inesperadas para
los centros educativos y por ende la necesidad de mejorar en todo el sistema educativo.

Entonces, el rendimiento se considera como el producto de multiples variables,
como el criterio que se trata de explicar, y que requiere una definicién operativa lo mas
adecuada posible, establecida a través de unos instrumentos de medida objetivos, fiables
y vélidos (Castejon, 2014). Existen variables y factores que interfieren fundamentalmente
en el rendimiento académico de los educandos y es de suma importancia la idea de que
lo mas determinante no es solamente la cantidad de horas que se dedica en sus estudios,
sino que lo mas transcendental es lo que se hace durante los horarios y jornadas de

estudio el cual favorecen el desarrollo integral de los estudiantes o bien, fracasar.

3.1.1.1. Rendimiento académico alto

Al referirse a un nivel de rendimiento académico alto, es que el estudiante logra
alcanzar todas las competencias establecidas sumadas en una nota satisfactoria entre
85 a 100 puntos en todas las areas curriculares que cursa manteniendo ese equilibrio en
su grado académico. Partiendo de la vivencia obtenida a lo largo de los diferentes
procesos y practicas realizadas en la carrera de Pedagogia y Administracién Educativa,

los mejores punteos para catalogar a un estudiante con un rendimiento académico son
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los ya descritos y se toma en cuenta la nota como el indicador de un buen rendimiento

académico.

Con frecuencia en los centros educativos y por parte de las autoridades del
Ministerio de Educacion se escucha hablar de estudiantes de alto rendimiento académico
y quienes son reconocidos en distintos actos que eleven su motivacion para mejorias
académicas y personales. Claro ejemplo es que para las actividades civicas y de
independencia que se conmemoran afio con afio en el mes de septiembre, los centros
educativos de todos los niveles del sistema educativo guatemalteco realizan esos
reconocimientos a los estudiantes con mayores punteos de todos los grados pues ellos

han sobresalido interna y en ocasiones externamente del establecimiento.

3.1.1.2. Rendimiento académico medio

Cuando se ve reflejado un nivel académico medio se demuestran las
caracteristicas del estudiante como el medio de lo suficiente e insuficientes, los discentes
mayoritariamente tienen punteos de 65 a 84 puntos ya que han rendido en términos
medios; no son buenos, pero tampoco malos. No hay una permanencia o estandar que
defina su capacidad de rendimiento, por lo que es necesario que exista una
retroalimentacion de contenidos curriculares que fortalezcan y mejoren sus procesos

para que sus resultados reflejen indicadores de crecimiento académico.

3.1.1.3. Rendimiento académico bajo

Este indicio considera que el estudiante no ha tenido alcances superiores a los
que se esperan. El estudiante obtiene punteos de 0 a 60 puntos. Con esto se trata de
decir que no cumple con los procesos de formacién académica y no obtiene las
ponderaciones establecidas para las diversas actividades y como consecuencia su

rendimiento es bajo.

Solis, J. C. Citado por Hernandez (2013) afirma que el bajo rendimiento implica
una pérdida de capital para la familia, la
13



comunidad y para el propio pais que conllevan a impresiones de fracaso. En algunos
casos, lleva a la desercion estudiantil. Esto constituye un problema para la educacion en

cualquier nivel sea preprimaria, primaria, basico, diversificado y universitario.

Rojas (2014) afirma que: Cuando se habla de bajo rendimiento éste puede

subdividirse en tres categorias:

e Bajo rendimiento a corto plazo: entendido como insuficiente en una o varias
asignaturas durante un periodo del afio escolar.

e Bajo rendimiento a mediano plazo, que se da cuando el desfase pedagodgico se
acentta y el estudiante tiene que repetir el afio; y

e Bajo rendimiento a largo plazo, cuando el estudiante reincide permanentemente
en un bajo rendimiento, abandona los estudios o es incapaz de lograr la
conclusién de un determinado ciclo educativo (p.10).

Ante ello, se comprende que el rendimiento académico es el producto de diversos
factores que desfavorecen su aprendizaje convirtiendo esto en deficiencia por parte del
estudiante en todos sus trabajos y evaluaciones que al mismo tiempo conllevan a fracaso

escolar.

Es por ello, que, aunque muchos consideren que una nota no define a un
estudiante, es claro que representa un papel importante en cuanto a su buen rendimiento
académico. No obstante, es importante recalcar que en la nota también se consideran
aspectos del area actitudinal, tales como, la conducta, los valores y la disciplina de los

estudiantes en los centros de estudio.

3.1.2. Factores que inciden en los niveles del rendimiento académico

3.1.2.1 Factor econémico

Este es uno de los factores més influyentes dentro del rendimiento académico y
tema de estudio de diversos investigadores ante los constantes cambios y evoluciones
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gue sufre la sociedad, el econdmico que se genera principalmente en el sector educativo, el

cual es una ventaja o desventaja para el rendimiento académico del educando.

Espindola, E. y Ledn, A. (2002) enfatizan que las razones econdmicas influyen en
el abandono escolar que incluyen: “falta de recursos del hogar para enfrentar los gastos
gue demanda la asistencia a la escuela, como el abandono que se produce para trabajar
o para buscar empleo” (p.56), recalcando que la desercion escolar es producto de la

carencia de recursos econémicos que muchos estudiantes atraviesan.

El dinero es un elemento material que representa el estatus econdémico de los
estudiantes. Las instituciones educativas de caracter publico son las principales, que
evidencian el bajo rendimiento académico a nivel nacional. A mayor pobreza se tienen
menores oportunidades de acuerdo a los programas educativos, de hecho, la
permanencia de los estudiantes en el sistema actual es un embudo que esta en funcién

de la pobreza.

3.1.2.2. Factor acceso

La educacion es universal y todas las personas tienen el derecho a ejercerlo sin
ningun tipo de discriminacion. Esto lo establecen las leyes de caracter internacional como
dentro del ordenamiento juridico guatemalteco. Entre ellas esta la Declaracién Universal
de los Derechos Humanos que establece que: “Toda persona tiene derecho a la
educacion. La educacion debe ser gratuita, al menos en lo concerniente a la instruccion
elemental y fundamental”. (ONU, 1948, Art. 26: 1)

Asimismo, se complementa este derecho a la educacion, con lo que establece la
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala (1985) que: “Es obligacién del Estado
proporcionar y facilitar educacién a sus habitantes sin discriminacion alguna” (Art. 71).
Es entonces que el principio de igualdad en todos aquellos métodos, técnicas y saber
gue la educacion promueva, los estatus sociales, economicos y culturales no deben

inferir en la equidad educativa.
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3.1.2.3. Factor tecnologia

En los ultimos afios, la incorporacion de la Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC) han tomado un lugar significativo en los espacios educativos. puesto
que contribuyen al acceso general de la educacion, investigacion y gestion educativa por
medio de la administracion. En palabras de la UNESCO “Las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion pueden complementar, enriquecer y transformar la
educacion” (UNESCO, 2021).

Se debe agregar que el internet es una herramienta de gran poder para ayudar al
procesamiento del conocimiento y la educacion destacandose como una de las grandes
fuentes de informacion disponible para la humanidad. Orduz (2012) manifiesta: “Internet
ha cambiado de manera radical la forma en que las personas aprenden. Por una parte,
la disponibilidad de las fuentes de informacion, por otra la manera en que intercambiamos

datos de todo tipo” (p.11).

Con el acceso a la tecnologia, se crean brechas que se asocian a la condicion
socioeconémica y geografica de los educandos, produciendo altos grados de
vulnerabilidad, desmotivacion, bajo rendimiento académico y desercién estudiantil.
Guatemala a comparacion de otros paises ha tenido un avance significativo en la

integracion del internet dentro de los hogares de todo educando.

3.1.2.4. Factor psicolégico

La educacion pertenece al proceso de desarrollo de habilidades y potencialidades
gue el ser humano tiene y se dirige hacia una educacion integral para que posteriormente
este se desenvuelva en distintos ambitos. Los contenidos educativos se han enfocado
en las areas cognitivas, mayor que en el emocional y psicologico. Cuando se genera una

emocion se produce una predisposicion a actuar.
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3.1.2.5. Factor cultural

El estilo de vida y costumbre al que los estudiantes estan adaptados influye en
cierta forma en las actitudes que demuestran cuando se desenvuelven. La cultura es un
determinante no menos importante que los diversos factores dentro del rendimiento

académico.

Se describe a la cultura como el “Conjunto de modos, de vida y costumbre,
conocimiento y grado de desarrollo artistico, cientifico, social en una época, grupo social,

etc.” (Real Academia Espanola, 2014, definicion 3).

Ademas, diversos autores tienen puntos de vistas sobre la sobre este concepto.

Entre ellos se pueden mencionar los siguientes:

Kuper (2001) considera que:

“Mucha gente cree que las culturas se pueden medir unas respecto a otras, y esta
gente se siente inclinada a evaluar su propia cultura por encima de las de los otros.
Incluso pueden pensar que solo existe una civilizacion genuina, la suya, y que el

futuro, ya no sélo de la nacion, sino del mundo, depende de su supervivencia’.
(p-22)

Por su parte Herrera (s.f.) la describe como un “resultado social, por ende, como
un producto en relacién a la fuerza o posicion de los actores dentro de un escenario en
la sociedad” (p.189).

Esto lleva a comprender que todas las personas tienen una cultura, no importa
nivel socioeconoémico, origen, color de piel, idioma o a que sociedad pertenezca. La
cultura se caracteriza por trasmitirse de generacidon en generacion de tradiciones,
costumbres, valores, principios y creencias que tienen en comun un grupo especifico de

personas.
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El estudiante llega a las instituciones educativas dotado de todas estas
enseflanzas adquiridas en su entorno, dependiendo de ellas mismas obtener un

rendimiento académico positivo o negativo.

3.1.2.6. Factor familiar

La personalidad del ser humano depende de los conocimientos que aprenda
desde sus primeros pasos. La familia desempefia un papel importante durante el
crecimiento de la persona. Las acciones que éste realice, son el reflejo de los principios

y valores que se absorben voluntariamente o involuntariamente en el hogar.

Considerando lo que establece la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la familia es un factor de la
naturaleza fundamental de la sociedad por lo que el Estado tiene la obligacién de brindar
proteccion a ella. (ONU, 1948 Art. 16:2).

La familia es la base de la sociedad y para el desenvolvimiento de la persona en
todos sus procesos de vida. En la tesis sobre “Socializacién parental en la Adolescencia”
Pérez (2013) afirma: “Los hijos adolescentes, tienen una forma particular de percibir a
los padres: autoritarios, autoritativos, indulgentes y negligentes. Los hijos son una
proyeccion de los padres; esto significa que, si los padres actlan de esta manera, los hijos
actuaran igual. Por eso es importante profundizar la socializacion parental en la

adolescencia”. (p.1y 2)

Partiendo de estos conceptos, se puede comprender que la familia influye
determinantemente en el desenvolvimiento de los estudiantes dentro y fuera del hogar.
La manifestacion de sus pensamientos y sentimiento, como la formacion humana que se
tenga, producen efectos rotundos para su rendimiento académico en todas las etapas de
la vida puesto que son los cimientos de conocimientos y el soporte para los siguientes
aprendizajes.
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Sumado a ello, el Nuevo Paradigma Educativo que pone en marcha el Curriculo
Nacional Base como parte de la transformacion curricular incluye la demanda la inclusiéon
de la participacion familiar como madres y padres con el fin de procurar la interaccion

entre los elementos de la comunidad educativa el cual indica:

Madres y Padres de familia Son los primeros educadores y estan directamente
involucrados con la educacion de sus hijos e hijas. Apoyan a los y las docentes en la tarea
de educar. Lo més importante es su integracion en la toma de decisiones y su
comunicacion constante con los y las docentes para resolver juntos los problemas que se
presenten. (CNB, 2007, p.17)

Aunado con el derecho interno, dentro de la legislacién educativa, la Ley de
Educacién Nacional (1991) resalta el rol de padres de familia: “Ser orientadores del
proceso educativo de sus hijos” y sigue estableciendo que deben “Brindar a sus hijos el
apoyo moral y material necesario para el buen desarrollo del proceso educativo” (Decreto
12-91, Ley de Educacion Nacional, Art. 35. Inc.: 1y 3).

La familia como institucidon mas relevante de la sociedad, es reconocida ante los
diversos grupos sociales que hay, el cual es el soporte de los estudiantes ante toda
situacién que se origine en el proceso de formacion académica. El apoyo de padres de
familia es una demanda que no solo doctrinariamente se establece, pues el
acompafamiento ante los diversos procesos educativos promete un anhelado

rendimiento académico.

3.1.2.7. Factor docente

Sin lugar a duda, dentro de los agentes educativos que aportan para el desarrollo
de aprendizaje en el educando, el docente es uno de los mas importantes para hacer
efectiva una calidad educativa, pues es el intermediario entre lo que es conocimiento y
el aprendizaje del estudiante. Su funcion es ensefiar mas alla de la instruccion y transmitir

conocimientos.
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Timoneda (2014) sostiene que el docente es el sujeto que otorga al educando las
situaciones que sean las mas indicadas para lograr alcanzar una competencia. Al hablar
de situaciones, se considera que permitir que la practica de los aprendizajes
complementa el rompecabezas del aprendizaje significativo. Generalmente con la
transformacion curricular, los profesores necesariamente deben planificar acciones que

den paso a hacer efectivo los objetivos planteados en el proceso educativo.

Ante los diversos contextos que la sociedad atraviesa con el pasar del tiempo, el
maestro es un elemento irremplazable y clave para enfrentar situaciones de dificultad.

La educacién y capacitacion es continua con para este agente educativo.

Con base a lo presentado, se puede deducir que la integracion cualitativa,
profesional y humanistica en el docente impacta trascendentalmente en el interior del
estudiante, lo cual significa que ese impacto provoca es un factor motivacion incidente

en el proceso de formacidén académica ante cualquier circunstancia.

3.1.2.8 Factor administrativo

Definitivamente el liderazgo ejercido dentro de las instituciones educativas es
responsable de la eficiencia y prosperidad de la institucion. Su organizacion y sistema de
trabajo promete resultados favorecedores que repercuten en el proceso de formacion
académica de los estudiantes. Para comprender de manera clara el factor administrativo,

es necesario conocer algunas lluvias de ideas que autores dan sobre administracion

Chiavenato (2006), afirma que: “La administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir, y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales (p.10).

A juicio de Martinez Aguirre (2012):

“La administracion educativa nos permite entender un sistema o proceso con el
cual se organiza, dirige, estructura y da vida la implementacion de un servicio

educativo a un medio social que lo requiere, con la finalidad de impartir un servicio
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de ensefianza y aprendizaje que permita a los alumnos aprender de acuerdo con

sus necesidades cognitivas, de aplicacién, personales y sociales”. (p.11)

Luego de conocer opiniones como estas, se puede concretar que la administracion
en la educacion incide para que exista éxito dentro de las instituciones, debido a la buena
organizacion y manejo de los elementos con los que cuente, sean, humanos,

econdémicos, o de materia prima.

Las planificaciones estratégicas de las instituciones, son dirigidas en primer lugar
por la administracion educativa, quien da el visto bueno de implementar acciones
adecuadas al contexto real del estudiante, considerando dentro de estos planes el
contexto real en el que vive y se desenvuelve el educando, para asi elevar su nivel de

aprendizajes y ser competente dentro de la sociedad.

Unificando los diversos factores analizados, se comprende que todos ellos, son
fundamentales en el desarrollo educativo ante la coyuntura de salud que existe en el
mundo, pero principalmente en el ambito educativo, requiere que mantener firme vy

constante cada factor que interviene en los estudiantes.

Mas alla de una manifestacion en calificaciones, los factores interferentes en el
educando, deben apuntar al conocimiento que se desarrolla en el sentir del estudiante y

esto conduce a representar en promedio y actitudes un exitoso rendimiento académico.

La relacidon de todos estos factores promueve la compensacion absoluta de una
educaciéon de calidad en tiempos de emergencia, puesto que la aportacion y ejercicio
correcto de las funciones de cada elemento que forma parte de cada factor eleva o
disminuye significativamente el aprendizaje de los estudiantes. Todo ello requiere del
trabajo en equipo y uso provechoso de los recursos con los que se cuente lo cual conlleva

eficiencia en el proceso de formacion académica.
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3.2. Motivacién Escolar

La educacion pertenece al proceso de desarrollo de habilidades y potencialidades
que el ser humano tiene y se dirige hacia una educacion integral para que posteriormente
éste se desenvuelva en distintos &mbitos. Los contenidos educativos se han enfocado

en las areas cognitivas, mayor que en el emocional y psicoldgico.

Cuando se genera una emocion se produce una predisposicion a actuar. “Es una
motivacion reactiva; es decir, la conducta es motivada como respuesta a las condiciones
del medio. La emocién depende de lo que es importante para la persona” (Naranjo, 2009,
p.163). Sin embargo, con los diversos acontecimientos mundiales, el tema de salud
mental ha tomado relevancia en los escenarios educativos, y la investigacion para evitar
enfermedades emocionales como estrés y ansiedad influyan en la personalidad del

estudiante y como consecuencia en el rendimiento académico.

3.2.1. Definicion de motivacion

La motivacién es un factor con gran relevancia en la vida del ser humano entre las
cuales interviene notablemente en la educacién mientras se produce el proceso de
ensefanza y aprendizaje. Antes de dar una propia, es preciso tener en cuenta algunas

definiciones:

Segun Palmero (s.f.):
Es un concepto que usamos cuando queremos describir las fuerzas que
actuan sobre, o dentro de, u organismo para iniciar y dirigir la conducta de
éste. Es decir, son fuerzas que permiten la ejecucion de conductas
destinadas a modificar o mantener el curso de la vida de un organismo,
mediante la obtencion de objetivos que incrementan la probabilidad de

supervivencia, tanto en el plano bioldgico, cuanto en el plano social. (p.4)

Gonzalez Sierra (2008) refiere que: “La motivacion despierta, inicia, mantiene,
fortalece o debilita la intensidad del comportamiento y pone a fin al mismo, una vez

lograda la meta que el sujeto persigue” (p.52).
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Por consiguiente, se establece que motivacién es un sentimiento innato de la
persona para adquirir nuevos conocimientos que le permitan alcanzar competencias a
través de los estimulos para hacer o dejar de hacer. La motivacion es de caracter
abstracta que el estudiante refleja por medio de sus conductas como respuestas ante

determinado contenido curricular.

El desempefio de los elementos educativos como el docente y estudiantes
cumplen un papel muy importante en la accion educativa pues los dos buscan el buen
proceso de ensefianza y aprendizaje. En cualquier contexto, el estudiante es el reflejo
de una educacion moderna y la motivaciéon que demuestre se vera en los resultados
finales. Asi como la aplicacién de estrategias y metodologias adecuadas en el acto
didactico para el desarrollo de sus habilidades, un estudiante motivado permite
desarrollar su personalidad y la interaccién con la sociedad de acuerdo a su contexto.

3.2.2. Motivacién en el aprendizaje

La salud mental es un factor determinante para el desarrollo de capacidades
intelectuales. Su estabilidad es indispensable para efectuar sisteméaticamente el proceso
de ensefianza y aprendizaje sin afectar su estado emocional, logrando asi, positivismo
en la absorcibn de los conocimientos y eficiente ejecucion de los aprendizajes

construidos sin que exista inferencia negativa.

La Organizacion Mundial de la Salud establece define la salud mental como el
fundamento para el bienestar y funcionamiento efectivo de un individuo y una comunidad.
va mas all4d de la ausencia de enfermedad mental, debido a que las condiciones y
capacidades tales como trabajo productivo y fructiferamente, asi como afrontar las
presiones normales de la vida (OMS, 2004). Por lo tanto, la motivacion que el estudiante
represente, son indicadores del estado de salud mental que es la principal para llevar a

cabo un proceso educativo.
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3.2.3. Motivacioén en el aula

El estudiante dentro del aula puede representar dos actitudes en cuanto a la
motivacion. La primera es la motivacion extrinseca donde intervienen factores que lo
estimulen a ejecutar determinadas acciones, con el fin de evitar consecuencias negativas
o bien, obtener una retribucion por lo ejecutado; y, la segunda es motivacion intrinseca
cuando el estudiante realiza las acciones de manera natural, es decir que no existe
presion o fuerza para que este responda. Actla por satisfaccion personal sin necesidad
gue exista presion (Garcia, 2008). Una es de manera controlada y la otra es autébnoma del

estudiante.

El docente dentro del aula necesita promover permanente un proceso
sistematizado e intencional que se enfoca los procesos de ensefianza y aprendizaje, lo
cual exige del profesor el dominio de su especialidad, de igual manera conocer
estrategias, técnicas y recursos psicopedagégicos que fomenten la interaccion y los
aprendizajes significativos en los estudiantes, efectuando la importancia de que todos
los docentes reciban una formacion les de paso a conocer, necesidades y objetivos de

aprendizaje de sus estudiantes, a fin de poder conducirlos.

3.2.4. Motivacion en el nivel medio

Con base a las distintas investigaciones que se han realizado que, en el marco de
los procesos psicoldgicos de la motivacion, se tiene a bien que lo que se ha tratado de
hacer es explicar las distintas orientaciones a metas que intervienen en los procesos
psicoldgicos de la motivacion para el aprendizaje en el contexto escolar, comenzando
desde la perspectiva de estudiantes, de distintos sectores sociales, que cursan el nivel

medio educativo.

Con lo anterior descrito, se pueden establecer cuales son los objetivos que
seleccionan, como intervienen dichas metas en sus esfuerzos por aprender, de qué
manera perciben los conocimientos de la propia competencia para el logro de las metas,

el grado de conseguir con la consecucion de las mismas y de satisfaccion. Asimismo,
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dependiendo de las metas elegidas, se planifican acciones para alcanzarlas y tienden a

mostrar, la mayoria de los docentes.

Estimular y por ende despertar la motivacion de los estudiantes, sobre todo si
éstos son adolescentes y se encuentran académicamente en el nivel medio, es una tarea
muy dificil. Todo se basa en el conocimiento de los procesos mentales que inciden en
la motivacién, los cuales pueden aportar herramientas que son indispensables para

abordar esa situacion.

Para Chomsky (1974) lo relevante en este caso es experimentar la sensacion de
gue se esta haciendo lo que se desea hacer, es importante lo que menciona el autor hacer
algo porque me gusta y no por imposicioén de otro. Es entonces la motivaciéon algo que

impulsa a hacer las cosas con voluntad.

3.3. Intereses sociales

Actualmente la sociedad ha tenido distintos cambios que si se ve lo que hoy es la
conducta adolescente con afios anteriores hay un abismo de diferencias en formas de
vivir e intereses que presentan. “es interés comun de los socios en una sociedad”. (Real
Academia Espafiola, 2014). Este radica, posiblemente, en la maximizacion sostenida del

valor econémico de la empresa.

Es importante resaltar que el interés comunitario en la comunicacion que se da
con el entorno que le rodea el humano y de identidad con toda la humanidad que asegura
las relaciones sociales positivas. Este interés social empieza con la capacidad para lograr
la empatia con el ser humano y lleva a la lucha por una comunidad ideal que se basa en

la cooperacion e igualdad personal.

Es importante, atender los intereses de los estudiantes sus gustos y preferencias,
sus criterios acerca del estudio, y especialmente en este caso de investigacién educativa,
el aprendizaje de Comunicacién y Lenguaje y cdmo valora de lo que aprende o quisiera

aprender.

25



Con los datos obtenidos por el profesor y ya teniendo conocimiento de todos los
elementos necesarios para dar marcha adelante con las planificaciones y datos este
poseera un grado la posibilidad de estimular en sus estudiantes la relacién entre
necesidades, motivos e intereses, a fin de lograr como resultado el desarrollo de los

intereses cognoscitivos 0 motivacion intrinseca.

3.4. Pandemiadel COVID-19
3.4.1. Definicion

A raiz de la pandemia por COVID-19, se puede inferir que hubo afectaciones a
nivel mundial en diferentes areas, incluyendo el educativo. Es debido realizar una
conceptualizacion de los términos mas caracteristicos de esta investigacion, los cuales

se desenvuelven desde la conceptualizacion de la pandemia por COVID-19.

“El COVID-19 es la enfermedad causada por el huevo coronavirus conocido como SARS-
CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un grupo de casos de «neumonia virica» que se
habian declarado en Wuhan (Republica Popular China).” (OMS, 2020)

Lo anterior citado, generd una reduccién mundial en el sector econémico, ya que
muchas personas perdieron sus trabajos, padres de familia de estudiantes emigraron a
diferentes lugares y muchos de los estudiantes adolescentes fueron en blsqueda de
trabajo para sufragar gastos del hogar; en el sector educativo, esto produjo muchos
cambios en las modalidades de estudio que provocéd desestabilidad educativa en

diversos sectores educativos, mayormente en las areas rurales.

3.4.2. Sintomas

De acuerdo con la informacion que la Organizacion Mundial de la Salud (2020)

Los Sintomas mas habituales son:

e Fiebre
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e Tos seca

e Cansancio

Otros sintomas menos frecuentes y que pueden afectan a algunos pacientes:
e Pérdida del gusto o el olfato
e Congestion nasal
e Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)
e Dolor de garganta
e Dolor de cabeza
e Dolores musculares o articulares
e Diferentes tipos de erupciones cutaneas
e Nauseas o vomitos
e Diarrea

e Escalofrios o vértigo

Entre los sintomas de un cuadro grave se incluyen:
e Disnea (dificultad respiratoria)
e Pérdida de apetito
e Confusion
e Dolor u opresién persistente en el pecho

e Temperatura alta (por encima de los 38° C)

Otros sintomas menos frecuentes:
e Irritabilidad
¢ Merma de la conciencia (a veces asociada a convulsiones)
e Ansiedad
e Depresion
e Trastornos del suefio

e Complicaciones neurolégicas mas graves Yy raras, como accidentes
cerebrovasculares, inflamacion del cerebro, estado delirante y lesiones neurales.
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3.4.3. Fases

Este virus ha afectado a millones de persona a nivel mundial quienes a muchos les
cobro la vida. Segun la Investigacion de Nieves (2020) los estudios e investigaciones
realizados por el Medico Mandeep R. Mehra, del Departamento de Medicina Interna de

Harvard Medical School en Boston Las etapas del virus son tres:

e Etapal (leve), infeccion prontay temprana

La primera fase de COVID-19 se genera con la inoculacion y la creacion temprana de la
enfermedad. En este tiempo, las personas contagiadas comienzan a incubar la
enfermedad y a presentar los primeros sintomas leves. Comunmente lo que presenta la
persona es un malestar general, fiebre y tos. Asi como explican los médicos, en esta
etapa, el virus se multiplica e implanta su permanencia dentro del cuerpo, atacando con

mayor magnitud al sistema respiratorio.

e FEtapall (participacion pulmonar)
En la segunda etapa del virus, los investigadores sefialan que en habitual la
multiplicacion viral y la inflamacion localizada en el pulmén. Los pacientes tienden a llegar
a desarrollar una neumonia provocando tos, fiebre y dificultad para respirar por lo que se

era necesario de acudir a los centros asistenciales de salud para recibir atencién médica.

e Etapalll (grave) de hiperinflamacién sistémica

En la tercera fase del COVID-19, la enfermedad pasa a ser grave y produce
hiperinflamacion sistémica. Son muchos los pacientes que llegan a este nivel, en la que
se pueden ver que los afectados entran en shock, insuficiencia respiratoria e incluso
colapso cardiopulmonar, tal y como relatan los expertos. Aparte de ello, se manifiestan

otras enfermedades que el cuerpo no demostraba.
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3.4.4. Consecuencias de lapandemiaen los niveles del rendimiento

académico de los estudiantes

La educacion se vio afectada luego de la pandemia, pues se tuvo la necesidad de
generar cambios y adaptaciones que se ajustaran, pero sin suspender el proceso de
ensefianza y aprendizaje, dando paso a la educacién a distancia y virtual. No obstante,
esta variacion inicio eventos negativos que influyeron en el sistema educativo, tales como
desigualdad social y econdmica de estudiantes y la comunicacion efectiva que por ende

era favorable se dejo de ver marcando asi un antes y un después de la pandemia.

Segun la publicacion de Ola (2022) de “Prensa Libre”:

La desercién escolar representa un aumento del 71.6 por ciento con relacién al afio
anterior, cuando el reporte era de 108 mil 791 escolares que abandonaron el sistema
educativo, 5 mil 281 nifios que salieron de sexto grado en el 2020 no dieron el salto a la
educacion basica... De los 712 mil 460 estudiantes que se inscribieron en los tres grados

del nivel basico el 9 por ciento se retird. (Ola, 2022),

Esta pandemia obligd a las instituciones a tomar medidas preventivas y de
bioseguridad que permitieran dar continuidad a las clases, pero evitando a mayor medida
el contagio por el virus lo cual la falta de convivencia y armonia fisica gener6 problemas
de salud mental como estrés, ansiedad, depresion, y mucha ausencia de motivacién para
retomar clases presenciales por la comodidad que fue tomada en los hogares. Asimismo,
el aumento de los precios de utiles escolares que quedaron permanentes y atenida a
cambios, pero de aumento, pues los costos no disminuyeron luego de volver a clases

presenciales.

Al llevar a cabo una investigacion profunda acerca del bajo rendimiento académico
de los estudiantes, es preciso tener presente que existen diversos tipos de rendimiento
académico que se generan de los diversos contextos en donde el estudiante se
desenvuelve sean favorables para su crecimiento progresivo como para su fracaso

académico.
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Para esto, el rol que desempenia la estructuracion de un marco teorico orientado
en el tema de rendimiento académico es fundamental para dar a entender el enfoque
principal al cual se desea encaminar, puesto que contribuye en la manera de abordar
problemética que se estudia. Por lo tanto, se realizé un estudio e investigacion a
profundidad del tema relacionado con los niveles de rendimiento académico de los

estudiantes.

Por consecuente a ello, es preciso que se tomen en cuenta diversas perspectivas
tedricas de diferentes autores, como también de instituciones que han realizado estudios
sobre esta temética relacionada con el rendimiento académico posterior al confinamiento

social como resultado del COVID-19.
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CAPITULO IV

4.1. Analisis y discusion de resultados

Los procesos educativos se han transformado con perspectivas visionarias para
el beneficio humano con la estructuracion de planes y analisis para satisfacer las
necesidades de la sociedad. Sin embargo, el afio 2020 trajo consigo cambios
determinantes que impactaron inesperadamente a la educacion con la llegada del
COVID-19. Cabe resaltar que el Sistema Educativo Nacional guatemalteco no estaba
preparado para afrontar los drasticos cambios que se originaron y las instituciones
educativas ya no fueron escenarios de formacion académica de los estudiantes, lo cual

produjo inestabilidad total de la comunidad educativa.

Después de los efectos de la pandemia, los institutos del nivel medio recibieron
de nuevo a los estudiantes que por mucho tiempo permanecieron en casa recibiendo
clases en modalidad a distancia, motivo por el cual se realizdé una investigacion con
énfasis a analizar el Rendimiento Académico Post Pandemia COVID-19, de los
estudiantes del Instituto. En este sentido, se presentan los resultados obtenidos de
encuestas realizadas a elementos de la Comunidad Educativa tales como 20
estudiantes, 10 docentes que laboran en dicho establecimiento y el andlisis de respuestas

a la entrevista hecha a la directora de la institucién educativa.

En lo que respecta la boleta de Encuesta dirigida a los estudiantes, la primera
interrogante planteada fue: Durante los afios que no asistié presencialmente a clases por
la pandemia del COVID-19, ¢ Cuanto tiempo dedicaba diariamente a realizar sus tareas?
De acuerdo a las respuestas obtenidas, el 45% de estudiantes encuestados respondio
gue de una a tres horas se ocupaban en atender tareas de estudio ya que se distraian
con diversas situaciones de su contexto y en otras dedicaban buena parte de su tiempo

al proceso de navegacion en redes sociales.
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Asimismo, se pudo constatar que un siguiente 25% refiri6 que no podian realizar
tareas ya que no comprendian de qué se trataban lo contenidos por la ausencia de

acompafamiento presencial de los docentes.

El planteamiento dos: “Durante el periodo de distanciamiento social por el COVID-
19 la relacién con su familia...” el 40% de encuestados respondié que la relacidén con su
familia empeord y hasta cierto punto es entendible puesto que el encierro y permanencia
dentro de sus viviendas, pudo haber provocado en los estudiantes, la manifestacion de
ciertas actitudes negativas, tales como rebeldia, distanciamiento, estrés, ansiedad,

inseguridad, depresion, entre otros.

Otra de las interrogantes planteadas fue: ¢Qué capacidades desarrollé con la
tecnologia durante la pandemia de COVID-19? Orduz (2012) manifiesta que el internet
ha cambiado de manera radical la forma en que las personas aprenden, y esta fue una
pregunta clave para identificar qué tanto el estudiante aprendié sobre la virtualidad; por
lo que a la pregunta se obtuvo que el 55% de estudiantes encuestados indic6 que
desarrollaron habilidades digitales por medio de la virtualidad, pues las tareas que se les
asignaba conllevaba el uso de plataformas digitales, lo cual les obligé a investigar y

cumplir con las demandas de las modalidades de estudio.

Por lo anterior descrito, es preocupante que un 45% de los estudiantes se enfocé
en el uso de las redes sociales y plataformas digitales para crear y publicar contenidos de

caracter negativo e inclusive perjudicial para ellos mismos.

Para reconocer con gué nivel de satisfaccion e interés, los estudiantes regresaron
a clases, se planted la pregunta: ¢ Con qué nivel de animo se sinti6 al volver al Instituto,
posterior a la pandemia? El 35% de respuestas refirid que, con poco animo, esto es un
indicador de acomodamiento que existid en el hogar y que hizo que los estudiantes se
sintieran con pocos animos de volver a la institucion educativa. Las distracciones,
navegar por internet u otras actividades que se adoptaron mientras se mantuvo en
aislamiento social, generé reacciones negativas al volver a la presencialidad en las aulas.
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Es necesario aclarar que lo positivo es que un 25% refirid6 que con muchos animos
y otro 25% con demasiados animos deseaba volver a la institucion educativa, ya que
expresaban que era preferible aprender en clases y mejorar su aprendizaje, por lo tanto,
de acuerdo con Gonzélez Sierra (2008) La motivacion despierta, inicia, mantiene,
fortalece o debilita la intensidad del comportamiento y pone a fin al mismo, una vez
lograda la meta que el sujeto persigue” en esta situacién la motivacion era volver a

interactuar con los demas compafieros.

Una de las areas mas importantes en la vida del ser humano es el &rea emocional
y es por ello que la pregunta: ¢Cuéles fueron las emociones que mas tuvo durante la
pandemia de COVID-19? Fue muy necesaria para reconocer el origen de los efectos del
rendimiento académico donde como resultado se visualizé que el 25% de los estudiantes
destacé que la emocion mas latente durante la pandemia fue el miedo, un 25% ansiedad,

un 25% enojo y un 21% depresion, solamente un 4% indico que alegria.

Lo anterior descrito, ¢A qué se debe? Por medio de las conversaciones durante
el trabajo se captd que ha sido por el encierro, las comparaciones de estereotipos en las
redes sociales, situaciones que les provocé ansiedad por no verse como otras personas
en las redes sociales y no sentirse amados por si mismos. Aunado a ello, los enojos
generados por no poder hacer lo que otros si hacen, desobediencia en el hogar, violencia
intrafamiliar, entre otros, provocd muchas emociones negativas que repercutieron en el

aprendizaje de los estudiantes y que aun en la actualidad es bastante complejo manejar.

Ante el planteamiento: “El tiempo que recibié clases a distancia cree que
aprendié...” resulté que la mayoria de estudiantes destacaron que aprendieron menos
de lo que hubiesen aprendido yendo a clases presenciales, lo cual es una evidencia clara
de que la pandemia desencadend deficiencias en el desarrollo de aprendizajes de los

estudiantes, ya que no es lo mismo recibir clases desde casa que en el centro educativo.
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Resolviendo el cuestionamiento numero siete: ¢Qué actividades realizaba en
época de pandemia? De 20 estudiantes encuestados, siete respondieron que les gusto
navegar en redes sociales e interactuar con nuevos amigos, esto es algo que surgio en
pandemia y es una tendencia en la etapa de la juventud actual, pues el acceso a las
redes sociales fue alin mas facil por las diversas tareas y la atraccion a estas plataformas
digitales aumenté en exceso y se deduce que a partir de alli, era la familia la encargada
de llevar un acompafiamiento correcto tal como lo refiere (ONU, 1948 Art. 16:2) en la

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Con base en la interrogante: ¢ Como cree que influira el tiempo del distanciamiento
social en su aprendizaje a futuro? Se tiene claro que el tiempo que fue de pandemia a
nivel general influyé en gran manera en el aprendizaje de los estudiantes, puesto que
ellos son los elementos esenciales de la educacion y son conscientes de que la pandemia

provoco un cambio drastico en sus vidas.

El noveno planteamiento dirigida a los estudiantes: ¢ Como se siente, luego de
regresar a clases posterior a la pandemia de COVID-19?; de los veinte estudiantes
encuestados, ocho dijeron que si se sentian motivados, mientras que los otros doce
resaltaron que se sentian extrafios y que hubieran preferido seguir recibiendo clases en
casa; mediante el contacto con los estudiantes segun sus palabras, ellos estaban
cansados de hacer tareas en casa sin saber por completo del temay esto les aburria; no

tener la socializacion con otros compafieros los abrumaba.

Para culminar, se planted: ¢Como se siente como estudiante actualmente? Ha
sido una pregunta que engloba el sentir del estudiante después de las limitaciones que
se han tenido a causa del COVID-19, por lo cual once discentes respondieron tener
dificultades para estudiar, pues sentian que era igual que antes, porque las actividades
practicas les permitian tener conocimientos con base en la experiencia, lo cual esto es
un indicador que hay que trabajar demasiado en el area actitudinal y emocional de los

educandos.
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En cuando a los docentes del establecimiento educativo, se encuestaron a diez
del total de docentes de las areas, por lo que la primera pregunta dirigida a ellos fue:
¢, Como ve la actitud del estudiante en este regreso a clases presenciales, posterior a la
pandemia del COVID-19? de la cual, han respondido que notaron que los estudiantes
tenian una actitud agresiva, no precisamente con ellos, sino con los demas comparieros
de clase, ya que el encierro gener6 actitudes que le provocaron ansiedad, enojos y

problemas de inseguridad que son evidenciados y expresados con agresiones verbales.

La pregunta: ¢Qué emociones observa en el estudiante posterior a la pandemia
de COVID-19? (Naranjo, 2009, p.163) destaca que “la emocion depende de lo que es
importante para la persona”. Por lo que los docentes percibieron la realidad del regreso
a clase y como consecuencia el rendimiento académico; en este sentido, siete docentes
indicaron que percibian que los educandos sufren de depresién, ansiedad y fatiga, lo cual
guiere decir que los problemas emocionales afectan al estudiante en todos los d&mbitos

de la vida y, por ende, en sus estudios.

El planteamiento tercero obtuvo como resultado que los estudiantes se sienten
mas irresponsables, pues la mayoria, después de la pandemia de COVID-19 realiza las
tareas solo por cumplir y se les consideraba la tardanza en la entrega de tareas por la
situacion, sin embargo, al regresar a la presencialidad, se evidencié que no cumplen con

las tareas que ahora en dia se les asignan.

A los docentes se les planteé que de acuerdo a la cercania que tiene con el
estudiante, ¢ Cuales son los temas de conversacion que ha escuchado que se dan
actualmente entre los grupos de educandos, posterior a la pandemia? a lo que los
docentes indicaron que sus conversaciones son mas sobre contenido de las redes
sociales, tales como videos, noticias, fotos que publican otras personas, ofertas, entre

otros. Por lo que ahora es todo lo que saben y conocen por las redes sociales.

La pregunta: ¢Qué capacidades tecnologicas observa que desarrollaron la mayoria
de estudiantes en el tiempo de aislamiento social? Los docentes establecen que es el
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manejo de las redes sociales como también, el uso del TikTok, stickers y memes, pero
el aprendizaje en plataformas virtuales educativas o nhavegar en paginas de internet con
contenido educativo ahora que todos tienen el acceso, no lo realizan. Tal como lo describe
La UNESCO (2021): “Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion pueden
complementar, enriquecer y transformar la educacion”. El educando hace uso de estas

tecnologias para satisfacer sus emociones, y sentirse conectado con el mundo.

En otra pregunta que se les hizo en torno al uso del teléfono celular, los educadores
determinaron que ahora los estudiantes lo utilizan con mayor frecuencia, sin embargo,
no precisamente para ver tareas por estudios, sino que es por havegar por redes sociales

y plataformas de entretenimiento.

Ante la pregunta, Cuando comienza a impartir un contenido, ¢ Qué tanto conocimiento
previo ya tiene el estudiante actualmente? Cuatro docentes establecieron que es poco el
conocimiento previo que perciben, por lo tanto, deben realizar un refuerzo del contenido
para que ese aprendizaje nuevo sea procesado de la mejor manera, lo cual indica que

les absorbe tiempo de los periodos que tienen en cada curso.

Desde el punto de vista de Timoneda (2014) el docente es el sujeto que otorga al
educando las situaciones que sean las mas indicadas para lograr alcanzar una
competencia y en la respuesta del cuestionamiento ocho, 7 docentes mencionaron que
se debe retroalimentar profundamente los conocimientos previos, por lo que el docente
brinda al estudiante esa oportunidad de retroalimentar contenidos para lograr sus

objetivos.

Agregado a estos resultados, del 76 al 100 por ciento entrega tareas, en los diferentes
cursos, no obstante, los educandos las realizan en sus hogares con la ayuda del internet,
pero solo copian y no procesan la mayor parte de informacion, pues solo transcriben lo

gue encuentran de las tareas asignadas.
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Aunado a ello, el interrogante nimero diez destacaba lo siguiente: ¢ Influira el tiempo
gue hubo de distanciamiento social en el rendimiento académico del estudiante?, donde
el 100% de los docentes indicaron que influye mucho, ya que es un cambio después de
tres afios de distanciamiento y muchos estudiantes es el primer afio que estudiaran en

la presencialidad, luego de egresar del nivel primario.

Por lo tanto, el rendimiento académico de los estudiantes en el ciclo 2024, tiene
muchas alteraciones debido al distanciamiento social concordando con lo que dice Solis,
J. C. citado por Hernandez (2013) que el bajo rendimiento implica una pérdida de capital
para la familia, la comunidad y para el propio pais que conllevan a impresiones de
fracaso. En algunos casos, lleva a la desercién estudiantil.

Cabe destacar que basado en la entrevista realizada a la directora del centro
educativo, se puede conocer que los docentes han reportado el nivel del rendimiento
académico de los estudiantes de manera constante para llevar un control de las acciones
a tomas, no obstante, se ha tenido el resultado que se desencadenaron durante la
pandemia de COVID-19, problemas emocionales que se ven reflejadas en el aula tales

como ansiedad, miedos, inseguridades y baja autoestima;

Al mismo tiempo las declaraciones de la autoridad educativa indican que el
acercamiento de los padres de familia es relevante para este ciclo escolar pues se les
mantiene informado sobre las situaciones que suceden dentro de la institucién en cuanto

a su rendimiento académico.

EL estrés generado dificulta la concentracion de los estudiantes ya que sus
intereses se inclinan en actividades de entretenimiento digital, las conversaciones de los
discentes se enfocan hacia el contenido digital de las distintas redes sociales, crear
contenidos y mantenerse actualizados sobre la vida social digital que la adolescencia

adopt6 en época de pandemia.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Con base al proceso de investigacion realizado, se desprende el hecho que los
resultados de rendimiento académico de los estudiantes tuvieron una variacion
diferente y menor a los anteriores, pues, aunque se adaptaron metodologias y
maneras de ensefanza a distancia, evidenciaron falta de responsabilidad en la
entrega de tareas a tiempo, por las distracciones generadas durante la pandemia
qgue los acostumbraron a inclinarse a actividades de caracter digital para su

entretenimiento que no precisamente eran educativas.

Son diversos los factores que influyen en el rendimiento académico de los
estudiantes en el periodo post pandemia, pero puede aseverarse como mas
significativos: la ansiedad, inseguridad, rebeldia, alteracion de conductas, entre
otros, de indole psicoldgico, los cuales se generaron por la reduccién de
socializacion durante el tiempo de aislamiento. Todo ello se manifesto6 al volver a
clases presenciales, lo cual provocé un rendimiento académico escaso, puesto
gue el aprendizaje no es procesado con profundidad por las emociones negativas

gue muchos de los estudiantes actualmente presentan.

La tecnologia desempefié un rol significativo e importante mientras durd la
pandemia por el COVID-19, debido a que se constituyd en una herramienta
sumamente Util que no solo permitio la interaccion entre las personas durante el
periodo de aislamiento, sino mas aun, posibilité la integracion de nuevas
estrategias de ensefianza y aprendizaje digital, sin embargo no se debe negar que
se le dio la utilizacion indebida, excesiva e inconsciente por parte de los
estudiantes, lo que repercute en el estado psicoldgico de los mismos e incide en sus

resultados de rendimiento académico.
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Las redes sociales virtuales constituyeron el medio de comunicacion y difusion de
informacion entre estudiantes y docentes, para el desarrollo del proceso de
ensefianza y aprendizaje, claro ejemplo es la aplicacion de WhatsApp, que fue el
medio de comunicacion entre los sujetos de la comunidad educativa; no obstante,
también fue el inicio de una necesidad para interactuar sin actividad fisica como
forma de entretenimiento, dejando las actividades practicas para relajarse, que
desarrollaron en los estudiantes holgazaneria, ociosidad, traumas psicolégicos,

entre otros, que influyeron fuertemente en su estado emocional.
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5.2. Recomendaciones

Se necesita planificar actividades basadas en proyectos educativos que coadyuven
a transformar el contexto real para que los estudiantes aprendan con la
experiencia vista o vivida que aproximen su interés a prepararse para su futuro y
mejorar sus condiciones de vida sin problemas emocionales que ellos pueda

arrastrar.

Interactuar constantemente con los estudiantes de manera amena y fomentar
tareas que impliquen actividades practicas que conlleven objetivos para mejorar
sus preocupaciones, debilidades y problemas, en funcion de ello, promover tareas
educativas donde los educandos puedan expresar sus sentimientos vy
pensamientos de manera artistica por medio de dibujo, canto o escritura; al igual
que actividades deportivas que eleven la motivacion que es fundamental para

generar aprendizajes.

Implementar continuamente actividades por equipos de trabajo para impulsar la
socializacion que fue limitada, organizados por parejas o en grupos grandes,
incluso se fomente un espiritu de liderazgo inclinado a interesarse en mantener
las buenas relaciones sociales y buscar el beneficio no solamente el propio, sino

gue también el colectivo.

Es recomendable planificar talleres de orientacion a padres de familia para que
apoyen de manera continua a sus hijos en una educacion post pandemia de
COVID-19; al igual que motivar la sana convivencia para el hogar de los
educandos creando formas de mejorar la comunicacién para cumplir con las

responsabilidades educativas dentro del seno familiar.
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5.3. Propuesta

5.2.1. Implementacion didactica de actividades grupales para fomentar sanas

relaciones sociales en los estudiantes

5.2.2. Objetivos

General:

Reforzar el conocimiento docente sobre actividades grupales planificadas, de acuerdo al
contexto real actual, para mejorar el estatus emocional de los estudiantes y fortalecer su

rendimiento académico.

Especificos:

v' Organizar talleres para el personal docente de la institucion y presentar la
importancia de incentivar continuamente proyectos grupales para promover y

enfatizar la socializacion, que fue disminuida a causa del COVID-19.

v Garantizar el interés y motivacion estudiantil en el cumplimiento de tareas para la

construccién de conocimientos que se reflejen en buenos resultados.
v' Impulsar la actualizacién psicopedagégica en los docentes para desarrollar

actividades enfocadas en el manejo de temas psicolégicos que afecten la vida

estudiantil, en aras de planificar actividades de mejora de los estudiantes.
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5.2.3. Justificacion

Luego del confinamiento, las instituciones educativas buscaron maneras de dar
continuidad a los procesos educativos, a pesar de que existieron brechas digitales y de
habilidades, no obstante, se crearon emociones negativas que impidieron a los

estudiantes mantener su concentracion total en los estudios del nivel medio.

Considerando que este mismo distanciamiento social evito las clases presenciales
y luego el retorno negativo en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes, se
produjeron problemas psicolégicos ante la falta de socializacion fisica entre compafieros
y docentes. Como consecuencia, surge la inclinacion activa en cuanto a la utilizacién
constante e inconsciente de las redes sociales y aplicaciones tecnolégicas de
entretenimiento que desvian el buen aprovechamiento del tiempo y, por ende, un

desenfoque educativo.

En virtud de ello, se reconoci6 que, en este regreso a clases, es necesario adaptar
metodologias grupales y de convivencia donde el apoyo colectivo coadyuve a mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, por lo tanto, se busca que dentro de la
planificacion docente se formulen distintas actividades grupales en el aula para que no

solo exista aprendizaje, sino que también haya socializacién y convivencia pacifica.

Esta propuesta pretende elevar el nivel de rendimiento académico post pandemia
de COVID-19 y demostrar practicas efectivas que se adapten al contexto educativo, pues
la sociedad necesita cada vez mas, seres humanos capaces de solventar las necesidades

gue se van dando y la educacion es la esperanza para esto.

5.2.4. Descripcion

En el inicio del ciclo escolar 2024, luego de un afio de adaptacion nuevamente a
las clases presenciales, se evidencian conductas negativas a causa de las emociones

adquiridas en tiempo de pandemia. Estrés, ansiedad, inseguridad y otras emociones de
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caracter negativo, fueron el resultado del encierro y la interaccion constante, mediante el

uso desmedido de las redes sociales virtuales.

Por ende, esta propuesta esta enfocada especialmente para que los profesores
incluyan dentro de las estrategias curriculares, aparte de las ya utilizadas, proyectos de
indole grupal donde sus objetivos sean crear el liderazgo y buenas formas de
comunicacion, aparte de los contenidos de aprendizaje que en el area actitudinal que se

necesita mejorar sea trabajada con mayor énfasis.

Los talleres propuestos que se desarrollen se enfocan en mejorar las relaciones
humanas dentro del aula y crear buenas actitudes, elevando los intereses académicos
en los educandos. En este orden de ideas se sugiere desde ya, la ejecucion de

actividades deportivas, de investigacion, de relajacién y de recreacion.

43



5.2.5. Plan de intervencién

IMPLEMENTACION DIDACTICA DE ACTIVIDADES GRUPALES PARA FOMENTAR SANAS RELACIONES SOCIALES

EN LOS ESTUDIANTES

Objetivo Fechas de
General Objetivos Especificos Actividades Recursos Evaluacién | cumplimiento

Reforzar el | -Organizar talleres para el personal | -Planificacion -Equipo

conocimiento docente de la institucion y presentar | -Gestion de | multimedia Socializacién

docente sobre |la importancia de incentivar | apoyo en relacion | -Equipo de | de

actividades continuamente proyectos grupales | a experto en la | Computo comentarios

grupales para promover Yy enfatizar la | tematica. -Proyector sobre

planificadas, de | socializacion, que fue disminuida a | -Presentacion del | -Internet actividades Del 07 al 21 de

acuerdo al | causa del COVID-19. tema de la | -Equipo de | grupales que | junio de 2024

contexto real actividad audio conozcan en

actual, para | -Garantizar el interés y motivacion | -Desarrollo de | -Invitacion  a | la actualidad.

mejorar el | estudiantil en el cumplimiento de | talleres docentes | Experto en la

estatus tareas para la construccion de | para tematica

emocional de | conocimientos que se reflejen en | actualizacién -Hojas de

los estudiantes | buenos resultados de rendimiento | psicopedagdgica. | papel bond

y fortalecer su | académico. -Ejercitacion con | -Pliegos de

rendimiento actividades papel bond

académico. grupales -marcadores
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-Impulsar la actualizacion
psicopedagdgica en los docentes
para desarrollar actividades
enfocadas en el manejo de temas
psicologicos que afecten la vida
estudiantil, en aras de planificar
actividades de mejora en el
rendimiento  académico de los

estudiantes.

-Dudas

respuestas.
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5.2.6. Beneficiarios

Enfatizando que la educacion es la esperanza del progreso de la sociedad,
indirectamente la nacion guatemalteca es favorecida con la implementacion de las
nuevas estrategias metodoldgicas para mejorar el rendimiento académico en medio de

situaciones emocionales que afectan la vida estudiantil.

Indudablemente el educando mejorara sus condiciones académicas y con ello,
podra coadyuvar dentro de su comunidad con su progreso profesional, econémico y por
ende personal, ya que su superacion personal cede el paso a contribuir con el desarrollo

social de su comunidad.

Indirectamente este beneficio es provechoso para desarrollar la forma de vida en
las comunidades que habitan, pues, concede el espacio a fortalecer la convivencia
pacifica en el seno familiar y entorno social, al fortalecer la practica de valores que se
enmarcan en las diversas actividades de convivencia, apoyo, liderazgo y motivacion

entre grupos.

Asociado a ello, los docentes tienen la facilidad de continuar con los contenidos
educativos de manera constante y directa al resolver los problemas emocionales que se
buscan erradicar brindando clases magistrales que permitan interactuar emotivamente

durante actividades asignadas e integradas en la planificacion.

5.2.7. Resultados esperados

Se espera que los docentes de la institucion promuevan acciones de innovacién
gue mejoren el estado emocional de estudiantes luego de la pandemia de COVID-19.
Con el uso de elementos positivos que dejo la pandemia, los discentes comprenderan la

importancia de la tecnologia y redes sociales virtuales, pero sin descuidar los estudios.

La reduccion de estrés, cansancio y aburrimiento se cambiardn por motivacion e

interés por la realizacion de actividades grupales de los cuales el trabajo en equipo
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afadira apoyo, confianza, seguridad y fortaleza para enfrentar los desafios educativos-
sumado a ello, eleven el estado de animo ante el dinamismo que generen, pues se
espera que aumenten su autoestima e incrementen su buen estado emocional. Como
consecuencia de ello, los educandos pudieron cumplir con las tareas asignadas
aprovechando los recursos de manera conveniente para su progreso y rendimiento

académico.

Asimismo, la institucién educativa tendra una matricula estudiantil permanente,
gestionando los diversos los programas de apoyo que el Ministerio de Educacién provee
para la comunidad educativa. Al igual que tendra egresados con buenas competencias
desarrolladas y alcanzadas significativamente. Las actividades y tareas dinamicas
promoveran la permanencia y respuesta favorable en las diversas areas y subareas que
se cursan en el grado. Es preciso sefialar que la motivacion que se dé en el aula influye

poderosamente en su rendimiento académico.
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5.2.8. Cronograma

IMPLEMENTACION DIDACTICA DE ACTIVIDADES GRUPALES PARA FOMENTAR SANAS RELACIONES
SOCIALES EN LOS ESTUDIANTES

Junio
@© © @
C C C
E- B~ [ g
No. Actividades 7 ) 07
Planificacion para taller docente en la institucion educativa.

Investigacion de actividades grupales que erradiquen los problemas emocionales en los

estudiantes generados durante el COVID-19.

3- | Invitacion a profesional en psicopedagogia.

4. | Invitacion a personal docente del INEB-INED de Zunilito Such. para participar en la

capacitacion.

Ejecucién de la capacitacion a docentes del INEB-INED de Zunilito Such.

6. | Aplicacién de los temas de actividades grupales con estudiantes.
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Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Boleta de encuesta dirigida a estudiantes

| Parte
Informativa:
Grado o Carrera:
Género: Edad: Fecha

Il Parte

Desarrollo

Estimado Estudiante: Se esta desarrollando una tesina con el tema: “Analisis sobre el Rendimiento
Académico Post Pandemia COVID-19, de los Estudiantes del Instituto Nacional de Educacién Basica y
Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez’, para fundamentacion de la misma, se requiere concretar un
proceso de investigacion de campo donde estan involucrados los principales sujetos de la comunidad
educativa, por lo que se solicita que marque con una X la repuesta que considere mejor. Sus respuestas

son de caracter confidencial.

1. Durante los afios que no asisti6 presencialmente a clases por la pandemia de COVID-19,

¢, Cuéanto tiempo dedicaba diariamente arealizar sus tareas?

1a3horas [_] 4a5horas [_] Masde5horas[ ]  Nopodia hacer ]
actividades educativas

2. Durante el periodo de distanciamiento social por COVID-19 larelacion con su familia...
Mejoré ] Se mantuvo igual [_] Empeord [ |

3. ¢Qué capacidades desarroll6 con latecnologia durante la pandemia de COVID-19?

Manejo de plataformas D Manejo de redes sociales |:| Crear videos |:|
virtuales compartiendo publicaciones para TikTok,
y navegando en ellas stickers y memes

4. ¢Con qué nivel de animo se sinti6 al volver al Instituto, posterior ala pandemia?

Mucho |:| Bastante |:| Poco|:| Nada |:|



5. ¢Cuales fueron las emociones que mas tuvo durante la pandemia de COVID-19? (Puede

marcar mas de una opcion)

Alegria [_] Enojo[ |  Depresion[ ] Ansiedad [ ] Miedo []

6. Eltiempo que recibio clases a distancia cree que aprendio...

Mas que si hubiera ido |:| Igual que si hubiera |:| Menos que si hubiera |:|
a clases ido a clases Ido a clases

7. ¢Qué actividades realizaba en épocade pandemia?

Investigar |:| Trabajar |:| Practicar |:| Navegar en redes |:|
tareas un deporte sociales e interactuar

€con nuevos amigos.

8. ¢Cbémo cree queinfluira el tiempo del distanciamiento social en su aprendizaje a futuro?

Mucho |:| Bastante|:| Poco |:| Nada |:|

9. ¢(Como sesiente, luego deregresar a clases posterior alapandemiade COVID-19?

Motivado |:| Normal |:| Extrafio |:| Hubiera preferido |:|
seguir con clases
a distancia

10. En general, como estudiante ¢ Cémo se siente actualmente?

Soy un buen estudiante |:| Soy un estudiante normal. |:| Tengo dificultades |:|
Para estudiar.

iMuchas gracias por su colaboracién!



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente

Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Boleta de encuesta dirigida a docentes
| Parte
Informativa:
Género: Fecha

Il Parte

Desarrollo

Estimado docente: Se esta desarrollando una tesina con el tema: “Analisis sobre el Rendimiento
Académico Post Pandemia COVID-19, de los Estudiantes del Instituto Nacional de Educacién
Bésica y Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez” para fundamentacion de la misma, se requiere
concretar un proceso de investigacion de campo donde estan involucrados los principales sujetos
de la comunidad educativa, por lo que se solicita responder de manera concreta las siguientes
preguntas. Sus respuestas son de caracter confidencial lo cual enriqueceran este trabajo de

indagacion.

1. ¢Como ve la actitud del estudiante en este regreso a clases presenciales, posterior a la
pandemia del COVID-19?

Emotiva |:| De compafierismo |:| Desafiante |:| Rebelde |:| Agresiva |:|

2. ¢Qué emociones observa en el estudiante posterior a la pandemia de COVID-19? (Puede

marcar més de una opcion)

Alegria [_] Fatiga [_| Depresion [_| Ansiedad [ ] Miedo [ ]

3. El estudiante después de lapandemia, ahora es mas... (Puede marcar mas de una opcién

DinémicoD Creativo |:| Responsable |:| Distraido |:| Antisocial |:| Irresponsable |:|

4. De acuerdo a la cercania que tiene con el estudiante, ¢Cuales son los temas de
conversacion que ha escuchado que se dan actualmente entre los grupos de educandos,

posterior ala pandemia?

Educativos [ ] Familiares [ ] Deportivos [ ] Juegos [ | Redessociales [_|
Electronicos



10.

¢, Qué capacidades tecnolégicas observa que desarrollaron la mayoria de estudiantes en el
tiempo de aislamiento social?

Manejo de plataformas |:| Manejo de las redes sociales, |:| Crear videos |:|
virtuales compartir publicaciones para TikTok,
y navegar en ellas. stikers y memes.

¢Los estudiantes utilizan el teléfono igual que antes de la pandemia?
No lo utilizan [ _] Loutiizanigual [ ]  Ahoraloutiizancon [ ]
Mayor frecuencia

Cuéando comienza a impartir un contenido, ¢Qué tanto conocimiento previo ya tiene el

estudiante actualmente?
Demasiado [_| Lo normal [_] Poco[_] Nada [ ]

¢Es necesario retroalimentar profundamente o s6lo hacer un repaso de los contenidos ya

vistos en grados inferiores para que el estudiante pueda aprender el tema nuevo?

Profundamente [_]  Sélounrepaso[ |  ¢Por qué?

¢, Qué porcentaje de estudiantes entregan tareas puntuales y bien elaboradas en la
actualidad?

De1%a25% [ _|  De26%a50%| | De51%a75% [_| De76% a100%

[

¢Influira el tiempo que hubo de distanciamiento social en el rendimiento académico del
estudiante?

Mucho |:| Bastante |:| Poco|:| Nada|:|

iMuchas gracias por su colaboracion!



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Cédula de Entrevista a Directora del Centro Educativo

Estimada directora: Se esta desarrollando una tesina con el tema: “Analisis sobre el
Rendimiento Académico Post Pandemia COVID-19, de los Estudiantes del Instituto
Nacional de Educacion Basica y Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez”’ para
fundamentacion de la misma, se requiere concretar un proceso de investigacion de
campo donde estan involucrados los principales sujetos de la comunidad educativa,
por lo que se solicita responder de manera concreta las siguientes preguntas. Sus
respuestas son de caracter confidencial lo cual enriqueceran este trabajo de
indagacion.

1. ¢ Como ha percibido la disciplina de 2. ¢, Qué tanto le reportan los docentes
los estudiantes en el regreso a clases en cuanto al rendimiento académico de
presenciales, posterior a la pandemia? los estudiantes en actividades educativas

post pandemia?

3. ¢ Como ha sido la participacién de los 4. ;De qué manera influye el aspecto
padres de familia en cuanto al tecnoldgico en el rendimiento académico
aprendizaje de sus hijos después de la de los estudiantes actualmente?

pandemia?

5. ¢ Los docentes han reportado estrés, cansancio o fatiga de los estudiantes y de
ellos mismos, por actitudes negativas de los mismos educandos, luego de la

pandemia? Explique.




Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Suroccidente
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa

Cédula de Entrevista a Directora del Centro Educativo

Estimada directora: Se esta desarrollando una tesina con el tema: “Analisis sobre el
Rendimiento Académico Post Pandemia COVID-19, de los Estudiantes del Instituto
Nacional de Educacién Basica y Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez”’ para
fundamentacion de la misma, se requiere concretar un proceso de investigacion de
campo donde estan involucrados los principales sujetos de la comunidad educativa, por
lo que se solicita responder de manera concreta las siguientes preguntas. Sus respuestas
son de caracter confidencial lo cual enriqueceran este trabajo de indagacion.

1. ¢ Como ha percibido la disciplina de
los estudiantes en el regreso a clases
presenciales, posterior a la
pandemia?

R// Muy inquietos y distraidos ya
gue volvieron a liberarse de lo

acostumbrado en la pandemia.

2. ¢ Qué tanto le reportan los docentes en cuanto
al rendimiento académico de los estudiantes en
actividades educativas post pandemia?

R/ Los maestros reportan un 60% sobre el
rendimiento académico por lo que siempre
estan al pendiente de las actitudes nuevas

gue presenta el estudiante.

3. ¢,Como ha sido la participacion de
los padres de familia en cuanto al
aprendizaje de sus hijos después de
la pandemia?

R/l estan presentes en todos los

asuntos de sus hijos.

4. ¢ De qué manera influye el aspecto tecnologico
en el rendimiento académico de los estudiantes
actualmente?

RII.

videojuegos y redes sociales.

Mucha pérdida de tiempo en los

5. ¢Los docentes han reportado estrés, cansancio o fatiga de los estudiantes y de ellos

mismos, por actitudes negativas de los mismos educandos, luego de la pandemia?

Explique.

R//. Si, ya que manejan mucho estrés tanto en estudiantes como en docentes

debido al desinterés académico y las actitudes negativas de los estudiantes.




SECCION
GRAFICAS DE ESTUDIANTES



1. DURANTE LOS ANOS QUE NO ASISTIO PRESENCIALMENTE A CLASES
POR LA PANDEMIA DE COVID-19, { CUANTO TIEMPO DEDICABA
DIARIAMENTE A REALIZAR SUS TAREAS?

No podia hacer /
actividades educativas

25% Mas de 5 horas
15%

4 a5 horas
T —

Fuente: Investigacion de autora. 2024

Interpretacion: Del total de estudiantes encuestados, cerca de la mitad utilizaban

de 1 a 3 horas para realizar sus tareas, una minima parte del tiempo dedicado

para el estudio durante el ciclo escolar.

2. DURANTE EL PERIODO DE DISTANCIAMIENTO SOCIAL POR COVID-
19 LA RELACION CON SU FAMILIA...

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: También, cerca de la mitad expreso que la relacion familiar por el

prolongado encierro generé problemas dentro de casa y la relacion familiar

empeoro, lo cual afecté considerablemente en su estado emocional.



3. ¢ QUE CAPACIDADES DESARROLLO CON LA TECNOLOGIA DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-197?

Crear videos
para TikTok,
stickersy memes
25%

Manejo de plataformas
virtuales
55%

Manejo de redes sociales
compartiendo publicaciones
y navegando en ellas
20%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacién: Se evidencia que casi la mitad desarroll6 habilidades digitales por

medio de la virtualidad, sin embargo, sus intereses se enfocaron a redes sociales y

plataformas digitales para crear contenido negativo.

4. ¢CON QUE NIVEL DE ANIMO SE SINTIO AL VOLVER AL
INSTITUTO POSTERIOR A LA PANDEMIA?

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Un poco méas de la tercera parte refieren que regresaron a clases con

poca voluntad dando a conocer que fue por el acomodamiento que hubo estando por mucho
tiempo en el hogar realizando otras actividades.



5. ¢ CUALES FUERON LAS EMOCIONES QUE MAS TUVO DURANTE LA
PANDEMIA DE COVID-19? (PUEDE MARCAR MAS DE UNA OPCION)

Mied Alegria
iedo

4% i
25% ° Enojo

25%

Ansiedad

25%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: La suma de emociones negativas evidencian que casi el total

desarroll6 problemas psicoldgicos manifestados en sus emociones.

6. El tiempo que recibio clases a distancia cree
gue aprendio...

Igual que si hubiera
ido a clases
75%

Mads que si hubiera
ido a clases
15%

Menos que si
hubiera
idoaclases
10%

Fuente: Investigacion de autora. 2024.

Interpretacion: La mayoria de estudiantes destaca que aprendieron menos de lo que

hubiesen aprendido en clases presenciales.



7. ¢QUE ACTIVIDADES REALIZABA EN EPOCA DE
PANDEMIA?

Investigar
tareas
25%

Navegar en redes
sociales e interactuar
con NUevos amigos

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretaciéon: Un poco mas de la tercera parte responde que le ocupaba su tiempo en
navegar e interactuar en redes sociales con nuevos amigos, esto derivado de la

pandemia que se volvio tendencia mientras ella se desarrollaba.

8. ¢COMO CREE QUE INFLUIRA EL TIEMPO DEL DISTANCIAMIENTO
SOCIAL EN SU APRENDIZAIJE A FUTURO?

6

30% Mucho

7
35%
Poco Bastante
4 3
20% 15%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: La respuesta establece que este tiempo repercute

actualmente en el aprendizaje de los estudiantes.



9. ¢COMO SE SIENTE, LUEGO DE REGRESAR A CLASES POSTERIOR A LA
PANDEMIA DE COVID-19?

Hubiera preferido
seguir con clases
a distancia
20%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: El sector mas significativo expres6 que si se siente motivado ya

gue termind el encierro que impedia socializar con los demas.

10. EN GENERAL, COMO ESTUDIANTE ¢ COMO SE
SIENTE ACTUALMENTE?

Soy un estudiante
normal T~
20%

Tengo dificultades
Para estudiar
55%

Soy un buen
estudiante —\
25%

Fuente: Investigacion de autora. 2024.

Interpretacion: Un poco mas de la mitad manifiesta que tienen dificultades de

estudiar derivados de muchas distracciones mentales que se desarrollaron durante la

pandemia.



SECCION
GRAFICAS DE DOCENTES



1. ¢COMO VE LA ACTITUD DEL ESTUDIANTE EN ESTE REGRESO A CLASES
PRESENCIALES, POSTERIOR A LA PANDEMIA DEL COVID-19?

Emotiva
10%

__— De compafierismo
10%

Desafiante
10%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Arriba de la tercera parte responde que es una conducta agresiva,

seguido de las que indican rebeldia; un minimo sector da a conocer que los estudiantes

regresan desafiantes aludiendo que hay negatividad por parte de los estudiantes al

volver a clases presenciales.

2. ¢QUE EMOCIONES OBSERVA EN EL ESTUDIANTE POSTERIOR A LA
PANDEMIA DE COVID-19?
Miedo

Depresion 10%
30%

Alegria
20%

Fatiga
10%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Se evidencia que los docentes detectan que los estudiantes

sufren de emociones negativas tal como depresion, ansiedad y fatiga.



3. EL ESTUDIANTE DESPUES DE LA PANDEMIA, AHORA ES MAS...

Distraido
11%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.
Interpretacion: Una tercera parte manifiesta que los estudiantes son irresponsables
actualmente, seguido de los que indican que los estudiantes desarrollaron actitudes
antisociales y expresan gue se distraen facilmente, evidenciando que mas de la mitad

desarroll6 mentalmente acciones por medio de su conducta de una forma negativa.

4. DE ACUERDO A LA CERCANIA QUE TIENE CON EL ESTUDIANTE,
¢CUALES SON LOS TEMAS DE CONVERSACION QUE HA ESCUCHADO
QUE SE DAN ACTUALMENTE ENTRE LOS GRUPOS DE EDUCANDOS,

POSTERIOR A LA PANDEMIA?

Educativos
20%

Redes Sociales

40% Familiares

10%

Deportivos

Juegos 10%

Electronicos

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Estos datos demuestran que los docentes estando dentro del
entorno educativo, se percatan que la mayoria esta mas al pendiente de
contenidos de redes sociales para conversarlos y con ellos sentirse actualizados

de las cosas modernas conociendo rapidamente lo actualizado.



5. ¢QUE CAPACIDADES TECNOLOGICAS OBSERVA QUE
DESARROLLARON LA MAYORIA DE ESTUDIANTES EN EL TIEMPO DE
AISLAMIENTO SOCIAL?

Manejo de
Crear YIdEOS plataformas
para TikTok, virtuales

stikers y memes
40%

20%
Manejo de las
redes sociales,
compartir
publicaciones
y navegar en ellas
40%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Durante la pandemia los estudiantes aprendieron
considerablemente a manejar redes sociales, crear memes y subir contenido

distractor, sin embargo, muy poco aprendizaje de contenido educativo.

6. éLos estudiantes utilizan el teléfono igual que antes de la
pandemia?

Ahora lo utilizan con
Mayor frecuencia
90%

Lo utilizan Igual
0%

No lo utilizan
10%

Fuente: Investigacion de autora. 2024.

Interpretacion: Casi el total de docentes observa que los estudiantes utilizan con mucha

frecuencia el teléfono celular en clases y fuera de ella.



7. CUANDO COMIENZA A IMPARTIR UN CONTENIDO, ¢QUE TANTO
CONOCIMIENTO PREVIO YA TIENE EL ESTUDIANTE ACTUALMENTE?
Demasiado

10%
Nada
20%

Lo normal
30%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.
Interpretacion: El sector significativo de encuestados responde que perciben
que es poco el conocimiento previo que tienen los estudiantes y deben reforzar

el tema antes de impartirlo.

8. ¢ES NECESARIO RETROALIMENTAR PROFUNDAMENTE O SOLO

HACER UN REPASO DE LOS CONTENIDOS YA VISTOS EN GRADOS

INFERIORES PARA QUE EL ALUMNO PUEDA APRENDER EL TEMA
NUEVO?

Sélo un repaso

30%

Profundamente
70%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretacion: Los resultados indican que se debe volver a ensefiar el contenido base

para que el estudiante pueda comprender significativamente su nuevo aprendizaje.



9. ¢ QUE PORCENTAJE DE ESTUDIANTES ENTREGAN TAREAS
PUNTUALES Y BIEN ELABORADAS EN LA ACTUALIDAD?

De 1% a 25% De 26% a 50%
0% 10%

I De 51% a 75%

De 76% a 100% 30%
60%

Fuente: Investigacién de autora. 2024.

Interpretaciéon: La mayoria de docentes indican que un porcentaje entrega tareas
elaboradas por ellos, pero manifiestan que la mayoria es porque hacen uso de internet
para realizarlas buscando trabajos ya realizados. Son pocos los que entregan trabajos

auténticos.

10. ¢ INFLUIRA EL TIEMPO QUE HUBO DE DISTANCIAMIENTO SOCIALEN

EL RENDIMIENTO ACADEMICO DEL ESTUDIANTE?
Mucho
100%

Nada...

Bastante
0%

/

Fuente: Investigacion de autora. 2024.

Interpretacion: El total de docentes expresa que el distanciamiento social influira
negativamente en el rendimiento académico de los estudiantes ya que fue un
proceso sin contacto directo para resolver dudas y tener una valoracion exacta del

avance del aprendizaje.
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FRICENTENARIA
Sorugas co o e imtemas

SAC

No. 88-11-2024
Mazatenango Suchitepéquez 26 de Octubre de 2024

Lic. Nestor Fridei Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio en mi calidad de Profesor Titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y

~ Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, y, a lo

establecide en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de Précticas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente” en cumplimiento
de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del! trabajo de tesina titulada:
“Analisis sobre el rendimiento académico post pandemia Covid-19, de los
estudiantes del Institutc Nacional de Educacién Basica y Diversificada de
Zunilito, Suchitepéquez”. Elaborada por la estudiante: PEM/TAE LEA YESENIA
CHUM LAJU, quien se identifica con el carnét nimero 201441993 y Documento
Personal de Identificacion -DPI- 2538 16467 1018.

Considero que el mismo retne los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a:
Calidad en su contenido, metddica de la investigacién, pertinencia de los resultados

y redaccién; por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que
continde con el tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

ASESORA PRINCIPA



@ USAC

TRICENTENARIA

o Larcn Se acbanis

No. 89-11-2024

Mazatenango Suchitepéquez 26 de Octubre de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio y con base al nombramiento de Revisor de la Coordinacion de las
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana a lo establecido en al articulo 52. Inciso
“c”, 60 y 61, del “Normativo de integracién del Sistema de practicas y Trabajo
de Graduacién de las carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro
Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis funciones como
REVISORA del trabajo de tesina titulada: “Analisis sobre el rendimiento
académico post pandemia Covid-19, de los estudiantes del Instituto Nacional
de Educacién Basica y Diversificada de Zunilito, Suchitepéquez”. Elaborada
por la estudiante: PEM/TAE LEA YESENIA CHUM LAJU, quien se identifica con el

camnét nimero 201441993 y Documento Personal de Identificacion -DPI- 2538
16467 1018.

Ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo reline los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin que continte con el
tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

M.A. Dorian eca Pefia é Archila
REVISORA



USAC

TRICENTENARIA

rardad 00 S LAOT T Gunberass

No. 90-11-2024

Mazatenango Suchitepéquez, 26 de Octubre de 2024

M.A. Luis Carlos Mufioz Lépez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Licenciado:

Basada en los dictdmenes favorablies del Trabajo de Tesina titulada: “Analisis
sobre el rendimiento académico post pandemia Covid-19, de los estudiantes
del Instituto Nacional de Educacién Basica y Diversificada de Zunilito,

- Suchitepéquez”. Elaborada por la estudiante: PEM/TAE LEA YESENIA CHUM

LAJU, quien se identifica con el carnét nimero 201441993 y Documento Personal
de Identificacion -DPI- 2538 16467 1018.

De la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan Fin
de Semana CUNSUROC.

De conformidad con lo establecidc en el Articuio 62., del “Normativo de
integracién del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”,
se adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictdmenes
respectivos, para su conocimiento y autorizacion del IMPRIMASE de la misma, para
que pueda proseguir el framite respectivo para el Examen General Publico y Acio
de Graduacién como Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted

Atentamente:




UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Cholk CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE
Py MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
A FRICESTERARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO
CUNSUROC/USAC-I-16-2025

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el seis de marzo de dos mil veinticinco-

Encontrdndose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA: “ANALISIS SOBRE EL
RENDIMIENTO ACADEMICO POST PANDEMIA COVID-19, DE LOS
ESTUDIANTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE EDUCACION BASICA Y
DIVERSIFICADO DE ZUNILITO, SUCHITEPEQUEZ”, de la estudiante: Lea
Yesenia Chum Laji, Carné: 201441993 CUI: 2538 16467 1018 de la carrera Licenciatura
en Pedagogfa y Administracién Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gris






