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RESUMEN

La investigacion realizada con relacion a la comunicacion asertiva entre docente y
estudiantes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Abraham Lincoln de
Chicacao Suchitepéquez tiene un enfoque mixto, es de tipo descriptiva-correlacional;
es decir que se combina lo cuantitativo y lo cualitativo, como es o se desenvuelve el
problema de la comunicacion asertiva midiendo dos o mas variables para establecer
una relacion estadistica entre ellas. Para entablar esa relacion, la aplicacion de

encuesta fue clave para evidenciar como se lleva a cabo la comunicacion asertiva.

Se refleja un bajo porcentaje en expresion de opiniones, sentimientos, resolucion de
conflictos, escaza confianza para una brecha de comunicacion y el mal uso de canales

de comunicacion.

En este orden de ideas, la comunicacién no asertiva puede manifestarse de dos
maneras opuestas: la pasividad y la agresividad. La pasividad se caracteriza por la
incapacidad de expresar los pensamientos, sentimientos y necesidades de manera
clara y directa, por miedo a ser rechazados o para no causar conflicto. La agresividad,
por su parte, se caracteriza por expresar los mensajes de manera ofensiva, sin

respetar los derechos de los demas ni considerar sus puntos de vista.



ABSTRACT

The research carried out in relation to the assertive communication between teacher
and students of the Institute of Basic Education by the Abraham Lincoln Cooperative
of Chicacao Suchitepéquez has a mixed approach, it is descriptive-correlational; that
Is to say that the quantitative and the qualitative are combined, how the problem of
assertive communication is or how it unfolds, measuring two or more variables to
establish a statistical relationship between them. To establish this relationship, the

survey application was key to show how assertive communication is carried out.

A low percentage is reflected in the expression of opinions, feelings, conflict resolution,

lack of trust for a communication gap and the misuse of communication channels.

In this order of ideas, non-assertive communication can manifest itself in two opposite
ways: passivity and aggressiveness. Passivity is characterized by the inability to
express thoughts, feelings, and needs clearly and directly, for fear of being rejected or
to avoid causing conflict. Aggression, for its part, is characterized by expressing
messages in an offensive manner, without respecting the rights of others or considering

their points of view.



INTRODUCCION

La tesina tiene un enfoque mixto, es de tipo descriptiva-correlacional, el objeto
de estudio son los docentes y estudiantes del Instituto de Educacion Basica por
Cooperativa Abraham Lincoln de Chicacao, Suchitepéquez, por lo que se aplicaron

encuestas y entrevistas para obtener informacion.

La comunicacion entre discentes y docente es crucial para el éxito académico
y personal del estudiante, por lo siguiente: a) contribuye en la clarificacién de dudas:
Los estudiantes a menudo tienen preguntas o dudas sobre los temas que estan
aprendiendo en clase, b) Retroalimentacion: Los docentes brindan retroalimentacion a
los estudiantes sobre su desempefio en las tareas y evaluaciones, c) Motivacion:
ayuda a los discentes a establecer objetivos realistas y a mantener un enfoque positivo

en su aprendizaje.

La comunicacién asertiva entre el discente y el docente es esencial para el éxito
académico y personal del estudiante. Alentando una comunicacién abierta y clara, se
pueden establecer relaciones mas solidas entre los estudiantes y los docentes, lo que

puede mejorar el aprendizaje y el rendimiento académico del estudiante.

Por otro lado, en la vida estudiantil existen momentos en que el docente discute
o tiene apatia con un estudiante o viceversa, se puede producir una situacién muy
negativa en el aula y en la relacion entre el docente y discente. Esta situacion puede
tener consecuencias graves para ambas partes, y es importante abordarla de manera
adecuada para minimizar el impacto negativo y el desgaste emocional. Por lo que es
importante que se tomen medidas para prevenir futuros conflictos en el aula. Esto
puede implicar la implementacion de politicas y procedimientos claros sobre el
comportamiento aceptable dentro y fuera del aula, asi como la promocion de la

comunicacion asertiva y el respeto mutuo.



La tesina se encuentra estructurada por cinco capitulos, los cuales son los
siguientes:
Primero: contiene el planteamiento, definicion y delimitacién del problema, objetivos,
justificacion e hipétesis.
Segundo: estd conformado por la explicacién pormenorizada del marco metodoldgico.

Tercero: contiene el desarrollo del marco tedrico con temas relacionados a elementos,

niveles, y funciones de la comunicacion y por supuesto comunicacion asertiva.

Cuarto: se detalla el analisis y discusion de resultados obtenidos durante el proceso

de investigacion.

Quinto: se encuentran las conclusiones, recomendaciones, y la propuesta como

resultado de la investigacion realizada.

Y por ultimo se incluyen los anexos donde aparecen los instrumentos que se
utilizaron para extraer la informacién, tales como las encuestas, entrevistas, graficas
gue detallan los resultados de las encuestas realizadas, que sirven para sustentar la

investigacion.



CAPITULO |

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el Municipio de Chicacao del departamento de Suchitepéquez se encuentra
en funcionamiento el Instituto de Educacion Basica Por Cooperativa Abraham Lincoln,
el cual fue fundado en el afio 1963 y tiene sesenta y un (61) afios de servicio a la
comunidad educativa, con una matricula aproximada de seiscientos (600) estudiantes
en los tres grados del ciclo basico por afio, tanto del casco urbano como del area rural.
En el establecimiento laboran catorce (14) docentes, una secretaria contadora, uno
como personal operativo y el Administrador Educativo, lo que contribuye a que los
estudiantes se conviertan en ciudadanos comprometidos con su familia y patria, por
medio de ser emprendedores y trabajadores que impacten con sus acciones de forma

positiva en el desarrollo productivo de su nacion.

Por consiguiente, es vital establecer que:

La comunicacion es definitiva para el posicionamiento de una persona,
cualquiera que sea su oficio, en la vida. Incluso para una madre con sus hijos
adolescentes. O para una pareja en su relacion sentimental. O para los lideres

de gobierno que comunican sus decisiones a un pais (Gonzalez, 2011, pag. 2).

La comunicacion habla muy bien de una persona, especialmente los padres de
familia, porque es en el hogar donde inicia ese proceso, de igual manera en los
matrimonios, cuando los padres practican también reflejan que la comunicacién rompe
barreras y acerca mas a los padres con los hijos. No solo eso, los lideres de gobierno
y también los docentes infunden confianza cuando saben comunicarse. Por esa razén
gue un buen comunicador tiene habilidades y destrezas que le permiten comunicar sus

emociones de una manera asertiva.

En el contexto educativo, es importante que el docente sepa manejar las

emociones para enfrentar las exigencias laborales, pero especialmente el trato que



tiene con el discente. La falta comunicacion e interés que tiene el gobierno, dificulta el
desarrollo educativo del pais, por esa razon el docente se ve obligado a trabajar con
pocos recursos y esto influye también en la comunicacién entre los docentes y

discentes.

La comunicacion es un concepto inherente al ser humano, un individuo no
puede elegir no comunicarse porque forma parte de su naturaleza. En un principio este
concepto puede parecer un concepto mas, una persona que se comunica con los
demas se acerca a los demas, le permite conocer al préjimo y a entender su forma de
ser, su forma de actuar. De esta manera se creara un vinculo entre esas dos personas
de comprension, un vinculo que va mas alla del simple trato profesional, al entenderse

se respetaran.

En los centros educativos la comunicacion es muy importante para la cohesion
de grupo, asi las cosas, iran mucho mejor. El centro ira creciendo como institucion y
su funcionamiento serd el adecuado. Si esto falla, las relaciones se estancan, se
guebrantan, no habra entendimiento entre las partes dificultando ese crecimiento y asi
como también la labor diaria. Todo son desventajas, los discentes no se encuentran a
gusto y no rinden lo que deberian rendir, y los profesores se sentiran incomprendidos

y tampoco desarrollaran sus funciones de manera eficaz.

En otras palabras, los mayores problemas de comunicacion se producen por no
atender a la importancia que ésta tiene. Si en los centros se dedicasen ciertos
esfuerzos en mejorar la comunicacion, se resolverian muchos aspectos conflictivos,
porque la comunicacién significa comprension.

El mentor como un agente de cambio, siempre tiene un trabajo exhaustivo, eso
no significa que debe ser autoritario, imponente, sino trasmitir confianza, seguridad y
respeto. En el quehacer educativo se encuentran docentes con la capacidad de
instruir, impulsar, ensefiar y orientar al estudiante, pero también existen maestros
autoritarios que no han comprendido que la comunicacién no es gritar, intimidar e

imponerse como autoridad por ser docente, sino que son las palabras asertivas que



cambian a los discentes, porque la influencia del profesor sobre ellos solo debe
utilizarse para alcanzar objetivos escolares y sociales positivos y nunca con la finalidad

de dominacion personal.

Definitivamente un docente no esta para imponer, mandar, intimidar o dominar
sino para orientar, instruir y ensefar actividades que motiven al discente a enfocarse

en lo que quiere lograr como profesional, su trabajo es pedagdgico, no paternalista.

Lo ideal para el 6ptimo desempefio del aprendizaje del docente y el estudiante,
es tener una comunicacion asertiva, por la importante e indispensable labor que
desemperia el docente en la institucién y sobre todo en la formacion integral de los
estudiantes. Sin embargo; se observan altibajos en la comunicacion que establecen

un desgaste, dejando por un lado la productividad y eficiencia del estudiante.

Por consiguiente, la presente investigacion busca analizar la causalidad de la
comunicacién asertiva entre docentes y discentes del Instituto de Educacion Basica
por cooperativa Abraham Lincoln de Chicacao, Suchitepéquez.



1.2 DEFINICION DEL PROBLEMA

La comunicacion es el medio por el cual los seres humanos transmiten o
intercambian pensamientos, ideas o palabras, ademas fortalecen los vinculos
familiares, sociales y educativos. Por esa razon el docente debe desarrollar
habilidades que permitan fortalecer la comunicacion basada en el respeto. En el
Instituto se evidencié que la comunicacion entre docentes y discentes tiene

deficiencias.

En tal virtud, el presente estudio investigativo se orienta a dar respuesta a la

siguiente interrogante:

¢, Cudles son los factores que afectan la comunicacion asertiva entre docentes

y discentes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa Abraham Lincoln?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 General

Identificar los factores que afectan la comunicacion asertiva entre docentes y discentes
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Abraham Lincoln, Chicacao,

Suchitepéquez.

1.3.2 Especificos

a) Determinar los tipos de comunicacion existentes.
b) Sefalar la importancia de la comunicacion asertiva entre ellos.

c) Analizar el comportamiento mediante una observacion directa.



1.4 DELIMITACION DE PROBLEMA.

Para la realizacion de la presente investigacion se consideran las siguientes areas de

interés, alcance, tiempo y circunstancias,

a. Seran objeto de estudio los docentes y estudiantes de la institucion.

b. Lainvestigacion se realizara durante el mes de mayo a octubre del afio 2022.

c. La investigacion tendra un enfoque pedagdgico y administrativo por lo que
utilizaran terminologias, teorias, conceptos Yy categorias respecto a:
comunicacion, asertividad, eficiencia, empatia, relaciones interpersonales,

valores y aprendizaje.
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1.5 JUSTIFICACION

La comunicacion entre el docente y el discente se da a partir de varios niveles,
las conversaciones que sostienen entre los estudiantes (intrapersonal), es muy
importante, pero no basta para lograr una buena comunicacion con el docente debido
a que se tiene que considerar la importancia de la empatia, y para que el conocimiento
sea significativo, lo que realmente importa, es la capacidad de transmitir los mensajes,
los pensamientos y los sentimientos de una manera correcta para que el docente

pueda hacer que el estudiante se apasione y ayudarlos de una mejor manera.

En las relaciones que se suscitan cotidianamente en los salones de clase, el
sistema educativo predetermina las funciones que tanto el docente como el discente
deberan asumir en los contactos interpersonales que se producen en el ambito
académico. Solamente ahi al docente se le otorga todo el “poder vertical’, el cual
reconoce la autoridad para decidir sobre las actuaciones que se van a suscitar con el

estudiante.

La tarea del docente también es que, el discente pueda reflexionar acerca de
sus necesidades en el salon de clases y lograra una mayor comprension y seguridad
hacia ellos mismos y con todo esto el ambiente del salon de clases serd beneficioso

inclusive ayudara de forma gradual pero progresiva en el aprendizaje.

En la institucion educativa, se observa que la comunicacion entre los docentes
y discentes conlleva una desigualdad, debido a la falta de confianza hacia el docente,
otro aspecto importante seria también los ambientes de aprendizajes, las estrategias
deben cambiar para que exista un aprendizaje en colectividad. Porque las
interacciones se inician liboremente entre los participantes, pero al carecer de una
comunicacién asertiva, se logra evidenciar la falta de confianza, les conlleva también
a exaltarse, rebeldia, difundir criticas negativas en contra del docente o retirarse de la

institucion, sentir indiferencia, sentirse aislado, y desprotegido, guardar rencor, etc.

11



En este orden de ideas, el docente no decide conjuntamente con el discente la
actividad de ensefianza, sino que la "dirige" en toda su extension, de modo autoritario
con el fin de decir lo que el alumno tiene que hacer, lo que muchas veces hacen que
llegue a tener una serie de dificultades en su aprendizaje debido la faltas de
comunicacién existente en el aula, porque el docente decide cuando, como y en qué
momento realiza todas las actividades como pruebas cortas, parciales, examenes,

criterios de evaluacion, etc.

12



CAPITULO Il

2.1 MARCO METODOLOGICO

Para ejecutar el proceso de investigacién, se tomd como base el enfoque mixto.
Para cuantificar y cualificar la informacion de las respuestas de los objetos de

investigacion.

Por lo que se detalla a continuacién el proceso:

a) Se investigo en diferentes libros fisicos y también digitales.

b) Se aplico la técnica de entrevista al director de la institucion.

c) Se utilizé como herramienta la encuesta con los docentes de la institucion.

d) Se emple6 una encuesta estudiante de la institucion.

e) Al tener todos los datos que manda la entrevista y encuesta realizada, se
procedi6 a tabular y graficar los resultados, para hacer un analisis y

fundamentar la investigacion.

En este orden de ideas se detalla lo siguiente:
a) Metodologia mixta

Es una metodologia de investigacion que consiste en recopilar, analizar e
integrar tanto investigaciéon cuantitativa como cualitativa.

Este enfoque se utiliza cuando se requiere una mejor comprension del problema
de investigacion, y que no podria dar por separado estos métodos.

Los datos cuantitativos incluyen informacion cerrada como la que se utiliza para
medir actitudes. Quiere decir que el andlisis de este tipo de datos consiste en analizar
estadisticamente las puntuaciones recopiladas, a través de encuestas, para responder
a las preguntas de investigacion o probar las hipoétesis, en el caso que las hubiera.

Los datos cualitativos son informacion abierta que el investigador suele
recopilar mediante entrevistas, grupos de discusion y observaciones. El andlisis de los
datos cualitativos (palabras, textos o comportamientos) suele consistir en separarlos
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por categorias para conocer la diversidad de ideas reunidas durante la recopilacion de
datos. Al realizar una investigacion mixta, tanto de datos cuantitativos y cualitativos, el
investigador gana amplitud y profundidad en la comprensién y corroboracion, a la vez
que compensa las debilidades inherentes del uso de cada enfoque por separado. Por
consiguiente, al hacer una investigacion mixta se utilizan diversos métodos y fuentes
de datos para examinar un mismo fenbmeno. La triangulacion permite identificar
aspectos de un fenébmeno con mayor precision al abordarlo desde distintos puntos de
vista, y éxito de la triangulacion requiere un analisis cuidadoso del tipo de informacion

gue proporciona cada método, incluyendo sus puntos fuertes y débiles.

b) Método deductivo

También, se aplicé el método deductivo que permitio ir de lo general a lo
particular, es decir, evidenciar la problematica desde la conducta de los discentes en
colectivo hasta la falta de asertividad en algunas actitudes de trato de los docentes.
Durante una jornada de estudio existen problematicas que muchas veces los jovenes
inician con bromas, hasta caer en peleas o conflictos que los llevan a discusiones
mayores u ofensas verbales. El rol del docente es actuar y enfocar al discente a la
reflexion, llevarlo a la empatia para que comprenda que a nadie le gustaria que lo
traten mal, por lo cual todos merecen respeto, es ahi donde la comunicacién asertiva

tiene importancia para todos.

c) Técnicas

La observacién: Toda investigacion cientifica inicia con la observacion
estructurada, porque es aquella en donde observa cualquier cosa que sucede en
el diario vivir, sino aquella que permite visualizar una problematica dentro del centro
educativo y que sea indispensable el apoyo de profesionales para que identifique
y ayude a buscar soluciones que favorezcan a los involucrados, en este caso los

discentes y docentes.
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Encuesta: Fue el instrumento que se utilizé para adquirir informacién fehaciente
en la presente investigacion, en este caso se realizaron dos instrumentos: uno dirigido
a docentes y otro dirigido a los discentes. Con ellos se identificaron las causas que
afectan la comunicacion asertiva. Estas encuestas ayudaron a descubrir la cantidad
de discentes que necesitan que el docente sea mas asertivo y también que el discente

sea responsable y comunicativo.

Entrevista: Es el instrumento que fue dirigido al director del establecimiento. A
través de ello se identificd los problemas relacionados con la comunicacion asertiva y
si alguna vez ha tenido que intervenir entre docentes y discentes. El objetivo de la
entrevista fue conocer el contexto del administrador y como influye en las actividades
académicas, en la resolucion de conflictos dentro del establecimiento educativo,
asimismo la experiencia vivida y el apoyo que brinda a los docentes en el proceso

pedagdgico.

En la investigacion se analizé el objeto de estudio desde cinco enfoques:

a) tedrico, b) administrativo, c) social, d) ético, e) psicoldgico.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

La investigacion cientifica es un proceso formal y metodologico que se realiza
para descubrir en la realidad objetiva las respuestas a las problematicas encontradas,
en casos particularmente investigados, pero que no tienen fundamento hasta que se
concluye la investigacion, habiendo aplicado los pasos del método cientifico. Por
ende, el marco tedrico describe lo que otros autores han investigado con anterioridad

respecto del tema de investigacién, como antecedentes de la misma.

3.1 La comunicacion

Es un proceso mediante el cual se pueden transferir ideas entre dos o mas
personas. También existen diversos elementos que interfiere dentro del desarrollo
comunicativo, entre ellos se encuentran emisor, receptor, canal, mensaje, contexto y
cbdigo, asimismo se hace mencion de las barreras de la comunicacion, que son
obstaculos que dificultan o interrumpen dicho proceso, por ejemplo: los ruidos, el mal
empleo de los codigos, etc.

(Guardia, 2003, pag. 15) hace referencia que “la comunicacién es un proceso,
desde la infancia existe una interaccion con la comunicacién, toda persona necesita
comunicarse para expresar lo que siente y quiere”. En el ambito educativo es muy
importante, especialmente con los jovenes del ciclo basico, ellos en todo momento

manifiestan y expresan sus emociones y sentimientos.

3.1.1 Elementos de la comunicacion

El emisor es la persona que trasmite el mensaje, envia informacion a su
interlocutor, con el fin de transmitir o dar a conocer sus ideas, pensamientos o lo que
necesita dar a conocer de manera especifica; asimismo el receptor es la persona que
recibe la informacion que proviene del emisor, éste interpreta y comprende todo

aquello que el emisor trasmite mediante un mensaje que es la informacion primordial
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gue el emisor da a conocer utilizando un canal, es decir, un medio por el cual se
traslada el mensaje, y puede ser la voz, el teléfono, la computadora, la radio, las cartas,
etc. También se utiliza un cédigo que es un sistema de signos o sefiales con las que

se transmite la informacion, que podrian ser verbales y no verbales.

Para que sea posible el acto comunicativo es necesario la presencia de una
serie de elementos que constituyen un esquema cerrado en el que todos ellos son

imprescindibles:

« Emisor: es la persona que crea y emite el mensaje, mediante el proceso de
codificacion.

» Receptor: es quien recibe la informacién enviada por el emisor y la descodifica
para comprenderla.

* Mensaje: es la informacion concreta que el emisor comunica al receptor.

» Codigo: el sistema de signos que emplean el emisor y el receptor para
intercambiar la informaciéon. Debe ser conocido por ambos para facilitar los
procesos de codificacion y descodificacion. Pueden ser muy variados: por
ejemplo, las sefales de tréafico constituyen un cédigo; los idiomas, otro.
 Canal: es el medio por el que se envia el mensaje: el teléfono, un folio, el aire,
etc. El canal puede condicionar la forma del mensaje, porque no sera igual si
este se comunica por teléfono que si se hace por correo electrénico o estando
frente a frente el emisor y el receptor.

» Contexto o situacion comunicativa: se trata de la situacion externa que rodea
al acto comunicativo y que puede ayudar a la comprension del mensaje o,
incluso, modificar el significado de este dependiendo de cudl sea esa situacion

comunicativa (Ramirez, 2014, pag. 3).

Cada uno de estos elementos es importante para el desarrollo de la
comunicacién, de esta manera se identifican los actores principales dentro del proceso
comunicativo, para el emisor como el receptor es indispensable utilizar los elementos
para que la comunicacién sea efectiva y concreta. Los elementos de la comunicacion

son los componentes que participan en el proceso de envio y recepcion de un mensaje,
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teniendo cada elemento una funcion importante para que la transmisién de la
informacion, anuncio o noticia sea exitosa y sin distorsiones. En otras palabras, los
elementos de la comunicacién conforman la base para que esta sea eficiente y se lleve
a cabo con éxito el mensaje que se pretende transmitir. Los elementos principales son:

emisor, receptor, canal, cdédigo y mensaje.

3.1.2 Niveles de comunicacién

La comunicacién que ocurre entre las personas de cara a cara, es distinta a la
comunicacion a traves de la television, y la que se da en un grupo es diferente a la que
se establece con una sola persona. Por lo tanto, la comunicacion es una accion que
realiza el ser humano para expresar sus ideas o pensamientos de diferentes maneras,
dado que no se puede vivir sin expresar los sentimientos, asimismo existen niveles de
comunicacion donde se determina que son un conjunto diverso de escenarios donde
el proceso de la comunicacioén toma lugar: comunicacion intrapersonal, comunicacion

interpersonal, comunicacion grupal y comunicacién intergrupal.

Existen 5 niveles de la comunicacion oral:

Comunicacion interpersonal: Este nivel se refiere a la comunicacion que se da
entre dos 0 mas personas. Por ejemplo, cuando hablas con tu hermano sobre

alguna pelicula que te gusto.

Comunicacion intrapersonal: Se refiere a la comunicacién que mantenemos con
nosotros mismos. Por ejemplo, cuando analizas tu comportamiento después de

realizar alguna accién y te preguntas si hiciste bien o no.
Comunicacion grupal: Se da entre 3 0 mas personas que buscan un mismo fin

o tienen el mismo interés para comunicarse. Por ejemplo, una conversacion con

tus amigos en una reunién de cumpleafios.
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Comunicacion masiva: Se da entre un grupo muy grande de personas.
Mayormente se realiza a través de los medios de comunicacion. Por lo general
hay un emisor y una gran cantidad de receptores. Por ejemplo, la comunicacion

entre un influencer y sus seguidores.

Comunicacion organizacional: Se da dentro de una organizacion. Es muy
importante, ya que por medio de ella los empleados se comunican y logran
integrarse para trabajar en equipo persiguiendo los objetivos organizacionales
(Robles, 2020, pag. 23)

Ademas, por medio de cada uno de los niveles de comunicacion se coordinan
las actividades de todo ser humano, de acuerdo al contexto donde se desenvuelva,
por lo que la comunicacién es un proceso que todo ser humano, realiza desde que
nace hasta envejece, al pasar por todas las etapas de la vida, al relacionarse en
distintos circulos sociales como la familia, escuela, iglesia, universidad, los amigos, el

ambiente laboral, entre otros.

3.1.3 Funciones de la comunicacién

La comunicacion es un proceso fundamental en la vida de las personas y en
cualquier actividad humana. Es el intercambio de informacion, ideas, sentimientos y
emociones entre dos 0 mas personas. La comunicacion puede ser verbal o no verbal,
y puede ocurrir de forma verbal, escrita, visual o gestual. La comunicacion efectiva es
esencial para el éxito en cualquier relacion interpersonal, ya sea en el ambito personal
o profesional. Para que la comunicacion sea efectiva, es importante que haya un

emisor, un receptor, un mensaje claro y un canal de comunicacién adecuado.

La comunicacion también puede ser afectada por barreras como la falta de

atencién, la escasa claridad en el mensaje, las pocas habilidades sociales, las
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diferencias culturales y las barreras fisicas. Por lo tanto, es importante que las
personas desarrollen habilidades efectivas de comunicacion para superar estas

barreras y mejorar su capacidad para comunicarse de manera efectiva con los demas.

1. Funcion informativa: La comunicacién nos permite compartir hechos o
informacion con otras personas.

2. Funcién instructiva: La comunicacién también tiene el objetivo de transmitir
conocimientos de una persona que domina cierto tema a otra menos
experimentada.

3. Funcion persuasiva: La comunicacion persuasiva busca dar forma a un
pensamiento, modificar una postura, o bien, reforzar una idea en la mente del
otro. Este tipo de mensajes busca influir en el comportamiento o las decisiones
del receptor, y se ve con mucha frecuencia en la publicidad.

4. Funcién motivadora: La comunicacion no solo es funcional u orientada a un
tema, también puede inspirar y transformar. Dar el mensaje correcto puede
hacer que los demas participen y se comprometan con algo.

5. Funcion de expresién emocional: Una persona que comunica sus emociones,
temores, anhelos y retos puede estructurar mejor sus ideas, lo que le permite
observarlas con mayor claridad y objetividad. Hablar de las emociones es
liberador, ya que facilita identificar de donde vienen, el efecto que provocan en
uno mismo y en los demas, y trabajar para seguir adelante.

6. Funcion de control: Las personas en una posicion de liderazgo utilizan la
comunicacion para dirigir el comportamiento de las personas a su cargo.

7. Funcién de interaccién social: Gracias a la comunicacién se pueden iniciar,
mantener o incluso terminar relaciones. Un ambiente positivo en espacios
sociales generalmente se logra cuando se dan interacciones cordiales y

respetuosas (Ruiz, 2022, pag. 12)

La Funcion informativa, establece que la comunicacion también permite

expresar las emociones, sentimientos, pensamientos y opiniones. A través de la
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comunicacién verbal y no verbal, se transmiten ideas y puntos de vista a los demas, lo
gue permite interactuar y relacionarse con las personas. Por lo tanto, la comunicacion
es esencial en todas las areas de la vida, ya sea en el ambito personal, social, laboral
0 académico. Una buena comunicacién garantiza establecer relaciones saludables y
efectivas con los demas, resolver conflictos de manera pacifica y eficiente, y lograr los
objetivos de manera mas efectiva. Sin embargo, la comunicacion también puede ser
una fuente de problemas si no se maneja adecuadamente. La falta de comunicacion o
una comunicacién deficiente puede generar malentendidos, conflictos y problemas de
todo tipo. Por lo tanto, es importante aprender a comunicarse de manera efectivay a
escuchar activamente a los demas para evitar malentendidos y conflictos innecesarios.
Por ejemplo, en los noticieros se transmiten mensajes sustentados con datos
verificables para que las audiencias se enteren de lo que estd sucediendo en su
localidad, su pais o el mundo. En una organizacion, los motivos para convocar a una
junta, el asunto de un memorandum o el contenido de un informe, suelen ser de

caracter informativo.

En la funcion instructiva, se puede ejemplificar que dentro de las empresas
existen programas de capacitacion para los nuevos empleados, en los que se les
instruye en los procesos necesarios para realizar de manera eficiente su trabajo. En

las escuelas, el tipo de comunicacién que se transmite de docentes a discentes.

La funcion persuasiva, es una herramienta muy poderosa, debido a que busca
convencer al receptor de algo y motivarlo a tomar una accion especifica. Se utiliza en
muchos ambitos, como la politica, la publicidad, el marketing, la educacion, entre otros.
En la publicidad, por ejemplo, se utilizan técnicas persuasivas para convencer al
consumidor de que compre un producto o servicio. Se utilizan argumentos
convincentes, imagenes atractivas, testimonios de personas satisfechas, entre otros
recursos, para persuadir al receptor de que el producto o servicio es la mejor opcion.
En la politica, la comunicacion persuasiva se utiliza para convencer a los votantes de
gue un candidato es la mejor opcidn para ocupar un cargo publico. Se utilizan discursos

emotivos, argumentos convincentes, testimonios de personas influyentes, entre otros
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recursos, para persuadir al electorado de que el candidato es la mejor opcion. En otras
palabras, la comunicacion persuasiva es una herramienta muy util para influir en las
decisiones y comportamientos de los demas, pero es importante utilizarla de manera
ética y responsable, evitando manipular o engafiar al receptor, por lo que considera el
modificar una postura, o bien, reforzar una idea en la mente del otro. Este tipo de
mensajes busca influir en el comportamiento o las decisiones del receptor, y se ve con

mucha frecuencia en la publicidad.

La funcién motivadora, la comunicacion también puede ser inspiradora y
transformadora. Cuando se utiliza de manera efectiva, puede motivar a las personas
a tomar accion y hacer cambios positivos en sus vidas y en el mundo que les rodea.
La comunicacién puede ser utilizada para inspirar a las personas a alcanzar sus metas
y suefios, para fomentar la creatividad y la innovacién, para construir relaciones mas
fuertes y significativas, y para crear un sentido de comunidad y pertenencia. Por
ejemplo, un buen discurso puede inspirar a una audiencia a tomar medidas para
mejorar su comunidad, como participar en programas de voluntariado o donar a
organizaciones benéficas. Un mensaje inspirador también puede motivar a las
personas a trabajar juntas para lograr un objetivo comun, como la lucha contra el
cambio climético o la promocion de la igualdad de género. Desde otro punto de vista,
la comunicacién no solo es funcional, sino que también puede ser poderosa y
transformadora cuando se utiliza de manera efectiva para inspirar y motivar a las

personas a tomar accion y hacer cambios positivos en el mundo.

La funcion de expresion emocional, la comunicacion emocional es una forma
importante de expresar y procesar las emociones y sentimientos. Cuando se habla
sobre emociones, temores, anhelos y retos, se considera analizar con mayor claridad
las ideas y observarlas con mejor objetividad. Porque la comunicacion emocional
también permite identificar de donde vienen las emociones y el efecto que tienen en
uno mismo y en los demas. Por ejemplo, un psicélogo sabe que los resultados
positivos en terapia dependen en gran medida de la comunicacion efectiva y la relacion

de confianza que se logre con el paciente.
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La funcién de control, las personas en una posicion de liderazgo utilizan la
comunicacién para dirigir el comportamiento de las personas a su cargo. La
comunicacién es una herramienta esencial para los lideres, porque les permite
establecer objetivos claros, motivar a su equipo, proporcionar retroalimentacion y
resolver conflictos. Los lideres efectivos utilizan diferentes formas de comunicacion
para influir en el comportamiento de su equipo. Por ejemplo, pueden utilizar la
comunicacion verbal para dar instrucciones claras y motivar a su equipo a alcanzar los
objetivos establecidos. También pueden utilizar la comunicacion no verbal, como el
lenguaje corporal y las expresiones faciales, para transmitir confianza y autoridad. Otro
claro ejemplo, es cuando los padres usan la comunicacion para inculcar valores,
disciplinar y guiar el comportamiento de sus hijos. Los maestros o gerentes de una
empresa usan la comunicacién para mostrar nuevas habilidades, desarrollar

competencias e inculcar buenas préacticas en el estudio o el trabajo.

La funcién de interaccion social, determina que la comunicacién es un factor
clave en la construccién y mantenimiento de relaciones interpersonales. Puede ser
utilizada para iniciar, mantener o incluso terminar relaciones. Cuando la comunicacion
es positiva, puede ayudar a establecer relaciones saludables y duraderas. Las
interacciones cordiales y respetuosas son esenciales para crear un ambiente positivo
en espacios sociales y fomentar la confianza y la empatia entre las personas. Por otro
lado, cuando la comunicacion es negativa, puede dafar las relaciones y crear un
ambiente hostil. La falta de respeto, la falta de escucha y la comunicacion agresiva
pueden llevar a malentendidos, conflictos y la ruptura de relaciones. Por ejemplo, en
un trabajo se suele recibir a un nuevo integrante del equipo con presentaciones,
saludos y comentarios de apoyo. Por otra parte, se puede dar el caso en que el

lenguaje no verbal deje en claro que no se desea interactuar con una persona.

Cuando se visualiza en el entorno educativo tanto docentes como discentes
tienen esa misma necesidad de comunicarse, de crear un vinculo a través de la

comunicacién, en el establecimiento se pueden ver grupos que se crean para
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interactuar y socializar. Es ahi donde la funcion de la comunicacion es primordial y
mantiene relaciones que fortalecen los lazos de amistad y coadyuvan en el proceso

educativo.

3.2 Lacomunicaciéon asertiva

La comunicacion asertiva tiene que ver con la capacidad de expresarse
verbalmente en forma apropiada a la cultura y a las situaciones. Un comportamiento
asertivo implica un conjunto de pensamientos, sentimientos y acciones que ayudan a
un nilo o adolescente a alcanzar sus objetivos personales de forma socialmente

aceptable.

También se relaciona con la capacidad de solicitar consejo o ayuda en
momentos de necesidad. Por otro lado, hay personas que equivocadamente
consideran que es asertiva la persona que no defiende sus derechos, con escaso
humor, postura distante y contraida, volumen bajo de voz, poca claridad, tiempo de
habla igualmente escaso y que accede a las demandas de los demas sin importarle

las propias.

Es un estilo de comunicacion que se caracteriza por ser claro, directo, honesto
y respetuoso. Se trata de una forma de expresarse que permite a las personas
expresar sus ideas, sentimientos y necesidades de manera efectiva, sin agredir o
someter a los demas. Quiere decir, que este tipo de comunicacion implica ser capaz
de expresar lo que se piensa y siente de manera clara y sin ambigiiedades, pero
también implica ser capaz de escuchar y comprender las necesidades y sentimientos
de los demés. Es una forma de comunicacion que busca el equilibrio entre la defensa

de los propios intereses y la consideracion de los demas.

Por lo tanto, es una habilidad que se puede desarrollar y mejorar con la practica.
Es una forma de comunicacién que puede mejorar las relaciones interpersonales y

evitar conflictos innecesarios.
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3.2.1 ;,Qué es ser asertivo?

“Es el hecho de defender los derechos personales y expresar los pensamientos,
sentimientos y creencias de maneras directas, honestas y apropiadas que no violen
los derechos de otras personas” (Hare, 2003, pag. 13). En la comunicacién es
importante ser asertivos, muchas veces se comete el error de expresarse sin pensar
gue las palabras causan estragos emocionales en el receptor, alguna vez pasan esa
experiencia de ser tratados por las personas con palabras hirientes. La importancia de
ser asertivos radica en la actitud de las personas que expresan respeto a los derechos
de los demas. Sin embargo, pocas personas comprenden que cuando se comunican
deben ser asertivos, y en el contexto educativo seran los padres, docentes, lideres,

administradores, gerentes, en cualquier lugar que se desenvuelva el ser humano.

Ser asertivo es que el ser humano tiene el derecho fundamental de expresarse,
sin pasar por encima de los derechos de los demas, también tiene derecho a
dar a conocer sus necesidades, de decir no y estar satisfecho de sus decisiones.
Las personas presentan tres estilos de respuesta, ante diversas circunstancias
y estas son: Pasividad: es la sumision ante los deseos del otro y se manifiesta
un sentimiento de frustracién al no poder lograr los propios objetivos. No se
respetan y se desconocen los propios derechos. Asertividad: con este
comportamiento la persona defiende o habla por si mismo o por los demas sin
lesionar los derechos de otros. Agresividad: en este comportamiento se pasa
por encima de los derechos elementales de los demas con actitudes groseras
e irrespetuosas (Fuentes, 2006, pag. 27).

Por lo tanto, con la conducta asertiva se pretende defender los derechos sin
atentar contra los de los demas. Emplear la asertividad es saber pedir, saber negarse,
negociar y ser flexible para poder conseguir los propios deseos, respetando los
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derechos del otro y expresando sentimientos de forma clara. Entonces consiste

también en hacer y recibir cumplidos, y en hacer y aceptar quejas.

Ser asertivo significa expresar las opiniones, necesidades y deseos de manera
clara, directa y respetuosa, sin agredir ni ser agredidos. La asertividad implica tener
confianza en si mismo, saber escuchar y comprender al otro, y buscar soluciones que
satisfagan a ambas partes. Ser asertivo ayuda a establecer relaciones saludables y a

resolver problemas de manera efectiva.

3.2.2 Importancia de la comunicacion asertiva

En la comunicacion asertiva también influye la inteligencia emocional, si una
persona esta bien consigo misma tendra la habilidad de ser asertivo; las emociones
juegan un papel importante dentro del proceso de la comunicacion, especificamente
en los espacios educativos, tanto en los comparieros docentes y en los discentes. La
asertividad debe reflejarse primordialmente en los que desarrollan liderazgo, en el

contexto educativo no es la excepcion.

“Una persona que demuestra confianza en si misma transmite seguridad, habla
con conviccién, cree en si misma, en sus ideas, sabe decidir y no se intimida ante
situaciones dificiles” (Vieira E. , 2007, pag. 11). En efecto, una persona que esta bien
emocionalmente va a trasmitir confianza y seguridad. En la vida diaria se ve reflejado
la de personas con una comunicacion asertiva, usualmente se vive de conductas no
deseables que afectan, familias, hogares, matrimonios, docentes, estudiantes y en el
ambito laboral, se utiliza los gritos, insultos y ofensas para lograr lo que quieren,
realmente si todos comprendieran la importancia de las palabras en la comunicacion

existieran menos problemas sociales, emocionales, familiares etc.

La unica forma de lograr una comunicacion asertiva es a través de la conciencia

y convencido que logra mas siendo asertivo que dominante.

26



También la asertividad es un elemento conductual multifacético vy
multidimensional que tiene tres caracteristicas principales: Comunicar un
legitimo interés propio: es la capacidad que tiene la persona para decidir qué
merece su tiempo y atencion. Mantener la integridad: consiste en que la persona
se sienta libre para rebatir o respaldar y favorecer los puntos de vista de los
demas. También incluye enfrentar los juicios de los otros, con la desaprobacion
y hostilidad que puedan contener estos juicios. Defender los derechos: la
asertividad consiste en que la persona asuma sus derechos como persona,
contribuyente, consumidor, miembro de algun grupo, parte del publico, etc., para
expresar sus opiniones, observaciones o preocupaciones sin obstaculizar los

derechos de los demas (Fuentes, 2006, pag. 28).

Aunque la asertividad muchas veces se le compara con la capacidad de decir
no, es mas que eso, también tiene que ver con la capacidad de decir si, o de decirlo
dentro de ciertos limites y de decir tal vez cuando eso es lo que se quiere decir y no
por temor de decirle a otra persona que no. Asimismo, se establece que es aceptar los
derechos y los sentimientos de los demas y este comportamiento asertivo puede ser
fisico o verbal y se manifiesta en el momento que una persona trata de resguardar su

espacio, sus posesiones o incluso su propia persona.

3.2.3 El docente y la comunicacién asertiva

La comunicacion y la educacién van de la mano, no pueden separarse porque
serd el medio por el cual logran realizar las actividades y trabajo educativo. En este
proceso el docente es el sujeto primordial, él se encargara de que su trabajo sea

efectivo, eso pasara si aprende a ser asertivo en el aula.

Uno de los grandes problemas en los centros educativos es que debido a los
cambios que atraviesan los adolescentes los docentes empiezan a desorientarse y en
lugar de ser asertivos se vuelven agresivos, suele pasar frecuentemente. La

asertividad ayuda a acercarse y pronunciar palabras claves que le permite identificar
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problemas que muchas veces enfrentan los adolescentes. Ser un docente asertivo, es
ver también con los ojos del alma y ver que en ocasiones los jovenes necesitan sus
palabras como aliciente para el momento que atraviesa. Pocas veces se ven docentes
gue tanto en el aula como fuera de ella utilizan la comunicacién asertiva, no estd demas
reconocer que algunos que han sido asertivos han marcado el corazén de los

adolescentes y los han encausado a los suefios y metas que se han propuesto.

Eso es precisamente lo que se quiere en el aula, responder en aula con firmeza
y confianza, porque las palabras y el tono de voz cambian un ambiente, si el docente
grita, insulta, ofende y condiciona, es probable que le obedezcan por temor, pero aquel
gue es asertivo sencillamente identifica la causa y se preocupa a una solucién, no

condicion.

Por consiguiente, si el docente tiene esa posicibn de comunicarse ante el
estudiante, el trabajo del docente dentro del aula y, en general, dentro del centro
educativo, es un trabajo en equipo en el que la cohesiéon es fundamental para lograr
objetivos y producir sinergias. En esta cohesién tiene un papel esencial el docente,
como lider del equipo y como modelo de referencia para los discentes. Porque liderar
es influir para que las personas se movilicen hacia la consecucién de objetivos
comunes. Un docente que ejerce bien su liderazgo comunica, motiva y moviliza,
generando conviccion e implicacion entre los miembros del equipo, es decir, entre sus

alumnos.

En un salén de clases donde prevalece una comunicacion no asertiva, los
discentes se sienten obligados a hacer algo y no se sienten involucrados en lo que
estan haciendo, el aprendizaje no tendra sentido. Sin embargo, cuando los maestros
entienden y practican activamente sus habilidades de liderazgo, conducen las
emociones del grupo en una direccién y movilizan a los estudiantes que estan listos

para lograr objetivos comunes basados en sus creencias tanto como sea posible.
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3.2.4 Técnicas de la comunicacién asertiva.

Asi mismo existen técnicas que el docente puede desarrollar para una
comunicacién asertiva en el aula, estas actividades le ayudaran a afrontar conflictos,
sin duda todo docente atraviesa por ese tipo de situaciones, pero también tiene la
capacidad de resolverlo, por tal razén es importante realizar algunas técnicas que
coadyuvan en el proceso educativo y asi minimizar las situaciones adversas, porque
la comunicacién es la base fundamental de todo proceso educativo, aplicar estas
técnicas en su entorno sera fundamental para motivar al discente ante cualquier

situacion que se le presente en el aula.

3.2.5 Las técnicas de DESC

Esta técnica es de autoafirmacion, que ayuda a estructurar el discurso, pasando

por cuatro momentos distintos:

e Describir
e Expresar
e Sugerir

e Anotar las consecuencias

Este plan sencillo que puede utilizarse para organizar una comunicacion asertiva.

a) Describir: hechos, del modo mas preciso y objetivo posible.

b) Expresar: Sentimientos, preocupaciones, desacuerdos u otras criticas en
relacion con el comportamiento del otro a la situacion.

c) Sugerir: alternativas o formas concretas para modificar el comportamiento del
otro, como forma constructiva de resolver el problema.
Consecuencias: o beneficios que pueda conllevar el nuevo comportamiento

(Vieira E. , 2007, pag. 18)
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3.2.6 La técnica de los 2 “Yoes”

Adoptar una actitud asertiva implica que el individuo se expresa en primera
persona: “Yo”. Las expresiones el tipo: “Yo preferiria.” o “Yo pienso que”, son mucho

mas eficaces desde el punto de vista de la comunicacién personal.

Yo veo: describir de forma objetiva lo que captan los sentidos, sin dar ninguna
opinion.

Ejemplo: Veo que no has hecho la tarea para la casa.

Yo pienso: se trata de la interpretacién que la persona hace de la situacion.

Aqui si puede hablar de opinion.
Ejemplo: Pienso que, Ultimamente, no te has aplicado mucho.

3.2.7 Latécnicade lacriticay el elogio asertivo

En la sociedad, la critica tiende a verse en muchas ocasiones como algo
negativo, susceptible de afectar la autoestima de la persona a la que se dirige. Sin
embargo, la critica puede considerarse como algo positivo, como una sefal o
indicacion util que permita revisar las actitudes menos correctas. Para poder
comprender estas dos formas de afrontar la critica, es necesario distinguir la critica

positiva y constructiva de la critica negativa y devaluadora.

Critica positiva

a) Lainformacion es precisay se orienta a un cambio.
b) Pretende una relaciébn mejor.
c) Se orienta al futuro.

d) Tiene como principios la franqueza, la claridad y la sencillez.
Critica negativa
a) Muchas veces, se trata de un ataque personal.

b) Busca la venganza.
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c) Alude a los errores del pasado.

d) Es caracteristico el humor irénico y la maldad.

Cada una de estas técnicas tienen como propoésito el acercamiento al discente
ante las situaciones que atraviesa, que pueden ser de caracter familiar, social y
emocional que repercuten en el aula, la importancia de la comunicacion asertiva radica

en la manera que se aplican técnicas que favorezcan al comportamiento del discente.

3.3 Importancia de la comunicacion asertiva entre docentes y discentes

La comunicacién asertiva entre docentes y discente permite que las actividades
educativas sean mejores, tomando en cuenta que a través de la comunicacion el
discente trasmite sentimientos, ideas y opiniones, ademas con ello se reduce la
posibilidad de crear conflictos en el aula y mejora el aprendizaje de los discentes, no
obstante debe considerarse que el educando estan inmerso en un mundo complejo
para él, pero si el docente aplica técnicas, usa las palabras asertivas que ayuden el
educando a mejorar, seguramente tendra un grupo de discentes responsables y un

poco mas conscientes de su desempefio en el aula.

No es facil controlar los conflictos por las diversas actitudes que tienen los
dicentes pero si es posible cuando se es asertivo, el docente no debe imponerse ni ser
autoritarios, sino abiertos a escuchar y comprender que en un momento dado todo
pasan por esa etapa y que en algun momento necesitan que los padres, docentes y
amigos tuvieran esa conducta asertiva para comprender el momento que se atraviesa,
sin embargo no es asi, el rol del docentes es empatico con los estudiantes y apoyarlos
para que logren sus mentas, para que no se sienta solos y que sepan que es un

docente con vocacion.

Asimismo, se tiene que considerar que “su actitud, su inteligencia, su
conocimiento, su ideologia, su afectividad total y especificamente su ternurabilidad, asi
sera el mundo que ellos mismos reciban, vivan y sigan construyendo” (Maya, 2003,
pag. 111)
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Esto denota la importancia de la asertividad en el docente, también se une a
ello la afectividad y la ternura, no que este pegado constantemente y abrazando al
estudiante, sino a través de la comunicacion asertiva, aunque esto inicia desde el
hogar, el centro educativo se vuelve el escenario para los discentes, es el lugar en
donde aprenden que docente les ensefio ser asertivos en un futuro y podran aplicarlo
en el contexto laboral que la vida les permita desempefiar, ya sea como jefes o

colaborador.

El problema de algunos docentes es que no conciben que la educacién es
integral y la ven como una imposicion al dicente, no se dan cuenta que el ser humano
debe ser educado desde la perspectiva importante como lo es la vida, el valor que
tiene ella misma, que el discente tiene emociones que le son dificiles de controlar, asi
mismo su pensamiento esta desorientado muchas veces, el hecho de que el docente
haya atravesado esa etapa lo debe de hacer mas flexible, asi mismo respetando a la
sociedad o grupo étnico al que pertenece, que en ocasiones se ve marcada con
discriminacion.

Muchas veces se visualizan docentes frustrados por politica, problemas
familiares, problema emocionales y situaciones que lo oprimen pero que también
afectan su trabajo educativo; esto es perjudicial cuando esos problemas se ven
reflejados en las aulas, en ocasiones las palabras son tan fuertes o tonos agresivos y
arrogantes que a la larga se vuelve una desgracia en el aula, porque esta enfocando
su frustracién a personas que no son responsables de la circunstancia que el docente

atraviesa.

No solo ello, ya que se creen superiores y no dejan hablar al educando, si bien
le va le voltean a ver, de lo contrario los dejan hablando solos o ni siquiera les prestan

atencion.

Por esa razon en la actualidad el rol del docente debe estar orientado a la
ensefianza, dejando a un lado los problemas y enfocarse en la formacién del discente,
utilizando medios y herramientas que faciliten el proceso educativo en el aula, dandole
importancia a la labor docente y fortalecer el gremio con resultados satisfactorios, por

el bien de la comunidad educativa.
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3.4 El discente en el aula

El discente (alumno, estudiante, educando) es la parte y el elemento didactico
fundamental en el ejercicio docente, sin €l no existiria el marco educativo ni el proceso
de aprendizaje, desde la infancia el ser humano necesita ser educado, ensefarle para

la vida, facilitar su aprendizaje hasta donde las circunstancias lo permitan.

Es importante tomar en cuenta que en Guatemala existe dificultad para que se
termine el nivel medio, y mucho mas dificil el nivel superior, sin embargo, aquellos que
han doblegado esfuerzos tanto padres como hijos han logrado crecer y superar
adversidades porque fijaron una meta, y es el de la educacion. Aunque ha sido muy
dificil asimilar los cambios que se han dado en este nuevo milenio, lo primordial de
todo ello es que el discente necesita aprender para construir nuevos conocimientos.
Sin embargo, en la actualidad existen docentes que imparten una educacion bancaria

la cual no es efectiva.

En el ciclo basico se refleja esa rebeldia, curiosidad y aventura que el estudiante
experimenta, su comportamiento en ocasiones es de inquietud, tomando en cuenta
gue la tecnologia juega un papel importante en su comportamiento, para él el aula se
convierte en el escenario perfecto para explotar sus inquietudes, sin embargo, en esa
etapa vaciar o depositar conocimiento sin tener estrategias y tener una buena

comunicacion el trabajo docente no va ser funcional.

Aunque Rousseau consideraba que es mas facil que el discente aprenda de la
vida y que en ocasiones es necesario dejarlo ser analitico, él decia: “yo quiero que él
se inquiete por las medidas a tomar, si esto o aquello le fuese a faltar, que examine la
conducta de su héroe, que investigue si ha omitido algo, si no tenia nada mas
conveniente que hacer; que sefiale atentamente sus faltas y que se aproveche de ellas

para no caer él mismo en un caso idéntico” (Rousseau, 1985, pag. 211).

Freire y Rousseau coinciden en que la educacion debe permitir al educando ser

el actor principal, pero existen en la actualidad barreras en el aula, la tecnologia en el
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educando y la desactualizacion del docente, existe una decadencia en la planificacion
de actividades pedagogicas, todo es rutinario, no existe innovacion, es por ello que el
ejercicio docente desde la primaria hasta el nivel basico tiene deficiencia y
acumulacion de trabajo, porque el discente no esta preparado para un aprendizaje

significativo.

Si el sistema educativo estuviese actualizado, la tecnologia en los discentes
favoreceria en el aprendizaje, pero lamentablemente solo se utiliza como una
distraccion; ante este acontecimiento mundial de pandemia sali6 a la luz que la
tecnologia hoy en dia juega un papel fundamental y las clases a distancia se volvieron
un dolor de cabeza para los docentes pero para los discentes a través de ella
encontraron nuevas formas de aprender, no todo el aprendizaje esta sujeto a cuatro
paredes, es ahi donde lo que referia Rousseau sobre la investigacion, que el discente
hoy en dia puede investigar y percatarse si el docente aplicaba los conocimientos
adecuados, del tal manera que aprende y fortalece su aprendizaje. El comportamiento
del discente en el aula debe ser dindmico, participativo y activo, no toda la
responsabilidad es del docente, el discente debe también comprender que para lograr
aprender debe saber hacer, es decir que si no se interesa en las actividades educativas
serd completamente un ignorante, porque la ignorancia es un sin6nimo de
incapacidad, y la educacion lo que pretende es que sea capaz de desarrollar sus

habilidades y ser competente en todas las facetas de la vida para su bienestar.

Para que una clase sea amena en el aula el discente debe de tener las

siguientes cualidades:

o participativo
o dinamico

o activo

o entusiasta

o responsable
o respetuoso
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Por lo tanto, en algin momento se ha presenciado actitudes asertivas y otras
ocasiones no asertivas, en ese momento el docente puede observar que las
emociones que se manifiestan estdn dando un grito de auxilio, y el rol de psicélogo
entra en funcion, ayudar al discente con problemas que afectan su rendimiento
académico tendra resultados satisfactorios, pero si en lugar de apoyar se le complica
con exigencias e indiferencia, seguramente sus emociones haran que responda
acorde a las actitudes del docente, efectivamente no trabajara, se dedicara a interferir

una clase o no prestara atencion.

3.5Inteligencia emocional

Goleman citado por Wood y Tolley (2007) establece que la inteligencia
emocional “no es una vara magica con la que todo el mundo puede volverse
emocionalmente listo de la noche a la mafnana” (Tolley, 2007, pag. 15), ya que algunas
personas tienen la idea errénea de que los cambios emocionales se pueden lograr en
el individuo de forma inmediata, Unicamente tolerando todo lo que sucede a su

alrededor y no reaccionando extraordinariamente ante sucesos de impacto emocional.

Para llegar a un nivel estable de inteligencia emocional, se necesita mas que
las simples apariencias gestuales o corporales, porque los cambios inician a nivel
interno del ser humano como producto de los estimulos de su contexto cultural y

familiar.

Se dan casos en que el mejor estudiante del salon de clase proviene de un
hogar donde maneja actitudes desafiantes e intolerables, o bien el caso del mejor
docente de la escuela que en su propia casa sus padres no les tienen paciencia a sus
hijos, no juega con ellos y menos conviven como esposos. Ambas situaciones ilustran
deficiencias de la inteligencia emocional, por lo que, las relaciones interpersonales con
su circulo familiar son de alta intolerancia y deficiencias en sus relaciones

interpersonales.
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3.5.1 Elementos de la inteligencia emocional

Segun Wood y Tolley (2007) la inteligencia emocional consta de cinco

elementos o areas de aptitud:

e Autorregulacion: ser capaz de manejar y controlar tu propio estado
emocional.

e Autoconciencia: conocerte a ti mismo y saber lo que te dicen tus
emaociones.

e Motivacion: canalizar tus emociones para alcanzar tus mentas.

e Empatia: reconocer y leer emociones en los demas.

e Habilidades sociales: relacionarse con los demas e influir en ellos.
(Tolley, 2007, pag. 18).

Cada una de estas aptitudes se encuentran interconectadas de manera
compleja, por lo que es fundamental manejar los sentimientos para adquirir un
comportamiento adecuado (autorregulacion) a partir del conocimiento de su yo interno

(autoconciencia).

Por consiguiente, “quienes tienen la capacidad de leer sus propias emociones
(autoconciencia), también son capaces de leer las emociones de otras personas
(empatia). Aunque se dice que solo se necesita de uno mismo, para conocerse”
(Tolley, 2007, pag. 19), hay que recordar que sin el conocimiento de si mismo es
improbable que entre en juego la capacidad del sujeto para interrelacionarse

afablemente con otras personas.

La pérdida del autocontrol genera la manifestacion espontanea y escandalosa
del caos emocional, el cual se caracteriza por asumir actitudes irracionales e
incoherentes con el momento social en que se vive. Por ejemplo, un boxeador que
noquea al referi, un futbolista que agrede verbalmente al arbitro, un estudiante que
golpea al maestro y lo ofende de forma verbal con palabras obscenas por haber

perdido un curso o simplemente porque lo aborrece.
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Estas manifestaciones extremas denotan falta de control de las emociones lo
cual obedece a una inteligencia emocional con niveles bajos. Aunque la
autorregulacion de las emociones es un ingrediente elemental, lo Ultimo que se desea
establecer es que se tenga la idea de que la inteligencia emocional sélo consiste en
mantener el autocontrol, por mas importante que esto sea. Es obvio que la
autorregulacion emocional tiene que ver en gran porcentaje, con la prevencion de
enormes estallidos emotivos, que generan resultados negativos y destructivos de la

interrelacion social de los sujetos.
La empatia, como habilidad social de motivacién y autoconciencia, consisten en

usar las aptitudes pertinentes de forma constructiva para obtener un mayor grado de

gratitud y productividad en el actuar diario para con los demas.
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CAPITULO IV

4.1 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

La adolescencia es una etapa que todos los seres humanos atraviesan, cada
persona tiene diversas experiencias que repercuten en el comportamiento, tanto en
casa como en el centro educativo, las vivencias de cada persona dependen del entorno
en donde se desarrollan, es decir la familia, posterior a ello se refleja en el
establecimiento, por lo cual también influye en su rendimiento académico, en este
contexto el Instituto de educacion basica por Cooperativa Abraham Lincoln se realiza
un estudio de la importancia de la comunicacion asertiva entre docentes y discentes,
para comprender la temética se evidenciaran los resultados de como influye el docente

en la vida del discente.

Para comprender la importancia de la comunicacion asertiva entre docentes y
discentes (estudiantes o alumnos), se procedera analizar los resultados de la
investigacién. Asimismo, se establece que el discente tiene que ser educado de
manera integral, es decir que no solo académicamente, también sus emociones,
caracter, valores que lo ayuden a ser una mejor persona y estudiante cada dia, sin
embargo, en la actualidad hay desafios que influyen en el comportamiento del
discente, algunos tienen problemas que van y repercuten dentro del sal6n de clases,

dentro del establecimiento pero que tienen un origen familiar.

Ante estas situaciones el docente tiene que aplicar estrategias que faciliten la
comunicacién con los estudiantes, muchas veces el cansancio y las situaciones que
se viven dia afectan la comunicacion entre ambos, tomando en cuenta que la
comunicacion es un proceso interpersonal. Al realizar la encuesta a los docentes, se
obtuvo que el 45% consideran que los estudiantes les muestran respeto, eso significa
gue los padres de familia han contribuido a la formacion del discente mediante una

buena comunicacion.
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Sin embargo, es alarmante que el 55% manifestd que los estudiantes no les
muestran respeto, algunos han sido agredidos verbalmente, insultados con gestos,
miradas de burla o desafiantes dentro y fuera del establecimiento educativo. Durante
el horario de clases no les prestan atencién y eso manifiesta la falta de respeto que
existe en los estudiantes, estas conductas debilitan el ejercicio docente, las actividades
pedagogicas se vuelven un poco dificil de desarrollar para lograr una buena

ensefanza.

Por lo que, los docentes han tenido experiencias desagradables, el 36%
manifestd que algunos estudiantes les han gritado por inconformidades en las notas
bimestrales, entrega de tareas, punteos, etc. Quiere decir que es urgente que se
emplee una actitud asertiva en el aula, para aportar mas porque el docente responde
al comportamiento inadecuado con firmeza, efectivamente es asi, muchas veces los
jovenes tienen problemas emocionales, familiares o sociales que no pueden

expresarlo.

Y aunque el 91% de docentes considera que debe mejorar la comunicacion
entre docentes y discentes, es decir que los jévenes tengan la confianza de buscar
apoyo en sus docentes como también solventar dudas durante el horario de clases,
muchas veces no se atreven a preguntar por vergienza, por falta de confianza o por
temor, pero esto refleja que los docentes estan en la disponibilidad de apoyar a la
medida de lo posible para que la comunicacién sea efectiva y afectiva. Porque su rol
es estar no solo como educador sino también como humanista, que su trabajo no solo
sea dar docencia sino brindar apoyo, aunque en este caso la mayoria ha ayudado a

sus estudiantes eso significa que ha sabido ser asertivo.

La asertividad no solo ayuda en el ejercicio docente, también en todos los
ambitos de la vida, especialmente al docente que tiene la responsabilidad de transmitir

confianza al discente en el proceso de ensefianza durante toda la vida profesional.

Para fortalecer la investigacion se realiz6 una encuesta a estudiantes para ver
las diversas perspectivas de la comunicacion asertiva entre docentes y discentes, el
58% de los estudiantes o discentes indicaron que los docentes si los respetan. Es

necesario mencionar que los padres influyen en la vida de sus hijos cuando les indican
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gue el respeto debe prevalecer y practicarse en todo momento y lugar, especialmente
en el establecimiento, tanto con sus docentes como con los compafieros para asi crear

vinculos afectivos que favorezcan la comunicacion en el aula.

De igual manera los estudiantes consideran que los docentes deben de ser mas
flexibles, dado que el 71% dice que algunos docentes tienen problemas familiares y
gue terminan descargandose con ellos, otros indican que tienen que trabajar y estudiar
y se les dificulta en ocasiones entregar las tareas y que no todos comprenden esa

situacion.

En resumen, la mayor parte de estudiantes y docentes indicaron que la
comunicacién debe mejorar, aparte de ello consideran que el centro educativo es su
segunda casa por esa razén deben comunicarse de la mejor manera, ademas que la

comunicacién genera confianza y da mejores resultados para ambos.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

1. Entre los principales factores que influyen en la comunicacién asertiva entre
docentes y discentes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa
Abraham Lincoln de Chicacao, Suchitepéquez, se identificaron: los cambios
emocionales de la adolescencia, falta de respeto, irresponsabilidad académica,
mal humor, abuso de confianza, depresion, fobia social, ansiedad, estrés, y por

supuesto la rebeldia.

2. EI docente no aplica convenientemente estrategias para realizar la
comunicacién con sus estudiantes y hay actores internos y externos que la

afectan.

3. Es preocupante que hay estudiantes que no muestran el debido respeto a sus

docentes, esas conductas debilitan el que hacer educativo.
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5.2 RECOMENDACIONES

Fortalecer la comunicacion asertiva entre docentes y discentes para que exista
un vinculo emocional con estabilidad, con el fin de apoyar a los discentes en el
proceso educativo integral, aplicando estrategias que coadyuven.

Formar al personal docente con capacitaciones sobre comunicacion asertiva,
desarrollando lazos afectivos entre docentes y estudiantes basado en el

respeto, disciplina, empatia, y academia.

Motivar a la comunidad educativa, para promover una convivencia pacifica
dentro y fuera del establecimiento y mejorar asi el rendimiento académico y

conductas negativas en los discentes.
Se le sugiere al director de la institucion educativa, se implemente la propuesta

estructurada de la epesista del Centro Universitario de Suroccidente para

mejorar la comunicacién asertiva entre docentes y discentes
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5.3 PROPUESTA

IMPLEMENTACION DE TALLERES SOBRE IMPORTANCIA DE LA
COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DOCENTES Y DISCENTES DEL INSTITUTO
DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA ABRAHAM LINCOLN DE
CHICACAO, SUCHITEPEQUEZ.

OBJETIVOS
General

Desarrollar talleres que coadyuven en el fortalecimiento de la comunicacién asertiva
entre docentes y discentes, fomentando los valores morales para una convivencia
pacifica en las aulas del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa Abraham

Lincoln de Chicacao, Suchitepéquez.

Especificos

1. Gestionar un area adecuada para desarrollar cada uno de los talleres.

2. Organizar actividades para los docentes y discentes para promover el respeto
mutuo y la responsabilidad en la entrega de tareas y la empatia hacia los
educandos.

3. Seleccionar a los ponentes de cada uno de los talleres a implementar.

4. Sugerir a los padres de familia que se involucren mas en el proceso educativo
de sus hijos y que les brinden una atencién eficiente y efectiva en el hogar, para

gue sus hijos tengan un mejor rendimiento académico.
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JUSTIFICACION

La implementacion de talleres sobre la comunicacion asertiva entre docentes y
discentes se llevara a cabo para el mejoramiento de las relaciones entre ambos,
porque la falta de respeto en los docentes y discentes ha sido una de las causas por
las cuales se ha deteriorado la comunicacion, por tal razén se considera que el docente
debe desarrollar una comunicacién asertiva, asimismo comprender los cambios que
atraviesan los adolescentes, especialmente los del ciclo basico. Otra de las causas es
la irresponsabilidad de los estudiantes en la entrega de tareas, es ahi donde entra la
funcion de los padres, verificar que los hijos cumplan con sus deberes, ademas de
mantener un clima afectivo en el hogar para beneficio de su hijo en el proceso
educativo. Ademas, los adolescentes en ocasiones manifiestan que los problemas que
tienen en el hogar son diversos, dentro de ellos: la desintegracion familiar, problemas
emocionales externos e internos los cuales influyen en la conducta, por tal razén es
importante el apoyo de los padres de familia, para que en el establecimiento educativo

se desarrolle una comunicacion efectiva y asertiva.

DESCRIPCION

La propuesta se llevara a cabo con la finalidad de fortalecer la comunicacion asertiva;
esta dirigida a docentes, discentes, padres de familia y administrador educativo, esto
ayudara a mejorar desde el hogar el vinculo afectivo entre padres e hijos para que
dentro del establecimiento se desarrolle un clima de respeto, siendo el docente el
ejemplo de un buen comunicador, empatico para ayudar al discente y estar siempre
como orientador al discente cuando lo requiera, sin que él se sienta intimidado o
temeroso. Ademas, el apoyo del director en el proceso educativo es fundamental, él
debe ser un mediador por ende debe utilizar estrategias de comunicacion asertiva y

asi coadyuvar en la cultura de convivencia pacifica.
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PLAN DE INTERVENCION

Fortalecimiento de comunicacién asertiva en el hogar. Dirigida a padres de familia.

Modulo 1

OBJETIVO CONTENIDO | ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO EVALUACION
Concientizar Taller para Sensibilizar  a | Inicio: e Computadora 10 min. Participacion
a los padres padres de los padres de | palabras de e Proyector de padres de
de familia familia de familia, para | bienvenida a e Papel bond familia en su
sobre la fortalecimiento | que dialoguen | los padres de experiencia
importancia de la mas con sus | familia. aplicando la
de dialogar, comunicacién | hijos 'y los comunicacién
escuchary el | asertiva en el | apoyen. Dinamica asertiva.
vinculo hogar.
afectivo en el
hogar. Orientar al | Tematica

padre de familia
en la
importancia de | CIERRE

la comunicaciéon
asertiva en el

hogar.

participacion e
interés en el

taller.
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Modulo 2

Fortalecimiento de comunicacion asertiva entre docentes y discentes en el aula. Dirigida a maestros.

OBJETIVO

CONTENIDO

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

RECURSOS

TIEMPO

EVALUACION

Mejorar la
comunicacion
asertiva entre
docentes y
discentes en
el aula
fomentando el
respeto entre

ambos.

Comunicacion
asertiva en el
aula,
fomentando
respeto,
confianza y
responsabilidad
en el dicente
para un
crecimiento

personal.

Indicar cuales
son las causas
por las que se
fragmenta la
comunicaciéon

en el aula.

Desarrollar una
buena

comunicacion

asertiva para
mejorar el
ejercicio
docente.

Inicio:

Bienvenida a

los docentes.

Temética

CIERRE

e Computadora

e Proyector

10 min.

Compartir
experiencia del
docente que
tuvierony
relacionarlo
con la calidad
de docentes

que son.
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Modulo 3

Empoderamiento de valores en el hogar y el establecimiento educativo. Dirigida a estudiantes.

OBJETIVO CONTENIDO | ESTRATEGIAS | ACTIVIDADES RECURSOS TIEMPO | EVALUACION
Ensefar la Empodera- El docente y la | Inicio: e Computadora | 10 min. | Preguntas.
importancia de | miento de practica de | Bienvenida a e Proyector
los valores en | valores en el valores. los
el hogar vy el hogar y en el estudiantes.

establecimiento

educativo.

establecimiento

educativo

La calidad del
discente esta
en la practica

de valores.

Temética

CIERRE
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BENEFICIARIOS

Personal docente, discentes, padres de familia, comunidad en general y administrador

educativo del Instituto.
RESULTADOS

Con el desarrollo de los talleres de fortalecimiento de la comunicacién asertiva entre
docentes y discentes, se pretende mejorar el clima afectivo en el aula, fomentando el
respeto entre ambos, también a buscar el apoyo de los padres de familia para un buen
rendimiento académico de los discentes. Por otro lado, buscar que el docente utilice
estrategias para una buena comunicacion, basada en el contexto, porque puede variar
segun las circunstancias y es ahi donde se desarrollan las habilidades de liderazgo y

se manifiestan las aptitudes de cada docente.

El proyecto de intervencidon promueve el empoderamiento de valores para el
fortalecimiento de la comunicacion asertiva entre docentes y discentes, desarrollando
diversas actividades donde se pretende mejorar las relaciones de la comunidad

educativa. Para ello se desarrollé un cronograma de actividades.

CRONOGRAMA
MODULO ACTIVIDAD FECHA Organizado
Modulo 1 Fortalecimiento de la | 16 de mayo 2024 Director y
Para padres comunicacién asertiva comisiéon
en el hogar.

Médulo 2 Comunicacion 16 de mayo 2024 Director
Para docentes asertiva en el aula.

Mdodulo 3 Empoderamiento de 26 de mayo 2024 Director
Para discentes valores
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CAPITULO VI

ANEXO

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DE SUR OCCIDENTE
CARRERAS DE PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA

Mazalenango, Suchitepéquez; 20 de enero de 2020

Lic. Manuel José Agustin Tumax Sac
Director de Instituto Abraham Lincoln
Chicacao, Suchitepéquez

Presente.

Respetable Licenciado(a):

Son estas lineas portadoras de un atento saludo a nombre de las Carreras de Pedagogia del Centro Universitario de Sur
Occidente -CUNSUROC-, especificamente las que funcionan en la Seccion Plan Fin de Semana.

El motivo de la presente es para agradecerle su buena disposicién para atender a el/la P EM en Pedagogia y Técnico en
Administracion Educativa: Odilia Maribel Mesia Borén, quien se identifica con el Camé No 201340250, que cursa
actualmente el X! Ciclo de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa, como estudiante en Ejercicio
Profesional Supervisado -EPS-de |a inslitucion universilaria mencionada

En funcion a ello, me permito detallarie las actividades que el (la) esludiante en mencién debera desarrollar.
a) El Ejercicio Profesional Supervisado debera ejecutarse durante las fechas comprendidas del 13 de enero al 31 de mayo
del ano en curso
b) Cabe indicarle que (ella) estudiante desarrollara durante su EPS, actividades en tres areas de accion' Investigacién,

Extension y Docencia, tal como se especifican a conlinuacion

INVESTIGACION:
= Un estudio de diagnéstico administrativo y pedagogico de la insltitucion, el cual servira de fundamento para la
formulacién de su PLAN DE ACCION DE EPS.
= Elaboracion de una TESINA, con base a una problemalica de envergadura que esté acaeciendo en la instituciéon
EXTENSION:
* Un proyecto educativo formulado y ejecutado.
* Actividades administrativas rutinarias, propias del cargo que usted ostenta, asumiendo funciones de asistente

suyo(a)
= Tres actividades de Proyeccién Eventual. (taller o capacitacién).
DOCENCIA:

*  Ejecucion de una Semana de Docencia Pura.

Esperando que usled como administrador(a) educalivo(a) de la inslitucion, asuma su autoridad sobre la presencia y
desenvolvimiento del (la) estudiante en EPS, pudiendo informar cualquier acto de indisciplina o falta al orden laboral
del (la) practicante dentro de su institucién, a fin de que se tomen las medidas del caso.

Agradeciendo desde ya, su apoyo para con el proceso, ativo de la estudiante en EPS, a fin de que sus actividades sean

todo un éxito, me suscrbo de usted.

Alentamente,

M A™Magn Lucrdcia Soto Calderon

Ase. de EPS
0
> \
\ Vo.Bo. U
@U Coordinadora freras de Pedagogia
J . Plan Fin de Semana
ol CUNSUROC
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USAC

TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemala

Chicacao 07 de enero 2020.

Licenciado:

Manuel José Agustin Tumax Sac
Director Instituto Abraham Lincoln
Chicacao Suchitepéquez.

Reciba un cordial saludo, deseando que la bendicion de Dios se derrame
diariamente en su vida.

Por este medio le manifiesto que soy estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa,
pero para completar el proceso de mi carrera, la Universidad solicita realizar el
Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), el cual consiste en una practica
administrativa y en su momento docente; por ello quisiera contar con el apoyo para
llevar a cabo dicha practica en el establecimiento el cual dirige.

La practica dara inicio el13 de enero y finaliza el 31 de mayo. Posteriormente la
Coordinadora de Carreras de fin de semana extendera la solicitud de caracter formal

para respaldar a cada estudiante.
Agradezco la atencién a la presente, me suscribo:

(M-8 )

Qdilia Maribel Mesia Boron
Carné: 201340250
DPI: 2334213271013

52



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE (CUNSUROC)
PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA

Encuesta a estudiantes

Como estudiante epesista del XI ciclo de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, solicito el apoyo para responder las interrogantes sobre el
estudio de la “Importancia de la comunicacion asertiva entre docentes y
discentes del Instituto de Educacién Basica por Cooperativa Abraham Lincoln
de Chicacao Suchitepéquez”. Agradezco el apoyo.

Indicaciones: responda si 0 no en la casilla que corresponda segun su criterio.

1. ¢Cree usted que en el establecimiento los docentes manifiestan respeto a
los estudiantes?

si[] No[ ]

¢Por que?

2. ¢Respeta usted a sus docentes en el horario de clase?
Si |:| No |:|

¢Por qué?

3. ¢Algunavez algun docente le grit6?

si [] No[ ]

¢Por que?

4. ¢Cree usted que los docentes deberian de ser mas flexibles?

si [ ] No [ |

¢Por qué?

5. ¢Cumple usted con las tareas y responsabilidades que le asigna su
docente?

si [ ] No[ ]

¢Por qué?
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10.

¢ Considera usted que debe mejorar la comunicacion con sus docentes?

si[] No[ ]

¢Por que?

¢ Considera usted que debe haber una comunicaciéon asertiva en el aula?

si [] No [ ]

¢Por qué?

¢Algunavez lo ha apoyado su maestro guia?

si[ ] No [ ]

¢Por quée?

¢Algunavez le pregunté algun docente por qué no estreg6 sus tareas?

si ] No [ ]

¢Por qué?

¢Alguna vez algun docente detectdé que usted tenia un problema y lo
aconsejo?

Ssi [ ] No [ ]

¢Por qué?

54



UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE (CUNSUROC)
PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA

Encuesta a docentes

Como estudiante epesista del XI ciclo de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, solicito el apoyo para responder las interrogantes sobre el
estudio de la “Importancia de la comunicacién asertiva entre docentes y
discentes del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Abraham Lincoln
de Chicacao Suchitepéquez”. Agradezco el apoyo.

Indicaciones: responda si o no en la casilla que corresponda segun su criterio.

1. ¢Cree usted que en el establecimiento los estudiantes manifiestan respeto
alos docentes?

si [ ] No[ ]

¢Por quée?

2. ¢Respeta usted a sus estudiantes en el horario de clase?
si [ No[ ]

¢Por qué?

3. ¢Algunavez algun estudiante le grit6?
si [ No []

¢Por qué?

4. ¢Cree usted que los estudiantes deberian de ser més respetuosos?
si [] No[ ]

¢Por que?
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¢Algunavez ha apoyado algun estudiante?
si [ No [

¢Por qué?

¢ Considera usted que debe mejorar la comunicacion entre los docentes
y estudiantes en el aula?

si [ ] No[ ]

¢Por que?

¢ Considera usted que debe haber una comunicacion asertiva en el aula?
si [ No[ ]

¢Por qué?

¢,Cree usted que el apoyo de los padres de familia influye en rendimiento
académico de los estudiantes?

si [] No[ |

¢Por que?

¢Algunavez le preguntd (sin regafo) al estudiante que mas molesta en el
aula porque no entreg6 sus tareas?

si [] No[ ]

¢Por qué?
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE (CUNSUROC)
PEDAGOGIA PLAN FIN DE SEMANA

Entrevista a Director

Como estudiante epesista del XI ciclo de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracién Educativa, solicito el apoyo para responder las interrogantes sobre el
estudio de la “Importanciade lacomunicacion asertiva entre docentes y discentes
del Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Abraham Lincoln de Chicacao
Suchitepéquez”. Agradezco el apoyo.

1. ¢Considera usted que la comunicacion asertiva es importante entre los
docentes y discentes?

si [ ] No[ |

¢Por qué?

2. ¢Cree usted que el personal docente aplicala comunicacién asertiva?
si [] No[ ]

¢Por qué?

3. ¢Considera usted que ha favorecido en el rendimiento académico de los
estudiantes la comunicacion asertiva?

si [ ] No[ |

¢Por qué?

4. ¢Alguna vez a detectado la falta de comunicacion entre docentes y

discentes?
si [] No[ ]
5. ¢Algunavez haintervenido en algun conflicto entre docentes y discentes?

si [] No[ |

¢Por qué?

6. ¢Considera fundamental el apoyo de los padres para una buena
comunicacion entre docentes y discentes?
¢Por que?
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ENCUESTA A DOCENTES

Grafica No. 1
En el establecimiento los estudiantes
manifiestan respeto a los docentes

Si

0,
No 45%

55%

ESi @ No

Fuente: Elaboracidn propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Casi la mitad de los docentes indicaron que los estudiantes expresaron respeto a sus
docentes. La falta de respeto durante el desarrollo de las clases es lo que mas afecta,
debido a que roba tiempo y atencion en las actividades del aula.

Grafica No. 2
Respeta usted a sus estudiantes en el horario
de clase.

HSi ©No

Fuente: Elaboracidn propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Todos indicaron que durante la jornada de labores ellos respetan a sus estudiantes
siendo ejemplo en la practica de valores para coadyuvar en la formacion educativa.
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Grafica No. 3
Algun estudiante le ha gritado

Si
36%
No |
64%

ESi @ No

Fuente: Elaboracidon propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La mayoria manifestd que los estudiantes no les habian gritado porque no han dado
motivos, sin embargo, la otra parte indicé que si, porque algunos querian que se les
contestara simultaneamente y otros por algunas notas no les aparecian registradas,
considerando que las aulas estan sobrepobladas.

Grafica No. 4
Los estudiantes deberian de ser mas

No respetuosos.
9%

Si
mSi mNo 91%

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

En el proceso formativo los padres son los primeros que influyen y se ve reflejado en
el proceso educativo, por tal razon indicaron que los estudiantes deberian ser mas
respetuosos, especialmente en horario de clases,
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Grafica No. 5
Brinda la funcion de apoyo al estudiante.

HSi = No

Fuente: Elaboracidn propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Todos indicaron que han apoyado a sus estudiantes en diversas situaciones que
atraviesan, especialmente porque tiene problemas familiares, pasan por duelos, por
enfermedad o por falta de interés en clase.

Grafica No.6
Tiene que mejorar la comunicacion entre los
docentes y estudiantes en el aula.

No
%

ESi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La gran mayoria indicé que, si debe mejorar la comunicacion asertiva entre docentes
y discentes, mientras que el resto dijo que no, porque mantienen una buena
comunicacién con los estudiantes la cual favorece a ambas partes.
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Grafica No. 7
Aplica la comunicacién asertiva en el aula.

Si
100% uSi No

Fuente: Elaboracidn propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La totalidad indic6 que debe haber comunicacion asertiva en el aula, manifestando que
solo de esa manera el se puede comprender la situacion que atraviesa un adolescente,
e identificar a quienes pasan por situaciones dificiles durante esa etapa.

Grafica No. 8
El apoyo de los padres de familia influye en el
rendimiento academico de los estudiantes.

ESi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Todos indicaron que el apoyo de los padres de familia influye en el rendimiento de los
estudiantes, de esa manera los estudiantes cumplen con su responsabilidad en la
entrega de tareas, ademas mejora las notas bimestrales.
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ENCUESTA A ESTUDIANTES

Grafica No. 1
En el establecimiento los docentes manifiestan
respeto a los estudiantes.

No
42% ¢

ESi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Mas de la mitad de los estudiantes indicaron que los docentes los respetan, puesto
gue ellos son el ejemplo, mientras que el resto indicé que no porque muchas veces
les gritan, algunos los hacen sentir mal, aunque la sobrepoblacion en los salones los
obliga a levantar la voz a algunos.

Grafica No. 2

Respeta a los docente en el horario de clase
No

19%

ESi =No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020
Un sector muy significativo indicé que respetan a los docentes porque son guias en la

vida estudiantil, mientras que una minoria indicé que no, prefieren evitar problemas y
mantenerse al margen.
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Grafica No. 3

Algun docente le ha gritado
No

19%

HSi = No

Fuente: Elaboracién propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La gran mayoria indicaron que si les habian gritado algin docente, las razones fue por
interrumpir la clase, no cumplir con las tareas y por conductas inapropiadas dentro del
establecimiento educativo, mientras que resto indicO6 no porque tenian buenas
relaciones con los docentes.

Grafica No. 4
Los docentes deberian de ser mas flexibles

No
29%

ESi @ No

Fuente: Elaboracidn propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La mayoria indicaron que los docentes deben de ser mas flexibles, explicar mejor las
clases y que resuelvan dudas mientras se desarrolla el curso que imparten, mientras
gue la otra parte considera que la flexibilidad permite ser mas irresponsable.
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Grafica No. 5
Considera usted que debe mejorar la comunicacion
con sus docentes.

No
13%

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Un sector significativo indicaron que si se debe mejorar la comunicaciéon con los
docentes debido a la falta de confianza no despejan las dudas que tienen por miedo a
gue los avergliencen, el resto indica que comprenden lo que el maestro ensefia en

clase.

Grafica No. 6
Considera usted que debe haber una

comunicacion asertiva en el aula.
No
16%

HSi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La gran mayoria dijeron que si, porque comprenderian de una mejor manera y se
sentirian con mas confianza, mientras que la otra parte dijo que no, porque ellos
siempre mantienen comunicacion con los docentes.
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Grafica No. 7
Alguna vez lo ha apoyado su maestro guia.

No
44%

mSi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

Mas de la mitad indicaron que recibieron apoyo de su maestro guia, les ayudaron a
resolver dudas en cuanto a las tareas, también en problemas familiares que estaban
atravesando, orientandoles de la mejor manera, el resto indic6 que no porque
prefieren ser reservados y reciben el apoyo de sus padres.

Grafica No. 8
Alguna vez le pregunté algun docente porque no
entrego sus tareas.

No
40%

HSi = No

Fuente: Elaboracion propia. Trabajo de campo. Tesina 2020

La mayoria indicaron que los docentes si les preguntaron la causa por la que no
entregaron tareas, para poder comprender y ser flexibles ante la diversidad de
acontecimientos que un estudiante puede presentar en su familia, el resto manifesto
gue no porgue procuraban ser responsables.
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Grafica No. 9
Algun docente detecto que usted tenia un problema
personal.

No
45%

mSi = No
Fuente: Elaboracidon propia. Trabajo de campo. Tesina 2020
Mas de la mitad indicé que los docentes detectaron cuando tenian problemas, les
brindaron apoyo moral, los orientacién para que se sintieran motivados, porque sin

duda alguna en el rostro y en las actitudes de los estudiantes se observa la diversidad
de problemas que tienen, tanto familiares, econémicos y personales.
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B USAC

L

TRICLNTENARIA
Gaatemae

Unvverwtas e Sar Caron o

No. 85-11-2024
Mazatenango Suchitepéquez 19 de Octubre de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio en mi calidad de Profesor Titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, vy, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Normativo de integracién del
Sistema de Practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente” en cumplimiento
de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina titulada: “La
comunicacion asertiva entre docentes y discentes (Estudio realizado en el
Instituto de Educaciéon Basica por Cooperativa Abraham Lincoln, Chicacao,
Suchitepéquez)”. Elaborada por la estudiante: PEM/TAE ODILIA MARIBEL
MESIA BORON, quien se identifica con el carnét nimero 201340250 y Documento
Personal de Identificacion -DPI- 2334 21327 1013.

Considero que el mismo reune los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a:
Calidad en su contenido, metédica de la investigacion, pertinencia de los resultados
y redaccion; por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que
continte con el tramite respecitivo.

Atentamente:
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No. 86-11-2024

Mazatenango Suchitepéquez 19 de Octubre de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio y con base al nombramiento de Revisor de la Coordinacion de las
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana a lo establecido en al articulo 52. Inciso
“c”, 60 y 61, del “Normativo de integracion del Sistema de practicas y Trabajo
de Graduacion de las carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro
Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis funciones como
REVISORA del trabajo de tesina titulada: “La comunicacion asertiva entre
docentes y discentes (Estudio realizado en el Instituto de Educacién Basica
por Cooperativa Abraham Lincoln, Chicacao, Suchitepéquez)”. Elaborada por
la estudiante: PEM/TAE ODILIA MARIBEL MESIA BORON, quien se identifica con
el carnét numero 201340250 y Documento Personal de Identificacion -DPI- 2334
21327 1013.

Ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes
solicitadas; considero que el mismo retne los requisitos técnicos de contenido y

forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin que contintie con el
tramite respectivo.

Atentamente:

“Ip Y ENSENAD A TODOS"

MSc. ClaudialAngélica les Rodas
REVISORA
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No. 87-11-2024

Mazatenango Suchitepéquez, 19 de Octubre de 2024

M.A. Luis Carlos Mufioz Lépez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Licenciado:

Basada en los dictdmenes favorables del Trabajo de Tesina titulada:“La
comunicacion asertiva entre docentes y discentes (Estudio realizado en el
Instituto de Educacion Basica por Cooperativa Abraham Lincoln, Chicacao,
Suchitepéquez)”. Elaborada por la estudiante: PEM/TAE ODILIA MARIBEL
MESIA BORON, quien se identifica con el carnét nimero 201340250 y Documento
Personal de Identificacion -DPI- 2334 21327 1013.

De la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan Fin
de Semana CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del “Normativo de
integracién del Sistema de practicas y Trabajo de Graduacién de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”,
se adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes
respectivos, para su conocimiento y autorizacion del IMPRIMASE de la misma, para
que pueda proseguir el tramite respectivo para el Examen General Publico y Acto
@ de Graduacién como Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

Agradeciendo su amable atencién, me es grato suscribirme de usted

Atentamente:

W\ S
Coordinadyr’de Z4rrefas dé Pedafogia Plan Sabitino
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Ref. CATG 29-1/2025
Universidad de San Carlos de Guatemala Mazatenango, marzo 31 de 2025.

Centro Universitario de Suroccidente
(oordinacion Académica

CONSTANCIA INTERNA:

ODILIA MARIBEL MESIA BORON

Camé: 201340250 CUI: 2334 21327 1013 TELEFONO: 43559031
Correo electrénico: odiliamesia@gmail.com

CARRERA: Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa. PFS
“La comunicacion asertiva entre docentes y discentes”

(Estudio realizado en el Instituto de Educacion Basica por Cooperativa
Abraham Lincoln, Chicacao, Suchitepéquez).

Revision aprobada de su trabajo de graduacion. Puede seguir tramite en
Coordinacién Académica.

ID Y ENSENAD A TODOS
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MSc. Berhardino Heméndez'!’:‘scobar
Coordinador Académico
Centro Universitario de Suroccidente
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FICHA PARA ORDEN DE IMPRIMASE

L

FECHA: 31 de marzo del 2025

NOMBRE: ODILIA MARIBEL MESIA BORON

CARNE: 201340250 DPI: 2334213271013 CELULAR: 57049457

CARRERA: LICENCIATURA EN PEDAGOGIA Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

-

ITRABAJO DE GRADUACION TITULADO:

“LA COMUNICACION ASERTIVA ENTRE DOCENTES Y DISCENTES” (ESTUDIO RELAIZADO EN EL

INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA ABRAHAM LINCOLN, CHICACAO,

SUCHITEPEQUEZ).

OBSERVACIONES: Luego de cumplir con los requisitos y modificaciones del informe

presentado por la estudiante, se solicita el imprimase respectivo.
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Lic. Bernardino Hernénde a <
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Coordinador Académlco X, MM‘“\\
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE

\ MAZATENANGO, SUCHITEPEQUEZ
TRICENTENARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO

CUNSUROC/USAC-I-30-2025

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIDENTE,

Mazatenango, Suchitepéquez, el treinta de marzo de dos mil veinticinco

Encontrindose agregados al expediente los dictimenes del asesor y revisor, SE
AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA: “LA COMUNICACION ASERTIVA
ENTRE DOCENTES Y DISCENTES” (ESTUDIO REALIZADO EN EL
INSTITUTO DE EDUCACION BASICA POR COOPERATIVA ABRAHAM
LINCOLN, CHICACAO, SUCHITEPEQUEZ), de la estudiante: Odilia Maribel Mesia
Boroén, Carné: 201340250 CUI: 2334 21327 1018 de la carrera Licenciatura en Pedagogfa

y Administracion Educativa, Plan Fin de Semana.

“ID Y ENSENAD A TODOS”

/gris
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