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Resumen

Para la realizacion del presente informe fue necesario realizar una serie de
acciones, entre ellas; la recoleccion de informacion que se realizé a través de
encuestas aplicadas al director del establecimiento educativo y docentes que
laboran en el mismo. Se entrevisté a padres de familia y estudiantes, con el objetivo
de obtener un panorama mas amplio de la forma en la que se administra el

establecimiento educativo.

Su objetivo es contribuir a mejorar algunos procesos administrativos que segun en
la investigacion, se detectaron como debilidades; es importante mencionar que en
el decreto legislativo 12-91, en su articulo 37, se describen las funciones de caracter
obligatorio de los directores de los establecimientos educativos en atencion a su
funcion administrativa. Cabe destacar que la toma de accion para la mejora de un
establecimiento incide en la voluntad del director por hacer un cambio
trascendental, siempre y cuando se respete lo que dictan las leyes.

Asimismo, se definen las cualidades que debe de poseer el director para poder
realizar de la manera mas adecuada las actividades que se efectian de manera
cotidiana en el centro educativo y asi también algunos aspectos importantes como
la empatia, flexibilidad, transparencia e innovacion con la comunidad educativa y
las busquedas constantes de nuevas oportunidades que brinden el desarrollo y la
calidad en la educacion, que es lo que se espera, no solo como un suefio 0 una
idea, sino como algo que el director anhele llevar a cabo, por lo que se

esquematizan algunas intervenciones en el presente informe.



Abstract

To prepare this report, a series of actions were necessary, including the collection
of information through surveys administered to the school principal and the teachers
working there. Parents and students were interviewed to gain a broader picture of

how the school is managed.

The objective is to contribute to improving some administrative processes that,
according to the research, were identified as weaknesses. It is important to mention
that Article 37 of Legislative Decree 12-91 describes the mandatory duties of school
principals in accordance with their administrative function. It is important to note that
taking action to improve a school depends on the principal's willingness to make

significant changes, as long as the law is followed.

Likewise, the qualities that the principal must possess in order to be able to carry
out the activities that are carried out daily in the educational center in the most
appropriate manner are defined, as well as some important aspects such as
empathy, flexibility, transparency and innovation with the educational community
and the constant search for new opportunities that provide development and quality
in education, which is what is expected, not only as a dream or an idea, but as
something that the principal yearns to carry out, which is why some interventions

are outlined in this report.



Introduccioén

Es importante indicar que el rol que desempefia el director del centro educativo es
fundamental para el buen funcionamiento de este, pues él se convierte en el enlace
directo entre el Ministerio de Educacién, el personal docente, los estudiantes, los
padres de familia y la comunidad, permitiendo de esta manera por un lado la
eficacia de los procesos y requerimientos por parte del ente rector y por otro; la

efectiva atencion a la poblacion neta.

Asimismo, sofisticando los métodos de ensefianza, implementando recursos
tecnoldgicos, talleres, foros, capacitaciones, webbinars, actividades
multidisciplinarias que sean gestionados por el director del centro educativo y
coordinado con ayuda del cuerpo docente, con el propésito de eliminar la
monotonia que se ejerce en la educacion actual. La pregunta que se ha realizado
en el proceso de investigacion es ¢ Los directores de cada establecimiento constan
de caracteristicas necesarias de un administrador educativo, son personas
multifacéticas e innovadoras, asimismo profesionales que tengan los mismos fines

en pro a la calidad educativa independientemente del entorno que laboren?

Cabe destacar que el presente informe se ha realizado tomando como referencia
el estudio de los ocho sectores, realizado en el Instituto Nacional de Educacion
Basica de Telesecundaria de Colonia la Independencia, ubicado en el Municipio de
Mazatenango, departamento de Suchitepéquez, del cual se han logrado detectar
las necesidades y debilidades que hay en el centro educativo, entre ellas la que ha
llamado la atencién es la importancia que tiene el rol del director al momento de
dirigir, coordinar y guiar a la comunidad educativa, al igual que la influencia que
genera para que los procesos administrativos sean Optimos, eso si es alguien
conocedor de los quehaceres. Por lo tanto, cabe mencionar que los capitulos que
estructuran el informe de tesina son cinco, que contienen informacion esencial y

valiosa.



En el primer capitulo se realiza la narracion del planteamiento del problema, se
describen los inconvenientes observados durante la investigacion de campo, las
debilidades principalmente en el &rea administrativa que se presentan en el centro
educativo, de igual manera se plantean los objetivos de la investigacién, en el

capitulo dos se realiza la descripcion metodoldgica.

En el capitulo tres se encuentra la redaccion del marco tedrico, la investigacion y
desglose de temas que describen las cualidades, habilidades, caracteristicas que
un director tendria que tener como administrador educativo, como vinculo de la
sociedad organizacional y vecinos de la comunidad. El perfil del director, la
autoformacion profesional, la pasion por el desempefio del puesto marca una

diferencia significativa en la educacion.

En el capitulo cuatro se realiza el andlisis y discusion de los resultados del trabajo
de campo, para el efecto, se realizaron encuestas a director y docentes del
establecimiento, en el capitulo cinco se encuentra el apartado de conclusiones,
recomendaciones y la propuesta de investigacion. Para culminar se tiene en el

capitulo seis los anexos.



Capitulo |

1.1. Planteamiento del problema

Las investigaciones realizadas durante el Ejercicio Profesional Supervisado -EPS-
ha dado diversos resultados que demuestran las innumerables problematicas que
el sector educativo presenta, en el instituto. se ha logrado observar durante el
tiempo de investigacion directa que uno de los principales factores que influyen para
una efectiva administracion del centro educativo, radica en el conocimiento que
debe tener el administrador educativo sobre aspectos técnicos y administrativos,
sefalados en la ley de Educacion Nacional Decreto Legislativo No.12-91, articulo
37.

Asimismo, se hace referencia a las capacidades de organizacién y liderazgo que
debe de tener el director para dirigir eficientemente un centro educativo, por lo cual,
debe de ser desempefiado por una persona cualificada, que conozca aspectos
pedagdgicos, administrativos y legales. Cabe destacar que la experiencia y la eficaz
toma de decisiones que se le es demandado al director no surge abruptamente o
de improviso, es un conocimiento que se va adquiriendo conforme los afios de
experiencia en el puesto como director y con el interés que demuestre el profesional
por aprender sobre los tramites, procesos legales y administrativos que se llevan a

cabo anualmente en el centro educativo.

Uno de los aspectos de caracter personal y voluntario que contribuiria a mejorar la
tarea administrativa es la practica, la autoformacion, en relacion con el interés que
debe tener el director por leer e informarse principalmente sobre sus funciones,

dentro del marco legal.

Algunas debilidades detectadas, entre el personal que labora en el centro educativo,
son, la falta de comunicacion, rivalidad entre el personal, temor en solicitar ayuda a
los Comisionados Temporales de la Administracion Educativa, cuando se requiere,
pues ellos son los encargados de supervisar, orientar y asesorar a los directores

del sector que corresponda, es importante hacer menciéon que la empatia, el

3



carisma, la profesionalizacion de cada persona o viceversa la carencia de lo
mencionado anteriormente, influye notablemente en el crecimiento del centro

educativo.

Es fundamental reconocer que, para que el centro educativo sea administrado con
eficiencia y eficacia, el director del establecimiento debe contar con un equipo de
trabajo que le apoye en la realizacion de todas las actividades que se realizan
habitualmente en el centro educativo y que son parte del plan operativo anual o

proyecto educativo institucional.

Se detectd que en el Instituto la directora ademas de atender las funciones propias
al cargo de directora, tiene cursos de docencia asignados, lo que limita su atencién
total en el area administrativa, debilitando los procesos de formacion en el aula y de
caracter administrativo. En algunas ocasiones se ha logrado observar el efecto
negativo en la formacién académica de los estudiantes, puesto que hay desatencion
cuando la directora debe participar en reuniones programadas por las autoridades
correspondientes y atender visitas improvistas por parte de los supervisores, padres
de familia, COCODES, entre otros.

Es importante que el director conozca el papel que debe desempeiiar en cuanto a;
gestiones, estrategias de trabajo, capacitaciones a docentes, estudiantes, padres
de familia, relaciones interpersonales, e implementacion de recursos tecnoldgicos
actualizados que faciliten la comunicacién, informacion y agilizacion de tramites

personales, esto con el objetivo de hacer mas efectiva la tarea administrativa.

Para lograr realizar cada uno de los procesos descritos con anterioridad, se necesitd
conocer la naturaleza real del problema que enfrenta el director del centro educativo,
para brindar soluciones y mejorar su desenvolvimiento en la institucion. Segun la
informacion recabada no existen evaluaciones anuales dirigidas al director que

indiquen las debilidades que necesite mejorar.



Otro factor a considerar es la inexperiencia que tiene un maestro cuando es
nombrado como director del centro educativo, pues indica la directora en funciones
gue son nombrados por el Comisionado Temporal de la Administracion Educativa
del distrito, son electos en una reunion de maestros del mismo plantel o se rotan la
direccién para que todos los maestros que laboran en el establecimiento asuman la
responsabilidad de atender la direccion. Lo anterior repercute en una administracion
inefectiva derivado a que desconocen la mayor parte de los procesos legales y

administrativos que se realizan en el establecimiento.

Identificando que el problema no surge solamente por la mala administracion,
existen factores que influyen, como el ambiente laboral, el punto de ubicacién del
centro educativo y el grado académico del docente que imparte cursos. se apertura
las siguientes interrogantes ¢ qué papel juega el director como administrador del
centro educativo?, ¢ qué efectos colaterales suelen surgir a partir de las decisiones
importantes que establezca el director, en relacion al funcionamiento del centro
educativo? Y ¢CoOmo establecer un método eficaz que contribuya a mejorar los

procesos administrativos del centro educativo? .



1.2. Definicion del problema

La investigacion realizada en el Instituto ha dotado al investigador diversos tipos de
problematicas que ocurren eventualmente. Cabe destacar que el tema seleccionado
para dicho estudio reside en que la figura del director es una de las piezas clave
para el direccionamiento del establecimiento, y su virtud profesional, ética social e

ideoldgica juegan un papel importante en cuanto a la toma de decisiones.

La investigacion surge tras la recopilacién de datos durante la inmersion en el centro
educativo. En el afio 2022 se cambid de director y se ha logrado observar que existe
cierta deficiencia en cuanto a la administracion y el apoyo de docentes; la antigua
administradora educativa ha dotado informacion basica y significativa, lo cual no es
suficiente, a razon de que existen otros factores que afectan su desenvolvimiento.
Entre ellos esta, el miedo y el nulo empoderamiento de la realizacion de actividades

administrativas, lo que hace que los procesos sean tardos de solventarse.

Uno de los personajes principales que tiene un establecimiento es el director, el cual
debe de tener en su dominio cualidades diversas para desempeiar efectivamente
las diferentes &areas administrativas, y a su vez debe de contar con buenas
relaciones interpersonales, cabe destacar que, debe de tener otras caracteristicas
gue se desea para el perfil del director, las cuales son: la proactividad, innovacion,
liderazgo, empatia y conocimientos varios sobre el desempefio que debe de cumplir,
se tendria al candidato idéneo, el cual agilizaria la comunicacion entre la comunidad
educativa y fortalezca las destrezas de docentes y otros involucrados serian
aprovechados al maximo, La realidad es completamente distinta, por lo que es dificil
de encontrar profesionales que llenen las expectativas, asuman las
responsabilidades en el tiempo estipulado y se determinen a promover la calidad

educativa.



1.3. Objetivo general

1. Conocer la importancia del rol del director y la influencia que genera en
los procesos administrativos en el Instituto Nacional de Educacién Béasica
de Telesecundaria de Colonia la Independencia del municipio de

Mazatenango, departamento de Suchitepéquez.

1.4. Objetivos especificos

1. Establecer estrategias que coadyuven a la recopilacion de informacion,
sobre los procesos administrativos que el director desarrolla dentro y
fuera del establecimiento.

2. ldentificar las cualidades esenciales del director y la incidencia en la toma
de decisiones en los procesos administrativos, pedagoégicos y sociales.

3. Evaluar las actividades cotidianas que el administrador educativo realiza,
estableciendo un rango de dificultad en la ejecucion, el tiempo de duracién
y la cantidad de recursos materiales, financieros y humanos.

4. Demostrar porque el rol que desempefa el director ejerce influencia
significativa en la calidad educativa segun sus conocimientos, perfil y

cualidades administrativas.



Capitulo Il

2.1. Descripcion metodologica

Para la recoleccién de informacion en el Instituto se tuvo a bien solicitar a la
Directora del centro educativo un espacio para poder extenderles la encuesta, la
cual contiene dieciséis preguntas. Esta herramienta se les impartio a las docentes
y a la directora, para conocer a fondo la idea que tienen acerca del perfil del director

y cada una de las diligencias que debe de realizar en el centro educativo.

Las docentes respondieron conscientemente lo que creian acerca de cada
pregunta, puesto que algunas respuestas llegaron a coincidir, Las cuatro docentes
gue se encuentran laborando en el Instituto Telesecundaria, han ejercido como
directoras, por lo que tienen un amplio conocimiento acerca de los tramites
educativos que se realizan. Asi como también coinciden en que es importante la
figura del director, por la razon que es el ente que dirige, controla y orienta a los
docentes, estudiantes, personal inmerso en el instituto, estudiantes universitarios,

asesores y Comisionados Temporales de la Administracién Educativa.

Asimismo, se conoce que la eleccion del director se realiza siguiendo una
planificacién organizacional para que el nuevo administrador sea seleccionado de
forma justa y sisteméatica. Ciertamente las personas que desempefian por primera
vez como director, no tienen un conocimiento trasfondo sobre la magnitud de
diligencias que deben de solventar, por lo que se les hace algo tedioso y des
motivante, los inconvenientes que se presentan en el tiempo de direccion le sirven
de experiencia, si no hubiera dificultad alguna, no habria un aprendizaje amplio del

guehacer.

Para la eleccibn del nuevo director se pueden realizar evaluaciones de
conocimientos y habilidades, otras opciones pueden ser que se elija
democraticamente o que sea reconocido en la comunidad y cuente con la facilidad

de realizar gestiones para beneficio del establecimiento. Por el contrario, se podria



apoyar al director actual con conferencias, talleres que lo nutran de informacién
sobre el proceso que se realiza como administrador y a su vez conocer cOmo es
gue se redactan los diversos documentos legales y los libros administrativos. De
igual manera es importante fomentar por medio de talleres y capacitaciones temas
como liderazgo, ética, trabajo en equipo, organizacion del puesto, entre otros, los

cuales fomentan el buen manejo y direccion del director.

Las dificultades que se presentan en algunas ocasiones con los administrativos es
su temperamento y la mala comunicacion, como consecuencia de ello se genera un
ambiente hostil e incbmodo para las docentes, el caracter y temperamento deben
de controlarse segun lo ameriten las circunstancias, el profesionalismo de las
personas a cargo debe de destacar ante los problemas que surjan y el conocimiento
de lo que deben de realizar debe de ser coherente y basados a las leyes
actualizadas y vigentes. El apoyo de los docentes, la pasion por aprender el manejo
del puesto y la comunicacion asertiva contribuyen a la eficacia del direccionamiento

del director.



Capitulo Ill.
Marco tedrico

3.1. Base legal sobre la educacién en Guatemala

Segun la Constitucién Politica de la Republica [Const]. Articulo 74. El 31 de mayo
de 1985 (Guatemala) “Los habitantes tienen el derecho y la obligacion de recibir la
educacion inicial, preprimaria, primaria y basica, dentro de los limites de edad que
fije la ley” por lo que se considera, que no es unicamente un derecho, sino una
obligacién para los padres y el Estado de Guatemala, brindar educacion a sus
habitantes sin discriminacion alguna, asi mismo el Ministerio de Educacion se ha
encargado de crear estrategias, programas y becas que llamen la atencion de los
nifios, jovenes y padres de familia para iniciar y culminar el proceso de formacién

dentro del pais.

Ciertamente en el afio de 1,996 con la firma de los acuerdos de paz se impulsan el
proceso de Reforma Educativa, el cual subraya la profesionalizacién docente, la
transformacion curricular, la educacién bilingte, programas de apoyo y cobertura
educativa, con el objetivo de mejorar la calidad de la educacion en el pais, sin
embargo a pesar de la intencién del Ministerio de Educacion la realidad difiere
grandemente, pues se observa establecimientos educativos que carecen de
mobiliario, una infraestructura adecuada, personal docente completo, recursos
materiales al alcance de los maestros, lo que naturalmente implica una mala gestion
por parte del director del establecimiento educativo, para mitigar toda la

problematica anteriormente descrita.

La gratuidad en la educacién es un derecho que todas las personas poseen. Si se
implementan los recursos en cuanto a la calidad de ensefianza con un alto nimero
de estudiantes y grupos heterogéneos, la capacidad de otorgarles al claustro
capacitaciones y talleres e incluir a los grupos de padres, un presupuesto optimo y
realista a largo plazo, implementacién de recursos de informatica y auditoria social
no solo se le ofreceria a los ciudadanos una educacién gratuita, sino una educacion

en pro a la calidad del desarrollo humano.
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3.2. Base legal de las Telesecundarias

Bajo la base legal del acuerdo ministerial nUmero 1141-2019 de fecha 24 de abril
de 2019. Se crea el reglamento de organizacion y funcionamiento de los Institutos

Nacionales de Educacién Béasica de Telesecundaria.

Los establecimientos de nivel medio han generado un impacto en la educacion
guatemalteca, brindando oportunidades de crecimiento laboral y social, para luego
poder optar a trabajos mejor remunerados, dentro de estas instituciones se pueden
mencionar diversos modelos tales como los Institutos por Cooperativa, Institutos
Experimentales, Institutos Telesecundaria, entre otros. Sin embargo, la modalidad

de interés en este informe es la modalidad de Telesecundaria.

Es una innovacion educativa a través de un modelo pedag6gico moderno
cuyo objetivo consiste en proporcionar educacién secundaria a jévenes que
viven en comunidades que no cuentan con el servicio o en lugares en que la

cobertura educativa no es suficiente. (Telesecundaria, 2004)

Por lo tanto, las telesecundarias se establecen en areas rurales, en el que se
encuentran jévenes con deseos de superacidén académica y aspiran a un futuro con
menos limitaciones para sus descendientes, es por ello que en el afio de 1996 se
escucho sobre ellas, las cuales fueron creadas como un programa experimental que
estaria en prueba por cinco afios, los cuales al culminarse se percataron que era
funcionales, por lo que con el Acuerdo Ministerial 675 de fecha 19 de agosto de
2003, y el Acuerdo Ministerial No.1129 del 15 de diciembre del 2003, que
actualmente fue derogado por el acuerdo 1141-2019 el modelo se consolida con la
creacion de los Institutos Nacionales de Educacion Basica de Telesecundaria,
abriendo las puertas a estudiantes dispuestos a emprender un proceso formativo
basado en experiencias audiovisuales y con el manejo de guias para el desarrollo

de las sesiones a trabajar.
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3.3. Definicién de director

Es el personaje encargado de llevar a cabo las actividades y gestiones de una
organizacion, la figura del director en un centro educativo es importante, por la razén
de que tiene que ser una persona cualificada para el eficaz desempefio del puesto,
“El termino director se deriva del latin, director, -oris para referirse a quien dirige o
administra una institucién y organizacion” segun Meza, (2017, pag. 171) es el ente
delegado de la organizacion administrativa del establecimiento, como tal, es el
personaje encargado de velar por el orden, control y manejo de los quehaceres
diarios, el director debe tener camulos de conocimientos, habilidades y cualidades
para estar liderando una organizacion y asi poder desempefiar el puesto de modo

eficiente.

Lo esperado del director es que sea una persona profesional, alguien que tenga una
formacion académica, en otras palabras que tenga un nivel superior al resto, de ser
posible un posgrado con orientacion al area administrativa, asimismo un expediente
amplio con capacidad laboral en la administracion y en la docencia, también se
espera del profesional la amplitud de conocimientos que sean vigentes sobre los
modelos educativos que ha tomado la educacion en estos ultimos afios y los que
estan por venir, con el propdsito de brindar una educacion de calidad a los

estudiantes.

“El papel de director consiste, fundamentalmente, en liderar a otros para que
se lideren a si mismos, estimular a los participantes para que se conviertan
en lideres, desarrollar su capacidad para su propio desarrollo autbnomo con

un poder colectivo y una autoridad informal”. (Tristan, 2006, pag. 61)

El rol del director es orientar e incentivar al cuerpo educativo presente, para realizar
de manera eficiente las actividades que se presentan semanal, mensual o
anualmente. Cada una de las actividades en la institucién, tiene su importancia, el
desarrollarlas estimula conocimiento y espiritu de liderazgo a los docentes, personal

administrativo, estudiantes y personal de limpieza.
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3.3.1. Habilidades técnicas directivas

Son las capacidades propias y la aptitud con la que cuentan las personas para llevar
a cabo actividades en la organizacion educativa, “La habilidad directiva, del latin
habilitas, hace referencia a la mafa, la facilidad, la aptitud y la rapidez para llevar a
cabo cualquier tarea o actividad” segun Villa, Garcia Gonzales, & Lajara Cruz,
(2019), es importante que el director sea una persona con habilidades multiples para
obtener éxito y calidad en la educacion segun sus destrezas. Por lo que Bermudez
& Bravo, (2016, pag. 63) quien cita a Roman y Fernandez (2008:76) indica que las
habilidades técnicas “son aquellos comportamientos observables y habituales que
posibilitan el éxito de una persona en su funcion directiva”. La habilidad directiva
depende del conocimiento variado, del raciocinio en la toma de acciones, la
neutralidad y serenidad del director ante los problemas en un centro educativo,
previendo que cada una de las acciones tengan resultados positivos en la institucion
y el personal. De la misma forma el director tiene que ser un lider proactivo e
investigador y sobre todo una persona cualificada para el desempeiio eficaz en la

educacion.

Asimismo, es importante mencionar que las habilidades técnicas directivas del
profesional a cargo deben estar adecuadas al entorno, “el entorno cambiante al que
se enfrentan los directivos hacen forzosa la elaboracion de estudios que aborden
conocimientos de las habilidades directivas, incorporando al autoconocimiento
como habilidades basicas de direccion” segun Ramirez Rojas, (2017). Ademas, el
enfoque que tengan con la educacion debe poder ser adaptable a los percances
gue puedan ocurrir en la comunidad educativa, los establecimientos tienen la
peculiaridad de tener una misma estructura organizacional y fines, no obstante,
cada uno de ellos maneja un ambiente diferente segun el punto geogréfico en que
se encuentre, por esta razon deben ser asistidos de manera metodolégica en base

a estrategias previstas que brinden genuina eficacia en la toma de accion.
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3.3.2. Habilidad humana del director

Al analizar las cualidades con las que debe estar dotado el director, se puede
enfatizar que esta obligado a ser una persona afable, con facilidad de palabras e

interaccion con personas de su ambiente laboral como ajeno a ello.

“Un director escolar, en el desempefio de su tarea directiva, dedica una
considerable cantidad de tiempo a gestionar las relaciones humanas, ya que
ademas de tener que relacionarse con su equipo colaborador mas directo,
debe relacionarse intensa y cotidianamente con todos los interlocutores
internos y externos del ambito educativo, como son las familias, los alumnos,
la administracion o los representantes de la institucion a la que pertenece el
centro, los medios de comunicacion local, los proveedores de todo tipo, que
cada dia son mas heterogéneos e importantes, etc.” (Fuente, Salvador, &
Alvarez, 2009, pag. 276).

Por esta razon el rol del director juega un papel importante para el crecimiento
educativo que se encuentre a su cargo, sin embargo, es el personaje que puede
impactar de manera positiva la comunidad en que se encuentre, como es de saber,
el director debe de estar dotado con habilidades de buenas relaciones
interpersonales y con conocimientos amplios sobre el contexto en donde ejerce,
conocer la cultura, creencia y nivel econdmico estandar de la comunidad, el saber
escuchar, es una caracteristica que debe de poseer para recopilar la informacién
antes mencionada. “Las habilidades son las capacidades o actitudes puestas en el
momento del acontecimiento de forma consciente o inconsciente” Segun Garcia
Payares, Boom Carcamo, & Molina Romero, (2017). Es necesario conocer la
realidad con la que se enfrentan las familias, para asi empatizar y tener ideas claras
de como hacer llegar la informacion de una manera precisa sin ocasionar
incomodidades, desde luego, lo que se busca es la mejora continua, beneficiando
a los estudiantes, a la comunidad y al establecimiento para que sea reconocido por

su calidad.
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3.3.3. Habilidad conceptual del director

Entre las habilidades que debe de tener el director se encuentra la habilidad
conceptual, debido a que se enfoca en la facilidad de resolucién de problemas de
manera abstracta, el andlisis l6gico y la previsidon de la hipétesis de resultados. “Me
he subido a mi mesa para recordar que hay que mirar las cosas de un modo
diferente. EI mundo se ve distinto desde aqui arriba” segun Halft, Junger Witt, &
Stites, (1989), como administrador educativo se tiene que tener la capacidad de
buscar varias soluciones, tomando el tiempo oportuno que sea necesario para
meditar sobre las acciones eficientes a realizar para la solucion de problemas o
guehaceres del centro educativo, priorizando involucrar al personal para brindarles
conocimientos, de esta manera se puede fomentar en los docentes la busqueda y
resolucion de problemas, enriqueciéndolos con otras habilidades cognoscitivas en

la toma de decision.

Asimismo, cabe mencionar que la habilidad conceptual del director debe ser amplia,

positiva, realista y sin prejuicios.

“‘Desde el punto de vista laboral y de gestién, las habilidades
conceptuales son las herramientas ideales, ya que capacitan a los
trabajadores para trabajar en espacios laborales complejos, pensar en sus
propias ideas y transformar sus pensamientos en soluciones a través de la
accion. Ademas, los lideres con habilidades directivas son considerados
como piezas estratégicas dentro de la empresa, ya que poseen una gran
capacidad para trazar planes y resolver una cantidad enorme de situaciones

o problemas a través de ellos” (Tarradellas, 2020).

El director es quien incide principalmente en la educacién, es uno de los personajes
Importantes, puesto que tiene que ser el pilar fuerte, capaz de sostener y encaminar
ala comunidad educativa por ser lideres proactivos, el administrador educativo debe
velar por la mejora continua del establecimiento, la administracion y la calidad

docente.
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3.4. Importancia del director en la educacion

Como en toda institucion un director es quien impulsa la calidad del proceso de
crecimiento y control, es quien esta a cargo de las estrategias pedagogicas y busca
mitigar las problematicas que con frecuencia llegan a encontrarse en los centros

educativos.

El rol de un directivo en las instituciones educativas es de vital importancia
porque moviliza al personal, disefia e implementa las politicas institucionales,
acomparnia el trabajo pedagdgico de los docentes, motiva a todo el personal,
y vela por el buen funcionamiento de los recursos y la infraestructura para
gue sea acogedora y saludable; todos estos aspectos con la Unica finalidad

de mejorar los aprendizajes en los estudiantes. (Bazan Hernandez, 2019).

Por lo tanto, el director garantiza un trabajo eficiente para la poblacién educativa,
con la mirada en el crecimiento de los estudiantes, ofreciendo mejores
oportunidades en el aprendizaje, siendo el encargado de ser gestor y promotor de
la educacion; brindando espacio agradable para estimular el trabajo del docente
gue, al sentirse integrado, aceptado y reconocido, promovera un salon de clases

acorde a las necesidades de sus estudiantes.

Por lo que el buen director establece una vision y objetivos para la escuela, y puede
hacer de ella un espacio efectivo de desarrollo profesional y personal para los
maestros, quienes son parte indispensable en el proceso de ensefianza y un

espacio de crecimiento, creatividad y descubrimiento para los alumnos.

3.5. Funcién del director

Se comprende que los directores son los entes cualificados en desarrollar tareas y
practicas administrativas para el funcionamiento del centro educativo, son la imagen
del establecimiento y cualquier solicitud que se presente a la institucion debe ser
aprobada por el director, por la razon de que es la maxima autoridad. Entre las

tareas antes mencionadas estan las de ambito académico, administrativo o de
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gestion de recursos materiales, el director se encarga de velar por el buen clima de
las relaciones personales, el desarrollo institucional, el liderazgo, el desarrollo
personal y profesional propia del director y del claustro docente, su vinculacién con

la sociedad y los ambitos legales.

“La mision de un director de colegio es velar por el éxito de los proyectos que
se realizan en el centro educativo, tanto a nivel interno como externo. Ahora
bien, para que esto sea posible, son muchas las responsabilidades y las
tareas (organizacionales, administrativas, financieras, etc.) a las que la

persona ocupa este cargo debe dar respuesta” (J. & Galvin, 2022).

Conceptualizandolo desde otra perspectiva, el director es el eje transversal que
mantiene en equilibrio y funcionamiento de la educacion, es quien conoce cada una
de las fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que tiene el centro
educativo. El director es el ente competente para interrelacionar al cuerpo docente,
el grupo de estudiantes y a los padres de familia. El es quien cumple como mediador
en las actividades que se realizan en la institucion y con sus capacidades resolutivas
puede llevar a cabo actividades amenas, el director es una de muchas piezas claves
para el desarrollo educativo.

Cabe destacar que en la Ley del Servicio Civil se garantizay regula las operaciones
gue efectuaran los servicios publicos, la cual debe de proteger la dignidad de los
trabajadores del estado de Guatemala, como también debe de remunerarse
justamente en su salario los siguientes aspectos, su desempefio en cuanto a
labores, condiciones, calidad y antigledad, el propdsito de la ley es regular las
relaciones existentes entre la administracion publica y los trabajadores con el fin de
proporcionar calidad, justicia y buen clima organizacional, asimismo establece
normas para la eficiente aplicaciéon de desempefio de un sistema administrativo de

personal.
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3.5.1. Estandares de desempefio de los directores escolares

Consisten en los conocimientos, habilidades y actitudes que tengan los

profesionales en la toma de accion en los centros educativos.

“Los estandares de desempefio directivo son descripciones de lo que
debe hacer un director o rector competente; es decir, de las practicas de
gestiéon y liderazgo que estan positivamente correlacionadas con el bien
desempefio de los docentes, la buena gestion del centro escolar, y los logros
de aprendizaje de los estudiantes” (An6nimo, 2011, pag 6).

Lo que se espera del director es que cumpla con solventar las necesidades que
enfrenta el centro educativo, en el ambito fisico segun su infraestructura, en el
ambito legal, econdmico, social, cultura, pedagdgico, entre otros para proveer
beneficios y comodidad a la institucion, es importante que los directores tengan
contemplada la continuidad de elaboracion de proyectos previstos y planificados por
los antiguos directores, con el objeto de mantener un ambiente educativo pacifico,
estable y agradable. “El director es el agente del centro educativo y tiene como
funciones principales, planificar, organizar, dirigir, administrar, monitorear, evaluar y
dar seguimiento a como rendir cuentas a la comunidad” segun Lara, y otros, (2008).
Es decir, para llegar al desarrollo efectivo de la organizacion institucional, depende

del conocimiento administrativo y la vision en la que se pretende llevar la educacion.

3.6. Perfil del administrador educativo

Las caracteristicas que debe de tener el administrador educativo son varias y
muchas de ellas trascendentales segun lo que el contexto le exija, no obstante, es
necesario que esta persona cumpla su funcion como facilitador y promulgue el
crecimiento de su comunidad, la empatia y las buenas relaciones que tengan dara
lugar a su aceptacion. El esfuerzo del profesional por llevar a cabo la buena
administracion da lugar a la eficacia de la institucion. “La administracion, garantiza
el camino al éxito a las empresas o a los individuos, la correcta administracion
educativa es el cuerpo, la cabeza y el espiritu de una docencia exitosa” segun
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Albizures, (2013, pag. 8). Es la razdn por la que el director debe estar dotado con
cualidades intrinsecas, debe de ser cortés, flexible, sincero, afable, proactivo,
ambicioso por el beneficio y crecimiento de la institucion, trasparente, creativo, entre

otros.

El perfil del director dentro de una institucién educativa varia segun el entorno y
personas con las que se relaciona, de ellos depende el desenvolvimiento de la

direccion.

‘las habilidades que debe tener para desarrollar sus conocimientos,
asi como sus actitudes ante la administracion de su quehacer educativo, que
toma en cuenta a los coordinadores, maestros, alumnos, padres de familia, y
entorno social. Para poder cumplir a cabalidad con la funcion del
administrador, es necesario conocer las actitudes y caracteristicas que lo

guiaran al cumplimiento de su objetivo” (Albizures, 2013, pag. 9).

Es importante resaltar que el administrador educativo debe de ser apacible con las
personas a las que dirija, segun sean sus actitudes intrapersonales, recibira el trato,
la confianza y el respeto que se merezca, por lo que es importante promover en
buen ambiente laboral, la transparencia, comunicacion asertiva y solidaridad en la

institucion.

3.6.1. Liderazgo

Todas las personas que lleven a cargo la direccién tienen que ser lideres, algunos
son lideres natos por naturaleza y otros por su autoformacion, dedicacion y
adaptacion que han vivido, algunas personas lo desarrollan segun las exigencias

demandadas por el cargo y las innumerables tareas por resolver.

“El liderazgo administrativo consiste en que el director se hace cargo
de la fase operacional de la institucién educativa, lo que conlleva las

responsabilidades referidas a la planificacién, organizacién, coordinacion,
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direccién y evaluacion de todas las actividades que se llevan a cabo en la
escuela. Un buen dominio de estas competencias permite realizar de manera
eficaz las tareas y practicas administrativas encaminadas hacia el logro de

los objetivos institucionales” (Freire & Miranda, 2014).

Es normal que en cualquier grupo social exista el lider y el seguidor, el sistema
educativo no se queda atras con estas clasificaciones, el administrador educativo,
es el ente encargado de solventar las necesidades técnicas y administrativas en la
institucion, al igual que dirigir, orientar al personal y cuerpo estudiantil, tanto el
director como los docentes deben tener los mismos objetivos los cuales radican en
la formacion de los nuevos profesionales esto segun los ideales del cuerpo
administrativo y docente, las acciones que realicen dotaran a la poblacion futura
con profesionales de calidad segun sea el tiempo, dedicacion y gestiones que

proporcionen a los educandos.

La forma de liderar a un grupo depende del profesionalismo y temperamento del
sujeto, puede efectuar un ser amenas o conflictivas segun Albizures, (2013, pag. 8)
quien cita Ramirez Garcia en su tesis hace mencién que “Es muy importante el
papel que desempefia el administrador educativo dentro de los establecimientos
educativos, dependiendo del tipo de poder que ejerza, asi también habran
reacciones de los docentes.” La autoridad y la forma de dirigir del director es
importante de analizar, el tener un lider como dictador tensa el ambiente laboral y
llena a su personal docente con temores y frustraciones al momento de actuar por
Su cuenta, si es una persona flexible, positiva y transmite confianza, los profesores
podran ser de pensamiento critico y aportardn ideas para mejorar el entorno

educativo.

3.6.2. Comunicacion

El éxito de toda organizacion radica en la comunicacion asertiva con cada uno de
los miembros, el hacer llegar la informacién de diferentes formas implementando la

diversidad de medios segun la modalidad en la que se esté trabajando, las
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plataformas virtuales han sido de gran utilidad para hacer llegar comunicados
importantes, tal y como se usan las circulares en los establecimientos, la
importancia en cuanto a la eficacia en la utilizacion de los recursos consiste en que

los textos sean inteligibles y no produzcan confusién al receptor.

‘Lo importante de comunicar de forma efectiva y eficaz. Asi como
entender la fuerza e importancia que tiene la comunicacion entre docentes,
equipo administrativo y la gestion del centro educativo. Ante lo cual, los
directivos de las instituciones deben fomentar y llevar a cabo una
comunicaciéon adecuada entre todos los miembros” (Andnimo, 2020, pag. 7).

Los directivos son los encargados de fomentar la adecuada comunicacion, y la
resolucion de problemas que puedan suscitarse en el tiempo que estén dirigiendo,
lo que se pretende es tener la misma mision, vision para alcanzar los objetivos de
la institucidn, el director debe incentivar a las personas a que alcen su voz y den
sus puntos de vista ante las decisiones que se toman en la organizacion directiva,
administrativa y pedagogica sin temor de ser juzgados 0 que sus propuestas sean

rechazadas.

3.6.3. Etica

La ética como cualidad en un profesional a cargo de la direccion educativa genera
un ambiente armonioso y lleno de respeto con las personas, “la ética es el conjunto
de principios, valores, costumbres y normas de conducta, adquiridos, asimilados y
practicados de un modo estrictamente racional” segun Bautista Sandoval &
Hernandez Lino, (2007, pag. 26). Cada persona tiene una forma Unica de
desenvolverse, el respeto a las personas en su espacio personal, al momento de
dirigirse a ellos, al atender sus necesidades y escucharlos cuando competa son
cualidades que debe poseer, con el propdsito de solventar las necesidades de las

personas y propiciar la confianza.
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Ademas, el concepto no se queda solamente con las actitudes o caracteristicas de
las personas que dirigen el centro educativo, por el contrario, puede brindarse una

perspectiva detallada de lo que valoriza la calidad profesional, de hecho,

“La ética no estudia solamente el comportamiento del individuo, el concepto
trasciende en la division de las caracteristicas positivas como negativas, una
persona con ética y valores es eficaz, honesto, sabio, sincero y humilde,
mientras que su puesto seria ineficaz, deshonesto, ignorante, hipdcrita y

soberbio” (Bautista Sandoval & Hernandez Lino, 2007, pag. 30).

El fomentar los valores éticos y morales en una institucién incentivan la confianza,
lealtad, seguridad y un ambiente agradable para el personal administrativo, docente
y se ejemplifica con el ejemplo a los estudiantes del centro educativo, el promover
los buenos habitos éticos en las interrelaciones personales brinda a la sociedad

personas con mejor desenvolvimiento interactivo.

3.6.4. Reflexion y capacidad critica

Para un director, como para cualquier persona que lidere alguna actividad la
reflexion es meditar l6gicamente alguna situacién que se suscite, la importancia del
tiempo e ideas promueven a innumerables respuestas con un grado de efectividad
diferente, depende de la persona y su nivel intelectual el tomar decisiones
personales criticas eficientes para solucionar el problema. “Reflexionar es mucho
mas que una norma, implica in acto de pensamiento capaz de ayudarnos a explicar
las practicas que desarrollamos, justificar nuestras acciones y explicar las

intencionalidades” (Chacén Corzo, 2006).

Asimismo, los directores deben tener una mente abierta y critica para la toma de
accion, también es indispensable la habilidad de dialogo al expresar el por qué y
para que, de las acciones a tomar, con el propdsito de aclarar dudas y evitar la
difusién de chismes dentro del centro educativo, deben prever el impacto de sus

acciones y aunado a ello las metodologias a implementar.
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3.6.5. Prevision y mirada hacia el futuro

Buscar la forma de la mejora continua del centro educativo, al referirse al termino
prevision, se habla sobre visualizar previamente problemas que pueden
presentarse, o0 mejoras de infraestructura, de curriculo en el establecimiento, o la
ejecucion de proyectos. “el propdésito de la prevision es que todo administrador sea
visionario, pero a la vez previsor, ya que en la actualidad la Unica constante es el
cambio” segun (Ponce, 2013). Entonces se entiende que, si el cambio es la
constante entonces la solucién para adaptarse a ella es la prevision légica de las
acciones y planificar a corto, mediano y largo plazo lo que se espera en el centro

educativo y con los profesionales.

3.6.6. Trabajo en equipo

El trabajo en equipo es importante promoverlo en el centro educativo, tanto con el
personal como con los estudiantes. Consiste en priorizar intereses colectivos antes
gue los individuales, con el efecto de beneficiar a todos los involucrados. “es
importante que el equipo tenga una identidad propia que le defina y le de
coherencia, porque va a ser precisamente ese sentimiento de coherencia el que le
va a identificar como equipo” De la Cruz, May, (2010, pag 12). Es importante tomar
en cuenta las propuestas de cada uno de los integrantes y consecutivamente
realizar una fusion logica de las acciones a tomar, la percepcién de las
problematicas puede ser resuelta de maneras diferentes, y lo que debe hacer el
lider es escuchar y promover la idea mas efectiva tomando en cuenta las demas

opiniones e integrarlas al plan de accion con el afan de crear estrategias solidas.

En igual forma es necesario promover la confianza entre equipo, la buena
comunicacién implementando los recursos que se tengan a disposicion, la
coordinacién y sobre todo el compromiso por cumplir con lo asignado, cada uno de
los miembros tienen cualidades propias y segun sea su don debera ser consignada
la tarea, por lo que deben ser responsables de cumplirlo a cabalidad y en el tiempo

gue sea establecido con unanimidad.
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3.6.7. Resolucion de conflictos

Aquel personaje que desea aplicar al puesto de director debe estar consciente que
debe de poseer caracteristicas especificas, una de ellas es la capacidad de resolver
conflictos, ya que en cualquier centro educativo o institucidn se encontrara con
problematicas que surgen por los diversos factores sociales o administrativos, asi
también pueden atender o solucionar aquellas probleméticas que directores
pasados no podian resolver, debido a la falta de conocimiento o habilidades,

mejorando el sistema educativo y mejorando el alcance de la educacion de calidad.

La resolucién de conflictos es un “conjunto de técnicas y habilidades que se ponen
en practica para buscar la mejor solucion, no violenta, a un conflicto, problema o
malentendido que existe entre dos 0 mas personas e, incluso, personal” segun
Anénimo (s.f. pag. 1), por lo que es necesario que el director del instituto sea
paciente, observador, investigador, arbitrario, subjetivo, teniendo de esta forma

éxito en solucionar cualquier problema que se presente.

3.7. Tipos de lideres

Desde afios remotos, el hombre ha propuesto personajes que, con habilidades
sorprendentes, carisma y poder de convencimiento se han posicionado como
lideres, quienes figuran como representantes de los intereses de un grupo, como
coordinador y evaluador de actividades que promuevan el crecimiento en sociedad
y en todos sus ambitos. Ciertamente existen diversos tipos de lideres que han
dejado huella en el mundo, algunos fueron excelentes guiadores y otros han
buscado su propio beneficio, dejando a tras a las personas que confian en su
capacidad para dirigirlos. “El lider es visto como la persona capaz de incentivar,
motivar y ejercer influencia en el comportamiento o modo de pensar de su personal
de equipo con el propésito de trabajar por un bien comun” Anénimo (s.f. pag. 1). Por
lo tanto, es indispensable identificar un lider que cumpla con las caracteristicas

antes mencionadas para un mejor desarrollo social, en este caso es necesario que
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el director sea un personaje que cumpla con los requisitos para manejar un

establecimiento que promueve la educacién de calidad.

Los lideres se han logrado clasificar por las caracteristicas que poseen, asi lo
menciona Max Weber quien con investigaciones clasificd los siguientes tres tipos

de lideres que segun la doctora Ferrer Arnedo, (2020) son:

e El lider carismatico es aquel al que sus seguidores le atribuyen condiciones
y poderes superiores a los de otros, es el que tiene la capacidad de generar
entusiasmo. Tienden a creer mas en si MiISMOS que en sus equipos y esto
genera problemas, de manera que un proyecto o la organizacién entera
podrian colapsar el dia que el lider abandone su equipo.

e El lider tradicional es aquel que hereda el poder ya sea por costumbre o por
jerarquia, por un cargo importante, o que pertenece a un grupo familiar de
élite que ha tenido el poder desde hace generaciones.

e Ellider legal es aquel que asciende al poder por métodos democraticos o es
elegido por que muestra la calidad de experto que es en la materia que le
compete. Esta figura es cominmente vista en el campo de la politica y de las
empresas privadas en las que se implementa el modelo burocratico, en el

cual las decisiones estan establecidas por un sistema de reglas precisas.

Otros autores han clasificado mas tipos de lideres que presentan otras
caracteristicas, sin embargo, es necesario mencionar que la idea de liderar puede
ser cambiada por el contexto en el que se encuentre, en este caso se hablaria de
un director que puede ser influido por autoridades superiores, solicitando realizar
actos que no competen a su trabajo, sin embargo, algunos directores por no conocer
los procesos y actividades de su puesto no se dan cuanta que son utilizados para
la conveniencia de terceros, asi mismo es indispensable reconocer que la
experiencia en un puesto es necesaria 0 ya bien la buena orientacion vy
capacitaciones para no dejar ser influidos por personajes que no velan por un bien

comun.
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En un establecimiento el director tiene un rol decisivo en la toma de decisiones y en
actividades educativas junto a los docentes que debe de estar atentos y procurar
atender sus deberes laborales. Por lo que en toda institucion es fundamental tener
un ente que planifique, coordine, ejecute, evalué y replantee los proyectos

institucionales para lograr una educaciéon de calidad.

En los paises latinoamericanos y a nivel mundial; en las instituciones
educativas o escuelas, resaltan que las buenas relaciones interpersonales
reflejadas en un buen clima institucional, el pleno conocimiento de los
procesos pedagogicos reflejados por el liderazgo del director, garantizan el
exito, el desarrollo institucional y la calidad del servicio educativo. (Mufioz
Aliaga, 2014)
Es por esto que un buen liderazgo abre la posibilidad de entregar un sistema
educativo con resultados positivos, promoviendo el desarrollo y velando por el
bienestar de los docentes, siendo ellos los encargados de seguir brindando un buen
clima en el aula con los jovenes que tiene a su cargo. Esto promueve el alza de
mejores oportunidades laborales para los jévenes y le brinda un mejor desarrollo

socioecondmico al pais.

3.8. Enfoque socioformativo del director

El puesto como director educativo conlleva responsabilidades diversas, es
necesario que la persona que ocupe el puesto tenga conocimiento sobre todas las
gestiones y procesos que se deben de llevar a cabo en la instituciéon. La capacidad

socioformativa del administrador educativo es indispensable para cumplir los fines.

“El enfoque socioformativo, sugiere que la formacién que reciba un
individuo debe articular saberes, tales como el saber ser, saber hacer, saber
conocer y saber convivir con la intencidn de permitir actuar de manera
integral el abordaje de problemas de contexto” (Martinez Ifieguez, Tobon, &

Lépez Ramirez, 2019).
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El director debe estar preparado para enfrentar cualquier percance que se presente
en el centro educativo, la toma de accidén debe ser asertiva y precisa, previendo los
efectos colaterales que pueden implicarse. Asimismo, el administrador debe
conocer los procesos legales, pedagdgicos, sociales y culturales del entorno, con la

intencion de realizar un trabajo de calidad en pro a la comunidad.

3.9. Importancia del docente en la educacion

El docente es la piedra angular de la educacion en sus diversos niveles, es quien
establece lazos de amistad y empatia con los estudiantes que lo ven como un ente
de conocimiento y rectitud, asi mismo es el brazo derecho del director en los
procesos educativos pedagodgicos, siendo parte de las comisiones que son
requeridas cumplir con los requerimientos por parte del Ministerio de educacion. Por
lo tanto, un docente debe cumplir con caracteristicas que coadyuven a una
educacién innovadora, proporcionando las herramientas a los estudiantes para el
desenvolvimiento de sus habilidades en el proceso de formacién y en la integracion
a la sociedad productiva del pais, el cual necesita de jévenes capacitados y con
valores para desempefiar diversas areas de trabajo.

“Es el mediador principal en la sala de clases, siendo un factor de gran
importancia en la formacion, tanto académica, como de la autoestima del
alumno; por ello, es fundamental reconocer cuales son las caracteristicas que

lo distinguen como un educador eficiente” (Brisefio, 2021).

Es decir que el docente brinda un aporte indispensable en la formacion intelectual
del estudiante, también influye en el autoestima y personalidad de los jévenes que
son entes que absorben toda la informacion, sea positiva y negativa, repercutiendo
posteriormente en su vida cotidiana, de hecho, se ha definido que la escuela o
instituto se vuelve el segundo hogar de los estudiantes, docentes y directores,
formando un lazo interactivo que afecta a las tres partes si es negativo, y beneficia

a las tres partes si es productivo.
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3.10. Caracteristicas del docente

Par ser parte del gremio educativo un docente debe de poseer vocacion, y debe de
estar preparado académicamente para romper con las barreras y obstaculos que se
presentan en diversos momentos educativos, por lo que Uriarte, (2020) explica las

caracteristicas que debe de poseer un docente de calidad, estas son:

e Esta dispuesto a aprender: El primer rasgo de un buen docente podria
parecer paraddjico a simple vista, pero como afirmaba el educador y politico
venezolano Luis Beltran Prieto Figueroa: “No puede ser educador quien ha
perdido la capacidad de aprender”. La ensefianza no debe de ser un método
anico y rigido al cual todos sin distincion deben adaptarse, ya que el
entendimiento se da a través de métodos variados y divergentes.

e Transmite su pasion por el aprendizaje: Un docente ha de ser un
propagador, un estimulo, que inspire a sus educandos en los caminos del
aprendizaje, y no un simple repetidor de informacién. Un alumno bien
educado sera aquel que salga del aula con las ganas y las herramientas para
entender mas sobre el tema que estudia.

e Posee el don de la palabra: la herramienta de un profesor es lo que dice.
Por ende, ha de tener facilidades verbales que le permitan expresarse no
solo correctamente, sino de distintas maneras en caso de que necesite variar
su abordaje del tema en cuestion. No siempre tendra el mismo tipo de
oyentes, después de todo.

e Cuentacon paciencia: La comprensividad es clave a la hora de construir un
puente comunicativo entre un docente y sus alumnos. No todos aprenderan
de la misma manera, ni tendran las mismas capacidades, ni los mismos
talentos, ni las mismas condiciones familiares. Un buen docente ha de ser
generoso con su atencion y con el tiempo que requieran sus estudiantes para
entenderle.

e Es entusiasta y entregado: La docencia es un oficio que rinde tarde sus
frutos. Eso no deberia desalentarle. Por el contrario, el docente ha de poseer

una confianza innata en el sentido de trascendencia de su labor, pues sélo
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con el tiempo la educacion se hace evidente; pero cuando lo hace, por

encima de muchas cosas, se hace notar.

e Posee entereza y autoridad: Esto no significa que debe ser un padre
castigador o una especie de dictador en el aula. Todo lo contrario, ha de
saber ganarse el respeto de sus alumnos a partir de convertirse en un vinculo
positivo y un modelo a seguir. Sobre todo, con publico dificil como el
adolescente o personas en situaciones de riesgo, eso puede eventualmente
implicar imponerse, otorgarse un lugar de autoridad en el aula. Hay formas
inteligentes de hacerlo.

Por ende, un docente tiene que ser consciente que es un formador de vidas, es
quien puede proporcionar el interés y superacion académica o puede lograr
desmoralizar al educando, haciendo que su proceso educativo sea desagradable y
no logre un aprendizaje completo. Los docentes tienen la mision de potenciar y
alimentar el desarrollo de los talentos y la ética, siendo uno de los responsables de

la formacion de ciudadanos en el futuro.

3.11. Definicion de administracion

La administracion busca llevar un proceso lineal acorde a las necesidades que
presente un establecimiento, por lo cual el administrador es el encargado de
acciones que beneficien a la poblacion educativa, “La administracion es el proceso
gue busca por medio de la planificacion, la organizacién, ejecucioén y el control de
los recursos darles un uso mas eficiente para alcanzar los objetivos de una
institucion” segun Quiroa, (2020) por lo tanto, el termino administracion revela la

verdadera responsabilidad de cuidar y verla por los bienes materiales y humanos.

La administracion puede aplicarse en instituciones formales e informales, las
instituciones formales son las que se rigen por normas y leyes que se encuentran

escritas para que puedan funcionar como el caso de un Estado o de una empresa.
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3.11.1. Tipos de administracién

La administracion se considera una de las actividades humanas mas importantes,

siendo la encargada de dirigir los procesos de trabajo colectivo o individual velando

por el crecimiento de una empresa o institucion.

“Existen diversos tipos de administracion, clasificados en funcion del sector
en el que actuan o el area funcional con el que se relacionan (...) De esta
forma, podremos observar las diferencias entre la Administracion Publica, la
privada y la mixta. También, entre ellas, cuando se debe administrar un area
funcional determinada de la empresa o Administracién Publica” (Rus Arias,
2021).

Ciertamente se conoce que el sector administrativo se divide en estas tres areas las

cuales son indispensables para el desarrollo y bienestar de la sociedad, brindado

servicios publicos, privados y mixtos, los cuales satisfacen las necesidades de los

integrantes de un pais. Por lo tanto, Rus Arias, (2021) describe los siguientes tipos

de administracion:

Sector publico: La Administracion Publica se centra en las instituciones del
Estado o de los diferentes niveles territoriales. Sus principales caracteristicas
son la ausencia de animo de lucro, el servicio a la sociedad, la burocracia o
la transparencia.

Sector privado: La administracion privada se refiere a la realizada por las
empresas, tanto grandes, como medianas 0 pequefas. Sus principales
caracteristicas son la eficacia, la eficiencia, la flexibilidad o la gestién
estratégica.

Tipos mixtos: Por ultimo, existen administraciones mixtas. En ellas se da el
ambito privado y publico. Aqui las principales caracteristicas son una mezcla

de las dos anteriores.
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3.11.2. Administracién pedagdgica

Al hablar sobre la importancia de la administracion es necesario hacer énfasis en el
tipo pedagogico, debido a que es el encargado de promover una educacion de
calidad garantizando un mejor desarrollo y crecimiento a la sociedad guatemalteca,
“Es un tipo de administracion que se encarga de organizar el trabajo del personal
escolar (docentes, administrativos, etc.,). Lleva el manejo de los recursos fisicos,
financieros y la gestién pedagdgica, para cumplir con los objetivos de una institucion
educativa” segun Anénimo (s.f, pag. 6). Por lo que, el administrador debe conocer
procesos financieros y gestiones pedagogicas, de estar capacitado y poseer un nivel

educativo alto para poder ejecutar sus funciones debidamente.

Un administrador educativo tiene las siguientes funciones:

e Toma decisiones ante determinadas problematicas.

e Desarrolla actividades para las instituciones académicas.

e Realizan estrategias.

e Tiene un mismo objetivo en comun.

e Esta en constante busqueda de la mejora de las instituciones educativas.

e Promover la educaciéon de calidad.

3.12. Procesos administrativos

Los procesos administrativos en un centro educativo suelen ser de diferente
naturaleza, por lo que es necesario planificar, organizar, dirigir y controlar cada una
de las actividades en pro a su eficaz desarrollo. “Toda empresa debe de asumir con
responsabilidad de establecer una direccién o coordinacion légica, sobre el uso
correcto de estos procesos, ya que de estos realmente depende el avance de la
empresa, en vista de llevar en cuenta las posibles metas futuras, estableciendo un
plan de manejo que den cumplimiento a los objetivos, su misién y vision” segun
Orozco, (2015). El punto de partida para un centro educativo se encuentra en la

ejecucion de la mision, vision y objetivos que establece el centro educativo
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realizando planificaciones anuales y dejando constancias del laborioso proceso que

se llevo a cabo para la ejecucion del mismo.

3.13. El papel del director en el proceso formativo

El director es de gran relevancia en el centro educativo y su importancia es
significativa, a razén que es el vinculo entre docentes, estudiantes, padres de
familia, Coordinadores Técnicos Administrativos, visitas externas por estudiantes
universitarios, COCODES, entre otros, segun Solari Lanuza & Caldera Mendoza,

(2017) el eficaz papel directivo debe cumplir las siguientes caracteristicas:

e Logro de la excelencia en el ambito directivo.

e Logro de la excelencia en el ambito académico o pedagdgico.

e Logro de la excelencia en el &mbito administrativo.

e Logro de la excelencia en el &mbito comunitario

e Excelencia en la comunicacion entre todos los elementos de la organizacion
escolar

e Logro del bienestar de los actores educativos

e Logro de las gestiones planificadas

e Mejora continua de la infraestructura escolar

Por lo que el director de be de ser un buen organizador del tiempo diario y un
ente capacitado para la delegacién de actividades y la toma de accién dentro y

fuera de la institucion educativa.

3.14. Gestidon

Dentro de las actividades esenciales que debe de realizar un director resalta la
gestion de recursos financieros, tecnoldgicos, humanos y materiales para el
crecimiento de un establecimiento que brinde a la poblacion educativa una
verdadera ensefianza de calidad. “La gestién es un conjunto de procedimientos y
acciones que se llevan a cabo para lograr un determinado objetivo” segun

Westreicher, (2020). Ciertamente es indispensable trazar los objetivos y tener en
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cuenta la visién y misién de un establecimiento para fijar el rumbo de las gestiones
a los intereses de la poblacion educativa, tomando en cuenta que dentro de las
instituciones se encuentran problematicas que deben ser atendidas y es en ese
momento en donde se acciona la intervencién de un buen administrador educativo
capacitado para gestionar los recursos y solventar o atender de la mejor forma las
necesidades del establecimiento. Para ello es necesario especificar cuales son los

pasos para una buena gestion y los tipos de gestion.

3.14.1. Pasos para la gestion

e Planificacion: Se fijan los objetivos a corto y largo plazo. Esto, partiendo de
un analisis de la situacion actual.

e Organizacion: Se determinan los procedimientos y estrategias a seguir para
conseguir los objetivos planteados.

e Direccion: Es la puesta en marcha de lo planificado, teniendo en ocasiones
gque existir un gestor que lidere a un grupo de personas para que todos
trabajen en la consecucion de los mismos objetivos.

e Control: Es la etapa final, cuando se contrastan los resultados obtenidos con

lo planificado con antelacion.

3.14.2. Tipos de gestion

e Gestion empresarial: Es un conjunto de acciones que se enmarcan en un
plan estratégico de negocios y que aportan valor al crecimiento de la
empresa.

e Gestidn de carteras: Es una actividad que consiste en tomar decisiones de
inversion y aplicarlas sobre un conjunto de activos seleccionado de forma
discrecional y personalizada.

e Gestion de proyectos: Es la administracion de una serie de recursos con el
objetivo de desarrollar un proyecto (que puede ser de cualquier tipo) en un
tiempo determinado.
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e Gestion ambiental: Es una serie de tareas destinadas al desarrollo sostenible
de un proyecto o empresa, de manera que impacte lo menos posible en el
medioambiente.

e Gestion social: Es el desarrollo de una serie de herramientas y proyectos
para fomentar la inclusion social. Es decir, el mayor acceso a educacion,
servicios de salud, oportunidades de trabajo, vivienda, seguridad, etc.
Asimismo, se busca una mayor conexion entre los miembros de una
comunidad.

e Gestion del conocimiento: Es un concepto aplicado a las empresas. Hace
referencia a la transferencia de experiencias y conocimientos entre los
miembros de una organizacion. Esto, a fin de conseguir mayor beneficio para
la firma.

e Gestion publica: Es la administracion de los recursos del Estado (erario), que
deberia buscar el mayor beneficio de la ciudadania. Especificamente, es

tarea del Poder Ejecutivo.

3.15. Factores que afectan el desempefio laboral del director

Como en toda institucion existen obstaculos que impiden el funcionamiento de los
directores, los cuales se pueden dar por ser nuevos en el puesto, el tiempo, la
vocacion, el conocimiento entre otros, sin embargo esto no impide en su totalidad
gue se pueda trabajar y mejorar dichas condiciones, segun Barcelo, (s,f) existen 7

factores que afectan el desempefio laboral:

e Desarrollo profesional

e Herramientas necesarias
e La comunicacion

e Clima laboral

e Factores ambientales

e La motivacion

e Los horarios
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Por lo tanto, el director debe ser un ente de conocimiento y experiencia, a quien se
le facilite trabajar aspectos técnicos y pedagogicos, desarrollandose como mediador
y promotor de resolucion de problemas. Si bien es necesario que se fortalezcan los

conocimientos de un puesto de importancia y con requisitos indispensables.

3.16. Clima organizacional

La importancia del clima organizacional influye directamente en la evolucion de la
educacioén, se debe a que involucra a todos los personajes que integran el sistema
educativo, digase: Coordinadores Técnicos Administrativos, docentes, directores,
personal administrativo, personal de conserjeria, etc. Las relaciones y comunicacion
son piezas claves. “El clima organizacional se ve influenciado por factores externos,
asi como a las estructuras del sistema organizacional, o que incide tanto en el
comportamiento de los colaboradores como en el funcionamiento de la
organizacion, que actua de forma sistémica” segun Blanco Lépez, Cerdas Montano,
& Garcia Martinez, (2021).

La promocion de las buenas relaciones interpersonales, la comunicacion asertiva,
el trato igualitario y la distribucion de tareas segun las aptitudes del profesional
propician la eficacia en cuanto al desempefio de la institucion si no hubiera un buen
clima organizacional en el que se integren cada una de las caracteristicas
mencionadas con anterioridad, las polémicas e indiferencias serian mas que

notorias y el fracaso en cuanto a la ejecucion de las actividades seria notorio.
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Capitulo IV

4.1. Analisis y discusion de resultados

Las encuestas se han proporcionado a docentes y a la directora del centro educativo
con la finalidad de abastecer de conocimientos al investigador sobre las deficiencias
que tienen los administradores educativos en cuanto a conocimientos sobre las

labores que deben desarrollar dentro y fuera del establecimiento.

Las docentes del centro educativo hacen mencién que el rol del director en el centro
educativo es importante, esto se debe a que son los encargados de propiciar una
buena administracion en cuanto los quehaceres, asimismo realizan gestiones que
coadyuvan al mejoramiento del establecimiento y coordinan que las actividades se
realicen eficientemente. El director es quien puede unificar los aspectos
administrativos, pedagdgicos y sociales segun le convenga. (Verificar grafica 1y 2,
de encuesta a docentes)

Las competencias del director son complejas, pero son sumamente importantes en
cuanto a funcion del establecimiento, “El administrador es quien tiene la
responsabilidad de manejar los recursos para alcanzar los objetivos” segun Firme,
Galceran, Garcia Montejo, & Kamrat, (s.f.), la importancia de conocer como se
utilizan los recursos fisicos, financieros y humanos es indispensable a razon que
facilita los procesos y genera estrategias eficientes para alcanzar las metas
establecidas asimismo se propicia la mejora del establecimiento, se proveen
herramientas que faciliten el aprendizaje y se brinda una educacién comoda y de

calidad.

La imagen del director en un centro educativo es primordial, segun Chavarria,
(2015).

“El director es la figura de maxima autoridad de un plantel escolar, ya

gue es el representante de las autoridades superiores del gobierno. Por otra
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parte, es la autoridad mas cercana que convive dia a dia con la comunidad
escolar y que tienen entre sus tareas el propiciar un ambiente agradable y de

respeto”.

El vinculo esencial entre docentes, padres de familia y administradores superiores
del gobierno, el ser director conlleva grandes responsabilidades por lo que
efectivamente es quien tiene dominio en el direccionamiento del centro educativo
para ello se necesita desarrollar mdultiples destrezas en cuanto a relaciones

humanas pedagdgicas y habilidades directivas

Segun lo evidenciado en la recopilaciéon de informacion, indican las docentes y
directora que la seleccion del director no se efectia de una manera metddica
usando herramientas de evaluacion en donde se reflejen sus capacidades, de forma
previamente planificada, por el contrario, las docentes indican que el cambio de
director suele ser descoordinado y la delegacion del puesto no verifica que el
profesional tenga las caracteristicas y conocimientos necesarios para ejercer en las
actividades de administracion, no establece evaluaciones ni escalas de desempefio
gue evidencien que el nuevo candidato es la mejor opcion para el cargo. (Verificar
grafica 3 y 4, de encuesta a docentes)

En varias ocasiones se realiza de manera al azar o solo se rota el puesto de
direccién al personal docente, “De modo que mas que un camino preparatorio o una

”n

seleccion por mérito, los candidatos esperan a “cuando les llegue la hora™ segun
Castillo, (2020), y usual que la Comisionada Temporal de la Administracion
Educativa se encargue de reunir al personal docente y administrativo a dialogar

sobre la eleccién de la futura directora del establecimiento.
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4.2. Hipotesis

Segun la situacion en la que se encuentra el Instituto Nacional de Educacién Basica

Telesecundaria de Colonia la Independencia se ha realizado la siguiente hipoétesis.

e Los directores de centros educativos presentan diversas dificultades al
comenzar a laborar, o al cambio repentino de modalidades educativas por
falta de experiencia, interés, autoformacién y decadencia de informacion para

desempeniar efectivamente la direccion del establecimiento.

Cabe destacar que se realizaron encuestas a docentes y directora del
establecimiento para recopilar informaciébn sobre los percances sociales,
administrativos y legales que suscita la directora, al tomar la direccion del Centro
Educativo y segun el pasar del tiempo, los problemas se vuelven un desafio; el
ingenio, creatividad y conocimiento legal son importantes para que el regente pueda
solventar cada inconveniente. asimismo se hace hincapié en la aprobacion de la
hipotesis segun el método de investigacion cuantitativo que se implementd en el

proceso de investigacion.
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Capitulo V

5.1. Conclusiones

1. Se determind que el director no realiza de manera pertinente las diversas
funciones administrativas que le corresponden. Se ha observado cierta lentitud en
los procesos para abordar problemas y apatia por desarrollar actividades

innovadoras.

2. La decadencia de recursos para agilizar el acopio de informacion
administrativa limita la eficiencia de desempefio del director y dificulta la resolucion
de problemas internos y externos. Ademas, la ausencia de planes definidos y

monitoreos continuos han afectado el avance del centro educativo.

3. No se llevan a cabo talleres que proporcionen al ente administrativo
oportunidades de autoformacion en areas como disciplina, empatia, liderazgo,
actualizacion de informacion conforme a las normativas y en los procesos para

realizar tramites administrativos o legales.

4. Se ha constatado que no se llevan a cabo evaluaciones anuales que
califiquen al director en relacion con la diversidad de actividades que se realizan en

las area administrativa, legal y pedagdgica.

5. Los resultados indican que el director no cumple plenamente con su funcion,
principalmente al no elaborar informes que respalden su desempefio en las
actividades diarias y anuales, ademas presenta falta de proactividad y vision para

guiar la mejora continua del establecimiento.
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5.2. Recomendaciones

1. Ladirectora del Instituto Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria la
Independencia debe de actualizar sus conocimientos concernientes a
tramites legales, técnicos y administrativos, es importante que tenga a su
disponibilidad documentos legales que brinden informacién sobre los
procesos que debe de llevar a cabo ante cualquier percance que pueda
ocurrir, del mismo modo autoformar sus cualidades interpersonales como
también las organizacionales y trabajar la caracteristica concerniente al
liderazgo para mejorar la comunicacion con la comunidad educativa, la toma
de accidn y los procesos legales, financieros y sociales que debe de realizar

eficientemente.

2. Incentivar la creatividad y originalidad en la toma de acciones guiandose de
lo que indican las herramientas de investigacion y la legislacion basica
vigente que servirAn como respaldo ante las situaciones que puedan

preverse o surgir de manera abrupta.

3. Es sustancial la realizacion de talleres y capacitaciones que orienten al
docente y director sobre la importancia de conocer las leyes, normas y
buenas relaciones sociales que rigen la direccién del establecimiento y las
funciones que deben de realizar los administradores educativos, las practicas
de simulacién y ejecucién de tomas de accién para la resolucion de los
problemas, contribuira de manera positiva a los conocimientos y otorgara

cualidades profesionales.

4. Implementar un proceso evaluativo de doble via, es decir del director al
maestro y de maestros al director, esto con el objetivo de efectivizar los

procesos administrativos del establecimiento educativo.

5. Implementar recursos estratégicos que faciliten el desenvolvimiento de los

administradores educativos y docentes. El cual brinde informacion
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actualizada de la labor del director en el centro educativo para reforzar los
conocimientos en cuanto a administracion, asimismo crear una lista
jerarquica de prioridades administrativas segun la magnitud del problema y

Su naturaleza.
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5.3. Propuesta

5.3.1 Elaboracién de un manual de herramientas administrativas para
directores.

5.3.2. Objetivos

Objetivo general

1) Recopilar documentos informativos de relevancia que contribuyan a la
eficacia en el desempeiio administrativo del Instituto Nacional de
Educacion Basica de Telesecundaria Colonia la Independencia de

Mazatenango, Suchitepéquez.

Objetivos especificos

1) Recopilar informacion sobre cada una de las actividades administrativas
gue realizan los directores de Telesecundaria.

2) Disefiar un manual estratégico para directores que facilite la orientacion
basica del quehacer administrativo.

3) Realizar talleres estratégicos a directores y cuerpo docente sobre el uso
del manual y ejemplificar la toma de accion ante las problematicas que

usualmente ocurren en el centro educativo.

5.3.3. Justificacién

Durante el proceso de investigacion en el Instituto se evidencioé que la decadencia
de conocimientos administrativos, legales y pedagogicos por parte del director se
debe a que no existen capacitaciones y herramientas que faciliten la informacion

sobre las obligaciones a cumplir en cuanto a la administracion.

Asimismo, la propuesta tiene como proposito facilitar la informacion sobre los
métodos en los que se lleva a cabo los tramites administrativos y el impacto que
genera en la toma de accion, lo cual agilizara cada uno de los tramites que necesiten

solventarse de manera inmediata.
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5.3.4. Descripcién

El conocimiento de un director independientemente del tiempo y lugar en que haya
laborado es diverso. Cabe destacar que la falta de autoformacion sobre las
actividades que debe de ejercer un director deben ser acorde al entorno digase: el
aprovechamiento del recurso tecnoldgico, didactica en la docencia y estrategias
modernizadas para solventar los problemas administrativos que con el paso del

tiempo han cambiado.

5.3.5. Plan de intervencién

1. Recopilar informacién sobre el perfil profesional y consecutivamente sobre las

diligencias pedagogicas y administrativas que efectlua el director.

2. Redactar un cronograma de actividades que propicie significativamente la calidad

en el centro educativo.

3.Investigar sobre leyes de educacion que debe de conocer el personal docente y

administrativo.

4. Impartir capacitaciones sobre la importancia del director y las cualidades sociales,

pedagdgicas y administrativas que debe de tener.

5. Realizar talleres informativos sobre el uso de libros legales que maneja un director

en el establecimiento.

6.Realizar un manual de herramientas administrativas y pedagdgicas que
esclarezcan la funcién del director y las capacidades que debe de tener durante el

tiempo al mando.

7. Analizar resultados obtenidos tras las actividades.
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Plan de intervencion

Objetivo

Propésito

Actividad

Responsable

General:

1. Recopilar documentos informativos de relevancia que
contribuyan a la eficacia en el desempeiio administrativo del
Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria
Colonia la Independencia de Mazatenango, Suchitepéquez.

1. Recopilar informacion sobre cada una de las actividades
administrativas que realizan los directores de
Telesecundaria

2. Disefiar un manual estratégico para directores que facilite
la orientacién basica del quehacer administrativo.

3. Realizar talleres estratégicos a directores y cuerpo docente
sobre el uso del manual y ejemplificar la toma de accién
ante las problematicas que usualmente ocurren en el
centro educativo.

Dotar al Instituto un manual estratégico que facilite al director
actual y los siguientes sobre las acciones que deben de realizar
ante los problemas que surjan durante el tiempo que
desemperie dicha funcion.

1. Recopilar informacion sobre el perfil del profesional y
consecutivamente sobre las diligencias pedagdgicas y
administrativas que efectua el director.

2. Redactar un cronograma de actividades que propicie
significativamente la calidad en el centro educativo.

3. Investigar sobre leyes de educacion que debe de
conocer el personal docente y administrativo.

4. Impartir capacitaciones sobre la importancia del director
y las cualidades sociales, pedagdgicas y administrativas
que debe de tener.

5. Realizar talleres informativos sobre el uso de libros
legales que maneja un director en el establecimiento.

6. Realizar un manual de herramientas administrativas y
pedagdgicas que esclarezcan la funcién del director y
las capacidades que debe de tener durante el tiempo al
mando.

7. Analizar resultados obtenidos tras las actividades.

PEM Y TAE. Jade Abril Itza Arana Flores
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Gestionar apoyo econOmico, recurso humano y recursos
materiales, para la elaboracion del manual del director de
Telesecundaria.

Recursos

Actividad 1 | 01 al 17 de Marzo

Actividad 2 | 20 Marzo al 07 de Abril

Actividad 3 | 10 Abril al 05 de Mayo

Tiempo Actividad 4 | 8 al 31 de Mayo

Actividad 5 | 01 al 16 de junio

Actividad 6 | 19 de junio al 14 o 31de julio

Actividad 7 | 17 de julio al 25 de agosto

Observacion

5.3.6. Beneficiados

La beneficiaria del proyecto sera: la directora del centro educativo y
consecutivamente cada uno de los miembros del cuerpo docente con el fin de dotar

conocimientos imprescindibles del quehacer organizacional.

5.3.7. Resultados esperados

Se espera que el personal docente, como el director del centro educativo conozca
cada una de las diligencias que debe de efectuar de manera eficaz, asimismo
cuando se rote el puesto directivo, los docentes tengan un conocimiento base de

los tramites que se deben de realizar sin importar su naturaleza.
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5.3.8. Cronograma

Actividad

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

1. Recopilar informacion sobre el
perfil profesional y
consecutivamente sobre las
diligencias pedagdgicas y
administrativas que efectta el
director.

2. Redactar un cronograma de
actividades que propicie
significativamente la calidad en el
centro educativo.

3. Investigar sobre leyes de
educacion que debe de conocer el
personal docente y administrativo.

4. Impartir capacitaciones sobre la
importancia del director y las
cualidades sociales, pedagogicas
y administrativas que debe de
tener.

5. Realizar talleres informativos
sobre el uso de libros legales que
maneja un director en el
establecimiento.

6. Realizar un manual de
herramientas administrativas y
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pedagogicas que esclarezcan la
funcion del director y las
capacidades que debe de tener
durante el tiempo al mando.

7. Analizar resultados obtenidos
tras las actividades.

P= Planificada

R= Realizada
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6.1. Instrumentos de campo

Universidad de San Carlos de Guatemala
@& USAC  Centro Universitario de Sur occidente
AP TRICENTENARIA Mazatenango, Suchitepéquez.

iversidad de San Carlos de

BOLETA DE ENCUESTA

Trabajo de investigacion de tesina de Licenciatura en Pedagogia de la Carrera
de Pedagogia Plan Sabatino, de Mazatenango, Suchitepéquez.

A DIRECTOR

Como estudiante epesista PEM Jade Abril I1tza Arana Flores de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, realizo el estudio de investigacion sobre “El rol del
director y su influencia en la calidad del proceso administrativo” al director que
labora en el Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria en Colonia la
Independencia del Municipio de Mazatenango, Suchitepéquez, por lo cual solicito
su colaboraciéon en responder la siguiente boleta de encuesta para recabar
informacion relevante al tema; dicha informacion sera confidencial y de mucho valor

para la presente investigacion de tesina.

Marque con una “x” los siguientes criterios

Docente: Director: Sexo F: M:

Renglén: Tiempo que ejerce como director:

Tiempo de estar laborando en el establecimiento:

1. ¢Cual es el papel del director en un centro educativo?

2. Consideraque el papel del director funciona como eje transversal en la

administracion. Si, noy ¢por qué?
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3. ¢Considera que la seleccion del director se realiza de una manera

metddicay previamente planificada?

4. ¢Creeusted que las personas que ocupan el puesto de director cuentan
con los conocimientos necesarios para desempefiar el quehacer

administrativo? Si, noy ¢Cuéles?

5. ¢Qué métodos, estrategias y técnicas propondria para seleccionar a

una persona como director?

6. ¢Se han llevado a cabo talleres, foros, conferencias u otras actividades
que capaciten a los docentes el trabajo administrativo que lleva

anualmente el director?
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7. ¢Qué temas considera convenientes solicitar a la Direcciéon
Departamental de Educacién (DIDEDUC) para conocer sobre las

diligencias que realiza en el area administrativa?

8. ¢Considera que seria oportuno rotar el cargo de director? Si, no y

¢cuanto tiempo cree necesario realizar el cambio?

9. ¢Qué problemas surgirian si se cambia seguidamente al director?

10.¢,Conoce alguno de los procesos legales que se efectian como

director? Si o No ¢, Cuales?
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11.¢Conoce las leyes educativas y su importancia en la educacion? Si, No

y ¢qué leyes conoce?

12.¢En el tiempo que ha laborado en el sector educativo, alguna vez ha
desempefiado el puesto de director? Si, No y haga una lista de las
principales dificultades que se presentaron en el tiempo que estuvo a

cargo.

13.Seguln su experiencia, ¢cuanto tiempo le tomo adaptarse a los

guehaceres administrativos en el centro educativos?

14.¢Quérecomendaciones brindariaalos nuevos profesionales para evitar

los errores cometidos en el desempefio administrativo?
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15.¢Considera que los Coordinadores Técnicos Administrativos han sido

una pieza clave para la orientacion del director?

16.¢Cuales son los principales problemas que enfrenta un director con

grado?
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. Universidad de San Carlos de Guatemala R
o SAC Centro Universitario de Sur occidente E"
O® [RICENTENARIA Mazatenango, Suchitepéquez. e .ﬁ

- AT

BOLETA DE ENCUESTA

A DOCENTE

Como estudiante epesista PEM Jade Abril Itza Arana Flores de la Universidad de
San Carlos de Guatemala, realizo el estudio de investigacion sobre “El rol del
director y su influencia en la calidad del proceso administrativo” a docentes que
laboran en el Instituto Nacional de Educacion Basica Telesecundaria en Colonia la
Independencia del Municipio de Mazatenango, Suchitepéquez, por lo cual solicito
su colaboracion en responder la siguiente boleta de encuesta para recabar
informacion relevante al tema; dicha informacion seré confidencial y de mucho valor

para la presente investigacion de tesina.

Marque con una “X” los siguientes criterios

Docente: Director: Sexo F: M:

Renglon: Tiempo que ejerce como director:

Tiempo de estar laborando en el establecimiento:

1. ¢Cudl es el papel del director en un centro educativo?

2. Consideraque el papel del director funciona como eje transversal en la

administracion. Si, noy ¢por qué?
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3. ¢Considera que la seleccién del director se realiza de una manera

metodica y previamente planificada? Si, noy ¢Como se realiza?

4. ¢Creeusted que las personas que ocupan el puesto de director cuentan
con los conocimientos necesarios para desempeiar el quehacer

administrativo? Si, noy ¢Cuales?

5. ¢Qué nuevos meétodos, estrategias y técnicas propondria para

seleccionar a una persona como director?

6. ¢Se han llevado a cabo talleres, foros, conferencias u otras actividades
gue orienten a los docentes el trabajo administrativo que realiza

anualmente el director? Si, noy ¢mencione los temas?

62



7. ¢Qué temas considera convenientes solicitar a la Direccién
Departamental de Educacién (DIDEDUC) para conocer sobre las

diligencias que realiza en el &rea administrativa?

8. ¢Considera que seria oportuno rotar el puesto de director? Si, no y

¢,Cuanto tiempo cree necesario realizar el cambio?

9. ¢Qué problemas ha escuchado o vivido si se cambia seguidamente al

profesional a cargo de la direccion?

10.¢Conoce algunas diligencias legales que se efectian como director? Si

0 No ¢, Cuéles?
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11.¢;Conoce las leyes educativas y su importancia en la educacion? Si, No

y ¢qué leyes conoce?

12.¢.En el tiempo que ha laborado en el sector educativo, alguna vez ha
desempefiado el puesto de director? Si, No y haga una lista de las
principales dificultades que se presentaron en el tiempo que estuvo a

cargo.

13.Seguln su experiencia, ¢cuanto tiempo le tomo adaptarse a los

guehaceres administrativos en el centro educativos?

14.¢Quérecomendaciones brindariaalos nuevos profesionales para evitar

los errores cometidos en el desempefio administrativo?
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15.¢Considera que los Coordinadores Técnicos Administrativos han sido

una pieza clave para la orientacion del director?

16.¢Cuales son los principales problemas que enfrenta un director con

grado?
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Universidad de San Carlos de Guatemala

6.2. Gréfica a director

A DIRECTOR

Segun la recopilacién de datos extraidos de la encuesta al director se exponen las
siguientes respuestas.

1. (Cual es el papel del director en el centro educativo?

Se observa que las caracteristicas que debe de ejercer un director consiste
primordialmente en ser un excelente administrador, gestor y coordinador con el
propasito de realizar eficazmente todas las actividades.

2. ¢Considera que el papel del director funciona como eje transversal en la
administracion? Si o No.

El proposito del director radica en ejercer cada una de las actividades que se
presenten, y su capacidad debe de ser amplia para las diferentes gestiones
administrativas que se deban efectuar.

3. ¢Considera que la seleccion del director se realiza de una manera metodica
y previamente planificada?

El considera que la seleccién de un nuevo director se desarrolla metédicamente o
mediante una planificacion clave que definan al candidato oportuno para ejecutar el
puesto directivo.

4. ¢Cree usted que las personas que ocupan el puesto de director cuentan
con los conocimientos necesarios para desempeiiar el quehacer
administrativo?

Segun su respuesta los directores no tienen el conocimiento necesario para
desempeniar los gajes administrativos que habitualmente se realizan en el centro
educativo.
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5. ¢Qué métodos, estrategias y técnicas propondria para seleccionar a una
persona como director?

Segun la directora para realizar de una manera eficaz la seleccién del director se
debe de investigar la experiencia administrativa y el perfil profesional de las
personas que sean candidatas a director.

6. ¢ Se han llevado a cabo talleres, foro, conferencias u otras actividades que
capaciten a los docentes el trabajo administrativo que lleva anualmente el
director?

Indica la directora que no se realizan actividades como foros, talleres,
capacitaciones que doten de conocimientos al docente en lo concerniente al trabajo
administrativo que lleva anualmente el director.

7. ¢, Qué temas considera convenientes solicitar a la Direccion Departamental
de Educacion (DIDEDUC) para conocer sobre las diligencias que realiza en el
area administrativa?

Segun la directora los temas importantes que deberia de proporcionar la Direccién
Departamental de Educacion (DIDEDUC) en la comunidad educativa son la
redaccion de documentos oficiales, el clima organizacional y el pensamiento
estratégico con el propdésito de afinar destrezas tanto en docentes como en el
director actual.

8. ¢ Considera que seria oportuno rotar el cargo de director?

Menciona la directora que es importante rotar el puesto de director, con el propésito
de no sobrecargar a un profesional con cada uno de los tramites administrativos,
legales y pedagogicos que se efectian en el centro educativo semanal, mensual o
anualmente.

9. ¢, Qué problemas surgirian si se cambia seguidamente al director?

Existe confusiéon al momento de preguntar sobre los problemas que surgirian al
momento de cambiar constantemente al director, por la razén de que no se han
escuchado casos en los que anualmente se rote el cargo administrativo y realizar
hip6tesis sobre las problematicas que se susciten serian complejas de proyectar
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debido a que se es necesario examinar diferentes perspectivas y factores que
contribuyan al problema.

10. ¢Conoce alguno de los procesos legales que se efectian como director?

En efecto, indica la directora que se conocen algunos trdmites administrativos
legales en cuanto a la redaccion efectiva de libros de actas, circulares y oficios en
el centro educativo.

11. ¢, Conoce las leyes educativas y su importancia en la educacién?

Se menciona que si se conocen las leyes educativas vigentes asimismo la
aplicaciéon de la misma para defender los derechos del estudiante, docente y
administradores educativos.

12. ¢En el tiempo que ha laborado en el sector educativo alguna vez ha
desempefiado el puesto de director?

La directora menciona que en efecto se encuentra laborando como administradora
en el aio actual del centro educativo.

13. ¢ Cuanto tiempo le tomé adaptarse a los quehaceres administrativos en el
centro educativo?

La directora indica que se logra apreciar que el tiempo de adaptabilidad se extiende
a lo largo de toda la gestion directiva a razén de que nunca se deja de aprender
nuevos conocimientos y siempre se suscitan problemas que en ocasiones estan
fuera del alcance de las manos del administrador por lo que se acude a
asesoramiento legal por parte de los asesores u otros personajes certificados en
brindar apoyo.

14. ¢ Qué recomendaciones brindaria a los nuevos profesionales para evitar
los errores cometidos en el desempefio administrativo?

Ella indica que el uso de nuevas estrategias administrativas brindara eficacia en el
desempeiio administrativo del director, recopilando métodos que se adapten al
entorno, a la comunidad educativa, a la cultura y economia de todos los
involucrados.
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15. ¢ Considera que los Coordinadores Técnicos Administrativos han sido una
pieza clave para la orientacion del director?

Se ha evidenciado que los Coordinadores Técnicos Administrativos han sido
facilitadores en cuanto a la orientacion e instruccién de las problematicas que se
suscita en el centro educativo y en las gestiones para la obtencion de recursos
necesarios que promuevan la eficiencia pedagdgica y administrativa.

16. ¢Cuales son los principales problemas que enfrenta un director con

grado?

Los mayores problemas que enfrenta el director con grado es la presion por la
comunidad en cuanto a atencion, la falta de tiempo personal y administrativa,
consecutivamente el estrés laboral que se genera al ser el responsable de efectuar

tramites y recepcion de documentacion al centro educativo
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Universidad de San Carlos de Guatemala

6.3. Grafica a docentes

A DOCENTE

Gréfica 1. Importancia del director en el establecimiento.

¢,Cudl es el papel del director en un centro
educativo?

0%

_

= Administrar, gestionar y
coordinar

= Planificar, monitorear y
evaluar

= Liderazgo, responsabilidad
y Temperamento

\— 100%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

 TRICENTENARIA -

La totalidad de docentes, indican que el papel que debe de ejercer un director es

como administrador, gestor y coordinador, cualidades que debe de dominar

persona que ocupe el puesto administrativo en pro a la eficacia de la educacion

la
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Grafica 2. Las Funciones del director en la administracién educativa.

Considera que el papel del director funciona
como eje transversal en la administracion. Si, No

y ¢ por que?

33%

@ No, por falta de tiempo y
equipo.

@ Si, es el encargado de todo
lo administrativo

67%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Se logra definir que un porcentaje minoritario indica que el papel del director como
eje transversal no se cumple y se debe a la falta de tiempo y trabajo en equipo de
parte de los profesionales, mientras que un porcentaje mayoritario responde que
efectivamente es el encargado de realizar todos los tramites administrativos en el

establecimiento.
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Grafica 3. Métodos en la seleccidon del director.

¢ Considera que la seleccién del director se
realiza de una manera metédica y previamente
planificada?

mSi

® No

67%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Un porcentaje minoritario indica que, si se realiza la seleccion del director de manera
metddica y planificada con ayuda del coordinador técnico administrativo, mientras
gue un porcentaje mayoritario responde que la seleccion no se efectia de una

manera previamente planificada.
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Grafica 4. Perfil del puesto administrativo.

¢,Cree usted que las personas gue ocupan el
puesto de director cuentan con los conocimientos
necesarios para desempenfar el quehacer
administrativo? Si, No

33%

| Si

m No

67%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

La tercera parte cree que las personas que ocupan el puesto de director tienen la
informacion necesaria para desempefiar los procesos administrativos, mientras que

la mayoria responde que el director no tiene en totalidad ese conocimiento.
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Grafica 5. Seleccion del director a través de técnicas y herramientas.

5. ¢ Qué nuevos métodos, estrategias y técnicas propondria
para seleccionar a una persona como ditrctor?

M Evaluaciones de desempefio

B Antigliedad

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

La tercera parte cree que las personas que ocupan el puesto de director tienen la
informacion necesaria para desempefiar los procesos administrativos, mientras que

la mayoria responde que el director no tiene en totalidad ese conocimiento.
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Grafica 6. Actividades de capacitacion docente para ejecucion de tramites
administrativos.

¢ Se han llevado a cabo talleres, foros, conferencias u otras
actividades que orienten a los docentes en trabajo

administrativo que realiza anualmente el director?
0%

| Si

® No

100%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

La totalidad de las docentes de Telesecundaria indican que, no se han realizado
conferencias, talleres, foros que orienten al director y al personal docente sobre el
abastecimiento de informacién de cada una de las actividades que realiza

anualmente los directores.
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Grafica 7. Gestion de capacitaciones administrativas a la Direccién
Departamental de Educacion.

7. ¢ Qué temas considera conveientes solicitar a la Direccién
Departamental de Educacion (DIDEDUC) para conocer sobre
las diligencias que realiza en el area administrativa?

M Liderazgo, Administracion y
Finanzas

M Planificacién, Trabajo en equipo y
administrtacion de tiempo

M Redaccion de documentos oficiales,
Clima organizacional y Pensamiento
estratégico.

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Un tercio considera que los temas propicios a solicitar a la Direccion Departamental
de Educacién (DIDEDUC) son, el Liderazgo, Administracion y Finanzas, dos
porcentajes similares indican que los temas necesarios a conocer son Planificacion,
Trabajo en equipo y Administracion de tiempo, o bien creen conveniente solicitar los
temas de Redaccion de documentos oficiales, Clima organizacional y Pensamiento

estratégico.
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Grafica 8. Rotacion del puesto directivo.

8. ¢ Considera que seria oportuno rotar el puesto de director?

Si o No.

@si
ENo

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Todos han expresado que creen conveniente rotar el puesto de director debido a
gue es unaresponsabilidad y una experiencia que el equipo de trabajo debe conocer
y apoyarse en el proceso de auto-aprendizaje administrativo, la recepcion y manejo
de informacion que debe de ser guiado por personas con experiencia significativa e

innovadora.
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Grafica 9. Desventajas al rotar el puesto de director.

9. ¢ Qué problemas ha escuchado o vivido si se cambia
seguidamente al profesional a cargo de la direccién?

B Ninguno

B Descontinuidad de proyectos

67%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas por la encuesta extendida a docentes, se logra
observar que la tercera parte no ha tenido ninguna experiencia que ocasione algun
problema en cuanto al cambio de director, mientas la mayoria de las docentes
indican que uno de los principales factores que afectan los aspectos
organizacionales y pedagégicos en el centro educativo consiste en que cada
director ejecuta proyectos personales y no prestan atencion a los proyectos
comenzados con afios anteriores, lo cual hace que no exista ninguna clase de

seguimiento y malos entendidos entre el personal directivo y docente.
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Grafica 10. Latoma de accion del director segun las leyes vigentes.

10. ¢ Cdnoce algunas diligencias legales que se efectuan como
director?

0%

@si
ENo

100%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Todos conocen los tramites administrativos y legales a realizar en el establecimiento
y con algunos especificos que se presentan con estudiantes, derivado que todas las

maestras han ocupado el cargo de directora del establecimiento.
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Grafica 11. Leyes educativas.

11. ¢ Conoce las leyes educativas y su importancia en la

educacion? Si o No.
0%

@si
ENo

100%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

La totalidad de docentes de Telesecundaria de Colonia la Independencia afirma el
conocimiento sobre las leyes educativas vigentes asimismo conocen la importancia
gue tiene el conocimiento legislativo para el director como para el personal docente
en el desarrollo y efectividad de la educacion, consecutivamente la resolucion eficaz

de problemas que se susciten en horarios de clases y posteriores a la jornada.
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Grafica 12. Censo de docentes que han laborado como director.

12. ¢ En el tiempo que ha laborado en el sector educativo,
alguna vez ha desempefiado el puesto de director? Si o No

0%

asi
ONo

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

La totalidad de maestras que han laborado en sector educativo durante varios afios
han rotado el puesto de director en el establecimiento, puesto que cada una de las
docentes que actualmente laboran en las mismas instalaciones desde el 2010 han

ejercido alrededor de 1 hasta 8 afios como directoras.
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Grafica 13. Lapsos de adaptabilidad al quehacer administrativo.

13. Segun su experiencia ¢ Cuanto tiempo le tomé adaptarse a
los quehaceres administrativos en el centro educativo?

30%

41% W 1allmeses

m1a2afos

1 Todo el proceso directivo.

29%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Casi la tercera parte de las encuestadas indican que el tiempo de adaptabilidad en
el guehacer administrativo oscila alrededor de 1 a 11 meses, mientras que un sector
similar indica que la adaptabilidad se da a partir de 1 a 2 afios liderando el centro
educativo y un grupo significativo creen que en todo el proceso que ejercen como
directores se adaptan a los cambios imprevistos que surgen en la administracion

educativa del establecimiento.
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Grafica 14. Tipos para desempeiiar de modo eficaz en la administracion

educativa.

14. ¢ Qué recomendaciones brinda a los nuevos profesionales
para evitar los errores cometidos en el desempefio
administrativo?

33%
34%

M Estudio de leyes educativas

B Trabajo en equipo y comunicacién
asertiva

m Uso de nuevas estrategias
administrativas

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas por la encuesta extendida a docentes, se logra
observar que un tercio cree necesario el estudio de las leyes educativas porque
ayudan a disminuir el margen de error en la toma de decision en la administracion,
mientras que otro grupo similar considera que el trabajo en equipo y la comunicacion
es la forma mas eficiente para evitar errores y por consiguiente una cantidad igual
considera que seria oportuno usar nuevas estrategias administrativas para prevenir

fallas en el desempefio administrativo.
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Grafica 15. Laimportancia del Coordinador Técnico Administrativo como guia

del director.

¢, Considera que los Coordinadores Técnicos Administrativos
han sido una pieza clave para la orientacién del director?

33%

u Si
® No

H Algunos

33%

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas por la encuesta extendida a docentes, se logra
observar que en grupos similares las maestras afirman que los Coordinadores
Técnicos Administrativos (CTA) en el transcurso directivo del personal han sido una
pieza clave para esclarecer dudas que usualmente se presentan, mientras que otro
grupo no consideran que hayan proporcionado la ayuda necesaria como deberian
o bien indican que algunos supervisores si han efectuado su rol como guia en pro

al desarrollo profesional y direccional del administrador educativo.
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Grafica 16. Problemas habituales del director de Telesecundaria.

¢,Cuales son los principales problemas que enfrenta un director
con grado?

M Presion por la comunidad, falta de
tiempo, estrés laboral.

H Interrupcion por visitas

Fuente: investigacion de autora. 2022

Interpretacion:

Se logra observar que la mayoria mencionan que los problemas principales que
enfrenta el director con grado es la presion por la comunidad, la falta de tiempo al
desarrollar las actividades pedagdgicas como administrativas y el estrés laboral, un
tercio de los encuestados indican que la interrupcién por visitas imprevistas son el

principal problema que enfrentan los directores.
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a TRICENTENARIA
rpeit e T 3P i s

No. 108-I-2024
Mazatenango Suchitepéquez 02 de Noviembre de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos

Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana
Centro Universitario de Sur Occidente

CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio en mi calidad de Profesor Titular del curso: E402 Ejercicio
Profesional Supervisado de la Carrera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa del Plan Fin de Semana del CUNSUROC, y, a lo
establecido en los articulos: 39, 50 y 59 del “Mormativo de integracién del
Sistema de Practicas y Trabajo de Graduacion de las carreras de Pedagogia
Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Suroccidente™ en cumplimienta
de mis funciones como ASESORA PRINCIPAL del trabajo de tesina titulada: “El
rol del director y su influencia en la calidad del procesc administrative™
(Estudio realizado en INEB Telesecundaria de Colonia la Independencia,
Mazatenango Suchitepéquez). Elaborada por la estudiante: PEM/TAE JADE
ABRIL ITZA ARANA FLORES, quien se identifica con el carmet nimero 201542905
y DPI nimero 2230630251001,

Considero que el mismo redne los requisitos técnicos suficientes, en cuanto a:
Calidad en su contenido, metddica de la investigacion, pertinencia de los resultados
y redaccién; por lo que, me permito emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin de que

continie con el trdmite respectivo.

Atentamente:

AEESDA PRINCIPAL
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o O o dnecion de Carraas de Pecegsate. pia i e seman
P IRICENIINARA

No. 11041-2024

Mazatenango Suchitepéquez 02 de Noviembre de 2024

Lic. Nestor Fridel Orozco Ramos
Coordinador de las Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana

Centro Universitario de Sur Occidente
CUNSUROC

Apreciable Coordinador:

Por este medio y con base al nombramiento de Revisor de la Coordinacion de las
Carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana a lo establecido en al articulo 52. Inciso
“c”, 60 y 61, del “Normativo de integracién del Sistema de practicas y Trabajo
de Graduacion de las carreras de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro
Universitario de Sur Occidente” en cumplimiento de mis funciones como
REVISORA del trabajo de tesina titulada: “El rol del director y su influencia en la
calidad del proceso administrativo” (Estudio realizado en INEB
Telesecundaria de Colonia la Independencia, Mazatenango Suchitepéquez).
Elaborada por la estudiante: PEM/TAE JADE ABRIL ITZA ARANA FLORES, quien
se identifica con el camét nimero 201542905 y DPI nimero 2230630251001.

Ha incorporado al informe final de su trabajo de tesina las correcciones pertinentes

solicitadas; considero que el mismo relne los requisitos técnicos de contenido y
forma que me permite emitir DICTAMEN FAVORABLE, a fin que continte con el

tramite respectivo.

Atentamente:

“ID Y ENSENAD A TODOS™

A, Ma Ledn
REVISORA
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10K 1as J e e el

No. 111-11-2024

Mazatenango Suchitepéquez, 02 de Noviembre de 2024

M.A. Luis Carlos Mufioz Lopez
Director del Centro Universitario de Sur Occidente
Edificio

Respetable Licenciado:

Basada en los dictdmenes favorables del Trabajo de Tesina titulada: “El rol del
director y su influencia en la calidad del proceso administrativo” (Estudio
realizado en INEB Telesecundaria de Colonia la Independencia, Mazatenango
Suchitepéquez). Elaborada por la estudiante: PEM/ITAE JADE ABRIL ITZA
ARANA FLORES, quien se identifica con el camét nimero 201542505 y DPI
nimero 2230630251001.

De la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa del Plan Fin
de Semana CUNSUROC.

De conformidad con lo establecido en el Articulo 62., del "Normativo de
integracion del Sistema de préacticas y Trabajo de Graduacidn de las carreras
de Pedagogia Plan Fin de Semana del Centro Universitario de Sur Occidente”,
se adjunta el informe de la tesina completa, incluyendo copia de los dictamenes
respectivos, para su conocimiento y autorizacion del IMPRIMASE de la misma, para
que pueda proseguir el tramite respectivo para el Examen General Plblico y Acto
de Graduacién como Licenciada en Pedagogia y Administracion Educativa.

Agradeciendo su amable atencion, me es grato suscribirme de usted

Atentamente:
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UNIVERSIDAD DE 8AN CARLOS DE GUATEMALA

! :;‘{ = CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUR OCCIDENTE

| (\ i MAZATEMANGO, BUCHITEPEQUEZ

|~ TRICLMTEMNARIA DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO
CUNSUROC/USAC-I-23-2025

DIRECCION DEL CENTRO UNIVERSITARIO DEL SUROCCIENTE, Mazatenango,

Suchitepéquez, el dieciocho de marzo de dos mil veinticinco-

Encontréindose agregados al expediente los dictimenes de la Terna Evaluadora y revisor,
SE AUTORIZA LA IMPRESION DE LA TESINA TITULADA: “EL ROL DEL
DIRECTOR Y SU INFLUENCIA EN LA CALIDAD DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO" (Estudio realizado en INEB Telesecundaria de Colonia la
Independencia, Mazatenango, Suchitepéquez), de la estudiante: Jade Abril [tzd Arana
Flores, cané 201542905 CUI: 2630 63025 1001 de la carrera Licenciatura en Pedagogia

y Administracién Educativa.

“ID Y ENSENAD A TDD%_&‘W""":" 0 8

S XN
= NIDELEHIN -
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