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1. RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion, se obtuvo la opinion de los docentes
de servicio que laboraron en el periodo de julio a diciembre 2012 en la Facultad de
Ciencias Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se determind por medio de la revision de las actas disponibles en la Escuela
de Quimica Farmacéutica, el grupo total de docentes de servicio que laboraban en
la escuela en dicho periodo, los cuales fueron un total de 40 docentes de servicio.

Se analizé y reviso el cuestionario para docentes propuesto por el SINAES y se
procedié a modificar y ampliar las preguntas necesarias adaptandolo segun el
perfil de ingreso y egreso especifico de la carrera de Quimica Farmaceéutica;
asimismo, se llevé a cabo una convocatoria de participacion a los docentes de
servicio para expresar sus opiniones, valoraciones y recomendaciones al
momento de realizar el cuestionario.

Se llevd a cabo el andlisis de los resultados segun el método propuesto por el
SINAES, con lo cual se contribuyé a la autoevaluacion de la calidad de la carrera
de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, ya que
existe cumplimiento del 81.3% de las evidencias evaluadas.

Se colabor6 con el proceso de acreditacion de la Carrera de Quimica
Farmacéutica ya que se recabaron 47 evidencias de las 120 provenientes de
cuestionarios, proporcionando un 39.2% de la informacion requerida por el
SINAES para poder elaborar el informe de Autoevaluacion necesario para poder

acreditar a la misma.



2. INTRODUCCION

Desde sus inicios la Universidad de San Carlos de Guatemala (USAC) ha
respondido a los desafios que cada época ha impuesto a quienes en ellas se
desempeiiaban y procuraban multiplicar el conocimiento adquirido.

Hoy, en medio de un cambio radical de época, que ha transformado la
sociedad, la economia y la cultura surgen en todo el mundo diversas formas de
garantizar la calidad universitaria mediante la acreditacion de los procesos
vinculados con la docencia, la investigacién y la gestidn, esto, con el propdsito de
introducir mecanismos de mejoramiento continuo y la creacién de una cultura de la
calidad, que permita responder a las exigencias del complejo y dinamico entorno
de la sociedad actual.

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES) es el
organo oficial de acreditacion de la educacién superior de Costa Rica, que es el
ente encargado de otorgar la condiciébn de carrera oficialmente acreditada y
consolidar un cultura de calidad, mediante procesos conjuntos y normados de
autoevaluacion y de evaluacion externa que demuestran fehacientemente que la
Universidad sometida al proceso de acreditacién, brinda un servicio educativo de
calidad y que tienen un compromiso demostrado con la mejora permanente.

La autoevaluacion constituye la etapa del proceso de acreditacion oficial en el
que la comunidad de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, mediante un
cuestionario que comprende un proceso de reflexion participativa y activa, se

plantea a si misma como objeto de estudio, explora, analiza, diagnostica, verifica,



describe y valora su realidad en cada una de sus estructuras organica, académica
y administrativa.

En la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia el proceso de acreditacion se
ha iniciado mediante la autoevaluacion en la cual la determinacion de la opinion
de los docentes de servicio que laboran en la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala, mediante la recopilacion
y organizacion de la informacion obtenida del cuestionario segun el modelo
propuesto por Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(SINAES) junto con otras investigaciones seran parte de las evidencias que el
modelo requiere para posteriormente lograr la acreditacion de la carrera de
Quimico Farmacéutico.

La determinacion de la opinion de los docentes comprende doce de los
dieciséis componentes en el cuestionario propuesto por SINAES, entre los cuales
estan Plan de estudios, personal académico, personal administrativo,
infraestructura, centro de informacién y recursos, equipo y materiales, desarrollo
docente, metodologia ensefianza-aprendizaje, gestion de la carrera, investigacion,
extension, y asi recopilar las evidencias necesarias para la realizacién del informe
de autoevaluacion.

En cuanto al modelo propuesto por SINAES es logico, sencillo y facilitara la
actualizacion y organizacion de la informacion recopilada que permita una

comprension rigurosa y valida de las fortalezas y debilidades propias de la carrera.



3. ANTECEDENTES

3.1. Marco Teodrico Conceptual

3.1.1. Definicién Toma de Opinion

Una toma de opinion se refiere al uso de una gran diversidad de técnicas
y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los
sistemas de informacion, como por ejemplo una encuesta, con la finalidad
de buscar informacién que serd (til a una investigaciéon en comuan. (Rosada,

S. Ruiz Amel. 2013).

3.1.2. Definicion Acreditacion

La Acreditacion es un proceso voluntario que tiene como obijetivo
principal la evaluacion, promocién y garantia publica de los procesos de
autorregulacion de las instituciones de educacion superior, orientados al
cumplimiento de los propdsitos y fines de la institucidon, garantizando asi su
calidad y promoviendo mejoramiento continuo. Permite garantizar un
mecanismo por el cual las universidades pueden evaluar sus programas de
estudios basadas en criterios determinados y comunes a nivel nacional e
internacional, para lograr una adecuada preparacién de los graduados para
la practica de las distintas especialidades. Toda institucién debe basar su
guehacer en una declaracion de principios que corresponde a su Mision y
su Vision. (SINAES, 2010).

En base a ellos y para su cumplimiento, ha determinado politicas,

procedimientos y mecanismos. Los Mecanismos asociados deben existir,



aplicarse y funcionar con un control y evaluacion periodica que permita la
autorregulacion de la Institucion. Cuando esto ocurre, la Institucion es
Acreditada. (SINAES, 2010).

La acreditacion en la calidad de la educacion superior, no se refiere a la
institucion en su naturaleza formal sino a la institucionalidad, entendida
como expresion de la organizacion social de lo educativo, en tanto agente
de una practica histérica exigida por la sociedad. Por medio de ella se
reconoce el derecho que tiene la institucion de cumplir con su propdésito
educativo. (SINAES, 2010).

3.1.3 Etapas Del Proceso De Acreditacion

La acreditacion oficial constituye un proceso que comprende
regularmente, cuatro etapas, dieciocho fases y multiples acciones que son
detalladas en el Manual de Acreditacion Oficial de Carreras de Grado del
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior del SINAES.
(SINAES, 2010).

3.1.4 La Sensibilizacion

La primera etapa o etapa inicial corresponde a la informacién,
motivacion, sensibilizacion y reflexion interna de la comunidad académica
de la carrera, la decision consensuada de participacion y el aval de las
autoridades rectoras de la institucion de educacion superior. (SINAES,

2010).



3.1.5 La Autoevaluacién

La segunda etapa corresponde a la autoevaluacion que realizan los
actores involucrados en la carrera que se ha sometido al proceso de
acreditacion: académicos, investigadores, administradores, estudiantes,
egresados, colegios profesionales universitarios y empleadores, entre otros.
(SINAES, 2010).

3.1.6 La Evaluacién Externa

La tercera etapa del proceso de acreditacion oficial corresponde a la
evaluacion externa, cuyos propositos son: por una parte, la validacion que
realizan pares académicos externos internacionales tanto de la etapa de
autoevaluacion como del informe resultante de ésta y por otra parte, la
evaluacion directa e in situ de la carrera o programa. (SINAES, 2010).

3.1.7 La Acreditacion y Mejoramiento Continto

La cuarta etapa o etapa de acreditacion y mejoramiento continuo
comprende la valoracion final de la calidad de la carrera que realiza el
Consejo Nacional de Acreditacion del SINAES mediante un proceso de
triangulacion que considera el Informe Final de Evaluacion Externa, el
Informe de Autoevaluacién, el Compromiso de Mejoramiento y toda otra
informacion obtenida a lo largo de las diversas etapas, fases y actividades
del proceso. Finalmente, comprende también, la decisién indelegable del
Consejo del SINAES de conceder o no la acreditaciéon oficial asi como las

condiciones en que ésta se otorga. (SINAES, 2010).



De patrticular trascendencia es en la cuarta etapa ya que es la fase de
ejecucion que asume la institucion y el seguimiento por parte del SINAES
de las obligaciones contraidas en el Compromiso de Mejoramiento suscrito
por SINAES vy las autoridades institucionales, cuyo objetivo es superar las
debilidades encontradas y enriquecer las fortalezas. (SINAES, 2010).

3.1.7 Realizacién del muestreo

La aplicacion de los cuestionarios deberia realizarse por medio de
censos a cada una de las poblaciones. Sin embargo, este ideal
normalmente no es alcanzado debido a problemas practicos (p.e. se
desconoce cudl es el universo) o por problemas de recursos (no se cuenta
con el dinero, el personal, o el tiempo para realizar un censo). Por ello,
cuando no es posible realizar censos, la opcion es realizar muestreos, los
cuales idealmente deben ser probabilisticos. Las opciones mas conocidas
para el disefio de muestras son: muestreo irrestricto aleatorio, muestreo
sistematico, muestreo estratificado y muestreo de conglomerados.
(SINAES, 2010).

3.1.8 Definiciéon Evaluacion

Proceso orientado a la toma de decisiones y a la accion, que busca
determinar la pertinencia, eficiencia, efectividad, impacto y sustentabilidad
del uso de recursos, actividades y resultados en funcidon de objetivos

preestablecidos o criterios definidos. Este proceso puede ser empleado en



diferentes ambitos del quehacer humano: social, econdémico, educativo o
politico.

La evaluacion de la Educacion Superior tiene relacion directa con la calidad
de la educacion, por lo tanto es importante comprender el término calidad
antes de proponer y analizar el concepto de evaluacion. (SINAES, 2010).

3.1.9 Definicidn del Proceso de Autoevaluacién

Un proceso de Evaluacion es caracterizada conforme al agente que la
lleva a efecto. En ella, un mismo sujeto asume el papel de evaluador y
evaluado (el profesor evalla su actuacion docente, el alumno evalia su
propia actividad de aprendizaje, etc.)

Un proceso de autoevaluacion deberia ser lo mas inclusivo posible,
brindandole a todas las personas involucradas de una u otra manera con la
carrera la oportunidad de expresar sus opiniones, valoraciones vy
recomendaciones. (SINAES, 2010).

Es muy importante que, de manera gradual, se estimule al alumno para
gue vaya formulando opiniones sobre su propio trabajo, puesto que
constituye una variable clave en la autorregulaciéon del aprendizaje de
conceptos, procedimientos y actitudes, y por tanto, en el desarrollo de las
capacidades de aprender a aprender, aprender a ser persona y aprender a

convivir. (SINAES, 2010).



3.1.10Criterios y Estandares a Evaluar en la Toma de Opinién

De los 171 criterios y 34 estdndares a evaluar propuestos por el
SINAES, la toma de opinion de docentes de servicio evalla 47 criterios y 22

estandares del total de los mismos. (SINAES, 2010).

3.1.11 Docentes de Servicio

Se define como el Catedratico que no forma parte de la escuela de
Quimica Farmacéutica, y que se dedica a la ensefianza de conocimientos,
habilidades y destrezas, por medio de la prestacion de sus servicios a los
estudiantes de la carrera. (Miranda, J. 2000).

Entre las funciones que desempefia el docente estan la investigacion,
administracion académica y servicio, conducir el proceso ensefianza-
aprendizaje, interpretacion, aplicacion y divulgaciéon del conocimiento
cientifico, tecnolégico y humanistico. (Miranda, J. 2000).

La asignacion presupuestaria prevé recursos para el pago de salarios de
funcionarios docentes, asi como los recursos para cumplir con sus
responsabilidades como financiamientos de programas de investigacion y
extension, compra de equipo y mobiliario para laboratorios, centros de
cdmputo, bibliotecas, salas de clase, salas de estudio, compra de equipo
audiovisual, papeleria y otros materiales basicos que aseguren el desarrollo
del docente universitario. (Valdez, C. et al. 2009)

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, USAC, cuenta con un

sistema de evaluacion basado en boletas de la nimero 0 a la 10. En estas
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boletas los docentes son evaluados por los estudiantes, jefes inmediatos y
autoevaluaciones. Estos resultados son tomados en cuenta por el comité
de evaluacion para la permanencia, promocion o retiro de los docentes.
(Valdez, C. et al. 2009)

Como minimo los docentes deben poseer el grado académico de
licenciatura. Ademas como minimo un 80% de los docentes deben tener
contratacion de medio tiempo y tiempo completo. Los horarios de los
mismos no deben superar el 5% de contratacion en la carrera.
Semestralmente los docentes deben reportar sus actividades de docencia,
investigacion y extension como parte del reporte de la carga académica.
(Valdez, C. et al. 2009)

En Espafa se llevo a cabo un estudio para establecer cuales eran los
criterios, indicadores y estandares para la acreditacion en el cuerpo de
profesorado funcionario, segun la opinion de los profesores titulares de la
Universidad de Granada Espafia. En dicho estudio segun los resultados se
encontraron diferencias cualitativas (segun los criterios) y cuantitativas
(segun los estandares) para la acreditacién. Se utiliz6 una encuesta para
establecer los criterios, los indicadores y los estandares en cada cuerpo de
profesorado. (Buela-Casal, G. Sierra, J. 2007).

3.1.12Quién es el SINAES

El Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior (SINAES),

es la entidad costarricense facultada para dar fe publica de la calidad de
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aquellas carreras universitarias que aprobaron su riguroso proceso
evaluativo, el cual se basa en estandares que son internacionalmente
aceptados. (SINAES, 2010).

El SINAES se convirtié recientemente en la cuarta agencia de todo el
mundo, la primera de América Latina, en recibir el reconocimiento de
calidad de la Red Internacional de Agencias de Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior, INQAAHE por sus siglas en inglés, que
es la mas importante red internacional de aseguramiento en la calidad
educativa del planeta. Asimismo, en el ambito regional, SINAES es la
primera agencia de Centroamérica en ostentar el sello de calidad del
Consejo Centroamericano de Acreditacion (CCA), organismo formalmente
reconocido por todos los paises del Istmo. (SINAES, 2010).

3.1.13 Papel de la CSUCA

En el &mbito regional desde 1948 existe la Confederacion Universitaria
Centroamericana cuyo 6rgano Rector es el Consejo Superior Universitario
Centroamericano CSUCA, organismo oficial de integracién de la educacién
superior de la region. Este Consejo esta constituido por las universidades
estatales de los siete paises de América Central. (Valdez, C. et al. 2009).

Histéricamente el CSUCA ha jugado un papel muy destacado en el tema
de la evaluacion y acreditacion de calidad de la educacion superior en la
region, desde 1962 por medio del Sistema de Carreras y Posgrados

Regionales SICAR, a partir de 1998 con la creacion y desarrollo del Sistema
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Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior
SICEVAES y, mas recientemente, con el establecimiento del Foro
Centroamericano por la Acreditacion cuyo proceso de concertacion regional
estd conduciendo a la creacibn del Consejo Centroamericano de
Acreditacion de la Educacién Superior CCA. Desde estas instancias las
politicas en materia de evaluacion y acreditacion del CSUCA han incidido
de manera importante en la toda la region centroamericana. (Valdez, C. et
al. 2009).

El CSUCA en su LIX Sesion Ordinaria, realizada en Managua el 17 y 18
de febrero de 2000, considerando el manifiesto interés de las universidades
confederadas por avanzar en el tema de acreditacion, reflejado en las
resoluciones del V Congreso Universitario Centroamericano, acordo instruir
al Comité de Coordinacion Regional del SICEVAES, a la Comisién Técnica
de Evaluacién del SICEVAES y a la Secretaria Permanente del CSUCA
para iniciar el proceso de construccion de estandares, pautas o parametros
para la acreditacién de programas e instituciones de educacion superior.
Asimismo, prevé la creacion del Consejo Centroamericano de Acreditacion
(CCA), define sus funciones y propone un posible proceso para la
identificacion y seleccion de los miembros del CCA. (Valdez, C. et al. 2009).

3.1.14 Papel del SICEVAES

El SICEVAES es el sistema que promueve la cultura de calidad, la

evaluacion y la rendicion de cuentas a la sociedad en las universidades
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miembros, usando la evaluacion y acreditacion como estrategia de gestion
del cambio, modernizacién y mejoramiento de las universidades. Asimismo,
promueve el establecimiento de mecanismos regionales de acreditacion
internacional de la calidad de la educacion universitaria de Centroameérica.
Ademas, el SICEVAES promueve la armonizacion e integracion académica
de la educacion superior centroamericana. (Valdez, C. et al. 2009).

3.1.15La Carrera de Quimico Farmacéutico

Los estudios de Farmacia inician en 1832 con la Reforma de
Estudios de Medicina. En 1918 se funda la Facultad de Ciencias Naturales
y Farmacia, aprobandose un Plan de Estudios independiente para la carrera
de Farmacia, aprobado por el gobierno de la Republica. (USAC, 2006)

En 1945 se sometid a consideracion y aprobacion del plan de
estudios para la carrera de Farmacéutico Quimico y se produjo el cambio
de nombre a Quimico Farmacéutico. (USAC, 2006)

La Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia es la Unidad
Académica de la Universidad de San Carlos de Guatemala que contribuye
la formacién de profesionales que se desempefian en las areas de salud,
ambiente e industria. La cual brinda las carreras de Quimica Farmacéutica

con el grado académico de licenciado. (USAC, 2006).
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3.2. Investigaciones Previas

3.2.1 Trabajos a Nivel Nacional

3.2.1.1 Con el proposito de asumir el compromiso de Acreditacion de
la carrera de Quimica Farmacéutica, en la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala
se realizé el seminario “Documentacion para la acreditacion de la
carrera de Quimica Farmacéutica, USAC, segun el modelo propuesto
por SICEVAES (Sistema Centroamericano de Evaluacién vy
Acreditaciéon de la Educacién Superior), y presentacion de planes de
mejoramiento para superar las debilidades, ausencias o necesidades
indispensables para la acreditacion”. En donde se realiza la
recopilacion de la documentacion solicitada por el modelo propuesto
por SICEVAES para la acreditacion de la misma. Dentro de la
recopilacion de la documentacion solicitada por SICEVAES, esta la
autoevaluacion de la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia, el
cual contiene el apartado acerca de la realizacion de Toma de
opinion de los Docentes de Servicio que laboran en la unidad
académica.

3.2.1.2 Por medio de una investigacion de campo en la cual se
utilizaron encuestas y entrevistas, que fueron elaboradas tomando
como base la Guia de Autoevaluacion de Programas Académicos,

gue fue disefiada por la Comision Tecnica de Evaluacion del Sistema
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Centroamericano de Evaluacion y Acreditacion de Educacion
Superior (SICEVAES). Guerrero, J. & Carballo, J. en el afio 2008,
realizaron esta investigacion. Concluyendo que el 42% de los
estudiantes encuestados consideran que los contenidos teorico-
practicos de los cursos profesionales de la Escuela de Ingenieria
Civil, llenan los requerimientos basicos para el buen desempefio en
el campo laboral de los recién graduados. Un 57% opina que los
egresados de la carrera de Ingenieria Civil se desempefian
satisfactoriamente en los campos laborales de la profesion.

3.2.1.3 En el afio 2011, Escobedo, B., presentd un estudio sobre las
competencias académicas y como afectan al proceso de acreditacion
de la carrera de Ingenieria Industrial de la Universidad de San Carlos
de Guatemala. Dicho estudio se realiz6 a través de encuestas y la
cooperacion de Centro de Célculo de la Facultad de Ingenieria y la
Escuela de Ingenieria Mecanica Industrial. Donde se concluye que es
necesario integrar al proceso de acreditacion a un equipo de apoyo
para que trabaje conjuntamente con la Comisién de Acreditaciéon y la
Direccion de la Escuela de Ingenieria Mecéanica Industrial, para
difundir entre todos los estudiantes del programa la importancia de
acreditar la carrera y poder asi apresurar dicho proceso.

3.2.1.4 Rosada, S., Ruiz A. “Toma de Opinidon poblacion estudiantes,
para la acreditacion de la carrera de Quimica Farmaceutica, USAC.

Segun el modelo propuesto por SINAES (Sistema Nacional de



16

Acreditacién de la Educacion Superior)”. Enero 2013, presentan los
resultados de una toma de opinion dirigida a estudiantes con la
finalidad de contribuir al informe de autoevaluacion con fines de
acreditacion de la carrera de Quimica Farmacéutica.

3.2.1.5. En Octubre de 2013 Andrade, J., Guillen, E., Orantes, M.,
Solano, C. realizaron el seminario “Estadisticas retrospectivas del
rendimiento estudiantil de la carrera de Quimica Farmacéutica del
2007 al 2011 y propuesta de mecanismo para generarlas de forma
sistematica”, en el cual se reunio la documentacion requerida por el
SINAES y se generaron las estadisticas relacionadas con el
desempeiio estudiantii de la Facultad de Ciencias Quimicas y

Farmacia de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
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4. JUSTIFICACION

La acreditacion de la educacidén superior universitaria por ser un concepto
multidimensional que abarca todas sus funciones y actividades principales, es
necesaria para la carrera de Quimica Farmacéutica de la Facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia, para demostrar la calidad en su sistema de ensefianza e
investigacion.

Al no estar acreditada la carrera de Quimica Farmacéutica al egresado se le
dificulta optar a los beneficios que el Estado proporciona, tales como becas,
créditos e incorporacion al mercado internacional. Esto dificulta que la carrera
pueda convertirse en nudcleo de investigacion cientifica y no pueda promover
cambios que contribuyan al mejoramiento del sistema educativo universitario.

Debido a que los docentes de servicio forman competencias y conocimientos
en el estudiante de la carrera de Quimica Farmacéutica, es necesario incluirlos
con una toma de opinién en el proceso de autoevaluacién de la carrera.

Los principales beneficiarios con el proceso de acreditacion, son todos los
estudiantes de la Carrera de Quimica Farmacéutica, que se gradien con el mismo
pénsum vigente al momento de la acreditacion; y todos los profesionales de la
carrera se podran acreditar al momento de actualizarse con el pénsum vigente
aprobado por el ente regulador de la acreditacion.

De la presente investigacion, pueden surgir diferentes investigaciones tales
como: Disefo de estrategias de ensefianza, elaboracion de un plan para la mejora

continua, Disefio para la gestion de la ensefianza de la carrera, Evaluacion del
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trabajo pedagdgico de los docentes ajenos a la facultad de Quimica Farmacéutica,
entre otros.

Por las razones expuestas anteriormente, se contribuye el proceso de
acreditacion, mediante la toma de opinion de los Docentes de Servicio, siendo
esta investigacion esencial y complementaria a la autoevaluacion propuesta por el
Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacién Superior (SINAES), esta
informacion requerida para cumplir los requisitos y parametros establecidos para

la realizacion del proceso de acreditacion.
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5. OBJETIVOS

5.2. Objetivo General:

Obtener la opinion sobre dimensiones de acreditacion de los docentes de
servicio que laboran en la Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia de la
Universidad de San Carlos de Guatemala.

5.3. Objetivos Especificos

5.3.1 Determinar el grupo total de docentes de servicio por medio de un
censo, para la determinacion de la Toma de Opinion.

5.3.2 Obtener la valoraciébn y recomendaciones de los docentes de
servicio, sobre el estado actual de la carrera de Quimica
Farmacéutica a través de la opinion.

5.3.3 Evidenciar la calidad de la carrera de Quimica Farmacéutica de la
Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia.

5.3.4 Colaborar con el proceso de acreditacion de la carrera de Quimica

Farmacéutica.
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6. MATERIALES Y METODOS

MATERIALES

6.1.1. Universo

Personal docente que labor6é para la facultad de Ciencias
Quimicas y Farmacia de la Universidad de San Carlos de
Guatemala en el periodo de Junio a Diciembre de 2012
impartiendo cursos a los estudiantes de Quimica

Farmacéutica.

6.1.3. Muestra

Debido a que se realiz6 un censo entre los docentes de
servicio de la escuela de quimica farmacéutica, no hay
muestra ya que se tomd en cuenta el total de docentes de

servicio.

6.1.4. Recursos

6.1.4.1. Recursos Humanos

> Autor:

Wellinton Ubaldo Gutiérrez Zambrano.
> Asesora:

Licda. Aylin Santizo Juarez M.A.
> Revisora:

Licda. Julia Amparo Garcia Bolafios M.A.
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Docentes de Servicio que laboran en la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia.

6.1.4.2. Recursos Institucionales

>

Biblioteca CEDOBF (Centro de Documentacion vy
Biblioteca Farmacia).

CEDE (Centro de Desarrollo Educativo).

Biblioteca CEGIMED (Centro Guatemalteco de
Informacién de Medicamentos).

Biblioteca CIAT (Centro de Informacion y Asesoria
Toxicologica).

Biblioteca Central de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

Unidad de Registro y Estadistica.

Unidad de Biometria.

Instalaciones de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

6.1.4.3. Recursos Materiales

>

>
>
>

Computadoras.
Impresora.
Hojas de papel bond.

Folders y Ganchos.
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Internet y paquetes de software.
Fotocopias.

Guias y manuales para autoevaluacion segun SINAES.

Y V VYV V¥V

Memorias USB, CD y otros medios de almacenamiento
digital.
> Lapiceros.
6.2 METODO
6.2.1Se revisaron las actas disponibles en la escuela de Quimica
Farmacéutica para determinar del grupo total de docentes de servicio
gue laboraron del periodo de julio a diciembre 2012.
6.2.2Se analizé y revisé el cuestionario propuesto por el SINAES, y se
procedi6 a realizar las modificaciones o ampliaciones necesarias segun
lo permitido por dicha entidad, para adaptarlo segun el perfil de ingreso
y egreso y de las caracteristicas especificas de la carrera de Quimica
Farmacéutica. (Ver anexo No. 5)
6.2.3Mediante una convocatoria se solicitdé la participacion de los docentes
de servicio para expresar Ssus opiniones, valoraciones 'y
recomendaciones al momento de realizar el cuestionario.
6.2.4Por medio de un registro de asistencia a la convocatoria, se logro
obtener un control sobre la entrega y recepcion del cuestionario
completado, y asi poder monitorear la tasa de respuesta.
6.2.5Se verifico la tasa de respuesta después la convocatoria, y se realizo

una medicion de los docentes que no participaron en la convocatoria,
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con la finalidad de hacer entrega del cuestionario y asi lograr el censo
total de la muestra.

6.2.6 Con los resultados obtenidos, se realiz6 a la recopilacion de informacion
mediante la tabulacién de los cuestionarios, por medio de los cuadros
numericos disefiados por SINAES siendo estos la tabla de evidencias
atendidas por el cuestionario (Ver anexo No. 2), la hoja de calculo de
cuadros cuantitativos (Ver anexo No. 3), y el formulario de verificacion
de evidencias las cuales aseguraron la homogeneidad en la
presentacion de la informacion y el cumplimiento del requisito basico de
brindar datos precisos. (Ver Anexo No. 4)

6.2.7Este analisis de datos es parte de las evidencias necesarias para
presentar el Informe de Autoevaluacion necesario para la acreditacion
de la carrera de Quimica Farmacéutica de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, seguin modelo propuesto por SINAES.

6.2.8 Los resultados fueron tabulados y analizados por estadistica descriptiva

cuando el modelo asi lo requiera.
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7. RESULTADOS

En el anexo No.5 en el cuestionario presentado a los docentes de servicio, existe una
escala numerada del 1 al 5, del 1al 3y del0al 1.

Por ejemplo: cuando la numeracién es de 1 al 5. El nUmero 1 corresponde a la
respuesta mas negativa y el 5 la respuesta mas positiva, por lo tanto de las opciones
siguientes, Unicamente se tomaron para la elaboracion de los resultados, las opciones 3,4
yb5.

5. Muy Importante

4. Importante

3. Medianamente Importante
2. No importante

1. Nada Importante

5. Muy bueno
4. Bueno

3. Reqgular
2. Malo
1.Muy malo

Al momento de haber opciones numeradas de 3 a 1, en donde 3 es el aspecto
positivo y 1 el negativo, se tom6 en cuenta el aspecto 2 y 3 ya que aunque el aspecto 2
se toma como medianamente positivo como por ejemplo.

3. Mucho

2. Poco

1. Nada

3. Siempre
2. A veces

1. Nunca

Al momento de haber Unicamente dos opciones 1y 0, el 1 representaba la opcién
positiva y el 0 la negativa, por lo tanto se tomo en cuenta la opcién 1 Unicamente:
1. Si
0. No

De alli se procedi6 a la elaboracion de las tablas y graficas de resultados.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.2 Los finesy
objetivos de la

carrera deben
ser claros vy
congruentes
con los
postulados de la
institucion y
guiar
adecuadamente
el proceso

educativo.

43. Porcentaje
del personal
académico que
considera que
los fines 'y
objetivos de la
carrera guian el
proceso
educativo.

Aspectos del Plan de Estudios ABS %
¢Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso

educativo?

38 95.0

Fuente: Datos Experimentales.

Segln los resultados, el 95.0% de los docentes considera que los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo.
Representa una fortaleza por el cumplimiento de sus objetivos.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.3 La carrera | 45. Porcentaje
debe contar con | del personal
una descripcion | académico que
explicita de los | considera Aspectos del Plan de Estudios ABS %
referentes pertinentes y ¢ Los referentes universales que fundamentan la carrera son 36 90.0%
universales vy | actuales los actuales? _
. Fuente: Datos Experimentales.
las  corrientes | referentes
del universales.

pensamiento

que
fundamentan el
plan de
estudios.

El resultado demuestra que el 90 % de los docentes considera que los referentes universales son pertinentes y actuales. Indicando

una fortaleza hacia el plan de estudios.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

2.1.4 La carrera
debe tener un
perfil de entrada
claramente
establecido,
congruente con
los
conocimientos,
las habilidades
y las actitudes
que
corresponden a
su naturaleza.

47. Porcentajes
del personal
académico y de
los docentes
que considera
que hay
congruencia
entre el perfil de
entrada y las
habilidades, las
actitudes y los
conocimientos
requeridos.

RESULTADOS
Habilidades y actitudes ABS %
Verbales 40 100
Numéricas 40 100
Abstractas 37 92.5
Sensibilidad social 39 97.5
Valores morales y Eticos 40 100
Capacidad de actuar inteligentemente 40 100
Habitos de estudio 40 100
Constancia y disciplina para distribuir el tiempo 40 100
Habilidades bésicas parailr?gekré,sescnbu y hablar el idioma 40 100
Habilidades béasicas en computacion 40 100
Capacidad de concentraciéon 39 97.5
Capacidad de lectura rapida 40 100
Capacidad de elaborar ideas y conceptos nuevos 40 100
Capacidad de comprender conceptos basados en palabras 40 100
Conocimientos basicos en biologia 40 100
Conocimientos basicos en matematica 40 100
Conocimientos basicos en quimica 40 100
Conocimientos bésicos en lenguaje 40 100
Conocimientos bésicos en fisica 38 95
Capacidad de andlisis y sintesis 40 100
Porcentaje Total 99.12%

Fuente: Datos Experimentales.

El 99.12% considera que existe congruencia entre el perfil de entrada y las habilidades, las actitudes y los conocimientos requeridos.
Demostrando ser una fortaleza en el plan de estudios.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

2.1.5 La carrera
debe contar con
un perfil
profesional de
salida
claramente
establecido,
congruente con
el ejercicio de la
profesion y con
los contenidos
curriculares que
constituyen su
fundamento.

49. Porcentajes
de personal
académico que
opinan que hay
congruencia
entre el perfil
profesional de
salida y el
ejercicio de la
profesion.

RESULTADOS
Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
¢En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de
los estudiantes es congruente con el perfil esperado para ejercer 37 92.5
profesionalmente?
Conocimientos Adquiridos ABS %
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como disefio, organizacion y
direccion de las diferentes areas o departamentos caracteristicos de la industria 40 100
farmacéutica, cosmética, alimenticia y similar?
¢Es importante adquirir conocimientos tales como implementacién de sistemas
de gestién de calidad en las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y 40 100
similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como Calificacién de equipos y
validacion de procesos en las industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias 39 97.5
y similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como Investigacion y desarrollo para
la formulacién y garantia de calidad de bienes de manufactura propios de la 39 97.5
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y similar?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como administracion en las 40 100
industrias farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como comercializacién de bienes y
servicios a nivel nacional e internacional en las areas de medicamentos, 37 92.5
cosméticos, alimentos y otros relacionados con sustancias quimicas?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como el conocimiento de aspectos
regulatorios y legales de los establecimientos farmacéuticos, cosméticos, 39 97.5
alimenticios y similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como auditoria de la calidad y de
buenas practicas de manufactura en establecimientos farmacéuticos, 40 100
cosméticos, alimenticios y similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como auditoria de la calidad y de
buenas préacticas de manufactura en establecimientos farmacéuticos, 40 100
cosméticos, alimenticios y similares?
¢ Es importante adquirir conocimientos tales como atencion farmacéutica y 40 100

farmacovigilancia?
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¢ Es importante adquirir conocimientos tales como composicion quimica y
actividad farmacolégica de los productos naturales, para su aplicacion en la
industria farmacéutica, cosmética y otras?

40

100

¢ Es importante adquirir conocimientos tales como estudios epidemioldgicos y su
aplicacioén en la identificacion de medicamentos para la prevencién y atenuacion
de enfermedades?

40

100

Porcentaje Promedio

98.75

Habilidades y Destrezas

ABS

%

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad de abstraccion, andlisis y sintesis
en las actividades que desarrolla?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que

estudia Quimica Farmacéutica la aplicacion de los conocimientos adquiridos en

las actividades que desarrolla, asi como en la resolucién de conflictos y nuevas
situaciones?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar
areas y actividades propias de la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y
afines?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para implementar sistemas de
gestion de calidad, en la industria farmacéutica, cosmética, alimenticia y otras?

40

100

¢Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la destreza en el manejo de cristaleria y equipos
de andlisis quimico y en la implementacién de metodologias analiticas?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para integrar y participar en equipos
de administracién de empresas farmacéuticas, cosméticas, alimenticias y
similares?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad de planificar, desarrollar y evaluar
procesos de auditoria de calidad y de BPM's en establecimientos farmacéuticos,
cosméticos, alimenticios y afines?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad de administrar servicios
farmacéuticos a nivel del Ministerios de Salud Publica y Asistencia Social
(MSPAS), hospitales y centros de atencion a la salud desarrollando actividades
de farmacia clinica y farmacovigilancia?

40

100
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¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para dirigir y realizar las actividades
de un centro de informacién de medicamentos y un centro de estudios
epidemiol6gicos?

39

97.5

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para formular, gestionar y presentar
proyectos de investigacion para generar informacién sobre productos naturales?

39

97.5

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica la capacidad para desarrollar todas las
actividades inherentes al area de la regencia farmacéutica y comercializacion de
medicamentos, cosméticos y afines?

40

100

Porcentaje Promedio

99.54

Valores y Actitudes

ABS

%

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer liderazgo (capacidad de motivar y
conducir hacia metas comunes)?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer pro actividad y responsabilidad hacia la
labor que desempefia?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer conciencia sobre su responsabilidad en
la accesibilidad de la poblacion guatemalteca a medicamentos de calidad?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer disposicion para integrarse y participar
en equipos de trabajo?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer disposicién para utilizar tecnologias de
la informacion y comunicacion asertiva en todos los niveles jerarquicos?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer honestidad y veracidad en la
elaboracion de informes técnicos basados en evidencias?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer actualizarse de manera constante y
voluntaria?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer disposicién para establecer
comunicacion y cooperacion en otros profesionales?

40

100
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¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer disposicion a promover el uso racional y
adecuado de los medicamentos entre los pacientes, personal que atiende las
farmacias y publico general?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer aplicar criterios éticos en todas las
areas que se desempefie?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer aplicar criterios éticos en todas las
areas que se desempefie?

40

100

¢ Qué tan importantes son para el desempefio profesional de una persona que
estudia Quimica Farmacéutica el poseer compromiso con la calidad en el area
en que se desempefie?

40

100

Porcentaje promedio

100

Fuente: Datos experimentales
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En los cursos del plan de estudios, el perfil académico-
profesional de egreso de los estudiantes siempre es
congruente con el perfil esperado para ejercer
profesionalmente

casisiempre 29.73%

siempre 32.43%

Fuente: Datos experimentales

El 62.16 % de los docentes opina que en los cursos del plan de estudios, el perfil académico-profesional de egreso de los estudiantes
es congruente con el perfil esperado para ejercer profesionalmente.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.6 Se debe
contar con una
malla  curricular
que establezca,
segun criterios

estrictamente

académicos, la
secuencia de los
Cursos, segun
ciclos, y los
requisitos y

correquisitos  de
cada uno.

51. Porcentajes
de docentes que
consideran

pertinente la
secuencia de los
cursos en el plan
de estudios.

Aspectos del plan de estudios

ABS

%

¢La secuencia de los cursos es coherente?

37

92.5

Fuente: Datos experimentales

El 92.5 % de los docentes opinan que la secuencia de los cursos en el plan de estudios es coherente y Unicamente el 7.5 % opina lo

contrario.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.8 El plan de | 55. Porcentaje de
estudios debe | docentes que
establecer opina que existe
mecanismos para | integracion -
la integracion de | tedrico-practica en Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
la teoria y la | los cursos. ¢Se integra la teoria a la practica? 39 97.5

préactica, de
acuerdo con la
naturaleza de la
carrera.

Fuente: Datos experimentales

El 97.5 % de los docentes opinan que la existe integracion teorico-practica en los cursos de la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.10 Se debe | 58. Porcentaje de
demostrar que el | docentes que
plan de estudios | opina que si se
incluye desarrollan
contenidos de | contenidos de Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
ética para el | ética para el ¢ Se integra el tema de ética profesional en los contenidos? 33 825

ejercicio
profesional.

ejercicio
profesional en
cursos de la
carrera.

Fuente: Datos experimentales

El 82.5 % de los docentes opina que se desarrollan contenidos de ética profesional en cursos de la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.11 El plan de | 59. Porcentaje de
estudios incluye | docentes que
contenidos  que | indican la
estimulan la | realizacion de

lectura y el
estudio en otro
idioma.

lecturas o estudio
en otro idioma
durante la carrera.

Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios

ABS

%

¢ Se propicia la lectura de temas de estudio en otros idiomas?

34

85.0

Fuente: Datos experimentales

El 85.0 % de los docentes encuestados opina que se realizan estudios y lectura en otros idiomas.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.12 La carrera, | 61. Porcentaje de
de acuerdo con | docentes que

su naturaleza,
debe incorporar el
uso de

tecnologias de
informacién para
apoyar el proceso
formativo.

opinan que, en los
cursos, se utilizan
con frecuencia y
pertinencia las
tecnologias de
informacion.

Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios

ABS

%

¢Se utilizan foros de discusion por Internet para discutir contenidos de los

cursos?

35

87.5

Fuente: Datos experimentales

La mayoria de docentes (87.5%) consideran que en los cursos se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologias de informacién.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.1.13 El plan de
estudios y las
estrategias
didacticas deben
estimular, en los
estudiantes,  su
capacidad de
aprender, y deben
incluir
componentes
orientados a
desarrollar, en
ellos,
pensamientos,
principios y
practicas
cientificas
rigurosas
relevantes  para
su disciplina.

63. Porcentaje de
docentes que
opina que el plan
de estudios
incorpora
préacticas
cientificas en la
carrera.

Aspectos de los Cursos del Plan de Estudios ABS %
¢ Se realiza investigacion en temas afines a la carrera? 35 87.5
¢ Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo investigaciones? 33 82.5
Porcentaje promedio 85.0

Fuente: Datos experimentales

En promedio, el 85.0 % de los docentes considera que el plan de estudios incorpora practicas cientificas en la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Plan de Estudios

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.1.14 El plan de | 66. Porcentaje de
estudios debe | docentes que
considerar la | opina que la
flexibilidad carrera ofrece -
curricular, la cual, | oportunidades Aspectos del Plan de Estudios ABS TOTAL %
sin distorsionar la | suficientes de 3((932;5:(11?(;2 usted que hay pocos cursos optativos/electivos dentro del plan 31 775
secuencia, ha de | flexibilidad -
satisfacer curricular para ¢ Considera usted que los cursos de la carrera tienen muchos requisitos? 28 70.0
intereses satisfacer sus ¢ Existen opciones para matricular cursos en distintas modalidades (tutoria, 21 525
especificos de los | intereses. suficiencia, etc.)? :
estudiantes y la ¢Hay varias opciones para optar por el grado (préactica profesional, tesis, 33 82.5
posibilidad  de etc.)? _
enfatizar en Porcentaje Total 84.08

diferentes  éareas
del conocimiento..

Fuente: Datos experimentales

El 84.08% de docentes opina que la carrera ofrece oportunidades suficientes y flexibilidad curricular para satisfacer sus intereses.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Académico

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.2.1 Se debe | 79. Porcentaje de
contar con | docentes que
normativas para | considera que la Aspectos sobre la Gestion de la Carrera ABS TOTAL%
el _ personal | normativa  que ¢La normativa que regula los derechos y deberes de los docentes se cumple? 33 82.5
académico, que | regula sus Fuente: Datos experimentales
regule sus | derechos y
deberes y | deberes se
derechos en el | cumple. ¢Estd usted de acuerdo en que la normativa

ejercicio de la
actividad docente.

que regula los derechos y deberes de los
docentes se cumple?

Si 82.5

Fuente: Datos experimentales

El 82.5 % de los docentes opinan que la normativa que regula sus derechos y deberes se cumple. Esto, indica que la mayoria esta

conformes con sus derechos y deberes dentro de la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Académico

CRITERIO CRITERIO RESULTADOS
2211 Debe | 101. Porcentaje
existir  personal | de docentes que
académico de opina que su
tiempo  completo | .o 42 de Aspectos sobre la Gestion de la Carrera ABS TOTAL%
te;; UQSepers%gllJ?g contratacion ¢La jornada de contratacion de los docentes favorece su participacion en la vida 31 775

tanto un
adecuado nivel de
interaccién entre
éste y el
estudiantado,

como su amplia
participacion  en
las diversas
actividades

curriculares.

favorece su
participacion en la
vida académica
de la carrera.

académica de la carrera?

El 77.5% de los docentes opina que la jornada de contratacion si favorece su participacion en la vida académica de la carrera.

Fuente: Datos experimentales

103. Porcentaje
de estudiantes
que opina que la

jornada de
contratacion  del
personal
académico
favorece la

participacion en la
vida académica
de la carrera.

Aspectos sobre la Gestidn de la Carrera

ABS

TOTAL%

¢La disponibilidad de los docentes para participar en actividades de la escuela
El es adecuada?

29

72.5

de los docentes opinaron que existe participacion en las diversas actividades curriculares de la carrera.

72.5%
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.1 La carrera | 106. Porcentaje de
debe contar con | docentes que
personal opinan que el Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS TOTAL%
administrativo, personal ¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para atender
técnico  y  de | administrativo, el las necesidades de los estudiantes? 30 U
apoyo eficientes, | técnico y el de ¢La cantidad de administrativos que tiene la carrera es suficiente para
ademas de | apoyo son satisfacer las necesidades de ésta? 30 750
suficientes  para | suficientes y Porcentaje promedio 75.0
atender los | eficientes.

distintos aspectos
de soporte del
proceso
académico.

Fuente: Datos experimentales

El 75.0 % de los docentes opinan que el personal administrativo es suficiente y eficiente para atender las necesidades de

estudiantes y de la carrera.

107. Horarios de
apertura y cierre de
los servicios que
brindan el personal
administrativo, el
técnico y el de
apoyo a estudiantes
y personal
académico.

Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS TOTAL%
¢ El horario de atencion de servicio al publico es adecuado a sus necesidades? 33 82.5
¢ El horario de atencion de servicio al publico siempre se cumple? 29 72.5
Porcentaje Total 77.5

Fuente: Datos experimentales

El 77.5 % de los docentes opinan que los horarios de apertura y cierre de los servicios que brinda el personal administrativo se

adecUa a sus necesidades.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.3.3 Se debe | 112. Opiniébn de
evalu_ar' y dar | personal académico Aspectos sobre el Personal Administrativo de la Carrera ABS TOTAL%
seguimiento  al | gopre |a calidad y ¢Los tramites que solicita estan bien elaborados? 32 80.0
personal calidez de los ; Los tramites que solicita son resueltos correctamente? 28 70.0
administrativo, al g < 4 : :
técnico y al de | SEMVIClos que ¢ Se le orienta adecuadamente cuando tiene dudas sobre algin tramite? 30 75.0
apoyo, tanto en el | reciben del personal ¢Se le trata de forma respetuosa y cortes cuando se necesita hacer alguna
cumplimiento de | administrativo, consulta? 31 77.5
zg;o ftér:]uonelz técnico y de apoyo. ¢ El personal administrativo muestra interés cuando le atiende? 33 82.5
calidad y calidez Porcentaje promedio 77.0
del servicio que Fuente: Datos experimentales

brindan.
El 77.0% de los docentes opina que la calidad y calidez de los servicios que reciben del personal administrativo es el adecuado
para cubrir sus necesidades
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.4.3 La carrera
debe disponer
de un manual,
conocido por el
personal
académico,
administrativo y
de apoyo y por
los estudiantes,
con las normas
de seguridad,
higiene y salud
ocupacional
pertinentes,
segun la
naturaleza de la
carrera.

120. Porcentaje de
docentes que
conocen las
normas de
seguridad, higiene
y salud necesarias
en la carrera.

En total,

Aspectos sobre reglamentos y normas ABS TOTAL%
¢,Conoce las normas de seguridad de la carrera? 8 20.0
¢Conoce las normas de higiene de la carrera? 28 70.0
¢ Conoce las normas de hostigamiento sexual de la carrera? 6 15.0
¢Conoce los reglamentos sobre discapacidad de la carrera? 10 25.0
Porcentaje Promedio 325

Fuente: Datos experimentales

los docentes conocen en un 32.5 % las normas y reglamentos. Con esto, se demuestra la oportunidad de mejora de
implementacion de las mismas. Este resultado demuestra la inexistencia del reglamento sobre discapacidad, seguridad y
hostigamiento sexual de la carrera ya que los porcentajes mas bajos de respuesta lo demuestran y un 70% opina que si existen
normas de higiene en la carrera por lo tanto es una fortaleza.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Personal Administrativo

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.4.4 Se debe
contar con las
condiciones de
seguridad,

higiene y salud
ocupacional

requeridas  en
los diferentes

ambitos de
desarrollo de la
actividad
académica.

Estandar 12. Al
menos un 80%
de docentes
deben opinar
que cuentan con
buenas
condiciones de
higiene,
seguridad y
salud
ocupacional en
todos los tipos
de planta fisica
que utiliza la
carrera.

122. Porcentaje
de docentes que
opinan que
cuentan con las
condiciones de
higiene,
seguridad y
salud
ocupacional
requeridas para
realizar su
trabajo

Conocen Normas o Reglamentos ABS %
¢Normas de seguridad en la Carrera? 28 70.0
¢Normas de Higiene en la Carrera? 27 67.5
¢ Hostigamiento Sexual? 6 15.0
¢ Reglamentos sobre Discapacidad? 11 27.5
Porcentaje Total 30.0

Fuente: Datos experimentales

En total 30.0% de docentes opinan que cuentan con las condiciones de seguridad y salud ocupacional requeridas
para realizar su trabajo. Los docentes de servicio demuestran el poco conocimiento sobre las normas de
hostigamiento y discapacidad en la carrera, ya que no existen tales normas en la carrera. Siendo este un aspecto

para mejorar dentro de la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS

245 Se debe | 124. Grado de

Zﬁgggrigg? aulas, E)as“??;;:(t)gs cgi Infraestructura ABS TOTAL %

laboratorios, respecto a la Aulas

talleres, biblioteca | disponibilidad, Acceso 36 90.0

y otros espacios | capacidad y Tamafio del espacio Fisico 36 90.0

necesarios, en | estado de la - - -

buen estado, | infraestructura y Funcionalidad del Espacio 35 87.5

suficientes para el | el mobiliario que Estado de las paredes 37 92.5

numero de | utilizan. Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 29 72.5

persopas que los Limpieza 33 82.5

gfncj:ll)tlzr:jos y lluminacién 33 82.5

adecuadamente, Ventilacion 32 80.0

todo ello segun la Seguridad 26 65.0

funcion que Porcentaje promedio 82.5

cumplen 'y la Fuente: Datos Experimentales

naturaleza de la

carrera.

Infraestructura ABS TOTAL %
Auditorios
Acceso 29 72.5
Disponibilidad 25 62.5
Tamafio del Espacio Fisico 32 80.0
Funcionalidad del Espacio 32 80.0
Estado de las Paredes 33 82.5
Mobiliario 33 82.5
Limpieza 33 82.5
lluminacion 33 82.5
Ventilacién 30 75.0
Equipo Audio Visual 26 65.0
Seguridad 27 67.5
Porcentaje promedio 75.68

Fuente: Datos Experimentales
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Infraestructura ABS TOTAL %
Oficinas Docentes

Acceso o Disponibilidad 38 95.0
Tamafio del Espacio Fisico 30 75.0
Funcionalidad del Espacio 32 80.0
Estado de las Paredes 34 85.0
Mobiliario 34 85.0
Limpieza 36 90.0
lluminacién 36 90.0
Ventilacion 37 92.5
Seguridad 28 70.0

Porcentaje promedio 84.72

Fuente: Datos Experimentales
Infraestructura ABS TOTAL %
Biblioteca

Acceso 39 97.5
Disponibilidad 39 97.5
Tamafio del Espacio Fisico 36 90.0
Funcionalidad del Espacio 35 87.5
Estado de las Paredes 37 92.5
Mobiliario 36 90.0
Limpieza 37 92.5
lluminacién 35 87.5
Ventilacion 33 82.5
Seguridad 32 80.0

Porcentaje promedio 89.75

Fuente: Datos Experimentales
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Aspectos sobre la Infraestructura

ABS

TOTAL%

¢ Esté usted satisfecho con la infraestructura que cuenta la carrera?

29

72.5

Fuente: Datos Experimentales

El 82.5 % de los docentes se encuentra satisfecho con la infraestructura de las aulas, pero segun la tabla, la seguridad es un factor

que debe mejorar en las mismas.

El 75.68 % de los docentes se encuentran satisfechos con la infraestructura de los auditorios pero segun la tabla debe mejorar la

disponibilidad en los mismos.

El 84.72 % se encuentra satisfecho con la infraestructura de las oficinas docentes, pero segln la tabla, el tamafio fisico y la

seguridad de las mismas debe mejorar.

El 89.75 % de los docentes se encuentran satisfechos con la infraestructura de las bibliotecas, pero segun la tabla la seguridad es

un aspecto a mejorar.

En general, un 72.5 % de los docentes, opina que la infraestructura con la que cuenta la carrera, satisface sus necesidades.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO

EVIDENCIA

2.4.6 El personal
académico debe
tener acceso
oportuno a un
recinto adecuado
para la atencién
de estudiantes y
para la realizacion
de otras
actividades
propias de su
funcién docente.

126. Distribucion
porcentual de la
opinién del
personal docente
acerca de la

suficiencia,

idoneidad y
oportunidad  del
espacio fisico

asignado para sus
labores docentes.

RESULTADOS
Infraestructura ABS TOTAL %
Oficinas Docentes
Acceso o Disponibilidad 38 95.0
Tamafio del Espacio Fisico 30 75.0
Funcionalidad del Espacio 32 80.0
Estado de las Paredes 34 85.0
Mobiliario 34 85.0
Limpieza 36 90.0
lluminacién 36 90.0
Ventilacién 37 92.5
Seguridad 28 70.0
Porcentaje promedio 84.72
Fuente: Datos experimentales
En cuanto a las oficinas del personal docente,
usted considera la seguridad como
regular | >7-50%
Buena 17.50%
Mu
Buena

Fuente: Datos experimentales
Un 84.72% de los docentes consideran que la infraestructura donde atienden las actividades de su labor docente, son idéneas,

suficientes y oportunas. Del 70% que opin6 que la seguridad de las oficinas era suficiente, idéneo y oportuno, un 32.5% considera
la seguridad de las oficinas como buena y muy buena, y el 37.5% considera que es regular por lo tanto, esto representa una

oportunidad de mejora.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Infraestructura

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.4.8 Los | 130.  Porcentaje
estudiantes de docentes que
deben  contar | opinan que los
con espacios | espacios para Actividades Extraclase ABS %
para las | actividades extra- m - - mad ~dad I I
actividades clase son ¢las qcasmnes que ha realizado activi g es egtra;c ase, e 34 85.0
extra-clase. adecuados y espacio en que se han hecho fueron satisfactorios?
estan disponibles cla disponipilidad Qe espacios para hacer actividades extra - 28 700
cuando los clase es satisfactoria?
necesitan. Porcentaje promedio 77.5

Fuente: Datos experimentales

El 77.5 % de los docentes opina que los espacios disponibles para actividades extra-clase son satisfactorios.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacion y Recursos

CRITERIO

ESTANDAR

RESULTADOS

2.5.1 El personal
docente de la
carrera deben
tener acceso, al
menos, a un

centro de
informacién y
recursos que

cuente con todos
los medios vy
equipos
requeridos por
ellos.

Estandar 13. Al
menos un 70%
del personal
docente debe
mostrarse

satisfecho  con
los diferentes

aspectos del
centro de
informacion y
recursos.

EVIDENCIA
135. Porcentaje
del personal
docente que se
muestran
satisfechos con
diferentes
aspectos del
centro de
informacion y
recursos:
horarios,
cantidad y
calidad de
servicios,
capacidad
instalada

asientos, salas,
etc., y equipo de
cémputo.

Servicios de la Biblioteca ABS TOTAL %
¢El horario de atenciéon es adecuado? 38 95.0
¢Las salas de estudio generalmente estan disponibles? 32 80.0
¢Las capacitaciones que dan para aprender a usar los
o L 23 57.5
recursos de la biblioteca son atiles?
¢Los servicios que se brindan a las personas con
discapacidad son adecuados para satisfacer las 15 37.5
necesidades de éstos y éstas?
¢La disponibilidad de las computadoras para hacer
. R 14 35.0
busquedas bibliogréaficas es buena?
¢La informacién que le brindan cuando hace consultas es
32 80.0
veraz?
Porcentaje promedio 64.16

Fuente: Datos Experimentales.

El 64.16% de docentes se muestran satisfechos con los diferentes aspectos del Centro de Informacion y
Recursos de la Facultad. Este resultado no cumple con el porcentaje estandar para ser satisfactorio, dejando en
evidencia la necesidad de mejora en este aspecto, principalmente en el area de equipo de cédmputo y servicios

para discapacitados.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro de Informacién y Recursos

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADO
252 El | Estandar 14. El | 140.  Porcentaje
personal centro de | de estudiantes
docente deben | informacién y | que opinan que la
tener acceso a | recursos al que | bibliografia Aspectos ABS TOTAL %
publicaciones accede la carrera | obligatoria  esta — - - -
periodicas debe contar, al | disponible en el ¢ La coleccion de libros esté actualizada? 32 80.0
especializadas menos, con un | centro de éiLa cantidad de ejemplares se adecla a sus 26 65.0
y a la totalidad | ejemplar de cada | informacién y necesidades?
de la | uno de los libros o | recursos. ¢La bibliografia obligatoria usada en los cursos
bibliografia documentos  que esta disponible en la biblioteca? 29 72.5
obligatoria de la | incluye la Porcentaje promedio 72,5
carrera. bibliografia

obligatoria de los
programas de los
Cursos; la
bibliografia
obligatoria de los
programas de los
cursos; con un
ejemplar, al
menos, de cada
uno los trabajos
que ha producido
el personal
académico, asi
como de los
informes finales de
proyectos
académicos.

Recursos de la Facultad.

Fuente: Datos Experimentales.

El 72.5% de los docentes opina que la bibliografia obligatoria esta disponible en

el Centro de Informacién y
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141. Distribucion
porcentual de la
opinién de
docentes acerca
de su satisfaccion
con el uso del
centro de
informacion y
recursos y de la
frecuencia con
que acceden a
éste.

¢En promedio, Cuéantas Veces por mes
Utiliza usted Alguno de los Servicios que se
Ofrecen en la Biblioteca de la Facultad, ABS TOTAL %
Biblioteca Central, Biblioteca CIAT,

Biblioteca CEGIMED y Otras?

De 1 a 3 veces 23 57.5
De 4 a 6 veces 9 22.5
De 7 a 9 veces 0 0
Més de 9 veces 4 10.0
No utiliza los servicios 4 10.0
Porcentaje promedio 20.0

Fuente: Datos Experimentales.

La mayoria de docentes (57.5 %) utiliza los servicios de la Biblioteca de 1 a 3 veces al mes. Solamente un 10
% no utiliza dichos servicios. Esto puede deberse a la existencia de Bibliotecas y Catalogos Virtuales, ya que la
Biblioteca Central de la Universidad puede consultarse dentro y fuera de las instalaciones académicas en el
siguiente link: http://www.biblioteca.usac.edu.gt, lo cual facilita el acceso a la informaciéon de forma rapida y
préctica.

Aspecto ABS TOTAL%

¢En general qué tan satisfecho esta con los
servicios de la biblioteca o centros de 32 80.0
informacion?

Fuente: Datos Experimentales.

El 80 % de los docentes se encuentran satisfechos con los servicios que brindan la Biblioteca y los Centros de
Informacion.



http://www.biblioteca.usac.edu.gt/
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Centro Informacién y Recursos

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
253 El | 143.
perzo,”a.' 4 Porce”t"i”e de Aspectos ABS [TOTAL %
academico e persqna_ ¢ Puede acceder a la biblioteca virtual desde
la carrera debe | académico ) R 28 70.0
cualquier punto dentro de la universidad?
contar con | que conoce la
acceso a redes | disponibilidad ¢ Puede acceder a la biblioteca virtual desde
de informacion | de redes de cualquier punto fuera de la universidad? 25 s
académica: informacién ¢Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier
b.lbllotecas académica. punto dentro de la universidad? 23 575
virtuales, bases - - -
¢Puede acceder a revistas virtuales desde cualquier
de datos vy
. . 24 60.0
revistas punto fuera de la universidad
electrénicas, ¢Puede acceder a libros virtuales desde cualquier
entre otras. punto dentro de la universidad? 23 o8
¢Puede acceder a libros virtuales desde cualquier
punto fuera de la universidad? 24 e
¢ Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto
dentro de la universidad? 22 =
¢ Tiene acceso a otras bases desde cualquier punto
fuera de la universidad? 24 e
Promedio 60.31

Fuente: Datos Experimentales.

El 60.31 % de los docentes conoce la disponibilidad de redes de informacion académica (bibliotecas virtuales, revistas virtuales,

libros virtuales y bases de datos) con que cuenta la carrera.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

ESTANDAR

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.6.1 La
administracion de
la carrera, el
personal

académico, el
administrativo y el
técnico deben
tener acceso a

equipo de
cémputo y
multimedia

adecuados y en
buenas

condiciones, para
el desarrollo de su
labor, segun la
naturaleza de la
carrera

Estandar 15. Al
menos un 70 % del
personal docente
deben reportar
satisfaccion con el
estado del equipo
de computo y
multimedia, y con su
acceso a éste.

149.  Porcentaje
de docentes que
se muestra
satisfecho con el
estado del equipo
de cOmputo vy
multimedia, y con
su acceso a él.

Aspectos ABS TOTAL %
Equipo de Computo
Acceso 27 67.5
Nivel de actualizaciéon de hardware 26 65.0
Nivel de actualizacion de software 25 62.5
Estado fisico 25 62.5
Porcentaje promedio 64.37
Fuente: Datos Experimentales.
Aspectos ABS TOTAL %
Equipo Multimedia
Acceso 24 60.0
Grado de actualizacion 25 62.5
Estado fisico 25 62.5
Porcentaje promedio 64.37

Fuente: Datos Experimentales.

El 64.37% de docentes reporta satisfaccion en cuanto al acceso y estado del equipo de computo y

multimedia.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

2.6.3 El personal
académico y el
estudiantado de la
carrera deben
tener acceso a
recursos de
multimedia en
buen estado, del
tipo requerido y
en la cantidad
necesaria para el
proceso formativo
en el aula.

155. Distribucién
porcentual de la
opinién del
personal
docente  sobre
disponibilidad
del equipo
multimedia en
las aulas cuando

lo requieren,
condiciones en
que se
encuentra y
frecuencia con
que lo usan.

Aspectos ABS TOTAL%
Equipo Multimedia
La disponibilidad del equipo 31 77.5
El Nivel de Actualizacion del Equipo 28 70.0
El Estado Fisico del Equipo 31 77.5
Promedio 75.0
Fuente: Datos Experimentales.
¢En Promedio Cuéntas Veces por Mes utiliza el ABS TOTAL %
Equipo Multimedia?
De 1 a 3 veces 14 35.0
De 4 a 6 veces 6 15.0
Mas de 6 veces 9 225
No lo Utiliza 11 27.5
Promedio 25.0

Fuente: Datos Experimentales.
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¢En promedio, cuantas veces por mes utiliza el
equipo multimedia para procesos ensefianza
aprendizaje?

Nolo utiliza d 27.50%
Mas de 6 veces 4 22.50%
De 4 a 6 veces 4 15%
De 1a 3 veces 1 35%

Fuente: Datos Experimentales.

Respecto al equipo Multimedia, el 77.5 % de docentes consideran que la disponibilidad del equipo en los salones de clase es
eficiente.

Respecto a la frecuencia con que lo utilizan, la mayoria (35%) lo utiliza de 1 a 3 veces por mes y 27.5 % no lo utiliza. Unicamente el
22.5% dice utilizarlo méas de 6 veces al mes, por lo tanto debe mejorar la dispnibilidad, el nivel de actualizacion y el estado fisico del
mismo, para que el personal docente de servicio haga uso del equipo que brinda la facultad ya que puede que la mayoria de
docentes, por este problema, utilice equipo multimedia propio.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.4 Los | 157. Porcentaje
Itzﬁg::tsorlos debez gsn(i(i)g:rr;zsugu; (',Parr_:l los Procgsqs de Enseﬁanza, su Carrera Usa

i ) Equipo Especializado (Materiales, Instrumentos, ABS TOTAL %

tener equipos | equipo etc.)?
especializados, especializado .
en buenas | con que cuentan St 27 T
condiciones y en | los laboratorios No 13 325

cantidad

suficiente para la
labor docente y
de investigacion,
segun la
naturaleza de la
carrera.

y talleres es
suficiente, esta
actualizado,
disponible y en
buen estado.

Fuente: Datos Experimentales.

Para los procesos de ensefianza aprendizaje, la
carrera usa equipo especializado

13%

Si 27%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Fuente: Datos Experimentales.
Aspectos ABS TOTAL%
Equipo Multimedia

La disponibilidad del equipo 28 70.0

El Nivel de Actualizacion del Equipo 25 62.5

El Estado Fisico del Equipo 24 60.0

Promedio 64.16

Fuente: Datos Experimentales
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¢En promedio cuantas veces por mes utiliza el

Equipo Especializado? ABS VO 50
De 1 a 3 veces 11 27.5
De 4 a 6 veces 5 12.5
Méas de 6 veces 11 27.5
No lo Utiliza 3 7.5

Fuente: Datos Experimentales

| |
Nolo utiliza _ 7.50%

En promedio, ¢ Cudntas veces por mes utiliza el equipo
especializado para procesos de ensefianza-aprendizaje?

Mas de 6 veces

De 4 a 6 veces

12.5

%

De 1 a 3 veces

27.50

27.50

Fuente: Datos Experimentales

El 64.16 % de los docentes conoce considera que el equipo especializado con que cuentan los laboratorios y talleres, esta

actualizado, disponible y en buen estado.
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DIMENSION: Recursos

COMPONENTE: Equipo y Materiales

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
2.6.5 Se debe | 158. Porcentaje
contar, en las | de docentes que ] En Poca ] -
aulas, opinan que Aspectos En Gran Medida Medida Ninguna Medida
laboratorios, cuentan con los ¢En general, considera usted que la carrera brinda
talleres y espacios | recursos todos los recursos de infraestructura para que pueda 25.0% 27.0% 5.0%
de trabajo, con los | materiales desarrollar adecuadamente su labor docente?
recursos necesarios para ¢En qué medida considera que la carrera le brinda
materiales el proceso todos los materiales necesarios para que pueda 30.0% 57.5% 10.0%
necesarios para el | formativo y para desarrollar su labor docente?
proceso formativo | todas las labores Porcentaje Total 38.67% 58.99% 2.34%
y para todas | que lo Fuente: Datos Experimentales.
aquellas labores | acompafian.
de gestion vy
apoyo ~que lo m Lacarrera brinda todos los recursos de infraestructura para que pueda desarrollar
acompanan. adecuadamente su labor docente
B La carrera le brinda todos los materiales necesarios para que pueda desarrollar su labor
docente
En ninguna medida 10
57.5
En poca medida 675
. 30
En gran medida
& 25
0 10 20 30 40 50 60 70 80

Fuente: Datos Experimentales.
La mayoria de docentes, en un promedio de 46.25 % (promedio de 57.5%+30.0%) opina que la carrera brinda todos los materiales

necesarios para desarrollar su labor. Y en un promedio 43.75 % (promedio de 67.5+25%) opinan que la carrera brinda los recursos
de infraestructura para desarrollar su labor. Este es un claro indicador de mejora en cuanto al aspecto de recursos materiales
necesarios.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Desarrollo Docente

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.1.2 El personal | 168. Porcentaje
docente debe | del personal
asistir a las | docente que
diferentes considera  que Aspectos ABS TOTAL %
actividades de | los mecanismos . ) .

R ¢Los mecanismos de convocatoria para reuniones de

coordinacion que | para su 27 67.5

implica la gestion
y desarrollo de la
carrera, e
involucrarse en
ellas.

convocatoria Yy
participaciéon en
las reuniones de
coordinacioén son
adecuados.

coordinacion son adecuados?

Fuente: Datos Experimentales.

El 67.5 % de los docentes considera que los mecanismos para convocatoria en cuanto a reuniones de coordinacién son adecuados.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.1.5 La carrera | 178. Opinién del
debe tener acceso | personal

a las estrategias y
a un programa o
proyecto
institucional
permanente  de
investigacion
educativa, que
produzcan la
innovaciéon y la
actualizacion de
los métodos de
enseflanza y la
capacitacion  de
los académicos.

docente  sobre
el grado en que
las estrategias
establecidas por
la carrera le
permiten  estar
actualizado en
didactica
universitaria.

Aspectos

ABS

TOTAL %

¢ Hay estrategias establecidas para desarrollar la
capacitacion en temas de didactica universitaria?

25

62.5

Fuente: Datos Experimentales.

El 62.5 % de los docentes sabe que existen estrategias para estar actualizados en cuanto al tema de didactica universitaria.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.2.4 La carrera | 183. Distribucion
debe ofrecer | porcentual de la
facilidades al | opinién del Aspectos 2012% TOTAL%
estudiantado para | personal
participar en giras | docente, sobre ¢La carrera ofrece opciones para realizar giras? 29 725
las facilidades

de campo y otras
actividades fuera

de las
instalaciones
universitarias,
cuando el plan de
estudios lo
requiera.

que brinda Ia
carrera para
realizar giras o
actividades fuera
de las
instalaciones

universitarias.

Fuente: Datos Experimentales.

El 72.5 % del total de docentes opina que la carrera brinda facilidades para realizar giras o actividades fuera de las instalaciones
universitarias.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.2.6 La | Estandar 18. | 185. Porcentaje
propuesta de | Durante las dos | de estudiantes
evaluacion debe | primeras que afirman que
ser presentada y | semanas de | durante las dos Aspectos ABS TOTAL %
. 0 )
expllgada a los | clase, el 100% | primeras Se entrega el programa del curso en las primeras 0 100
estudiantes de . los | semanas de dos semanas.
durante las dos | estudiantes de | clase se les S o1 ad luacis q I
primeras semanas | cada curso debe | informé sobre la € explico atprop’)uels ade eva sarlon cuando se e 40 100
de clase. ser informado | propuesta de entrego €l programa det curso.
sobre la | evaluacion  de Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacion. 40 100
propuesta de | cada curso
evaluacion matriculado y se .
L y . y Fuente: Datos Experimentales.
recibir una clara | les  explicaron
explicacion todos los
acerca de ésta. detalles de esa ) .
propuesta El 100 % de los docentes afirma que durante las dos primeras semanas de clase entregaron el programa del

Segun los resultados, se cumple con el estandar establecido (100%).

curso, la propuesta de evaluacion del curso asimismo y el cumplimiento de la propuesta de evaluacion.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.34 Es | Estandar 19. Al | 195. Porcentaje
necesario que | menos un 70% | del personal
eX|st:—.1 un clima de | del personal que | docente gue Aspectos ABS TOTAL %
trabajo que | labora en la | reporta un clima — - —
o . ¢La comunicacion con sus superiores jerarquicos es
propicie el logro | carrera debe | de trabajo que . 38 95.0
- de buena calidad?
de los objetivos | reportar la | favorece el logro - - - -
educativos de la | existencia de un | de los objetivos ¢Existen me~d'05 para comunicarse efectivamente 37 925
carrera. clima de trabajo | educativos de la entre compafieros (as)?
que propicie el | carrera. ¢Recibe y tiene acceso a informacion sobre temas
38 95.0
logro de los que pueden afectarle?
objetivos ¢El personal es suficiente para cumplir con las
. . . 33 82.5
educativos de la diferentes funciones?
carrera. ¢Las reuniones del personal son de utilidad para
. . 34 85.0
coordinar el trabajo?
;,Cuento con las herramientas para hacer mi
¢Lue P 36 90.0
trabajo?
¢Los materiales que usa para trabajar son 35 875
adecuados a las necesidades de su labor? '
¢El equipo de computo con el que trabaja esta en
28 70.0
buen estado?
¢ Sus funciones estan claramente definidas? 38 95.0
¢ Sus labores estan acordes a esas funciones? 38 95.0
¢ Siempre lo tratan con respeto? 39 97.5
¢ El ambiente de trabajo es hostil? 15 375
¢Las normas de salud ocupacional son deficientes? 26 65.0
¢ Se cumple la normativa sobre discapacidad? 18 45.0
¢Se cumple rigurosamente con la normativa sobre
20 50.0
acoso sexual?
¢La institucion lo capacita para realizar
. . 32 80.0
exitosamente su trabajo?
,La institucién lo incentiva para actualizar sus
¢-a Inst P 32 80.0
conocimientos?
. Es dificil acceder a mejores puestos de trabajo
¢ jores p : 29 725

dentro de la institucion?
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¢Conoce claramente lo que sus superiores esperan

de usted? 36 90.0
¢ Sus superiores se interesan en su trabajo? 36 90.0
¢Realizan evaluaciones de mi desempefio para

. . } 36 90.0
mejorar mi trabajo?
¢Esta satisfecho con los beneficios que le da la
S 39 97.5
institucion?
¢ Su salario esta acorde a su experiencia? 36 90.0
¢Su salario es adecuado con respecto a sus 37 925
funciones y responsabilidades? '
¢ Recibe su pago en los dias establecidos? 39 97.5
¢ Frecuentemente se cometen errores con el monto - 175
en su salario? :
¢ Se dan estimulos a aquellos empleados que hacen 18 45.0
bien su trabajo? :

Porcentaje promedio 814

Fuente: Datos Experimentales.

Se cumple con el estandar (70.0 %) ya que un 81.4 % reporta tener un clima de trabajo que propicia el logro de
los objetivos educativos de la carrera. Es importante recalcar que un 45% opino que la normativa sobre
discapacidad se cumple, la normativa de acoso sexual se cumple rigurosamente, pero no existen dichas normas,

por lo que puede que no hayan entendido la pregunta.




DIMENSION: Proceso Educativo

67

COMPONENTE: Metodologia Ensefianza-Aprendizaje.

CRITERIO

EVIDENCIA

RESULTADOS

3.3.6 La persona
que ocupe la
direccién debe
reunir condiciones
de idoneidad vy
liderazgo para el
puesto.

202. Opinién de
docentes sobre
el liderazgo del
director 0
directora en el
ejercicio de sus
funciones.

Aspectos

ABS

TOTAL %

¢El director(a) de la carrera ejerce con liderazgo sus
funciones?

29

72.5

Fuente: Datos Experimentales.

El 72.5% de los docentes opina que el liderazgo de la directora de escuela en el ejercicio de sus funciones es el adecuado, sin
embargo los docentes restantes puede que no conozcan todas las funciones inherentes de la direccion de escuela, por lo que se

podria mejorar la difusion de actividades y logros realizados.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestion de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.8 La direccién | 206. Opinién del
de la carrera debe | personal
ejercer un control | docente sobre la
efectivo de la | efectividad de
ejecucion del plan | los mecanismos Aspectos ABS TOTAL %
de estudios. con que la — - : .
direccion de la ¢Los proced|m|.entosj que ejerce la Dlrecmo.n para
controlar la ejecucion del plan de estudio son 25 62.5

carrera  ejerce
control para la
ejecucion del
plan de estudios.

suficientes?

Fuente: Datos Experimentales.

El 62.5 % de los docentes considera que los mecanismos con los que la Direccién de la carrera ejerce control para la ejecucién del

plan de estudios, son suficientes.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestién de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.9 La direccion | 207. Porcentaje
tiene la | de docentes que

responsabilidad
de informar al
personal
académico y a los
estudiantes sobre
los cambios en el
plan de estudios,
con anticipacion a
su puesta en
vigencia.

reportan  estar
enterados de los
cambios en el
plan de
estudios, antes
de su puesta en
vigencia.

oportunamente?

Aspectos ABS TOTAL %
¢Cuando ha habido cambios en el plan de
estudios, la direccion se los comunica 27 67.5

Fuente: Datos Experimentales.

El 67.5% de docentes de servicio reportan estar enterados de los cambios en el plan de estudios antes de entrar en vigencia. Este
porcentaje puede ser por falta de atencion por parte de los docentes a las carteleras ubicadas en la Facultad de la carrera.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestién de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.11 Debe | 211. Opinién
contarse con | del personal
mecanismos docente acerca
establecidos de | de la existencia Aspectos ABS TOTAL %
evaluacion, y calidad de los
revision, reflexion | mecanismos g,E)_(i’st_en mecanismos para actualizar 25 625
y actualizacion | para la periédicamente el plan de estudios? ’
periédica del plan | evaluacion, Fuente: Datos Experimentales.
de estudios. revision,
reflexion y

actualizacion
periddica del
plan de
estudios.

El 62.5% de los docentes opina de la existencia y la calidad de los mecanismos para la evaluacion, revision, reflexion y actualizacion
periédica del plan de estudios.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestiéon de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.13 Deben | 215. Opinion del
existir espacios de | personal
reunion conjunta | docente
entre el personal | respecto a la
académico y la | existencia y Aspectos ABS TOTAL %
direccién de | frecuencia  de
manera peridica, | espacios de ¢Existen espacios para expresar mis opiniones
de tal forma que | reunion que sobre aspectos académicos y administrativos? 30 5.0
posibiliten la | posibiliten la .
. L . L Fuente: Datos Experimentales.
informacion, la | informacion, la
coordinacion, el | coordinacion, el
didlogo y la | didlogo y Ila
opinién sobre los | opinion  sobre
aspectos aspectos
académicos y | académicos vy Aspectos ABS TOTAL %
administrativos de | administrativos
la carrera. de la carrera. ¢ Frecuentemente toman en cuenta mi opinién

- 34 85.0
para la toma de decisiones?

Fuente: Datos Experimentales.

El 75.0 % de los docentes opina que si hay espacios para la opiniéon y didlogo en cuanto a aspectos académicos y administrativos, y

un 85.0 % considera que si es tomada en cuenta su opinion para la toma de decisiones.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Gestiéon de la Carrera

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.3.15 Se debe | 218. Opinion del
contar con | personal
mecanismos docente que
formales de | ofrece un mismo Aspectos ABS TOTAL %
coordinacion, CUrso 0 cursos
integracion, de un mismo g,_La coqrdinacién en cursos de un mismo nivel o 29 725
accién conjunta y | nivel o] eje eje curricular son adecuados? ’
seguimiento entre | curricular, Fuente: Datos Experimentales
el personal | acerca de los
académico  que | mecanismos que

ofrece un mismo
curso, del mismo
nivel o eje
curricular de la
carrera.

se utilizan para
su integracién y

para el
seguimiento por
parte de los

encargados de
la carrera.

Segln el 72.5 % de los docentes, la coordinaciéon en cuanto a los cursos de un mismo
Posiblemente el resto de docentes no ofrecen méas de un curso.

nivel o eje curricular si son adecuados.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Investigacion

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.1 Existencia | 228. Opinion del
de politicas | personal
institucionales y | docente acerca
de la carrera que | de las Aspectos ABS TOTAL %
incentiven el | oportunidades
pensamiento que tiene para ¢Considera que la direccién de la carrera brinda 20 50.0

cientifico riguroso
y guien todo lo
relacionado con la
realizacion 'y la
utilizacion de
investigaciones.

realizar
investigacion.

oportunidades para que realice investigacion?

Fuente: Datos Experimentales

Segun el 50.0% la Direccion de la carrera si ofrece oportunidades para realizar investigacion, sin embargo es algo que debe mejorar
ya que el 50 % restante, opino que no cuentan con la oportunidad. Siendo esto una oportunidad de mejora para la realizacion de

investigaciones.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Investigacion

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.2 La carrera | 230. Opinién del
debe tener | personal
estrategias académico
claramente acerca de las Aspectos ABS TOTAL %
establecidas, y | facilidades que
desarrollar ofrece la carrera ¢.Se le dan las facilidades suficientes para que
acciones para que | para su pueda actualizarse en su especialidad a través de 9 22.5
el personal | actualizacién en la investigacion?

académico esté al
dia en su campo
de conocimiento,
por medio de la
consulta y la
utilizacion de
investigacion
reciente.

el campo de su
especialidad.

Fuente: Datos Experimentales

El 22.5 % de los docentes opina que si se le brindan las facilidades para poder actualizarse dentro de su especialidad a través de la
investigacion. Este es un claro indicador de mejora en el aspecto, ya que la mayoria opin6 todo lo contrario. Valdria la pena

realmente informarse si existen y asi, poder divulgarlo a todos los docentes.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Investigacién

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.4 El personal | 233. Porcentaje
académico  que | del personal
realiza docente el cual
actividades de | realiza Aspectos ABS TOTAL %
investigacion actividades de - - —_—
debe contar con | investigacion ¢ Trabaja usted en proyectos de investigacion dentro
| ; ' de la carrera como parte de su carga laboral como 16 40.0
os . recursos | que opina que docente?
requeridos para | los recursos —
cumplir disponibles para ¢Los recursos con que cuenta sgn suficientes para 7 175
cabalmente con | su labor son realizar su labor como investigador?
esa labor. suficientes.
Promedio 28.75

Fuente: Datos Experimentales

El 40.0 % de los docentes realiza proyectos de investigacion como parte de su carga laboral. De estos Unicamente el 17.5 % opina
que los recursos con los que cuenta son suficientes para realizar su labor como investigador. El area de investigacion en escuela es

un &rea de oportunidad para llevar a cabo mejoras e incentivar a los docentes a realizar proyectos de investigacion.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Investigacion

CRITERIO ESTANDAR EVIDENCIA RESULTADOS
3.4.5 Deben | Estandar 22. La | 238. Porcentaje
existir estrategias | carrera debe | del personal
y  disposiciones | ejecutar al | docente que
expresas dirigidas | menos un | imparte materias A ABS —
a incentivar, en el | proyecto de | de la carrera spectos ?
rsonal investigacion en in . .
pe so, a. . estgacg € gue op a .que ¢Los incentivos dados por la carrera para desarrollar
académico que | areas propias de | los incentivos 1 2.5

imparte materias
de la carrera,
actividades  que
impliquen
pensamiento
cientifico riguroso,

tales como
investigaciones
cientificas,
redaccion de
ensayos, critica y
evaluacion de

investigaciones
cientificas, entre
otros.

su disciplina.

dados por la
carrera para
desarrollar
actividades de
pensamiento

cientifico
riguroso son
suficientes y
oportunos.

investigacion son suficientes y oportunos?

Fuente: Datos Experimentales

El 2.5 % de los docentes opina que los incentivos dados por la carrera para desarrollar actividades de
investigacion, son suficientes y oportunos. A pesar de que es un area que claramente debe mejorar, se cumple

con el estandar.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Extensién

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.5.5 El personal | 252. Porcentaje
académico que | de personal
realiza actividades | académico que
de extension debe | realiza Aspectos ABS TOTAL %
contar con los | actividades de
recursos extension, cuya ¢ Realiza o participa en actividades de Extension? 17 42.5
requeridos  para | opinion  indica
cumplir que los recursos ¢ Considera que los recursos (financieros,
cabalmente con | con que cuenta humanos, etc) con que cuenta para desarrollar 8 20.0
esa labor. para esa labor actividades de extension son suficientes?
son suficientes. Fuente: Datos Experimentales
éRealiza o participa en actividades de
Extension?
No
5[7.50%
Si

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00%

60.00% 70.00%

Fuente: Datos Experimentales
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éConsidera que los recursos (financieros, humanos, etc) con
que cuenta para desarrollar actividades de extension son

W ‘ ‘ ‘ suficie nteﬁ? ‘ ‘ ‘

No 80.00%

Si 20.009

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

Fuente: Datos Experimentales

El 42.5 % de los docentes realiza actividades de extension, de los cuales el 20.0 % opina que los recursos con los que cuenta para
realizar dichas actividades son suficientes. Se debe prestar mas atencion a las actividades de extension para aumentar dichas
actividades entre la poblacion docente.
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DIMENSION: Proceso Educativo

COMPONENTE: Vida Estudiantil

CRITERIO EVIDENCIA RESULTADOS
3.6.2 La | 265 Opinién del
universidad debe | personal
contar con | académico
normativa y | acerca del Aspectos sobre reglamentos y normas ABS | TOTAL%
procedimientos cumplimiento de ¢Se cumplen las normas de hostigamiento sexual? 5 12.5
que permitan | esas - -
cumplir las leyes | disposiciones ¢ Se cumplen los reglamentos sobre discapacidad de la carrera? | 10 25.0
vigentes en | legales. Promedio 18.75
materia de

discapacidad,
hostigamiento
sexual y otras.

Fuente: Datos Experimentales

El 12.5 % de los docentes considera que se cumple con las normas de hostigamiento sexual, el 25.0 % considera que se cumple con
el reglamento de discapacidad. En total, el 18.75 % de los docentes considera que si se cumplen con dichas disposiciones legales,
pero dichas normativas y reglamentos no existen, por lo que puede que los docentes hayan entendido mal la pregunta, lo cual
representa una oportunidad de mejora ya que dichas normas y reglamentos deben ser creados, divulgados y puestos en practica
para su debido cumplimiento.
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7.1 TABLAS DE VALORACION DE CRITERIOS

TABLA No. 1

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS QUE TIENEN

ESTANDAR NUMERICO POR SINAES

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si  los resultados superan los estandares vy
requerimientos de SINAES. Esto indica que el
cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los
requerimientos de SINAES.

Aceptable (A)

Si llega al porcentaje de los estandares de SINAES. Se
refiere al cumplimiento de los criterios son los
adecuados, aunque existen aspectos menores que
requieren ser mejorados.

Insuficiente (1)

Si las respuestas estan entre 35% - 69%. Hay
esfuerzos que indican una aproximacion al
cumplimiento del criterio pero son insuficientes.

Deficiente (D)

Los resultados son menores al 35%. No se cumple con
el criterio o hay avances precarios. Claramente se trata
de una debilidad de la carrera.

Fuente: SINAES (2010). Formulario para la Valoracién de Criterios.

TABLA No. 2

CATEGORIAS PARA LA VALORACION DE CRITERIOS UTILIZADO POR LA
COMISION DE AUTOEVALUACION DE LA CARRERA DE QUIMICA

FARMACEUTICA

CATEGORIAS

SIGNIFICADO

Satisfactorio (S)

Si la mayoria de respuestas son positivas y el
porcentaje es mayor a 60%.

Aceptable (A)

El porcentaje de respuestas se encuentra en un
intervalo de 50% a 60%.

Insuficiente (1)

Las respuestas de los estudiantes se encuentra entre
un 35% a 50%.

Deficiente (D)

El porcentaje de respuestas es menor al 35%.

Fuente: Comisidn de Autoevaluacion (2012), de la Carrera de Quimicos Farmacéuticos.
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TABLA No. 3

TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS

, . o . .| Cuestionarios No. .
Dimension | Componente | Criterio | Evidencia . Valoracioén
Estudiantes | Cuadro

2.1.2 43 PE39 5 S

2.1.3 45 PE38 5 S

2.1.4 47 PEO1-PE20 2 S

2.1.5 49 PE40-PE73 3 S

2.1.6 51 PE21 4 S

e s T 218 55 PE26 5 S

2.1.10 58 PE27 5 S

2.1.11 59 PE28 5 S

2.1.12 61 PE31 5 S

2.1.13 63 PE29-PE30 5 S

2.1.14 66 PE22-PE25 4 S

porsonal 2.2.1 79 PD3 16 S

.y 101 PD1 16 S

Académico 2211 103 5D 16 S

106 PA1-PA2 6 S

Recursos | Personal e 107 PA8-PA9 6 S

Administrativo 2.3.3 112 PA3-PA7 6 S

2.4.3 120 VE43-VE47 7 D

2.4.4 122 VE43-VE47 7 I

2.45 124 101-139/142 9 S

Infraestructura

2.4.6 126 121-129 9 S

2.4.8 130 140-141 9 S

25.1 135 Cl1-Cl6 10 I

ﬁ?grtrr:acién y| 252 140 CI7=CI9 11 S

— ~ 141 Cl18-CI19 11 S

2.5.3 143 Cl10-Cl17 11 S

2.6.1 149 M23-M33 12 I

_ 2.6.3 155 M16-M19 13 S

e Y[ 264 157 M20-M24 13 S

265 | 158 M25-M26 Gralf'co |

Proceso Desarrollo 3.1.2 168 Dd1 16 S
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Educativo | Docente 3.1.5 178 DD2 16 S
Metodologia 3.24 183 ME4 14 S
Ensefianza-
aprendizaje 3.2.6 185 ME1-ME3 14 S

CL1-
3.34 195 CL4/CL7- 15 S
CL29
3 3.3.6 202 GC1 16 S
Sesvon de 217338 206 GC6 16 S
3.3.9 207 GC4 16 S
3.3.11 211 GC5 16 S
3.3.13 215 CL5-CL6 15 S
3.3.15 218 GC7 16 S
34.1 228 V2 17 A
. 3.4.2 230 IV5 17 D
Investigacion
344 233 IV1-1V3 17 D
3.4.5 238 V4 17 A
Extensién 355 | 252 E1-E2 Gra;'co D
Vida
Estudianti 3.6.2 265 VE46-V47 7 D
Fuente: Adaptacion de SINAES (2009) Tabla de videncias-cuestionarios.
TABLA No. 4
RESUMEN DE RESULTADOS POR CATEGORIA
; CANTIDAD DE
CATEGORIAS EVIDENCIAS
Satisfactorio (S) 36
Aceptable (A) 3
Insuficiente (1) 4
Deficiente (D) 5
TOTAL 48

Fuente: Datos Experimentales.
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TABLA No. 5

MODIFICACIONES REALIZADAS A LOS CUADROS CUANTITATIVOS

PROPORCIONADOS POR SINAES

CUADRO

CAMBIO REALIZADO

Cuadro 2

Se agregaron las siguientes habilidades requeridas en el
perfil de ingreso de los estudiantes de la Carrera de
Quimica Farmacéutica:

e Habilidad Verbales

Habilidad Numérica

Habilidades Abstractas

Sensibilidad Social

Valores Morales y éticos

Capacidad de actuar inteligentemente

Habitos de estudio

Constancia y disciplina para distribuir el tiempo
Habilidades bésicas para leer, escribir y hablar el
idioma.

Habilidades basicas en computacion

Capacidad de concentracion

Capacidad de lectura rapida

Capacidad de elaborar ideas y conceptos nuevos
Capacidad de comprender conceptos basados en
palabras

Conocimientos basicos en Biologia

Conocimientos basicos en Matematicas

Conocimientos basicos en Quimica

Conocimientos béasicos en Lenguaje

Conocimientos béasicos en Fisica

Capacidad de Andlisis y Sintesis

Esto se puede apreciar en el criterio 2.1.4 y la evidencia

47, de las tablas de resultados.

Cuadro 3

Se agregaron los siguientes conocimientos, habilidades y
destrezas, valores y actitudes requeridos en el plan de
estudios de la Carrera de Quimica Farmacéutica:
Conocimientos:

e Disefio, organizacién y direccion de las diferentes
areas 0 departamentos caracteristicos de la
industria farmacéutica cosmética, alimenticia y
similar.
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Implementacion de sistemas de gestion de calidad
en las industrias farmacéuticas, cosmeéticas,
alimenticias y similares.

Calificacion de equipos y validacion de procesos en
la industria farmacéutica, cosmética y alimenticia.
Investigacion y desarrollo para la formulacion y
garantia de calidad de bienes de manufactura
propios de la industria farmacéutica, cosmética,
alimenticia y similar.

Administracibn  de  industrias  farmaceéuticas,
cosmeéticas, alimenticias y similares.
Comercializacion de bienes y servicios a nivel
nacional e internacional en las éareas de
medicamentos, cosméticos, alimentos y otros
relacionados con sustancias quimicas.

Aspectos regulatorios 'y legales de los
establecimientos farmacéuticos, cosmeéticos,
alimenticios y similares.

Auditoria de la calidad y de buenas practicas de
manufactura en establecimientos farmacéuticos,
cosmeéticos, alimenticios y similares.

Atencion farmacéutica y farmacovigilancia.
Composicion quimica y actividad farmacolégica de
los productos naturales (hongos, productos marinos
y plantas medicinales) para su aplicacién en la
industria farmacéutica, cosmética, alimenticia vy
otras.

Estudios epidemiologicos y su aplicacion en la
identificacion de medicamentos para la prevencion
y curacion de enfermedades.

Habilidades y Destrezas:

Capacidad de abstraccion, analisis y sintesis en las
actividades que desarrolla.

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en las
actividades que desarrolla, asi como en la
resolucién de conflictos y nuevas situaciones.
Capacidad para disefiar, dirigir y desarrollar areas y
actividades propias de la industria farmacéutica,
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cosmeética, alimenticia y otras.

Destreza en el manejo de cristaleria y equipos de
analisis quimico y en la implementacion de
metodologias analiticas.

Capacidad para integrar y participar en equipos de
administracion de empresas farmacéuticas,
cosmeéticas, alimenticias y similares.

Capacidad para planificar, desarrollar y evaluar
procesos de auditoria de calidad y de buenas
practicas de manufactura en establecimientos
farmacéuticos, cosméticos, alimenticios y similares.

Capacidad para administrar servicios farmacéuticos
a nivel del ministerio de salud publica, hospitales y
centros de atencibn a la salud, desarrollando
actividades propias de la farmacia clinica y
farmacovigilancia.

Capacidad para dirigir y realizar las actividades de
un centro de informacién de medicamentos y de un
centro de informacién de estudios epidemiologicos.

Capacidad para desarrollar todas las actividades
inherentes al area de la regencia farmacéutica y de
la comercializacion de medicamentos, cosméticos y
afines.

Valores y actitudes:

Liderazgo: capacidad de motivar y conducir hacia
metas comunes.

Pro-actividad responsabilidad hacia la labor que
desempefia.

Conciencia sobre su responsabilidad en Ia
accesibilidad a la poblacibn guatemalteca a
medicamentos de calidad.

Disposicion para integrarse y participar en equipos
de trabajo.

Disposicion para utilizar tecnologias de la
informacion y comunicacion asertiva en todos los
niveles jerarquicos.

Honestidad y veracidad en la elaboracién de
informes técnicos basados en evidencias.
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e Disposicion para actualizarse de manera constante
y voluntaria.
e Disposicibn para establecer comunicacion 'y
cooperacion con otros profesionales.
e Aplicar criterios éticos en todas las areas que se
desemperie.
e Compromiso con la calidad en el area en que se
desemperie.
Esto se puede apreciar en el criterio 2.1.5 y la evidencia
49, de las tablas de resultados.

Se omitié el enunciado:
¢ Normas de Salud Ocupacional de la Carrera

Cuadro 7 Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES,
no estaba contemplado.
Se omitio el enunciado:
Cuadro 8 o I\_lormas de Salud Ocupacional de Ig Carrera
Debido a que en la encuesta proporcionada por SINAES,
no estaba contemplado.
Por razones de espacio, la tabla ubicada en el criterio
2.4.5 y evidencia 124, se dividié en cuatro segmentos:
Cuadro 9 * Aulas
e Auditorios
e Bibliotecas
e Oficinas docentes/administrativas
Sobre los servicios de la biblioteca se agregaron las
mismas preguntas pero enfocadas a Centro de
Cuadro 10 Investigacion y Atencién Toxicoldgica (CIAT) y al Centro

Guatemalteco de Investigacion de Medicamentos
(CEGIMED) ya que ambas son bibliotecas y estan a
disposicion de la carrera.

Fuente: Comisién de Autoevaluacion (2012), de la Carrera de Quimicos Farmacéuticos.
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8. DISCUSION

Se determino por medio de un censo, la cantidad de docentes de servicio a
tomar en cuenta para la toma de opinion, en total fueron 40 docentes que
laboraron para la escuela Facultad de Ciencias Quimicas y Farmacia en el periodo
de julio a diciembre 2012.

Originalmente se llevd a cabo una convocatoria para que el total de los
docentes de servicio, al llenar el cuestionario propuesto por el SINAES por medio
de una plataforma disefiada en la red, se optimiz6 la obtencion de resultados y se
redujo el tiempo de respuesta, debido a inconvenientes de disponibilidad de
horario de parte de los mismos, falta de recursos y equipo se opto6 por realizar una
convocatoria a todo el personal docente de servicio para completar el cuestionario
de forma fisica y se pudo asegurar la obtencion de respuesta a través de un
listado de asistencia y control de los cuestionarios entregados y respondidos.

Después de analizar los resultados obtenidos en el cuestionario propuesto
por el SINAES a los docentes de servicio que laboraron para la escuela de
Quimica Farmacéutica en el periodo de julio a diciembre 2012, se recaudaron 47
evidencias de las 120 provenientes de cuestionarios, proporcionando un 39.2% de
la informacion requerida por SINAES demostrando el cumplimiento del 81.3% de
las evidencias evaluadas.

Los resultados fueron analizados segun las 2 dimensiones de la tabla No.3
(Recursos y Proceso Educativo) en donde se determinaron las fortalezas y

debilidades de cada uno de los componentes.

8.1. RECURSOS

8.1.1. Plan de Estudios
Segun el resultado obtenido en el criterio 2.1.2, evidencia 43,

los fines y objetivos de la carrera guian el proceso educativo.

(S)
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Segun el criterio 2.13, evidencia 45, el resultado demuestra
gue los docentes consideran que los referentes universales
son pertinentes y actuales. Indicando una fortaleza hacia el

plan de estudios. (S)

El resultado obtenido del criterio 2.1.4, evidencia 47,
demuestra que se cumple con la congruencia entre el perfil de
entrada y las habilidades, las actitudes y los conocimientos

requeridos. (S)

Se demuestra que en el criterio 2.1.5, evidencia 49, el peffil
académico-profesional de egreso de los estudiantes, es
congruente  con el perfil esperado para ejercer
profesionalmente. (S)

Segun el criterio 2.1.6, se cumple con la evidencia 51, ya que
la secuencia de los cursos en el plan de estudios es
coherente. (S)

El resultado obtenido del criterio 2.1.8, evidencia 55, cumple
con la existencia de la integracion teodrico-practica en los

cursos de la carrera. (S)

Segun el criterio 2.1.10, evidencia 58, se desarrollan

contenidos de ética profesional en cursos de la carrera. (S)

El criterio 2.1.11, evidencia 59, indica que se realizan estudios

y lectura en otros idiomas. (S)
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El criterio 2.1.12, evidencia 61, se cumple ya que en los
cursos se utilizan con frecuencia y pertinencia las tecnologias

de informacion. (S)

Segun el criterio 2.1.13, evidencia 63, el plan de estudios
incorpora practicas cientificas en la carrera. (S)

Se demuestra que en el 2.1.14, evidencia 66, la carrera ofrece
oportunidades suficientes y flexibilidad curricular para
satisfacer sus intereses. (S)

Personal Académico

El resultado obtenido en el criterio 2.2.1, evidencia 79,
demuestra que se cumple la normativa que regula sus

derechos y deberes. (S)

Segun el criterio 2.2.11, evidencia 101, la jornada de
contratacion si favorece a su participacion en la vida

académica de la carrera. (S)

Segun el criterio 2.2.11, evidencia 103, cumple con la jornada
de contratacion del personal académico que favorece la

participacion en la vida académica de la carrera. (S)

En el criterio 2.3.1, evidencia 106, cumple con el personal
administrativo, personal técnico y el de apoyo son suficientes y

eficientes. (S)
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Personal Administrativo

Segun el criterio 2.3.1, evidencia 107, los horarios de apertura
y cierre de los servicios que brinda el personal administrativo

se adecua a las necesidades de los docentes de servicio. (S)

En el criterio 2.3.3, evidencia 112, se cumple con la calidad y
calidez de los servicios que reciben del personal
administrativo, que es el adecuado para cubrir sus

necesidades. (S)

Segun el criterio 2.4.3, evidencia 120, no se conocen las
normas de seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera.
Con esto, se demuestra la oportunidad de mejora para
capacitar al respecto. Porque si bien se sabe, dichas normas
son conocidas y aplicadas al momento de llevar a cabo el
Experiencia Docente con la Comunidad (EDC) llevado a cabo
en el Laboratorio de Produccibn de Medicamentos
(LAPROMED) en donde dichas normas son obligatorias segun
las Buenas Practicas de Manufactura. Pero posiblemente la
respuesta de los docentes de servicio fue deficiente debido a

qgue no todos tienen conocimiento de ello. (D)

Segun el criterio 2.4.4, estandar 12, evidencia 122, no se
cuenta con las condiciones de higiene, seguridad y salud

ocupacional requeridas para realizar su trabajo. (D)

Infraestructura

El criterio 2.4.5, evidencia 124, demuestra que se cumple el

grado de satisfaccion del personal académico y los
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estudiantes con respecto a la disponibilidad, capacidad y
estado de la infraestructura y el mobiliario que utilizan. (S)

En el criterio 2.4.6, evidencia 126, se demuestra que los
docentes consideran que la infraestructura donde atienden las
actividades de su labor docente, es iddneas, suficientes y

oportunas. (S)

Segun el criterio 2.4.8, evidencia 130, los espacios
disponibles para actividades extra-clase son satisfactorios. (S)

Centro de informacion y recursos

Segun el criterio 2.5.1, estandar 13, evidencia 135, los
docentes no se muestran satisfechos con los diferentes

aspectos del centro de Informacion y recursos de la facultad.

(0

Aunque los docentes opinan que el horario de atencion,
disponibilidad de salas de estudio y la informacion prestada es
satisfactorio, la gran mayoria opina que no es suficiente. Se
deben crear servicios adecuados para las personas con
discapacidad y mejorar el sistema de busqueda bibliografica
en la biblioteca.

En el criterio 2.5.2, estandar 14, evidencia 140, cumple con
gue la bibliografia obligatoria esta disponible en el centro de

informacion y recursos. (S)
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En el criterio 2.5.2, estandar 14, evidencia 141, los docentes
se encuentran satisfechos con los servicios que brindan la

Biblioteca y los Centros de Informacion. (S)

Segun el criterio 2.5.3, evidencia 143, los docentes conocen la
disponibilidad de redes de informacion académica. (S)

Equipo y materiales

Se demuestra en el criterio 2.6.1, estandar 15, evidencia 149,
no hay satisfaccion en cuanto al acceso y estado del equipo

de computo y multimedia. (1)

Esto representa una clara oportunidad de mejora en cuanto a
los espacios creados para el equipo de cémputo y multimedia,
fortaleciendo los espacios destinados para su utilizacion y
ejecutar su mantenimiento constante al equipo que

actualmente se utiliza para fines didacticos.

Segun el criterio 2.6.3, evidencia 155, los docentes consideran
gue la disponibilidad del equipo en los salones de clase es

eficiente. (S)

En el criterio 2.6.4, evidencia 157, se cumple con que el
equipo especializado con que cuentan los laboratorios y

talleres, esta actualizado, disponible y en buen estado. (S)

Segun el criterio 2.6.5, evidencia 158, los docentes opinan que

son insuficientes los recursos materiales necesarios para el
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proceso formativo y para todas las labores que lo acompaiian.

(0.

La opinién del docente indica la carencia acerca de los
recursos de infraestructura para realizar su labor, esto se
debe, a que muchas veces no hay salones disponibles para
impartir el curso. Asimismo, ocurre con los materiales
necesarios para impartir docencia, y esto limita la
diversificacion de métodos de ensefianza para el estudiante,
obligando al docente, pedir a los estudiantes parte de los

materiales necesarios para su formacion académica.

PROCESO EDUCATIVO

8.2.1.

8.2.2.

Desarrollo docente

El criterio 3.1.2, evidencia 168, indica que los docentes
consideran que los mecanismos para convocatoria en cuanto

a reuniones de coordinacion son adecuados. (S).

Metodologia ensefianza-aprendizaje

Segun el criterio 3.1.5, evidencia 178, el docente opina que
existen estrategias para estar actualizados en cuanto al tema
de didactica universitaria. (S).

Segun el criterio 3.2.4, evidencia 183, la carrera brinda
facilidades para realizar giras o actividades fuera de las
instalaciones universitarias. (S).

En el criterio 3.2.6, evidencia 185, segun el estandar 18,

durante las dos primeras semanas de clase se entregaron el
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programa del curso, la propuesta de evaluacién del curso

asimismo y el cumplimiento de la propuesta de evaluacion.

(S).

Segun el criterio 3.3.4, estandar 19, evidencia 195, cumple con
lo establecido en tener un clima de trabajo que propicia el

logro de los objetivos educativos de la carrera. (S).

En el criterio 3.3.6, evidencia 202, los docentes opinan que el
liderazgo de la directora de escuela en el ejercicio de sus

funciones es el adecuado. (S).

Gestion de la Carrera

Segun el criterio 3.3.8, evidencia 206, los mecanismos con los
gue la Direccion de la carrera ejerce control para la ejecucion

del plan de estudios, son suficientes. (S).

En el criterio 3.3.9, evidencia 207, los docentes de servicio
reportan estar enterados de los cambios en el plan de estudios

antes de entrar en vigencia. (S).

Se demuestra que en el criterio 3.3.11, evidencia 211, cumple
con la existencia y la calidad de los mecanismos para la
evaluacion, revision, reflexibn y actualizacion periddica del

plan de estudios. (S).

Segun el criterio 3.3.13, evidencia 215, cumple con la

existencia y frecuencia de espacios de reunion que posibiliten
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la informacién, la coordinacion, el dialogo y la opinién sobre

aspectos académicos y administrativos de la carrera. (S).

Segun el criterio 3.3.15, evidencia 218, la coordinacion en
cuanto a los cursos de un mismo nivel o eje curricular si son

adecuados. (S).

8.2.4. Investigacion

Segun el criterio 3.4.1, evidencia 228, la Direccion de la

carrera si ofrece oportunidades para realizar investigacion. (A).

En el criterio 3.4.2, evidencia 230, no se brindan a los
docentes las facilidades para poder actualizarse dentro de su
especialidad a través de la investigacion. (D).

Se debe implementar un plan de mejora que apoye y brinde
las facilidades de actualizacion dentro de la especialidad de

los docentes

Segun el criterio 3.4.4, evidencia 233, los docentes de servicio
no realizan actividades de investigacion, ya que los recursos

disponibles para su labor no son suficientes. (1).

Se debe apoyar con los recursos suficientes al area de
investigacion para que los docentes de servicio puedan llevar
a cabo esta con mayor frecuencia para asi apoyar al desarrollo

de la labor docente que realizan en la carrera.
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Segun el criterio 3.4.5, estandar 22, evidencia 238, los
docentes opinan que los incentivos dados por la carrera para
desarrollar actividades de investigacion, son suficientes y

oportunos. (A).

Extensiéon

El criterio 3.5.5, evidencia 252, demuestra que los docentes
indican que los recursos con que cuenta para esa labor no son

suficientes. (1)

Se debe mejorar estos recursos, ya que se ha demostrado
mediante diversas actividades, el apoyo que se da a la carrera
y a diferentes sectores de la poblacién estudiantil y exteriores.
Beneficiando a la poblacion estudiantii y a la poblacién
guatemalteca, por lo que un mejoramiento de estos recursos,
mejoraria el desempefio de los docentes y estudiantes

involucrados.

Segun el criterio 3.6.2, evidencia 265, los docentes opinan que
no se cumplen con las normas de hostigamiento sexual y con

el reglamento de discapacidad. (1).

Se deben crear campafias de sensibilizacion al personal
docente, acerca de las normas de hostigamiento sexual y de
discapacidad. Esto beneficiaria a la poblacion estudiantil,

acerca del conocimiento sobre estos reglamentos.
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9. CONCLUSIONES

GENERAL

Se obtuvo la opinién sobre dimensiones de acreditacion de
los docentes de servicio que laboraron en el periodo de
julio a diciembre 2012 en la Facultad de Ciencias Quimicas
y Farmacia de la Universidad de San Carlos de

Guatemala.

ESPECIFICAS

Se determiné un grupo total de 40 docentes de servicio por

medio de un censo documental.

Al valorar el componente de Plan de Estudios, se
determiné que se encuentra fortalecido, porque los 11

criterios evaluados fueron valorados como suficientes (S)

Al valorar el componente de Personal Académico, se
determind que se encuentra fortalecido, ya que los 3

criterios evaluados fueron valorados como suficientes (S)

El componente de Personal Administrativo, se encuentra
fortalecido ya dicho personal es suficiente y eficiente, los
horarios de apertura y cierre de los servicios que brindan

son adecuados.

Sin embargo, un criterio se valor6 como insuficiente, ya

gue los docentes de servicio no conocen las normas de
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seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera, lo cual
es contradictorio ya que en las practicas de laboratorios al
iniciar, en el EDC (Experiencia Docente con la Comunidad)
y EPS (Ejercicio Profesional Supervisado) éstas son
puestas en practica a lo largo de la carrera pero deben
mejorar con la sociabilizacion de estas normas en conjunto

con la ejecucion de las mismas.

En el componente de Infraestructura existe el
fortalecimiento en tres de los criterios evaluados como
suficientes, siendo estos el grado de satisfaccion del
personal académico con respecto a la disponibilidad,
capacidad y estado de la infraestructura y el mobiliario que
utilizan, la suficiencia, idoneidad y oportunidad del espacio
fisico para sus labores docentes y la disponibilidad de

espacios adecuados para actividades extra-clase.

Uno de los criterios fue evaluado como Insuficiente, ya que
no cuentan con las condiciones de higiene, seguridad y
salud ocupacional requeridas para realizar su trabajo, por
lo tanto es un area de oportunidad en la que se puede

mejorar.

Respecto al componente centros de informacién vy
recursos, presenta satisfaccion en tres de cuatro de los
criterios evaluados, siendo estos, la bibliografia obligatoria
esta disponible en el centro de informacion y recursos, uso
del centro de informacion y recursos y de la frecuencia con

que acceden a eéste, conocimiento acerca de la
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disponibilidad de redes de informacion académica con que

cuenta la carrera.

El Unico criterio evaluado como Insuficiente, es la
satisfaccion en los diferentes aspectos del centro de
informacion y recursos: horarios, cantidad y calidad de
servicios, capacidad instalada asientos, salas, y equipo de

computo.

El componente Equipo y Materiales, se encuentra la
satisfaccion en los criterios sobre, disponibilidad del equipo
multimedia en las aulas cuando lo requieren, condiciones
en que se encuentra y frecuencia con que lo usan,
actualizacion, disponibilidad y estado del equipo
especializado con que cuentan los laboratorios y talleres.

Los criterios evaluados como Insuficientes son, la
satisfaccion con el estado del equipo de cOmputo y
multimedia, y con su acceso; no se cuentan con los
recursos materiales necesarios para el proceso formativo y
para todas las labores que lo acompafan. Demostrando
ser estos criterios, oportunidad de mejora para la carrera.

Los dos criterios evaluados como satisfactorios, en el
componente de Desarrollo Docente son, los mecanismos
para su convocatoria y participacion en las reuniones de
coordinaciéon son adecuados y el grado en que las
estrategias establecidas por la carrera le permiten estar

actualizado en didactica universitaria.
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En el componente Metodologia Ensefianza-aprendizaje,
ambos criterios fueron evaluados como satisfactorios estos
se debe a que, la carrera brinda facilidades para realizar
giras o actividades fuera de las instalaciones universitarias
y durante las dos primeras semanas de clase se les
informa a los estudiantes sobre la propuesta de evaluacion
de cada curso matriculado explicando todos los detalles de

esa propuesta.

En cuanto al componente Gestion de la carrera, los siete
criterios evaluados se encuentran  satisfactorios.

Mostrando ser una fortaleza para la carrera.

En el componente de investigacion, los criterios acerca de
las oportunidades que tiene el docente para realizar
investigacion, y los incentivos dados por la carrera para
desarrollar actividades de pensamiento cientifico riguroso
no son suficientes y oportunos fueron catalogados como
Insuficientes, demostrando ser aspectos a evaluar en el

mejoramiento de la carrera.

Se demuestran deficientes los criterios acerca de las
facilidades que ofrece la carrera para su actualizacién en
el campo de su especialidad y que los recursos disponibles
para su labor no son suficientes para realizar actividades

de investigacion.

En cuanto al componente Extension, el Unico criterio
evaluado resulto Deficiente, debido a que los recursos con

gue cuenta para esa labor no son suficientes.
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El componente Vida Estudiantil, el criterio fue evaluado
como Deficiente ya que no se existen dichas normas y
reglamentos de discapacidad y hostigamiento sexual.

Se evidencié la calidad de la carrera de Quimica
Farmacéutica de la Facultad de Ciencias Quimicas y
Farmacia, ya que existe cumplimiento del 81.3% de las

evidencias segun el modelo propuesto por SINAES.

Se reviso el cuestionario propuesto por el modelo SINAES
y se adecuO segun el perfil de ingreso y egreso de la

carrera de Quimica Farmacéutica.

Se colaboré con el proceso de acreditacion de la Carrera
de Quimica Farmacéutica ya que se recabaron 47
evidencias de las 120 provenientes de cuestionarios,
proporcionando un 39.2% de la informacion requerida por
el SINAES.
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10. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Comisién de Autoevaluacion de la

Escuela de Quimica Farmacéutica:

10.1.1 Continuar con el proceso de autoevaluacion y acreditacion.

10.1.2 Mejorar los aspectos que presentaron debilidades en su
cumplimiento, y presentar acciones de mejora para el

beneficio de la Escuela.

Se recomienda a la Escuela de Quimica Farmacéutica:
10.2.1 Apoyar a la Comision de Autoevaluacion de la Escuela de
Quimica Farmacéutica en el proceso de autoevaluacion y

acreditacion

10.2.2 Prestar atencion a los aspectos que presentaron debilidad,

para lograr el cumplimiento de los mismos.

10.2.3 Mejorar la difusiobn y planteamiento de las normas de

seguridad, higiene y salud necesarias en la carrera.

10.2.4 Mejorar la infraestructura que cuentan los docentes acerca
de las condiciones de higiene, seguridad y salud

ocupacional requeridas para realizar su trabajo.

10.2.5 Poner énfasis y realizar un cambio estructural con el

estado del equipo de computo y multimedia, acerca del
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acceso y con los recursos materiales necesarios para el
proceso formativo y la realizacibn de las labores

cotidianas.

10.2.6 Mejorar las politicas institucionales y de la carrera acerca
de las oportunidades que tiene para realizar investigacion.

10.2.7 Creacion de estrategias y disposiciones dirigidas a
docentes para que los incentivos dados por la carrera para
desarrollar actividades de pensamiento cientifico riguroso

sean suficientes y oportunos.

10.2.8 Mejorar la difusién de los recursos a docentes que realizan
actividades de extension.

10.2.9 Socializar normativas y procedimientos que permitan
cumplir con las normas de hostigamiento sexual y el

reglamento de discapacidad.
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12. ANEXOS

Anexo 1

OTROS RESULTADOS DE LA ENCUESTA
REALIZADA A ESTUDIANTES
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DATOS GENERALES

Sexo ABS %
Mujer 22 55
Hombre 18 45

Fuente: Datos Experimentales.

Género

mujer

hombre 45

o
=
o

20 30 40 50

60

Fuente: Datos Experimentales.
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

Edad en Afios Cumplidos | ABS %

Menor de 30 afios 6 15.0
Entre 30-40 afios 9 22.5
Entre 40-50 afios 15 37.5
Mayor de 50 afios 10 25.0

Fuente: Datos Experimentales.

Edad en afios cumplidos

|
Mayorde 50 afios | 25 %

Entre 40-50 anos

Entre 30-40 afios

Menor de 30 afos 15%

225%

7.5%

Fuente: Datos Experimentales.
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

Estado Civil ABS %
Soltero(a) 18 45.0
Unién Libre 2 5.0
Casado(a) 19 47.5
Divorciado(a) 0 0
Viudo(a) 1 25

Fuente: Datos Experimentales.

Viudo/a
Divorciado/a
Casado/a
Unidn Libre

Soltero/a

Estado Civil

25%

47.5%

5%

— 45 %

Fuente: Datos Experimentales
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

Mayor’gr.ado ABS %
académico

Bachiller 6 15.0
Licenciatura 14 35.0
Maestria 14 35.0
Doctorado 2 5.0
Post-Doctorado 0 0
Otro 0 0

Fuente: Datos Experimentales

Otro

Post-Doctorado

Doctorado

Maestria

Licenciatura

Bachiller

Mayor grado académico

0

Fuente: Datos Experimentales
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

¢Afios que tiene de trabajar en la

Universidad de San Carlos de| ABS %

Guatemala?
Menos de 1 3 7.5
1-10 afios 13 32.5
11-20 afios 14 35.0
21-30 afios 9 22.5
31-40 afios 1 2.5

Fuente: Datos Experimentales.

Afios de trabajar para Universidad de San Carlos de
Guatemala

31-40 Afios 2.5

2130 Afios — 225
1120 Afios — 35

1-10 Afos 325

Menos de 1 afio 7.5

Fuente: Datos Experimentales.
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

¢Aparte de ser docente,

_ ) ABS %
usted tiene otro trabajo?
Sl 12 30.0
NO 28 70.0

Fuente: Datos Experimentales

No

Si

¢Aparte de ser docente, usted tiene otro
trabajo?

30%

Fuente: Datos Experimentales
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RESULTADOS

DATOS GENERALES

¢, Qué porcentaje representa el salario

que .(embe de la Unlvers!dad en ABS %
relacion con el total de ingresos

mensuales que percibe?

0-10% 0 0
11-20% 0 0
21-30% 1 2.5
31-40% 2 5.0
41-50% 3 7.5
51-60% 2 5.0
61-70% 2 5.0
71-80% 4 10.0
81-90% 6 15.0
91-100% 12 30.0

Fuente: Datos Experimentales

éQué porcentaje representa el salario que recibe

91-100%
81-90%
71-80%
61-70%
51-60%
41-50%
31-40%
21-30%
11-20%
0-10%

de la Universidad en relacion con el total de
ingresos mensuales que percibe?

d 30°%

d 15°%

s 10 %
Ee———d 5%
EE——— S5 %

d 7.5%%

e 5%
e 2 5%
0.00%

0.00%

Fuente: Datos Experimentales




Anexo 2. Tabla de evidencias atendidas en los cuestionarios

TABLA DE EVIDENCIAS ATENDIDAS EN LOS CUESTIONARIOS

5 o 145 CUESTIONARIOS No.
Di 5n | Comp Criterio
i Cuadro
Informacién y 22 1P1-1P6 28
promocion 112
23 1P1-1P6 28
Relacién con
el contexto ) 132 31 cci-cca grafico 6
Correspondencia
con el contexto 136 38 €G-Ccs 1
39 CC3-CC5 1
2.1.2 43 PE39 5
213 45 PE38 5
214 47 PEO1-PE20 PEO1-PE20 2
215 49 PE40-PE73 PE40-PE73 PE40-PE73 3
2.16 51 PE21 PE21 PE21 4
218
Piande 55 PE26 PE26 5
2.1.10 58 PE27 PE27 £}
2.1.11 59 PE28 PE28 5
2112 61 PE31 PE31 5
2113 63 PE29-PE30 PE29-PE30 S
2114 66 PE22-PE25 PE22-PE25 4
2.1.15 68 PE34-PE37 27
221 73 PD3 16
Personal
académico 2211 201 PDL 16
103 PD2 PD2 16
_— 106 PA1-PA2 PA1-PA2 6
- 107 PAS-PA9 PAS-PA9 6
Personal
CL23
administrativo 233 i 1>
atirsos 112 PA3-PA7 PA3-PA7 6
243 120 VE43-VE47 VE43-VE47 VE43-VE47 7
244 122 VE43-VE47 VE43-VEAT7 VE43-VE47 7
123
Infraestructura 245 124 101-139/142 101-139/142 120-129 9
246 126 121-129 9
248 130 140-141 140-141
2:51 135 Cl1-cie ci-cie 10
<eroe 140 car-cis ar-ci 1
Informacién y 252
Recursos 141 C118-Cl19 C118-C119 1
253 143 Ci10-C117 C110-C117 11
26.1 149 M27-M33 M27-M33 12
150 Mi-M3
26.2
Equipoy 153 Ma-M15
materiales
263 155 M16-M19 M16-M19 13
26.4 157 M20-m24 M20-m24 13
265 158 M25-M26 M25-M26 M25-M26 gréfico 1

118
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CUESTIONARIOS
Dimensién | Componente Criterio Evidencia No.
i d Cuadro
Desarrollo 3.1.2 168 DD1 16
docente 3.15 178 DD2 16
T, 3.24 183 ME4 ME4 14
ensefianza- 3.2.6 185 ME1-ME3 ME1-ME3 14
aprendizaje
327 186 ME5-ME7 14
334 195 CL1-CL4/CL7-CL29 | CL1-CL4/CL7-CL29 15
3.3.6 202 GC1 GC1 16
3.3.8 206 GC6 16
dela 339 207 GC4 GC4 16
canera 33.11 211 GCs GCs 16
3313 215 CL5-CL6 CL5-Cl6 15
3.3.15 218 GC7 16
33.17 222 GC2-GC3 16
3.4.1 228 V2 17
342 230
Proceso Investigacién L 2
3.4.4
educativo 223 LIva 17
3.4.5 238 a4 17
Extensi6n 3.5.5 252 E1-E2 grafico 5
3.6.2 265 VE46-VE47 VE46-VE4T VE46-VE47 7
363 267 VE7-VE8 16
3.6.6 273 VE48-VE49 grafico 2
3.6.8 277 1G07-1G010
3.6.9 280 VE25-VE36 18
3.6.10 282 VE25-VE36 18
Vida estudiantil 3.6.11 284 VE39 19
286 VE15-VE20 20
36.12
287 VE9-VE14 20
3613 290 VE4O-VE42 2
3.6.14 293 VE21-VE24 22
3.6.15 296 VE1-VE6 23
3.6.17 299 VE38 19
Desempeiio 4.1.1. 302 DE2 7
Estudiantil 414 309 DE1 1
313 G10-G11 grafico 3
422
314 G10-G11 gréfico 3
328 G1-G4
Resultados 4.2.7
o 329 G1-G4 25
330 G5 25
428
331 G6-G7 25
4.2.10 335 G9 25
4.2.11 337 G12-G14 26

Fuente: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacion oficial (2010)-. San José, Costa Rica: SINAES
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Anexo 3. Cuadros cuantitativos

CUADRO NO.1
Criterio 2.1.4
Evidencia 47

Porcentaje de estudiantes y docentes que
estdn muy de acuerdo o de acuerdo con las
afirmaciones sobre las habilidades y
actitudes requeridas para estudiar la

carrera
Estudiantes | Docentes ) _
. Diferencia
Habilidades Abs | % | Abs | %
CUADRO NO.2
Criterio Evidencia
2.1.5 49

Aspectos del perfil de Docentes | Graduados | Empleadores = [;iferentl:zia |
salida Abs | % | Abs | % | Abs | % rac- mp'-
Doc Grad

Conocimientos

Habilidades y destrezas

Valores y actitudes




CUADRO No. 3
Criterio Evidencias
2.1.6 51
2.1.14 66
Estudiantes | Docentes | Graduados | Diferencia
Aspectos del plan de estudio | Abs % |Abs| % | Abs | % Doc-Est
La secuencia de los cursos es
coherente
Hay pocos cursos optativos - -
dentro del plan de estudio
Generalmente los cursos de
carrera tienen muchos - -
requisitos
Existen opciones para
matricular cursos en distintas i i
modalidades (tutoria,
suficiencia, etc)
Hay varias opciones para optar
por el grado (préctica - -
profesional, tesis, etc)
CUADRO No. 4
Criterio Evidencia
2.1.8 55
2.1.10 58
2.1.11 59
2.1.12 61
2.1.13 63
Estudiantes | Docentes Diferencia
Aspectos de los cursos
Abs % | Abs % Doc-Est

Se integra la teoria y la practica

Se integra el tema de ética
profesional en los contenidos

Se propicia la lectura de temas de
estudio en otros idiomas.

Se lleva a cabo investigacion en
temas afines a la carrera

Se estudian técnicas que permitan
llevar a cabo investigaciones
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Se utilizan foros de discusion por
Internet para discutir contenidos
de los cursos

Se utilizan paginas web para
obtener materiales
complementarios a los cursos

Se realizan busquedas en linea
para complementar trabajos de
investigacion

Los referentes universales que
fundamentan la carrera son
actuales

Los fines y objetivos de la carrera
guian el proceso educativo

CUADRO No. 5

Criterio Evidencia
2.3.1 106
107
2.3.3 112
Estudiantes | Docentes |Diferencia
Aspectos
Abs % | Abs % Doc-Est

La cantidad de administrativos que
tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de los
estudiantes

La cantidad de administrativos que
tiene la carrera es suficiente para
atender las necesidades de ésta

Los tramites que solicita son
resueltos oportunamente.

Los tramites que solicita siempre
son resueltos correctamente.

Le orientan adecuadamente cuando
tiene dudas con algun tramite

Le tratan con amabilidad cuando
necesita hacer alguna consulta

El personal administrativo muestra
interés cuando le atiende
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El horario de atencién de servicio al
publico es adecuado a sus
necesidades

El horario de atencién de servicio al
publico siempre se cumple

CUADRO No. 6

Criterio

Evidencia

2.4.3

120

3.6.2

265

4.1.1

302

conocen

Normas o
relgamentos

Estudiantes

Docentes

Administrativos

Diferencia

Diferencia

Doc-Est

Adm-Est

Normas de seguridad
en la carrera

Normas de higiene en
la carrera

Normas de salud
ocupacional en la
carrera

Evaluacion
académica

Hostigamiento sexual

Reglamentos sobre
discapacidad

CUADRO No. 7

Criterio

Evidencia

24.4

122

3.6.2

265

4.1.1

302

cuentan

Normas o
relgamentos

Estudiantes

Docentes

Administrativos

Diferencia

Diferencia

Doc-Est

Adm-Est

Normas de seguridad
en la carrera
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Normas de higiene en
la carrera

Normas de salud
ocupacional en la
carrera

Evaluacién académica

Hostigamiento sexual

Reglamentos sobre
discapacidad

CUADRO 8

Criterio

Evidencia

pregunta
129 por
medio
de
gréfico

245

124

2.4.6

126

Infraestructura

Estudiantes

Docentes

Administrativos

Diferencia

Abs

%

Abs

%

Abs

%

Doc-Est

Aulas

Acceso

Tamanfo del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario (pupitres, pizarra,

etc.)

Limpieza

lluminacién

Ventilacion

Seguridad

Auditorios

Acceso

Disponibilidad

Tamanfo del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario

Limpieza

lluminacién

Ventilaciéon

Equipo audio visual

Seguridad

Bibliotecas

Acceso

Disponibilidad
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Tamafio del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario

Limpieza

lluminacién

Ventilaciéon

Seguridad

Oficinas docentes/administrativas

Acceso o disponibilidad

Tamanfio del espacio fisico

Funcionalidad del espacio

Estado de las paredes

Mobiliario - -
Limpieza - -
lluminacién - -
Ventilacion - -
Seguridad - -
CUADRO No. 9
25.1 135

Servicios de la Biblioteca

Estud

iantes

Docentes

Diferencia

Abs

%

Abs

%

Doc-Est

El horario de atencién es
adecuado

Las salas de estudio
generalmente estan disponibles

Las capacitaciones que dan para
aprender a usar los recursos de
la biblioteca son utiles

Los servicios que se brindan a

las personas con discapacidad

son adecuados para satisfacer
las necesidades de estos y estas

La disponibilidad de las
computadoras para hacer
busquedas bibliograficas es
buena

La informacién que le brindan
cuando hace consultas es veraz




CUADRO No. 10

Criterio Evidencia
25.2 140
141
2.5.3 143
Estudiante | Docentes | Diferencia
Aspectos
Abs | % |Abs| % Doc-Est

La coleccién de libros esta
actualizada

La cantidad de ejemplares se
adecua a sus necesidades

La bibliografia obligatoria usada en
los cursos esta disponible en la
biblioteca

Puede acceder a la biblioteca
virtual desde cualquier punto

dentro de la Universidad

Puede acceder a la biblioteca
virtual desde cualquier punto
fuera de la Universidad

Puede acceder a revistas virtuales
desde cualquier punto dentro de
la Universidad

Puede acceder a revistas virtuales
desde cualquier punto fuera de la
Universidad

Puede acceder a libros virtuales
desde cualquier punto dentro de
la Universidad

Puede acceder a libros virtuales
desde cualquier punto fuera de la
Universidad

Tiene acceso a otras bases desde
cualquier punto dentro de la
Universidad

Tiene acceso a otras bases desde
cualquier punto fuera de la
Universidad
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CUADRO No. 11

Criterio Evidencia

2.6.1 149

Docentes | Administrativos | Diferencias
Abs | % | Abs % Adm-Doct

Aspectos del equipo

Equipo de computo

El acceso al equipo de cémputo

El nivel de actualizacion del
hardware del equipo

El nivel de actualizacién del
software del equipo

El estado fisico del equipo

Equipo multimedia

El acceso al equipo multimedia

El grado de actualizacién del
equipo

El estado fisico del equipo

CUADRO No. 12

Criterio Evidencia
2.6.3 155
2.6.4 157

Estudiantes | Docentes | Diferencia
Abs % | Abs % Doc-Est

Aspectos

Equipo multimedia

La disponibilidad del equipo

El nivel de actualizacion del equipo

El estado fisico del equipo

Equipo especializado

La disponibilidad del equipo

El nivel de actualizacion del equipo

El estado fisico del equipo

M19, M20, M24 hacer gréficos




GRAFICO No. 1

Criterio Evidencia
2.6.5 158
M25-M26

Hacer un grafico de barras horarizontales comparativas entre las poblaciones

CUADRO No. 13

Criterio Evidencia
3.2.4 183
3.2.6 185
3.2.7 186
4.1.4 309
Estudiantes | Docentes |Diferencias
Aspectos
Abs % | Abs % Doc-Est

La carrera ofrece opciones para
realizar giras

En los cursos tedricos se evalla el
aprendizaje de conceptos

Los cursos practicos se evalian por
medio de actividades practicas
(laboratorios, trabajos de
investigacion, etc)

Los cursos teorico-practicos se
evaluados revisando tanto el
aprendizaje de conceptos y lo

aprendido en la practica

Les entregan el programa del curso
en las primeras dos semanas

Se explico la propuesta de
evaluacion cuando se le entrego el
programa del curso

Se cumple a cabalidad la propuesta
de evaluacion

Se entrega la nota final en el tiempo
definido por reglamento
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CUADRO No. 14

Criterio Evidencia
3.34 195
3.3.13 215
2.2.9 97
2.3.3 111
. . Docentes Administrativos | Diferencia
Afirmaciones
Abs % Abs % Adm-Doc

La comunicacién con mi superior
inmediato es aceptable

Existen medios para comunicarse
efectivamente entre compafieros (as)

Recibo y tengo acceso a informacién
sobre temas que pueden afectarme
La cantidad de compairieros es
suficiente para hacer todo el trabajo
Frecuentemente hay espacios en los
gque puedo opinar sobre aspectos
académicos y administrativos
Frecuentemente toman en cuenta mi
opinion para la toma de decisiones
Las reuniones de personal son de
utilidad para coordinar el trabajo
Cuento con las herramientas para
hacer mi trabajo
Los materiales que uso para trabajar
son adecuados
El equipo de computo con que trabajo
estéa en perfecto estado
Mis funciones estan claramente
definidas

Mis labores estan acordes a esas
funciones

Siempre me tratan con respeto

El ambiente de trabajo es hostil

Las normas de salud ocupacional son
deficientes

Se cumple la normativa sobre
discapacidad

Se cumple rigurosamente la normativa
sobre acoso sexual

La institucidbn me capacita para realizar
exitosamente mi trabajo




La institucion me incentiva para
actualizar mis conocimientos

Es dificil acceder a mejores puestos
dentro de la institucién

Conozco claramente lo que mis
superiores esperan de mi

Mis superiores se interesan en mi
trabajo

Hacen evaluaciones de mi
desempefio, para mejorar mi trabajo

Estoy muy satisfecho con los
beneficios que me da la institucién

El salario esta acorde a mi experiencia

Mi salario es adecuado con respecto a
mis funciones

Recibo mi pago en los dias
establecidos

Frecuentemente se cometen errores
con el monto de mi salario

Se dan estimulos a aquellos
empleados que hacen bien su trabajo

CUADRO No. 15

Criterio Evidencia
3.3.6 202
3.3.8 206
3.3.9 207

3.3.11 211

3.3.15 218

3.3.17 222
3.6.3 267
3.1.2 168
3.1.5 178

2.2.11 101

2.2.11 103
221 79

Gestion de la carrera
A Estudiantes | Docentes | Diferencia
spectos Abs | % |Abs| % | Doc-Est
El director(a) de la carrera ejerce
con liderazgo sus funciones
El cupo a los cursos de carrera i i i
es suficiente
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La frecuencia con que se
imparten cursos de carrera es
adecuada

Cuando ha habido cambios en el
plan de estudios, la direccién se
los comunica oportunamente

Existen mecanismos para
actualizar periédicamente el plan
de estudios

Los mecanismos que ejerce la
Direccidn para controlar la
ejecucion del plan de estudio son
suficientes

Los mecanismos de coordinaciéon
en cursos de un mismo nivel o
eje curricular son adecuados

La cantidad de docentes de la
carrera es suficiente para
garantizar la participacion de
éstos en actividades de la
escuela

La disponibilidad de los docentes
para participar en actividades de
la Escuela es adecuada

La normativa que regula los
derechos y deberes de los
docentes se cumple

Los mecanismos de convocatoria
para reuniones de coordinacion
son adecuados

Hay estrategias establecidas para
desarrollar la capacitacién en
temas de didactica universitaria

Hay comunicacion constante con
los estudiantes de la Asociacion
por parte de la Direccién

La carrera brinda facilidades a la
Asociacion de Estudiantes para
realizar su labor
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CUADRO No.16

Criterio Evidencia
3.4.1 228
3.4.2 230
3.4.4 233
3.45 238
Aspectos Docentes
Abs %

Trabaja usted en proyectos de
investigacion dentro de la carrera
como parte de su carga laboral como
docente

Considera que la direccion de la
carrera brinda oportunidades para que
realice investigacion

Los recursos con que cuenta son
suficientes para realizar su labor como
investigador

Los incentivos dados por la carrera
para desarrollar investigacion son
suficientes y oportunos

Se le dan las facilidades suficientes
para que pueda actualizarse en su
especialidad a través de la
investigacion

GRAFICA 2

Criterio Evidencia

3.55 252

Hacer un grafico de barras horizontales para los aspectos evaluados para actividades de extension

Fuente de las tablas: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacion oficial (2010)-. San
José, Costa Rica: SINAES
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Anexo 4. Matriz de valoracion.

Categorias para la valoracién de criterios y estandares

Categorias Significado

Deficiente (D) No se cumple con el criterio 0 hay avances precarios. Claramente se trata de una

debilidad de la carrera.

Insuficiente (1) Hay esfuerzos que indican una aproximacion al cumplimiento del criterio pero son

insuficientes.
Aceptable (A) El cumplimiento del criterio es adecuado aunque existen aspectos menores que
requieren ser mejorados.
Satisfactorio (S) El cumplimiento del criterio se ajusta plenamente a los requerimientos del SINAES.

Fuente: Guia para la Autoevaluacion de Carreras —con fines de acreditacion oficial (2010) -. San José, Costa
Rica: SINAES
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Anexo5. Cuestionario propuesto para Docentes de Servicio de la Facultad de

Ciencias Quimicas y Farmacia.

Universidad....................... PARA USO INTERNO
Escuelade.........cccceneneee. Cuestionario #
Cuestionario poblacién de docentes

Introduccién: Como parte del proceso de autoevaluacién que atraviesa la carrera de...... , hecesitamos conocer

su opinidn sobre varios aspectos relacionados con la carrera. La informacion que usted brinde sera tratada con
total anonimato y con fines académicos. Por favor complete el cuestionario encerrando con un circulo el
numero de la categoria de respuesta que representa mejor su opinién.

Datos generales

-~ Sexo 0. Mujer

1. Hombre
1G2 Edad en afios cumplidos Afos
IG3 Estado civil 1. Soltero

2. Uniodn Libre

3. Casado

4. Divorciado

5. Viudo
1G4 Mayor grado académico 1. Bachiller

2. Licenciatura

3. Maestria

4. Doctorado

5. Otro:
IG5 Afos que tiene de trabajar para la Universidad ;i Afos
IG6 Afos que tiene de trabajar para la carrera Afos
IG7 ¢SAparte de ser docente universitario tiene usted algun otro trabajo? 1.Si

0. No
IG8 ¢, Qué porcentaje representa el salario que recibe de la Universidad en %

relacion con el total de ingresos mensuales que percibe?

Para cada una de las siguientes afirmaciones sobre habilidades y actitudes requeridas para estudiar la

carrera::::::, califique con una escala de 1 a 5 que tan de acuerdo esta usted con ellas, donde 5 significa
que usted esta muy de acuerdo mientras que 1 que esta muy en desacuerdo.
Habilidades y actitudes Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo

PEO1 5 4 3 2 1
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PEO2 5 1
PEO3 5 1
PEO4 5 1
PEO5 5 1
PE06 5 1
PEO7 5 1
PE08 5 1
PEO9 5 1
PE10 5 1
PE11 5 1
PE12 5 1
PE13 5 1
PE14 5 1
PE15 5 1
PE16 5 1
PE17 5 1
PE18 5 1
PE19 5 1
PE20 5 1
Pensando en el plan de estudios de la carrera, considera usted que
Aspectos del plan de estudios Muy de Muy en
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acuerdo desacuerdo
PE21 | La secuencia de los cursos es coherente
5 4 3 1
PE22 | Hay pocos cursos optativos/electivos dentro del plan de
estudio 5 4 3 1
PE23 | Los cursos de carrera tienen muchos requisitos 5 4 3 1
PE24 | Existen opciones para matricular cursos en distintas 5 4 3 1
modalidades (tutoria, suficiencia, etc.)
PE25 | Hay varias opciones para optar por el grado (practica 5 4 3 1
profesional, tesis, etc.)
En los cursos del plan de estudios de la carrera, diria usted .
Siempre Nunca
que
PE26 | Se integra la teorica y la practica 5 4 3 1
PE27 | Se integra el tema de ética profesional en los
contenidos 5 4 3 1
PE28 | Se propicia la lectura de temas de estudio en otros 5 4 3 1
idiomas.
PE29 | Se realiza investigacién en temas afines a la carrera 5 4 3 1
PE30 | Se estudian técnicas que permitan llevar a cabo 5 4 3 1
investigaciones
PE31 | Se utilizan tecnologias de la informacion vy 5 4 3 1
comunicacion (internet, foros, chats, etc.)
PE38 | Los referentes universales que fundamentan la carrera 5 4 3 1
son actuales
PE39 | Los fines y objetivos de la carrera guian el proceso 5 4 3 1
educativo
PE40 | ElI perfil académico-profesional de salida de los
estudiantes es congruente con el perfil esperado para 5 4 3 1

ejercer profesionalmente

Considerando el perfil académico-profesional establecido para la carrera, de la lista de conocimientos
gue los estudiantes deben adquirir durante su formacién académica, indique que tan importantes son
para tener un buen desempefio como profesional, donde 5 es muy importante y 1 es nada importante.

Conocimientos adquiridos Muy Nada
(De acuerdo con el plan de estudios) importante importante
PE41
5 1
PE42
5 1
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PE43

5 4 3 2 1
PE44

5 4 3 2 1
PE45

5 4 3 2 1
PE46

5 4 3 2 1
PE47

5 4 3 2 1
PEA48

5 4 3 2 1
PE49

5 4 3 2 1
PE50

5 4 3 2 1
PE51

5 4 3 2 1
De las habilidades y destrezas que se listan, indique para cada una de ellas que tan importantes son para
el desempefio profesional de una persona que estudia la carrera::::;;:nnnnn

Habilidades y destrezas Muy Nada
importante importante

PE52

5 4 3 2 1
PES3

5 4 3 2 1
PE54

5 4 3 2 1
PES5

5 4 3 2 1
PE56

5 4 3 2 1
PE57

5 4 3 2 1
PES58

5 4 3 2 1
PES9

5 4 3 2 1
PE60O

5 4 3 2 1
PE61 5 4 3 2 1
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PEG62

5 4 3 2 1
De los siguientes valores y actitudes que debe tener una persona que estudia la carrera::::::::::: de la
Universidad :::::::niiiindique que tan importantes son para el desempefio profesional

: M N
Valores y actitudes . uy . ada
importante importante

PEG3

5 4 3 2 1
PE6G4

5 4 3 2 1
PEGS5

5 4 3 2 1
PEG6

5 4 3 2 1
PEG7

5 4 3 2 1
PEG8

5 4 3 2 1
PEG9

5 4 3 2 1
PE70

5 4 3 2 1
PE71

5 4 3 2 1
PE72

5 4 3 2 1
PE73

5 4 3 2 1
De acuerdo con su experiencia como docente, indique:

Aspectos Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
ME4 La carrera ofrece opciones para realizar giras 5 5 1
ME1 Entrega el programa del curso a los estudiantes en las 5 5 1
primeras dos semanas
ME2 Explicé la propuesta de evaluacion cuando entregé el 5 2 1
programa del curso

ME3 Se cumple a cabalidad la propuesta de evaluacién 5 5 1
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Considere y valore las siguientes afirmaciones sobre la gestidén de la carrera:

Muy de Muy en
Aspectos y y
acuerdo desacuerdo
GC1 El director(a) de la carrera ejerce con liderazgo sus 5 4 3 2 1
funciones
GC4 Los cambios en el plan de estudios, le son 5 4 3 2 1
comunicados oportunamente
GC5 Existen mecanismos para actualizar periddicamente el 5 4 3 5 1
plan de estudios
GCé Los procedimientos que ejerce la Direccién para
controlar la ejecucion del plan de estudio son 5 4 3 2 1
suficientes
GC7 La coordinacién en cursos de un mismo nivel o eje
. 5 4 3 2 1
curricular son adecuados
La jornada de contratacion de los docentes favorece su
PD1 L . - 5 4 3 2 1
participacién en la vida académica de la carrera
La disponibilidad de los docentes para participar en
PD2 ISP hara particip 5 4 3 2 1
actividades de la Escuela es adecuada
La normativa que regula los derechos y deberes de los
PD3 que reg y 5 4 3 2 1
docentes se cumple
Los mecanismos de convocatoria para reuniones de
DD1 necar . 5 4 3 2 1
coordinacion son adecuados
Existen estrategias para desarrollar capacitacion en
DD2 rategias para de: P 5 4 3 2 1
temas de didactica universitaria

Para cada una de las afirmaciones que se le presentan, indique la categoria que mejor represente su

opinién, donde 5 quiere decir que esta muy de acuerdo y 1 que esta muy en desacuerdo

Afirmaciones Muy de Muy en
acuerdo desacuerdo
CL1 La comunicacidn con mis superiores jerarquicos es de
. 5 4 3 2 1

buena calidad

CL2 Existen medios para comunicarse efectivamente entre 5 4 3 5 1
comparfieros (as)

CL3 Recibo y tengo acceso a informacion sobre temas que 5 4 3 5 1
pueden afectarme

CL4 El personal es suficiente para cumplir con las diferentes 5 4 3 5 1
funciones

CL5 Existen espacios para expresar mis opiniones sobre 5 4 3 5 1
aspectos académicos y administrativos

CL6 Tomqn en cuenta mi opinibn para la toma de 5 4 3 5 1
decisiones
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CL7 Las reuniones del personal son de utilidad para
) . 5 4 3 2 1
coordinar el trabajo
CL8 Cuento con las herramientas necesarias para hacer mi 5 4 3 5 1
trabajo
CL9 Los materiales que uso para trabajar son adecuados a
. . 5 4 3 2 1
las necesidades de ni labor
CL10 | El equipo de cémputo con que trabajo estd en buen
5 4 3 2 1
estado
CL11 | Mis funciones estan claramente definidas 5 4 3 2 1
CL12 | Mis labores estan acordes a esas funciones 5 4 3 2 1
CL13 | Siempre me tratan con respeto 5 4 3 5 1
CL14 | El ambiente de trabajo es hostil 5 4 3 5 1
CL15 | Las normas de salud ocupacional son deficientes 5 4 3 2 1
CL16 | Se cumple la normativa sobre discapacidad 5 4 3 2 1
CL17 | Se cumple rigurosamente la normativa sobre acoso 5 4 3 5 1
sexual
CL18 | La institucion me capacita para realizar exitosamente 5 4 3 5 1
mi trabajo
CL19 | La institucibn me incentiva  para actualizar mis 5 4 3 5 1
conocimientos
CL20 | Es dificil acceder a mejores puestos dentro de la 5 4 3 5 1
institucion
CL21 C(?nozco claramente lo que mis superiores esperan de 5 4 3 5 1
mi
CL22 | Mis superiores se interesan en mi trabajo 5 4 3 2 1
CL23 | Hacen evaluaciones de mi desempefio, para mejorar mi 5 3 5 1
trabajo
CL24 Estgy muy satisfecho con los beneficios que me da la 5 4 3 5 1
institucion
CL25 | El salario est4 acorde a mi experiencia 5 4 3 2 1
CL26 | Mi salario es adecuado con respecto a mis funciones y
i 5 4 3 2 1
responsabilidades
CL27 | Recibo mi pago en los dias establecidos 5 4 3 2 1
CL28 | Frecuentemente se cometen errores con el monto de 5 4 3 5 1
mi salario
CL29 | Se dan estimulos a aquellos empleados que hacen
: : 5 4 3 2 1
bien su trabajo

Sobre el personal administrativo de la carrera (secretariado, encargado de laboratorio de cémputo,
recepcionista, etc) y califiqgue usando una escala de 1 a 5 cada aspecto, donde 5 es muy de acuerdo y 1
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es muy en desacuerdo

Muy de Muy en
Aspectos acuerd desacuerd
0 o
PAl La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para atender las necesidades de los 5 4 3 2 1
estudiantes
PA2 La cantidad de administrativos que tiene la carrera es
suficiente para satisfacer las necesidades de la 5 4 3 2 1
misma
PA3 Los tramites que solicito estan bien elaborados 5 4 3 ’ 1
PA4 Los tramites que solicita son resueltos correctamente. 5 4 3 2 1
PAS Le orientan adecuadamente cuando tiene dudas con 5 4 3 ’ 1
algun tramite
PA6 Le tratan con de forma respetuosa y cortés cuando 5 4 3 2 1
necesita hacer alguna consulta
PA7 El personal administrativo muestra interés cuando le
. 5 4 3 2 1
atiende
PA8 El horario de atencion de servicio al publico es
. 5 4 3 2 1
adecuado a sus necesidades
PA9 El horario de atencion de servicio al publico siempre se 5 4 3 2 1
cumple

Sobre el tema de reglamentos y normas indique si la Universidad y la carrera cuenta con ellas, en caso
afirmativo responda qué tanto conoce usted acerca de ellos y cual es el grado de cumplimiento de los
mismos en caso de que su respuesta sea “mucho” o “poco”

Reglamentos o normas Cuenta Grado de conocimiento Grado de cumplimiento
con
Si No Mucho | Poco | Nada Siempre | Aveces | Nunca

VE43 [

Normas de seguridad en | 0 3 2 1 3 2 1

la carrera
VE44 igi

Normas de higiene en la 1 0 3 2 1 3 2 1

carrera
VE46 igami

Hostigamiento sexual 7 0 3 2 1 3 2 1
VE47

Reglamentos sobre | | 0 3 2 1 3 2 1

discapacidad

Sobre a la investigacion académica que se desarrolla en la carrera, responda a las siguientes
afirmaciones

V1 Trabaja en proyectos de investigacion dentro de la carrera como parte de | 1. Si
su carga laboral como docente 0. No
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V2 Considera que la direccion de la carrera brinda oportunidades para que | 1. Si
realice investigacion 0. No
IvV3 Los recursos con gue cuenta son suficientes para realizar su labor como | 1. Si
investigador 0. No
V4 Los incentivos dados por la carrera para desarrollar investigacion son | 3. Suficientes y oportunos
suficientes y oportunos 2. Solamente suficientes
1. Solamente oportunos
IV Se le dan las facilidades suficientes para que pueda actualizarse en su | 1. Si
especialidad a través de la investigacion 0. No
Sobre las actividades de extension responda:
El Realiza o participa en actividades de extensién 1.Si
0. No (PASE A M27)
E2 Considera que los recursos (financieros, humanos, etc.) con que cuenta | 1. Si
para desarrollar dichas actividades son suficientes 0. No
Considere el equipo de codmputo con que cuenta la carrera e Muy Muy
indique que tan satisfecho esta con los siguientes aspectos, 5| satisfech insatisfech
indica que esta muy satisfecho y 1 que esta muy insatisfecho 0 0
M27 i 5
El acceso al equipo de cémputo 5 4 3 5 1
M28 . — .
El nivel de actualizacion del hardware del equipo 5 4 3 5 1
M29 El nivel lizacion del softwar I i
ivel de actualizacion del software del equipo 5 4 3 5 1
M30 isi i
El estado fisico del equipo 5 4 3 5 1
Considere el equipo multimedia con que cuenta la carrera e Muy Muy
indique que tan satisfecho esta con los siguientes aspectos, 5 | satisfech insatisfech
indica que esta muy satisfecho y 1 que esta muy insatisfecho o] o]
M31 i i i
El acceso al equipo multimedia 5 4 3 5 1
M32 El lizacion del i
grado de actualizacion del equipo 5 4 3 5 1
M33 isi i
El estado fisico del equipo 5 4 3 5 1
Para cada una de las afirmaciones sobre el equipo multimedia califique de 1 a 5 cada uno de ellos, 5
indica
Afirmaciones Mu Mu
y Bueno | Regular | Malo y
bueno malo
iT: . — .
La disponibilidad del equipo es 5 4 3 5 1
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desarrollar su labor docente

. En poca medida

17 . — .
El nivel de actualizacion del equipo 5 4 3 5 1
M18 isi i
El estado fisico del equipo 5 4 3 5 1
M19 En promedio, ¢ cuantas veces por mes utiliza equipo multimedia? veces promedio
M20 Para los procesos de ensefianza-aprendizaje, la carrera usa equipo | 1. Si
especializado 0. No (PASE A M25)
Considere el equipo especializado con que cuenta la carrera e indique
Afirmacion M M
'rmaciones uy Bueno | Regular | Malo uy
bueno malo
Vo1 , — :
La disponibilidad del equipo es 5 4 3 5 1
M22 . — .
El nivel de actualizacion del equipo 5 4 3 5 1
M23 isi i
El estado fisico del equipo 5 4 3 5 1
M24 En promedio, ¢cuantas veces por mes utiliza ese equipo especial?
veces promedio
M25 En general considera que la carrera brinda todos los recursos de | 3. En gran medida
infraestructura para que pueda desarrollar adecuadamente su labor | 2. En poca medida
docente 1. Ninguna medida
M26 La carrera le brinda todos los materiales necesarios para que pueda | 3. En gran medida
2
1

. Ninguna medida

Sobre el tema de infraestructura en donde se llevan a cabo los procesos de ensefianza aprendizaje,
califique para cada espacio los aspectos usando una escala de 1 a 5, el 1 quiere decir que el aspecto es
muy malo y 5 gue es muy bueno.

M R I M
Infraestructura Uy Bueno eguia Malo uy
bueno r malo
Aulas
101
Acceso 5 4 3 5 1
102 1 io fisi
Tamafio del espacio fisico 5 4 3 5 1
103 i i i
Funcionalidad del espacio 5 4 3 5 1
104
Estado de las paredes 5 4 3 5 1
105 —— . . .
Mobiliario (pupitres, pizarra, etc.) 5 4 3 5 1
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106 Limpieza 5 4 3 2 1
107 lluminacion 5 4 3 2 1
108 Ventilacion 5 4 3 2 1
109 Seguridad 5 4 3 2 1
Auditorios bl:}/lsryl/o Bueno Regrula Malo rl:]/lslsc/)
110 Acceso 5 4 3 2 1
111 Disponibilidad 5 4 3 2 1
112 Tamafio del espacio fisico 5 4 3 2 1
113 Funcionalidad del espacio 5 4 3 2 1
114 Estado de las paredes 5 4 3 2 1
115 Mobiliario 5 4 3 2 1
116 Limpieza 5 4 3 2 i
117 lluminacion 5 4 3 2 1
118 Ventilacion 5 4 3 2 1
119 Equipo audio visual 5 4 3 2 1
120 Seguridad 5 4 3 2 1
Oficinas docentes bI:J/I(leJr)llo Bueno Regrula Malo rl:?:ﬁ(/)
121 Acceso o disponibilidad 5 4 3 2 1
122 Tamario del espacio fisico 5 4 3 2 1
123 Funcionalidad del espacio 5 4 3 2 1
124 Estado de las paredes S 4 3 2 1
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55 —r
Mobiliario 5 4 3 5 1
126 impi
Limpieza 5 4 3 5 1
127 i i6
lluminacion 5 4 3 5 1
128 ilacié
Ventilacion 5 4 3 5 1
129 i
Seguridad 5 4 3 5 1
Biblioteca Muy Bueno Regula Malo Muy
bueno r malo
130
Acceso 5 4 3 5 1
31 . -
Disponibilidad 5 4 3 5 1
132 n io fisi
Tamafio del espacio fisico 5 4 3 5 1
133 i i i
Funcionalidad del espacio 5 4 3 5 1
134
Estado de las paredes 5 4 3 2 1
135 iliari
Mobiliario 5 4 3 5 1
136 impi
Limpieza 5 4 3 5 1
137 i i6
lluminacion 5 4 3 2 1
138 ilacié
Ventilacion 5 4 3 5 1
139 i
Seguridad 5 4 3 5 1
140 Las ocasiones que ha realizado actividades
. 5 4 3 2 1
extractase, el espacio en que se han hecho fueron
141 La disponibilidad de espacios para hacer actividades 5 4 3 5 1
extraclase es
142 En general, que tan satisfecho esta usted con la | Muy satisfecho Muy insatisfecho
infraestructura con que cuenta la carrera 5 4 3 2 1
Sobre los servicios que le brinda la biblioteca o centro de informacién, diria usted que
Servicios | Muy de | | | | Muyen
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acuerdo desacuerd
0
Cl1 El horario de atencibn es adecuado a las
necesidades de los usuarios 5 4 3 2 1
ClI2 Las salas de estudio generalmente estan disponibles
5 4 3 2 1
CI3 Las capacitaciones que dan para aprender a usar los
. " 5 4 3 2 1
recursos de la biblioteca son utiles
Cl4 Los servicios que se brindan a las personas con
discapacidad son adecuados para satisfacer las 5 4 3 2 1
necesidades de éstos
CI5 La disponibilidad de las computadoras para hacer
: o e 5 4 3 2 1
busquedas bibliogréficas es buena
Cl6 La informacion que le brindan cuando hace 5 4 3 5 1
consultas es veraz

Sobre la coleccion de libros con que cuenta la Universidad en sus bibliotecas, califique con una escala
de 1 a5, cadaunade las frases, el 5 indica que siempre sucede y el 1 que nunca sucede.

Siempr Nunca
e
Cl7 i0 i i
La coleccion de libros esta actualizada 5 4 3 5 1
ClI8 i i
La cgntldad de ejemplares se adecua a sus 5 4 3 5 1
necesidades
CI9 La bibliografia obligatoria usada en los cursos esta
. . o 5 4 3 2 1
disponible en la biblioteca
Cl10 Puede acceder a la biblioteca virtual desde dentro
. ) 5 4 3 2 1
de la Universidad
Cl11 Puede acceder a la biblioteca virtual desde fuera de
. . 5 4 3 2 1
la Universidad
Cl12 Puede acceder a revistas virtuales desde dentro de
) . 5 4 3 2 1
la Universidad
Cl13 Puede acceder a revistas virtuales desde fuera de la
) . 5 4 3 2 1
Universidad
Cl14 Puede acceder a libros virtuales desde dentro de la
) . 5 4 3 2 1
Universidad
Cl15 Puede acceder a libros virtuales desde fuera de la
) . 5 4 3 2 1
Universidad
Cl16 Tiene acceso a otras bases desde dentro de la
. . 5 4 3 2 1
Universidad
Cl17 Tiene acceso a otras bases desde fuera de la
: . 5 4 3 2 1
Universidad




147

Cl18 En promedio, ¢cuantas veces por mes utiliza usted alguno de los en
servicios que ofrece la biblioteca promedio
Cl19 En general que tan satisfecho esta usted con los Muy Muy
servicios de la biblioteca o centro de informacién Satisfecho
Insatisfecho
5 4 3 2 1
1G9 ¢ Cambiando de tema, qué tan satisfecho se siente Muy Muy
trabajando para la carrera? Satisfecho
Insatisfecho
5 4 3 2 1

Finalmente, qué observaciones tiene usted para mejorar algin aspecto de la carrera que a su juicio no haya sido
contemplado en el cuestionario.

Muchas gracias por su cooperacion




Anexo 6. Acuerdo entre SINAES y USAC

; S
=  SINAES

ACUERDO MARCO
ENTRE LA
UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Y EL

SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE LA EDUCACION SUPERIOR, COSTA

RICA

Por una parte, la UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA, en adelante
denominada la “USAC”, y de otra parte, el SISTEMA NACIONAL DE ACREDITACION DE
LA EDUCACION SUPERIOR de Costa Rica, en adelante denominado “SINAES”, convienen
en suscribir el presente Acuerdo al tenor de los considerandos y clausulas siguientes:

CONSIDERANDO

Que la USAC es una institucién de educacion superior universitaria fundada por la
Real Cédula de Carlos i, de fecha 31 de enero de 1676, debidamente reconocida
y autorizada por las autoridades y leyes de su pais de origen, cuyo quehacer ha
estado permanentemente vinculado a valores de libertad, democracia,
humanismo y al desarrollo y promocién del conocimiento de las ciencias, el arte y
la cultura.

Que la USAC, de conformidad con el articulo 82 de la Constitucién Politica de la
Republica de Guatemala, es una institucién auténoma con personalidad juridica y
que en su caracter de Unica universidad estatal le corresponde con exclusividad
dirigir, organizar y desarrollar la educacién superior del pais, la educacién
profesional universitaria, asi como la difusién de la cuitura en todas sus
manifestaciones. Promovera por todos los medios a su alcance la investigacion
en todas las esferas del saber humano y cooperara al estudio y solucién de los
problemas nacionales, y que es una institucion de educacion superior dedicada a
la formacion de recursos humanos, investigacion y extension, apoyando y
contribuyendo al proceso de desarrollo del pais, en coordinacion con otras
instancias del Estado y a solicitud de la Iniciativa Privada.

Que el SINAES es el 6rgano oficial de acreditacion del Estado costarricense que
tiene dentro de sus fines promover la excelencia académica en la educacion
superior coadyuvando a establecer procesos institucionales de autoevaluacién y
autorregulacién tendientes a garantizar la calidad del quehacer académico,
declarando publicamente la acreditacién de carreras y programas universitarios,
conforme a criterios y estandares internacionalmente aceptados.

Que el SINAES ha obtenido reconocimiento internacional al ser parte integral de
la Red Iberoamericana de Acreditacién de la Educacion Superior —-RIACES-
constituida en Buenos Aires en el mes de mayo de 2003, como asociacién de
agencias y organismos de evaluacién y acreditacién de la calidad de la educacién
superior destinada a promover entre los paises iberoamericanos la cooperacién y
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