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El proyecto de graduacion tiene como propdsito aplicar 1os cono-
cimientos y habilidades adquiridos a 1o largo de la Licenciatura en
Diseno Grafico enla Universidad de San Carlos de Guatemala. Este
proyecto permite al estudiante demostrar las competencias de-
sarrolladas durante su formacion, aplicando sus capacidades para
contribuir a 1a sociedad mediante un diseno grafico con impacto
positivo.

El presente informe documenta el proceso completo del proyecto
de graduacion, necesario parala certificacion como Licenciado en
Diseno Grafico.

El proyecto consistié en el desarrollo de una campana visual, enfo-
cada en sensibilizar sobrela importancia de espacios laborales se-
guros para mujeres guatemaltecas, especialmente aquellas que han
sido victimas de violencia. Este trabajo fue realizado en colaboraciéon
conlaFundacién Sobrevivientes, unainstituciéon comprometida en
brindar apoyoyacompanamiento a mujeres, promoviendo entornos
segurosy el respeto a sus derechos.

Dicho proceso incluyo distintas fases, desde la investigacion del
grupo objetivo y el desarrollo de un diagndstico, hasta la produc-
cion grafica dela campana. Se trabajo en una estrategia visual bajo
el concepto de circulos de proteccidn, que utiliza ilustraciones,
patronesy colores disenados para transmitir sequridad y apoyo. El
desarrollo delas piezas implico la aplicacidon de técnicas creativas,
creacion de bocetos y validacion en tres niveles: autoevaluacion,
retroalimentacion de expertos y pruebas con el grupo objetivo.
Finalmente, el proyecto resultd en una serie de materiales impresos
y digitales entregados a la Fundacion, destinados a reforzar la co-
municacion visual de la campana en diversos medios.
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El siguiente apartado presenta una recopilacién de informacion
y datos relevantes para la elaboracidon del protocolo del curso de
Proyecto de Graduacion 1, del noveno ciclo de la Licenciatura en
Diseno Grafico de la Universidad San Carlos de Guatemala. Su
objetivo principal es evidenciar 1os procesos de investigaciony
planificacion que se han llevado a cabo para avanzar en el desa-
rrollo e implementacion de estrategias de comunicacion visual
para la Institucién Fundacion Sobrevivientes.

Fundacién Sobrevivientes es una organizacion comprometida con
la atencidn integral de mujeres victimas de violencia en Guate-
mala. Entre sus principales acciones se encuentran la atencion
médica, psicoldgicay legal a las sobrevivientes, asi como la sen-
sibilizaciény prevenciéon dela violencia de género enla sociedad.
Uno de sus objetivos actuales es la concientizacidony promocion
de espacios laborales seguros para las mujeres, reconociendo la
importancia de garantizar entornos laborales libres de violencia
y discriminacion.

Dado este contexto, a lo largo de este informe se proporcionan
hallazgos clave, conclusiones y recomendaciones derivadas del
proceso de diagndstico. Asimismo, el analisis que orientd alatoma
de decisiones de comunicacion visual respecto al proyecto a de-
sarrollary se destacalaimportancia delaintervencion del diseno
grafico para el éxito continuo de la Fundacion.
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Antecedentes del problema
de comunicacion visual

En Guatemala, mujeres de todas las edades y clases sociales conti-
nuamente enfrentan la angustiante realidad de vivir bajo el espectro
de la violencia de género en diversos ambitos de sus vidas. Desde el
hogar hasta el espacio publico, la sombra de 1a violencia se extiende,
afectando su bienestar fisico, emocional y social.

Solo en 2022 se reqgistré un numero de 52,447 denuncias por violen-
cia contra la mujer, 197 por dia y 532 feminicidios, convirtiéndose en
el delito denunciado numero uno en el pais. Sin embargo, Unicamen-
te el 20 % de las denuncias presentadas en ese ano fueron resueltas.
Diariamente, al menos una mujer o nina muere de forma violenta en
Guatemala. La tasa de mortalidad de mujeres y ninas fue de 4.9 por
cada 100,000 mujeres, 1a cual es mayor en relacion con el ano 2021y
2020; sin embargo, resulta ser menor a las tasas registradas durante
el periodo de prepandemia.

Las estadisticas revelan que el mayor nimero de mujeres afectadas
por este fendmeno se concentra en los municipios del departamento
de Guatemala, asi como en las regiones del suroeste y centro-norte
del pais. A su vez, se demuestra que, principalmente son los hombres
quienes ejercen este tipo de violencia. Esto se debe a dos razones
principales: 1a desigualdad entre génerosy las ideas sobre 1o que sig-
nifica ser hombre, que a menudo incluyen comportamientos violentos
y controladores, producto del patriarcado.
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A pesar de los desafios, diversas instituciones en Guatemala se han
comprometido activamente en la lucha contra la violencia de género,
entre ellas, Fundacidn Sobrevivientes. Esta organizacion ha desempe-
nado un papel importante, proporcionando apoyo integral a mujeres
y ninas que han sido victimas de violencia.

La Fundacidn Sobrevivientes se destaca por su enfoque integral enla
atencion a mujeres y ninas victimas de violencia de género. A través
de sus programasy servicios, la organizacion brinda asistencia legal,
psicoldgicay social, contribuyendo asialareconstruccion delas vidas
delas sobrevivientesy promoviendo su empoderamiento. Ademas, la
fundacion juega un papel activo enla sensibilizaciony prevencidon dela
violencia de género, trabajando en colaboracién con otras institucio-
nesy la comunidad en general para promover una cultura de respeto
y equidad de género.

Asi, el trabajo de Fundacién Sobrevivientes no solo busca proporcionar
apoyo alas victimas de violencia de género, sino también contribuir a
la erradicacion de este grave problema social en Guatemala. A través
de sucompromisoy dedicacion, la fundacion trabajaincansablemente
para crear conciencia, impulsar cambios sociales y promover la igual-
dad de género, con el objetivo final de construir una sociedad mas
justay segura para todas las mujeres y ninas.
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Delimitacion del problema
de comunicacion grafica

La creacidon de espacios laborales seguros para mujeres que han sido vic-
timas de violencia se ve obstaculizada por varios factores. Muchas de
ellas experimentan una vulnerabilidad y baja autoestima como secuela
delaviolencia sufrida, lo que dificulta su participacion plena en el ambito
laboral. Ademas, existe poca conciencia sobre los derechos de las muje-
res, asi como poco conocimiento de recursos o estrategias practicas que
promuevan entornos mas equitativos.

En el marco dela promocién de espacios laborales seguros, se encuentra
la oportunidad de desarrollar una campana de bien social que brinde la
informacién y herramientas necesarias para, primero, reconocer cuales
son los espacios laborales que no son seguros e identificar las senales
de alerta asociadas a situaciones de violencia de género en el trabajo. Y
segundo, proporcionar a las mujeres y a la comunidad en general las he-
rramientas necesarias para abordar estas situacionesy poner en practica
medidas que promuevan entornoslaborales segurosy libres de violencia.
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Justificacion del proyecto

La estrategia de comunicacion social sobre espacios laborales seguros
contara con el respaldo de profesionales especializados en distintas
areas, tanto de diseno grafico como de psicdlogos, trabajadores so-
ciales, entre otros, quienes desarrollaran dicho material siguiendo cri-
terios especificos. Estos criteriosincluyenla claridad enla transmision
del mensaje, la sensibilidad hacia las experiencias de las victimas, la
accesibilidad para diversos publicos, la coherencia conlos principios
éticos y valores de la institucion, y la efectividad en la promocién de
la concienciay la accion respecto a la creacidon de entornos laborales
seguros.

El enfoque creativo de la estrategia se centrara en informary brindar
herramientas para promover espacios laborales seguros, indicando
que sean comprensibles paratodoslos publicosy transmitiendolain-
formacidn de manera claray respetuosa, sin revictimizar alas mujeres
y evitando malas interpretaciones. Para ello, se utilizara un lenguaje
sencillo y un tono empatico y respetuoso. Se emplearan imagenes o
ilustraciones para facilitar la asociacion y comprension del mensaje a
transmitir, evitando la representacién de estereotipos o situaciones
que puedan resultar ofensivas para el publico objetivo.

Asimismo, se seleccionara una paleta de color estratégicamente para
captarlaatencion del espectadory que refuerce el mensaje principal.
Los formatos para utilizar seran accesibles, para lo cual se consideran
los post en redes sociales, folletos impresos o videos cortos.
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A través de este proyecto, la Fundacion Sobrevivientes se propone
promover la conciencia sobre la importancia de los espacios labora-
les seguros para las mujeres que han sufrido violencia de género. La
estrategia de comunicacién grafica se centrara en proporcionar infor-
macion clara y accesible sobre los derechos laborales y 10s recursos
disponibles para garantizar entornoslaboraleslibres de violencia. Esta
iniciativa no solo busca empoderar alas mujeres para que reconozcany
exijan condiciones laborales seguras, sino que también pretende sen-
sibilizar alos empleadoresyla sociedad en general sobrela necesidad
de crear ambientes de trabajo inclusivos y respetuosos.

A mediano plazo, se espera que esta estrategia genere concienciay
fomente el didlogo sobre la violencia de género en el lugar de trabajo,
brindando alas mujeres victimas una herramienta adicional paraiden-
tificar y abordar situaciones de riesgo, asi como para empoderarse y
buscar entornoslaborales seguros donde puedan reconstruir sus vidas
de manera positiva. Ademas, al mostrar el compromiso de la Funda-
cion conla creacién de espacios laborales seguros, se puede inspirar
confianza enlas mujeres para buscar apoyo y recursos adicionales de
la institucion.

Alargo plazo, laimplementacidon exitosa de esta estrategia podria diri-
gir a cambios significativos en las politicas y practicas laborales, pro-
moviendo la adopcidén de medidas de prevencidon y proteccion enlos
lugares de trabajo. Asimismo, puede fomentar el espiritu emprende-
dor entrelas mujeres, promoviendo que creen sus propios Nnegociosy
espacios seguros, mejorando asi no solo su situacion individual, sino
también contribuyendo al desarrollo econdmico y social de cada una
de sus comunidades.
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Para el desarrollo exitoso de este proyecto es crucial la integraciéon de
diversos actoresy factores clave que hacen posible su realizacion. En
primer lugar, la Fundacidon Sobrevivientes proporciona toda la infor-
macion necesaria sobre la tematica de los espacios laborales seguros
ylas necesidades especificas de las mujeres afectadas porlaviolencia.
Esta base de conocimientos sdlida y completa sirve como punto de
partida para el desarrollo de las propuestas graficas.

La proyectista, con la suficiente experiencia, tiene la capacidad de
generar propuestas graficas efectivas que comuniquen de manera
claray empaticalos mensajes clave de la estrategia de comunicacion.
La habilidad para investigar, empatizary conceptualizar, permite crear
disenos atractivosy significativos. fundamentales parallegar al publico
objetivo y transmitir el mensaje de manera impactante.

Ademas, el apoyoy la guia de otros miembros de la institucion asegu-
rardn que las propuestas sean pertinentes, precisas y culturalmente
sensibles. La retroalimentacion y la aprobacidon de los materiales por
parte de la Fundacidén garantizaran la coherencia con los objetivos y
valores de la organizacion, asi como su efectividad en la promocion
de espacios laborales seguros para todas las mujeres.

La disponibilidad de otros recursos como equipo tecnoldgico adecua-
do y el financiamiento necesario son elementos fundamentales para
garantizar la factibilidad de este proyecto. Lainversion en herramientas
y tecnologia permitira desarrollar propuestas graficas de alta calidad,
mientras que el apoyo financiero asegurara la produccién y distribu-
cion efectiva de los materiales de 1a estrategia propuesta. Con estos
recursos a disposicion, se crean las condiciones necesarias parallevar
a cabo el proyecto de manera eficaz y propiciar un impacto significa-
tivo en la concienciacién sobre la importancia de la tematica a tratar.

La participacion activa de 1a Universidad de San Carlos de Guatema-
la y la Escuela de Diseio Grafico es crucial para el desarrollo de este
proyecto. A través del acompanamiento y asesoramiento de los cate-
draticos se garantiza la realizacion exitosa del mismo.
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Objetivos del proyecto

® Objetivo general

Promoverlaconcienciayla practica de espaciosla-
borales sequros para mujeres que atiendela Funda-
cion Sobrevivientes por medio de una estrategia de
comunicacioén grafica.

® Objetivos especificos

De comunicacién

Contribuir en la implementacidén de estrategias
de sensibilizacidn que promueve la Fundacién So-
brevivientes sobre 1os espacios laborales seguros
para mujeres que han sido victimas de violencia de
género, por medio del desarrollo de una estrategia
de comunicacion visual tanto para medios digitales
como impresos.

De diseno grafico

Desarrollar una estrategia de comunicacion social
para medios digitales e impresos, dirigida a mujeres
entre 26 a 50 anos de edad que han sido victimas de
violencia de género considerando, desde laempatia,
sus caracteristicas psicograficasy su cultura visual.
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Perfil de la institucion

e Antecedentes

Fundada en Guatemala en 2003, la Fundacidon Sobrevivientes es una
ONG que tiene como propdsito brindar apoyo integral a mujeres, ado-
lescentes, ninasy ninos, y actualmente hombres, que han sido victimas
de violencia.

Norma Cruzy su hija, Claudia Maria Hernandez Cruz, fundadoras ambas
de dicha institucion, enfrentaron una experiencia de violencia en el
ano 1999, lo que las llevd a emprender una lucha por alcanzar la justi-
cia. Durante este proceso, surgieron numerosos desafios, incluyendo
vacioslegales, falta de herramientas juridicas adecuadas para casos de
violencia contrala mujer, ausencia de organismos especializadosenla
atencidn a victimas de violencia sexual y procesos de revictimizacion.

A pesar de estas adversidades, su determinacion y perseverancia las
llevaron a establecer la Fundacion Sobrevivientes, con el objetivo de
brindar apoyo emocional, social y legal a cientos de mujeres victimas
de la violencia, y para promover la conciencia y la accidon contra esta
problematica en Guatemala.

Desde sus inicios, la institucion se ha comprometido con la defensa
delos derechos humanosy la promocion de la equidad de género en
la sociedad guatemalteca. Alo largo de los anos, ha trabajado incan-
sablemente para ofrecer asistencia legal, atencién psicoldgicay pro-
gramas de empoderamiento a las mujeres afectadas por la violencia,
asi como para sensibilizar a la comunidad sobre esta problematica.
Con el tiempo, la Fundacion ha ampliado su alcance y ha fortalecido
Sus programasy servicios, colaborando estrechamente con otras ins-
titucionesy organizaciones, convirtiéndose en unavozlider enlalucha
contralaviolencia de género en el pais. Hoy en dia, continlda su misién
de apoyar alas mujeresy ninas sobrevivientes, promoviendo la justicia,
laigualdady el bienestar en la sociedad guatemalteca.



e Filosofia
Misidn

Las mujeres, ninezy adolescencia con sus derechos
restituidos y una institucionalidad del estado que
prevenga la violencia, acompane y contribuye a su
empoderamiento para alcanzar justiciay la recons-
truccion de su propio proyecto de vida.!

Vision

Serunainstitucion que contribuye al fortalecimiento
del Estado para quelas mujeres, ninezy adolescencia
sobrevivientes de la violencia, alcancen la justiciay
reconstruyan su proyecto de vida, convirtiéndose
en agentes de cambio.?

Objetivos

A través de servicios legales, psicoldgicos y de
aprendizaje-empoderamiento, la institucidon se
compromete a ayudar alas sobrevivientes arecons-
truir sus vidas y superar las secuelas de la violencia.

Paralelamente, busca sensibilizar a la sociedad sobre los derechos de las
mujeresylaimportancia dela equidad de género, promoviendo un ambien-
te de respeto e igualdad enla sociedad guatemalteca. En su labor, 1a insti-

tucion también aboga por politicas y medidas que prevengany respondan
de manera efectiva ala violencia de género, trabajando en colaboracién con
otras entidades gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y
redes comunitarias para impulsar cambios significativos en este ambito.

1. Fundacion Sobrevivientes, «Informacidn Institucional», Fundacidon Sobrevivientes, consultado el 13 de
abril de 2024, https://sobrevivientes.org/informacion-institucional/

2. Fundacidén Sobrevivientes, «Informacion Institucionaly, Fundacidén Sobrevivientes, consultado el 13 de
abril de 2024, https://sobrevivientes.org/informacion-institucional/
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e Areas de cobertura geografica

Fundacidn Sobrevivientes abarca diversas areas geograficas de Gua-
temala, incluyendo comunidades urbanasy rurales en todo el pais. Su
sede se encuentra ubicada en la zona 1 de la ciudad de Guatemala,
siendo aqui el lugar central en donde se brinda el apoyo legal, psico-
16gico y programas de empoderamiento. Debido al lugar en el que se
encuentra, sualcancellegatanto ala ciudad capital, como a municipios
aledanosy comunidades cercanas.

Sin embargo, gracias a colaboraciones con otras institucionesy em-
presas, la Fundacion también lleva a cabo programasy actividades en
diferentes departamentos del pais, tales como Izabal, Huehuetenango,
San Marcos, Retalhuleu, Escuintlay Suchitepéquez.

~

o=

Figura 1. Mapa de Guatemala. C]Uda,d 'd(.B Guatemfﬂa
Fuente: elaboracién propia. y municipios aledanos.
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e Poblaciones meta

Como se menciond anteriormente, Fundacion Sobrevivientes se es-
fuerza por alcanzar a mujeres que residen en otros departamentos
a través de sus programas y servicios, garantizando asi que todas las
mujeres afectadas porlaviolencia de género tengan acceso ala aten-
cidony el apoyo necesarios. Ademas, lainstitucidon tiene como objetivo
concientizar a la poblacion guatemalteca en general, incluyendo a
mujeres que no han sido victimas, hombres, empresasy otros actores
sociales, sobre la problematica que aborda.

e Cultura de comunicacion visual

Su comunicacion visual se caracteriza por un enfoque creativoy com-
prometido en transmitir mensajes impactantes y significativos sobre
la violencia de género. A través de una variedad de materiales grafi-
cos, como folletos, carteles, videos y contenido en redes sociales, la
Fundacion utilizaimagenes, coloresy diseno para generar conciencia,
educar al publico y promover la equidad en todas sus formas.

A continuacidén, se muestran ejemplos de los materiales trabajados
por la institucion:

Dejate de
Cuenlgs —
= Hablemog de sexualidad =
: -

En este folleto encontrards

informacién sobre...

Figura 2. Folleto sobre la sexualidad “Déjate de cuentos”.
Fuente: Fundacién Sobrevivientes.



| Capitulo 2

Mo es una mirada,
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Figura 3y 4. Post de campana “Rompamos el acoso”.
Fuente:Fundacion Sobrevivientes. Facebook, noviembre de 2023.

ALA
Tv wuLeucIA

Figura 5. Juegos del Cambio. Figura 6. Caja de emociones “Florecer es un proceso”.
Fuente: Fundacion Sobrevivientes, 2023. Fuente: Fundacion Sobrevivientes, 2023.
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Perfil del grupo objetivo

e Caracteristicas sociodemograficas?

Edad: 26 a 50 anos.

Género: mujeres.

Nacionalidad: guatemaltecas.

Residencia: el 22 % reside en la ciudad de Guatemalay el 72 % en
municipios aledanos a la ciudad.

Educacion: el 50 % presenta un nivel de escolaridad de diversificado,
el 31% en primarioy €l 9 % en universitario.

Estado civil: son casadas o viven en pareja.

Ocupacion: trabajadoras y emprendedoras.

Idiomas: hablan el espanol como lengua materna.

e Caracteristicas socioecondmicas

Pertenecen a los estratos socioecondmicos bajo, bajo-alto y me-
dio-bajo (D2, D1y C3)“. Estas mujeres enfrentan dificultades econo-
micas derivadas de factores como la falta de acceso aempleo digno
y seqguro, la dependencia econdmica de sus agresores, 1a discrimi-
nacion de género en el mercado laboraly la falta de oportunidades
para acceder a una educacioén de calidad.

Se dedican principalmente a trabajos domésticos, manejan peque-
NOs negocios propios o realizan actividades informales, como la
elaboracion de unas, jabones, entre otros. Aunque cuentan con ser-
vicios esenciales como aguay electricidad en sus hogares, también
tienen acceso a internet, principalmente a través de sus teléfonos
celulares. Esta conectividad les permite estar informadas vy, en al-
gunos casos, acceder a oportunidades de aprendizaje y trabajo en
linea, aunque estas opciones suelen ser limitadas.

3. Karen Abascal, «Encuesta a Grupo Objetivo Fundacidén Sobrevivientes», 12 de marzo de 2024, encuesta
no publicada.

4. Javier Hernandez, «Ingresos por nivel socioecondmico en Guatemala» consultado el 13 de abril de
2024, https:/[seonline.marketing/blog/ingresos-nivel-socioeconomico-guatemala/



| Capitulo 2

e Caracteristicas psicograficas

Segunlainformacion recopilada a través de encuestas, escala de Likert
y la observacién se pudo definir que el grupo objetivo se distingue
por su resiliencia y valentia, buscando activamente apoyoy empode-
ramiento para superarlas secuelas delaviolencia que han experimen-
tado. Aunque enfrentan una amplia gama de emociones, como miedo,
ansiedad, traumay baja autoestima, también muestran determinacion,
esperanzay un profundo deseo de transformar sus vidas. Su capaci-
dad para enfrentary superar estos desafios no solo refleja su fortaleza
interna, sino también su compromiso conla construccion de un futuro
mas seguro y digno para ellas y sus comunidades.®

e Estilode vida

Llevan un estilo de vida equilibrado y disfrutan de actividades como
ver peliculasy series, salir a pasear o escuchar musica. La mayoria pre-
fiere recibirinformacion a través de las redes sociales, aunque también
consumen contenidos en paginas web, television y medios impresos.
Manifiestanla necesidad de sentirse escuchadas, comprendidasy apo-
yadas; y buscan oportunidades para reconstruir sus vidas de manera
seguray autdnoma.

Muestran uninterés notable por temas relacionados con el crecimiento
personal y el fortalecimiento de su autoestima. Estan abiertas a par-
ticipar en actividades que les ofrezcan herramientas y recursos para
reforzar su autoestima, autonomiay capacidad de toma de decisiones.®

5. Karen Abascal, «Encuesta a Grupo Objetivo Fundacidon Sobrevivientes», 12 de marzo de 2024, encuesta
no publicada.
6. Karen Abascal, «kEncuesta a Grupo Objetivo Fundacion Sobrevivientes», 12 de marzo de 2024, encuesta

no publicada.



| Perfiles

e Cultura visual

Su cultura visual esta fuertemente influenciada por las redes socia-
les, especialmente plataformas como Facebook, TikTok y WhatsApp.
En estos espacios buscan no solo informacidn, sino también apoyo
emocionaly conexiones con otros sobrevivientes que comparten ex-
periencias similares. Ademas, utilizan estas plataformas para acceder
a recursos y organizaciones que puedan brindarles asistencia en su
proceso de recuperaciony empoderamiento.

Prefieren consumir contenido en formatos altamente visuales y de
facil comprension, como imagenes, ilustraciones y videos. Este tipo
de contenido les permite procesar la informacion de manera rapiday
efectiva, 1o cual es crucial en un contexto donde el tiempo puede ser
limitado.

Los formatos visuales también facilitan 1a transmisién de mensajes de
apoyoy motivacion, que son esenciales para fortalecer su resilienciay
autoestima. Ademas, estas herramientas visuales pueden ser utilizadas
para compartir conocimientos practicosy consejos que les ayuden a
tomar decisiones informadas en su camino hacia la autonomia.’

7. Karen Abascal, «<Encuesta a Grupo Objetivo Fundacion Sobrevivientes», 12 de marzo de 2024, encuesta
no publicada.



| Capitulo 2

e Lugary momento enlos que lainstituciony
el grupo objetivo se encuentran

La Fundacién Sobrevivientes se dedica a reconstruir los proyectos
de vida de mujeres que han sido victimas de algun tipo de violencia,
principalmente de género.

El proceso de recuperacion, al que la institucion se refiere como “el
caminar de una sobreviviente”®, comienza con €l valiente paso de
acercarse a la Fundacion en busca de ayuda y apoyo. Una vez que su
caso es escuchado, se inicia un enfoque integral para buscar justicia,
proporcionando asistencialegaly el acompanamiento necesario para
enfrentar su situacion.

Después de este primer paso, 1a sobreviviente recibe atencidn psicolo-
gica especializada, donde se le ofrece el espacioy el apoyo emocional
necesarios para sanarlas heridas del pasadoy fortalecer su bienestar
emocional y mental. A medida que avanza en su proceso de recupe-
racion participa en talleres practicos disenados para empoderarla,
brindandole habilidades y herramientas que le permitan generar una
fuente de ingresos independiente.

Finalmente, a través de este proceso de empoderamiento, la sobrevi-
viente restablece su proyecto de vida, reconstruyendo su autoestima,
recuperando su poder personaly mirando hacia el futuro con esperanza
y determinacidn. Este recorrido no solo le ayuda a superar el traumay
la adversidad, sino que también le proporciona las herramientas y el
apoyo necesarios para construir una vida plenay significativa después
dela violencia.

8. Fundacion Sobrevivientes, «El caminar de una sobreviviente», LinkedIn, 13 de abril de 2024, https://
www.linkedin.com/posts/fundaci%C3%B3n-sobrevivientes_te-queremos-compartir-el-cami
nar-una-sobreviviente-activity-7155923146129248257-8S0Or/?originalSubdomain=es
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No dejes que las barreras
y los estereotipos de género
te impidan alcanzar tus suenos

-Fundacion Sobrevivientes
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Planeacion operativa

* Flujograma del proceso creativo de la pieza disenada
e Cronograma de trabajo del proyecto
» Prevision de recursosy costos del proyecto



La planeacion operativa es un compo-
nente fundamental para la ejecucion
efectiva de cualquier proyecto. Este
proceso incluye la creacion de un flu-
jograma que ilustra la secuencia de
tareas, un cronograma que organizalas
actividades a lo largo del tiempo, y un
presupuesto que asigna los recursos
necesarios a utilizar.

A continuacion, se presentan en detalle
estos elementos esenciales.



| Planeacidén operativa

Flujograma del proceso creativo
de la pieza disenada

Un flujograma es una herramienta visual que, mediante simbolosy co-
nexiones, proporciona una vision claray estructurada de como se de-
sarrolla unatarea o proyecto en particular. A continuacién, se muestra
el proceso para el desarrollo de 1a pieza de comunicacién visual.

Inicio del

_[

proyecto Tiempo:
. | Fase3 Tiempo: Fase 9 10dias Preparacion de
Visualizacionn. 1 10 dias Materiales finales _ = materiales finales
~ Fasel Tiempo: T Presentacion
Brief de proyecto 2dias r si ante institucion
l No «—  Asesoria
1, No Se cumplen
Fase 1 Tiempo: ; los objetivos Fase 10
Recopilacion de 3dias Si Informe final
informacion l T

Visualizacionn. 2 15 dias

Valigggignacon ‘[Tiempo:
Fase 4 _[Tiempm grupo objetivo 7 dias

Fin del
proyecto

Informacion
completa
o Correcciones
J Digitali zacion

NO « Asesoria

Fase 2 Tiempo: 1, : F_ase_ 7 _|:Tiem'po:
Conceptualizacion 7 dias - Visualizaciénn. 3 10 dias

Realizacion de l

técnicas creati vas

Si
J, _Fasg 5 Tiempo: T
Validacién con 2 dias
Hallazgo de insight institucion
y eleccionde Materiales
concepto creativo aprobados
Moodboardy

premisas de disefio

!

NO «— Autoevaluacion — &j ——

Fase 6 iempo:
Validacion con T?;’E;"
expertos

Figura 7. Flujograma. Fuente: elaboracion propia

Tiempo:
5 dias



El flujograma permite una mayor comprensién del flujo de trabajo y
mejora la toma de decisiones. Asi, después de planificar cada etapa
del proyecto, estas se organizan dentro de un cronograma, €l cual se
presenta a continuacion:

Un cronograma es un instrumento de planificacion que organiza las activida-
des en un marco temporal definido, facilitando la gestion eficiente del tiempo.
Su funcionalidad radica en permitir la asignacion de plazos, la priorizaciéon de
tareasy el control del progreso, 1o que asegura el cumplimiento de objetivosy
la optimizacidn de recursos.

En esta seccidn se presenta el cronograma detallado para el proyecto, donde
se especifican las fechas clave y las actividades programadas:

Tabla 1. Cronograma de trabajo para el desarrollo del proyecto Estrategia de
comunicacién de bien social acerca de “Espacios Laborales Seguros”.

Introduccion en la institucion

Revision de protocolo para determinar piezas a realizar

Reunion con personal involucrado para definir piezas
adesarrollar y el contenido para las mismas

Brief del proyecto

Recopilacion de informacion para el proyecto

Desarrollo de técnicas creativas

Hallazgo de insight y eleccion de concepto creativo

Premisas de disefo y feedback

Definicion de linea grafica

Validacion 1 - Autoevaluacion




Visualizacion nivel 1

Asesoria con profesores

Visualizacion nivel 2

Asesoria con profesores

Evaluacion y revision del material con institucion

Validacion 2 - Expertos de disefio

Visualizacion nivel 3

Realizacion de correcciones

Validacion 3 - Grupo Objetivo

Revision de cumplimiento de objetivos

Revision de aspectos esenciales de reproduccion y
publicacion del material grafico

Preparacion de piezas finales

Redaccion de informe final

Redaccion de informe final

Presentacion y entrega de materiales

Entrega de informe final

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Al definir las secuencias de tareas y sus plazos, se coordina de manera
eficiente el trabajo, asegurando el cumplimiento de los tiempos esta-
blecidos y ayudando a identificar posibles retrasos o “cuellos de bote-
11a”. Una vez que se ha definido el cronograma, se estiman los recursos
necesarios, ya sean econdémicos, de equipo o humanos. A continuacion,
se presentan estos recursos en detalle.



Un presupuesto es un plan financiero que estimalos ingresos y gastos previs-
tos para un periodo determinado, ayudando a gestionarlos recursos de manera
eficiente. Se utiliza para planificar y controlar el uso del dinero en proyectos,
empresas o en la vida personal, permitiendo tomar decisiones informadas y
asegurando que los gastos no superen los ingresos disponibles.

A continuacidn, se muestra el presupuesto para la realizacion de las piezas de
comunicacion visual, previendo los gastos a realizar parala elaboracién efectiva
del proyecto:

Tabla 2. Detalle de gastos fijos para el desarrollo del proyecto Estrategia de
comunicacioén de bien social acerca de “Espacios Laborales Seguros”.

Concepto Precio mensual Precio total (3 meses)
Luz Q300.00 Q900.00
Agua Q149.00 Q447.00
Plan de telefonia Q150.00 Q450.00
Cable, teléfono de casa e internet 0Q269.00 Q867.00
Licencias programas Adobe Q160.00 Q480.00
Gas Q40.00 Q120.00
Combustible Q250.00 Q750.00
Extraccion de basura Q45.00 Q135.00
Pago de mantenimiento Q100.00 Q300.00
Depreciacion de equipo (20,000 total, 5 afos de vida util) Q333.00 Q1.000.00
Licencias de stock Q125.00 Q375.00

Q1,921.00 Q5,824.00

Fuente: elaboracién propia, 2024.



Tabla 3. Detalle de gastos variables para el desarrollo del proyecto Estrategia
de Comunicacidn de Bien Social acerca de “Espacios Laborales Seguros”.

Concepto Precio estimado (por mes) Precio total (3 meses)
Mouse Q169.00 Q169.00
Fotocopias e impresiones (B/N) Q300.00 Q900.00
Fotocopias e impresiones (Full color) Q500.00 Q1,500.00
Materiales varios (lapiceros, agenda, hojas, etc.) Q300.00 Q900.00
Cursos Q320.00 Q960.00
Comida Q750.00 Q2,250.00
Emergencias Q400.00 Q1,200.00
Parqueos Q80.00 Q320.00
Imprevistos Q500.00 Q1,500.00
Q2,919.00 Q9,699.00
0Q15,523.00

Fuente: elaboracién propia, 2024.

A través de la estimacion detallada de costos, materiales y equipo, el
presupuesto permite gestionarlos gastos de manera efectivay asegura
que cada parte del proyecto se ejecute dentro de los limites financieros
establecidos.

En conclusion, 1a planeacion operativa proporciona una guia clara sobre
los pasos a sequir, los tiempos requeridos y 10s recursos necesarios para
alcanzar los objetivos del proyecto propuesto.
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e Elimpacto de promover entornoslaborales seguros en
la calidad de vida de mujeres sobrevivientes de violencia

La violencia de género es una problematica que trasciende las fronteras
sociales, econdmicas y politicas. Se manifiesta en distintas formasy
espacios, y afecta de manera desmedida alas mujeres, quienes se en-
cuentran en una situacion de vulnerabilidad frente a sistemas de poder
que perpetuan y refuerzan la desigualdad. En Guatemala, la violencia
de género sigue siendo una cuestioén critica, no solo a nivel doméstico,
sino también en el ambito laboral, donde muchas mujeres se enfren-
tan a diversas formas de abuso, acoso y discriminacién que limitan su
participacion plena en el desarrollo econdmico y social del pais.

Elespaciolaboral, enteoria, deberia ofrecer oportunidades para el cre-
cimientoy el desarrollo profesional. Sin embargo, para muchas mujeres
el entornolaboral se convierte en unlugar hostil, en el cual se contintan
las dindmicas de podery control que se encuentran presentes en otras
areas de suvida. La violencia enlos espacios de trabajo no solo afecta
su bienestar fisico y mental, sino que también restringe su capaci-
dad de desarrollarse profesionalmentey de participar activamente en
la economia.®

En este sentido, concientizar sobrelaimportancia de promover espa-
cioslaborales seguros es fundamental para garantizar el pleno ejercicio
de los derechos de las mujeres. Esto implica, por un lado, visibilizar
las diferentes formas de violencia que existen en el entorno laboral, y
por otro, fomentar la implementacion de politicas que protejan a las
mujeres y promuevan un ambiente de respeto y equidad.

Este ensayo tiene como objetivo profundizar en el analisis dela violen-
cia de género en el ambito laboral guatemalteco, abarcando no solo

9. Fidel Gdmez, «La violencia de género en Guatemalay la educacién en derechos humanos como garantia
de no repeticion» (tesis de magister, Universidad Nacional de Costa Rica, 2020). https://repositorio.una.
ac.cr/server/api/core/bitstreams/2b7d5a15-0213-4a90-baca-f20c8c568a04/content
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los tipos de violencia que existen en estos espacios, sino también las
causasy losimpactos alargo plazo enlavida delas victimas. Ademas,
se explorarala relevancia de contar con espacios laborales seguros, no
solo como una cuestion de derechos humanos, sino también como un
deber econdmicoy social. Finalmente, se examinara el rol de las insti-
tuciones gubernamentalesy no gubernamentales enlaluchacontrala
violencia de género en el ambito laboral, asi como la importancia de
brindar apoyoy herramientas alas mujeres para que puedan reintegrar-
se de manera efectiva al mundo laboral tras haber sufrido violencia.’®

Crear espacios laborales seguros no solo requiere cambios legales,
sino también un cambio profundo en la cultura organizacional. El Con-
venio 190 de la OIT promueve un enfoque integral que insta a los em-
pleadores a actuar frente a la violencia laboral, 10 que implica asumir
una responsabilidad activa y transformar la forma en que se conciben
las relaciones dentro del trabajo."

¢Qué eslaviolencia?

La violencia puede definirse como “el uso intencional de la fuerza o el
poder fisico, en forma de amenaza o accidn, contra uno mismo, otra
persona o un grupo, que resulta o tiene una alta probabilidad de resul-
taren dano fisico, psicoldgico ola privacion de derechos™?. En el con-
texto de la violencia de género, esta definicién se amplia para incluir
aquellas acciones dirigidas a las mujeres con el objetivo de mantener
o reforzar su sumision dentro de una estructura de poder patriarcal.’®

10. Fidel Gomez, «La violencia de género en Guatemalay la educacién en derechos humanos como ga-
rantia de no repeticidon» (tesis de magister, Universidad Nacional de Costa Rica, 2020).

11. Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio

190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022), 5.

12. OIT, «Convenio sobrela violenciay el acoso en el mundo del trabajo (convenio 190)» Ginebra, 2019.

13. Fidel Gomez, «La violencia de género en Guatemalay la educacién en derechos humanos como garan-

tia de no repeticidn» (tesis de magister, Universidad Nacional de Costa Rica, 2020). https://repositorio.

una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2b7d5a15-0213-4a90-baca-f20c8c568a04/content
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La violencia de género es, en esencia, un mecanismo de control que
busca limitarlas oportunidades de las mujeres, tanto en el ambito pri-
vado como en el publico.®

La violencia en el trabajo se manifiesta a través de distintas formas, las
cuales son dificiles de detectary, en muchos casos, son normalizadas
dentro dela cultura organizacional. En Guatemala, estas dinamicas se
ven agravadas por una cultura que histéricamente ha mantenido alas
mujeres en posiciones subordinadas, limitando sus oportunidades de
ascensoy su acceso a puestos deliderazgo. A continuacion, se detallan
algunos de estos tipos de violencia:

aunque la violencia fisica directa en los es-
pacios laborales formales puede ser menos frecuente, no debe ser
subestimada. En sectores informales, como el trabajo domésticoy la
agricultura, las mujeres enfrentan una mayor vulnerabilidad a la vio-
lencia fisica debido a la falta de proteccién legal adecuada.’® Por otro
lado, 1a agresion verbal, que incluye insultos y comentarios despectivos
es mucho mas prevalente y contribuye a la creacion de un ambiente
laboral hostil. Este tipo de violencia, aunque menos visible, tiene efec-
tos devastadores en la autoestimay enla salud mental de las mujeres,
debilitando su confianza y afectando su capacidad para desempenar
su trabajo de manera efectiva.

Ademas, muchas de estas agresiones se toleran o minimizan en el en-
tornolaboral, lo que perpetua una cultura de impunidad. Como alerta
la OIT.'® organizaciones que no abordan de manera adecuada este tipo
de conductas terminan normalizando el abuso y, en consecuencia,
socavan la moral de todo su personal, no solo de las victimas directas.

14. Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022).

15. Fidel GOmez, «La violencia de género en Guatemalay la educacion en derechos humanos como garan-
tia de no repeticidon» (tesis de magister, Universidad Nacional de Costa Rica, 2020). https://reposito
rio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2b7d5a15-0213-4a90-baca-f20c8c568a04/content

16. Oficina Internacional del Trabajo, «Informe OIT: acoso sexual en el trabajo» 13 de marzo de 2011.
https://www.uv.es/igualtat/recursos/actuacio/Informe%200I1T%20acoso%20sexual.pdf?
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esta es una de las formas mas graves y comunes de
violencia de género en el trabajo. Incluye conductas no deseadas de
naturaleza sexual que afectan negativamente alas mujeres, generando
un entorno laboral hostil e intimidante.” El impacto del acoso sexual
no se limita Unicamente ala victima; su presencia en el entorno laboral
creaun ambiente deinseguridad y desconfianza que afectala produc-
tividad de toda la organizacién y sus participantes.

En Guatemala, el acoso sexual sigue siendo una de las violencias mas
dificiles de erradicar debido ala falta de mecanismos efectivos de de-
nunciay alaestigmatizacion delas victimas. Muchas mujeres optan por
no denunciar este tipo de agresiones debido altemor alas represalias
0 a perder sus empleos.'® Este silencio forzado perpetla laimpunidad
y refuerzalas dinamicas de poder que permiten que el acoso continue.

el hostigamiento laboral, 0 mobbing, es una
forma de violencia que busca desestabilizar emocionaly psicoldgica-
mente a una persona en sulugar de trabajo.” En el caso de las mujeres,
el hostigamiento a menudo se relaciona con su género, especialmen-
te en espacios donde su presencia desafia las normas tradicionales.
Las victimas de hostigamiento laboral pueden ser objeto de criticas
injustificadas, exclusion deliberada de tareas importantes o una vi-
gilancia excesiva por parte de sus superiores. Este tipo de violencia
no solo afecta el rendimiento de la victima, sino que también puede
llevar a problemas de salud mental a largo plazo, como la depresiéony
la ansiedad.

la violencia psicoldgica es quizas la forma mas
dificil de detectar, pero también una de las mas perjudiciales. Este
tipo de violencia incluye la manipulacidén emocional, la intimidaciéon y
el aislamiento social en el lugar de trabajo.

17. Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022).

18. Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022).

19. Organizacidn Internacional del Trabajo, «Acoso sexual en ellugar de trabajo» (Ginebra: OIT, 2019), 23.
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A menudo, las mujeres victimas de violencia psicoldgica enfrentan
una disminucidon de su autoestima y confianza, 1o que puede llevar
a una reduccion significativa de su productividad y de su bienestar
en general.?®

la discriminacion de género es una forma
deviolencia estructural que impide alas mujeres acceder alas mismas
oportunidades que los hombres en el trabajo.?’ Se manifiesta enla di-
ferencia salarial, 1a falta de representacidon en posiciones de liderazgo
y la asignacion de roles estereotipados. En Guatemala, las mujeres
enfrentan un entornolaboral en el que la discriminacion aumenta, con
salarios significativamente mas bajos que 1os hombres por trabajos
de igual valor y menos acceso a programas de capacitaciony para su
desarrollo profesional.??

Esta discriminacidn no solo afecta alas mujeres individualmente, sino
que también tiene unimpacto alargo plazo enla estructura econémica
del pais. Limitar las oportunidades de las mujeres en el ambito laboral
perpetua ciclos de pobrezay desigualdad que afectan tanto a sus fa-
milias como a las comunidades en general.

Causas de la violencia contra la mujer: ¢Por qué persiste?

Las causas de la violencia de género en el entorno laboral son com-
plejas y estan profundamente arraigadas en la cultura patriarcal de
Guatemala. Una de las principales causas es la desigualdad de poder
entre hombres y mujeres, que se refleja en los roles de género tradi-
cionales. En muchas sociedades, incluidas las latinoamericanas, las
mujeres son vistas como inferiores a los hombres, 1o que “justifica”
su control y sometimiento.? Esta percepcion de inferioridad se man-
tiene enlas normas sociales y culturales, las cuales establecen que el
trabajo de la mujer es menos valioso que el de los hombres, creando
un ambiente propicio para la violencia y la discriminacion.

20. Sandra Stith et al, «Psychological Abuse in the Workplace: Effects and Intervention Strategies»,
(New York: Springer Publishing, 2015), 95.

21. Julia, Wood, «Gendered Lives: Communication, Gender, and Culture, 12th ed.» (Boston: Cengage
Learning, 2016), 203.

22. Marcela Suazo. «El Panorama de la Discriminacién Laboral en Guatemala», (Guatemala: PNUD, 2018),
45,

23. Fidel Gdmez, «La violencia de género en Guatemalay la educacién en derechos humanos como garan-
tia de no repeticiony» (tesis de magister, Universidad Nacional de Costa Rica, 2020). https://reposito
rio.una.ac.cr/server/api/core/bitstreams/2b7d5a15-0213-4a90-baca-f20c8c568a04/content
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Ademas, la falta de educacidony conciencia sobre laigualdad de género
en las organizaciones laborales también contribuye al desarrollo de la
violencia. Muchas empresas carecen de programas de formacion en
temas de géneroy de politicas claras parala prevencion delacosovyla
violencia.?*Esto no solo afecta alas mujeres, sino que también limitala
capacidad delas empresas para crear un ambiente de trabajo inclusivo
y productivo.

La falta de recursos y apoyo institucional agrava la situacion de las
mujeres que enfrentan violencialaboral. Como senala Baroni, muchos
programas destinados a poblaciones vulnerables cuentan con recur-
soslimitadosy solo una parte de su presupuesto se destina realmente
a brindarles atencidn.?® En muchos casos, las victimas no denuncian
la violencia debido al miedo a represalias, a la falta de confianza en el
sistema judicial 0 ala percepcion de que no seran escuchadas.

Estadisticas y datos sobre la violencia de género en Guatemala en
espacios laborales

Las estadisticas revelan la magnitud del problema de la violencia de
género enlos espacioslaborales guatemaltecos. Segun un informe del
Instituto Nacional de Estadistica (INE), “aproximadamente el 30 % de
las mujeres en el pais han sufrido algun tipo de violencia en su lugar
de trabajo”.?° Este nUmero es alarmante, considerando que muchas de
estas mujeres no denuncianlas agresiones por miedo o porla falta de
apoyo institucional. Los sectores mas afectados son aquellos donde
predominan trabajos informales o mal remunerados, como el trabajo
doméstico, donde las mujeres son especialmente vulnerables.

El mismo informe senala que el acoso sexual es una de las formas de
violencia mas comunes en el entorno laboral, seguido por el hostiga-
mientoy la discriminacidon de género.?’ Sin embargo, 1as cifras oficiales
solo muestran una fraccién del problema, ya que muchas mujeres no
se atreven a denunciar estos abusos por temor a perder su empleo o
a represalias por parte de sus superiores o companeros de trabajo.

24. Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), «Informe sobre la violenciay el acoso en el mundo del
trabajoy, (Ginebra: OIT, 2019), 23.

25. Bruno Baroni. «Politicas paralainsercién laboral de mujeresy jovenes en Guatemala», (Santiago:
CEPAL, 2009),1

26. Instituto Nacional de Estadistica, «Estadisticas sobre violencia laboraly, INE, consultado el 09 de
octubre de 2024, https://www.ine.gob.gt/2024/03/07/el-ine-presenta-indicadores-de-prevalen-
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Estas estadisticas ponen de manifiesto 1a necesidad de implementar
politicas publicas mas efectivas para proteger alas mujeres en sus es-
pacios de trabajo, asi como laimportancia de desarrollar mecanismos
confiables para que las victimas puedan denunciar sin temor a sufrir
represalias.

El peso de la violencia: consecuencias fisicas y mentales en
las mujeres

La violencia de género tiene consecuencias devastadoras en la salud
fisicay mental delas mujeres que la sufren. En el entorno laboral, estas
consecuencias pueden ser aln mas graves, ya que las victimas no solo
debenlidiar con el abuso, sino también conla presién de mantener sus
empleosy su estabilidad econdmica. La violencia fisica, como golpes
o agresiones, puedellevar alesiones graves, pero eslaviolencia psico-
16gica, como el hostigamiento y la humillacién, la que deja cicatrices
profundas que pueden durar todala vida.?®

La Organizacidn Mundial de la Salud (OMS) senala que las mujeres que
experimentan violencia de género tienen un mayor riesgo de desarro-
llar problemas de salud mental, como depresion, ansiedad y trastorno
de estrés postraumatico (TEPT).2? Estos problemas de salud mental no
solo afectanla calidad de vida de las mujeres, sino que también reper-
cuten en su capacidad de rendimiento laboral, lo que a menudolleva a
una disminucion dela productividad oincluso ala pérdida de empleo.3©

Ademas, las mujeres que sufren violencia de género en el trabajo a
menudo experimentan sentimientos de aislamiento, verglienzay culpa-
bilidad, lo que las desmotiva a buscar ayuda o a denunciarla situacion.®
Esto no solo perpetua el ciclo de violencia, sino que también limita sus
oportunidades de desarrollo personal y profesional.

Las secuelas dela violencia de género son profundasy de largo alcan-
ce, afectando no solo alas victimas directamente, sino también a sus
familias y comunidades. Las mujeres que han sido objeto de violencia
en el trabajo a menudo enfrentan problemas de salud fisicay mental a

28. Organizacion Mundial de la Salud (OMS), «Informe sobre la violencia y 1a salud», (Ginebra: OMS, 2020),
2.

29.0rganizacién Mundial de la Salud (OMS), «Informe sobre 1a violencia y 1a salud», (Ginebra: OMS, 2020),
2.

30. Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022). 49.

31. Georgina Sticco y Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
190 dela OIT» (Santiago de Chile, Friedrich-Ebert-Stiftung (FES), 2022). 49.
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largo plazo. El estrés cronico derivado de la violencia puede contribuir
a enfermedades como hipertension, problemas cardiacos y trastor-
nos del sueno.®? A nivel emocional, la violencia repetida en el trabajo
puede destruir la confianzay la autoestima de una mujer, llevandola a
desarrollar ansiedad y depresién.s3

Ademas, las secuelas econdmicas de la violencia también son sig-
nificativas. Las mujeres que sufren violencia en el trabajo a menudo
tienen menos probabilidades de ser promovidas o de acceder a mejo-
res oportunidadeslaborales.?* Elimpacto econdmico se extiende a sus
familias, ya que la disminucidon de ingresos puede perpetuar ciclos de
pobrezay exclusion social, afectando las posibilidades de educacion
y bienestar de sus hijos.3®

Legislacion guatemalteca frente a la violencia de género

Guatemala ha adoptado varias leyes disenadas para combatir la vio-
lencia de género, incluidas la Ley contra el Femicidio y Otras Formas
de Violencia contrala Mujer (2008) y la Ley de Dignificaciony Promo-
cion Integral de la Mujer. Estas leyes establecen un marco legal parala
proteccion de las mujeres y buscan prevenir la violencia en todas sus
formas, incluidas aquellas que ocurren en el ambito laboral. Sin embar-
go, laimplementacion de estas normativas ha sido deficiente debido
ala falta de recursos, la corrupcion y la poca formacion en temas de
género dentro del sistema judicial.

A pesar delos avanceslegislativos, muchas mujeres siguen sin acceso
alajusticia debido alas barreras estructurales que enfrentan alintentar
denunciar la violencia. En muchos casos, las mujeres no tienen cono-
cimiento de sus derechos o de los recursos disponibles para ellas, 1o
que limita su capacidad para buscar ayuda legal o proteccion.Por 1o
tanto, es fundamental fortalecer las instituciones que se encargan de
la proteccidn de las mujeres y garantizar que las leyes existentes se
implementen de manera efectiva.
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La implementacién de politicas efectivas para combatir la violencia
de género en el trabajo enfrenta numerosos desafios en Guatemala.
Entre los principales obstaculos se encuentran la falta de recursos y
financiamiento para programas que apoyen alas victimas, la resistencia
cultural alas normas de igualdad de género, y la falta de voluntad po-
litica para priorizar este tema.® A pesar de que existen leyes, como se
menciond anteriormente, el cumplimiento de estas normativas sigue
siendoirregular, especialmente en zonas rurales o en sectores labora-
lesinformales, donde las mujeres estan mas expuestas alaviolencia.?’

Situacion actual delos espacioslaborales para mujeres en Guatemala

Enlaactualidad, las mujeres representan solo una pequena parte dela
fuerzalaboral formal en Guatemala, siendo mayoria en sectores como
el trabajo domésticoyla agricultura, donde las condiciones laborales
son precariasy no estan reguladas.?® Ademas, el trabajo informal es una
realidad para muchas mujeres, 1o que las deja desprotegidas frente a
la violenciay al acoso laboral. El acceso a empleos bien remunerados
y formales sigue siendo un reto, especialmente enlas areas rurales del
pais.3®

Lasinstituciones gubernamentalesylas organizaciones dela sociedad
civil desempenan un papel crucial en la prevencion de la violencia de
género en los espacios laborales. Las campanas de sensibilizaciony
la creacion de politicas claras contra el acoso y la discriminaciéon son
medidas que pueden ayudar a reducir estos problemas. Sin embargo,
es fundamental que las instituciones colaboren con el sector privado
para garantizar que estas politicas se implementen de manera efec-
tivay que las empresas adopten una postura de cero tolerancia hacia
la violencia de género.

Reintegracion social de mujeres victimas de violencia laboral

La reintegracion social de las mujeres que han sido victimas de violen-
cia laboral es un proceso que requiere apoyo emocional, legal y pro-

36.Georgina Sticcoy Carolina Villanueva, «La violencialaboral en Guatemala en el marco del Convenio
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fesional. Después de sufrir violencia en el lugar de trabajo, las mujeres
enfrentanimportantes obstaculos para reincorporarse a sus empleos o
buscar nuevas oportunidades laborales. Es crucial que se les ofrezcan
servicios integrales que incluyan asesoria psicoldgica, capacitacion
y redes de apoyo que faciliten su reinsercidon en el mercado laboral.*®

Procedimientos para denunciar violencia laboral

Denunciarlaviolencia en el trabajo sigue siendo un desafio para muchas
mujeres en Guatemala, ya que los procedimientos legales a menudo
sonlargos, confusosy costosos.*? Las victimas a menudo enfrentanla
presion de no hablar debido a las posibles represalias, incluyendo el
despido. Sin embargo, esto no debe ser un impedimento para alzar la
voz ante este tipo de situaciones.

Seqgun el Ministerio de Trabajo de Guatemala, el procedimiento para
denunciar violencia laboral es el siguiente:

1. La persona afectada debe identificar y documentar el tipo de
violencia sufrida, ya sea acoso, abuso o discriminacion. Es im-
portante contar con evidencia como mensajes, testigos u otros
documentos que respalden la denuncia.

2. Es recomendable informar al empleador o al departamento de
recursos humanos dela empresa, si esta cuenta con mecanismos
internos de resolucion de conflictos. Sin embargo, silaempresa
no toma medidas o la violencia persiste, la victima puede acudir
directamente al Ministerio de Trabajoy Previsidn Social para pre-
sentar una denuncia formal. En este caso, se deben proporcionar
todoslos detallesy pruebas del caso para que la Inspectoria Ge-
neral de Trabajo realice una investigacion adecuada (Convenio
190 de la OIT sobre Violencia y Acoso en el Mundo del Trabajo,
Organizacion Internacional del Trabajo, 2019).
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3. Sise necesita asesoria adicional es recomendable quela victima
busque asesorialegal o acuda a organizaciones como la Defen-
soria dela Mujer del Procurador delos Derechos Humanos (PDH)
para recibir orientacion (Ministerio de Trabajo y Previsidon Social
de Guatemala, Guia para la denuncia de violencia laboral).

Asesoria psicoldgicay terapia

La violencia laboral deja cicatrices profundas en la salud mental de
las victimas. Por ello, 1a asesoria psicoldgica es una parte esencial del
proceso de recuperacion para las mujeres que han sufrido violencia
de género en el trabajo.*' Las victimas de acoso o violencia fisicay psi-
coldgica necesitan terapias especializadas que les permitan superar
el trauma y reconstruir su autoestima para poder reintegrarse social
y laboralmente.

Capacitacion y formacion profesional

La capacitacion y formacion profesional son componentes claves en
la reinsercion laboral de las mujeres que han sido victimas de violen-
cialaboral. Estos programas les permiten adquirir nuevas habilidades,
lo que les abre oportunidades para acceder a empleos mas dignos y
seguros.“? Las politicas de apoyo a la capacitacion deben enfocarse
en sectores donde la demanda laboral es alta, con el fin de facilitar el
acceso a empleos estables para las mujeres.*3

Redes de apoyo y grupos de autoayuda

Las redes de apoyo juegan un papel fundamental en la recuperacion
de las victimas de violencia laboral. Los grupos de autoayuda permi-
ten alas mujeres compartir sus experiencias y encontrar fortaleza en
su comunidad.*® Estos grupos no solo ofrecen apoyo emocional, sino
que también pueden servir como un recurso para conectar a las mu-
jeres con servicios legales, terapéuticos y de empleo que faciliten su
reintegracion laboral.
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Reinsercidn laboral y oportunidades de empleo

La reinsercionlaboral es uno delos mayores retos paralas mujeres que
han sido victimas de violencia de género en el trabajo. Las mujeres
que logran superar el trauma emocional y psicoldgico muchas veces
enfrentan la discriminacién de empleadores que no estan dispuestos
a contratarlas debido al estigma social.*® Es fundamental que existan
programas de reinsercion laboral que brinden a estas mujeres opor-
tunidades en un entorno seguro y que promuevan una cultura laboral
de respeto y equidad.

Cultura organizacional y clima laboral

La cultura organizacional es un factor determinante en la prevencion
de la violencia de género en el trabajo. Las empresas deben crear un
climalaboral que promueva laigualdad de género, el respeto ylainclu-
sién, eliminando cualquier forma de violencia o discriminacion. Esto
requiere un compromiso por parte de los lideres empresariales para
establecer politicas clarasy programas de capacitacion que sensibili-
cenalosempleados sobrelaimportancia de un ambientelaboral libre
de violencia.*

Instituciones guatemaltecas que luchan contralaviolencia ala mujer

En Guatemala, tanto las instituciones gubernamentales como las no
gubernamentales juegan un papel crucial enlalucha contrala violencia
de género. Estas instituciones ofrecen apoyo alas victimas a través de
servicios legales, psicoldgicos y sociales, ademas de promover poli-
ticas que buscan prevenir la violencia y garantizar el respeto alos de-
rechos de todas las mujeres.

1. Instituciones gubernamentales
Entrelasinstituciones gubernamentales que combatenla violencia
contralas mujeres en Guatemala se encuentra la Secretaria Presi-
dencial dela Mujer (SEPREM), la cual coordina las politicas naciona-
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les sobreigualdad de géneroy derechos de las mujeres. SEPREM
trabaja en la promocidon de politicas publicas orientadas a me-
jorar la vida de las mujeres, con un enfoque en la prevencién de
la violencia.“® Ademas, el Ministerio Publico (MP) cuenta con una
unidad especializada para atender casos de violencia de género,
la Fiscalia de la Mujer, que se encarga de investigar y procesar
denuncias de violencia provocada contra las mujeres.

Otra entidad relevante es el Procurador de los Derechos Hu-
manos (PDH), que defiende los derechos fundamentales de las
victimas de violencia de géneroy promueve la implementacion
de politicas que protejan a las mujeres en el entorno laboral y
social.®® Estas instituciones son esenciales para proporcionar
a las victimas un recurso legal y apoyo psicoldgico, aunque a
menudo enfrentan barreras enlaimplementacion efectiva de sus
programas debido ala falta de fondosy la baja sensibilizacion de
género en algunos sectores del Gobierno.

Instituciones no gubernamentales

En el dambito no gubernamental, Guatemala cuenta con varias
organizaciones que luchan activamente contrala violencia hacia
las mujeres. Una de las mas destacadas es la Red de la No Vio-
lencia contra las Mujeres (REDNOVI), que promueve campanas
de sensibilizacidn y trabaja para asegurar que las leyes contrala
violencia de género se implementen de manera efectiva.®! Otra
organizacion clave es Fundacion Sobrevivientes, que brinda
apoyo integral a las mujeres que han sido victimas de violencia,
incluyendo asistencialegal y psicoldgica.®?

Las ONG en Guatemala han jugado un rol fundamental al propor-
cionar servicios que el estado no siempre puede ofrecer, como
refugios temporales para victimas de violencia, grupos de au-
toayuday programas de empoderamiento econdmico.
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Ademas, estas instituciones también se dedican aabogar por reformas
legislativas y politicas publicas que promuevan laigualdad de género
y la erradicacion de la violencia contra las mujeres.®3

Fundacion Sobrevivientes

La Fundacidon Sobrevivientes es una de las principales instituciones
en Guatemala dedicada a apoyar a mujeres victimas de violencia de
género. Desde su fundacion en 2003, ha desempenado un papel crucial
en la proteccién y empoderamiento de las mujeres, proporcionando
servicios esenciales para ayudarlas a superar el ciclo de violencia y
reintegrarse a la sociedad.®*

Esta organizacion nacidé como respuesta a la creciente ola de femi-
cidios y violencia de género en el pais, con el objetivo de ofrecer un
apoyo integral alas mujeres que necesitan ayuda para escapar de situa-
ciones de abuso y violencia. Ademas de su labor en la sensibilizacion
social, la fundacién ha impulsado cambios en lalegislacidn guatemal-
teca para mejorar la proteccién de las mujeres.

La fundacioén ofrece distintos servicios disenados para acompanar a
las mujeres en su proceso de recuperacion. Entre los servicios mas
importantes se encuentranla asesorialegal gratuita, acompanamiento
en el proceso judicial, atencion psicoldgicay refugio temporal paralas
mujeres y sus hijos.%®

La organizacién también se enfoca en la promocidn de los derechos
humanos y la capacitacion de las mujeres para que puedan defender
susderechosy reintegrarse al ambito laboral. Su metodologia combina
la defensa de los derechos humanos con el apoyo emocional, 1o que
permite alas victimas recuperar su autonomia. A través de programas
educativos, promueve la conciencia sobrela violencia de género a nivel
comunitario e institucional.
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Asimismo, ha establecido alianzas clave con organizaciones interna-
cionales y agencias gubernamentales que trabajan en la erradicacion
delaviolencia de género, como ONU Mujeresy el Fondo de Poblacion
delas Naciones Unidas (UNFPA). Estas colaboraciones han proporcio-
nado financiamiento y recursos técnicos para desarrollar programas
mas efectivos. Ademas, la fundacion colabora con otras organizaciones
locales y el gobierno para impulsar reformas legislativas y mejorar la
protecciéon de las mujeres.

El impacto de su trabajo ha sido significativo en la vida de miles de
mujeres guatemaltecas, logrando que muchos casos de violencia de
género lleguen a los tribunales y contribuyendo a la creacion de un
sistema de justicia mas sensible alas necesidades de las mujeres. A su
vez, otras instituciones guatemaltecas también han jugado un papel
crucial enla atencidony proteccién de las mujeres victimas de violen-
cialaboral, brindadolas herramientas necesarias para que las mujeres
puedan superar el traumay reintegrarse de manera efectiva al ambito
laboral. Sin embargo, la magnitud de la violencia de género en el trabajo
exige que estos esfuerzos se complementen con politicas mas sdlidas
y un enfoque queincluya alas empresasy al gobierno enla prevencion
y erradicacion de la violencia.

A pesar delaexistencia deleyesy programas, laimplementacion sigue
siendo un reto, especialmente en los sectores mas vulnerables. Las
barreras culturales, la falta de sensibilizacién y la impunidad conti-
nuan siendo obstaculos importantes. Por ello, es esencial que, como
sociedad, se trabaje de manera conjunta para crear un entorno que
prioricela sequridady el respeto porlos derechos delas mujeres, ga-
rantizando que puedan desarrollar su potencial sintemor alaviolencia
o discriminacion.
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Conclusiones

e Laviolencia de género en el ambito laboral guatemalteco es un
fendmeno que esta profundamente arraigado en las dinamicas
culturalesy estructurales del pais. Aunque se hanlogrado avances
enlasleyesy existen instituciones que protegenlos derechos de
las mujeres, aplicar estas politicas de manera efectiva sigue siendo
complicado. Factores sociales, econdmicos y culturales impiden
qgue muchas mujeres accedan a empleos seguros y formales, 10
que las deja mas expuestas a sufrir violencia fisica, psicoldgicay
econdmica en el trabajo.

® Esnecesario fortalecer la colaboraciéon entre el Gobierno, 1as or-
ganizaciones no gubernamentales y el sector privado para crear
programas de prevencion dela violencia que incluyan mecanismos
de denuncia accesibles, servicios integrales de apoyo a las victi-
mas vy la capacitacion enigualdad de género. De igual manera, se
debe fomentar un cambio cultural que rechace la normalizacion
delaviolenciayla discriminacion entodoslos espacios laborales.

® La creacion de espacios laborales seguros y libres de violencia
no solo es una obligacion de caracter ético, sino también una ne-
cesidad para el desarrollo econdmico y social de Guatemala. Es
responsabilidad de todos los sectores de la sociedad garantizar
que las mujeres tengan acceso a un entorno laboral que les per-
mita desempenarse de manera tranquila 'y con oportunidad de
crecimiento.
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e Diseio grafico paralacreacion de ambientes laborales
seguros y libres de violencia

El diseno de estrategias de comunicacion de bien social se trata de
una herramienta transformadora capaz de generar cambios profundos
en la sociedad. En el ambito laboral, donde la seguridad y el respeto
hacia las mujeres a menudo se ven comprometidos, la necesidad de
crear espacios libres de violencia se vuelve importante. Frente a esta
realidad, la comunicacidn visual, en su capacidad para simplificar 1o
complejoy conectar emocionalmente conlas personas, se convierte
en un motor esencial para impulsar un cambio cultural duradero.

Este trabajo explora como la combinacién de diseno grafico, narrativas
visualesy enfoques estratégicos bien ejecutados puede crear campa-
Nnas poderosas para erradicar la violencia de género en los entornos
laborales y, con ello, fortalecer la construccidon de una sociedad mas
justay segura para todos.

¢Qué es la comunicacion visual?

La comunicacion visual se refiere al proceso de transmitirideas, men-
sajes oinformacion a través deimagenes, simbolosy otros elementos
graficos. A diferencia de la comunicacion escrita o hablada, la visual
se basa en representaciones visuales que pueden ser mas inmediatas
y universales. Esto permite que las personas comprendan un mensa-
je sin la necesidad de un idioma especifico. Segun Bruno Munari, el
disenoyla comunicacion visual buscan encontrar unlenguaje comun
que facilite lainteraccién en la sociedad moderna, donde las barreras
idiomaticas pueden ser un obstaculo.%®

56. Donis Dondis, «La Sintaxis de la Imagen. Introduccién al Alfabeto Visual» (Barcelona, 2017),
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La principal funcidn de la comunicacion visual es facilitar 1a transmi-
sidn rapida y eficaz de informacion. Donis A. Dondis, en su obra La
Sintaxis de la Imagen, senala que el poder de las imagenes radica en
su capacidad de sintetizar ideas complejas de forma comprensible.®’

Ramas de la comunicacidn visual

La comunicacidn visual abarca diversas disciplinas como el diseno
grafico, la fotografia, la ilustracidn, el cine y 1a animacién. Cada una
de estas ramas aporta diferentes enfoques para la creacién de men-
sajes visuales efectivos. El diseno grafico, en particular, es clave para
estructurar la informacién de manera que sea estéticamente atracti-
va y funcional. Las campanas que buscan promover el cambio social
suelen depender del diseno grafico como una herramienta clave para
conectar con la audiencia.%®

La efectividad del disero grafico dentro de la comunicacion visual
radica en su capacidad para organizar la informacién de manera clara
y coherente, lo que facilita el entendimientoy retencidon delos mensa-
jes. Esta capacidad de estructurary simplificar conceptos complejos
es crucial cuando se busca comunicar temas sociales importantes.

En el caso delas campanas de bien social, dondela conexiéon emocional
conlaaudiencia es fundamental, el diseno grafico no solo presentalos
hechos, sino que también provoca una respuesta emocional que puede
motivaralaaccion. Esto convierte al diseno grafico en una herramienta
indispensable enla creacion de campanas visuales que buscan generar
concienciay promover cambios significativos en la sociedad.

57.José Miguel Pereiray Amparo Cadavid, «Comunicacion, Desarrollo y Cambio Socialy, (Bogota, 2011),
https://www.javeriana.edu.co/unesco/pdf/comunicacion_desarrollo_cambio_social2.pdf
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Seqgun Carolina Moreno y M. Eugenia Brin, la comunicacion visual se
ha convertido en una herramienta clave para fomentar el desarrollo
social y el cambio positivo dentro de las comunidades. Por tanto, en
campanas como las que abordan espacios laborales seguros, es esen-
cial utilizarla comunicacion visual para generar concienciay fomentar
entornos mas inclusivos y sequros.®®

Campanas de sensibilizacion social

Las campanas de sensibilizacidén son estrategias de comunicacion di-
rigidas a crear concienciay promover el cambio de actitudes o com-
portamientos dentro de una sociedad. Estas campanas se enfocan en
temas relevantes que afectan ala comunidad, como la violencia de
género olos derechoslaborales. Las campanas de sensibilizacion son
fundamentales para el cambio social, ya que permiten visibilizar pro-
blematicas sociales y fomentar la accion colectiva en torno a ellas .%°

Los objetivos principales de las campanas de sensibilizacidon incluyen
la creacidon de conciencia, el fomento del didlogo social, y 1a promocién
de un cambio de comportamiento o actitud en la audiencia. Ademas,
estas campanas buscan movilizar alas comunidades para que se invo-
lucren enlaresolucidon de problemas sociales especificos. En el caso de
las campanas sobre espacios laborales sequros, el objetivo es generar
un entendimiento sobre los derechos laborales y promover la imple-
mentacion de politicas que garanticen la seguridad de 1os trabajado-
res. Buraschiy Aguilar-ldanez destacan que uno delos mayoreslogros
de estas campanas es movilizar a 1os ciudadanos hacia la accion.®

Elementos necesarios para desarrollar una campana de sensibiliza-
cion

Eldesarrollo de una campana de sensibilizacidon efectiva requiere varios
elementos clave. Entre ellos, es fundamental tener:

® Un mensaje claroy comprensible
® Conocimiento profundo del grupo objetivo
® Uso adecuado delos canales de comunicacion

59. Carolina Moreno y Eugenia Brin, «Responsabilidad Social y Etica de 1a Practica Profesional» (Universi
dad de Valencia, 2014), 78.
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Ademas, es esencial incluir elementos emocionalesy visuales que re-
suenen con la audiencia, generando una conexion personal y empati-
ca. El uso de narrativas emotivas y testimonios puede ser eficaz para
captar la atencién y generar conciencia. ©2

En cuanto alos canales de difusién, estos varian segun el publico ob-
jetivo, pero pueden incluir redes sociales, television, radio, prensay
medios digitales. Hoy en dia, las plataformas digitales juegan un papel
crucial en la amplificacion del mensaje, ya que permiten llegar a au-
diencias mas amplias de manera rapiday eficiente. Las redes sociales,
en particular, ofrecen un espacio para el didlogo vy la participacion
activa, 1o que fortalece la interaccién y el compromiso del publico.

Campaiias de sensibilizacion en Guatemala

En Guatemala, las campanas de sensibilizacidn sobre la violencia de
género han sido clave para visibilizar esta problematica y promover
politicas publicas que protejan alas mujeres. Estas campanas buscan,
no solo concientizar sobre la violencia, sino también fomentarla crea-
cion de espacios laborales y sociales libres de acoso y discrimina-
cion. Segun Buraschi, las campanas en contextos rurales han jugado
un papel fundamental en la educacién y empoderamiento de las mu-
jeres, permitiendo que se involucren mas activamente en la defensa
de sus derechos. %3

Diversas organizaciones gubernamentalesy no gubernamentales han
impulsado iniciativas con el fin de generar conciencia y educar a la
poblacién sobre los derechos de las mujeres y la necesidad de contar
con espacios sequros, tanto en el ambito social como en el laboral.

Una de las campanas mas reconocidas en Guatemala es la que lleva a
cabo el Observatorio de Violencia de Género dela Procuraduria delos
Derechos Humanos (PDH), que busca sensibilizar sobre los diferentes
tipos de violencia que enfrentan las mujeres en el pais. Esta campana
utiliza tanto medios tradicionales como redes sociales para informar
y educar al publico sobre la violencia fisica, psicoldgica, econdmica

62. Alessia Valenti. «Guia para Realizar una Campana de Sensibilizacion», (Comision Nacional de Bibliote-
cas Populares-CONABIP, 2019), 15.
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y sexual. A través de mensajes claros y directos, se ha enfocado en
hacer que la poblacién identifique situaciones de violencia que antes
podrian haber sido normalizadas.®*

Otro ejemplo notable esla campana “No mas violencia contralas mu-
jeres”, promovida por organizaciones como el Grupo Guatemalteco
de Mujeres (GGM). Esta campana ha utilizado multiples recursos vi-
suales, como carteles, videos y activaciones en redes sociales, para
concientizar sobre los altos indices de violencia de géneroy promo-
verla denuncia delos casos de abuso. Una de las estrategias clave de
esta campana hasidola creacidon de videos que muestran historias de
mujeres reales que han enfrentado violencia en sus hogaresy trabajos.
Esta narrativa busca generar empatiay movilizar ala sociedad haciala
acciony el cambio.®®

Asimismo, la Fundacidn Sobrevivientes, que apoya a mujeres que han
sido victimas de violencia, halanzado campanas que no solo sensibi-
lizan sobre la violencia de género, sino que también promueven es-
pacios laborales seguros. Una de sus iniciativas recientes incluye una
campana visual con el eslogan “Mujeres libres, espacios seguros”, que
busca educar a empleadores y empleados sobre la importancia de
crear entornos de trabajo donde las mujeres puedan desempenarse
sin temor al acoso o la discriminacion. Utilizando infografias y videos
informativos, esta campana ha tenido un gran impacto en redes so-
ciales, ayudando a visibilizar las barreras que enfrentan las mujeres en
el ambito laboral en Guatemala.®®

Estas campanas han tenido un impacto considerable en la sociedad
guatemalteca al promover cambios en la percepcion social y en las
politicas publicas.

Técnicas para conectar con el grupo objetivo

Para que las campanas de sensibilizacion social logren un impacto
efectivo, es esencial emplear técnicas creativas que permitan conectar
de manera profunday empatica con el grupo objetivo. Estas técnicas
no solo permiten transmitir el mensaje de forma claray accesible, sino

64. Daniel Buraschiy Maria-Jose Aguilar, «Mas Alld de las Campanas de Sensibilizacion: El Empoderamiento
Comunicacional como Estrategia de Intervencidon Social», consultado el 10 de octubre de 2024.
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que también ayudan a captarla atencion dela audiencia, motivandola
reflexion y el cambio. A continuacion, se presentan diversas técnicas
creativas que pueden ser aplicadas en el desarrollo de campanas de
sensibilizacidon, destacando su relevancia en la creacidon de mensajes
visuales y narrativos efectivos.

¢Qué tipo de material es mas conveniente para el grupo objetivo?

Seleccionar el material adecuado para una campana de sensibilizacion
es fundamental para conectar con el grupo objetivo. Segun Alessia
Valenti, el material visual debe estar disenado para facilitar la com-
prension, garantizando que el mensaje llegue de manera efectiva.
Ademas, 1os graficos que incluyen estadisticas y datos sobre violen-
cia de género pueden reforzar el mensaje y aumentar la percepcion
de urgenciay relevancia del tema. ¢’

Otra herramienta Util es el uso de recursos multimedia interactivos,
como cuestionarios en linea o plataformas de autoevaluacioén, que
permitan alas usuarias identificar posibles senales de violencialaboral.
Estos formatos facilitan el involucramiento activo del grupo objetivo,
lo cual es clave para generar cambios de comportamiento. Valenti su-
giere quelainteractividad en campanas de sensibilizacion aumentala
retencion deinformacidony genera un mayorimpacto enla audiencia. 68

¢Como empatizar con el grupo objetivo?

La empatia es esencial al desarrollar campanas de sensibilizacion.
Para crear una conexion emocional y profunda es importante que los
mensajes reflejenlas experiencias, preocupacionesy expectativas del
grupo objetivo. Segun Lopez, Filippettiy Richaud, 1a empatia visual se
puede lograr mediante el uso de narrativas que resuenen emocional-
mente con las experiencias vividas por las victimas de violencia la-
boral.?® Estas narrativas pueden incluir historias reales de superacion,
testimoniosy representaciones visuales delalucha porla equidad en
todos los espacios de trabajo.

67. Alessia Valenti. «Guia para Realizar una Campana de Sensibilizacidn», (Comision Nacional de Bibliote-
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Ademas, el uso de un tono respetuoso y de apoyo es crucial. Evitar
imagenes 0 mensajes que revictimicen o perpetlen estereotipos es
clave para garantizar que el contenido no solo informe, sino que tam-
bién genere un espacio de confianzay seguridad. Las imagenes posi-
tivas y esperanzadoras que muestren el camino hacia un futuro mejor
pueden ser especialmente efectivas para empoderar al grupo objetivo
y hacer que se sientan respaldadas por la campana.

Design Thinking

El Design Thinking es una metodologia que se centra en comprender
profundamente las necesidades del grupo objetivo y crear solucio-
nes innovadoras que respondan a esas necesidades. En campanas de
sensibilizacion sobre espacios laborales sequros, el Design Thinking
permite a los disenadores y comunicadores desarrollar estrategias
mas inclusivas y centradas en las personas. Esta metodologia es par-
ticularmente Util para involucrar activamente a las mujeres afectadas
en el proceso de diseno de soluciones, asegurando que las campanas
sean verdaderamente empaticasy relevantes.”

El proceso de Design Thinking se estructura en cinco fases: empatizar,
definir, idear, prototipar y probar. En la fase de empatia, se realiza una
investigacion profunda para entender las emociones y dificultades
que enfrenta el grupo objetivo. Luego, en las fases de ideacidony pro-
totipado, se desarrollan soluciones creativas, como el uso de mate-
riales visuales, que se ajusten alas necesidades identificadas. Pereira
destaca quelas campanas basadas en Design Thinking suelen ser mas
efectivas porque responden directamente alos problemas reales que
enfrenta el grupo objetivo, en lugar de suposiciones previas.”

Storytelling

El storytelling es una técnica narrativa que conecta emocionalmen-
te con la audiencia mediante la creacién de historias que reflejan
sus experiencias o aspiraciones. En campanas de sensibilizacion, el
storytelling permite representar situaciones reales o hipotéticas. Estas
historias pueden incluir testimonios sobre sus desafios ylogros, lo que

70. José Miguel Pereiray Amparo Cadavid, «Comunicacién, Desarrollo y Cambio Social», (Bogota, 2011),
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no solo genera empatia, sino que también inspira a otras personas a
moverse y actuar.

Tiene unimpacto profundo cuando se utiliza en campanas sociales, ya
que hace que las historias personales resuenen en el publicoy gene-
ren una identificacién emocional fuerte. En el contexto de campanas
sobre espacioslaborales seguros, el uso de storytelling puede incluir la
representacion de mujeres que lograron superar situaciones de acoso
laboral, 1o cual no solo visibiliza el problema, sino que también empo-
dera a quienes aun enfrentan esas dificultades.

También se pueden incorporar datos reales sobre la tematica o esta-
disticas que permitan visibilizar de manera objetiva la magnitud del
problema, facilitando una conexiéon mas profunda y consciente con
el publico. Al presentar cifras concretas, como la cantidad de casos
reportados o el impacto en la vida de las personas, se crea una base
de informacidon que respalda el mensaje de la campana y refuerza su
credibilidad. Esto ayuda a que el publico no solo entienda la gravedad
del tema, sino que también se motive a reflexionar y actuar, recono-
ciendo laimportancia de crear espacios seguros para todos.

Tras definir las técnicas creativas que permiten conectar de manera
efectiva con el grupo objetivo, es fundamental asegurar que la ejecu-
cionvisual de la campana siga una coherencia grafica que refuercelos
mensajes clave, o sea, 1a linea grafica.”?

Laimportancia de lalinea grafica

La linea grafica es el conjunto de elementos visuales que definen la
identidad de una campana o proyecto comunicacional. Incluye aspec-
tos como el uso del color, la tipografia, las formas, y 1la composicion,
los cuales deben estar alineados para transmitir coherenciay fortale-
cer el mensaje. En el contexto de campanas de sensibilizacion social,
como aquellas dirigidas a promover espacios laborales seguros, una
linea grafica consistente es esencial para crear una identidad visual
que sea facilmente reconocible y que transmita el tono y el enfoque
adecuado al grupo objetivo.”®
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Una linea grafica bien estructurada no solo facilita la comunicacién
del mensaje, sino que también contribuye a generar una experiencia
visual que refuerce los valores y objetivos de 1a campana. Segun Ga-
briel Pepe, la jerarquizacion adecuada de 1os elementos visuales en 1a
linea grafica permite guiar al espectador hacia una mejor comprension
del mensaje.”

Cddigos visuales

Los codigos visuales son los elementos simbdlicos y graficos que el pu-
blico puede identificary asociar con ciertos conceptos o emociones.
Estos codigos pueden incluir colores, formas y simbolos que evocan
sensaciones especificas en la audiencia. Por ejemplo, en una campa-
Nna sobre espacios laborales seguros, el uso de colores como €l azul
o el verde puede transmitir seguridad y tranquilidad, mientras quela
tipografia puede utilizarse para enfatizar palabras clave que refuercen
el mensaje principal.

Segun Carolina Moreno y Eugenia Brin, la seleccidn adecuada de 1os
codigos visuales es clave para que 1os mensajes lleguen de manera
efectiva a la audiencia.”

Tendencias de diseno grafico

Las tendencias en disefio grafico cambian con el tiempo, y mantener-
se actualizado con ellas puede ser beneficioso para que una campana
sea visualmente atractiva y relevante parala audiencia. Algunas delas
tendencias actuales incluyen el minimalismo, €l uso de ilustraciones
personalizadasy laintegracion de elementos animados o interactivos
en los disenos digitales. En campanas de sensibilizacién, el uso de
estas tendencias puede hacer que el mensaje resuene mejor con un
publico modernoy acostumbrado ainteractuar con contenido digital.

Sinembargo, esimportante que el uso de tendencias no desplace los
principios basicos del diseno, como la claridad, la legibilidad y la co-
herencia visual. Una campana visualmente sobrecargada o excesiva-

74. Gabriel Pepe, «Jerarquizacién de la Comunicacion Visual», Tipoyforma, consultado el 10 de octubre
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mente basada en tendencias pasajeras puede perder su efectividad.
Segun Munari es esencial que las campanas encuentren un equilibrio
entre seguir tendencias y mantener una identidad visual sélida que
garantice la comprension del mensaje.”®

Seleccidn de elementos (color, tipografias, etc.)

La seleccidn delos elementos visuales es una parte criticaenla cons-
truccion delalinea grafica. Cada color, tipografiay forma seleccionada
tiene un impacto directo en cdmo se percibe el mensaje. El color, por
ejemplo, tiene un gran poder psicoldgico y puede evocar emociones
fuertes en la audiencia.

Asimismo, la tipografia juega un papel crucial enla transmision del tono
del mensaje. Una tipografia Serif podria evocar formalidad y seriedad,
mientras que una Sans-Serif puede dar una sensacién mas modernay
accesible. La eleccidon de elementos como las imagenes y 1os iconos
también debe alinearse con el propdsito de la campana y el perfil del
grupo objetivo.””

Como estructurar todos los elementos

La composicidn en el diseno grafico se refiere ala disposicidny organi-
zacion delos elementos visuales dentro de un espacio determinado, ya
seauna pagina, una pantalla o cualquier otro formato visual. Una com-
posicion eficaz guia al espectador a través del diseno, enfatizando los
elementos masimportantesy facilitando la comprensién del mensaje.

Una composicion eficaz debe seguir principios basicos como el equili-
brio, la proporcion, y el ritmo visual.”® El equilibrio puede ser simétrico o
asimétrico, peroloimportante es quelogre una distribucién armoniosa
de los elementos para evitar la sobrecarga visual. En campanas sobre
temas sociales, donde el mensaje es clave, una buena organizacion de
los elementos graficos es esencial para lograr 1la maxima efectividad
del contenido.
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Uso de reticulas

También conocidas como cuadriculas o grids son estructuras que se
utilizan en el diseno grafico para organizary alinear los elementos vi-
suales dentro de un espacio de forma coherente. El uso de reticulas
permite crear un diseno ordenadoy profesional, donde los diferentes
componentes se colocan de maneraldgicay armoniosa. En el contexto
de las campanas sociales, el uso de reticulas asegura que 1os mensa-
jesylasimagenes se presenten de forma clara y atractiva, sin generar
confusién en el espectador.

Gabriel Pepe destaca que las reticulas son una herramienta valiosa
para jerarquizar la informacion, ya que permiten dividir el espacio en
secciones visualmente equilibradas que guianla mirada del espectador
hacia los puntos mas importantes.” Esto es particularmente relevan-
te en campanas de sensibilizacién, donde es crucial destacar datos
0 mensajes clave que promuevan la reflexion o el cambio de actitud.
Una reticula bien aplicada facilita que el contenido sea facil de seguir
y también sea atractivo visualmente.

Jerarquia visual

La jerarquia visual es uno de los principios fundamentales del diseno
grafico, ya que permite que el espectadoridentifique de manera clara
y rapida los elementos mas importantes de un disefo. En campanas
de sensibilizacion social, una jerarquia visual efectiva asegura que el
mensaje central de la campana sea 1o primero que capte la atencion
del publico. Para crear una buena jerarquia visual, es importante utilizar
técnicas como la variacion en el tamano de los textos, el uso de con-
trastes de coloryla disposicion estratégica de los elementos. Dondis
afirma quelajerarquia visual no solo ayuda a organizar la informacion,
sino que también influye en cdémo se percibe el mensaje emocional-
mente.8°

El diseno de una estrategia de comunicacion de bien social requiere de
una combinacion de técnicas creativas, unalinea grafica bien definida,
y principios sélidos de composicidon y diagramacion.
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Conclusiones

La comunicacion visual no solo es un medio para transmitirinfor-
macion, sino que también tiene un “poder” de transformacion.
Cuando se utiliza de manera estratégica puede romper barreras
lingUisticas y culturales, permitiendo que mensajes complejos
sobre temas complejos sean comprendidos por una audiencia
diversa. Al crear un vinculo emocional con el publico, las campa-
naslogran no solo educar, sino también generar un cambio enla
percepcionylas actitudes. Esta capacidad de influiremocional-
mente subraya la importancia de utilizar la comunicacion visual
como una herramienta clave para promover la justicia social.

La empatia debe ser el eje central que guie tanto las decisiones
creativas como la implementacion visual. Comprender las vi-
venciasylas emociones del grupo objetivo es fundamental para
generar mensajes que realmente resuenen. No se trata solo de
informar, sino de ofrecer apoyo, esperanzay soluciones a través
de recursos visuales cuidadosamente disenados. Esta empatia
visual no solo fortalece elimpacto de la campana, sino que tam-
bién puedeinspirar alas personas a reflexionar sobre su entorno
y buscar cambios positivos en sus propios espacios.

El diseno grafico, mas alla de ser una disciplina estética, tiene una
profunda responsabilidad social cuando se aplica en campanas
de concientizacién. Los disefadores se convierten en agentes
de cambio que contribuyen directamente ala creacion de entor-
nos Mas seguros y equitativos, pues el diseno puede visibilizar
problemasignoradosy promover soluciones que empoderen. El
reto paralos disenadores es no solo crear contenido visualmen-
te atractivo, sino también asegurarse de que ese contenido sea
relevante, respetuosoy orientado hacia la transformacion social.
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Ventajas y desventajas

En este apartado se realiza un cuadro de ventajas y desventajas de las piezas
propuestas para el desarrollo del proyecto, identificando y evaluando 1o que
funciona adecuadamete en cada una de ellas, asi como los puntos débiles de
las mismas, que pueden presentarse en su elaboracion e implementacion.

Tabla 4. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas sobre propuesta de
material grafico: contenido para redes sociales.

Pieza: contenido de redes sociales

Ventajas Desventajas

Permite una comunicacion bidireccio- La interaccidn puede incluir criticas
nal, recibiendo comentarios, reacciones | o comentarios negativos.
y mensajes del publico.

Puede alcanzar a una gran cantidad de Es necesario publicar contenido de
personas dentro de diferentes sectores | manera regular.
y puede ser compartido muchas veces.

Desarrollo de distintos materiales El contenido puede perderse de forma
graficos (imagenes, videos, etc.) facil entre miles de publicaciones.

La visibilizacion depende del acceso a

Menor costo de produccion. X e
P internet por parte del grupo objetivo.

Puede realizarse un cambio inmediato
aun después de su reproducciony
publicacién en los medios.

Fuente: elaboracién propia, 2024.
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Tabla 5. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas sobre propuesta de
material grafico: volante.

Pieza: volante

Ventajas Desventajas

Material de facil distribuciony se
pueden entregar en distintos puntos.

Son utilizados por un corto periodo
de tiempo.

Forma directa de captarla atencion al
colocar informacion esencial y clara.

Riesgo a que sean ignorados, se
pierdan o desechen facil.

Pueden llevarse de manera compacta
y revisarlos cuando se desee.

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Tabla 6. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas sobre propuesta de
material grafico: folleto pequeno.

Pieza: folleto pequeno

Ventajas Desventajas

Su tamano compacto facilita que las
personas lo lleven consigo y puedan
consultarlo en cualquier momento.

Puede ser menos duraderoy propenso
a deteriorarse con el tiempo debido a
su tamano pequeno y uso frecuente.

Se pueden distribuir facilmente en
distintos lugares y eventos.

La legibilidad puede verse afecta si el
texto es muy pequeno.

Permite presentar informacién de
manera concisay especifica.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Realizar un analisis de ventajas y desventajas permite optimizar el pro-
yecto y garantizar que cada pieza cumpla su propdsito dentro de una

estrategia claray efectiva.
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Descripcion de la estrategia de
comunicacion institucional

Para el desarrollo integral del proyecto es importante tener en claro el
como, el por qué, el cuando y el donde de cada pieza para orientar de
manera completa el desarrollo del mismo Por ello, en este apartado se res-
ponden estas preguntas clave, definiendo los pasos a seguir para asegurar
que cada elemento cumpla conlos objetivos planteadosy se implemente
de forma efectiva.

e (Qué se va a comunicar?
El objetivo es comunicar y concientizar sobre los espacios laborales
seguros, incluyendo informacion sobre los diferentes tipos de acoso
laboral y las medidas que se pueden tomar para prevenir y abordar
estas situaciones.

e ;Para qué se va a comunicar?
Para fomentar un espacio/ambiente de trabajo respetuoso vy libre de
violencia para todos, principalmente paralas mujeres. Los resultados
esperadosincluyen unaumento enla conciencia sobre la problematica,
una mayor participacion en iniciativas de prevencion, y la implemen-
tacion de politicas sdlidas que promuevan la equidad y la seguridad
en el entorno laboral.

e ;:Con qué se va a comunicar?
La campana se llevara a cabo a través de cuatro materiales graficos,
gue incluyen un volante, un folleto de bolsillo, un video informativo y
contenido para redes sociales.

e ¢Con quiénes se realizara el proceso de diseno grafico?
El proyecto esta dirigido a mujeres entre 26 a 50 anos que han sido
victimas de violencia.

El desarrollo sera realizado por la profesional de diseno grafico, quien
contara con la asesoria y supervision y asesoramiento del jefe inme-
diato de la Fundacidn Sobrevivientes, y el catedratico asesor de Pro-
yecto de Graduacion 2.
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e ;Cuando se realizara l1a pieza de disefo?
Eldesarrollo grafico sellevara a cabo entre agostoy octubre de 2024.

e ;Cuando y donde se utilizara 1a pieza?
Suimplementacion se realizara a partir de enero de 2025. En un prin-
cipio, l1os materiales se utilizaran de manera interna enla Fundacion
Sobrevivientes, 1a cual se encuentra en la ciudad de Guatemala. Sin
embargo, una vez publicados, estaran disponibles para otras insti-
tucionesy personas que los requieran, quienes podran solicitarlos
ala Fundacion.

Alresponder estas preguntas clave se establece una guiaclaray es-
tructurada para el desarrollo eficiente de cada pieza. Esto asegura
que el proyecto cumpla conlos objetivos institucionalesy se ejecute
de manera efectiva en todos sus aspectos.

Elaboracion del informe
(brief) creativo

Un brief es un documento que resume la informacion esencial de un
proyecto. Incluye detalles como los objetivos, el publico al que va di-
rigido, el mensaje principal y como se planeara ejecutarlo. Sirve para
orientary alinear a todoslos involucrados, asegurando que entiendan
claramente qué se quiere lograr y como hacerlo. A continuacion, se
presenta dicha herramienta:
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Tabla 7. Sintesis de briefing.

Briefing

Institucién: Fundacién Sobrevivientes Fecha: agosto - noviembre 2024

Grupo objetivo: mujeres guatemaltecas, entre 26 a 50 anos de edad, que han
sido victimas de violencia de género.

Proyecto: Campana de bien social sobre Espacios Laborales Seguros.

Descripcion del proyecto

¢Qué problema se plantea resolver con el proyecto?

Proporcionarinformacién detallada sobre las diferentes formas de violencia laboral, como iden-
tificar situaciones abusivas, y ofrecer recursos y estrategias para enfrentar estas situaciones,
garantizando su proteccion y bienestar.

¢Por qué se desea resolver este problema?
Para crear entornos laborales mas seguros y equitativos, donde las mujeres puedan trabajar sin
miedo y alcanzar su pleno potencial.

¢De qué forma se alinea este problema con los servicios de la fundacion?
A través de una campana de bien social, la Fundacién fortalece su compromiso con la erradica-
cidén de todas las formas de violencia contra las mujeres.

Alimplementar dichos materiales, amplia su alcance y capacidad para intervenir efectivamente,
empoderando a las mujeres con el conocimiento necesario para protegerse y buscar ayuda, y
asi, contribuir a la construccién de una sociedad mas justa y segura.

¢Por qué una campaiia de bien social es la mejor manera de resolver el

problema?

Porque permite generar una mayor conciencia y educacién sobre la importancia de un entorno
de trabajo respetuoso y libre de violencia. Al utilizar diversos canales de comunicacion, estas
campanas alcanzan un publico amplio, promoviendo un cambio cultural en las organizaciones y
fomentando la implementacidn de politicas.

Entregablesy alcance del proyecto

¢Cuales seran los temas a tratar en cada uno de los materiales?
Espacios Laborales Seguros: qué son, como identificar sefales de acoso o violencia dentro del
trabajo, medidas de prevencion y estrategias/medios para enfrentar situaciones de violencia.

¢Qué problemas nos podemos encontrar al momento de desarrollar los materiales que
eviten su correcta funcionalidad?
¢ Asegurar que el contenido sea accesible y comprensible.
* Falta de actualizacidén en cuanto a datos importantes sobre el tema a tratar (leyes, datos de
lineas de apoyo, datos estadisticos, etc.)
¢ Lainformacién o los recursos utilizados pueden no ser empaticos con las situaciones vulne-
rables de algunas mujeres.
* Aseqgurar que el material sea practico y aplicable en diversas situaciones.

Fuente: elaboracion propia, 2024.
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A partir de la elaboracién del brief se definen con mayor claridad los
objetivos, el publicoylos elementos clave del proyecto. Al contar con
esta guia detallada desde el inicio, se facilitala alineacidén de todos 1os
involucrados, asegurando que el desarrollo y ejecucion del proyecto
se mantengan enfocados y coherentes con las metas establecida.

Insights

Un insightes unaidea claray profunda sobrelo que piensan o sienten
las personas. Revela algo importante sobre sus necesidades, motiva-
ciones o problemas. En otras palabras, es entender algo a un nivel mas
profundo que solo los datos o hechos superficiales, y usar esa com-
prensidon para hacer algo util o significativo.

“Solo quiero sentirme respetada en milugar de trabajo”.

“Mivoz merece ser escuchada, sin miedo a represalias”

“Un espacio sequro es donde puedo ser yo misma sin temor”.

“La sequridad laboral es un derecho”.

“Quiero trabajar en un lugar donde me respeten y me sienta segura”.
“Quiero ayudar a otras mujeres a tener buen un lugar de trabajo”.

“No quiero que me culpen si algo malo me pasa”.

“Quiero que mi esfuerzo sea lo que hable de mi”.

“No deberia tener que aceptar el acoso solo para conservar mi empleo”.
“Merezco un trabajo donde no tenga que elegir entre mi dignidad y mi
salario”.

“Considero que es esfuerzo de todos hacer del trabajo unlugar seguro”.
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Insight

“Quiero trabajar
en unlugar donde
me respeteny me
sienta segura”.

Hallazgo

Las mujeres buscan mas que solo un
empleo, desean unentorno laboral donde
se sientas respetadasy seguras, 10 cual es

fundamental para su desempeno y estabilidad.

Dato

Cerca del 30% de guatemaltecas (entre 30 y 34 anos) declara
habersufrido algun tipo de violencia en el lugar de trabajo, siendo
las formas mas comunes el abuso de autoridad y el acoso.

Figura 8. Piramide de Insight sobre grupo objetivo. Fuente: elaboracién propia.

Después de encontrar el insight, se tiene una base clara para comenzar
con el proceso creativo. Esto permite desarrollar ideas y estrategias
que conecten de manera directa y auténtica con lo que realmente le
importa al grupo objetivo.
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Concepto creativo

Un concepto creativo es la idea central que guia y unifica un proyec-
to de comunicacion. Es la base sobre la cual se desarrollan todos los
elementos visuales, mensajes, y estrategias, asegurando coherencia
y conexion emocional con la audiencia. A continuacidén se muestra el
proceso para obtenerlo:

e Técnica Da Vinci (por Michael J. Gelb)ford)
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Figura 9. Desarrollo técnica Da Vinci. Fuente: elaboracion propia.
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Palabras encontradas:

Tiempo
Guatemala
Femenino
Mujeres
Poder
Justicia
Equidad
Voz
Protesta
Lugar
Sequridad
Proteccion
Trabajo
Economia
Red de apoyo
Llamada
Emergencia
Alerta
Libertad
Florecer
Crecer
Participar
Valor

Derechos
Leyes
Pensamiento
Intelectualidad
Capacidad
Puertas
Huella
Marca
Hogar
Conectar
Puente
Integridad
Bienestar
Emociones
Acuerpar
Construir
Crear
Generar
Ambiente
Credito
Miedo
Culpa
Piezas

Testigos
Supervivencia
Empoderamiento
Riesgo
Visibilidad
Validar
Perspectiva
Datos
Estereotipos
Diversidad
Autoestima
Secuelas
Autonomia
Respeto
Vestimenta
Dignidad
Ciclo

Pasos
Escalones
Circulo
Cambio
Conducta
Sociedad

Ideas obtenidas de la técnica Da Vinci:

* “Circulos de proteccion”.
* “Rompiendo el ciclo” / ’JRompiendo el silencio”.

° “Juntos construimos un lugar seguro”.
e “Unidos creamos espacios incluyentes”.

Romper

Luz

Guia

Inclusion

Union

Equipo
Organizacion
Emprendimiento
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Tabla 8. Listado de atributos identificados a partir de la técnica
creativa propuesta por Robert P. Crawford.

Material grafico: espacios laborales seguros

Espacios TrabajoP roteccion | Comunidad| Género
Entorno Actividades | Derechos Visibilizar | Diversidad
Ambiente Esfuerzo Leyes Empatia Femenino
Atributos Interaccién | Experiencia Refugio Solidaridad | Identidad
Area Roles Apoyo Sociedad | Orientacién
Zonas Equipo Escudo Red Voz
Instalaciones | Maquinas Defensa Colectivo | Empoderar

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Concepto obtenido: “Red de diversidad: conectando cada voz”

Tabla 9. Palabras obtenidas por medio de la técnica creativa “Rela-
ciones Forzadas”, propuesta por Charles S. Whiting.

Palabras relacionadas Palabras al azar
Mujeres Transformar Infinito Gancho
Femenino Herida Rizos Adornos
Empoderamiento Fuerza Joyas Suero
Conocimiento Control Musica Vasos
Contexto Independencia Ritmo Cristales
Diversidad Estereotipos Maquina Lentes
Justicia Marginacion Suefio Pincel
Leyes Bienestar Sombrero Marcadores
Normas Consentimiento Perlas Mascarillas
Legalidad Brujula Crayones Tornillos
Equidad Camino Sonrisas Herramientas
Asesoramiento Respeto Trazos Fabrica
Emociones Seguridad Alegrias Dinero
Busqueda Autonomia Caja Empresa
Libertad Inclusién Lentes Trofeo
Informacion Intervencion Folletos Camerino
Esperanza Equilibrio Colores Premios
Ayuda Proteccion Estuche Cabello
Conciencia Apertura Sonajas Camino
Sabiduria Oportunidades Melodias Disney
Claridad Capacitacion Construccion Peliculas
Advertencia Finanzas Lupa Escenas
Apoyo Emprendimiento Tornasol Cuadros
Solidaridad Unién Almohada Dedos
Creencias Vivencia Jardin Cremas
Indentificar Experiencia Flores Billete
Razonamiento Estrella Cable
Conciencia Maestro
Empatia Cine

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Concepto obtenido: “Dibujando suenos conscientes”.
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Luego de realizar cada técnica creativa y analizar las ideas generadas,
se eligid el concepto ‘Circulos de proteccion’ porque representa como
un entornolaboral puede ofrecer seguridad y apoyo alas mujeres. Los
circulos simbolizan un grupo que protege a cada mujer, asegurando
gue se sienta seguray respaldada en el trabajo. Este concepto destaca
laimportancia de la inclusién y el apoyo mutuo para crear un espacio
laboral donde todas las mujeres puedan trabajar sin miedo.

Premisas de diseino grafico

Las premisas de diseno surgen luego de definir el concepto creativo y esta-
blecen los lineamientos visuales para el desarrollo de cada pieza del proyecto.
Estas directrices, que abarcan desde la paleta de colores hastala tipografiay el
estilo visual, sirven para asegurar coherenciay efectividad en la comunicacion
del mensaje, logrando que el proyecto mantenga una identidad clara.

e Tipografia

Seescogidlatipografia Sora para

los textos dela campaﬁa debido b ora T'H N

a su claridad y modernidad, que )
facilitan la lectura y comunica- Sora Extrali g Nt
cion efectiva. Sora combina un 2

disefio limpio y accesible con Sora L]ght

una estética contemporanea,

1o que ayuda a que el mensaje Sora RegUlar
sobre espacios laborales sequ- .

ros sea facilmente comprensible Sora SemIBOId
y visualmente atractivo. Su estilo

Sans-Serif proporciona una Sora BOId
apariencia profesional y amiga- Sora ExtraBold

ble, adecuada para transmitir un
mensaje de apoyo vy proteccion

con seriedad y empatl'a. Figura 10. Premisa de tipografia. Fuente: Dafont Free.
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e Premisa de color

La paleta de colores seleccio-
nada incluye tonos vibrantes en
contraste con colores suaves para
asegurar un impacto visual efec-
tivo y una comunicacion clara.
Basandonos en los resultados
de encuestas realizadas, hemos
identificado que estos colores no
solo captanlaatencidn de manera
mas efectiva, sino que también
refuerzan el concepto creativo

de la campana a desarrollar. Figura 11. Premisa de color.
Fuente: elaboracién propia.

e llustraciones

Se utilizaran ilustraciones “re-
dondas” en consonancia con el
concepto creativo “circulos de
proteccion”, ya que los circulos
simbolizan seguridad, unidad e
inclusion. Este estilo grafico no
solo ofrece una estética amiga-
ble y atractiva, sino que también
representa un entorno laboral
seguroy envolvente que protege
alas mujeres contra el acosoy la
violencia, creando una sensacion
de calidez v cohesion. Figura12. Premisa deilustraciones.

Fuente: elaboracién propia.
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Se hizo eleccion de reticulas mo-
dulares debido a su capacidad
para organizar €l contenido en
bloques visuales claros y flexi-
bles. Este enfoque permite dis-
tribuir graficos, textos e iconos

de manera ordenada, facilitando e
lacomprensionrapiday eficiente s
delainformacion.

Complementariamente, se optd
también por una reticula con es-
tructura jerarquica para desta-
carlainformacion clave y guiar al
lector a través del contenido. Al
organizar la informacién en nive-
les de importancia, esta reticu-
la ayuda a enfatizar 1os mensajes
principalesy proporciona un flujo
16gico que mejorala claridad y el Figura 13. Premisa de composicién grafica.
1mpacto del mensaje. Fuente: elaboracién propia.

Las premisas de diseno establecen una base soélida para el desarrollo visual
del proyecto y orientan su ejecucion. Aunque sirven para mantener la co-
herencia y reforzar el concepto creativo, también son flexibles y pueden
ajustarse conforme avanza el proyecto.
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Referencias visuales

Los referentes visuales son una fuente de inspiracion y orientacion
para el desarrollo del proyecto, ya que proporcionan ejemplos de esti-

los, composicionesy elementos graficos que enriquecen el concepto
creativo.

e Casos analogos

Los casos analogos ofrecen una referencia practica al mostrar cémo
otros proyectos abordan retos similares al del presente proyecto.
Analizar estos casos permite obtenerideasy aprendizajes sobre es-
trategiasy enfoques que han sido efectivos en contextos parecidos,
proporcionando una base para adaptar y mejorar el desarrollo del
nuevo proyecto a desarrollar.

Figura 14. “Material sobre la Violencia contrala
Mujer”. Por: Celeste Solares H./ Fuente: Behance
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Figura 15. “CASA DE LA MUJER /| ZARAGOZA”. Por: Figura 16. “Women’s Day”. Por: Efi Leidinger
Arantxa Recio Parra/ Fuente: Behance Fuente: Dribble

Estos casos analogos aportan ideas Utiles y ayudan a evitar posibles
errores en el desarrollo del proyecto. Al adaptar 1o que ha funcionado
en proyectos similares, se facilita una implementacion mas efectiva
delos recursos visuales seleccionados.
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Moodboard

El moodboard es una herramienta visual que reline imagenes, texturas,
coloresy otros elementos graficos que guian la estética del proyecto.
En este recurso se incorporaron las premisas de diseno previamente
seleccionadas, con el fin de definir el estilo visual deseado y reflejar el
ambiente o la emocidn que se quiere transmitir ante el publico.
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Figura 17. Moodboard de premisas de disefo.
Fuente: elaboracion propia.

Gracias al moodboard se obtuvo una vision clara delalinea grafica que
se aplicara en el proyecto. Esto permite orientar cada pieza hacia una
estética consistentey congruente alos objetivos de este, asegurando
que el mensaje se transmita de manera unificada y atractiva.
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Produccion y evaluacion grafica

® Nivel 1de visualizacidny autoevaluacion
® Nivel 2 de visualizacidn y coevaluacion
® Nivel 3 de visualizacidny validacion
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Nivel 1 de visualizacion:
bocetaje analogo

El bocetaje analogo es el proceso de creacidon de ideas visuales a mano,
utilizando herramientas tradicionales como lapiz, papel, marcadoresy
otros materiales. Este método permite expresar de manera rapiday es-
pontanea los conceptos creativos elegidos, explorar composiciones 'y
detalles, y visualizar ideas antes de pasarlas a medios digitales. Es una
técnica valiosa para dar rienda suelta a la creatividad sin las limitaciones
dela tecnologia, fomentando la experimentaciény la interaccion directa
conlos materiales.

Antes de iniciar el proceso de bocetaje analogo es crucial definir 1a can-
tidad de piezas que se van a desarrollar y determinar cudles seran. Esto
permite tener una visidn clara del proyecto, optimizar el tiempoy asegurar
que cada pieza esté alineada conlos objetivosy el mensaje de la campana.
A continuacion, se detallan las piezas a realizar.

e Lista de piezas a disenar

Mes 1: Introduccién a los espacios laborales seguros

Post1. Frase: “Un espacio laboral seguro es donde el respetoy laigualdad
son fundamentales.”

Post 2. Interaccion: “;Qué es un espacio laboral seguro para ti? jCuéntanos
enlos comentarios!”

Post 3. Informacion: “Un entorno laboral toxico afecta tu bienestar. Aqui
te mostramos las senales mas comunes para identificarlo.”

Post 4. Informacion: “;Sabes como identificar el acoso en el trabajo?
Aprende las senales mas comunesy como actuar.”

Post 5. Interaccidn: “sConoces tus derechos laborales? Comparte con
nosotros si alguna vez has tenido que defenderlos.”

Post 6. Informacion: “La comunicacion abierta es fundamental para pre-
venir conflictos y mejorar el ambiente laboral. ;Cémo fomentarla?”

Post 7. Frase: “El respeto mutuo es el primer paso hacia un espacio laboral

seguro.”
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Post 8. Informacion: “Un ambiente saludable en el trabajo se caracteriza
por confianzay transparencia. sTu lugar de trabajo cumple con esto?”
Post 9. Informacidn: “Las politicas de igualdad en el trabajo no solo
benefician alas mujeres, sino a toda la empresa. jConoce por qué!”
Post 10. Informacion: “Conflictos laborales y violencia: Aprende a di-
ferenciarlos y como resolverlos de manera efectiva.”

Post 11. Frase: “Un buen lider no solo guia, también protege el bienes-
tar de su equipo.”

Post12. Informacion: “La formacidon en derechos laborales es clave para
prevenir la violencia. ;Sabes qué herramientas existen?”

Mes 2: Identificacion de 1a violencia laboral

Post 13. Frase: “Un espacio laboral seguro se construye con acciones
diarias.”

Post 14. Informacion: “Si sufres violencia en el trabajo, ¢sabes comoy
ddénde denunciarlo? Te explicamos el proceso paso a paso.”

Post 15. Informacion: “Prevenir 1a violencia laboral empieza con reco-
nocer los signos de abuso. Aqui te mostramos cémo hacerlo.”
Post16. Interaccion: “4Qué harias sifueras testigo de violencialaboral?
Comparte tu opinidny reflexiona con nosotras.”

Post17. Informacion: “;Te sientes insegura en tu lugar de trabajo? Aqui
tienes una lista de recursos que pueden apoyarte.”

Post 18. Informacioén: “Como apoyar a una companera que ha sufrido
violencia: Consejos para actuar de manera empaticay efectiva.”
Post19. Informacion: “El papel de las empresas enla proteccion de sus
trabajadoras es vital. Estas sonlas politicas que deberian implementar.”
Post 20. Informacidén: “Acoso psicoldgico vs. acoso fisico: Conocelas
diferencias y como afectan alas victimas.”

Post 21. Frase: “Denunciar la violencia laboral debe ser un proceso con-
fidencial y sequro.”

Post 22. Informacién: “Cémo gestionar el estrés en ambientes laborales
conflictivos: Estrategias practicas para tu bienestar.”

Post23. Informacidn: “La violencia en el trabajo no solo dana el cuerpo,
también afecta la salud mental. Descubre como protegerte.”

Post 24. Informacion: “Senales de acoso verbal: ¢Sabes identificarlas?
Aprende a reconocerlasy actuar.”

Mes 3: Recursos y herramientas

Post 25. Informacion: “Un espacio laboral seguro no solo mejora el
bienestar, también incrementa la productividad. Conoce los benefi-
cios.”
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Post26.Caso de éxito: “Historias de mujeres que transformaron su espacio
laboral en uno mas seguro. Inspirate y conoce cémo lo lograron.”

Post 27. Informacidén: “Herramientas tecnoldgicas y de recursos humanos
que pueden mejorarla seguridad en el trabajo. Descubre como utilizarlas.”
Post 28. Frase: “El respeto entre colegas es la base de cualquier relacion
laboral sana.”

Post 29. Interaccion: “;Qué acciones tomas para promover un ambiente
inclusivo en tu trabajo? Comparte con nosotras.”

Post 30. Informacidn: “.Qué hacer ante situaciones de acoso en el trabajo?
Consejos practicos y recursos disponibles.”

Post 31. Informacion: “Los derechos laborales de las mujeres en casos de
violencia: Conoce qué te protege y como ejercer esos derechos.”

Post 32. Interaccidén: “;Tienes comunicacion abierta en tu trabajo? Cuén-
tanos cdémo manejas los conflictos con tu equipo.”

Post 33. Informacidn: “Las politicas de cero tolerancia al acoso crean en-
tornos laborales mas sequros. Descubre por qué son tan necesarias.”
Post 34. Informacion: “Empoderar a los empleados para denunciar la vio-
lencia laboral es fundamental. Conoce las claves para hacerlo posible.”
Post 35. Informacion: “Las empresas pueden ofrecer apoyo emocional a
victimas de violencia laboral”.

Post 36. Informacion: “El papel de los sindicatos enla creacion de espacios
laborales seguros. ;CoOmo pueden apoyar tu bienestar?”

Mes 4: Empoderamiento y accion

Post 37. Informacion: “Las politicas empresariales para proteger alas mu-
jeres deben ser claras y estrictas”.

Post 38. Informacioén: “Laigualdad de género en el espacio laboral no solo
es un derecho, sino una necesidad para el crecimiento de la empresa.”
Post 39. Informacion: “Senales sutiles de acoso o violencia en el trabajo:
Aprende a identificarlas antes de que escalen.”

Post 40. Frase: “Elliderazgo es clave para crear espacios laborales seguros.
Las acciones que tomes hoy impactan el futuro de tu equipo.”

Post 41. Caso de éxito: “Testimonios de mujeres que encontraron un es-
pacio laboral seguro después de experiencias dificiles.”

Post 42. Informacion: “Transformar un espacio laboral inseguro en uno
seguro es posible. Aprende como hacerlo con estas estrategias.”
Post43. Frase: “Las mujeres podemos empoderarnos en cualquier entorno
laboral. jTU también puedes!”
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Post 44. Interaccion: “4Como crearias una red de apoyo entre tus com-
paneras de trabajo? Comparte tus ideas.”

Post 45. Informacioén: “Promover el respeto y la igualdad en todos los
niveles de la empresa es clave para mantener un ambiente sequro.”
Post 46. Informacidn: “;Por qué esimportante tener un protocolo claro
para denunciar el acoso?”

Post 47. Informacidn: “Las empresas pueden colaborar con organiza-
ciones de apoyo a victimas de violencia”

Post 48. Frase: “La construccion de espacios laborales mas seguros
comienza hoy. jHagamos el cambio juntas!”

Portada entornos laborales sequros
Algunos tipos de acoso laboral

Contactos para buscar ayuda o denunciar
“Recuerda” (Informacidn o frase importante)
Leyes que amparan a las trabajadoras
Consecuencias del acoso laboral

Diversas fotografias junto con frases inspiradoras sobre 1os espacios
laborales seguros.

Plano de piezas a disenar

A continuacion, se presenta el plano de las piezas a disefar, el cual
ofrece una vision general de la distribucidén y organizaciéon de los ele-
mentos graficos. Este esquema es clave para asegurar que cada pieza
cumpla conlos objetivos establecidosy mantengala coherencia visual
en toda la campana.
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Figura 20. Plano de folleto de bolsilloy flyer.
Fuente: elaboracién propia.

En las figuras 18, 19 y 20 se puede
observar que la elaboracion del
plano de las piezas a disenar es un
paso fundamental en el proceso
creativo. No solo permite organizar
de manera efectiva los elementos
graficos, sino que también asegura
coherenciay alineacién conlos ob-
jetivos de la campana.

Al realizar este plano, se optimiza el
tiempo y se minimizan errores, fa-
cilitando la ejecucion de la fase de
bocetaje manual.
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e Boceto rapido (roof o garabato)

El boceto rapido es una técnica preliminar de dibujo que permite plas-
mar ideas de manera agil y espontanea. Esta fase inicial del diseno es
clave para experimentar con composiciones, formas y conceptos sin
preocuparse por los detalles o la perfeccion.

En la figura 21 se presenta el bocetaje rapido para los post de redes
sociales, en el cual se experimentan tantolasilustracionesy textos que
pueden anadirse en cada uno.
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Figura 21. Boceto Nivel 1-A de redes sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Para el folleto de bolsillo (figura 22) se realiza el mismo proceso pero
siguiendo la forma del tipo de formato elegido para el mismo, el cual
se desarrolla de manera desplegable, dividido en 6 partes.
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Figura 22. Boceto Nivel 1-A de folleto de bolsillo.
Fuente: elaboracién propia.

Para el volante (figura 23) se experimentd conlasilustracionesylatipo-
grafia que podiair en este, ya que suimplementacién se inclinard mas
hacia ser un material conciso y de motivacion, presentando imagenes
y frases que inspiren alas personas a realizar un cambio positivo en sus
espacios de trabajo.

A NIvEL A

ELOACIES LABD
SELVIPE

ORI S "/a\;’b
/\}"/_‘g'\)\)\/@’;

v Egp@@\O; Lan0raké

A nWeEL ®

e ~

ARG e I
Figura 23. Boceto Nivel 1-Ailustraciény titulares para flyer.
Fuente: elaboracién propia.
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En conclusidn, el boceto rapido o garabato es una herramienta funda-
mental para capturary explorar ideas de manera agily sin restricciones.
Através de este proceso, se pueden probar diferentes composiciones
y conceptos antes de enfocarse en los detalles. Una vez completada
esta fase, se procede al bocetaje a nivel 1- B, donde se refina la pro-
puestay se comienzan a definir elementos clave con mayor precision.

Boceto a mano con composicion definidas

Aqui, 1os elementos principales como tipografias, imagenes e ilustra-
ciones se organizan con precisidon, buscando un equilibrio estético
que cumpla con los objetivos de diseno. Este paso es clave para ase-
gurar que la composicion final sea coherente, funcional y efectiva en
la transmisién del mensaje.

Para el contenido de redes sociales (figura 24) se comenzd a realizar una
mayor definicion de todos los elementos y textos que podrian incor-
porarse enlas composiciones. En este caso se desarrollaron pruebas
para temas como: senales de acoso laboral, post interactivo sobre si
el publico sabe 1o que es un espacio laboral seguro, consecuencias
del acoso, etc.
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Figura 24. Boceto Nivel 1-B piezas para redes sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Para el folleto de bolsillo (figura 25) también se definieron cada una de
sus partes, colocando en ellas la informacién que ird en cada uno. Se
anadio la portada, un apartado de “busca ayuda” en la que iran datos
sobreinstituciones alas que se puede recurrir si se enfrenta una situa-
cidn de acoso, un apartado de “recuerda” enla que seincluira una frase
motivadora, un apartado delasleyes que respaldan alas trabajadoras,
y otros apartados enlos que se incluyen las consecuencias del acoso
laboral y las senales para identificarlo.

Enla parte interna del mismo se encuentran los tipos de violencia la-
boral que se pueden identificar en los lugares de trabajo.
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Figura 25. Boceto Nivel 1-B folleto de bolsillo.
Fuente: elaboracién propia.

Por Ultimo, para el volante se realizaron dos pruebas de bocetaje nivel b,
en el que se realiza una composicion integrandoilustracion con alguna
frase, en este caso solo se coloco el titular de la campana. O bien, una
version tipografica.
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Figura 26. Boceto Nivel 1-B volante.
Fuente: elaboracion propia.
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En conclusidn, el boceto a mano con composiciones definidas permitio
establecer con mayor precision las ilustraciones, textos y tipografias,
asegurando que cada elemento esté correctamente posicionado y
alineado con los objetivos visuales. Esta fase brindd una estructura
claray funcional para el diseno, lista para continuar con el bocetaje
con color, donde se integraran las paletas cromaticas y se agregaran
los Ultimos detalles visuales.

Boceto a mano con expresion grafica de mayor calidad
técnica, definicion creativa y a todo color

Eslafase enlaque el diseno alcanza su maximo nivel de detalle. En esta
etapa, se perfeccionan las formas y composiciones, y se incorporan
las paletas cromaticas para dar vida a la pieza. Aqui, el enfoque esta en
lograr una representacion precisay estética que refleje la vision creati-
va con claridad, elevando el impacto visual y comunicativo del diseno.

Para el contenido de redes sociales, se utilizaron las mismas piezas rea-
lizadas en el nivel B, pero aplicandoles color para comprobar la efecti-
vidad que estas podrian tener al momento de digitalizarlas.
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Figura 27. Boceto Nivel 1-C contenido redes sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Figura 28. Boceto Nivel 1-C folleto de bolsillo. Figura 29. Boceto Nivel 1-C de volante.

Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

El boceto a mano con expresion grafica de mayor calidad técnica, defi-
nicion creativay a todo color permitio visualizar el disefo de una manera
mas apegada a las versiones digitales a realizar, integrando detalles pre-
cisos tales como el tipo de ilustracion a utilizar, la informacidn que se in-
corporaraen cada piezay como se colocara dentro de cada composicion,
los colores que serviran para tratar cada tematica (si es informativo, mas
emocional, etc.), entre otros detalles.

Esta etapa finaliza el proceso de bocetaje, asegurando que el resultado sea
estéticamente atractivo, funcional y alineado con los objetivos creativos
del proyecto. Altener estos niveles de desarrollo, se puede proceder con
un proceso de autoevaluacién para garantizar que las piezas cumplen con
los objetivos establecidos o bien, apuntarlas correcciones necesarias para
garantizar que el proyecto realmente esté alineado tanto a los objetivos,
como concepto creativo y grupo objetivo.
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Autoevaluacion

Este proceso es fundamental para garantizar que los bocetos elabora-
dos a mano reflejen de manera efectivalos objetivos de comunicacion
grafica establecidos en el proyecto. Al realizar una revision sistemati-
ca delos disefnos, se busca identificar areas de mejoray asegurar que
cada elemento contribuya al mensaje global que se desea transmitir.

Para este fin, se implementd una escala de Likert (ver anexo 1), que per-
mite evaluar aspectos clave como los elementos graficos, la adaptacion
delas piezas a distintos formatosy la alineacidon con el concepto crea-
tivo. Esta metodologia brinda una retroalimentacién estructurada que
facilitalatoma de decisiones enlas etapas posteriores del diseno, ase-
gurando que el resultado final sea coherente y visualmente impactante.

e Analisis

A través del proceso de autoevaluacion (ver anexo 1), se determind
quelos disenos presentados en el nivel C de bocetaje se encuentran
bastante alineados conlos objetivosy con el concepto creativo de
“circulos de proteccion” ya que cuenta con elementos que reflejan
dicho concepto, tales como las ilustraciones redondas y el uso de
colores que connotan seguridad y cercania.

Sin embargo, se identificaron dreas de mejora que pueden reforzar
aun mas esta alineacioén. En primer lugar, se considera necesaria la
incorporacion de mas elementos circulares, como patrones repeti-
tivos, iconos especificosy una mayor variedad de ilustraciones, que
refuercen el mensaje central de proteccion y cercania. La adicion
de estos elementos contribuird no solo a conectar el diseno con el
tema de los circulos de apoyo, sino también a aportar un toque de
dinamismo visual que enriquezca la experiencia de observacion.

Asimismo, el analisis mostrd que la disposicidon actual de los com-
ponentes visuales enlos bocetos tiende a ser uniforme y mondtona,
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lo cual limita la expresividad del disefo. Jugar con la distribucidony
organizacion delos elementos permitira crear una composicion visual
mas atractiva y equilibrada, evitando la repeticidon y favoreciendo una
estructura mas organica y fluida. Esto facilitara que el mensaje llegue
de forma mas contundente y mantenga la atencion del publico.

Cabe destacar que, debido a las limitaciones de los materiales utili-
zados en el boceto manual (como crayones y marcadores), no fue po-
sible explorar a fondo todas las tonalidades sugeridas en las premisas
de diseno. Esta restriccion limitd la variedad de matices en el diseno
inicial; sin embargo, al trasladar estos conceptos al entorno digital,
sera posible aplicar 1a paleta de colores completa. Esta adaptacion
digital permitira una representacidén de color mas precisa y vibrante,
mejorando la cohesidn visual y la claridad del mensaje en cada pieza.

e Conclusion

El proceso de bocetaje y autoevaluacion ha sido fundamental para
el desarrollo de los disenos. A través de la creacion manual de los
bocetos existen diversos desafios como el no contar con materiales
analogos “suficientes” (diferentes tipos de papel, crayones con mas
variedad de colores y tonos, marcadores gruesos o de punta fina
para hacer detalles, etc.), para poder realizar diferentes versiones
de las piezas, principalmente a color.

Sin embargo, estos mismos desafios impulsan la creatividad y la
busqueda de soluciones dentro de los recursos disponibles. La au-
toevaluacion permitié reflexionar sobre las decisiones de disefoy
su alineacidn con el concepto creativo de “circulos de proteccion”.
Se destaco la importancia de incorporar elementos visuales rele-
vantes, como patrones circulares, y de experimentar con la paleta
de colores para garantizar una comunicacion efectivay completa.

oo



También evidencio la relevancia de cada etapa para

lograr un resultado. Conlos aprendizajes adquiridos,

se esta en una mejor posicion para aplicar estos co-

nocimientos en el nivel de visualizacion 2 (digitaliza-

cion), donde se podran plasmar las ideas de manera
mas comprensible y efectiva.

En resumen, este proceso permitid un crecimien-

to significativo con el fin de cumplir el objetivo de

desarrollar una estrategia de comunicacion visual

que contribuya a la sensibilizacidn sobre espacios
laborales seguros.
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Nivel 2 de visualizacion:
bocetaje digital

El bocetaje digital es un paso fundamental para transformar ideas en re-
presentaciones visuales utilizando herramientas como lllustrator, Photos-
hop y otros programas de diseno grafico. A diferencia de 1os bocetos en
papel, el formato digital ofrece la flexibilidad de realizar cambios, probar
distintas versionesy ajustar detalles con mayor rapidez.

Este proceso facilita la exploracion de ideasy el refinamiento de los con-
ceptos, asegurando que €l diseno sea visualmente atractivo y funcional
antes de pasar ala fase de prototipado.

e Objetivos

Transformar los bocetos manuales en composiciones digitales, si-
guiendo los aspectos evaluados en el primer nivel de visualizaciony
creando propuestas graficas alineadas con los objetivos, premisas de
disenoy grupo objetivo del proyecto.

Evaluar las piezas digitalizadas con expertos en diseno grafico para
recibir retroalimentacion profesional, identificando areas de mejora
y asegurando que el diseno cumpla con los estandares visuales y fun-
cionales del proyecto.

e Descripcion del proceso

Después de realizar el nivel de visualizacion 1 (bocetaje manual), el si-
guiente paso fue digitalizar las propuestas utilizando herramientas de
diseno grafico, principalmente el programa Illustrator.

o



| Producciony evaluacion grafica

Se desarrollé unalinea grafica unificada que incluyo piezas para redes
socialesy un folleto de bolsillo. En esta etapa se realizaron ajustes pre-
cisos en cuanto a color, composiciodn, ilustracionesy tipografia, ase-
gurando que las propuestas fueran consistentes entre si, asi como
que estuviesen alineados con los objetivos de la campanay el grupo
objetivo y que reflejaran el concepto creativo.

Una vez digitalizadas l1as piezas, se sometieron a una coevaluacion con
expertos en diseno grafico, quienes brindaron retroalimentacion clave
para mejorar detalles, identificar areas de oportunidad y garantizar
que el diseno cumpliera con los estandares técnicos y creativos del
proyecto a desarrollar.

Piezas desarrolladas

Después de realizar el nivel de visualizacion 1 (bocetaje manual), el si-
guiente paso fue digitalizarlas propuestas utilizando herramientas de
diseno grafico, principalmente el programa Illustrator.

En primer lugar, se desarrolld una propuesta de Key Visual (elemento
visual principal de una campana) para presentarla alainstitucion, ya que
era necesario obtener su aprobacién antes de avanzar con las piezas
graficas que forman parte dela campana “Espacios Laborales Seguros”.
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Esta propuesta consistid en una ilustracion vectorial que reflejaba a
una mujer trabajadora, proyectando bienestar en su entornolaboral. Se
trabajaron dos propuestas (ver figura 30) para €l tipo de rostro en las
ilustraciones, procurando que fueran visualmente atractivasy adecua-
das al grupo objetivo, pero sin caer en un estilo infantil. Se utilizd parte
delos cddigos cromaticos, deilustraciény tipograficos establecidos
anteriormente en las premisas de diseno grafico del proyecto.

La representacion fue elegida para asegurar coherencia con los ele-
mentos seleccionados previamente y, ademas, porque segun en-
cuestas realizadas, €l grupo objetivo se siente identificado con las
ilustracionesy responde positivamente a estos recursos visuales.

Figura 30. Propuesta digital de key visual para campana sobre
espacios laborales seguros. Fuente: elaboracion propia.
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Unavezaprobado el Key Visual porlainstitucion, se procedid a desarro-
llar las piezas digitales para la campana. En esta etapa, se crearon tres
piezas graficas para redes sociales y un folleto de bolsillo, adaptando
lailustracion, tipografia y paleta de colores previamente aprobadas.

Contenido para redes sociales

Post 1 - Consecuencias del acoso laboral: En la figura 31 se puede
observar un post que esta disenado para redes sociales (Facebook e
Instagram) en un formato de 1080x1080 pixeles. Este aborda las con-
secuencias del acoso laboral y se presentan cuatro de ellas, cada una
acompanada de un icono que refuerza visualmente el mensaje.

El fondo en tonos de morado oscuro fue elegido para representar un
ambiente hostil y desolador, reflejando el impacto emocional que
sufren las victimas en entornos de acoso. Los iconos se presentan en
color blanco con contorno rojo/salmon, 1o que permite un mejor con-
traste con el fondo oscuro.

La decisidon de concentrar todalainformacién en una sola pieza busca
facilitar su visualizacidn y comprensidon rapida por parte del publico al
que va dirigido, principalmente porque sera compartido en un entor-
no digital.

acoso laboral

Dungests on las

B e ] mlacionag stsorehen
Braductividad

Consocuoncias
Teguian

Enbericen dm
la salud mantal

Figura 31. Propuesta digital post para redes sociales.
Fuente: elaboracion propia.
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Post 2 - Frase sobre qué es un espacio laboral sequro: El siguiente
post (figura 32) presenta una frase clave sobre 1o que define un es-
pacio laboral seguro. El diseno tiene un fondo en un tono beige para
brindar mayor luminosidad, acompanado de tonos azules para reflejar
seguridady seriedad en el tema.

Se utilizé una tipografia distinta, previamente seleccionada enlas pre-
misas de diseno, con el objetivo de darle a las frases un tono mas ami-
gable y calido, que transmita cercania y confianza. Esta se encuentra
en mayusculas, ya que la tipografia seleccionada solo cuenta con caja
alta entre sus versiones.

El diseno fue realizado de forma vectorial, buscando mantener cohe-
rencia con el estilo general del proyecto. El propdsito de este post es
ayudar al grupo objetivo a comprendery reconocerlo que caracteriza
un ambiente laboral sano y seguro, reforzando el mensaje de la cam-
pana de una manera accesible y visualmente atractiva.

Eundacién

SON FUNDAMENTALES

Figura 32. Propuesta digital post para redes sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Post 3 - Interaccion: Enla figura 33 se puede observar un postde inte-
raccion, disenado en un formato de 1080x1080 pixeles, el cual busca
generar un didlogo con el publico a través de una diagramacién vec-
torial que incluye ilustraciones de elementos de oficina en un plano
cenital.

Estos elementos representan el entorno laboral de manera visual. En el
centro del diseno se encuentrala pregunta “Parati... ;. Qué es un espacio
laboral seguro?”, con el objetivo de invitar a las usuarias a reflexionar
y compartir sus opiniones sobre el tema. La interaccién esperada es
que el publico participe activamente en los comentarios, ayudando a
identificarlas caracteristicas que hacen de un espacio laboral unlugar
seguro para ellas.

Con este diseno, no solo se busca aumentarla participacion, sino tam-

bién visibilizar las preocupaciones y necesidades del grupo objetivo
en relaciéon con el tema de 1a seguridad en el trabajo.

Para ti...
éQué es un espacio
laboral seguro?

Eundacion

Figura 33. Propuesta digital post para redes sociales.
Fuente: elaboracion propia.



| Capitulo 6

Post 4 - Frase: En la figura 34 se presenta un post disenado en for-
mato de 1080x1080 pixeles, cuyo propodsito principal es transmitir un
mensaje claro y motivador mediante una frase breve. Este diseno uti-
lizalos colores del cédigo cromatico establecidos enlas premisas del
proyecto, reforzando la identidad visual de la campana. El fondo esta
compuesto por una mezcla de tres circulos, que refuerzan el concepto
creativo de “Circulos de proteccidon”, representando de manera abs-
tracta la idea de apoyo y seguridad dentro del entorno laboral.

La simplicidad del diseno permite que la frase central destaque y co-
necte de forma directa con el publico objetivo, invitando ala reflexion
sobrelaimportancia delos espacioslaborales seguros. Con esta pieza,
se busca generarunimpacto visual fuertey, ala vez, transmitir cercania
y proteccion hacia las mujeres trabajadoras.

El respeto mutuo
es el primer paso
hacia un espacio
laboral seguro

Endiacien

Figura 34. Propuesta digital post para redes sociales.
Fuente: elaboracién propia.
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Folleto de bolsillo

Realizado en tamano cartay en formato desplegable, este folleto esta
disenado para ser practico y accesible, se encuentra dividido en seis
secciones del lado del tiro. Estas incluyen la portada, contactos para
buscar ayuda, recordatorios con frases motivacionales para denun-
ciar, leyes que protegen a las trabajadoras, senales para identificar el
acoso laboral y las consecuencias del mismo. Las mismas se pueden
visualizar en la figura 35.

Se eligid este tamano porque se identificd que para las victimas es
crucial contar con informacion a la mano en un formato discreto, que
puedan llevar consigo sin ser notado en situaciones de amenaza. En
cada una delas caras se coloco informacidn concretay esencial, faci-
litando su acceso y comprension.

Asimismo, se utilizd ampliamente la paleta de colores agregada en las
premisas de diseno, destacando el uso de tonos naranja, rosasy ama-
rillos en la seccidon de “recordatorios”, para generar una sensacion de
animo y cercania que motive a denunciar. Esta adecuacion se replico
en el resto de las caras, empleando los colores mas pertinentes para
reflejar el mensaje a transmitir.
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Figura 35. Propuesta digital post para folleto de bolsi-
Tlo (tiro). Fuente: elaboracién propia.
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Enla parte del retiro del folleto se incluye informacidon sobre los tipos
de violencia que pueden presentarse en el ambito laboral. La ilustra-
cién principal, que se encuentra en la figura 36, muestra a una mujer
que refleja tristeza, rodeada deilustraciones simples que representan
los diferentes tipos de violencia.

Para esta seccion, se utilizd una paleta de colores mas oscura, con el
fin de enfatizar la seriedad del tema y crear un contraste visual que
resalte la importancia del mensaje.

TIPOS DE VIOLENCIA

LABORAL ¢

oaligaminnic

Figura 36. Propuesta digital para folleto de bolsillo
(retiro). Fuente: elaboracién propia.
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Evaluacion nivel 2:
Coevaluacion con expertos

La coevaluacion con expertos en diseno grafico (ver anexo 2) fue cru-
cial para obtener retroalimentacion detallada sobre las piezas digitales
del proyecto. Se evaluaron aspectos técnicos como la composicion
visual, tipografia, paleta de colores e ilustraciones, garantizando que
cada elemento cumpliera con los parametros establecidos.

A continuacion, se describe el instrumento utilizado, 1a muestra y el
proceso para llevar a cabo la coevaluacion.

e Descripcion del proceso

Instrumento utilizado
Encuesta por medio de Google Forms (ver anexo 3).

Se utilizd una encuesta como herramienta principal, ya que es un
método eficaz para recopilar informacidn de manera estructurada y
detallada. A través de una combinacion de parametros numéricos (ni-
velesdel1al 5) y preguntas abiertas, 1a encuesta permitid no solo medir
aspectos clave como la composicidn, tipografia y paleta de colores
de manera cuantitativa, sino también recoger opiniones mas amplias
y cualitativas.

Esto ayudd a identificar tanto los puntos fuertes del diseno como las
areas que requieren mejoras. Este enfoque ofrece una vision comple-
ta, ya que combina datos medibles con perspectivas mas profundas,
facilitando un analisis mas preciso y Util para refinar el proyecto.
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Profesionales del diseno grafico que se encuentran graduados y con
la experiencia necesaria para realizar la evaluacion, principalmente en
el ambito publicitario.

Concepto creativo

Representacion técnicay funcional

Premisa de color

Uso adecuadoy acorde a G.O., temay objetivos planteados
Premisa de tipografia

Legibilidad y acorde a G.O., temay objetivos planteados
llustracidén

Uso adecuadoy acorde a G.O., temay objetivos planteados
Uniformidad y consistencia de las piezas

Claridad del mensaje principal

Para realizar la evaluacion del material grafico, se siguieron varios pasos
que garantizaron un analisis profundo del desarrollo grafico de la cam-
pana. En primerlugar, se elabord una presentacion enla que se expuso
el problema que se buscaba resolver, el grupo objetivo, los objetivos
del proyecto, las premisas de diseno, y las piezas digitalizadas creadas
hasta el momento. Esta presentaciodn fue clave para proporcionar un
contexto completo alos expertos que participarian en la evaluacion.

Posteriormente, se disend un instrumento de evaluacidén en forma de
encuesta, utilizando Google Forms para facilitar su distribuciéony re-
copilacidén de respuestas. Esta encuesta constaba de nueve preguntas
clave, que buscaban evaluar diversos aspectos del diseno, incluyendo
su estética, funcionalidad, y coherencia con el mensajey el grupo ob-
jetivo. Las preguntas combinaban escalas de valoracién para obtener
datos cuantitativos, junto con preguntas abiertas para obtener obser-
vaciones cualitativas mas profundas.
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Una vez finalizado el instrumento, se enviod el enlace de la encuesta a
los expertos en diseno grafico seleccionados, facilitando el acceso a
través de una plataforma online. Esto permitid que los expertos pu-
dieran revisar las piezasy brindar su retroalimentacién de manera de-
talladay precisa.

Tras recibir las respuestas, se procedid a la obtencion de resultados,
realizando un vaciado y analisis de las respuestas tanto cuantitativas
como cualitativas. Este analisis permitio identificar las areas fuertes
del diseno, asi como las oportunidades de mejora, guiando las deci-
siones para los ajustes finales que se implementaron en la campana.

e Analisis de resultados de coevaluaciodn nivel 2

Posterior a compartirla encuestay obtener respuesta por parte delos
profesionales, se procedid a analizarlos resultados para identificar qué
aspectos del diseno cumplen con los objetivos del proyecto y cuales
necesitan ser mejorados.

A continuacion, se detallan los resultados obtenidos:

Segun los resultados de la encuesta, el
90.9% de los participantes esta de acuer-
do en que la ejecucion técnica del diseno

' ‘ refleja adecuadamente el concepto crea-
90 0 tivo planteado. Esto confirma que la com-

/O posicion visual, los elementos graficosy1a
coherencia entre las piezas cumplen con

los objetivos establecidos, 10 que asegura
~' que el enfoque técnico del proyecto esta

bien logrado.
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En cuanto al uso del color, el 81.8 % de
los participantes otorgd una calificacion
de tres o superior sobre la adecuacién al
coédigo cromatico en relacion con el pro-
posito y el caracter del proyecto. Este re-
sultado sugiere que, aunque el uso del
color es en su mayoria adecuado, existen
oportunidades para realizar ajustes que
optimicen aun mas la paleta cromaticay
mejoren la percepcion del publico, princi-
palmente destacan que es necesario hacer
una reduccioén de esta o implementar un
color clave que forme parte de cada una
de las piezas.

Un 81.8 % considera que la tipografia em-
pleada es legible y estad correctamente
alineada con el temay el publico objetivo.
Este resultado garantiza que la eleccion ti-
pografica permite unalectura claray cohe-
rente con el contexto, lo que contribuye a
la comprension del contenido.

Sinembargo, un18.2 % sugirid que, aunque
legible, la tipografia podria mejorarse para
que sea mas acorde al grupo objetivo. En
este aspecto comentan que podria omitir-
se la tipografia manuscrita, ya que puede
reflejar un caracter infantil y no tan serio
comolorequiereeltemaatrataryelgrupo
al que se dirige.
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En cuanto ala uniformidad delalinea grafi-
ca enlas diferentes piezas, el 72.7 % de los
encuestados calificd esta consistencia con
una puntuacion de 5, siendo éstala maxima
~ calificacion, lo que indica que la mayoria
percibe una coherencia visual sdlida a lo
largo de las piezas del proyecto.
20/0 Los elementos visuales, como la paleta de
colores, tipografia e ilustraciones se per-
ciben como consistentes a lo largo de las
diferentes piezas. A grandes rasgos, esto
~' sugiere quelas piezas se estan desarrollan-
do con uniformidad y consistencia, 1o cual
es clave dentro de una campana de bien
social, ya que asegura que el mensaje se
comunique de manera coherente entodos
los puntos de contacto. La uniformidad
visual genera unaidentidad reconocible, 10

que facilita que el publico objetivo asocie
las piezas con el mismo propdsito y tema.

Por ultimo, los resultados muestran que la mayoria delos encuestados
percibe que el mensaje de la campana se comunica de manera claray
directa. Esto reafirma que el contenido principal esta siendo compren-
dido, aunque algunos comentarios sugieren que ciertas ilustraciones
o el estilo grafico podrian ajustarse para evitar que el diseno parezca
infantil y reforzar la coherencia visual con el tema del proyecto.
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Adicional a los resultados cuantitativos, se obtuvieron criticas cons-
tructivas como respuesta a preguntas directas, las cuales se pueden
resumir en los siguientes aspectos a mejorar:

e Implementacion de fotografias: algunos participantes sugieren

reemplazarlasilustraciones o bien, anadir fotografias reales que
muestren a las mujeres en el ambito laboral, pues esto ayudaria
a reforzar la conexién emocional con el publico.

Incorporacion de mas elementos graficos: se menciond que
anadir mas elementos graficos como iconos podria enriquecer
las piezas, haciéndolas mas visualmente atractivas y dinamicas.

Claridad en el concepto segun el grupo objetivo: se senald que,
aunque el mensaje es claro, el estilo visual del diseno, especial-
mente algunas ilustraciones, puede parecer demasiado infantil
o informal para el grupo objetivo. Para hacerlo mas acorde, se
sugiere ajustar las mismas para reflejar mejor la seriedad del
tema, asegurando que el diseno resuene con experiencias del
grupo objetivo, que requiere una representacion mas madura.

Mejora de la coherencia visual: algunos sugieren mejorar la
cohesion de las piezas graficas a través de esldéganes o mensa-
jes unificadores que refuercen el tema central de la campana.
Asimismo, utilizar una paleta de color mas pequenay unificada,
como se menciond anteriormente.
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¢ Resultados y mejoras de la propuesta grafica

Paleta de colory tipografia

Tras realizar el andlisis de los resultados obtenidos en la coevaluacion
con expertos, se realizaron modificaciones en cuanto ala premisa de
ccolor como se muestra en las figuras 37, 38 y 39. La misma se redujo
a 7 colores: azul, naranja, beige, amarillo, rosa, morado y negro. Estos
fueron seleccionados dela paleta anterior, anadiendo el negro que nos
ayudara a mantener contraste y resaltar detalles importantes.

UN ESPACIO \
LABORAL SEGURO /
ES DONDE EL RESPETO . - PARATL. .
Y LA IGUALDAD éQué es un espacio
SON FUNDAMENTALES laboral seguro?
U &=
L .
Figuras 37. Propuesta digital post redes sociales Figuras 38. Propuesta digital post redes sociales
con cambio de color. Fuente: elaboracién propia. con cambio de color. Fuente: eaboracion propia.

Asimismo, se decidié mantener
un mayor uso de la tipografia
principal Sora en las piezas gra-
ficas de la campana, ya que su
estilo formal y limpio refuerza el
tono serio del mensaije.

Consecuencias
del acoso laboral

Para complementar, la tipografia
secundaria Primrose se utilizara
exclusivamente en textos relevan-
tes o frases cortas (figura 38) que
requieran un mayor énfasis o re-
saltar ciertos puntos clave.

Figuras 39. Propuesta digital postredes sociales
con cambio de color. Fuente: elaboracién propia.
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Estilo de ilustracion

En cuanto al tipo deilustracion, se puede observar enla figura 40 que
realizaron modificaciones principalmente en la forma de la cara, ha-
ciéndola mas ovalada paralograr un aspecto mas refinado. Asimismo,
los rasgos dela narizyla boca se ajustaron, haciéndolos mas delgados
y con una forma distinta a la anterior. Estos cambios se implementa-
ron con el objetivo de que las ilustraciones parecieran mas formalesy
acordes al grupo objetivo, reflejando mejor el tono serioy profesional
dela campana.

Figura 40. Propuesta nueva de tipo de ilustracion.
Fuente: elaboracién propia.

Implementacion de fotografias

Mantenernos unidas nos
Por Ultimo, en respuesta a las fortalece y buscar apoyo es el
observaciones recogidas en la primer paso hacia un
encuesta, se implementaron fo- cambio positivo.
tografias generadas mediante
inteligencia artificial para com-
plementar el material grafico, las
cuales se pueden observar en las
figuras 41, 42y 43.

Esta decision se tomd con el ob-
jetivo de representar de manera
mas precisalos escenariosy per-
sonas relacionados con el tema
de la campana, permitiendo una

. cps < o bt A gy O
mayor identificacion por parte Figura 41. Fotografias hechas con Inteligencia

del grupo ObjetiVO. Artificial. Fuente: elaboracién propia.
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Lasimagenes creadas con IA ofrecen una versatilidad visual que facilita
la personalizacion y adecuacion a las necesidades de representar los
espacioslaborales sequrosylos posibles escenarios enlas que pueden
enfrentar casos de violencia, manteniendo siempre un enfoque rea-
lista y profesional, sin caer en el amarillismo o vulnerabilizacion. Esta
adicidon ayuda a reforzar el mensaje visual de la campana, ofreciendo
imagenes mas cercanas y contextualizadas, que refuercen el sentido
de seguridad y apoyo que se desea transmitir.

|

Figura 42. Fotografia sobre espacios laborales se- Figura 43. Fotografia sobre espacios laborales se-
guros hecha con IA. Fuente: elaboracién propia. guros hecha con IA. Fuente: laboracion propia.
Conclusiones

Realizar el proceso de digitalizacidén permitié plasmar de manera pre-
cisalos bocetos elaborados de manera manual, ajustando detalles vi-
suales de color, tipografiay composicion, 1o cual facilitd la exploracion
y mejora del concepto grafico.

La evaluacion con expertos en diseno grafico resulté fundamental para
obtener retroalimentacién valiosa sobre aspectos técnicos y estéti-
cos. Gracias a esta revision, fue posible identificar areas de mejora que
llevaron a realizar cambios importantes, como la modificaciéon en las
ilustraciones, ajustando los rasgos faciales para hacerlas mas formales,
ylaincorporacion de fotografias generadas con inteligencia artificial
para enriquecer el contenido visual.

Todos estos ajustes se realizaron con el objetivo de optimizar el impac-
to a nivel emocional, de concientizacidon e informativo de la campana,
garantizando que el mensaje de proteccion y seguridad se transmita
de maneraclaray eficazalas mujeres guatemaltecas trabajadoras que
forman parte del publico objetivo.
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Nivel 3 de visualizacion:
prototipado

Después de haber completado el nivel 2 de visualizacién, en el cual se
generaron las primeras propuestas visuales y se realizd una coevaluacion
con expertos, en esta etapa de prototipado se procede a la creacion de
las piezas finales.

Este nivel implica desarrollar disenos mas definidosy ajustados, conside-
rando las observaciones obtenidas en evaluaciones anteriores. El proto-
tipado tiene como objetivo producir versiones casi finales de las piezas,
que seran evaluadas posteriormente con el grupo objetivo, permitiendo
realizar 1os ajustes necesarios antes de llegar a un resultado definitivo.

e Objetivos

Desarrollar las piezas finales de la campana sobre “Espacios Labora-
les Seguros” aplicando los cambios sugeridos en la coevaluacion y
siguiendo las premisas de diseno definidas en fases anteriores.

Evaluar la efectividad visual de los elementos graficos (colores, tipo-
grafia, ilustraciones, composicidn y consistencia) mediante pruebas
con el grupo objetivo, asegurando que el mensaje de espacios labo-
rales seguros sea claroy comprensible.

e Descripcion del proceso

Después de completarla fase de visualizacion 2, que incluyo la digita-
lizacion de las primeras propuestas y una coevaluacion con expertos,
se dio paso a la fase de prototipado. En esta etapa, se comenzaron a



| Produccidény evaluacidn grafica

desarrollarlas piezas finales, buscando que estuvieranlo mas definidas
posible. Se aplicaron los ajustes necesarios segun la retroalimentacion
recibida, tanto en términos de color, ilustracion, composicién y tipo-
grafia, asegurando que éstos estuvieran alineados con los objetivos
generales de la campanay con el grupo objetivo.

El proceso de prototipado incluyd la creacidon de piezas finales para
redes socialesy el folleto de bolsillo, manteniendo una cohesion visual
en todalalinea grafica. Se buscd que las piezas no solo fueran estéti-
camente atractivas, sino que comunicaran de manera clara el concepto
creativo “circulos de proteccion”. Cada diseno se ajustd cuidadosa-
mente para reflejar el mensaje central de espacios laborales sequros,
garantizando que fuera comprendido por el publico objetivo.

Una vez finalizadas las piezas, se sometieron a una evaluacion con el
grupo objetivo, donde se revisaron aspectos clave como la claridad
del mensaje, la relevancia visual y el impacto emocional. En esta eva-
luacion se calificaron elementos fundamentales del disefo, como el
color, asegurando que transmitiera las emociones y el mensaje ade-
cuado; la tipografia, revisando su legibilidad y alineacidn con el tono
delacampana;lasilustraciones e imagenes, verificando su capacidad
para representar de manera precisa 'y empatica la realidad de los es-
pacios laborales seguros; y la composicion, evaluando la distribucién
y organizacion de los elementos graficos para garantizar un equilibrio
visual que facilitara la comprension del mensaje.
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e Piezas desarrolladas

Primero se realizaron modificaciones enlasilustraciones siguiendolas
observaciones obtenidas durante la coevaluacidon con expertos, enfo-
candose en ajustar ciertos aspectos para mejorar la conexion visual y
mantener la seriedad del mensaje.

Para ello, se hicieron los rostros de los personajes mas ovalados (ver
figura 44), se crearon nuevos personajes para una mayor diversidad
y se simplificaron los detalles de las ilustraciones, dandoles un estilo
mas “plano”y limpio, sin caer enlo infantil. Ademas, se ajustaron rasgos
como el cuelloylas facciones, haciéndolos mas delgados para que se
asemejaran a unailustracion de un publico joven-adulto.

Como parte de estos cambios, también se modificd 1a paleta de color,
utilizando una paleta mas reducida, tomando colores de la premisa de
color principal. Estos ajustes permitieron quelasilustracionesy el color
reflejaran mejor el tono serio y accesible de la campana.

Figura 44. Propuesta de ilustracion y color parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboraciéon propia.
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Lueqgo, para el desarrollo delacampana, se crearon diversas piezas para
redes sociales que incluyen frases, contenido de interaccion e infor-
macion relevante. Para facilitar la evaluacion y garantizar una presen-
tacion visual coherente, se desarrollaron plantillas clave que sirvieron
como base para la creacién de estos contenidos.

Estas plantillas permitieron mantener unalinea grafica unificaday ase-
guraron que las piezas fueran efectivas en su propdsito de comunica-
cidony evaluacion con el grupo objetivo.

Post de frases: fueron disenadas para generar empatiay reflexion en
torno alos espacios laborales seguros, utilizando mensajes directos y
emocionalmente resonantes. Se desarrollaron con un fondo que utiliza
un patrén circular, reforzando el concepto central de “Circulos de pro-
teccion”. Este patron grafico se integrd de manera sutil pero efectiva
en cada pieza, manteniendo la coherencia visual de la campana.

Para cada frase, se utilizd una combinacion de colores diferente, siem-
pre basandose en la paleta de colores previamente definida. Esta va-
riacion en las combinaciones permite que la campana mantenga su
unidad y consistencia visual, sin volverse mondtona.

La tipografia principal “Sora” esta presente en cada pieza debido a su
alta leqgibilidad y estilo moderno, 1o cual facilita que los mensajes sean
clarosy accesibles para el publico objetivo. Ademas, se resaltaron as-
pectos clave o importantes dentro de las frases con un color distinto,
ayudando a captar la atencion del lector.

UN BUEN LIDER
NO SOLO GUIA,
TAMBIEN PROTEGE

UN ESPACIO
LABORAL SEGURO
ES DONDE EL RESPETO

EL RESPETO MUTUO
ES EL PRIMER PASO
HACIA UN ESPACIO

AR et el LABORAL SEGURO

SON FUNDAMENTALES

Eundacien

EL BIENESTAR
DE SU EQUIPO

Eundacion

Figuras 45, 46y 47. Propuesta digital de post para frases de la campana sobre
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Postdeinteraccion: por otrolado, el contenido de interaccion busca
fomentar la participacion del publico, incentivando preguntas y res-
puestas sobre experiencias laborales.

Los postde interaccién se disenaron con un enfoque minimalista, cen-
trado en una pregunta clave que fomente la participacion del publico
objetivo. Utilizando la tipografia Sora para garantizar claridad y legibi-
lidad, cada post presentala pregunta de manera destacada, invitando
ala audiencia a reflexionary compartir sus respuestas. Para mantener
el contexto laboral en la campana, se anadieron elementos visuales
alusivos a un entorno de oficina, como post-its, hojas de papel y otros
objetos relacionados con el trabajo.

e
¢Conoces tus \

derechos laborales? ) PARATI.. .
éQué es un espacio
e e T 1

que defenderlos

Eindacin Eundacien .

Figura 48y 49. Propuesta digital de postinteractivo parala campana
sobre “Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Postinformativo:las piezas informativas se enfocan en educar al pu-
blico objetivo sobrelas senales de violencia en el trabajo, los derechos
laborales, datos relevantes y cémo acceder a recursos de apoyo.

Parala evaluacidon con grupo objetivo, se disenaron post para propor-
cionar datosy estadisticas clave sobre los espacios laborales seguros,
buscando educar y concienciar al publico objetivo. En esta serie, se
incluyeron imagenes generadas con inteligencia artificial para repre-
sentar de manera mas realistalos entornoslaborales o para acompanar
la informacidén presentada, aportando mayor claridad visual.

Lacomposicidny paleta de colores se mantuvieron enlinea con el resto
dela campana, con el fin de asegurar una unidad visual coherente bajo
el concepto creativo mencionado con anterioridad.

participan en el mercado
laboral formal, en comparacién
con el 85% de los hombres.

Solo el 37% de las mujeres ‘ ‘ r

Se halogrado que 30%
de los puestos de gestion
en empresas estén
ocupados por mujeres

Figura 50y 51. Propuesta digital de postinformativo parala campa-
Na sobre “Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Como parte del proceso de eva-
luacion, se desarrolld un mockup
que permitid al grupo objetivo
previsualizar cOmo se verian los
post de la campana en el entor-
no digital. Dado que las redes
sociales seran el principal canal
de difusion de la campana, este
mockup ayudo a recrear la expe-
riencia real de cémo los conte-
nidos, como las frases, posts de
interaccién einformativos, apare-
cerian en plataformas como Ins-
tagramy Facebook.

Al utilizar este recurso, se garanti-
z6 que el publico objetivo pudiera
evaluar no solo los aspectos vi-
sualesy graficos, sino también la
interaccidon que tendria cada post
en el contexto real de su visuali-
zacion en redes sociales. Esto fa-
cilitd una retroalimentacion mas
precisa y relevante para ajustar
cualquier detalle antes del lanza-
miento oficial de la campana.

UN BUEN LIDER

NO SOLO GUIA, ELRESPETO MUTUO

RAL SE
Bt o GHIREREAED LABORAL SEGURO

- 5 EL PRIMER PA: i wed
TAMBIEN PROTEGE e ES DONDE EL RESPETO

EL BIENESTAR L ABORALSEGURG. Y LA IGUALDAD
DE SUEQUIPO SON FUNDAMENTALES

udiga

Figura 52. Mockup de postde frases.
Fuente: elaboracién propia.

éQué es un espacio
Taboral seguro?

PARATI

Funducion Sobreuienes el s

Figura 53. Mockup de postde frases.
Fuente: elaboracién propia.
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Folleto de bolsillo: en el desarrollo del folleto de bolsillo parala cam-
pana, se realizd un ajuste importante al eliminar una de las secciones
que, tras una revision, se considerd no relevante para ser incluida en
el diseno final. Esto permitid ampliar la seccion dedicada alas conse-
cuencias delacoso laboral, brindando mas espacio para detallary visi-
bilizar los efectos que este tipo de violencia tiene en el ambito laboral.

Los colores del folleto fueron modificados para alinearse con la paleta
final establecida, que fue una versidn reducida de la paleta original
planteada en las premisas de diseno, con un enfoque en transmitir
cercaniay sequridad. La portada, presentada en la figura 54, también
presenta un rediseno significativo, ahora con unailustracién de varias
mujeres trabajadoras formando un circulo, 1o que refuerza visualmente
el concepto de “Circulos de proteccion”.

Elinterior del folleto fue simplificado, como se puede observar en la
figura 55, con una composicién mas pulcray sencilla, enfocandose en
facilitarlalecturay comprensién del contenido clave para las trabaja-
doras. Se mantuvo el formato desplegable en tamano carta.

TIPOS DE VIOLENCIA

LABORAL

Wy 313n0
Y08V 0SOOY M
[vuoev1osoov ] 3831

9P SeI0UBNoaSUD SeunBly

Si enfrentas una situacién
de violencialaboral...

1BUSCA ABUDAL

b, ESPACIOS £
ESTAS TUS DERECHOS ’(;’ LABORALES| ¥

soLA! IMPORTAN.~

U DIGNIDAD NO
€5 NEGOCIABLE

SEGUROS

Figuras 54y 55. Propuesta digital para folleto de
bolsillo (tiroy retiro). Fuente: elaboracion propia.
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Para facilitar la evaluacion del diseno final del folleto de bolsillo, tam-
bién se desarrolld un mockup que permitio visualizar cOmo se veria
el folleto en su formato impreso. Este ayudd a que el grupo objetivo
pudiera experimentar el aspecto real del folleto, tanto en su exterior
como en su interior, y ofrecer retroalimentacion sobre su efectividad
visual. Asi se pudo asegurar que los colores, la composicion y las di-
ferentes secciones del mismo fueran consistentes con la visién final
del proyecto antes de su impresion definitiva.

Figura 56. Mockup de folleto de
bolsillo (tiro). Fuente: elaboracion
propia.

Figura 57. Mockup de folletode
bolsillo (retiro). Fuente: elabora- »

cion propia. I
m
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Evaluacion nivel 3:
Validacion

La validacion de las piezas finales del proyecto se llevd a cabo con
mujeres guatemaltecas trabajadoras, de entre 26 a 50 anos, quienes
forman parte del grupo objetivo de la campana. Esta evaluacion fue
fundamental para obtener retroalimentacion directa sobre la efecti-
vidad delos elementos visuales y garantizar que el mensaje llegara de
manera clara y comprensible. A continuacidn, se describe el instru-
mento utilizado, 1a muestray el proceso de validacion.

e Descripcion del proceso

Instrumento utilizado
Encuesta por medio de Google Forms (ver anexo 8).

El instrumento utilizado fue una encuesta compartida a través de
Google Forms. Este método permitid recopilar datos cuantitativos
y cualitativos, midiendo aspectos clave como la composicion visual,
tipografia, paleta de colores e ilustraciones/imagenes. Las partici-
pantes pudieron evaluar la efectividad de cada pieza en comunicar
el mensaje de la campana, brindando ademas sus opiniones sobre
areas que podian mejorarse.

Muestra
La encuesta se dirigié a mujeres guatemaltecas trabajadoras, de

entre 26 a 50 anos, residentes de la ciudad de Guatemala y munici-
pios aledanos.
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Premisa de color

Uso adecuadoy acorde a G.O., temay objetivos planteados
Premisa tipografica

Legibilidad y acorde a G.O., temay objetivos planteados
llustracidon e imagenes

Uso adecuadoy acorde a G.O., temay objetivos planteados
Uniformidad y consistencia de las piezas

Claridad del mensaje principal

El proceso comenzd con la creacion de las piezas graficas segun las
premisas de diseno establecidas, aplicando los cambios sugeridos
durantelaretroalimentacion obtenida enla coevaluacidn con expertos.
Después deimplementar estos ajustes, se desarrollaron mockups para
previsualizar cdmo se verianlas piezas en su entorno digital e impreso.
Posteriormente, todas las piezas se organizaron en una presentacion,
donde las participantes del grupo objetivo pudieron ver y evaluar €l
diseno de manera integral, facilitando una visualizacion clara'y cohe-
rente de los materiales.

Trasla presentacion, se desarrolld una encuesta compuesta por nueve
preguntas, que media aspectos clave como composicién visual, ti-
pografia, paleta de colores, ilustraciones y claridad del mensaje. Las
preguntas combinaban escalas de valoracion para obtener datos cuan-
titativos, junto con preguntas abiertas para obtener observaciones
cualitativas mas profundas.

Una vez finalizada, esta encuesta fue compartida con las participan-
tes a través de un enlace para evaluar la efectividad de las piezas casi
finales en el contexto real de la campana.

Tras recibir las respuestas, se procediod a la tabulacidon de resultados,
realizando un vaciado y analisis de las respuestas tanto cuantitativas
como cualitativas. La retroalimentacion obtenida fue esencial para rea-
lizarlos ajustes finales y asegurar que el mensaje fuera claro, relevante
y visualmente atractivo para las trabajadoras guatemaltecas.
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e Analisis de resultados de validacion

Posterior a compartir la encuesta y obtener respuesta por parte del
grupo objetivo, se procedid a analizar los resultados para identificar
qué aspectos del diseno cumplen con los objetivos del proyecto y
cudles necesitan ser mejorados. A continuacion, se detallan los re-
sultados obtenidos:

Segun los resultados de la encuesta, el

~ 66.7 % de las participantes indicé que 10s
colores utilizados en la campana transmi-
ten “cercania”, mientras que el 33,3 % ase-
gura que les transmiten seguridad. Esto

660/ demuestra quelostonosy combinaciones

o cromaticas seleccionadaslogran conectar
emocionalmente con el publico objetivo,

‘ generando una sensacion de proximidady
~ ' sequridad. Esta percepcion es crucial para
fortalecer el mensaje dela campana sobre

la creacion de espacios laborales seguros.

“5” 1o que refleja una percepcion muy posi-
. 3 /o ' tamenteleqgibley adecuada para transmitir

tiva sobrelaeleccion delatipografia Sora.
el mensaje de la campana de manera clara
~' y accesible, 1o que facilita la comprension

~ En cuanto a la tipografia el 93.3 % de las
participantes califico 1a tipografia con un
Esteresultadoindica quelatipografia es al-
sin desviarla atencion del publico objetivo.
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91%
‘i'

El 73.3 % de las encuestadas califico las
ilustraciones eimagenes con un “5”, 1o que
confirma que dichos elementos graficos
utilizados en la campana son percibidos
como adecuados para reflejar el concep-
to de espacioslaborales seguros. Las ilus-
traciones no solologran captarla atencion
visual, sino que también permiten que el
publico se identifique con las situaciones
representadas, creando una mayor cone-
xion emocional.

Este resultado sugiere que las ilustracio-
nes cumplen con el objetivo de represen-
tar visualmente a las mujeres trabajadoras
en entornos laborales seguros de manera
respetuosa y empatica, sin caer en este-
reotipos ni exageraciones. Ademas, el uso
de elementos graficos mas realistas, ge-
nerados por IA, ha aportado un toque de
autenticidad que ha sido bien recibido por
el grupo objetivo.

En cuanto al mensaje central de la campa-
na, el 91% de las participantes suqgirié que,
aungue el mensaje es claro, podria mejo-
rarse al incluir testimonios reales de mu-
jeres trabajadoras. Esto indica que, si bien
el contenido es comprensible, anadir ele-
mentos mas personalesy emotivos podria
aumentar elimpacto del mensajey generar
una mayor conexion con el publico.
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El 66.7 % de las participantes califico la
composicion de los materiales, es decir,
la distribucidn de los elementos graficos
como textos, imagenes e iconos, con la
puntuacién mas alta. Esto indica que la
organizacion visual de las piezas fue per-
cibida como clara, bien estructuraday vi-
sualmente atractiva.

La disposicidon de los elementos facilitd la
comprension del mensaje, sin sobrecargar
visualmente las piezas, 1o que permitié que
el publico objetivo se concentrara en los
puntos clave de cada material. Aunque,
si bien la estructura es clara y funcional,
podria anadirse mas dinamismo y varia-
cidon en la disposicidon de los elementos
para hacer los materiales aln mas visual-
mente atractivos.

Por ultimo, el 86.7 % de las participantes
calificaron la efectividad de la linea grafi-
ca dela campana con un “5”, 1o que indica
que la mayoria percibe que los elementos
visuales utilizados comunican de manera
claray adecuada el mensaje sobre espacios
laborales seguros. Ademas, 1a consistencia
entre las piezas graficas fue un factor clave
que contribuyd a esta efectividad. La cohe-
rencia visual, tanto en la tipografia, como
en eluso de colores eilustraciones, permi-
tid que el mensaje fuera facilmente identi-
ficable en todas las piezas, o que ayudd a
fortalecer la campana en su conjunto.
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Adicional alas respuestas cualitativas obtenidas en la encuesta, tam-
bién se recopilaron observaciones directas sobre el diseno grafico, que
aportaron ideas clave para hacer las piezas mas funcionales y mejorar
su conexion con el grupo objetivo:

® |lustraciones: algunas participantes sugirieron que las caras de
las ilustraciones podrian reflejar un poco mas de alegria para
resaltar que estan en un espacio laboral seguro.

e Enfoque visual: opinan quela campana es buena, peroles gusta-
ria un enfoque mas directo y realista. Esto indica que, aunque el
disefio cumple con los objetivos, hay espacio para hacerlo mas
impactante emocionalmente.

e Simplicidad y efectividad: varias participantes consideraron
que el diseno es adecuadoy no necesita mayores ajustes, 1o que
sugiere que la estructura general esta bien lograda y funcional
para la mayoria del publico objetivo.

e Resultados y mejoras de la propuesta grafica

Luego del andlisis de las respuestas y observaciones obtenidas, se
decidiod realizar una modificacidon en las ilustraciones, enfocandose
especificamente en los rostros de las figuras representadas. Las ilus-
traciones, presentadas en la figura 58, fueron ajustadas con el objeti-
vo de transmitir una sensacion de mayor bienestary seguridad en los
espacios laborales.
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Para ello, se optd por colocar los ojos cerrados para connotar tanto
alegria, como serenidad. Asimismo, se agregd también la opcidn de
colocar una sonrisa amplia para reflejar mayor felicidad.

Figura 58. Propuesta de ilustraciéon con cambio en el rostro..
Fuente: elaboracién propia.

Para abordar el enfoque visualy responder a la sugerencia de agregar
situaciones mas impactantes emocionalmente, se decidid continuar
utilizando imagenes generadas por IA que pudieran capturary trans-
mitir esa carga emocional requerida. Estasimagenes fueron ajustadas
para reflejar de manera mas clara las situaciones de vulnerabilidad y
superacion enlos espacioslaborales, con un énfasis enla expresividad
delos personajes y los escenarios.

Figuras 59, 60y 61. Propuesta de fotografia de mujeres guatemaltecas trabajadoras.
Fuente: elaboracion propia.



| Capitulo 6

e Conclusion

El proceso de prototipado y validaciéon fue una fase crucial ya que se
desarrollaron piezas graficas casi definitivas, asegurando que la cam-
pana cumpliera con los objetivos de comunicacidn visual y resonara
efectivamente con el grupo objetivo. Esta etapa nos permitié ver como
los elementos individuales comenzaban a formar un todo unificado
que reflejaba el concepto de proteccion en entornos laborales, y nos
prepard para la validacion final con el grupo objetivo.

En un principio, 1a coevaluacion con expertos en diseno grafico per-
mitio realizar los ajustes técnicosy creativos en las piezas antes de su
presentacion final con el grupo objetivo. Estos ajustes mejoraron la
cohesidn de los elementos visuales, como el color, la tipografia y las
ilustraciones, asegurando que cada detalle se alineara con el mensaje
central de espacios laborales seguros y con el concepto de “circulos
de proteccioén”,

La evaluacidon con el grupo objetivo dio una perspectiva clara sobre
coémo se esta recibiendo el mensaje v la efectividad del diseno. Sus
opiniones fueron valiosas para identificar mejoras, comola necesidad
de anadir mas expresividad y realismo en las ilustraciones.

Este proceso permitié confirmar que l1os elementos visuales se ajus-
taban a sus expectativas y lograban transmitir el mensaje de manera
clara, ademas de identificar areas donde se podia mejorar el impacto,
comolainclusidn de emocionesy situaciones mas realistas y emotivas.
Estos ajustes finales permitieron que la campana no solo fuera visual-
mente coherente, sino que también conectara de manera auténtica
con el publico al que va dirigida.



En conjunto, la retroalimentacidn recibida en cada
etapa del proceso fue clave para perfeccionar la
campana, creando una base sdlida para un lan-
zamiento efectivo y significativo que conecta de
forma auténtica con el publico objetivo.



CAPITULO




Presentacion de la pieza

* Fundamentacion

® Presentacion grafica de la pieza completa

¢ Orientaciones técnicas para reproducir y usar las
piezas graficas

¢ Costos dela produccién grafica

* Costos de reproduccion de l1a pieza disenada

¢ Entrega de la pieza disefada a la institucién



Luego de completarlos niveles de visualizacion
y llevar a cabolas evaluaciones pertinentes, se
procediod a la creacion de las piezas finales de
la campana, aplicando las modificaciones ne-
cesarias segun la retroalimentacion obtenida.

En este paso se asegurd que cada elemento
estuviera alineado con las necesidades y ex-
pectativas del grupo objetivo, garantizando
una ejecucion efectiva y cohesionada con el
concepto creativo definido.



La propuesta final se elabord bajo el concepto de “circulos de protec-
cion”, tomando como base el insight “Quiero trabajar en unlugar donde
me respeteny me sienta segura”. A partir de esta premisa, se tomaron
decisiones clave en cuanto al diseno grafico para garantizar que cada
elemento comunicara protecciéony respeto de manera efectiva.

La campana, que consta de piezas para redes sociales, un folleto de
bolsillo y un volante, tiene como objetivos informar, concientizar e
interactuar con el publico. En cada material se procura brindar infor-
macion sobre como identificar las senales de violencia laboral, como
prevenirlas o bien como actuar frente a ellas.

A continuacion, se fundamentan las decisiones tomadas en cuanto al
diseno, explicando coémo cada eleccion visual contribuye a transmitir
el mensaje central de la campanay a conectar de manera efectiva con
el publico objetivo.

Se escogio la tipografia Sora para el desarrollo de la campana debido
a su diseno moderno y profesional, caracteristicas que juegan un
papel crucial en la comunicacién visual de nuestro mensaje de se-
guridady proteccidén en el entorno laboral.

Sora se destaca por sus trazos limpios y sus formas ligeramente re-
dondeadas, que aportan una sensacion de cercaniay accesibilidad,
elementos esenciales para conectar emocionalmente con nuestro
publico objetivo. La estructura geométricay equilibrada de susletras
refuerza la idea de estabilidad y solidez, conceptos clave dentro de
nuestra campana “circulos de proteccion”.
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Para garantizar unajerarquia visual claray efectiva, la tipografia se utilizd
mayormente en peso Semibold, destacando la importancia de ciertos
mensajes y atrayendo la atencion de manera inmediata. En contraste,
se uso el peso regular para los textos de apoyo, asegurando una lectura
fluida y manteniendo un equilibrio visual adecuado. Este uso diferen-
ciado crea un sistema jerarquico que facilita la comprensién y lectura
del contenido.

Ademas, para resaltar mensajes importantes o palabras clave, se incor-
poraron rectangulos con bordes redondeados como elementos graficos
de apoyo. Estos rectangulos no solo refuerzan visualmente el contenido
destacado, sino que también connotan protecciony suavidad, mante-
niéndose enlinea con el concepto de circulosy formas envolventes. De
esta manera, se logra una composicion armoénica que equilibra forma-
lidad, calidez y accesibilidad, asegurando que cada detalle tipografico
y grafico contribuya a transmitir el mensaje de respeto y seguridad de
manera efectiva.el mensaje centraldela campanay a conectarde manera
efectiva con el publico objetivo.

Sora
SemiBold

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk L1 Mm Nin Nih Oo Pp Qq Rr

Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz Figura 62. Presentacion de tipografia
elegida. Fuente: elaboracidn propia.

Sora
Regular

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj
Kk L1 Mm Nn Nn Oo Pp Qq Rr

Figura 63. Presentacidn de tipografia Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz
elegida. Fuente: elaboracion propia.
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La eleccidon dela paleta de colores se modificd tras realizar 1a evaluacion
con expertosy el grupo objetivo. Inicialmente, se habia planteado una
gama mas amplia, pero se optd por reducirla para mantener una mayor
unidad grafica en cada pieza de la campana.

Los colores seleccionados (azul, celeste, rosado, morado, amarillo, na-
ranjay beige) fueron elegidos por su capacidad de equilibrar calidezy
empatia con seguridad y confianza. El azul y celeste transmiten esta-
bilidad y serenidad, fundamentales para reforzar la sensacion de pro-
teccidn. Lostonos de rosadoy morado aportan sensibilidad y cercania,
alineandose con el enfoque empatico hacia las mujeres trabajadoras.
El amarillo y el naranja anaden energia y positividad, incentivando 1a
interaccion, mientras que el beige suaviza la paleta, proporcionando
cohesién y un toque de neutralidad. Esta seleccion asegura que 10s
valores derespetoy seguridad sean claramente comunicados en cada
elemento visual.

Asimismo, también se incluye el uso del blanco y negro en ciertos
textos o elementos graficos para tener un contraste o definir mayores
rasgos, como es en el caso de lasilustraciones o los iconos, los cuales
cuentan con ciertos trazos en linea negra.

#f2bb06 #f8c2cf #0b7ff5

#adebed #7962f1 #f26633

Figura 64. Paleta de color elegida. Fuente: elaboracion propia.

@



Lailustracion paso a ocupar un rol secundario en la composicidon grafi-
ca, ya que se optd por utilizar mayormente imagenes fotograficas. Esta
decision se tomo con el objetivo delograr una representacion mas realy
auténtica del tema, permitiendo una conexién mas fuerte y significativa
con el grupo objetivo. Se utilizd una linea grafica vectorial y se optd por
ilustrar a diferentes mujeres que representen a la mujer guatemalteca,
asegurando diversidad y un sentido de inclusidén en la composicion.

Por tratarse de un publico que requiere un enfoque serio pero accesible,
los detalles del rostro se simplificaron, manteniéndolos mas lineales y
sin elementos excesivos. Esto se realizé con el propdsito de transmitir
seriedad sin perderla cercania necesaria para conectar conlas mujeres
trabajadoras. Ademas, a partir de las sugerencias obtenidas en la eva-
luacidn con expertos, se ajusto la forma del rostro, haciéndola un poco
mas ovalada para lograr una representacion mas estilizada y amigable,
pero sin caer en la caricaturizacion.

Asimismo, se agregaron iconos para reforzar los mensajes comparti-
dos, asegurando que estos se disenaran siguiendolalinea grafica delas
ilustraciones principales. Los iconos se realizaron con trazos simples 'y
coherentes, alineados con el estilo visual general, para complementar
la comunicacion de manera efectiva sin desentonar con el resto de los
elementos graficos.

Figura 65. llustraciones vectoriales para materiales. Figura 66. Ejemplo de iconos.
Fuente: elaboracién propia. Fuente: elaboracién propia.



Se cred una textura especifi-
ca para los fondos, en la cual se
incorporan tres circulos, utiliza-
dos para reforzar la linea grafica
y seguir el concepto de “circulos
de proteccién”. Estos circulos
fueron integrados estratégica-
mente para subrayar visualmente
la idea central de la campana, re-
presentando proteccidny apoyo.

Se utilizaron principalmente en
las piezas de redes sociales para
mantener una coherencia grafica
entre cada posty asegurar que el
mensaje fuera facilmente recono-
cible ante el publico.

| Presentacion de la pieza

Figura 67. Ejemplo de texturas/fondos para
materiales. Fuente: elaboracién propia.

Se anadieron imagenes generadas con inteligencia artificial para en-
riquecer la representacion visual de la campana, con el objetivo de
capturar de manera mas realista el contexto laboral en Guatemala. Esta
decisidon se tomd para ofrecer representaciones auténticasy contem-
poraneas de mujeres guatemaltecas en sus entornos de trabajo, refle-
jando con mayor precision las dinamicas y realidades que enfrentan.

Las imagenes creadas con inteligencia artificial aportan un nivel de
detalley realismo que complementa las ilustraciones vectoriales, ayu-
dando a conectar de manera mas profunda y significativa.
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La composicion grafica de las piezas se desarrolld con un enfoque en
la claridad y la cohesidn visual, utilizando elementos consistentes que
aseguran una facil comprension del mensaje. Se aplicd un disefno basado
en una reticula que mantiene el texto mayormente alineado en el centro,
logrando un orden visual que facilitalalecturay destaca la informacion
principal. Sin embargo, algunos materiales presentan alineaciones a
la izquierda o a la derecha con el fin de aportar mayor dinamismo a las
publicacionesy evitar caer en la monotonia.

Los globos de didlogoy los cuadros resaltados se emplearon para enfa-
tizar citasy mensajes clave, aportando un dinamismo visual que invita a
lainteraccion. Se combinaron ilustraciones vectoriales de mujeres con
fotografias realistas para enriquecer el contenido y hacerlo mas relevan-
te para el publico objetivo. Los elementos graficos, como los circulos
de fondoylos rectangulos con bordes redondeados, se integraron para
reforzarlalinea grafica del concepto de “Circulos de proteccion”, gene-
rando una sensacion de protecciény apoyo. Los colores de la paleta se
utilizaron estratégicamente para asegurar que cada pieza se mantuvie-
ra visualmente conectada dentro de la campana, creando un ambiente
grafico que comunica empatia, seguridad y profesionalismo.

¢Sabes como identificar
el acoso laboral?
La comunicacién
abierta previene
conflictos

Y mejorael
-\ ambiente

laboral

Solo el 37% de las mujeres
participan en el mercado
laboral formal, en comparacién

con el 85% delos hombres.

El respeto mutuo

es el primer paso

hacia un espacio

laboral seguro

Un ambiente laboral
saludable se caracteriza por
confianza y transparencia

Figura 68. Ejemplo de composicion en post para redes
sociales. Fuente: elaboracion propia.
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Presentacion dela pieza

En esta seccion se presentan las piezas graficas desarrolladas para la
campana sobre “Espacios Laborales Seguros”.
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Figura 69. Mockup de piezas desarrolladas parala campana Figura 70. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracién propia. “Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 72. Mockup de piezas desarrolladas parala campana

Figura 71. Mockup de piezas desarrolladas para la campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia

“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.



| Capitulo 7

facebook

Expacioslaborsis seguros

Comnoaniapees ST

(13 éSufres violencia en

Un espacio laboral tu trabajo?
sequro se construye
con acciones diarias

Figura 73. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 75. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 77. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 74. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 76. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 78. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 79. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 81. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 83. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 80. Mockup de piezas desarrolladas parala campaia
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 82. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 84. Mockup de piezas desarrolladas parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 85. Mockup folleto de bolsillo parala campana Figura 86. Mockup folleto de bolsillo parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia. “Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.

Figura 87. Mockup de volante paralacampana Figura 88. Mockup de volante parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia. “Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.

Figura 89. Mockup de volante parala campana
“Espacios Laborales Seguros”. Fuente: elaboracion propia.




La campana se estructura en tres fases estratégicas: expectativa, lan-
zamientoy seguimiento, cada una con objetivos claros y materiales es-
pecificos que permiten conectar con el publicoy mantener el mensaje
vigente. Elenfoque busca acompanar alas mujeres en el proceso de re-
conocerlaviolencialaboral, encontrar apoyoy sentirse representadas.

Obijetivo: generar atencion y curiosidad en el publico objetivo, ini-
ciando una conversacion en redes sociales sobre qué es la violencia
y como puede identificarse dentro del espacio laboral.

Duracion sugerida: dos a tres semanas, publicando al menos dos
post ala semana.

Acciones especificas:

1. Compartir post con informacioén clave sobre qué es la violencia
laboral y como identificarla.

2. Publicar preguntas abiertas que fomenten la interaccidn con el
publico, como: “;Para ti, qué es un espacio laboral seguro?”

Canales para utilizar: Facebook e Instagram.



Objetivo: presentar el mensaje central de la campana, informar sobre la
violencialaboral de forma claray directa, y brindar herramientas reales
para que las personas afectadas puedan identificarla, conocer sus de-
rechosy saber a dénde acudir.

Duracion sugerida: dos meses aproximadamente.
Acciones especificas:

1. Publicar banneren redes sociales con el concepto centraldela cam-
pana: “Circulos de proteccidn: espacios laborales libres de violencia
para todas”, explicando brevemente su significado y propdsito.

2. Compartir contenidos informativos ya desarrollados sobre:

+:Qué esla violencia laboral?

-Tipos de violencia mas comunes en entornos de trabajo.
-Leyes que respaldan a las trabajadoras

Instituciones a las que se puede acudir para denunciar

3. Incluir frases de aliento ya disenadas, enfocadas en animar no nor-
malizar la violencia y a denunciar sin miedo.

4. Publicar contenidos tipo “espacios de didlogo” con preguntas
clave que inviten a la reflexién y participacion del publico, como:
“cQué acciones crees que se podrian implementar en los lugares de
trabajo para proteger a las mujeres del acoso laboral?”

Canalesy recursos para utilizar: Facebook, Instagramy folleto impreso.



Objetivo: reforzar el mensaje de la campana, motivar a las mujeres a
tomar accidon, fomentar la denuncia y promover espacios de apoyo y
acompanamiento. Esta fase busca mantener viva la conversacion y
fortalecer una red de confianza alrededor del tema.

Duracion sugerida: tres semanas.
Acciones especificas:

1. Compartir publicaciones con frases motivadoras, enfocadas en €l
empoderamientoy la accion.

2. Subir contenidoo que presenten casos de cambio, para brindar es-
peranza e identificacion.

3. Publicar nuevamente preguntas abiertas para invitar a la reflexiény
conversacion, por ejemplo: “,Qué consejo le darias a alguien que vive
violencia en su trabajo?” o “,Cudl creés que es el primer paso para
actuar ante el acoso?”

4. Compartir los volantes disenados previamente, 1os cuales cuentan
con frases de empoderamiento. Estos pueden distribuirse en espacios
comunitarios, instituciones aliadas o durante eventos desarrollados
por la Institucion.

5. Finalizar esta etapa con una publicacion resumen del mensaje de la
campana einvitar al publico a compartir el contenido, etiquetar a otras
personas o comentar con mensajes de apoyo.

Canalesy recursos para utilizar: Facebook e Instagram. Entreqga fisica
de volantes en espacios presenciales.



A continuacidn, se presentan las orientaciones técnicas detalladas
paralacorrectareproduccién eimplementacion delas piezas graficas,
asegurando que cualquier miembro delainstitucidn, ya sea disefador
grafico o no, pueda emplear los materiales de manera adecuada:

Formato: los post estan disenados en un tamano de 1080x1080
pixeles, que es el estandar recomendado para redes sociales, garan-
tizando una visualizacidon dptima en dispositivos movilesy en panta-
llas de escritorio. Se pueden realizar adaptaciones en formatos 9:16
0 16:9 en caso sea necesario.

Resolucion: se debe utilizar una resolucion minima de 72 PPP (pixeles
por pulgada) para que lasimagenesy los textos se vean nitidosy pro-
fesionales, incluso si estos necesitan ampliarse.

Colores: trabajar con el perfil de color RGB, que es adecuado para
medios digitales. Esto aseqgura que los colores se reproduzcan co-
rrectamente enlas pantallas. Utilizar solamente los colores propues-
tosy aplicados ya en las piezas graficas.

Tipografiay alineacidn: es crucial mantener las alineacionesyy jerar-
quias establecidas en el diseno original. La mayoria del texto debe
estar alineado en el centro, con algunas excepciones (alineaciones
a la izquierda o derecha) que aportan dinamismo. Estas variaciones
deben respetarse para que las publicaciones mantengan una esté-
tica visual atractiva.

Legibilidad y contraste: verificar que los textos sean legibles y que
haya suficiente contraste con el fondo. Por ejemplo, si el fondo es
0oscuro, el texto debe ser claro y viceversa.

Archivos: exportar en formato .PNG para garantizar alta calidad y en
.JPEG para reducir el tamano del archivo si es necesario. Mantener
los archivos editables (.ai o0 .psd) archivados para futuras ediciones.



Tamano y formato: el folleto esta disenado en tamano carta (8.5 x 11
pulgadas) y debe ser plegado para que sea facil de llevar y manejar.
Primero, se debe doblar a la mitad de forma horizontal, dividiendo la
hoja cartaen dos partesiguales. Luego, se realiza un segundo plegado
en tres partes, siguiendo un esquema de acordedn o triptico, 1o que
permite que el folleto quede reducido a un tamano manejabley practi-
co parallevar en el bolsillo. Este sistema de plegado asegura que toda
la informacidén esté organizada de manera accesible, destacando las
secciones mas importantes al desplegarlo.

Resolucion: utilizar 300 ppi (pixeles por pulgada) en el disefo para
asegurar que tanto el texto comolos graficos se vean clarosy precisos.

Perfil de color: se recomienda utilizar el perfil de color CMYK para
impresidn tradicional, ya que garantiza una reproduccion fiel de 1os
colores en papel. Sin embargo, si se planea imprimir €l folleto con
unaimpresoralaser, se puede mantener el perfil de color RGB, ya que
muchas impresoras laser modernas estan optimizadas para trabajar
con este espacio de color sin comprometerla calidad delaimpresion.
Pero, es aconsejable realizar una prueba de impresion para verificar
que los colores se vean como se espera antes de imprimir en canti-
dades mayores.

Papel y gramaje: se recomienda utilizar hoja bond de 75 a 90 g/m?, 1o
que proporciona un equilibrio adecuado entre flexibilidad y resisten-
cia, asegurando que el folleto sea facil de plegar sin perder durabilidad.
Esta eleccion de papel también es ideal paraimprimir a bajo costo sin
comprometer la calidad.

Margenesy areas de seguridad: asegurarse de que haya un margen de
al menos 0.25 pulgadas (6 mm) alrededor de todo el contenido impor-
tante para evitar que se corte en el proceso de impresién. No colocar
texto ni elementos criticos cerca de los bordes.

Cortey plegado: considerar las guias de plegado y las lineas de corte
en el diseno. Estas deben ser indicadas claramente para la imprenta,



asegurando que cada seccion del folleto se alinee correctamente una
vez plegado.

Archivos: entregar el folleto en formato PDF listo para impresion, con
las fuentes incrustadas o convertidas a curvas. Proporcionar archivos
editables (.ai 0 .indd) por si se requiere alguna modificacion.

Tamano y formato: el volante esta disenado en un formato estandar de
11x 14,8 cmy se ha disenado para captar la atencidn de manera rapida
y eficaz, por lo que la informacidn colocada en este debe ser breve y
estratégica.

Resolucion: mantener una resolucion de 300 ppi (pixeles por pulgada)
para una calidad de impresion dptima.

Colores: utilizar el perfil de color CMYK paraimpresién. Sin embargo, si
se planeaimprimir el folleto con una impresoralaser, se puede mante-
ner el perfil de color RGB. Es fundamental realizar una prueba de color
para verificar la precision y ajustar segun sea necesario.

Papel: se recomienda utilizar papel couché o, si se busca una opcion
mas econdmica, papel bond de 90 a 120 g/m?. El papel couché propor-
ciona un acabado liso y satinado, ideal para resaltar graficos y colo-
res vibrantes, asegurando una impresion de alta calidad y un aspecto
profesional. Por otro lado, el papel bond es mas econdmico y versatil,
adecuado para impresiones basicas, pero aun ofreciendo una buena
presentaciéony durabilidad. Ambas opciones son éptimas para garanti-
zar que el volante sea visualmente atractivo y resistente, dependiendo
del presupuesto y las necesidades especificas de la campana.

Archivos: proporcionar el volante en formato PDF de alta calidad, ase-
gurando que las fuentes estén convertidas a curvasylasimagenesin-
crustadas. También se debe guardar una copia editable para revision.



Nota: El contenido grafico corres-
pondiente a cada etapa ya se encuen-
tra desarrollado y compartido con la
Institucidn Fundacion Sobrevivientes.

La persona responsable de ejecutar la
campana debe identificar, dentro del
material disponible, cudles piezas se
alinean con los objetivos y mensajes
definidos para esta fase, y organizarlas
para su publicacion segun el cronogra-
ma de dicha institucion.



Los costos de produccioén grafica incluyen todos los gastos relacionados con
la creacion delas piezas visuales de la campana, desde el disefo inicial hastala
generacion de archivos listos para impresion y uso digital.

Esto abarcalos honorarios del equipo de diseno, el desarrollo de los elementos
graficos, costos de pruebas de calidad, transporte, etc. Estos costos garanti-
zan que todas las piezas sean de la mas alta calidad y se ejecuten de manera
eficiente y profesional.

A continuacion, se detallan los costos realizados:

Tabla 10. Resumen de gastos realizados para el desarrollo del proyecto Es-
trategia de campana de bien social acerca de “Espacios Laborales Seguros”.

Descripcion Precio mensual Tiempo Total
Gastos fijos 0Q1,921.00 3 meses 0Q6,379.00
Gastos variables Q1,524.00 3 meses 6,358.00

Fuente: elaboracién propia, 2024.

Los costos de produccién grafica incluyen todos los gastos relacionados con
Para el calculo de costos de insumos se tomo en cuenta el presupuesto realizado
en la planeacion operativa, el cual se puede visualizar en la tabla 1de la seccidn
de anexos para obtener mas informacion.

Luego, se procedid a realizar el calculo de costos por servicios profesionales,
el cual se detalla a continuacion:



Tabla 11. Honorarios por servicios profesionales para el desarrollo del pro-
yecto Estrategia de campana de bien social acerca de “Espacios Laborales
Seqguros”.

Descripcion Costo por hora Tiempo Total

Fase diagnodstica

Planeacion
operativa

Definicidon
creativa
Q75.00 433 horas Q32,475.00

Producciéon
grafica

Validaciones

Artes finales

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Para el calculo del costo por hora de los servicios profesionales se tomaron
como referencia el salario minimo estipulado para el departamento de Gua-
temala en la seccidon no agricola, asi como de la comparacion de los salarios
ofrecidos en distintas vacantes para el puesto de disenador grafico (contando
con una experiencia menor a cinco anos)

La informacion donde indica que el salario para un disenador grafico con
menos de cinco anos de experiencia oscila entre Q3,224.00y Q7,000.00 al
mes, dando como resultado un promedio de Q65 por hora trabajada. A este
precio, se le sumaron Q10, tomando en cuenta si el disenador ya cuenta con
experiencia en el campo, porlo cual, el costo total por hora a cobrares de Q75.

Porlo tanto, el total de costo por honorarios es de Q32,475.00.



Los costos de produccioén grafica incluyen todos los gastos relacionados con
la creacion de las piezas visuales de la campana, desde el diseio inicial hastala
generacion de archivos listos para impresion y uso digital.

Esto abarcalos honorarios del equipo de diseno, el desarrollo de los elementos
graficos, costos de pruebas de calidad, transporte, etc. Estos costos garanti-
zan que todas las piezas sean de la mas alta calidad y se ejecuten de manera
eficiente y profesional.

A continuacion, se detallan l1os costos realizados:

Tabla 12. Costos de reproduccion grafica de materiales del proyecto de Es-
trategia de campana de bien social sobre “Espacios Laborales Sequros”

Descripcion Costo unitario Cantidad Total

Impresion de
folleto de bolsillo

60.00
(tamano carta) en Q6.00 10 Q
papel bond

Impresion de

volante en papel
couché (medida Q14.50 S Q43.00

1x14cms)

Gestion de redes

sociales (inclu- 1650.00
yendo promocién Q(a] mes) 4 meses Q6,600.00

de post)

Fuente: elaboraciéon propia. 2024.

Q6,703.50



Los costos de produccion grafica incluyen todos l1os gastos relacionados con
la creacion delas piezas visuales de la campana, desde el diseno inicial hasta
la generacién de archivos listos para impresion y uso digital.

Esto abarca los honorarios del equipo de diseno, el desarrollo de 1os ele-
mentos graficos, costos de pruebas de calidad, transporte, etc. Estos costos
garantizan que todas las piezas sean de la mas alta calidad y se ejecuten de
manera eficiente y profesional.

A continuacion, se detallan los costos realizados:

Tabla 13. Costo total del proyecto Estrategia de campana de bien social
sobre “Espacios Laborales Seguros”, para Fundacién Sobrevivientes.

Rubros Total
Insumos 0Q12,737.00
Servicios profesionales Q32,475.0
Reproduccion grafica Q6,704.00

Fuente: elaboracién propia. 2024.

Q51,916.00



Como paso final del proyecto, se hizo entrega de los materiales a la institucion.
Los materiales digitales se entregaron en formato final exportadoy en versiones
editables, a través de una carpeta de Drive. El folleto y el volante se proporcio-
naron también en formato impreso para su visualizacidon, ademas de incluir los
archivos editables en la misma carpeta de Drive, asegurando un acceso com-
pletoy facil a todos 1os recursos.

Figura 90. Fotografia de entrega de materiales ala insti-
tucidn. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 91. Fotografia de entrega de materiales ala insti-
tucién. Fuente: elaboracidén propia.
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Figura 92. Fotografia de entrega de materiales ala insti-
tucion. Fuente: elaboracion propia.



CAPITULO




Lecciones de produccidn grafica
aprendidas (numeradas)

Conclusiones (numeradas) segun objetivos
del proyecto

Recomendaciones (técnicas de disefio
grafico) acerca de los procesos de gestidny
produccion grafica
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1.

Comprensiony definicion del grupo objetivo

Es de suma importancia estudiar y entender en profundidad el perfil y
las necesidades del grupo objetivo, asi como definir a detalle cada una
de sus caracteristicas, tales como edades, ocupaciones, nivel educativo,
habitos de consumo, etc.

Enla etapa de diagndstico, se evalud que la mayoria de las mujeres que
visitaban lainstitucidon eran emprendedoras, 1o cual aportd informacion
valiosa para definir el enfoque inicial del proyecto. Sin embargo, el pro-
posito mas amplio de la campana era llegar también a mujeres fuera de
la institucidn, incluidas aquellas que eran trabajadoras dependientes,
especialmente en el contexto de la seguridad laboral. Por esta razon,
fue necesario replantear y ampliar el grupo objetivo para asegurar que
todas las mujeres afectadas estuvieran contempladas.

Este ajuste evidencid laimportancia de alinear la definicidon del publico
conlos objetivos estratégicos de la campana desde el principio, ya que
tema a tratar era fundamental para la institucion, 1o que hizo necesario
ampliar el grupo objetivo y no simplemente cambiar la tematica, asequ-
rando asi que el mensaje llegara de manera efectiva a todas las mujeres
que pudieran beneficiarse de dicho proyecto.

Como epesista, se reconocid que un analisis mas exhaustivo enlas pri-
meras etapas del proyecto hubiese permitido anticipar la necesidad
de incluir este segmento, garantizando que la comunicacion visual se
adaptara de manera efectiva a las distintas realidades de todas las mu-
jeres alas que va dirigido, incluso, haciendo mas eficiente el proceso
de produccion grafica.
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2. Importancia delainvestigaciony conocimiento del tema a tratar
Informarse profundamente sobre el tema abordado y tener un acerca-
miento directo con las diversas realidades es crucial. A través del desa-
rrollo del proyecto, se pudo observar que conocer las experiencias de
las mujeres en diferentes contextos, no solo enriquece el diseno visual,
sino que también asegura que las soluciones comunicativas sean cul-
turalmente sensibles y pertinentes.

Este conocimiento ayudd a que el proyecto no se limite a representacio-
nes abstractas, sino que aborde de manera efectivalas problematicasy
necesidades especificas de las mujeres guatemaltecas.

Ademas, alinteresarnos activamente, podemos buscar otras maneras de
entender la realidad de los temas sociales, como ver peliculas relacio-
nadas, sequir noticias relevantes o explorar recursos diversos que nos
ayuden a comprender con mayor amplitud el impacto emocional, eco-
némico, fisico, etc., que estos problemas pueden tener enlas personas.
Esto fortalece la empatia y la capacidad de disefar mensajes visuales
que resuenen profundamente con el grupo objetivo.

3. Validaciony retroalimentacion
Recibir retroalimentacién tanto por parte de expertos como del grupo
objetivo fue un aspecto realmente positivo durante el proceso de diseno.
Estos aportes permitieron realizar ajustes especificos en elementos
clave como la paleta de colores, las ilustraciones, las fotografias y los
iconos, asegurando que cada componente visual estuviera alineado con
el tema tratado en la campana. El objetivo principal de estos cambios
fue garantizar quelas piezas comunicaran el mensaje de manera efectiva
y lograran una conexién emocional con el publico al que iban dirigidas.
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Ademas, esta retroalimentacion ayudd a comprender mejor coémo in-
tegrar referencias visuales que resonaran con la cultura y las caracte-
risticas propias del grupo objetivo. De esta manera, el disefio no solo
representaba fielmente las realidades y emociones de las personas in-
volucradas, sino que también generaba un espacio de empatia, hacien-
do que el contenido fuera mas relevante y significativo para quienes 1o
experimentaban.

Gestion del tiempo y uso de herramientas de control

Estipular tiempos especificos y claros para cada etapa del proyecto
desde el inicio permite organizar mejor las tareas y garantizar que cada
fase, desde la investigacion y el diseno conceptual hasta la validacion
y produccion final, se desarrolle de manera ordenada y eficiente. Sin
una planificacion temporal adecuada, el riesgo de retrasos y desajustes
aumentaria significativamente.

Ademas, apoyarse en herramientas de gestion, como calendarios digi-
tales, software de organizacion de proyectosy tableros de seguimiento,
resultd fundamental para llevar un control preciso del progresoy de los
recursos utilizados. Estas herramientas ayudaron a mantener la discipli-
na en los tiempos de entrega y también contar con una evidencia del
tiempo real invertido en la totalidad del proyecto.

Importancia del proceso de bocetaje

Durante el proceso, se aprendid que el bocetaje, en cada una de sus
etapas, facilitan la consolidacién de ideasy aseguran que el diseno final
realmente se alinee con el concepto creativo y 1os objetivos tanto de
comunicacion como de diseno estipulados en un principio.

A través de los bocetos, el disenador obtiene una comprensiéon mas
profunda delo que esta creando, permitiéndole visualizar la estructura,
los elementos y la composicion de cada pieza antes de pasar a la fase
de produccion final. Esto evita cambios innecesarios o experimenta-
ciones improvisadas, ya que cada decision de diseno responde a una
planificacion previa.
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6. Incorporacion de fotografias

Se decidid incluir fotografias en el diseno porque ayudan a que el grupo
objetivo se identifique de forma mas directa con el mensaje. Las fo-
tografias muestran entornos laborales apegados a la realidad, ya sean
seguros o donde reflejen cierta vulnerabilidad o riesgo, 10 que permite
quelas personas vean un modelo claro de lo que deberian ser (y no ser)
sus espacios de trabajo. Ver estas imagenes les permite relacionarse
con situaciones y rostros que se sienten familiares, 1o que facilita que
el mensaje de la campana sea comprendido y sentido como algo rele-
vante para ellas.

Ademas, las fotografias refuerzan la cercania del mensajey hacen quela
informacién sea mas claray directa. Enlugar de comunicar solo concep-
tos, las imagenes muestran ejemplos visuales de situaciones variadas,
ayudando a que el publico perciba el tema como algo real. Esta inclusion
permite que el mensaje de la campana sea mas facil de entendery hace
que el objetivo de crear espacios seguros se vea como algo posible y
cercano a su realidad.

Coherencia visual

Una leccidn clave en el desarrollo de campanas es la importancia de
crear piezas clave al inicio del proyecto, que mantengan coherencia
visual, para que al momento de desarrollar todas las piezas, estas puedan
identificarse facilmente como parte de 1a misma campana.

Para lograr esto es fundamental aplicar un mismo color o diseno en
piezas de un mismo tipo, como usar un color especifico en todas las
piezas informativas o un elemento visual recurrente en cada publica-
cién. En el caso de esta campana, se utilizd un patréon de circulos que
simboliza proteccién y apoyo, y se alternaron colores principales de
fondo, como celeste, beige, naranjay morado, para dar unidad y hacer
gue cada pieza se reconozca como parte del conjunto. Este enfoque
garantiza que el mensaje no solo sea claro, sino también visualmente
consistente y memorable para el publico.
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Objetivo general: promover la conciencia y la practica de espacios la-
borales seguros para mujeres que atiende la Fundacidon Sobrevivientes
por medio de una estrategia de comunicacion grafica.

Logro (produccion grafica)

Se completd exitosamente la produccidn grafica delas piezas, que inclu-
yeron folletos de bolsillo, contenido para redes sociales y volantes. Estas
piezas fueron cuidadosamente disenadas para comunicar de manera
claray atractiva, utilizando elementos visuales validados por expertosy
ajustados segunla retroalimentacion del publico objetivo. Esto se puede
comprobarenlaentrega dela pieza completa alainstitucién por medio
delasimagenes dela 69 ala 89.

Impacto (proyeccion social)

Mediante la investigacion detallada y el conocimiento profundo del
grupo objetivo, se pudo desarrollar una estrategia de comunicacion
conun fuerte impacto socialy emocional, proyectando mensajes claros
y relevantes que buscan fomentar espacios laborales seguros y libres
de violencia. Esta estrategia asegura que las piezas no solo informen,
sino que también generen didlogos y promuevan un cambio positivo
enla comunidad.
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Objetivo especifico de comunicacion: contribuir enlaimplementacion
de estrategias de sensibilizacidon que promueve la Fundacién Sobre-
vivientes sobre los espacios laborales sequros para mujeres que han
sido victimas de violencia de género, por medio del desarrollo de una
estrategia de comunicacioén visual para medios digitales e impresos.

Logro (produccion grafica)

Se disenaron materiales visuales variados y efectivos para apoyar las
estrategias de sensibilizacidn de la Fundacidén Sobrevivientes. La in-
clusion de imagenes, segun lo recomendado en la coevaluacion de ex-
pertos (ver anexo 5) representativas y colores culturalmente relevantes
mejord la claridad del mensaje, 10 que fue confirmado por los expertos
durante las validaciones.

Impacto (proyeccion social)

Las validaciones realizadas demostraron que el publico objetivo com-
prendid y resond con el mensaje central de la campana (ver anexo 9).
Las mujeres encuestadas expresaron que las piezas no solo informaban,
sino que también generaban un sentido de empatia y relevancia, mo-
tivandolas a reflexionar sobre la importancia de los entornos laborales
seguros. Este resultado evidencia que las piezas graficas lograron cum-
plir el objetivo de sensibilizar de manera efectiva, generando un cambio
de percepciony promoviendo conversaciones sobre el tema.
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Objetivo especifico de diseio grafico: desarrollar una estrategia de
comunicacion social para medios digitales e impresos, dirigida a mu-
jeres entre 26 a 50 anos de edad que han sido victimas de violencia de
género considerando, desde la empatia, sus caracteristicas psicogra-
ficas y su cultura visual.

Logro (produccion grafica)

Las estrategias de sensibilizacion se vieron fortalecidas por el disefo
de materiales visuales adaptados a diferentes formatos, tanto digita-
les como impresos. Los ajustes realizados, como la implementacion de
imagenes representativas y colores culturalmente adecuados, fueron
validados positivamente tanto porla Instituciéon como por el grupo ob-
jetivo (ver anexo 9) y respaldados por las observaciones de expertos
(ver anexo 5), quienes destacaron la pertinencia de estos elementos en
mejorar la comprension del mensaje.

Impacto (proyeccion social)

Las validaciones con el grupo objetivo revelaron que las piezas crea-
das generaban en las personas un sentimiento de seqguridad, cerca-
niay proteccion (ver anexo 9). Esto confirmd que la estrategia graficay
los recursos utilizados (color, imagenes, diagramacion, patrones, entre
otros) estaba bien alineada con los propdsitos del proyecto, logran-
do transmitir confianza y apoyo. Asi, las piezas demostraron tener un
impacto significativo, fortaleciendo el mensaje de espacios laborales
segurosy fomentando un entorno mas conscientey empoderador para
las mujeres.
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1.

2.

Quelainstitucidon seinvolucre desde las etapas iniciales del desarrollo de
las piezas graficas, proporcionando informacién detalladay pertinente
sobre eltema a tratar, el grupo al que dirige, como empatiza dicha insti-
tucidn con el grupo objetivo, etc. Esto permitira que se tenga un enten-
dimiento claro de los objetivos y del contexto, facilitando la creacion de
piezas graficas mas efectivasy alineadas con la mision de la Fundacion.

Mantener un flujo constante y frecuente de retroalimentaciéon duran-
te todo el proceso, ya que esto asegura que 1os ajustes se realicen de
manera oportuna y que los materiales graficos sigan alineados con la
mision y objetivos de 1a Institucidn ala que se apoya.

Poner a disposicion el manual de normas graficas institucionales a los

. futuros epesistas para que puedan familiarizarse con las directrices de

branding establecidas y asegurar que sus disenos estén alineados con
la identidad visual de la institucion.

179



1.

Si se realizan cambios enlas piezas, ya sea en contenido, diagramacion o
conlaincorporacion de nuevasimagenes oilustraciones, es fundamental
que mantengan la coherencia visual siguiendo los elementos graficos de
la campana. Esto incluye respetar la paleta de colores definida, el estilo
de ilustracién con sus rasgos predominantes (como la redondez y el
tipo de rostro), y el uso del patrén establecido, ya que estos elementos
refuerzanla unidad y consistencia en cada pieza.

Los archivos editables ya cuentan con lineas guias y margenes esta-
blecidos para ciertos elementos, como las divisiones del triptico o los
espacios especificos para colocar elementos enlos post. Es importante
respetar estas guias para asegurar que los datos, ilustraciones u otros
componentes no se corten nise salgan del drea de diseno de las piezas,
asi como también respetar 1os espacios en blanco para mantener una
apariencia ordenaday profesional en cada aplicacion.

Al trasladar los disenos del formato digital al impreso, es fundamental
verificar que los colores se mantengan 1o mas fieles posible a la paleta
original. Paralograr esto, es recomendable realizar pruebas de impresion
y ajustar los tonos segun sea necesario, ya que los colores en pantalla
pueden variar al imprimirse. Ademas, asegurate de que las imagenes
tengan unaresolucion adecuada para evitar pérdida de calidad, y revisa
que todos los textos y elementos graficos se mantengan dentro de los
margenes de impresion para evitar cortes accidentales.
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1.

Para realizar proyectos de comunicacion visual en temas sociales es
indispensable que el gremio del diseno grafico adopte una posturaem-
paticay sin prejuicios frente a la realidad de las personas involucradas.

Ademas de tener conocimientos técnicos, también es necesario com-
prender el contexto, escuchar activamentey acercarse con sensibilidad
a quienes han vivido situaciones de vulnerabilidad. Solo asi se puede
construir una comunicacion que no revictimiza, que representa de forma
dignay que realmente conecta conlas necesidades del grupo objetivo.

También es importante trabajar de forma colaborativa, no solo con las
personas a quienes va dirigidala campana, sino también con otros profe-
sionales. Escuchar diferentes puntos de vistay sumar otras experiencias
en el proceso ayuda a quelas propuestas sean mas completas, realistas
y representativas. Este tipo de trabajo conjunto permite que el diseno
no se quede solo en 1o visual, sino que se convierta en una herramienta
que responde mejor a las necesidades reales de las personas.
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En esta seccidon se presentan los anexos que comple-
mentan lainformacion del proyecto. Estos documentosy
materiales ofrecen detalles técnicos, visuales y de apoyo
que respaldany enriquecen el desarrollo del proyecto.
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Anexo 1. Instrumento de evaluacion - bocetaje manual

Evaluar la calidad grafica durante el proceso de bocetaje manual es
clave, ya que en esta etapa se definen los elementos visuales que co-
municaran el mensaje de manera efectiva. El bocetaje permite explorar
ideas que reflejanlos valores del proyecto y/o institucion, facilitando1a
experimentacion con distintas formas, colores y composiciones que
conecten emocionalmente con el publico. Este proceso asegura que
el diseno final sea claro, adaptable y coherente con los objetivos de la
campana, contribuyendo a su impacto social, reconocimiento y éxito
en transmitir el mensaje a la comunidad.

INDICADORES DE LOGRO 1 2(3| &4 |5 | Observaciones

Alta calidad grafica

Los bocetos muestran alta calidad grafica y logran
un equilibrio estetico que refuerza el impacto
comunicativo de la estrategia.

Objetivos y claridad del mensaje b
El boceto refleja los objetivos propuestos vy el
mensaje principal es facilmente comprensible.

Coherencia con el concepto creativo X Si estan alineados,
sin embargo no se
ha explotado mas el
us0 de elementos
circulares u otras
ilustraciones que
connoten esta
proteccion.

Codigo cromatico X Debido al uso de 12 »
harramentas
disponibles, no se
pudieron implementar
mias tonalidades de
colores. Pero, también
hiace falta analizar con
miayor profundidad los
contrastes que se
puaden desarrollar.

El diseno y los elementos graficos estan alineados
con el concepto creativo.

Los colores elegidos son apropiados para la
tematica a tratar y para el grupo al gue va dingido.
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Para aseqgurar una evaluacion soélida del material grafico, se contd con
la participaciéon de expertos en diseno grafico con experiencia en el
ambito publicitario y de campanas de bien social. Asi como también
que contaran con experiencia en el area editorial y de redes sociales.

A continuaciodn, se presenta alos expertos que ayudaron en el proceso
de evaluacion, asi como una breve descripcidn de su expertis:

e Jesmy Chaff
Disenador grafico con 15 anos de experiencia en el area de
publicidad.

® Anaite Quevedo
Disenadora grafica con 17 anos de experiencia en el area de
publicidad.

® Rony Orellana
Disenador grafico con experiencia en disefio editorial, ani-
macion, edicion fotografica y de video e ilustracion.

e Daniel Rousselin
Disenador grafico con 5 anos de experiencia en el medio pu-
blicitario.

o Natalie Monterroso
Disenadora freelance en area editorial y redes sociales.
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Anexo 3. Presentacion elaborada para mostrar las
piezas graficas

Se incluye la presentacion utilizada durante 1a evaluacion del mate-
rial grafico del proyecto. En ella, se expone el problema a solventar,
el grupo objetivo, los objetivos del proyecto, las premisas de diseno,
y las piezas digitalizadas presentadas para su analisis. Esta presenta-
cion sirvié como guia para los expertos, facilitando su comprension
del contexto y permitiendo una evaluacion detallada de los aspectos
clave del diseno.
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Anexo 4. Instrumento de coevaluacion (encuesta)

La evaluacion del material grafico se llevd a cabo mediante una encues-
ta estructurada, disenada para recopilar informacion detallada sobre
diversos aspectos del diseno, desde la estética hasta la funcionalidad
del contenido. Se utilizaron preguntas cerradas con escalas de valo-
racion, junto con preguntas abiertas que permitieron a los expertos
brindar observaciones mas ampliasy especificas sobre el proyecto. La
misma fue compartida por medio de en un enlace de Google Forms.
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Anexo 5. Resultados de coevaluacion

A partir dela encuesta realizada, se obtuvieron resultados que revela-
ronlas areas de mayor efectividad del diseno, asi como aquellos aspec-
tos que requerian ajustes. Los comentarios de los expertos senalaron
mejoras clave en la ilustracion, el uso de la paleta cromaticay la ti-
pografia, 1os cuales fueron implementados para optimizar el impacto
visual y la coherencia de la campana.
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Anexo 6. Perfil del grupo objetivo

Edad: 26 a 50 anos.

Género: mujeres.

Nacionalidad: guatemaltecas.

Residencia: el 22 % reside en la ciudad de Guatemalay el 72 % en
municipios aledanos a la ciudad.

Educacion: el 50 % presenta una escolaridad a nivel diversificado,
el 31 % un nivel primarioy el 9 % un nivel universitario.

Estado civil: son casadas o viven en pareja.

Ocupacion: trabajadora de medianas y pequenas empresas o
emprendedoras.

Idiomas: hablan el espanol como lengua materna.

Anexo 7. Presentacion elaborada para mostrar piezas

Se incluye la presentacion utilizada durante 1a evaluacion del material
grafico del proyecto. En ella, se presentan algunas de las piezas dise-
Nnadas que forman parte de la campana, especificamente piezas para
redes sociales (interactivas, informativas y emotivas) y el folleto de
bolsillo. Cada uno con su respectivo mockup para tener un acerca-
miento a las piezas reales.
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Anexo 8. Instrumento de validacion (encuesta)

La validacion del material grafico sellevd a cabo mediante una encues-
ta estructurada, disefnada especificamente para recopilarinformacioén
detallada sobre diversos aspectos del diseno, desde la estética hasta
la funcionalidad del contenido.

La encuestaincluyo preguntas cerradas con escalas de valoracion para
medir aspectos cuantitativos, asi como preguntas abiertas que per-
mitieron alas participantes expresar observaciones masampliasy es-
pecificas sobre el proyecto. Este instrumento fue compartido con el
grupo objetivo a través de un enlace en Google Forms, facilitando la
recoleccion de respuestasy asegurando que cada participante pudie-
ra evaluar el material de manera completay en un entorno accesible

Fundacion Sobrevivientes - Evaluacion de material
gréfico
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Anexo 9. Resultados de validacion

A través de la encuesta realizada, se obtuvieron resultados que per-
mitieron identificar silos recursos graficos empleados enla campana
estaban realmente alineados con los objetivos planteados.

La mayoria delas participantes valoraron positivamente lo que confir-
mo que el publico objetivo estaba recibiendo bien el mensaje. Ademas,
se destacaron observaciones que ayudaron a ajustar ciertos detalles
para mejorarla conexion emocional y asegurar que la campana mantu-
viera su coherenciay efectividad visual. A continuacion se presentan
dichos resultados:

Edad

15 respuestas

@ 25 a 30 anos
@ 31 a 35 anos
@ 36 a 40 anos
@ 50 en adelante

;Qué sensacion le transmiten los colores utilizados en la campafia?
15 respuestas

@ Cercania
@ Seguridad
® Indiferencia
® Desagrado
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iQué le parece la tipografia empleada en los materiales de la campafia?
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iLe resulta atractiva la forma en que estdn organizados los elementos graficos (textos, imdgenes,

iconos) en los materiales de la campana?
15 respuesias
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En una escala del 1 al 5, ;Codmo calificaria la efectividad de la linea grafica de la campafia para

comunicar el mensaje sobre espacios laborales sequros?
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Presupuesto Proyecto de Graduacion

Gastos Fijos

Concepto Precio mensual Precio total (3 meses)
Luz Q300.00 Q300,00
Agua Q148,00 Q447,00
Plan de telefonia Q150.00 Q450,00
Cable, teléfono de casa einternet (269.00 Q867.00
Licencias programas Adobe Q160.00 Q480,00
Gas Q40.00 120,00
Combustible Q250.00 Q750,00
Extraccion de basura Q45,00 Q135,00
Pago de mantenimiento Q100,00 Q300,00
Depreciacion de equipo (20,000 total, 5 afios vida Gtil) Q333,00 (1.000,00
Licencias de stock Q125,00 Q375,00

Q1.921,00 Q5.824,00

Gastos Variables

Concepto Precio estimado (por mes) Precio total aprox. (3 meses)
Mouse Q169,00 Q169,00
Baterias (paguete de 4) Q44,00
Disco duro externo Q800,00
Fotocopias e impresiones (B/N) Q125,00 Q375,00
Fotocopias e impresiones (Full color) Q250.00 Q750.00
Materiales de oficina (lapiceros, agenda, hojas, etc.) Q150,00 Q450,00
Comida Q750.00 Q2.250.00
Emergencias (1.200,00
Pargueos Q80.00 Q320,00
Q1.524,00 Q6.358,00

Total gastos fijos y variables| Q12.182,00

Planes de Administracion de Redes Sociales

Caracetristicas y precios de nuestros planes de manejo de de Redes Sociales. Todos incluyen la creacién de artes, su publicacién en redes con un texto de

acompaiamiento, y Ia promocin de los mismos con pago directo a Meta (Facebook / Instagram),

530 750

+ Objetivo: Establecer tu + Objetive: Mantener el
presencia en las redes compromiso con tus redesy.
sociales aumentar la interaccion

+ Community manager a * Community manager a
cargo de tus redes sociales cargo de tus redes sociales

+ Disefio, publicacion y * Disefio, publicacién y
administracion de 2 Posts administracion de 4 Posts
mensuales @ Q140 c/u mensuales @ Q125 c/u

* Reporte de rendimiento * Reporte de rendimiento
mensual mensual

+ Redes: Facebook, Instagram. * Redes: Facebook, Instagram,
Twitter Twitter

+ Incluye promocién de los * Incluye promocién de los
posts (pago directo a Meta) posts (pago directo a Meta)
para mayor alcance: Q250% para mayor alcance: Q250%

1,650

+ Objetivo: aumentar la

audiendia y la visibilidad de
tumarca

+ Community manager a

cargo de tus redes sociales

+ Disefio, publicacion y

administracién de 10 Posts
©Q115 /u mensuales

* Reporte de rendimiento

mensual

» Redes: Facebook, Instagram,

Twitter

« Incluye promocién de los

posts (pago directo a Meta)

para mayor alcance: Q500*

2,900

+ Objetivo: lograr un
crecimiento constante de
seguidores y engagement

+ Community manager a
cargo de tus redes sociales

+ Disefio, publicaciony
administracion de 20 Posts
mensuales ® Q110 ciu

* Reporte de rendimiento
mensual

+ Redes: Facebook, Instagram,
Twitter

+ Incluye promocién de los
posts (pago directo a Meta)

para mayor alcance: Q700%

+502 5627 2140

Hoy

Buen dia :) disculpe, podria
brindarme el precio de la
impresion de un folleto en tamafio
carta full color tiro y retiro y de un
volante tamafio 11x14 cms full
color solo tiro :)

Buenas tardes

seria en papel bond o alguno en
especial ?

podria brindarme precios para
papel bond y couché 1611

en papel bodnQ3.0 cada lado y
Q7.0 couche
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indice de figuras

A continuacion, se presenta el indice de figuras
que reune los elementos visuales incluidos a lo
largo del documento.
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Rosa Amelia Gonzalez Dominguez

Licenciada en Letras

Correos electronicos:
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Guatemala, 21 de agosto de 2025

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacién: Diseio de Estrategia de comunicacion de bien social,
para medios impresos y digitales, acerca de espacios laborales seguros, para
la Fundacion Sobrevivientes de la ciudad de Guatemala y municipios aledanos
de la estudiante: Karen Anali Abascal Carcamo de la Facultad de Arquitectura,
carné universitario 201901066 previamente a conferirsele el titulo de disefiadora
grafica en el grado académico de licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingtiistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

T Rl

gosd en an( Rosa Amelia Gonzéalez Dominguez
\.\OQ'W. 0 Namero de colegiado: 5284
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