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PresentaciónPresentación

El presente tiene como objetivo desarrollar un 
proyecto educativo de señalética que contri-
buya con el tema de crecimiento académico 
y personal permitiendo orientación, informa-
ción y prevención para la Institución de Espe-
ranza Juvenil.

Para poder realizar este trabajo se contó con 
el apoyo de la Institución Esperanza Juvenil 
la cual contribuye a estudiantes de entornos 
desfavorecidos a salir adelante y luchar por 
más. Esperanza Juvenil atiende a niños y jóve-
nes que quieren ir a la universidad y crear un 
futuro exitoso para ellos mismos.

El contenido del presente trabajo es el si-
guiente: en el primer capítulo se presenta la 
introducción compuesta de antecedentes y 
definición del problema, la justificación y ob-
jetivos. En el segundo capítulo se presentan 
los perfiles tanto del grupo objetivo como de 
la institución. 

En el tercer capítulo se aborda la planeación 
operativa la cual se realizó a través de un flu-
jograma que aclaró el proceso a seguir, el cro-
nograma para administración de tiempo y un 
presupuesto con los gastos que se calcularon 
inicialmente para el proyecto. 

Seguidamente, en el cuarto capítulo el marco 
teórico muestra los fundamentos de la cons-
trucción del proyecto. En el quinto capítulo 
se definió la estrategia de diseño, el concepto 
creativo y el insight a través de tres  técnicas. 
En el capítulo seis ya con una propuesta ela-
borada se validó con profesionales, la institu-
ción y grupo objetivo. Asimismo, se presenta 
el resultado con su respectivo fundamento, las 
conclusiones, recomendaciones y lecciones 
de este proyecto.

Finalmente, quiero agradecer nuevamente a 
la institución Esperanza Juvenil por brindarme 
la oportunidad de realizar mis proyectos y con-
tar con su apoyo en todo momento.
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1.1 Antecedentes1.1 Antecedentes

Según el Instituto Nacional de Estadísticas de 
Guatemala el último censo en 2018 arrojó un 
total de 14,901,286 de ciudadanos de los cuales 
7,223,096 son hombres y 7,678,190 son mujeres, 
de esta población 9,386,291 están en edad de 0 
a 29 años teniendo una cantidad de 4,135,046 
personas que no tienen acceso a la educación 
generando altos índices de analfabetismo, lo 
que provoca un límite en el desarrollo de las 
personas y participación social junto a meno-
res posibilidades de encontrar algún empleo y 
combatir la pobreza.

La educación es la base del desarrollo en la 
vida del ser humano, debido al proceso de for-
mación integral que fomenta en el individuo 
el crecimiento personal, familiar, comunitario, 
municipal, departamental y a nivel de país. Si 
no se tomara en cuenta este tipo de prepa-
ración académica en la vida del ser humano, 
sería difícil combatir la pobreza, tomando en 
cuenta que la educación es la base para un 
mejor futuro y representa la oportunidad de 
llevar al país a ser competitivo y ser parte del 
proceso de desarrollo del mismo. ¹

Dimensiones de los hechos que afectanne-
gativamente la situación del tema a abordar

La falta de acceso a la educación tiene como 
consecuencia varios aspectos, desde el
desarrollo personal, social, familiar y el desen-
volvimiento en su propio contexto.

“En Guatemala, de acuerdo con los resultados 
del Censo 2018, el índice de analfabetismo es 
del 18.5%, equivalente a 2.3 millones de habi-
tantes que no saben leer ni escribir. De esta 
cifra, las mujeres representan el 21.7%, hacien-
do un total de 1,412,813 mujeres sin acceso a la 
educación”.²

Área geográfica más afectada

La educación en Guatemala se ve afectada en 
cuanto a los niveles de falta de acceso a la edu-
cación, debido a diversos factores: carencias 
económicas, niños que deben trabajar desde 
edad temprana o padres que tienen falta de 
interés por enviar a estudiar a sus hijos.

Según el Fondo de Naciones Unidas para la 
Infancia (UNICEF), hay tres departamentos 
donde los menores de edad tienen menos 
recursos para desarrollarse: Huehuetenango, 
Alta Verapaz y Totonicapán. En Guatemala, un 
determinante fundamental en la educación 
es la cobertura, que determina el nivel de in-
greso y la pobreza de las familias.

Cantidad de población afectada por los
hechos negativos

Según el INE en el censo nacional de pobla-
ción y vivienda del año 2018, a nivel nacional se 
presenta una cifra de 4,135,046 personas que 
no tienen acceso a la educación, población de 
4 a 29 años de edad.

En Guatemala las personas pueden llegar a 
presentar distintas causas por las cuales no tie-
nen acceso a la educación, entre ellas las prin-
cipales son: con 1,013,180 por falta de dinero 
658,600 porque tienen que trabajar y, 20,894 
porque no tienen una escuela, instituto o uni-
versidad cerca de su hogar.

1. “Crisis educativa en Guatemala”. Autor: Gladys Huertas. Para: Promotores de derechos humanos. Publicado: diciembre 22, 2018. 
Consultado: 8 de agosto 2023. Fuente: http://promotoresusacsanjoseg.blogspot.com/2018/12/crisis-educativa-en-guatemala.html
2.”Alfabetización Y Pandemia: Renovación De Compromiso De Colaboración Entre La UNESCO Y CONALFA Para Que La Educación 
Continúe”. 2023. Unesco.Org. Consultado: 13 de agosto 2023.  https://www.unesco.org/es/articles/alfabetizacion-y-pandemia-reno-
vacion-de-compromiso-de-colaboracion-entre-la-unesco-y-conalfa-para#:~:text=En%20Guatemala%2C%20de%20acuerdo%20
con,sin%20acceso%20a%20la%20educaci%C3%B3n.
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Hechos que afectan a las personas a nivel 
individual o colectivo.

Para un buen desarrollo individual y a nivel so-
cial es importante para todos los ciudadanos 
y un desafío para Guatemala el asegurar el 
acceso a la educación de calidad, esto ya que 
nos permite mejorar la calidad de vida de cada 
guatemalteco.

“La educación primaria y secundaria básica 
permite a los individuos adquirir habilidades 
y competencias fundamentales para conver-
tirse en ciudadanos empoderados capaces de 
participar activamente en su cultura, sociedad 
y economía. Además, los años de escolariza-
ción constituyen un espacio clave para generar 
conectividades e interacciones positivas entre 
grupos sociales y culturales diversos y durante 
los mismos se construyen y transmiten valores 
y actitudes compartidas indispensables para 
la vida en sociedad y el desarrollo del capital y 
la cohesión social en la comunidad”.³

Causas y consecuencias de los hechos
estudiados.

Los primeros cinco años de vida de un niño 
constituyen un proceso de crecimiento y de-
sarrollo que puede llegar a tener en un futuro, 
es por esto que es muy importante que todos 
los guatemaltecos tengan acceso a la educa-
ción principalmente para bajar los índices de 
pobreza y mejorar la calidad de vida. 

Según Jaqueline Gutiérrez en “Problemas 
educativos y su impacto en el medio”.⁴  

El impacto de los problemas educativos en la 
sociedad son: el aumento del desempleo, de 
empleos informales y del analfabetismo, bajo 
nivel académico de los alumnos, ignorancia, 
pobreza, delincuencia, violencia, narcotráfi-
co, drogadicción, empleos muy mal pagados, 
pocas aspiraciones de los jóvenes, deserción 
escolar. 

Actores involucrados en el tema abordado

El Ministerio de Educación es el responsable 
de la educación en Guatemala, esta vela por el 
mejoramiento de dicho servicio que provee la 
educación, también es el encargado directa-
mente de proveer los recursos necesarios para 
que cada niño del país de Guatemala tenga 
acceso y puede recibir la educación a la que 
por ley le corresponde, cosa que hasta la fecha 
no se ha podido observar de parte de los dife-
rentes funcionarios del estado.⁵

La oficina del Procurador de los Derechos 
Humanos (PDH) es la entidad estatal, comi-
sionada por el Congreso de la República de 
Guatemala para garantizar el cumplimiento 
de los Derechos Humanos establecidos en la 
Constitución Política de la República de Gua-
temala, la Declaración Universal de los Dere-
chos Humanos, convenios y tratados suscritos 
y ratificados por el país sobre dicha materia.

En educación, este enfoque implica mayor 
atención en la igualdad de acceso a la educa-
ción entre niños y niñas y en mejorar la calidad 
de la educación para evitar la falta de acceso 
a la educación.

3. “INDICADORES UNESCO DE CULTURA PARA EL DESARROLLO: Educación Inclusiva” 2023. Unesco.Org. Consultado: 13 de agosto 
2023. https://es.unesco.org/creativity/sites/creativity/files/digital-library/cdis/Educacion.pdf
4.  “Problemas educativos y su impacto en el medio”. Autor: Jaqueline Gutiérrez. Para: Universidad abierta de México. Publicado: 
2015.  Consultado: 13 de agosto de 2023. https://www.universidadabierta.edu.mx/ActaEducativa/articulos/016.pdf
5. “El estudio de los factores y variables asociados al aprendizaje escolar”. Autor: Rodrigo Cornejo Chávez, Jesús María Redondo Rojo. 
Para: Investigación de la Universidad de Chile. Publicado: 2007. Consultado: 14 de agosto 2023.



15

1.2. Definición del problema1.2. Definición del problema

En Esperanza Juvenil, tanto estudiantes como 
catedráticos desconocen el uso correcto de 
señales que identifican distintos espacios en 
los programas de la institución, es por ello que 
por medio de un material se necesita explicar-
les el uso de cada señal  y como cada una de 
estas se debe de implementar dentro de la 
institución.
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1.3. Justificación del proyecto1.3. Justificación del proyecto

Trascendencia

Por medio de un proyecto de señalización se 
busca apoyar a los estudiantes y catedráticos 
de la institución a identificar dentro de las ins-
talaciones para que es cada espacio y a donde 
se podrán dirigir cuando lo sea necesario. 

Para generar un buen apoyo, principalmente, 
a los estudiantes se requiere la intervención 
del diseño gráfico, que por medio de un con-
cepto visual podrá relacionar a los estudiantes 
con las piezas, generando un mayor impac-
to visual y que futuras generaciones puedan 
continuar utilizándolo, ya que sin el diseño, no 
será de conocimiento para cualquier persona 
que llegue a la institución saber a donde po-
drá dirigirse y generando una mala experien-
cia al visitarse.

Incidencia

La falta de acceso a la educación conlleva di-
ferentes consecuencias que, en gran medida, 
afectan tanto al estudiante, su familia y con-
texto social.

Se espera disminuir a corto plazo por medio de 
los temas estudiados, el desarrollo que puede 
llegarse a provocar en el niño, a través de las 
señales que ayudan a que los estudiantes se 
mantengan informados y seguros a través de 
herramientas de comunicación esenciales en 
su crecimiento académico como personal.

Factibilidad

Para la realización del proyecto se cuenta con 
el apoyo de la institución Esperanza Juvenil 
tomando en cuenta la disponibilidad para 
una comunicación constante y efectiva du-
rante el desarrollo del proyecto, el compartir 
la información y material necesario para la co-
rrecta ejecución y voluntad para aplicarse al 
momento de este estar completo. Adicional, 
la institución apoyaría con el recurso de poder 
reproducir el material e implementarlo, por 
medio de donaciones que se van recibiendo. El 
estudiante también brindará una solución de 
material de implementación lo más eficaz po-
sible para la reducción de gastos en el mismo.

Asimismo, se cuenta con el apoyo de la Es-
cuela de Diseño Gráfico de la Universidad San 
Carlos de Guatemala brindando la ayuda de 
un estudiante junto con dos asesores profesio-
nales en el área  de diseño y el área metodoló-
gica considerando su tiempo y disponibilidad.
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ObjetivosObjetivos

General

Desarrollar un proyecto educativo de señalética que con-
tribuya con el tema de crecimiento académico y personal 
permitiendo orientación, información y prevención para la 
Institución de Esperanza Juvenil ubicada en la Ciudad de 
Guatemala.

Objetivo de comunicación visual institucional

Facilitar el aprendizaje a los estudiantes a través de pro-
puestas de diseño que adecuen las piezas gráficas de ma-
nera que se transmitan ideas e información de manera 
visual proyectando, además, los valores de la institución.

Objetivo de diseño

Diseñar elementos gráficos para la comunidad educativa, 
siendo estas herramientas de información que incentive a 
los alumnos para aplicarlo a su vida cotidiana.
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2.1. Perfil de la institución2.1. Perfil de la institución

Esperanza Juvenil gira en torno al sector social 
de la educación.

Historia de la Institución

En Esperanza Juvenil se cuenta con un total de 
180 jóvenes de 8 a 25 años, de los cuales el 60% son 
niñas. Desde 1992, Esperanza Juvenil ayuda a es-
tudiantes de entornos desfavorecidos a salir ade-
lante y luchar por más. Esperanza Juvenil atiende 
a niños y jóvenes que quieren ir a la universidad 
y crear un futuro exitoso para ellos mismos. Los 
estudiantes que se han unido al programa para 
recibir apoyo en la educación, buscan recursos 
académicos, oportunidades extracurriculares y 
relaciones de mentores que brindan.
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FilosofíaFilosofía

Misión

Según la página web de la institución su mi-
sión es “Nutrir y guiar a los jóvenes motivados, 
que necesitan convertirse en hombres y mu-
jeres bien educados y preparados para una 
carrera, para los demás.”

Visión

Según la página web de la institución men-
ciona que su misión es “Que nuestros estu-
diantes alcancen su máximo potencial y se 
conviertan en aprendices de por vida saluda-
bles y productivos que se puedan adaptar a 
un mundo en constante cambio, prosperar 
frente a los obstáculos, generar un efecto do-
minó positivo en sus familias, lugares de tra-
bajo y comunidades.”

Valores

Excelencia, Servicio y participación comunita-
ria, fe, compromiso.

Objetivo

Desarrollar jóvenes que estén física, emocio-
nal y académicamente preparados para la 
educación postsecundaria y una vida produc-
tiva, rompiendo el ciclo de la pobreza.

Servicios que presta a diversos usuarios

Como programa principal Esperanza Juvenil 
brinda la oportunidad de un colegio con 2 cam-
pus desde 3.º primaria hasta 5.º Bachillerato.

Un programa de universidad con orientación 
vocacional, apoyo financiero y coaching per-
sonalizado.

Un programa de residencias con un cuidado 
integral, desarrollo físico, psicológico y espiri-
tual con una formación de valores.

Identidad y comunicación visual

La institución cuenta con una identidad vi-
sual, tiene logo y colores que la representan; 
sin embargo, no tienen un manual de identi-
dad gráfica en donde los diseñadores puedan 
seguir las pautas y expresarnos de manera co-
herente en cada material.

Esperanza Juvenil cuenta con páginas oficia-
les de Facebook y de Instagram junto a una 
página web y se le da seguimiento continuo 
pero sin una matriz orgánica mensual. El área 
administrativa no tiene comunicados genera-
les para toda el área educativa ya que no cuen-
ta con un clima organizacional.
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2.2. Caracterización del2.2. Caracterización del
grupo objetivogrupo objetivo

Características geográficas

Residentes de zona 2 de la ciudad de Guate-
mala gracias al programa de Esperanza Juve-
nil, sin embargo muchos de los estudiantes 
nacieron en departamentos de Guatemala 
como Alta verapaz, Cobán, seguido por el área 
de Tecpán, Chimaltenango. Esto se debe a 
que son quienes más se han interesado y han 
conocido el programa.

Características sociodemográficas

Niños y niñas de 8 a 12 años de edad, con una 
formación académica de nivel primario. Fami-
lias con nacionalidad guatemalteca, con apro-
ximadamente de 4 a 6 miembros en la familia. 
Ladino.

Características socioeconómicas

El nivel económico se posiciona en una clase 
social baja. El ingreso mensual familiar podría 
llegar a ser del salario mínimo, incluso podría 
ser que algunos de los niños ayuden con que-
haceres domésticos o trabajos de campo tem-
porales.

Características psicográficas

Algunos niños se destacan con valores como 
honestidad y solidaridad por el tipo de área en 
la que se trabaja; aunque también hay niños 
que no cuentan con valores establecidos des-
de casa y que necesitan apoyo para ser ciuda-
danos ejemplares.

En su entorno educativo/familiar los niños 
suelen tener tiempo libre para sus actividades, 
jugar, hacer tareas, mientras otros antes de la 
institución podían llegar a tener un trabajo 
durante o después de clases.
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Relación entre grupo objetivoRelación entre grupo objetivo
y la institucióny la institución

Los estudiantes de la institución de Esperanza 
Juvenil suelen ser muy amables, tranquilos y res-
petuosos en su entorno educativo, tanto con la 
directora como con sus maestros y tías. Suelen 
tener en ocasiones una sana convivencia entre 
ellos mismos, sin embargo, puede que se pre-
senten peleas, malos hábitos, problemas con su 
autoestima, valoración propia que se incluyen 
desde problemas que se presentan en su hogar.
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En este capítulo se presenta la planeación operativa en donde 
se elaboró un flujograma para mantener orden en los proyec-
tos que se estarán realizando, un cronograma en donde se vi-
sualiza cada actividad y en el tiempo proyectado, también un 

presupuesto.
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3.1. Flujograma3.1. Flujograma

Este es llamado también diagrama de flujo en 
el cual se representa de manera visual el pro-
ceso de trabajo que se estará llevando a cabo 
durante el proyecto.

No

No

Sí

Sí
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No

No

No

Sí

Sí

Sí
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3.1. Cronograma3.1. Cronograma

Un cronograma es una representación de ma-
nera visual del tiempo que durará cada etapa  
o actividad en un proyecto, en este caso se es-
taría proyectando de agosto a noviembre.
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3.3. Presupuesto3.3. Presupuesto

Para poder tener un orden y planificación se 
maneja un presupuesto viable para conocer 
los costos durante todas las etapas del proyec-
to. Los costos fijos, los servicios de diseño, la 
depreciación de equipos y los impuestos tam-
bién se presentan.
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En el siguiente capítulo se presenta la investigación teórica 
que respalda los planteamientos del proyecto respecto a la 
problemática social, el diseño gráfico como medio para ayu-
dar en la solución del problema y la solución gráfica que se 

propone para la solución de la problemática. 
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4.1. ¿Es importante la4.1. ¿Es importante la
educación?educación?

Por supuesto que la educación es importante, 
pero también es necesaria porque es un esca-
lón que toda persona debería subir para así su-
perarse, mejorar en su toma de decisiones, al 
desarrollarse con más personas, incrementar 
su intelecto y capacidad en varios aspectos y 
poder aprender de muchas cosas que a lo lar-
go de la vida se necesitan para así enfrentarla.

En una sociedad tan compleja como la que 
se vive hoy en día es importante que cada ser 
humano viva y aprenda de la realidad a la que 
se enfrente. Muchas veces en el proceso de 
aprendizaje, en la vida podemos creer en fal-
sas ideas o creer lo que algunas personas nos 
pueden mencionar, pero es mejor que todo 
eso que obstaculiza nuestro crecimiento y ca-
pacidad se bloqueen por completo y nos crea-
mos capaces de poder cuestionarnos acerca 
de todo lo que nos rodea.

El filósofo Aristóteles menciona “La educación 
consiste en dirigir los sentimientos de placer y 
dolor hacia el orden ético”, esto puede generar 
un poco de confusión, pero en realidad brinda 
la posibilidad de transformación para los seres 
humanos.

“La educación forma, prepara, desarrolla y per-
fecciona al hombre en su vida, en su conviven-
cia social, lo ayuda a encontrarse así mismo y a 
proyectarse ante los demás, por ello, la educa-
ción le da un orden ético, moral y social al ser”⁶

A. La educación

Lo que somos, nuestras ideas, pensamientos, 
actitudes, tradiciones y cultura provienen de 
un sistema educativo antiguo. Los seres hu-
manos desde su existencia han ido apren-
diendo a base de prueba y error hasta darle 
soluciones a los problemas que han presen-
tado, una forma de educación es cómo desde 
esas pruebas sus experiencias fortalecieron su 
capacidad de no volver a cometer esos errores 
y poder enseñarle a sus descendientes a tam-
poco cometerlos. 

“En la educación antigua las élites aprendían 
diferentes temas como astronomía, oratoria, 
matemáticas, educación física, escritura y al-
gunas normas de conducta, mientras que la 
prole, sin contar a los esclavos (a quienes no 
se consideraban como ciudadanos), apren-
dían oficios gracias a los conocimientos que se 
compartían generacionalmente en su núcleo 
familiar”⁷. La historia de la educación nos per-
mite ver el comportamiento del ser humano a 
lo largo de tanto tiempo y estrategias que ha 
tenido que implementar para su superviven-
cia y superación.

6. Terán González, Carol. Peña Delgado, Yherdyn. «Los planteamientos del pensamiento educativo, una mirada desde la lectura 
histórica del mundo hasta Latinoamérica».  Revista de Historia, Geografía, Arte y Cultura. https://biblioteca.clacso.edu.ar/Venezuela/
ceshc-unermb/20170306020156/07ArtLecturahistoricalatinoamericana.pdf
7. “Historia de La Educación: De La Antigüedad al e-Learning.” 2023. Https://Www.Crehana.Com. Consultado el 13 de septiembre. 
https://www.crehana.com/blog/negocios/historia-educacion/.
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B. La falta de acceso a la educación

Sí, es real que hay personas que no tienen ac-
ceso a la educación. Durante el desarrollo hu-
mano han existido personas que a pesar de 
tener el derecho de aprender, tener acceso a 
conocimiento, educación, aprendizaje, se han 
visto obstaculizados por una sociedad que no 
les ha permitido tener esa oportunidad. Pero, 
¿por qué?, la realidad es que es más fácil mani-
pular a este tipo de personas para el beneficio 
personal de gente en el poder. 

La falta de acceso a la educación tiene como 
consecuencia varios aspectos, desde el de-
sarrollo personal, social, familiar y el desen-
volvimiento en su propio contexto. Muchos 
enfrentándose a dependencias económicas 
o sociales de más personas a futuro. El que 
los niños, jóvenes o ya adultos no tengan ac-
ceso a la educación genera analfabetismo, 
“El analfabetismo es la condición de los seres 
humanos que no han aprendido a leer y es-
cribir; por oposición a la idea de alfabetismo, 
por la cual se hace referencia a las habilidades 
de identificar, comprender, interpretar, crear 
enunciados, a partir de materiales discursivos 
escritos”⁸.

8. “Definción de Analfabetismo.” 2023. DefinicionABC. Consultado el 18 de septiembre. 
https://www.definicionabc.com/social/analfabetismo.php.
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C. Analfabetismo en Guatemala

Con base en la información compartida por las 
Naciones Unidas, Guatemala ocupa el puesto 
127 de 189 en el Índice de Desarrollo Humano, 
esto perjudica por completo a la sociedad , ya 
que mide el nivel académico de la población 
y la vida escolar de niños a futuro adicional a 
que estos índices demuestran el incremento 
que hay de analfabetismo.

De acuerdo al censo realizado en el año 2018 
en Guatemala, el índice de analfabetismo es 
de 18.5%, alrededor de 2.7 millones de guate-
maltecos no practican la lectura ni la escritura 
esto por causas como la desigualdad, la po-
breza, como está estructurada social y econó-
micamente el país, por la política, por cultura, 
entre otras, no se terminarían las causas por 
las cuales se dan porque depende mucho del 
contexto de cada ciudadano pero, esas son las 
principales. 

Es impresionante el impacto social que el 
analfabetismo puede llegar a generar ya que 
al limitar el crecimiento de un ser humano se 
detiene el desarrollo del país. Los guatemal-
tecos al no tener acceso a la educación o al 
analfabetismo tienen restricciones, solo por 
no leer y escribir adecuadamente reducen 
muchos beneficios que podrían llegar a ob-
tener tanto personal como profesionalmente.

9.  Narro Robles, José. Moctezuma Navarro,  David. «Analfabetismo en México: Una deuda social». Revista Internacional de Estadística 
y Geográfico. https://rde.inegi.org.mx/index.php/2012/09/15/analfabetismo-en-mexico-una-deuda-social/

“Pocas cosas son tan distintivas del humano 
como el lenguaje hablado y escrito. Se tra-
ta, sin duda, de una expresión que traduce 
el alma y el pensamiento. En razón de que 
manejamos el lenguaje, sabemos, sentimos, 
interactuamos, conocemos y comunicamos; 
se habla para que se escuche, se escribe para 
que se lea. En la palabra está el secreto de 
nuestra especie; se trata de un auténtico có-
digo de la cultura”⁹. Todo lo que hacemos día 
con día, nuestras vivencias específicamente 
forman parte de la educación que vamos te-
niendo, es por eso que es importante que to-
dos los guatemaltecos tengan las herramien-
tas suficientes para poder construir su futuro, 
como la oportunidad de estudiar desde pre-
primaria hasta diversificado, estar en alguna 
universidad ya sea pública o privada, tener la 
oportunidad de un trabajo para fortalecer sus 
capacidades, entre otras.
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4.1. El diseño gráfico4.1. El diseño gráfico
¿Será de ayuda?¿Será de ayuda?

El diseño gráfico, desde sus inicios, ha sido de 
ayuda para el ser humano porque responde 
a una necesidad básica que es comunicar 
visualmente ideas, emociones, e información 
de forma clara, rápida y efectiva.

El diseño gráfico se adapta constantemen-
te ¿por qué? Bueno, antes de que incluso 
se inventara el lenguaje o la comunicación 
ya estaba la expresión gráfica, pero con el 
tiempo se denominó diseño gráfico. Se po-
dría decir que con el tiempo los diseñadores 
gráficos han tenido distintos roles como por 
ejemplo el hacer jeroglíficos, signos pintados, 
manuscritos o por ejemplo ser trabajadores 
en talleres al momento de que llegó la revo-
lución industrial y el desarrollo tecnológico 
que generó bastantes avances en la comuni-
cación provocando ideas para una comuni-
cación visual.

“El proceso del diseño es complejo, creativo, 
depende de la toma de decisiones, de anali-
zar y aplicar estrategias destinadas a desarro-
llar una solución afectiva. es el que facilita la 
solución del problema, hasta ese momento 
indeterminado teniendo como finalidad un 
impacto positivo en la sociedad”⁵.

Los seres humanos somos eminentemente 
visuales, creemos en lo que vemos y es por 
eso que el diseño gráfico ha existido desde 
siempre, no con ese nombre para denominar 
una disciplina, pero sí desde la trascenden-
cia y permanencia de la comunicación. La 
disciplina del diseño facilita la comprensión, 
eficacia, conocimiento, permanencia, ya que 
es un proceso entre ideas y realidades. 

La esencia del diseño es que ayuda.

10. Sánchez Gómez, José Rodolfo. López Martínez, Edgardo. “Pensar en diseño gráfico”. Editorial universitaria. Centro universitario 
de Arte, arquitectura y diseño. https://books.google.es/books?id=McJNAQAAQBAJ&lpg=PT8&ots=UzJtJS6LL2&dq=que%20es%20
el%20dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&lr&hl=es&pg=PP1#v=onepage&q&f=false
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A. Antecedentes

“Los términos Paleolítico, Mesolítico y Neolí-
tico no describen períodos cronológicos, sino 
estados de complejidad cultural y esos esta-
dos se dan en diferentes momentos en distin-
tas partes del mundo. En Europa occidental, 
hacia alrededor de 35.000 a.C., las esculturas 
y pinturas rupestres del Paleolítico (Edad de 
Piedra) muestran el alto nivel de destreza que 
caracteriza el arte de Cromañón. Los utensilios 
de este período pueden considerarse el origen 
del diseño gráfico, en cuanto presentan prue-
bas claras de que se tomaron decisiones cons-
cientes en relación con la forma”¹¹.

La llegada del diseño gráfico en la
revolución industrial

En la revolución industrial que se dio a finales 
del siglo XIX, destaca los avances en la  eco-
nomía, productividad y nuevas tecnologías, 
generando transformación en la sociedad. Al 
momento de que nuevas máquinas fueron 
surgiendo y todo se fue actualizando, el dise-
ño formó un papel importante tanto en ser-
vicios como en productos, siendo sencillos y 
funcionales. El diseño gráfico durante la revo-
lución se convirtió en una herramienta muy 
importante para poder transmitir a la socie-
dad un sin fin de mensajes significativos e in-
cluso persuadir.

“… al final del siglo XIX donde se presentaron 
los carteles como una expresión de vida eco-
nómica, social y cultural, compitiendo por la 
atención de los compradores de las nuevas 
mercancías y audiencias para las diversiones. 

Los carteles llenos de colores, impresos en un 
actualizado sistema litográfico, atrapaban la 
atención de los transeúntes. Las ilustraciones, 
ayudadas por el texto, revelaban un contex-
to preciso, introduciendo una nueva estética 
de imágenes simplificadas ordenadas por los 
medios de reproducción gráfica”¹².

Diseño gráfico en la era moderna

“A partir de la década de 1950, la Revolución 
Industrial se volvió casi insignificante en com-
paración con la digital. En lugar de la impre-
sión masiva, los seres humanos disfrutan de 
los continuos avances tecnológicos, con la 
computadora, Internet y las redes sociales 
como grandes puntos de inflexión de cómo 
es el diseño gráfico hoy. Las plataformas en 
línea crearon muchas profesiones y oportuni-
dades para los diseñadores gráficos. Mientras 
tanto, los softwares digitales se volvieron cada 
vez más pulidos, más baratos y más accesibles 
que nunca”¹³.

11. Drucker, Johanna. McVarish, Emily. “Una historia del diseño gráfico: De la prehistoria hasta el siglo 
XXI”. https://books.google.es/books?id=9z4zEAAAQBAJ&lpg=PA6&ots=5rCdMFtAaP&dq=historia%20
del%20dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&lr&hl=es&pg=PA7#v=onepage&q&f=false
12. “El Diseño Gráfico: De Las Cavernas a La Era Digital.” 2017. Studylib.Es. February 27. https://studylib.
es/doc/21326/el-dise%C3%B1o-gr%C3%A1fico--de-las-cavernas-a-la-era-digital.
13. Vasconez Duchicela, Paola. “Introducción e historia del diseño gráfico”.Diciembre 2019. https://www.
researchgate.net/profile/Paola-Vasconez-Duchicela/publication/358249183_Introduccion_e_historia_
del_Diseno_Grafico_-_Introduction_and_history_of_Graphic_Design/links/61f8790911a1090a79c534a2/
Introduccion-e-historia-del-Diseno-Grafico-Introduction-and-history-of-Graphic-Design.pdf
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B. Que compone un diseño… ¿Cuáles son sus 
características?

“Diseñar es una actividad intelectual, cultural 
y social: el aspecto tecnológico pertenece a 
una jerarquía dependiente. Las computado-
ras gráficas sofisticadas ayudan hoy no sólo a 
producir sino también a pensar visualmente, 
pero esto no basta. Una computadora gráfica, 
por más sofisticada que sea, no es más que 
una herramienta de producción (y eventual-
mente, de distribución), pero no ayuda a la 
comprensión del problema de comunicación 
ni a la concepción del tratamiento visual re-
querido”¹⁴. 

El diseño gráfico destaca muchas caracterís-
ticas que son útiles para que un diseño sea 
totalmente funcional, estos deben siempre 
de cumplir un objetivo, comunicar de mane-
ra correcta, adicional va dirigido a un público 
objetivo específico, ya que sin él: ¿para quién 
diseño?, no se tiene una base correcta para 
dar una solución de comunicación visual a un 
problema.

14. Frascara, Jorge. “Diseño para la gente, comunicaciones de masas y cambio social”. https://books.goo-
gle.es/books?id=hGTy0RXRuGsC&lpg=PA19&ots=z0y5ynif8w&dq=caracter%C3%ADsticas%20del%20
dise%C3%B1o%20gr%C3%A1f ico&lr&hl=es&pg=PA27#v=onepage&q=caracter%C3%ADsticas%20
del%20dise%C3%B1o%20gr%C3%A1fico&f=false
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C. El diseño, como un árbol tiene ramas… ¿Como así?

El diseño gráfico tiene “ramas” que son las especialidades 
que se tienen en la disciplina brindando muchas posibili-
dades de trabajo, pueden estar compuestas por diferen-
tes características o corrientes artísticas y movimientos 
culturales. El diseño gráfico es tan amplio que permite la 
habilidad de que cada profesional pueda especializarse 
en alguna en específico o incluso en varias, por supues-
to, dependiendo de sus gustos y sus destrezas. Algunas 
ramas del diseño pueden ser:

Con el avance que se tiene día con día en la tecnología 
han surgido ciertas ramas peculiares con respecto al di-
seño, por ejemplo, el diseño Ux (Experiencia de usuario) y 
Ui (Diseño de interfaz de usuario) que en estos momen-
tos tiene una demanda inimaginable provocando un 
incremento en los salarios ya que son diseños principal-
mente para páginas web, aplicaciones, canales conver-
sacionales que buscan que los usuarios tengan la mejor 
experiencia en el menor tiempo.

Diseño señalético
Diseño de packaging
Diseño de editorial
Diseño tipográfico
Diseño publicitario
Diseño educativo
Diseño web
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4.3. La señalética y el inmenso 4.3. La señalética y el inmenso 
aporte a la humanidadaporte a la humanidad

La señalética es una de las ramas o disciplinas 
dentro del diseño diseño gráfico que permite 
identificar, por medio de íconos, la posibilidad 
de orientar, informar y guiar a las personas en 
un espacio físico o virtual. Nos ha generado 
un gran aporte como seres humanos, ya que 
permite que identifiquemos por medio de 
íconos la posibilidad de múltiples significados 
y que llegan a funcionar como orientadores 
o guías. Los significados se los aportamos a 
ideas que son perceptibles por cualquiera de 
los sentidos y que comunican algo. 

“...el lenguaje gráfico es polisémico, es decir, 
ambiguo: una misma pieza gráfica puede ex-
tender su rango de significación hacia múlti-
ples direcciones. En efecto, esta característica 
inherente al lenguaje gráfico habilita por cada 
pieza de diseño una amplia cantidad de lec-
turas y resignificaciones para el espectador. 

La señalética, entonces, para ser efectiva debe 
acotar el espectro de significados asociados a 
la imagen, para facilitar su entendimiento”¹⁵.
La señalética implica cierto grado de abstrac-
ción a los elementos que conocemos para po-
der tener una representación sencilla y me-
morable, permite que las personas puedan 
saber por medio de una señal donde están 
ubicadas las cosas o como se debe de usar 
algún espacio, la señalética determina ciertos 
modelos de comportamientos.

“El lenguaje señalético es de hecho un mode-
lo de notación icónica de enunciados verbales, 
que precisamente por ser verbales se diversi-
fican extraordinariamente según las variacio-
nes idiomáticas”¹⁶. Las señales nos permiten 
poder tener visualmente una comunicación, 
transmiten mensajes y utilizan un lenguaje a 
través de íconos y símbolos.

15.  D´Ortenzio, Vanessa Melina. Hiperconectados. «La señalética y su impacto en los consensos sociales». Cuadernos del 
Centro de Estudios en Diseño y Comunicación. http://www.scielo.org.ar/pdf/ccedce/n105/1853-3523-ccedce-105-141.pdf 
16. Costa, Joan. “Enciclopedia del diseño”. Centro Internacional de investigación y Aplicaciones de la Comunicación, 
CIAC. https://creaciondementes.files.wordpress.com/2014/05/costa-joan-sencc83aletica.pdf
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Tipo de señales

Las señales requieren síntesis de cada objeto, 
figura o idea que se realice para que su visión 
abstracta brinde una información muy direc-
ta a las personas, a pesar de que el cerebro 
está adaptado para interpretar cualquier cosa 
que se le presente es importante que un dise-
ñador facilite ese proceso de que interprete la 
persona lo que tiene que hacer y saber lo que 
sucede, partiendo de esto hay diferentes tipos 
de señales como por ejemplo:

B. ¿Por qué implementar un manual de uso?

¿Cómo sabría un niño realizar alguna tarea si 
no se le brindan instrucciones?, se necesita 
una guía, una base para que deba saber como 
poder realizarla o que herramientas necesita 
para completarla. 

“Un manual de usuario es, por lo tanto, un do-
cumento de comunicación técnica que bus-
ca brindar asistencia a los sujetos que usan un 
sistema. Más allá de la especificidad, los auto-
res de los manuales intentan apelar a un len-
guaje ameno y simple para llegar a la mayor 
cantidad posible de receptores”¹⁷.

Los manuales de usuario o de uso permiten 
que las personas puedan saber cómo se im-
plementan ciertos elementos como la tipo-
grafía, el color, clases de señales, medidas, al-
turas, etc. y qué funcionalidades posee, o sus 
características.

Los manuales permiten una comunicación vi-
sual adecuada para un flujo de evolución sin 
depender de algún diseñador o persona es-
pecíficamente. El diseño dentro del manual, 
no hablando solamente de las señales, sino 
por completo, deben dar una explicación sen-
cilla y razonable de las funciones que aporta 
cada una de ellas, tienen que ser coherentes.

C. La relación de las señales y la educación…

“La comunicación humana, sin embargo, evo-
luciona en diferentes direcciones al mismo 
tiempo, y el hecho de utilizar cada sistema de 
lenguaje en función de su especialización y de 
su especificidad expresiva, nos hace más aptos 
para una comunicación más rica, en la misma 
medida que cada sistema de lenguaje y de re-
presentación supone un modo específico de 
conocimiento de las realidades y de transmi-
sión de las ideas”¹⁸.

Al igual que las señales, la educación también 
necesita ser un instrumento con estructura y 
simplicidad, necesita estabilidad en la comu-
nicación social con estímulos breves. También 
existen las limitaciones, en las señales, específi-
camente su composición y en la educación, la-
mentablemente, en el proceso de que alguien 
no tiene la posibilidad de acceder a la educa-
ción, pero es importante que cada ser humano 
se crea capaz de superarse así mismo.

No son las herramientas que a lo largo de la 
vida y como evolución del ser humano nos 
aparecen, la capacidad que se tienen de hacer 
las cosas, es la perseverancia y ambición que 
vamos teniendo en cada proceso de la vida, y 
que a pesar de no tener a la mano todas esas 
herramientas se pueden generar muchas 
oportunidades. Hoy en día, con el alcance de la 
tecnología y tantos programas que permiten 
que las personas puedan superarse personal, 
académica y profesionalmente, es importante 
tener una meta clara, un propósito.

17. María Isabel Asanza Molina, Marisol Massiel Miranda Torres, Ra-
fael Mario Ortiz Zambrano y Jorge Alfredo Espín Martínez (2016): 
“Manual de procedimiento en la empresa”, Revista Caribeña de 
Ciencias Sociales (noviembre 2016). https://www.eumed.net/rev/
caribe/2016/11/manual.html
18. Carlos Augusto Velásquez Rodríguez, “Teoría de la mentira”, una 
introducción a la semiótica, tercera edición.

Señales informativas
Señales pre-informativas
Señales de prohibición
Señales de emergencia
Señales de identificación
Señales direccionales
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Después de trabajar en la elaboración del marco teórico, el cual 
sirve para conocer información teórica de todos los aspectos que 
se trabajarán en el proyecto, se presenta en este capítulo la de-
finición creativa que está compuesta por el brief de diseño y la 
recopilación de referencias visuales, estas dos áreas son el punto 

de partida para poder desarrollar un buen proyecto de diseño.
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5.1. Briefing del diseño5.1. Briefing del diseño

Información del cliente:

Nombre de la institución: Esperanza Juvenil
Ubicación: 12 Avenida 16-32, zona 2, Guatemala City, 01002
Teléfono institucional: 2254-9911
Correo electrónico: esperanzajuvenil@bhgh.org

Datos de jefe inmediato: 

Nombre de jefe inmediato: Lucas Pinzón
Puesto dentro de la institución: Director ejecutivo
Teléfono institucional: 2254-9911
Correo electrónico: lpinzon@bhgh.org

Actividad de la institución:

Esperanza Juvenil se dedica a ayudar niños y jóvenes que es-
tén motivados por la superación académica y que no tengan 
la posibilidad de hacerlo por medio de distintos programas 
enfocados en una vida productiva hacia ellos y así romper el 
ciclo de pobreza.

Programas con los que cuenta la institución

Programa principal con oportunidad de un colegio con 2 
campus desde 3.º primaria hasta 5.º Bachillerato.
Un programa de universidad con orientación vocacional, 
apoyo financiero y coaching personalizado.
Un programa de residencias con un cuidado integral, de-
sarrollo físico, psicológico y espiritual con una formación 
en valores.

MINEDUC (Ministerio de Educación)
UNESCO (Organización de las Naciones Unidas para la 
Educación, la Ciencia y la Cultura)
COED (Cooperación para la educación)
Educo Guatemala
Child Fund
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Proyecto a desarrollar: 

Proyecto señalético que incluye 50 señales, 
organizadas por secciones para los diferentes 
programas de Esperanza Juvenil.

Objetivo:

Diseñar elementos gráficos con orientación 
pedagógica en la comunidad educativa de 
manera que incentive a los alumnos a aplicar-
lo a su vida cotidiana.

Descripción del proyecto: 

Desarrollo de proyecto señalético que conlle-
ve 50 señales incluyendo su manual señaléti-
co y el programa de implementación de las 
señales.

Presupuesto:

Se estima un presupuesto de Q 45,000.00

Restricciones:

Se limita el uso de otros colores que no sean 
parte de la paleta cromática de la línea gráfica 
de la institución.

Público objetivo: 

Niños y niñas de 8 a 18 años de edad en zona 
2 de Ciudad de Guatemala.

Mensaje a transmitir:

Que los niños puedan aprender a diferenciar 
distintas áreas de los programas de la institu-
ción por medio de señales que representen a 
Esperanza Juvenil y puedan distinguirse entre 
los distintos grupos de edad.
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5.2. Recopilación de referencias visuales5.2. Recopilación de referencias visuales

Durante el proceso de investigación se ubicaron distintos pro-
yectos que fueran utilizados de referencia para poder tener 
ejemplos de cómo se trabajan distintas señales en diferentes 
contextos o en el mismo incluso.

Figura 1
Imagen de “Sugar Kids ropa para 
niños”, por Aylu Meroi, mayo del 2022. 
Behance. https://www.behance.net/
gallery/144666739/Sugar-Kids?tracking_
source=search_projects|proyectos+se%-
C3%B1al%C3%A9ticos+para+ni%C3%B1os

Figura 2
Imagen de “Proyecto de rebranding 
Kindersariato”, por Gabriela Patiño, 
marzo del 2020. Behance.  https://www.
behance.net/gallery/94593451/Rebran-
ding-Kindersariato?tracking_source=-
search_projects|proyectos+se%C3%-
B1al%C3%A9ticos+para+ni%C3%B1os

Figura 3
Imagen de “Página web Tintaplay”, 
por Anabella Prado, abril del 2019. 
Behance. https://www.behance.net/
gallery/78979831/Tintaplay-Identidad?-
tracking_source=search_projects|pro-
yectos+se%C3%B1al%C3%A9ticos+para+-
ni%C3%B1os

Casos análogos sobre material para niñosCasos análogos sobre material para niños
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Proyectos señaléticosProyectos señaléticos

Figura 4
Imagen de “Sistema señalético - Centralidad de Paso de la 
Arena”, por Francisco Dufey y María Pía, julio del 2021. Behance.
https://www.behance.net/gallery/124272037/Sistema-senalti-
co-Centralidad-de-Paso-de-la-Arena

Figura 5
Imagen de “Sistema Señalético: Zoológico de las aves”, por 
Jorge Ávila y Catalina Falck, junio del 2021. Behance.https://
www.behance.net/gallery/122227081/Sistema-Senaltico-Zoologi-
co-de-las-aves?tracking_source=search_projects

Figura 6
Imagen de “Sistema Señalético / Av. de Mayo, CABA”, por Jus 
Majo, septiembre del 2023. Behance.https://www.behance.net/
gallery/122227081/Sistema-Senaltico-Zoologico-de-las-aves?trac-
king_source=search_projects

Figura 7
Imagen de “Sistema Señalético: Parque José Enrique Rodó”, por 
Sorrana Lopez, febrero del 2020. Behance.https://www.behance.
net/gallery/93009519/Sistema-Senaltico-Parque-Jos-Enrique-Ro-
do?tracking_source=search_projects|sistema+se%C3%B1al%-
C3%A9tico
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5.3. Estrategia de diseño5.3. Estrategia de diseño

Utilizando la técnica de las 6W, se presenta a continuación la  
estrategia que se pretende implementar en el proyecto. La téc-
nica de las 6W  responde a 6 preguntas que en español son las 
siguientes:

¿Qué? 

Realización de proyecto señalético que inclui-
rá mínimo 50 señales, organizadas por seccio-
nes para los diferentes programas de Espe-
ranza Juvenil con la intención de una mejor 
organización.

¿Para qué?

Para poder apoyar a los estudiantes y profeso-
res a que puedan identificar cada área dentro 
del colegio y residencia.

¿Con qué?

Por medio de recursos gráficos como lo son 
los íconos para representar las señales, re-
cursos de la institución como la tipografía y 
paleta cromática, para la propuesta también 
se estaría trabajando en los programas de 
Adobe, específicamente illustrator, indesign y 
photoshop.

¿Con quiénes?

Se tomaría en cuenta la institución en gene-
ral, esta involucra al grupo objetivo que serían 
los estudiantes y también al área administrati-
va que serían los directores y maestros.

¿Cuándo?

Se estaría realizando en el transcurso de agos-
to a noviembre del año 2023 durante la rea-
lización del proyecto. El material tendría una 
vigencia de 3 a 5 años siendo en PVC que de-
pendiendo de los cuidados podría incluso du-
rar más.

¿Dónde?

En la ciudad de Guatemala en la sede de la 
institución en Esperanza Juvenil ubicada en la 
12 Avenida 16-32 zona 2. Su forma de difusión 
será por medios impresos dentro de la insti-
tución.
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5.4. Insight5.4. Insight

El publicista Leo Burnett, entendía por insight: 
“Un insight debe ser algo que las personas no 
sabían que sabían de sí mismas”. Podemos en-
tender que un insight nos sirve para entender 
más al grupo objetivo, encontrar una forma en 
la cual podemos generar un vínculo y brindar 
propuestas visuales acorde a como son.

Para la generación del insight se realizaron 3 
técnicas que son las siguientes:

Insight elegido:

“Me gusta estudiar porque cambio mi futuro”.

Este insight se desarrolló en base a la técnica 
de shadowing en donde entendemos el entor-
no del usuario y porque es que es como es o le 
apasiona lo que es y hace.

Figura 8
Imagen de Técnica creativa: Mapa de empatía, septiembre 2023. 
Elaboración propia.

IFigura 9
Imagen de Técnica creativa: Laddering, septiembre 2023.
Elaboración propia.

Figura 10
Imagen de Técnica creativa: Shadowing, septiembre 2023.
Elaboración propia.
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5.5. Concepto creativo5.5. Concepto creativo

“El concepto creativo de una campaña o 
pieza publicitaria es una frase, una idea, una 
formulación construida para sintetizar todos 
los elementos que el anunciante pretende 
transmitir y hacer así más fácil y más atracti-
va la comunicación con el receptor”¹⁹.

Concepto creativo elegido: 

“Granito de amor”.

Se desarrolló en base a la técnica creativa 
estratal en la que se generan una serie de 
enunciados sin que tengan relación, en la 
que se abarcan todo tipo de aspectos y para 
nada se intenta ser analítico, el propósito es 
que la mente se sensibilice y genere nuevas 
ideas. El concepto creativo es porque tanta 
es la pasión que tienen los niños hacia sus 
estudios o su crecimiento personal y acadé-
mico que sienten mucho amor y ponen día 
con día su granito de arena.

Figura 11
Imagen de Técnica creativa: Estratal, septiembre 2023.
Elaboración propia.

Figura 12
Imagen de Técnica creativa: SCAMPER, septiembre 2023. 
Elaboración propia.

Figura 13
Imagen de Técnica creativa: Flor de loto, septiembre 2023.
Elaboración propia.

19. Impulso creativo publicidad. El concepto creativo – ¿Se entien-
de lo que digo? (septiembre 2011). https://www.impulsocreativo.es/
blog/el-concepto-creativo-se-entiende-lo-que-digo/
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5.6. Premisas de diseño5.6. Premisas de diseño

Paleta Cromática

Se pretende realizar una paleta cromática 
complementaria a la que se utiliza en la ins-
titución para respetar así la línea gráfica pero 
enfocándose en el concepto creativo sin em-
bargo, la paleta cromática quedará con los co-
lores de la institución después de la validación 
de materiales.

Figura 14
Imagen de paleta cromática, septiembre 2023. 
Elaboración propia para este documento.

Tipografía

La tipografía principal que se implementa-
ría es Quiet Sans bold por el dinamismo que 
brinda a titulares y comprensión en lectura al 
igual que la secundaria Montserrat.

Figura 15
Imagen de tipografías, septiembre 2023.
Elaboración propia para este documento.
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Figura 16
Imagen de “RTL Iconography”, por Lucas Carrascosa, marzo 
del 2023. Behance. https://www.behance.net/gallery/164946199/
RTL-Iconography?tracking_source=search_projects|iconos

Iconografía

Los íconos tienen la intención de poder repre-
sentar el concepto creativo al ser dinámicos, 
con líneas curvas para poder reflejar el senti-
miento de amor y pertenencia.

Figura 17
Imagen de “Sistema de íconos”, por Nicolás Fiasche y Clara 
Brodsky, abril del 2023. Behance. https://www.behance.net/ga-
llery/167618433/Sistema-de-iconos?tracking_source=search_pro-
jects|iconos

Figura 18
Imagen de “Murcia - Un proyecto de señalética”, por Javier 
Terradillos, septiembre del 2022. Behance. https://www.behance.
net/gallery/151790309/Murcia-Un-Proyecto-de-Senaltica?trac-
king_source=search_projects|iconos
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Composición y diagramación

Para el manual de señalética que se estará 
trabajando en el proyecto es necesario brin-
dar una propuesta con orden y jerarquía en 
todos los elementos que serían: la tipografía, 
los colores, las señales, sus características y di-
mensiones.

Figura 19
Imagen de “Manual de señalética”, por Nathalia Salaman-
ca, mayo del 2022. Behance. https://www.behance.net/ga-
llery/145018127/Manual-de-senaltica?tracking_source=search_
projects|manual+de+se%C3%B1al%C3%A9tica
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Figura 20
Imagen de “Propuesta de señalética”, por Rose Huertas, agosto del 2020. Behance. https://www.behance.net/gallery/102077595/Propues-
ta-de-Senaltica?tracking_source=search_projects|manual+de+se%C3%B1al%C3%A9tica

Figura 21
Imagen de “Manual de señalética”, por Karen HC, abril del 2023. Behance. https://www.behance.net/gallery/167963313/Manual-de-Senalti-
ca?tracking_source=search_projects|manual+de+se%C3%B1al%C3%A9tica
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CapítuloCapítulo

0606
Producción Gráf icaProducción Gráf ica
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En este capítulo se presentan las correcciones realizadas du-
rante el proceso de diseño del proyecto en los distintos niveles 
de visualización, partiendo de la autoevaluación, validación 
con profesionales del diseño, validación con institución y gru-
po objetivo. Adicional, se presenta el resultado final, la funda-
mentación técnica, los lineamientos para la puesta en práctica 

y el aporte económico del estudiante a la institución
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6.1. Primera visualización:6.1. Primera visualización:
AutoevaluaciónAutoevaluación

En este primer nivel de visualización se realizaron 
una serie de propuestas por medio de bocetos a 
mano y digitales para encontrar una solución de di-
seño basándonos en el concepto creativo  “Granito 
de amor” y se aplicó una matriz de autoevaluación 
para brindar resultados con base en las propuestas.

Primera propuesta

En esta propuesta se elaboraron bocetos a mano y 
digitales de la iconografía de las señales y una cons-
trucción de retícula para el manual de uso de seña-
les al mostrar cada una de ellas y sus características.

Figura 22
Imagen de propuesta ícono a mano 1. 
Elaboración propia.

Figura 23
Imagen de propuesta ícono digital 1. 
Elaboración propia.

Figura 24
Imagen de contenido propuesta retícula a 
mano 1. Elaboración propia.

Figura 25
Imagen de contenido propuesta retícula 
digital 1. Elaboración propia.
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Segunda propuesta

Esta propuesta se centró en la retícula en la cual 
se estarían presentando las señales, tanto boceto a 
mano como digital.

Figura 26
Imagen de propuesta ícono digital 2. 
Elaboración propia.

Figura 27
Imagen de contenido propuesta retícula 
a mano 2. Elaboración propia.

Figura 28
Imagen de contenido propuesta retícula 
digital 2. Elaboración propia.
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Tercera  propuesta

Esta propuesta también se centró en la retícula, en 
la cual se estarían presentando las señales, tanto 
boceto a mano como digital.

Figura 29
Imagen de propuesta ícono digital 3. 
Elaboración propia.

Figura 30
Imagen de contenido propuesta retícula 
a mano 3. Elaboración propia.

Figura 31
Imagen de contenido propuesta retícula 
digital 3. Elaboración propia.
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Autoevaluación

Se realizó por medio de una herramienta de autoe-
valuación para definir qué propuesta de diseño era 
la más adecuada para el proyecto y cómo se podría 
definir una solución al problema de diseño. En la 
matriz se evaluaron 10 aspectos en donde se coloca-
ba un puntaje de 1 a 5 para elegir la mejor. 

Figura 32
Matriz de evaluación proporcionada por el docente metodológico.
Elaboración propia.
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6.2. Segunda visualización:6.2. Segunda visualización:
Validación con expertos del diseñoValidación con expertos del diseño

Validación por medio de grupo focal

Este nivel de visualización consiste en validar la pro-
puesta gráfica con profesionales en el diseño que 
pudieran brindar comentarios de mejora en base a 
su experiencia. La técnica de validación utilizada fue 
el de grupo focal, siendo esta un técnica de investi-
gación cualitativa que, a través de reunir a un grupo 
de personas, se pueden llegar a abordar diferentes 
aspectos para darle una solución a un problema. 

Los diseñadores que formaron parte del grupo focal 
fueron:

Álvaro Molina, Diseñador gráfico con 10 
años de experiencia, encargado del área 
de mercadeo en Yadea, Guatemala. 

Carlos Tay, Diseñador industrial con 8 años 
de experiencia, Líder de área de diseño Ux 
en Banco Industrial.

Abigail Acabal, Diseñadora gráfica con 3 
años de experiencia, diseñadora en Agen-
cia de Diseño Bold. 

Andrea Velasquez, Diseñadora gráfica 
con 3 años de experiencia en Agencia de 
diseño Graffisk.

Wendy Canel, Diseñadora gráfica en Mo-
tos Freedom, Guatemala con 7 años de 
experiencia.

Figura 33
Imagen de captura de pantalla en Focus 
group con diseñadores 1. Captura propia.

Figura 34
Imagen de captura de pantalla en Focus 
group con diseñadores 2. Captura propia.
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Comentarios obtenidos en segunda
validación

Al haber presentado en los dos grupos focales 
realizados la propuesta gráfica, se obtuvieron 
los comentarios y sugerencias correspondien-
tes que ayudarían a poder mejorar la propues-
ta gráfica.
 
	 El grosor de los íconos debe de ser más 
	 uniforme.
	
	 La tercera propuesta de íconos puede 
	 llegar a distraer la atención por que las 
	 manchas de pintura son muy grandes.

	 Se considera realizar una combinación 
	 entre las primeras dos tipografías pre
	 sentadas y de los colores para hacer 
	 más referencia a un proyecto de niños.

	 Recomendación del diseñador indus-
	 trial de poder trabajar las señales cua
	 dradas y de material pvc por la durabi-
	 lidad.
	
	 Agregar algunos símbolos o detalles 
	 que haga verse más infantil, se reco
	 mienda como referencia una carta de 
	 algún juego.

Adicional a los comentarios realizados por los 
profesionales también se presentó la propues-
ta ante el docente metodológico del proyecto 
y los estudiantes de diseño gráfico del décimo 
ciclo para tener más comentarios y sugeren-
cias de las propuestas: 

	 Agregar más colores y estarían de 
	 acuerdo con el comentario de uno de 
	 los diseñadores de trabajar la señal 
	 como una carta de juego.
	
	 Trabajar más propuestas que repre-
	 senten el concepto creativo.

Figura 35
Imagen de propuesta señales 1. 
Elaboración propia.

Figura 36
Imagen de propuesta señales 2. 
Elaboración propia.

Después de todos los comentarios brindados 
tanto en los grupos focales como con los estu-
diantes de diseño , se realizaron mejoras en la 
propuesta de diseño, se adjuntan resultados 
con cambios aplicados:
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6.3. Tercera visualización:6.3. Tercera visualización:
Validación con institución yValidación con institución y
grupo objetivogrupo objetivo

Validación por medio de grupo focal

Este tercer nivel de visualización consiste en validar 
las propuestas gráficas por medio de la técnica  de 
grupo focal, con personal de la institución y con el 
grupo objetivo.

Las personas que participaron en esta validación 
siendo parte de la institución fueron:

	 Fátima Santizo: Coordinadora de
	 recaudación de fondos

	 Susana Rios: Directora Académica

	 Floridalma Celis: Coordinadora de
	 Residencias

	 Alma Cuxa: Encargada del área de
	 recepción

	 Flor Tzaj: Asistente de recaudación
	 de fondos

Las personas que participaron en esta validación 
como beneficiarios de la institución, todas mujeres 
en el grado de quinto primaria de Esperanza Juvenil 
fueron:

	 Beatriz Caz con 11 años de edad.
	
	 Carmen Xico con 12 años de edad.
	
	 Ana Pérez con 11 años de edad.
	
	 Deisy Aguilar con 12 años de edad.
	
	 Rihanna Quib con 11 años de edad.

Figura 37
Imagen de captura de pantalla en Focus group con 
Grupo Objetivo. Captura propia.
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Comentarios obtenidos en tercera
validación

Al haber presentado en los dos grupos foca-
les, con beneficiarios de la institución (Grupo 
objetivo) y los encargados de la misma, la pro-
puesta gráfica, se obtuvieron los comentarios 
y sugerencias correspondientes que ayuda-
rían a  mejorar la propuesta gráfica.
 
Sugerencias de la institución:

	 El color morado no forma parte de los 
	 colores institucionales, aunque genere 
	 contraste sería  ideal eliminarlo.

	 Ver la posibilidad de agregar una pieza 
	 de rompecabezas o varias para repre-
	 sentar la cultura organizacional de la 
	 institución.

	 Las tipografías son muy acorde a los 
	 estudiantes y llaman mucho la
	 atención.

Sugerencias de grupo objetivo:

	 Los colores y la tipografía son bonitas y 
	 divertidas, el color morado les gusta.

	 Los íconos podrían ser más grandes.

	 Les gustó más la segunda propuesta 
	 que tenía fondo de color.

Adicional a los comentarios ya brindados por 
la institución y el grupo objetivo se presentan 
las propuesta ante el asesor metodológico del 
proyecto y los estudiantes de diseño gráfico  
quienes hicieron los siguientes comentarios y 
sugerencias a las propuestas:

	 Verificar el grosor de los íconos para 
	 que sea lo más uniforme posible.

	 Trabajar un poco mejor el concepto del 
	 grano ya que si parecía acorde el de 
	 la esquina pero ya que se reemplazará 
	 por el rompecabeza solo validar eso.

	 Después de evaluar los comentarios 
	 brindados en los grupos focales se apli-
	 caron los siguientes cambios a las pro-
	 puestas:

Figura 38
Imagen de propuesta señales 3. Elaboración propia.

Figura 39
Imagen de propuesta señales 4. Elaboración propia.



67

6.4. Resultado final 6.4. Resultado final 

Al terminar los 3 niveles de visualización, todos uti-
lizando como herramienta de validación el grupo 
focal se aplicaron los distintos cambios sugeridos a 
las aplicaciones presentadas a continuación.

Piezas finales:

Figura 40
Imagen de piezas finales 1. Elaboración propia.
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Aplicaciones:

Figura 41
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.

Figura 42
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.

Figura 43
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.

Figura 44
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.

Figura 45
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.

Figura 46
Aplicaciones en señal. Elaboración propia.
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6.5. Fundamentación del6.5. Fundamentación del
proyectoproyecto

En la fundamentación técnica se tomaron en 
cuenta diferentes aspectos en diseño como 
el formato, la composición, paleta cromática, 
tipografía, icónico visual y lingüístico, para res-
paldar la eficacia y eficiencia del proyecto.

El formato:

Para la realización de este proyecto se utiliza-
ron dos formatos diferentes, el primero corres-
ponde específicamente al de la señal siendo 
un formato cuadrado de 30 x 30 cm que per-
mite un amplio margen para el contenido, 
el segundo formato que se estaría utilizando 
para la presentación haciendo referencia al 
manual de uso es de 1920 x 1080.
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Composición:

La composición es una característica muy im-
portante dentro de las piezas en diseño gráfi-
co, específicamente en las señales a realizarse.
Como parte de la composición, fue utilizada 
una retícula modular en los íconos de cada 
señal, esto brindando un espacio adecuado 
a la distribución de los demás elementos y 
generando un orden y equilibrio para poder 
transmitir visualmente el espacio de cada área 
dentro de las instalaciones.

Adicionalmente, se utilizó en la señal una retí-
cula jerárquica ésta adaptándose a posicionar 
cada elemento e información de manera or-
denada y con prioridad en cada espacio gene-
rando fluidez y claridad.
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Paleta Cromática:

La paleta cromática seleccionada para las pie-
zas de las señales se basaron en los colores 
institucionales de Esperanza Juvenil, a pesar 
de que se intentó realizar una propuesta com-
plementaria los colores son parte importante 
tanto de este proyecto como de la institución 
ya que representan los valores para la cons-
trucción personal y académica de los estu-
diantes, representando así mismo el concepto 
creativo de “granito de amor”.

Colores Cálidos (Naranjas)

Está asociado con la alegría, el entusiasmo y 
el éxito. Es un color muy característico con la 
creatividad, en el caso de las señales es el que 
mayor cantidad de señales tiene, ya que es el 
color más elegido por los estudiantes de Espe-
ranza Juvenil comparándose con los demás y 
también por tener dos tonalidades dentro de 
los colores institucionales.

Colores Fríos (Azules)

Estos colores son distintivos por ser muy tradi-
cionales, generalmente se le clasifica por evo-
car serenidad, orden y seguridad. Dentro de 
los colores fríos utilizados en la institución está 
el azul y un celeste, ambos generan bastante 
contraste y están asociados con la comunica-
ción, reflexión y calma.

#E96F24

R: 233
G: 111
B: 36

#F5851F

R: 245
G: 133
B: 31

#3B738B

R: 59
G: 115
B: 139

#064163

R: 6
G: 65
B: 99
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Tipografía:

Para las señales se implementaron dos tipo-
grafías, ambas sans serif para poder ser más 
sencilla la lectura en la señal y que los niños de 
la institución pudieran reconocer y ubicar los 
espacios fácilmente. 

La tipografía principal Sunday Grapes fue utili-
zada en los nombres de las señales generando 
más dinamismo a la señal adicionando a cada 
letra los diferentes colores, con la intención de 
atraer visualmente al estudiante y que pueda 
ubicarse. Como tipografía complementaria se 
utilizó Montserrat Bold, se utilizaron dos tipo-
grafías para poder tener más jerarquía visual.

Figura 47
Imagen referencia tipografía. Elaboración propia.

Figura 48
Imagen referencia tipografía. Elaboración propia.
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Código Icónico visual:

Basándose en captar la atención fácilmente 
de los niños se elaboraron los símbolos con 
trazos simples y geométricos los cuales per-
miten una mayor visibilidad y mejora en la co-
municación visual. Los íconos presentados a lo 
largo del proyecto codifican correctamente el 
mensaje a transmitirse de cada espacio den-
tro de la institución y de su uso.

El color representado en estos íconos varía, 
según su clasificación siendo estas las áreas 
comunes, aulas o espacios de las residencias y 
el tamaño acorde a la retícula modular, ya que 
algunas señales pueden ser más en forma ho-
rizontal que vertical. Adicional, representando 
el concepto creativo de “Granito de amor” se 
agregó una textura de grano en la composi-
ción sin generar saturación o confusión en el 
diseño.

Código Lingüístico:

En cada una de las señales implementadas en 
el proyecto se utilizó un lenguaje muy claro y 
sencillo, únicamente se coloca el nombre de 
cada área como por ejemplo: “Aula de danza”. 
No se agregaron textos complementarios ya 
que podría llegar a generar confusión a los es-
tudiantes. 

Dentro del manual de uso e implementación 
también se utilizó una comunicación muy 
clara y directa hacia la comunidad educativa 
para que puedan conocer el uso de cada se-
ñal, su medida y el área de las instalaciones en 
las cuales se colocaría.

Figura 49
Imagen referencia iconografía. Elaboración propia.
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6.6. Lineamientos de la puesta 6.6. Lineamientos de la puesta 
en prácticaen práctica

Con el fin de garantizar el proyecto de señali-
zación. se especifica a continuación los com-
ponentes, especificaciones técnicas, condicio-
nes de uso y condiciones de reproducción.

Componentes del proyecto:

1. Carpeta de artes finales

2. Señales

3. Presentación

Documento PDF con 50 señales con me-
dida de 30 x 30 cm.
Documento PDF con presentación de 
manual de uso e implementación con 
formato de 1920 x 1080 píxeles.
Formato JPG con 50 señales con medida 
de 30 x 30 cm.

Documento PDF con las señales.
Documento editable Adobe Illustrator 
(Versión 2023).
Carpeta de fuentes tipográficas utiliza-
das en el documento.

Documento PDF con material en forma-
to 1920 x 1080 px.
Documento editable Adobe Illustrator 
(Versión 2023).
Carpeta de fuentes tipográficas utiliza-
das en el documento.

Especificaciones técnicas

1. Señales

2. Presentación

Documento PDF para impresión en 
CMYK con todas las señales.
Diseño y maquetado en Adobe Ilustrador 
(Versión 2023).
Íconos realizados en Adobe Ilustrador 
(Versión 2023).
Textura de grano realizada en Adobe 
Photoshop (Versión 2023).
Tamaño de 30 x 30 cm
50 señales
Márgenes de: 1.2267 cm

Documento PDF para uso digital en 
RGB.
Diseño y maquetado en Adobe Ilustrador 
(Versión 2023).
Íconos realizados en Adobe Illustrator 
(Versión 2023).
Textura de grano en fondos realizados en 
Adobe Ilustrador (Versión 2023).
Tamaño de 1920 x 1080 píxeles.
21 páginas
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Condiciones de uso

Se entregarán todas las piezas gráficas a la 
institución Esperanza Juvenil a través de una 
carpeta de Google Drive, la cual incluirá artes 
finales y los archivos editables. Todos los mate-
riales son de uso exclusivo para la institución, 
las señales con reproducción impresa y la pre-
sentación para uso digital.

Cada señal deberá ser impresa en la medida 
correspondiente para evitar inconvenientes 
de lectura a la distancia para identificar cada 
área en los estudiantes.

Condiciones de reproducción

Las señales deben imprimirse en full color, el 
material a implementarse por la durabilidad 
debe de ser PVC. El manual de uso no debe 
de ser utilizado para impresión ya que es un 
material digital.
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6.7. Aporte económico del6.7. Aporte económico del
estudiante a la instituciónestudiante a la institución
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 En este capítulo, se presentan  las conclusiones establecidas 
de acuerdo a los objetivos del proyecto, recomendaciones ha-
cia la institución, escuela de diseño gráfico y futuros estudian-

tes de la carrera, y lecciones aprendidas.
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Se desarrolló, por medio de la señalética, un 
proyecto educativo acerca del crecimiento 
académico y personal permitiendo orienta-
ción, información y prevención para la Institu-
ción de Esperanza Juvenil. 

Se facilitó el aprendizaje en los estudiantes a 
través de piezas gráficas que transmiten  y co-
munican  de manera visual los valores de la 
institución.

Se diseñó, de acuerdo a lo establecido en el 
proyecto, un material que brinda un aporte 
importante hacia la comunidad educativa, 
fortaleciendo diferentes aspectos de su vida 
cotidiana.

7.1. Conclusiones7.1. Conclusiones



80

A la institución:

Mantener siempre la buena comunicación 
que los caracteriza , ya que como estudiantes 
es muy importante el recibir su feedback acer-
ca de los materiales que se están realizando. 

Así mismo, se recomienda  brindar siempre 
oportunidad a futuros estudiantes que de-
seen realizar el Ejercicio Profesional Supervi-
sado y el Proyecto de Graduación, ya que ge-
nera un aporte de donación de parte de los 
estudiantes teniendo recursos de calidad.

7.2. Recomendaciones7.2. Recomendaciones

A la Escuela de Diseño Gráfico:

Se recomienda mantener una buena comu-
nicación asesor estudiante para mantener los 
objetivos claros del proyecto y así permitir que 
los estudiantes puedan superarse aún más. 

Es importante siempre recalcar a los estudian-
tes de los tiempos de entrega y también se 
recomienda desde un inicio brindarles más in-
formación acerca de los procesos de entrega 
o de graduación para evitar preocuparse de 
más desde un inicio.

También se recomienda que se tome en cuen-
ta como parte fundamental el que los estu-
diantes cumplan y realicen su cronograma ya 
que es una herramienta muy importante en la 
realización de los proyectos.
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A los futuros estudiantes de diseño gráfico:

Dedicarse al proyecto desde el inicio con mu-
cha pasión para poder generar una satisfac-
ción tanto personal como a la institución con 
la que se llegase a elaborar cada proyecto. 

Considerar desde un inicio el esfuerzo que lle-
va realizar varios proyectos en un semestre y 
poder tomar en cuenta los comentarios de los 
asesores desde el inicio para manejar bien los 
tiempos y no incumplir sus propios cronogra-
mas.

Tomar en cuenta que es un proyecto largo 
para la vida real como diseñadores en los que 
los proyectos duran mucho tiempo menos 
por lo cual se recomienda siempre buscar 
más herramientas, técnicas e investigar para 
así desarrollar un buen proyecto.

Se recomienda también asimilar las opiniones 
de la institución, compañeros de la carrera y 
asesores, ningún comentario es personal, al 
contrario lo que permite es que se tenga ma-
yor esfuerzo y dedicación.
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Abocarse en todo momento al asesor meto-
dológico y asesor gráfico para poder realizar 
todos los proyectos en orden, a tiempo y con 
una línea gráfica acorde a la calidad que se 
espera del  último proyecto en realizarse de la 
carrera y el cual sea en un futuro un proyecto 
del cual podamos  sentirnos orgullosos.

Mantener una buena comunicación con la ins-
titución durante todo el proyecto, no esperar a 
que brinden una respuesta, aunque pueda ser 
un poco intenso de parte del diseñador grá-
fico, es importante perder el miedo y poder 
asegurarnos que necesitamos validación de 
parte de la institución, ya que es un proyecto 
para ellos.

No limitarse a las capacidades o conocimien-
tos que se han obtenido durante los últimos 
meses o años. Creernos  capaces de poder lo-
grar lo que nos  proponemos; retarnos a noso-
tros mismos; que seamos autodidactas y nos 
superemos día con día es muy importante en 
la carrera de Diseño Gráfico.

7.3. Lecciones aprendidas7.3. Lecciones aprendidas
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