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Presentacion

El Programa EPSUM forma parte de la Direccion General
de ExtensionUniversitariadelaUSAC, queintegra Equipos
Multidisciplinarios que coadyuvan al desarrollo integral
del pais fortaleciendo al estado a través de las relaciones
Universidad-Sociedad. El programa EPSUM ha aportado
Q. 95,162,583.40 en proyectos en los 88 municipios en
donde tiene presencia, incluyendo los 55 municipios
con indicadores de pobreza mas altos del pais, desde el
2017 al 2020. Dividido en 15 centros universitarios y 28
unidades académicas dentro del territorio guatemalteco.
Devolviendo Q7.81 por cada Q1 que se invierte en apoyo
becario a un estudiante dentro del programa.

El presente proyecto surge a partir de una investigacion
realizada en el Programa EPSUM, mediante la cual se
detectd un problema de comunicacion visual que viene
afectando a la institucion desde el 2017, afno en que se
habilitd la plataforma MIE online. Segin el software
para el manejo y gestion de la informacion del programa
EPSUM (MIE 2.0), desde el afo 2017 tienen habilitada la
gestion y registro de informes entre otras acciones con el
fin de facilitar el acceso a la informacion a los estudiantes
miembros del Programa EPSUM por medio del sitio
web oficial utilizando la plataforma MIE. Pero a pesar
de que el acceso a este medio es sumamente practico
y ha contribuido en gran manera a la agilizacion de las
gestiones, los usuarios no logran dominar diferentes
procesos que dicho sistema solicita, en donde se han
generado estadisticas que demuestran gran cantidad
de errores que cometen los estudiantes al momento
de utilizar dicha plataforma en donde existe una media
de 3.2 intentos por informe mensual y una maxima
de 11 veces, estas son las veces que el sistema o los
supervisores rechazan cada registro o gestion realizada.



Después de identificar el problema se determind que
el diseno grafico proveeria una solucion viable a las
dificultades del sistema; planteado como objetivo de la
creacion de una guia interactiva para el manejo de los
sistemas de la plataforma MIE. Para ello fue necesario
que se determinara el grupo objetivo al que seria dirigido
el proyecto, por lo que se especificaron caracteristicas
geograficas, sociodemograficas, socioeconomicas vy
psicograficas. Una vez definido el grupo objetivo se
desarrollo la planeacion seguido de un flujograma que
conjuntamente determinaron el proceso v la secuencia
de actividades llevadas a cabo para el desarrollo del
proyecto.

En seguimiento del plan operativo se eavanza a la
siguiente etapa que consiste en el proceso creativo, en
el que se revisaron los antecedentes de comunicacion
grafica de la institucion. Ademas, se procedio a trabajar
en la conceptualizacion, en la que se desarrollaron tres
técnicas creativas de las cuales se eligid un concepto
creativo. Lo anterior permitid determinar las piezas
graficas que se desarrollaron inicialmente como bocetos
a mano que se llevaron a una primera version digital
para que fueran validados en su primera etapa con los
estudiantes del ultimo semestre la licenciatura en disefo
grafico y con los asesores, grafico y metodologico. En
la segunda etapa y con base en las recomendaciones y
comentarios se presentd una version ante profesionales
del diseno grafico que estan posicionados en el area
laboral. Finalmente, con las piezas graficas adaptadas
con las nuevas sugerencias y cambios. Concluyendo la
dltima validacion ante la institucion de la cual surgieron
los dltimos detalles que dieron lugar a la propuesta final.
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1.1

Antecedentes

Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM-

La Universidad de San Carlos de Guatemala, remonta
los inicios de la Extension Universitaria a la Reforma
de Cordoba, (1918 Argentina) en donde se menciond
por primera vez del término Extension Universitaria.
El Manifiesto Liminar, “reflejaba en sus postulados
la necesidad de vincular la universidad al pueblo, lo
que inspiraba la tarea extramuros o de extension
universitaria de las instalaciones de estudios superiores
como un deber saocial” (Barbosa, 2009). De acuerdo con
ello, siendo la Unica universidad publica del pais, inicia la
vinculacion con la sociedad en 1954, con la fundacion de
bufetes populares por parte de la Facultad de Ciencias
Juridicas vy Sociales, mediante los cuales se aporta a la
solucion de los problemas que aquejan a la poblacion de
forma gratuita y profesional.

En 1959 estudiantes de la residencia universitaria
desarrollaron labores socioculturales en zonas urbanas
y rurales, por medio de servicios notariales, médicos,
odontologicos, salud, veterinaria y analisis biologicos.

En 1966, en el Primer Congreso de Servicio Social
Universitario, se planted la necesidad de incluir en las
carreras academicas, actividades practicas que mas
tarde se convirtieron en las Experiencias Docentes con la
Comunidad -EDC- vy el Ejercicio Profesional Supervisado
-EPS-. Ese mismo ano, se define el Ejercicio Profesional
Supervisado en la Facultad de Odontologia.



Este Programa inici6 en 1969, modalidad que
progresivamente fue adoptada por otras facultades vy
Escuelas de la Universidad de San Carlos de Guatemala.
En 1969 se inicia el Programa de Salud -PROSA- con Ia
intervencion del Ministerio de Salud Puablica y Asistencia
Social-MSPAS- el Institutode Nutricion de Centroamérica
y Panama -INCAP- vy la Universidad de San Carlos de
Guatemala -USAC- en el que intervinieron estudiantes de
medicina y nutricion, posteriormente a este proyecto se
le denomind Programa de Salud y Comunidad -PROSAC-
y fue el primer programa multiprofesional, donde se
involucraron estudiantes de Ciencias Médicas, Medicina
Veterinaria, Trabajo Social, Odontologia, Agronomia,
Arquitectura, Ciencias Quimicas y Farmacia y la Escuela
de Nutricion del INCAP.

Posteriormente, las demas unidades académicas
fueron estableciendo sus programas de EPS, EDC
y otras practicas con la comunidad. Actualmente,
segun el Diagnostico de la Situacion Actual del EPS
realizado por EPSUM en el 2015, se estima que el 80%
de las unidades académicas cuentan con una practica
supervisada a nivel preprofesional.

Retomando la experiencia del PROSAC, en 1976
representantes de diferentes unidades académicas ante
el Consejo Superior Universitario, plantearon la necesidad
de retomar el proyecto de EPS multiprofesional, con
enfoque economico vy social, llamandolo UNADES vy
definiéndolo como Unidad Académica y de Desarrollo
Econdmico Social de formacion multiprofesional en
el grado mas elevado de ensenanza, aprendizaje
y procedimientos de trabajo que debidamente
sistematizados retroalimentan la accion docente de la
Universidad.
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La propuesta del Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario fue elaborada por EPSUM, nombrada
por el Honorable Consejo Superior Universitario de la
siguiente manera:

En el ano 1983, el Consejo Superior Universitario
nombra la Comision para la elaboracion de la propuesta
de creacion del Programa de Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario con representantes de los
decanos.

“En el ano 1984, la Comision para la elaboracion de
la Propuesta de creacion del Programa del Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario, informa de
su actuacion y entrega al Consejo Superior Universitario
el Proyecto del Programa del EPSUM, cuya recepcion
queda plasmada en Acta 22-84, de fecha 9 de octubre
de 1984",

En el ano 1986, segin Punto SEGUNDO del Acta
No. 4-86, de fecha 3 de marzo de 1986, el Consejo
Superior Universitario aprueba finalidades vy objetivos
del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario —EPSUM- y que dicho programa se
desarrolle en forma experimental. Deja pendiente de
discusion el Reglamento.

En el mismo ano, segin Punto SEGUNDO del Acta No.
23-86 de fecha 29 de septiembre de 1986 el Consejo
Superior Universitario, aprueba los subprogramas vy
proyectos, aspectos metodoldgicos, campos de accion
y fases de desarrollo en los cuales debe enfocar sus
esfuerzos el Programa. Deja pendiente de discusion el
inciso de Estructura Organizativa.
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En 1987, el Consejo Superior Universitario en Punto
SEGUNDQO, del Acta No. 13-87 de fecha 17 de junio de
1987, forma una Comision integrada por los Decanos
de las Facultades para que previo estudio, propusiera a
este organismo una posible estructura administrativa
con la organizacion de los programas, subprogramas vy
proyectos y del funcionamiento de las distintas fases de
desarrollo del Programa. Deja pendiente de discusion los
puntos de Programacion y Presupuesto.

En 1991, segin Punto QUINTO del Acta No. 14-91,
de fecha 6 de marzo de 1991, el Consejo Superior
Universitario acordd encargar a la Comision de Extension
Universitaria de ese Organismo, elaborar la propuesta de
reestructuradel Programa EPSUM, la cual fue presentada
y aprobada conjuntamente con el presupuesto inicial en
Punto SEXTO del Acta No. 18-91 de fecha 17 de abril de
1991.

La estructura aprobada es la siguiente: Comision
Coordinadora, Coordinador General, Apoyo Logistico.
En la misma sesion se conoce el Reglamento donde se
complementa la estructura con un Comité Ejecutivo,
programas y subprogramas.

En octubre de 1991, se contrata el equipo de asesores
para iniciar la primera experiencia multiprofesional. El
Programa piloto se establecio el 3 de febrero de 1992
con 4 equipos de estudiantes.
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En 1993, se conformd la comision EPSUM integrada por
los coordinadores de EPS de las Facultades y Escuelas no
Facultativas.

En 1999, 2000 y 2001 se recibid aporte adicional como
ampliaciones extraordinarias con lo cual se fortalecio
este fondo de becas.

En los anos de ejecucion del Programa EPSUM, se han
desarrollado actividades en los departamentos de:
Huehuetenango, Quiché, Quetzaltenango, Totonicapan,
Alta Verapaz, Baja Vlerapaz, San Marcos, Retalhuleu,
Suchitepéquez, Escuintla, Santa Rosa, Jutiapa, Jalapa,
Zacapa, Chiquimula, Petén, Izabal, Sacatepéquez, Solola
y Guatemala.

En 2014 se elabord el documento de la Reestructura del
Programa EPSUM, con el apoyo de asesores de la Division
de Desarrollo Organizacional y personal nombrado del
EPSUM. Dicha reestructuracion esta en proceso de
aprobacion por parte del Consejo Superior Universitario.

En julio de 2016, por medio del Acuerdo Gubernativo
4-2016, se obtuvo un aporte extraordinario a la
Universidad de San Carlos de Guatemala, por medio
del Programa EPSUM en donde se firmo el Convenio
Especifico USAC-MINFIN que tiene como objetivo:

Fortalecer la cooperacion bilateral entre la Universidad
de San Carlos de Guatemala y el Gobierno de Guatemala,
buscando la promocion del desarrollo humano por
medio de la instauracion de equipos multidisciplinarios
de epesistas, para el desarrollo de una practica
multidisciplinaria a través de la transferencia de
conocimientos, prestacion de servicios y tecnologia

en los municipios y comunidades del pais.
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Este convenio empezo a funcionar de manera inmediata
concentrandose  en 9 departamentos del pais,
principalmente, aunque no exclusivamente: Alta Verapaz,
Chiquimula, Huehuetenango, Jalapa, Jutiapa, Quiché, San
Marcos, Solola y Totonicapan.

El departamento con mas municipios intervenidos es
Huehuetenango con 12 municipios, 9 El Quiché y 8 Alta
Verapaz En estos departamentos se llegaron a atender
hasta 98 municipios siendo estos los mas pobres del
pais, en los cuales la pobreza alcanza en promedio un
78.20%, incluyendo dentro de ellos municipios como:
Santa Barbara, San Gaspar Ixchil y Colotenango con
indices de pobreza arriba del 97%.

La pobreza extrema en los municipios atendidos
representa al 27.34% de la poblacion, San Gaspar Ixchil,
Santa Barbara y Cahabon son los municipios con los
indicadores de pobreza extrema mas altos situandose
estos arriba del 60%.

A la fecha durante el funcionamiento del convenio el
programa esta presente en 90 municipios, siendo los que
poseen los indicadores mas altos de pobreza y pobreza
extrema, los cuales son atendidos semestre a semestre
con laincorporacion de 2,452 estudiantes.
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1.2

Definicidn del problema

Seglun el Software para el manejo y gestion de la
informacion del programa EPSUM (MIE 2.0), desde el 2017
se habilito la gestion y registro de informes entre otras
acciones con el fin de facilitar a los estudiantes miembros
del Programa EPSUM, el acceso a la informacion por
medio del sitio web oficial utilizando la plataforma MiE.
Peroapesarde que el acceso a este medio es sumamente
practicoy ha contribuido en gran manera a agilizar dichas
gestiones, los usuarios no logran dominar diferentes
procesos en las gestiones que dicho sistema solicita.
En funcion de lo anterior se han generado estadisticas
que demuestran gran nidmero de errores que cometen
los estudiantes al momento de utilizar dicha plataforma
mediante la cual se evidencia una media de 3.2 intentos
por informe mensual y una maxima de 11 veces, estas
son las veces que el sistema o los supervisores rechazan
cada registro o gestion realizada.

El programa EPSUM cuenta con algunos materiales
realizados en Word y alguna presentacion. Generalmente
las instrucciones suelen darse en talleres; sin embargo,
no han mejorado los resultados.

De lo anterior se concluye que, el problema reside en
la carencia de una unidad metodologica aplicada a las
instrucciones que se deben seguir al momento de realizar
cada gestion.

”Los miembros del programa
EPSUM no consiguen presentar
un informe via online sin tener
que intentarlo en maltiples
ocasiones para lograr que sea
aprobado.
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Justificacion

Enlaactualidad unadelas principales necesidades dentro
de las instituciones académicas es la evolucion al mundo
digital online y generar espacios que ayuden a facilitar el
acceso a la educacion y la informacion. En este caso, el
programa EPSUM cuenta con la plataforma online pero
no ha facilitado la informacion a los usuarios en cuanto a
su uso adecuado. Es por esta razon que el disenador debe
proponer alternativas acordes al contexto y necesidades.

1.4.1 Trascendencia

La trascendencia del proyecto se evidencia mediante la
intervencion del diseno grafico utilizando los procesos
cognitivos precisos que el problema requiera para
garantizar que los estudiantes y futuros estudiantes
del programa EPSUM, completen los procedimientos
que deben seguir para efectuar las actividades que el
Programa EPSUM solicita.

1.4.2 Incidencia

Orientada al fortalecimiento del area de comunicacion
visual del Programa EPSUM contribuyendo al
fortalecimiento institucional apoyando el cumplimiento
de sus objetivos. Incide, ademas, el mismo el contribuir
al desarrollo de capacidades instaladas que benefician
el desempeno del equipo de trabajo que administra el
programa.

1.4.3 Factibilidad

Un primer punto que hace factible el proyecto es el hecho
de contar con el apoyo de la Escuela de Diseno Grafico y
de la administracion del Programa EPSUM.

La institucion manifestd que cuenta con los recursos
necesarios para la ejecucion del proyecto. Asimismo
es parte de las dinamicas del equipo de trabajo que
administra el programa, la gestion de los medios para
lograr la difusion.

Capitulo1
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Objetivos

1.5.1 Objetivo general de impacto
social

Contribuir en la capacitacion de los miembros del
Programa EPSUM,; difundir las herramientas y procesos
de gestion de sus funciones de registro online. Instruir
a los nuevos miembros, para acelerar las gestiones
disminuyendo el tiempo y probabilidades de error en los
registros.

1.5.2 Objetivo de diseno

Disenar una guia interactiva para los sistemas la
plataforma de informacion del Programa EPSUM.

1.5.3 Obg'etivo de comunicacién
Informar sobre la guia interactiva como material
indispensable para el cumplimiento correcto de los
procesos del programa EPSUM.
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Institucion

2.1 Sector social

“A través de la integracion de distintas disciplinas de
estudiantes pre profesionales conjuntamente conlas
Unidades Académicas, con apoyo de municipalidades,
ministerios, secretarias y otras dependencias del
Gobierno y organizaciones internacionales, se disena y
ejecuta proyectos de desarrollo integral, con pertinencia
local y sostenibilidad para mejorar las condiciones de
vida de la poblacion”.

2.2 Historia

El programa EPSUM es parte de la Direccion General de
Extension Universitaria -DIGEU- tiene como precedente
directo las Practicas Profesionales Multidisciplinarias
llamadas PROSAC, las cuales eran realizadas por los
fundadores del EPS: las facultades de Odontologia v
Medicina y otras carreras del area de salud. Desde 1976
la DIGEU realizd esfuerzos para generar un programa de
practicas supervisadas multidisciplinarias que abarcara
la totalidad de disciplinas presentes en la Universidad.

En 1983 el Consejo Superior Universitario formd la
Comision EPSUM, tres anos después el 26 de febrero
de 1986 se aprobaron los subprogramas, metodologia,
ejes y fases de desarrollo, organizacion vy divulgacion del
programa y el 17 de abril de 1991 se dio la aprobacion de
su estructura administrativa, asignandose al mismo un
presupuesto para su funcionamiento.
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2.3

Filosofia
2.3.1 Mision

Integrar equipos multidisciplinarios que contribuyan al
desarrollointegral y al bienestar de la poblacion, mediante
el analisis participativo de la realidad, la produccion de
bienes y servicios de calidad, la propuesta y ejecucion de
soluciones integrales a la problematica local, nacional y
regional.

2.3.2 Vision

Serunprogramaquecoordineyfortalezcaalosprogramas
de practicas supervisadas de la Universidad de San Carlos
de Guatemala, vinculando a la Universidad con la sociedad
y el Estado, constituyéndose en una unidad ejecutora de
proyectos de extension, investigacion y servicio, con alto
grado de eficiencia que facilite la gestion de recursos
para el desarrollo integral de las comunidades.

Valores

a) Libertad, f) Verdad,

b) Justicia,  g) Respeto,

c) Dignidad, h) Transparencia,
d) Inclusion, i) Toleranciay

e) Equidad, j) Solidaridad
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OI:;jetivos

2.4.1 Objetivo general

Impulsar la integracion y formacion académica de
estudiantes de practicas profesionales en equipos
multidisciplinarios, ubicados a nivel local enfocados
a facilitar procesos de fortalecimiento comunitario
para coadyuvar a la generacion de capacidades vy

oportunidades en la busqueda del desarrollo integral.

2.4.2 Especificos

® Fortalecer los procesos de integracion
de los equipos multidisciplinarios para
maximizar el alcance de los resultados
de las Practicas Supervisadas vy
Ejercicio Profesional Supervisado.

® Promover la formulacion, ejecucion,
monitoreo y evaluacion de
proyectos que integran la docencia
y la investigacion con la extension
académica vy vinculacion social de
la Universidad de San Carlos de
® Fortalecer la formacion académica Guatemala.
de los estudiantes participando en
equipos multidisciplinarios en el ® Coadyuvar a la generacion de
desarrollo de las practicas intermedias capacidades y oportunidades en las
y finales. areas de intervencion de los equipos
multidisciplinarios  para  brindar
sostenibilidad a los planes, programas
y proyectos que se desarrollen a nivel
local, nacional y regional.

® Fortalecer la coordinacion de las
unidades  académicas para la
constitucion de esfuerzos conjuntos en
la construccion del desarrollo integral

de las comunidades atendidas.

Promover la implementacion de
propuestas de solucion integral vy
participativa con los actores locales
para la busqueda del desarrollo
humano local.

Vincular ainstituciones de cooperacion
al Programa, para la realizacion de
esfuerzos conjuntos materializados
en planes, programas y proyectos
enfocados a la bisqueda del desarrollo
integral de las comunidades.



el"VICIOS

® Equipos capacitados y fortalecidos
con técnicas profesionales para
atender las necesidades de cada
municipio

Gobiernos municipales atendidos v
fortalecidos por medio de equipos
multidisciplinarios

Operativizacion de politicas pablicas
a nivel nacional, departamental vy
municipal, segln aplique en cada
territorio de intervencion.

Implementar proyectos multidisciplinarios
de los equipos EPSUM a través de
Instituciones gubernamentales y no
gubernamentales.
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Practica multidisciplinaria recibida
por los estudiantes se encuentra
fortalecida con el acompanamiento
de los asesores

Se ha logrado desarrollar una
sistematizacion de buenas practicas
de las intervenciones del EPSUM

Contar con el marco de accion de las
intervenciones del EPSUM en los
territorios

Consolidar los  productos que
los  Equipos  multidisciplinarios
desarrollan en los territorios

Desarrollar alianzas con
universidades  y/o  instituciones
extranjeras para el mejoramiento de
impactos del programa EPSUM.
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Identid.ad Y
comuhnicacion visual

La institucion cuenta con un manual de linea grafica
elaborado por un epesista del 2019 con el que se definid
lo siguiente.

2.6.1 Simbolo grafico

EPSUM esta dedicado a buscar un desarrollo
autosostenible ayudando a las comunidades mas pobres
del pais por medio de un trabajo voluntario por parte de
futuros profesionales, siendo ellos ese vinculo que une a
la universidad con la realidad social.

Las manos se encargan de simbolizar esa labor,
representando al que day al que recibe que se unen con
una linea de fondo representando el vinculo que hay
entre ellas formando un ciclo infinito representando el
desarrollo autosostenible que busca EPSUM.

1 USAC, EPSUM, Manual de Normas Graficas.. Guatemala, 2019.
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2.6.2 Simbolo tipografico

Se busco utilizar una tipografia que hiciera contraste con
el simbolo grafico, por lo que se eligid una tipo palo seco
para dar legibilidad y sobre todo estabilidad a las curvas
del logotipo, ademas de darle un toque juvenil ya que
principalmente el EPSUM se dirige a una poblacion joven
llena de energia.

EPSUM

Figura 02

2.6.3 Descriptor

Es necesario que el logotipo de EPSUM esté debidamente
identificado, por lo que es de suma importancia que este
seacompane con su descriptor el cual contiene el nombre
completo del mismo.

Este se presenta con una linea horizontal en la parte

superior como elemento grafico de apoyo para dar
equilibrio al momento de integrarse con el logotipo.

Peog mea, Jel B Pocfrar . Frsoadhr Mol ales o bs e

AusEn Sl

Figura 03
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2.6.1 Imagotipo

El logotipo de EPSUM se encuentra catalogado como
imagotipo, ya que esta compuesto por un conjunto
iconico-textual debido a que el simbolo grafico y la
tipografia se encuentran claramente diferenciados y que,
incluso podrian funcionar por separado.

EPSUM

Programa del Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario

2.6.2 Antecedentes gréficos

Pagina oficial de Facebook de EPSUM, que actualmente
cuenta con 12.830 seguidores en la que suelen
publicar informacion relacionada con los proyectos
multidisciplinarios que se desarrollan y en su mayoria las
publicaciones son diversas y sin linea grafica.




Los materiales impresos editoriales en su mayoria son
publicaciones periddicas, tales como: folletos, afiches y
carteles. Cada uno de ellos carece de unidad visual.

ERTERsUM EHUSAC

WERINAR

Programa de Educacién Médica Continua.
Centro Universitario de Occidente-USAC

Espacio de Discusién

Diplomado ¥irusl do Cducscién amblental con
arfodquis &n el Manejs begrsdo de Cusrtad

Por § uvE @Amsclae

fedom ' L o ¥ Pibarie i fodlw
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2.6.2 Sitio web

El sitio web oficial cuenta con contenido debidamente
segmentado y con una diagramacion intuitiva para el
usuario.

Programa EPSUM

Vinculaciin Ushremidad-Sociedad-Etado

2.7

Grupo objetivo

Estudiantes epesistas de la USAC, de diferentes
disciplinas academicas, que conformaran los equipos
multidisciplinarios parte del Programa EPSUM.

2.7.1 Caracteristicas geograficas

Estudiantes matriculados en la Universidad de San Carlos
dentro de la Repuablica Guatemalteca.

2.7.2 Caracteristicas
sociodemograficas

Las condiciones sociodemograficas de los miembros
del programa son sumamente variables debido a que
pertenecen a multiples sectores socioeconomicos.

Edad: 19 anos en adelante
Sexo: ambos sexos
Educacion: dltimo semestre de licenciatura de diversas
carreras
Funcion: estudiantes de la Universidad de San Carlos de
Guatemala
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2.7.3 Relacion entre el grupo
objetivo y la institucion

Ambas partes interactuan permanentemente debido a
que deben presentar informes mensuales del proceso de
avance de sus proyectos.

2.7.4Caracteristicas psicograficas

Personalidad: Personas que buscan la superacion
académica y profesional.

Estilo de vida: Suelen dedicarse a sus estudios e
interesarse por eventos culturales.

Valores: Respeto, honestidad, conciencia ecologica,
responsabilidad, empatia y humildad.

Cultura visual: Preferencia por la cultura digital e impresa,
medios por los que suelen mantenerse informados v
entretenerse viendo series o peliculas online.
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operativa
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3.1 Flujograma

Diagrama de actividades que mediante representacion
grafica de una linea de acciones que implican un avance
determinado permiten obtener los productos finales.

Proceso Creativo

Contactar a la institucion
y explicar el proceso de
trabajoy el tiempo que
se tiene asignado para

cada etapa

l

£Estan de acuesdo en
NO trabajar de modo bilateral y
apoyar en |a Investigacion?

Presentacion de
carta de compromiso




l

Inicio del proceso de
investigacion y
busgueda de
antecedentes de
comunicacion grafica

Conceptualizacion
" y planificacion ufilizando
tecnicas creativas

HO i El concepio es
funcional?

Proceso de produccion

Determinar los
producios a trabajar.

Capitulo 3
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Inicia la etapa de
'| bocetaje y se somete a
validacion

|
(m:}, ;el feedback fue

Analizar cambios y
efectuarlos para gue
posterisrmente se
realice ofra validacion
con profesionakes.

l

il feedback fus
positivo?



l

Los producios son los
deseados y listos para
ser validados por la
imstitucian

NO &l feedback fue
positivo?

Aplicacion de
COMmecciones
periinentes.

Entrega de productos
finales.

El proceso ha
terminado

Capitulo 3
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3.2 Diatrama de Gantt

Revision y aprobacion del protocolo.

Contactar a la institucion y asegurar la
comprension del proceso que conllevara.

Visitar la institucién y presentar carta de
compromiso, firmada por los
coordinadores y personal a cargo.

Elaborar una encuesta dirigida al grupo
objetivo que sirva para definir sus
carcteristicas.

Investigar los medios adecuados en los
que se presentara la encuesta.

Se procede a Ia distribucion de la
encuesta.

Una vez recopilados los datos, se
procede al analisis y registro en la
investigacion.

Se da inicio al proceso creativo,
comenzando con la conceptualizacion y
sus técnicas.
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Se define la técnica o las técnicas a
utilizar y pasteriormente se valida su
factilidad.

Validar el concepto.

Creacion de brief creativo.,

Elaboracion de la guia de normas
graficas.

Una vez definido lo anterior, se crea una

lista con todos los productos requeridos.

Comienza proceso investigacion de
referencias analogas.

Clasificar las referencias analogas en
orden de prioridad y tema.

Se genera una lista de prioridades para
comenzar con las primeras piezas
graficas en etapa de bocetaje.

Los bocetos pasan por una validacion .

Se analiza el feedback y se trabaja en
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los cambios. Si es preciso se vuelve a
bocetar.

Momento de validar con colegas y
profesionales.

Nuevamente se analiza los comentarios
y se realizan las cormrecciones
pertinentes.

Se procede a repetir la validacion en
esta ocasion con los miembros de la
institucion.

Nuevamente se analiza los comentarios
y se realizan las comecciones
pertinentes.

Espera de la aprobacion del o los
asesores del proyecto.

Investigar los medios adecuados para
realizar la validacién con la muestra
del grupo objetivo

Impresion de los materiales que lo
requieran para su validacion fisica.

De ser necesario movilizarse a la
region en donde se desea hacer el
muestreo que se llevara a cabo.

Una vez se tenga la informacion, se
procede al analisis y ejecucion de
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cambios pertinentes.

Coordinacion de fecha para la enfrega
del proyecto.

Se imprimen los artes finales y se
graban los matenales digitales.

Entrega del proyecto.
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Marco teorico



Capitulo 4

4.1

El mundo digital, una barrera para
muchos

La llegada de las nuevas Tecnologias de Informacion
y Comunicacion -TICG- ha venido a revolucionar las
dinamicas de la vida social. De una manera vertiginosa
las Tecnologias de Informacion y comunicacion se
han convertido en el motor de las sociedades del siglo
XXI, modificando el estilo de vida de las personas: la
comunicacion, la educacion, el trabajo, la economia y las
relaciones humanas.

«Las tecnologias de la informacion y de la comunicacion
(TIC) son la palanca principal de transformaciones sin
precedentes en el mundo contemporaneo. En efecto,
ninguna otra tecnologia origind tan grandes mutaciones
en la sociedad, en la cultura y en la economia. La
humanidad viene alterando significativamente los modos
de comunicar, de entretener, de trabajar, de negociar, de
gobernary de socializar, sobre la base de la difusion y uso
de las TIC a escala global. Es universalmente reconocido
también que las TIC son responsables de aumentos
en productividad, anteriormente inimaginables, en los
mas variados sectores de la actividad empresarial, y de
manera destacada en las economias del conocimiento y
de lainnovacion.»’

En el ambito educativo el impacto tecnologico ha
desplazado las clases de las sedes educativas a los
entornos virtuales, posibilitando que cada estudiante
se conecte desde un dispositivo electronico en lugar de
asistir de manera presencial. Estas transformaciones
generan nuevas necesidades para los estudiantes debido
a que implican la necesidad de contar con un equipo de
computo, con un servicio que facilite la conectividad,
energia eléctrica para conectar sus dispositivos y con
los conocimientos necesarios para entender los nuevos
codigos v lenguajes digitales.

1 Roberto, Carneiro, Juan C. Toscano, Tamara Diaz. Los desafios de las TIC para el cambio educativa. Madrid:

OEl; Fundacion Santillana, 2021. Accesa el 10 de agosto de 2020, https://www.oel.es/uploads/files/microsi-
@ tes/28/140/lastic2.pdf



Lamentablemente ni todos los paises ni todas las
personas cuentan con los recursos necesarios para
que la poblacion estudiantil pueda hacer frente a estos
nuevos requisitos, lo que genera sesgos en el acceso
a las ventajas que ofrecen estas nuevas modalidades
virtuales.

En paises como Guatemala, que enfrenta unasituacion de
subdesarrollo, existen factores que generan profundas
desigualdades entre la poblacion, puesto que una gran
mayoria enfrenta situaciones de pobreza y pobreza
extrema. El contraste entre los espacios urbano vy rural
marca fronteras en cuanto al acceso a los servicios
basicos como la electricidad o la senal de internet,
limitando a algunos sectores la posibilidad de acceder a
estos recursos educativos.

«Las nuevas tecnologias de la informacion han sido
parte esencial de los recientes cambios dramaticos
en la economia y la sociedad. Todos estos cambios
han acentuado la separacion (brecha) de los sectores
sociales de bajos ingresos respecto a aquellos con
mayores ingresos y con posibilidades y opciones de
acceso a la informacion. Solo un bajo porcentaje de la
poblacion mundial ha sido beneficiada de las bondades
de la tecnologia y solo unos cuantos son los que tienen
acceso a toda la gama de servicios que esta ofrece. Esta
condicion es conocida como la brecha digital.»?

Pero ademas, existen otros factores a considerar que
también limitan las oportunidades de la poblacion
estudiantil que logra ingresar a la universidad, porque
muchas veces, aunque haya conseguido superar los
examenes de admision y cuenten con un fondo para
cubrir sus gastos no cuentan con el acceso a los recursos
tecnologicos, debido a limitaciones econémicas o porque
su hogar se encuentra ubicado en una zona que no cuenta
con los servicios necesarios de electricidad o senal de
internet.

2 Arturo Serranoy Evelio Martinez, «La brecha digital: mitos y realidades» México: Universidad Autonoma de Baja California,
2003, Acceso 19 de agosto de 2020, http://www.labrechadigital.org/labrecha/LaBrechaDigital _MitosyRealidades.pdf
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Otro aspecto a considerar es que muchos estudiantes no
cuentan con la formacion necesaria para optimizar el uso
de estos recursos, pues es reciente la incorporacion de
los medios tecnoldgicos.

El lenguaje digital se ha desarrollado principalmente
en idioma inglés v en Guatemala la mayoria de las
instituciones educativas no han privilegiado la educacion
bilinglie. Sin mencionar la resistencia que muchas
personas muestran en cuanto al aprendizaje de un
segundo idioma.

Finalmente existe también una brecha generacional que
limita las posibilidades de acceso tecnologico puesto que
son las nuevas generaciones las que se han formado en
el marco de las TIC, en tanto que un gran porcentaje de
la poblacion adulta rechaza el reto de incorporarse al
nuevo entorno tecnologico, convirtiéndose en exiliados
digitales, y negandose asi la oportunidad de obtener los
beneficios de la era digital.

«En el informe final de un estudio, realizado en el 2015
en la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-,
se identifica la existencia de las siguientes brechas en
la aplicacion de las -TIG-: “1. Brecha digital (Recursos vy
conocimientos tecnolégicos), 2. Brecha Generacional
(Edades), 3. Brecha Cultural (vision etnocéntrica vy
eurocéntrica) y 4. Brecha de Género (Asimetria en acceso
a conocimiento tecnoldgico)”.»*

Tomando en cuenta el avance tecnologico, la -USAC-
ha realizado esfuerzos para apoyar la formacion del
estudiantado, personal docente y administrativo en
estas nuevas tecnologias, un ejemplo son los cursos que
ofrece para aprender el uso de los diversos programas,
cursos que ademas cuentan con una oferta académica
abierta a la poblacion en general como sucede con
el programa Servicio de Apoyo al Estudiante -SAE- /
Servicio de Apoyo al Profesor -SAP-.

3 Guisela Lopez., (Coord.). Alternativas metodolégicas en educacion superior: Aplicacion de nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion a la investigacion. Revista de Ciencias Sociales y Humanidades, Volumen 3, NGmero 2 julio / diciembre 2016, pags.
33-42. DIGI, USAC: Guatemala. Acceso 24 de agosto 2020, https://revistas.usac.edu.gt/index.php/csh/issue/view/15/10



No obstante, el aporte generado por medio de estas
iniciativas, una situacion como la que se ha presentado
en el 2020 generada por la presencia del virus Covid
19 que ha venido a afectar las dinamicas a nivel global
viene a complejizar el problema, porque las politicas de
confinamiento han acelerado la necesidad de recurrir al
uso de los dispositivos tecnologicos como una alternativa
para continuar desarrollando los procesos educativos y
laborales.

Al mismo tiempo las posibilidades de acceso a los
programas de formacion tecnologica existente enla USAC
se han reducido, por el cierre de las sedes universitarias.

De acuerdo a un estudio sobre los recursos en materia de
TIC con que cuenta cada una de las unidades académicas
de la USAC, la Facultad de Arquitectura cuenta con:

«Un Dominio educativo y un sitio web desde el cual se
trabaja con un campus virtual (Moodle) y una Aula Virtual
(Adobe Connect) para clases virtuales, asi como un salon
de Videoconferencias. Sin embargo, fue hasta elano 2015
queinicio el desarrollo de cursos de formacion tecnologica
dirigidos a preparar al personal docente en el uso de las
herramientas colaborativas para la educacion.»*

Capitulo 4

4 Guisela Lopez Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Alternativas para una educacion superior incluyente» (Guatemala:
Universidad de San Carlos de Guatemala, Direccion General de Investigacion, Programa Universitario de Investigacion en

Educa cion, Instituto Universitario de la Mujer, 2016), 51.
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En el caso del Programa -EPSUM, que apoya el gjercicio
profesional supervisado de estudiantes, brindandoles
una ayuda becaria, al mismo tiempo que los integra a
equipos multidisciplinarios ubicados en las comunidades
mas necesitadas del pais. Resulta primordial la
comunicacion virtual dada la cobertura geografica, por lo
que el programa ha promovido acciones como la creacion
de una plataforma digital para facilitar el acceso a los
estudiantes que estan ubicados en los cincuenta y cinco
municipios mas pobres de la Repuiblica de Guatemala.

A pesar de que el programa cuenta con soporte digital,
se ha identificado el problema de que muchas de las
personas que participan, no dominan el uso de las TIC
y enfrentan dificultades para desarrollar procesos de
comunicacion a través de esta via. Un ejemplo son las
limitaciones identificadas en la presentacion de informes
mensuales en linea.

«...Los cambios en la Educacion ocasionados
por la integracion de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion TIC, han hecho que las instituciones
educativas estén interesadas en la utilizacion de nuevas
metodologias en el proceso educativo. Esta integracion
hace que dichas instituciones reflexionen sobre Ia
necesidad de producir materiales educativos y procesos
de formacion, adaptados a las nuevas necesidades del
entorno educativo y de los estudiantes de hoy...»>

5 Manica Agudelo, Importancia del disefio instruccional en ambientes virtuales de aprendizaje. En J. Sanchez (Ed.): Nuevas Ideas
en Informatica Educativa, Volumen 5, pp. 118 — 127, Santiago de Chile, 2009. Acceso 24 de agosto 2020, http:/www.tise.cl/2009/

@ tise_2009/pdf/14.pdf



En conclusion, existe una necesidad real de incorporar a
las dinamicas educativas el uso de las TIC porque estas
ofrecen alternativas para continuar funcionando en
medio de situaciones como el actual confinamiento que
limita el desplazamiento vy el desarrollo de actividades
presenciales.

Es importante fortalecer el aprendizaje de las TIC porque
la tendencia mundial esta dirigida a desarrollarnos
en entornos digitales. En el caso del programa
EPSUM es fundamental el desarrollo de estrategias
técnologicamente aplicables, en las que se considere
que no todas las personas cuentan con el conocimiento
necesario para el eficiente uso de las TIC.

Uno de los elementos mas importante para ensenar
a las personas es el medio grafico o visual, por lo que,
posteriormente, se explicara la importancia del Diseno
Grafico como una via para la produccion de materiales
que apovan las tareas formativas y educativas.

Capitulo 4
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4!2
El diseno grdfico y la incidencia que
tiene en el mundo de las TIC

El diseno grafico es una disciplina y una profesion
académica que consiste en comunicar a un grupo objetivo
determinado, transmitiendo mensajes especificos por
un medio visual.

4.2.1 Historia del disefio grafico

El diseno ha recorrido un largo camino a través de
las distintas épocas, viéndose influenciado por los
movimientos e ideas estéticas y el avance tecnologico.
Su campo de aplicacion se ha expandido a lo largo de la
historia y en el momento actual cobra mayor importancia
en vista de que consitutye un soporte de los nuevos
entornos digitales.

A continuacion, se explicara, brevemente, la historia del
diseno grafico, como es que se convertido en un aspecto
tan trascendente para este mundo, en el que, diaa dia, la
tecnologia se posiciona en practicamente todos medios
de comunicacion y en las dinamicas de la sociedad.
Conocer la historia del diseno permite apreciar como
es que los profesionales del diseno grafico contribuyen
constantemente para que las publicaciones consigan
alcanzar a cada grupo objetivo de una manera clara,
atractiva, intuitiva y amigable.

Es en Alemania, en 1919, que surge la primera escuela
de Arquitectura, Diseno, Artesanias y Arte de la historia.

«En esto, al menos, el mito estuvo a la altura de
los hechos: en el campo de la grafica, la Bauhaus
representa uno de los picos mas altos alcanzados en
investigacion llevada a cabo en el siglo 20, destinado
a tener una influencia duradera en Ia historia posterior
del diseno. “En la Bauhaus de Weimar”, explicd Herbert
Bayer en 1928 en "Tipografia y Grafica Publicitaria”,
una imprenta fue usada para la reproduccion de obras
graficas ... Cuando los talleres del nuevo edificio de la
Bauhaus en Dessau se establecieron ... funciond una



pequenaimprenta que se instalé como parte del taller de
ensenanza. En la fabricacion de pedidos, los estudiantes
fueron capacitados en la practica del trabajo a mano, la
preprensa v la impresion. Sin estéticas de moda, en el
sentido de la ‘'grafica de consumo’ sino inspirados en una
obra con conciencia de los objetivos y de un mejor uso de
material tipografico, hasta entonces oscurecido por una
tradicion anticuada.»®

El diseno grafico ha evolucionado desde su surgimiento
y en cada época ha tenido estilos que corresponden
a los distintos movimientos artisticos por ejemplo se
ha documentado que el disefo grafico de la Bauhaus
se caracterizaba por ser directo y realizar impresos
sin ningun adorno, a lo mas el uso simbolos distintos o
elementos tipograficos destacados en colores planos.

A mediados del siglo XX, alrededor de los anos sesentas,
en Holanda el diseno se convierte en un tema que destaca
a nivel internacional, caracterizandose por su simplicidad
y claridad.

«Richard Hamilton fue el primer artista inglés que se
separo por completo del expresionismo v del abstracto.
Hamilton atna en su figura la teoria y la praxis. En
1957 definid las cualidades de toda obra artistica: ser
popular, pasajera, de bajo coste, producida en masa,
joven, ingeniosa, sexy, evasiva y atrayente; centrada en
los objetos de consumo, con un particular énfasis en el
automovil.»’

6 Sergio Polano y Pierpaolo Vetta, La Bauhaus. En: Juan Carlos Lazo Historia del Disefo Grafico. Disefio Grafico. s.f.
Acceso 19 de agosto de 2020, http://www. historiadisgrafico.com/la-bauhaus-y-el-disentildeograacutefico.html

7 Arturo Arriols, et al. «Historia del disefo grafico internacional.» ESNE, blog. Madrid, 19 de 12 de 2012. Acceso 24
de agosto 2020, ,http://www.jerzy-janiszewski.com/solidarnosc_m/19_internationalGD.html
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La creatividad como motor de diseno ha generado
expresiones de lo mas variadas es asi como cada pais
ofrece distintas modalidades de un territorio a otro:

«El Pop Art se desarrolla a principios de los 60 en
Inglaterra v en los EEUU como reaccion a los ideales
del Expresionismo Abstracto. Surge de la sintesis de la
tradicion realista y surrealista, por otro lado, elabora
la expansion del Neo-Dada mediante la integracion de
collage, técnicas de assemblage y combine-painting. Esta
inspirado en el consumo de masas v la cultura popular.»8

ElPop Artes unmovimiento artistico que se caracterizaba
por el uso de los colores del arcoiris, las formas atrevidas
y el uso de materiales plasticos. De manera que desde
sus inicios han surgido diferentes versiones de esta
expresion del diseno.

En la década de los setenta hablamos de diseno
posmoderno o también llamado modernismo tardio
0 manierismo, que suele ser subjetivo e incluso
excéntrico. Se examinaban las normas culturales de la
sociedad occidental y se cuestionaba la autoridad de las
instituciones mas tradicionales.

El diseno posmodernista vino a romper con el Estilo
Internacional surgido de la “Bauhaus”. De manera que
rompid con el orden y la claridad del diseno modernista.
Adquirid un sentido politico vy social que representaba
actitudes y valores de un nuevo momento historico. De
modo que innovd las propuestas de diseno recurriendo a
referencias historicas.

8 Arriols. Historia del diseno grafico internacional.



Josef Muller-Brockmann explica como en esa época, se
expandio el diseno a otros ambitos como los medios
de comunicacion, v entonces se disefaron periodicos,
también existid aplicacion del diseno en los nuevos
medios de comunicacion como la television y el video.

«También, se ha visto afectado de forma irrevocable por
el hardware y el software de la informatica digital y el
crecimiento explosivo de internet. Con la introduccion
del ordenador personal, los disenadores se plantearon
cambiar y progresar, puesto que atn su formacion estaba
basada en programas y métodos tradicionales que ya
no bastaban para satisfacer las demandas practicas del
momento.»?

La tecnologia electrénica e informatica y su acelerada
evolucion impacto en el ambito del diseno que modifico
sus procesos y estilos a partir de los anos ochenta:

«Aparecieron de esta forma potentes hardware vy
software, como PageMaker de la compania Aldus,
basado en el lenguaje PostScript elaborado por Apple,
para disenar paginas en la pantalla del ordenador. Este
programa utilizaba trazados Bézier, capaz de generar
curvas no uniformes matematicamente, lo cual resultaba
muy Gtil a la hora de crear tipografia. PageMaker era
capaz de manejar la tipografia y la edicion editorial de
manera rapida y efectiva, surgiendo el concepto de la
autoedicion, permitiendo ahorrar dinero y tiempo en la
maquetacion de paginas.

Capitulo 4

9 Josef Miller-Brockmann. Historia de la comunicacion visual. (Barcelona: Editorial Gustavo Gili Diseno, 1988).
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Aparecido también el raton, que agilizaba los procesos
creativos, y las primeras impresoras laser que alcanzaron
rapidamente altas resoluciones de hasta 2540 dpi. La
disenadora Susan Kare, y el programador Bill Adkinson,
disenaron los iconos para el ordenador Macintosh de
128k en 1984. Su pictograma es el medio simbélico que
permite una nueva interfaz entre el hombre y la maquina.
Al situar el puntero sobre un icono en la pantalla y
pulsar un botdn del ratén, el usuario podia controlar el
ordenador de forma intuitiva y concentrarse asi en el
trabajo creativo, en lugar de invertir largas horas en la
manipulacion y funcionamiento de la programacic’;n.»10

El avance tecnologico ha revolucionado el orden social,
es innegable suimpacto en la economia, la educacion, las
relaciones sociales y el ambito del derecho, también se
vio impactado por las innovaciones tecnoldgicas como el
surgimiento de:

«El diseno grafico digital. Todas las empresas vy
organizaciones sentian la necesidad de tener un logo,
para darle una imagen reconocible a su empresa. Por lo
tanto, en productos de marketing y servicios se pidid a los
disenadores que produjeran imagenes que identificaran
al producto o a la empresa».

10 Noelia Gutiérrez Acceso 24 de agosto 2020, http://hdgiesne.blogspot.com/2012/12/historia-del-di
seno-grafico-en-la.html#:~:text=En%201a%20d%C3%A9cada%20de%20los%20setenta%20hablamos%20
de%20dise%C3%B10%20posmoderno,Surge%20el%20pluralismo%20de%20estilos.Historia del disefo gra
fico en la década de los setentas. (Barcelona: ESNE, 2012).

11 Philip Meggs. Historia del Disefio Grafico. Van Nostrand Reinhold International (9 enero 1992), 466-467
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El desarrollo de la sociedad capitalista v su logica de
mercado también ha tenido influencia en el desarrollo del
diseno de manera que:

«Cada vez mas la publicidad tuvo que ver con colocar los
productos vy los servicios en contra de la competencia y
disminuyo el nivel general de creatividad de la publicidad
impresa.»'?

El diseno grafico tiene una importante funcion debido a
que ofrece soluciones visuales a problemas especificos
generados en diversos campos, el trabajo editorial,
la fotografia, el diseno corporativo, la tipografia, el
audiovisual, la publicidad y el diseno visual digital son
algunos de los ambitos en donde se puede aplicar el
diseno.

De tal manera que, se ha convertido en una profesion
que tiene como finalidad idear y proyectar comunicacion
por medios visuales.

El desarrollo de las TIC ha generado nuevos campos de
aplicacion para el diseno grafico y las variadas formas
en que éstas presentan, almacenan y organizan la
informacion.

Como consecuencia de las nuevas dinamicas que generan
los medios digitales, cada vez cobra mas importancia la
imagen de las personas y de las empresas. Por tanto,
proyectarunabuenaimagen esunrequisitoindispensable
para tener éxito. Todas las empresas deberian contar con
una imagen de diseno que ofrezca calidad y prestigio,
siendo esta su carta de presentacion a los clientes y para

12 Brockmann, Historia de la comunicacion visual, 152
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13 Agudelo. Importancia del disefo.

ello requieren de los aportes de un disenador grafico.

«Los cambios en la Educacion ocasionados por la
integracion de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion TIC, han hecho que las instituciones
educativas estén interesadas en la utilizacion de nuevas
metodologias en el proceso educativo. Esta integracion
hace que dichas instituciones reflexionen sobre la
necesidad de producir materiales educativos y procesos
de formacion, adaptados a las nuevas necesidades del
entorno educativo y de los estudiantes de hoy.»™

El diseno sigue evolucionando con el avance tecnoldgico,
volviendose cada vez mas indispensable para garantizar
una comunicacion efectiva, clara y precisa en la
interaccion social.

Y es por eso que modalidades como el diseno editorial
digital vy el diseno audiovisual cobran hoy mayor
relevancia en las dinamicas del entorno virtual puesto
que su aplicacion facilita los procesos comunicativos en
la red.

A continuacion, en el siguiente apartado abordaremos
como el diseno grafico influenciara para dar una solucién
a la problematica planteada del programa -EPSUM- con
el apoyo de la especialidad del diseno editorial en vista de
que una de las estrategias para solventar el problema es
la elaboracion de materiales informativos y formativos
para que las personas aprendan a usar la plataforma.



Muchos pensaran que el disefo editorial en pleno siglo
XXI esta por desaparecer debido al mundo virtual en
el que se sumergue la humanidad de una manera cada
vez mas acelerada, pero la realidad es que tan solo esta
evolucionando, adaptandose y resurgiendo con mas
fuerza en el contexto de la época, como lo ha venido
haciendo historicamente, como seindico conanterioridad.
Y es por eso que hoy mas que nunca el diseno grafico se
ha vuelto parte del dia a dia en un mundo globalizado en
donde el entorno virtual hace de manera contundente
gue su existencia sea mas que necesaria ya que diseno
grafico y nuevas tecnologias van de la mano.

«Sin embargo, existen otras publicaciones que también
requieren de esta disciplina. Los catalogos de productosy
los informes anuales de las empresas también necesitan
del diseno para llegar a su publico objetivo. Cualquier
publicacion que pretenda comunicar una idea o contar
una historia mediante la organizacion y presentacion
de palabras y elementos graficos necesitara del disefo
editorial.»14

En el transcurso del tiempo el diseno editorial ha llegado
a ser de gran importancia para transmitir mensajes
empleando para ello una eficiente comunicacion visual
que facilita alcanzar una mejor comprension del receptor
objetivo.

Capitulo 4

14 Alison Moreno. Distintas Expresiones del Diseno Editorial. 2018. Acceso 24 de agosto 2020, https://porta-

folioonline09.wordpress.com/2018/07/10/distintas-expresiones/

64



Capitulo 4

Con el avance tecnoloégico muchas empresas o
instituciones se han visto obligadas a evolucionar a
la modalidad virtual en la que hoy en dia se realizan
la mayor parte de negocios, programas formativos,
funciones administrativas, y todas ellas requieren de
comunicaciones que tienen lugar en el mundo digital,

El diseno editorial es una parte substancial, que todo
disenador grafico debe conocer y practicar como parte
de esta profesion, pero con la llegada de las nuevas
tecnologias su desarrollo ha evolucionado de las
publicaciones impresas -generalmente en papel - ha
publicaciones que deben colocarse en el espacio virtual,
Este cambio implica para el profesional del diseno
contar con el dominio de multiples conocimientos vy
herramientas que le permitan responder a los retos del
nuevo escenario digital.

Entre los materiales que debe manejar cada empresa
0 institucion para llevar a cabo sus funciones se
encuentran aquellos que buscan configura un perfil o
imagen corporativa, estan también aquellos dedicados
a enumerar y promover los servicios o productos que
se ofrecen, pero también se encuentran una serie de
materiales dirigidos a fortalecer el espiritu de equipo,
y se dirigen a guiar a quienes integran la entidad,
personal o beneficiarios. Asi cada institucion o empresa,
independientemente de su area de trabajo, debe contar
con guias corporativas, institucionales, inductivos,
normativos, etc. Y estos materiales requieren ser
disenados de acuerdo al contexto actual.



Esto representa un nuevo campo de trabajo para los
profesionales del diseno que deben aportar su creatividad
ala elaboracion de materiales institucionales atractivos y
funcionales. En el caso de las guias producidos en formato
digital existe la opcion de crearlos de manera interactiva
para que la lecturay el seguimiento de instrucciones sea
agradable para el lector y de facil comprension.

Es por eso que, con el objetivo de contribuir a fortalecer
las capacidades institucionales del programa EPSUM de
la (USAC), se decidio que el proyecto que se desarrollara
sera el disefo de una guia.

Es un programa que da una ayuda becaria a los
estudiantes que realizan su EPS en algin proyecto
multidisciplinario que desarrolla procesos de induccion a
los estudiantes becados para que estos logren integrarse
a los equipos que EPSUM que se promueve en noventa
y cinco municipios de los departamentos de Guatemala.

Esta guia se enfocara en proporcionar a los estudiantes
que estan en la realizacion de su EPS dentro del
programa EPSUM las instrucciones que deberan seguir
para cumplir con la sistematizacion que se maneja para
presentar informes mensuales v finales dentro de la
plataforma web en la que deben compartir los resultados
de las acciones que deberan ejecutar en el lugar en donde
se encuentren.

Capitulo 4

p



Capitulo 4

Esto con la finalidad de lograr resultados optimos,
reduciendo el tiempo, estandarizando la presentacion y
la calidad.

«Es aqui donde adquiere un papel fundamental el diseno
instruccional o diseno educativo para el aprendizaje,
como proceso sistémico, planificado y estructurado que
se debe llevar a cabo para producir no sélo materiales
educativos sino recursos educativos completos, eficaces
y efectivos, que integren guias, contenidos y actividades,
cuyo fin es desarrollar en el estudiante las competencias
suficientes para el aprendizaje.»"

El diseno instruccional sera parte esencial del contenido
que se contendra dentro de la composicion de la guia,
debido a que este se encarga de la organizacion de los
pasos que tendran que seguir los estudiantes de la forma
mas clara y directa posible.

«En el proceso de pensamiento algunos conceptos
pueden actuar como modificadores que permitan a las
experiencias adaptarse al mundo. Los conceptos son la
suma de caracteristicas o elementos que conforman una
categoria y en suma forman un concepto»'®

Para la realizacion de cualquier diseno es preciso llevar a
cabo un proceso de analisis y conceptualizacion, iniciando
por generar primero un concepto creativo al cual se puede
llegar con apoyo de diferentes técnicas, de las cuales se
utilizaron el mapa mental y los seis sombreros.

15 Agudelo, Importancia del disefo.
16 Omar Mufoz Sanchez. Concepto, idea e insight: tres engranajes para la creatividad en el disefio. (Buenos
Aires: Facultad de Disefio y Comunicacién, Universidad de Palermo, marzo, 2015), 2.



«Un método de analisis sencillo y revolucionario que
permite utilizar al maximo todas las capacidades de la
mente. Trazar un Mapa Mental es dibujar un organigrama
que va recogiendo, mediante formas, colores vy dibujos,
todos los puntos importantes de un tema, e indica
graficamente sus distintas relaciones, imitando asi la
forma en que el cerebro procesa la informacion y que
constituye nuestra manera natural de “ pensar”.»"

Este método es bastante practico y funcional debido a
que ayuda a organizar las ideas de tal manera que brinda
resultados que serviran de base para fundamentar el
concepto creativo.

«Si usted “se pone” un sombrero, puede centrar, enfocar,
el pensamiento. Si “cambia” de sombrero, puede
redirigir su pensamiento. Si su pensamiento se precisa,
su argumentacion resulta mas centrada y productiva.
Mediante el uso de situaciones de la vida real, el Dr. De
Bono crea escenarios en los cuales se advierte como
el uso de los “sombreros para pensar” puede llevar a
un pensamiento mas creativo, enfocar y enmarcar con
claridad el pensamiento, y mejorar la comunicacion y asi
la toma de decisiones.» '

17 Tony Buzan. Mapas mentales, (Argentina: Editorial Urano 1996)
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18 Edward de Bono, Seis sombreros para pensar. Una guia para tomar decisiones acertadas. (Barcelona: Editorial

Granica, 1993), 17.
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Estos métodos ayudan a que el disenador conecte ideas
y las relaciones entre si para alcanzar la idea maxima que
sera el concepto creativo sobre el cual trabajara, como
la seleccion de la tipografia, la gama de colores a utilizar,
diagramacion, reticula y a su vez debera tener la vision
sobre la cual plantea la idea que conforma.

«El color habla a nuestros sentidos de manera mas
precisa y mas viva ain que la forma.»™

Los colores transmiten a nuestro cerebro de

manera inconsciente diferentes estados de animo e
interpretaciones por asimilacion.

19 Anselmo Martinez Canellas. Psicologia del color. Plastica/Dinamica, 1979, 35.
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El tipo de reticula que se utiliza en cada diseno es
diferente debido a que cada uno va enfocado a un grupo
objetivo distinto y trata de genera una experiencia de
usuario personalizada.

«El objetivo esencial es como ubicar los elementos en
una composicion de la pagina, usar una plantilla (una
reticula adecuada), siendo el elemento principal, ésta
ademas depende del disefio acomodando la informacion
equilibradamente. el objetivo esencial es como ubicar
los elementos en una composicion de la pagina, usar
una plantilla (una reticula adecuada), siendo el elemento
principal, ésta ademas depende del disefio acomodando
la informacion equilibradamente».°

En todo diseno es indispensable que se trabaje con
el uso de reticulas para establecer un orden dentro de
la composicion y sobre todo dar una jerarquia visual
equilibrada.

«Las Reticulas se definen como “el planteamiento de
especificaciones previo a la composicion de paginas v
textos que condicionan sus caracteristicas definitivas.
Estas especificaciones se refieren a diversos parametros
(cada uno se denomina Reticula): Cuadricula (margenes,
columnas, puntos de anclaje), Fuentes tipograficas,
Estilo de parrafo, Empleo de colores, Empleo de
imagenes, Formato, Imposicion, Jerarquia, Indexacion,
ritmo vy division de la publicacion, Técnicas de impresion
y Acabados.»*'

20 Eduardo Manchado-Pérez y Luis Berges-Muro. Sistemas de Reticulas: Un método para disenar nuevos con
ceptos de producto hacia el usuario. (DYNA, Volumen 80, Nimero 181, 2013), 16-24 Acceso 24 de agosto 2020,
https://revistas.unal.edu.co/index.php/dyna/ article/view/35814/45309

21 Leonardo Guerrero Reyes. El Disefo Editorial.Guia para la realizacion de libros y revistas Master Universitario en
Diseno. Facultad de Bellas Artes, Universidad Complutense de Madrid: septiembre del 2016. Acceso 24 de agosto
2020, https://eprints.ucm.es/id/eprint/39751/1/TFM%20-%20autor%20Leonardo%20Guerrero%20Reyes.pdf
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El Programa EPSUM

«El Programa EPSUM es un programa de la Direccion
General de Extension Universitaria de la USAC, que tiene
como principio fundamental contribuir a la formacion
académica de los estudiantes de Practicas Profesionales
Supervisadas (PPS), Ejercicio Profesional Supervisado
(EPS) v otras modalidades de practicas de la USAC;
integrando Equipos Multidisciplinarios que coadyuven
al desarrollo humano del pais fortaleciendo al estado a
través de las relaciones Universidad-Sociedad.

Enlablsquedade estefortalecimiento, enjuliode 2016 se
firmd un convenio interinstitucional entre el Gobierno de
la Republica de Guatemala y la USAC, donde estudiantes
de practica supervisada de las diferentes unidades
académicas, fortalecen la gestion publica municipal y la
operatividad de politicas pablicas a nivel local; ubicando
equipos multidisciplinarios en los 88 municipios mas
pobres del pais coadyuvando a mejorar la calidad de los
servicios plblicos.»??

22 EPSUM. Boletin A 03. (Guatemala: Universidad San Carlos de Guatemala, 2020),2.
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5.1

Institucion

Direccion

Paraninfo Universitario, 2da Avenida
12-40 zona 1

Horario
De lunes a viernes de 8:30 a 15:00 horas. Sabados vy
domingos cerrado.

Contacto

Coordinadora de programa EPSUM
Telefono personal: 47693249

Correo personal: reginavaliente@gmail.com

S.2 Instituciones andlogas
Actualmente no hay ninguna en toda latinoamérica que
desarrolle los proyectos y servicios que el programa
EPSUM ofrece.

9.3 Principales proyectos
que ejecuta

En la actualidad trabajan atendiendo a la poblacion mas
vulnerable, en los 55 municipios con los indicadores
de pobreza mas altos del pais. Esta tarea la realizan
equipos multidisciplinarios sancarlista de la mano de
las municipalidades, dependencias del Estado vy otras
instituciones presentes en el territorio.
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5.4

Proyecto a ejecutar

Diseno de guia interactiva para los sistemas de la
plataforma de informacion del Programa de Ejercicio
Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM- de
la Universidad de San Carlos de Guatemala -USAC-

5.4.1

Descripcién del proyecto

Guia interactiva que permite al usuario desplazarse
dentro del contenido y visualizar también de forma
ordenada los procesos que el programa EPSUM necesita
transmitir a los estudiantes. Y reproducir contenido
audiovisual auditivo que permite complementar los
conocimientos y instrucciones que se dan a conocer.




2.0

Objetivos del proyecto

5.5.1 Objetivo general de

impacto social
Contribuir con los miembros del Programa EPSUM, con
su capacitacion, difusion de las herramientas y procesos
de gestion a sus funciones de registro online. Instruir a
los nuevos miembros acelerara las gestiones y disminuir
la probabilidad de errores, asi como el tiempo.

9.5.20bjetivo general de

comunicacién visual
Disenar una guia interactiva para los sistemas de la
plataforma de informacion del Programa EPSUM.

5.5.3Producciéon Grafica

El diseno de una guia interactiva compuesta por
siete capitulos con un mena interactivo que facilite el
desplazamiento entre temas y botones para avanzar
y regresar entre paginas. Dentro de este proceso sera
necesario la adaptacion y diagramacion de imagenes

5.5.4 Restricciénes

- Todo el material sera digital.

- No se imprimira ninguno de los materiales.

- Se utilizaran tnicamente los colores establecidos por el
manual de normas graficas.

- Todos los proyectos iran identificados con los logos

de la Universidad de San Carlos de Guatemalay la
Facultad de Arquitectura.

- Usos de logos normados.

Capitulo 5
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5.5.5

Sws

¢Qué?
Una guia interactiva.

¢Con quién?
Trabajando en conjunto con los asesores de la universidad
y la institucion.

¢Cuando?
Se planea terminar el proyecto el 31 de octubre del 2020
para que comiencen a utilizarlo en el 2021.

¢Por qué?

Porque al realizar este material y divulgarlo con el G.O.
se solucionaran muchos de los problemas que presentan
los estudiantes al momento de utilizar la plataforma de
informacion del programa EPSUM.

¢Para que?
Para agilizar todos los procesos y con ello mejorar los
estandares de calidad.
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Referencias Visuales

Las referencias visuales sirven para tener una nocion de
los proyectos mas acercados que existen al tema que
se busca trabajar. Sirviendo como base de un concepto
grafico que contribuya al estimulo creativo.

Noeolo Gova

Adguksiclones pars el Gehinete de Dibajos
v Estnn T[ks el Musea del Frodo
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MUSEOS EN FEMENINO

WWW.museosenfemenino.es

he

4
e i
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"
-
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Museo del Prado

“La hustora de laa rupered on o Mused del Pr

24

23Museo del prado. Un catalogo interactivo para el Museo del Prado. (https://www.fag.cat/es/ejem-

plos-de-pdf-interactivos/)

24 Museo del Prado. Guia didactica Museos en Femenino. (https://museosenfemenino.es/Guia_didactica_Mu-

seodelPrado.pdf)
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CONTENIDO

1. Eleccion de los itinerarios

2. Objetivos

3. Contenidos que se abordan

4. Claves del andlisis

5. Desarrollo de los itinerarios

6. Anexos de interés:

lineas generales de las actividades

7. Epilogo )

25

26

25 Museo del Prado. Guia didactica Museos en Femenino. (https://museosenfemenino.es/Guia_didactica_Mu-
seodelPrado.pdf)

26 José Ramos, Ejemplo PDF interactivo.(https://www.lynda.com/es/InDesign-tutorials/Ejemplo-PDF-inte-
ractivo/392633/392643-4.html), 2014
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5.7 Insight

Elinsight un enfoque de necesidades y deseos que posee
el grupo objetivo, es un valor o una creencia que genera
una conducta en especifico. Son aspectos que tienen en
comun y que muchos no se dan cuenta que los tienen.
Por medio de las siguientes técnicas se define el insight
del Grupo Objetivo.

SPICE

Social

Desean superarse para tener mejores oportunidades en
la vida. Necesita demostrarle a las personas que todos
somos iguales y que todos tienen la posibilidad de tener
una oportunidad en la vida.

Fisico

Les gusta sentirse capaces y asistir constantemente a
capacitaciones o talleres que les permitan incrementar
sus conocoimientos.

ldentidad

Se identifican con personas que buscan superarse y que
les gusta estudiar y aprender.

Comunicacion

Quieren saber lo que sucede en su entorno, saber como
manejarse en diferentes situaciones académicas que
impliquen retos profesionales.

Emocional

Requieren mas oportunidades de crecimiento y es por
es0 que siempre existe un deseo de superacion.
POEMS

Personas



Estudiantes,

Supervisores,

Capacitadores,

Coordinadores

Jefes

Emociones

Una guia que los instruya paso a paso durante cada uno
de los procesos que deban hacer dentro del programa
-EPSUM-.

Entorno

Se puede trabajar y organizar talleres o capacitaciones
via online para todos los miembros del programa.
Mensajes y medios

Guia interactiva que permita comunicar de manera
efectivay clara.

Servicios

Introduccion al programa y sus sistemas de manejo en la
plataforma MiE.

Resultados

- Superate a ti mismo.

- Una lucha constante.

- No hay limites.

- La edad no es un limitante.

- No importa la edad que tengas o en donde estés,
siempre habra algo nuevo que aprender.

Posibles Insights

- No hay limites para aprender.

- No importa la edad que tengas o en donde estés,
siempre habra algo nuevo que aprender.

- Laedady el lugar nunca seran limitantes.

Insight

No importa la edad que tengas o en
donde estés, siempre habra algo
nuevo que aprender.
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5.7 Concepto creativo

El concepto creativo es la idea principal y fundamental
con la que se encuentra una relacion entre las personas
y el problema que se busca solucionar. Existen diferentes
técnicas para lograr identificar y crear el concepto
creativo. Para este proyecto se desarrollaron tres,
Mapa mental, Los seis sombreros v Ia lluvia de ideas.
Finalmente se formul6 el concepto creativo.

Por medio de las siguientes técnicas se logro definir el
concepto creativo:

Seis sombreros:

Amarillo(optimismo)

Los estudiantes buscan medios accesibles.

El deseo de hacer bien las cosas.

La guia sera practica.

Entenderan a la primera.

La guia sera entretenida.

Azul(Coordinaciodon)

Los encargados de supervision y coordinacion deberan
dar acceso y difusion al material realizado para que este
logré demostrar su capacidad de mejorar el rendimiento.
Negro(Pesimismo)

Los estudiantes se desmotivaran al ver tanto texto

No lo compartiran

El cambio es dificil

A muchos estudiantes no les gusta leer

Todos son diferentes

Blanco(realista)

Hay bastante informacion

Buena colaboracion

Existen diferentes manuales como materiales de apoyo
pero no existe uno que contenga todos.
Rojo(Sentimientos)

Es una buena labor la que realiza el programa

Me gustaria ser parte del programa

Me gustan las guias interactivas por que la informacion
es accesible

Verde (Objetividad)

Se pueden tener diferentes actividades que hagan la guia
mas interactiva.
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Mapa mental:

Es un esquema que servira para ver todos los conceptos
que guiaran al tema central del proyecto. En esta red se
realiza de lo general a los especifico.

Estudiantes que no sigan instrucciones

Que no se difunda

Dispasitivos antguos

genes con mala calidad

Prayectas Mono y
Estudiames del programs <
Personal de supen

Universidad PUblica

Calular oo
Laptop Disefio ficas
ispositivas compatibles
Computadors de escritorio Formata FDF
Tablar Resolucién 1320%1080px

- Estudiar es crecer.

- La curiosidad te hace aprender.

- No es lo mismo estudiar solo, que acompanado.

- Todo momento es bueno para aprender.

- No importa la hora, siempe se aprende.

- Aprendemos de todo lo que nos rodea.

- La tecnologia y el aprendizaje siempre estan unidos.

Posibles conceptos
- Todo momento es bueno para aprender.
- La curiosidad te hace aprender.

Concepto creativo

Todo momento es bueno para
amprender.
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Produccion
grafica
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6.1

Primera Validacion

En esta primera validacion se presenta el proceso de
bocetaje vy digitalizacion del material grafico, ante los
estudiantes de ultimo semestre de la Licenciatura en
Diseno Grafico y ante los asesores de proyecto de
graduacion y EPS.

Los cuales sugirieron los siguientes cambios vy
comentarios.

En esta etapa de validacion, se presenta el proyecto con
los cambios sugeridos a profesionales del diseno grafico
que va trabajan en el entorno comercial.

Los cuales sugirieron las siguientes recomendaciones y
comentarios.

A continuacion el resultado obtenido en la segunda
validacion del proyecto se presento ante el grupo objetivo
y la institucion para la respectiva validacion se generaro
un cuestionario con diferentes preguntas enfocadas
a encontrar cualquier falla posible dentro del material
asi como para serciorarnos de que este mismo sea de
optimo y funcional.

£ | . )

Descrig@ion

Piagnoriico

Va1 Bz,?’cycdo

laforme de mes

\nCorme Sina

Sieeman de ;
Preseniocion 3@ Rasid
— Geowrid
— e deadwhdes




Capitulo 6




Capitulo 6

Disefio de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-

Disefo de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-

Disefio de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-

Disefo de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-

Disefio de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-

Disefio de guia interactiva para los sistemas de
plataforma de informacion del Programa de Ejer-
cicio Profesional Supervisado Multidisciplinario
-EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de
Guatemala -USAC-
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El cuestionario fue resuelto por 31 personas del grupo
objetivo y miembros del equipo EPSUM (ver anexos).

A continuacion se encuentran los siguientes resultados
de las preguntas vy de su respectivo analisis.

® Que se mejorara la portada vy que las imagenes
tuvieran mas relacion con el contenido y el Programa
EPSUM.

® Por el tipo de material sugirieron cambiar la ubicacion
del logotipo y que se incluyera el logotipo de la USAC.

® Sugirieron que el menu se mantuviera desplegado.

® Opinaron que habia demaciado espacio en blanco.



Capitulo 6

6.1.1

Propuesta con los cambios

En base a los comentarios y sugerencias el poyecto se
visualiza de la siguiente forma.

@ Descripcion del sistema
0
(@ Perfil de proyecto

-,

% Informe final

Sistema de presentacion

de resultados:
*Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa

de la Direccion General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

1

LJ




Se.gunda Validacion

Perfiles de los profesionales
Reunion via Google meet

Lic.Andrea Lourdes Urruela Cabrera
Disenadora Grafica de la Universidad
Rafael Landivar.

Disenadora del departamento de
Procesadora de tarjetas de Credito S.A
del Banco Banrural.

Luis Fernando Quan
Director creativo de Lumation

Lic. Carlos Beltran
Disenador Grafico de Hatsu

Capitulo 6

El contenido esta demasiado cargado
de texto y cambiar color al mena ya
que distrae la atencion.

Eliminar el texto que aparece en
todas las paginas.

Reducir el texto por pagina vy
enmarcar las imagenes.

Mejorar la diagramacion y agrandar
el medianil.
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(&) oescrivcion delsistema

5 —
D

Informe final

B) sistema ce presentacion
de resultados:
*Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccien General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

r
L

USAC | <%,

S
&
6

Sistema de present
de resultados:
“Geoportal

*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccion General
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

ee

&

Sistema de presentacion
de resultados:
*Geoportal

*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
de la Direccion General

de Extension Universitaria ‘
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

S
O 4
(£ Perfil deprovecto

Sistema de presentacién
de resultados:
*Geoportal

*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccion General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

-

ee

(e o
———]
1

b ——
0

Sistema de presentacién
de resultados:

9

“Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccien General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

-

(18] ~]

T
HUSAG | <psum

o
O
D

Sistema de presentacién
de resultados:

*Geoportal
*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccion General
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

-

ee




(YSAC | Sasuy

2

Descripeln del sstema
§2)
&

Perfil de proyecto

Sistema de presentacion
de resultados:

*Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
delaDireccién General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de
San Carlos de |
Guatemala -USAC-

[

[}
L

&
5
O

Sistema de presentacion
de resultados:

“Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direcign General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de |
Guatemala -USAC-

el

&
O
b ¢
b
O — 4

Sistema de presentacion
de resultados:

“Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccien General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de
San Carlos de |
Guatemala -USAC-

|

-

(18] ~]
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5
-
O
B  istema de presentacion

*Geoportal
*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
delaDirectién General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

&
O
B erri ce provecto

PEE=NED)
IEE D

Sistema de presentacién
de resultados:

*Geoportal
*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccion General |
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

-

ee

-

o
USAC | “5%um

e | &

o
O
D

Sistema de presentacién
de resultados:
*Geoportal

*sistema de estadisticas

EPSUM es un programa
dela Direccion General
de Extension Universitaria
de la Universidad de

San Carlos de

Guatemala -USAC-

-

eCe
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&
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5
b 6

Informe final o Informe final
o
S L

Sistema de presentacién o Sistema de presentacion
de resultados: de resultados:

USAC | E s (USAC | <Fosum

g s | &

3

5

(1)

*Geoportal

oportal
*Sistema de estadisticas *sistema de estadisticas

EPSUM es un programa EPSUM es un programa
delaDireccién General | dela Direccion General
de Extension Universitaria de Extension Universitaria
de la Universidad de de la Universidad de

San Carlos de | San Carlos de

Guatemala -USAC- Guatemala -USAC-
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(USAC | B
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&
5
O

o
&
B erri ce proyecto

Sistema de presentacién
de resultados:
*Geoportal

*sistema de estadisticas

(e ~]
ee

“Geoportal
*Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa EPSUM es un programa
dela Direcion General | dela Direcion General |
de Extension Universitaria de Extension Universitaria
de la Universidad de de la Universidad de

San Carlos de | San Carlos de

Guatemala -USAC- Guatemala -USAC-
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B rorriceprovecto

Sistema de presentacion
de resultados:

Sistema de presentacién
de resultados:
*Geoportal

*sistema de estadisticas
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ete

“Geoportal
“Sistema de estadisticas

EPSUM es un programa EPSUM es un programa
dela Direcion General | dela Direccion General |
de Extension Universitaria de Extension Universitaria
de la Universidad de de la Universidad de

San Carlos de | San Carlos de

Guatemala -USAC- Guatemala -USAC-
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6.2.1

Propuesta con los cambios

En base a los comentarios y sugerencias el poyecto se
visualiza de la siguiente forma.

veccien Generdlde
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6.3

Tercer Validacion

A continuacion se encuentran los siguientes resultados
de las preguntas y de su respectivo analisis.

¢Considera que los colores utilizados
representan al programa EPSUM?

9

De 32 Personas

Segin los resultados obtenidos podemos visualizar
que el material evaluado ha sido trabajado de manera
bastante eficiente, pero sin embargo existe un margen
pequeno de negatividad por lo que se ha decidido revisar
el contenido para agregar colores institucionales en las
partes que lo merezcan.
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¢Considera que la forma en que se
presentan las imagenes es adecuada
para su comprension?

De 32 Personas

Segln los resultados obtenidos podemos visualizar
que el material evaluado ha sido trabajado de manera
bastante eficiente, pero sin embargo existe un margen
pequeno de negatividad por lo que se ha decidido revisar
el contenido para agregar colores institucionales en las
partes que lo merezcan.
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;Considera que el color utilizado en
a dlagr7amaC|on es agradable para la

cturad _
teon Ease a los resultados recolectados podemo concluir

que el trabajo va por buen camino, sin embargo, se realizo
una revicion del material.

Por lo tanto se incluira color en algunas secciones del
documento que carecen de el.

De 32 Personas
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¢Como valoras la experiencia al
utilizar la guia?

9 @ Excelente
17 Muy buena

5 @ Regular
1 . Mala

La experiencia del Grupo objetivo con el material evaluado
ha sido calificada de una manera excelente sin embargo
se ha encontrado un aspecto negativo, por lo que se
revizo la funcionabilidad del menua y la diagramacion, en
donde se encontraron algunos detalles que se mejoraron,
como lo es el orden jerarquico del contenido.
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¢La letra es legible?

Este resultado refleja que el proceso que se ha venido
llevando con las validaciones ha sido efectivo por lo
que mas del 90% de las personas que resolvieron el
cuestionario han diagnosticado de manera positiva la
lectura del texto del material.




¢Se comprende la funcion de cada icono?

Si su respuesta fue no, mencione por
favor ¢por qué y cual?

® Los videos tienen dos iconos y
no se sabe cual pulsar.

® Porque no tiene una tabla de
simbologia, en lo personal no
me sirve leer los iconos es
confuso.

12050/0

De 32 Personas

En esta grafica podemos encontrar que aunque el
resultado en su mayoria sea positivo, dentro de los
comentarios que hizo la audiencia sugirieron una tabla
de simbologia, debido a que no comprendio del todo los
iconos que se presentan en el documento.

En base a estas respuestas se ha tomado la decision de
realizar una tabla de simbologia en el capitulo uno, para
que exista una induccion a las funciones de cada icono
dentro del contenido del material.

Capitulo 6

&
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¢cLos botones son funcionales?

15

De 32 Personas

A pesar de que observamos un resultado positivo en la
cantidad de personas que han indicado que los botones
son funcionales, también se aprecia que existe un
margen de duda.

Por lo tanto se procedio a revisar los botones y a hacer
que se entiendan de forma mas clara y simple.
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¢lo recomendaria a otros para su
lectura?

26@ si
4( No
2 @ Tal vez

¢fTiene algin comentario o sugerencia,
conforme a la distribucion, color
y diagramacion del contenido que
comprende la guia interactiva?

Podemos visualizar que el mas del 80% ® Buenas noches. Solo tengo un

del grupo objetivo han determinado comentario, al dar click en el link
gue recomendarian el material a mas automaticamente me lleva a la
companeros. Y a su vez hay cuatro pagina corresponiente, sin embargo
respuestas negativas lo que nos da a para continuar con la lecura tiene que
entender que es importante visualizar volver a cargar el PDF y comienza
todo el documento. desde el inicio. MUCHAS GRACIAS

® Buenainiciativa
® Mejorar presentacion

® La guia de pasos de como utilizar
la plataforma si es comprensible,
tiene pasos vy tiene videos lo cual
facilita su proceso de lectura vy
comprension, la parte que me parece
problematica es la fase donde
publican tareas y documentos de
apovyo, podrian separar las tareas de
los documentos y ponerlos con un
orden mas comprensible.

e Algunos colores son palidos pero
todo los demas esta perfecto.
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6.4 Propuesta Final

Habiendo llegado a esta etapa se presenta una propuesta
final con mas de 130 paginas diagramadas que incluyen
seis paginas maestras que permiten el correcto
funcionamiento de los botones del mena principal, que
se mantiene durante todo momento activo para que el
usuario pueda trasladarse de un capitulo a otro dentro
de la guia interactiva, una portada y siete capitulos.
A continuacion, se presenta un extracto de paginas
representativas del proyecto final.
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6.5

Justificacion tecnica

6.5.1 Formato
1200 x 800px

El formato elegido hace referencia a las dimensiones de
la guia que se ha desarrollado.

Esto se le atribuye a que el material se visualizara en
ordenadores web.

I 1200pixeles

xdoos




6.5.2 Reticula

4 Columnas

Se utilizd una diagramacion de 4 Columnas parauna mejor
distribucion del contenido, con un medianil de 24pixeles,
margenes de 36px exceptuando el margen derecho, al
que se le asignaron 90px ya que requeria espacio por la
ubicacion de los botones de desplazamiento.

Capitulo 6

H36px. H 24px.

——90px.
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6.5.3 Codigo Cromatico

Esté se refiere a los colores utilizados establecidos que
cumplen la funcion de introducir al usuario dentro del
contexto de una identidad visual.

En este caso la Institucion tiene su propio manual de
normas graficas en donde se establecen los colores que
la representan.

Por lo tanto se utilizaron colores pantone establecidos en
el manual de identidad grafica que posee la institucion.

PANTONE PANTONE PANTONE
P 120-16U P 111-2U P50-7U
PANTONE PANTONE
- - PANTONE
0 P 115-6U P 121-3U P24-8U

PANTONE
o Black U

PANTONE
P63-U

PANTONE
P30-2U



6.5.4 Codigo tipografico
Se utilizo la tipografia complementaria establecida en el
manual de identidad grafica que posee la institucion.

EPSU/

Programa del Ejercicio Profesional Supervisado Multidiscip

6.5.5 Codigo Lingtiistico

El contenido de este proyecto esta redactado en idioma
espanol, posee unvocabulario bastante basicoy coloquial
dentro del contexto académico al que se presenta.

Capitulo 6
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6.5.6 Codigo Iconografico

Elcodigoiconografico se define comoun elemento creado,
elaborado o desarrollado por una persona creativa. Estos
cumplen la funcion de representar conceptos mediante
iconos que se logran distinguir gracias a la educacion y
cultura de cada persona.

En esta ocasion se realizaron ilustraciones e iconos
planos, trabajados de forma vectorial para mantener la
calidad de laimagen independientemente del tamano en
que se manipulara.

@ ®




6.5.7 Interactividad

Termino utilizado para representar la interaccion entre el
usuario y maquina. En donde el usuario puede realizar un
intercambio de informacion.

Este proyecto a sido creado bajo el concepto de
interactividad ya que se ha generado una interfaz dentro
del documento en la que se puede trasladar de un capitulo
a otro con tan solo hacer un click en el mend o visualizar
diferentes paginas, posteriores como anteriores gracias
a sus botones de desplazamiento.

Asi como tambien cuenta con botones que facilitan la
reproduccion de audios y videos proporcionados por la
institucion.

Dentro de la interactividad se incorporaron videos vy
audios provistos por la institucion los cuales fueron
insertados tal y como venian por cuestiones de la
tematica de cada uno. La Gnica intervencion que tuve fue
en cambiar el formato para que fuera compatible con el
programa de edicion.

Todo esto dentro del mismo documento. Es la suma de
estos componentes los que hacen que este sea una guia
interactiva.

Capitulo 6
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6.3

Lineamientos para la
puesta en practica

A continuacion, se presentan los lineamientos que deben
seguirse para el uso, reproduccion vy difusion de la guia
interactiva de la manera mas adecuada.

6.6.1 Lineamientos de Utiliza-
cion

La guia esta en formato PDF Interactivo y este tiene
puede visualizarse en cualquier Buscador de internet
como (Chrome, Internet Explorer, Microsoft Edge, Mozilla,
Opera, Safari, etc.) del mismo modo tambien se puede
visualizar con el programa o aplicacion de Adobe Acrobat
Reader. Todos los dispositivos moviles inteligentes
son compatibles con este formato, por lo que se podra
visualizar sin ningan problema.

La guia esta elaborada con un disefio amigable para el
usuario permitiendo que se traslade dentro del contenido

por medio de un mend en la parte superior izquierda y
botones de desplazamiento en la parte inferior derecha,
los cuales se recomienda utilizar para poder avanzar y
regresar cada pagina.

Nota importante: La interactividad funciona unicamente
en ordenadores como Laptops y computadoras de

escritorio.
4 I
CEZNES
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6.6.2 Lineamientos de
produccion

Para editar, agregar o quitar informacion de la guia es
importante saber que se debe de contar principalmente
con un equipo adecuado que cumpla los requisitos que
requiere el programa (Adobe Indesign CC) de edicion con
el que fue creado.

Dicho archivo de edicion se encontrara dentro de una
Carpeta con el siguiente nombre (Guia interactiva de
sistemas de la plataforma de informacion del programa
EPSUM) en la USB que se le entreg6 a la Institucion al
momento de culminar el proyecto.

Pasos para trabajar exitosamente el archivo de edicion.

D Abre la carpeta que contiene toda la
informacion.

@ Antes de abrir el archivo de edicidn (Adobe
Indesign CC), Instalar las fuentes contenidas
dentro de la carpeta llamada (Fonts).

@ Una vez habiendo completado ese paso,
puedes abrir el programa y comenzar a
trabajar sobre el texto.

Nota importante:
Se recomienda no tocar o modificar las paginas maestras
ya que esto puede alterar el diseno de todo el contenido.




6.6.3 Lineamientos para la difusion

La guia esta elaborada para el uso de todos los miembros
del programa EPSUM.

Se recomienda que sea compartido via online ya que
es el medio por el cual tendra todas sus capacidades v
funciones.

Se Recomienda que sea cargado dentro del sitio web vy
que desde ahi accedan los estudiantes o bien por medio
de un link via correo electronico.
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Presupuesto

Presupuesto que representa el aporte del Epesista para
la institucion a través de la elaboracion del presente
proyecto de Graduacion de la Licenciatura de Diseno
Grafico de la facultad de Arquitectura de la Universidad
de San Carlos de Guatemala.

Agua (Q1,83 por dia) Q119,20
Luz(Q3 por dia) Q195,00
Internet(Q4,77 por dia) Q310,00
Teléfono(Q2 por dia) Q130,00
2 Costos Variables
Papel Q5,00
Insumos de escritorio Q80,00
Tintas para impresora Q320,00
USB (Entrega final) Q100,00
Otros costos variables Q50,00
3  Proceso de Disefio
Investigacion y Diagndstico Q6.000,00
Elaboracion del plan operativo Q1.200,00
Elaboracion del Brief Q1.500,00
Elaboracién de Insight y Concepto Creativo Q2.000,00
Bocetaje() Q1.500,00
Diagramacion(Q25 por pagina) Q3.300,00
Portada Q500,00
Digitalizacion Q500,00
Validaciones (tres niveles de validacion) Q2.000,00
Elaboraciéon de propuestas finales de disefio Q1.000,00
Adaptaciones Q3.000,00
Interactividad Q2.000,00
Depreciacion de equipos (33% anual) Q1.564,06
Honorarios del Diseiiador 65 dias
Honorarios (precio por mes Q5,600) Q18.200,00
Q35 La hora, Q280 por dia y se trabajaron 65 dias
5 mpuestos |
Impuesto del Valor Agregado (12%IVA)
Impuesto Sobre la Renta (5%ISR) Q2.278,66
Q2.278,66
Sub TOTAL| Q50.130,58
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Sintesis
del proceso







Sintesis

Este proyecto fue desarrollado siguiendo un proceso
de estudio en el que se determind cual era el problema
de comunicacion visual principal de la institucion que
consistia en la carencia de instruccion en la informacion
gue manejan para desarrollar los procesos sistematicos
del programa EPSUM v conforme al diagndstico
desarrollado se determind que la solucion que a dicho
problema enfocado al apoyo directo de la institucion,
pero sobre todo al grupo objetivo compuesto por los
estudiantes de EPS dentro del programa EPSUM es
por medio de una guia interactiva la cual se encarga de
acompanar a los estudiantes durante todos los procesos
que el programa solicita, dando asi un resultado 6ptimo
por parte de cada estudiante y mejorando el rendimiento
del programa en si.

7.1

Conclusiones

Conforme a los resultados obtenidos en la tercera
validacion, me quedo conforme con el resultado
alcanzado, ya que considero que se ha logrado encontrar
el medio indicado para contribuir a la capacitacion de
los estudiantes que buscan cumplir con los procesos
establecidos por el programa EPSUM.

Durante todo el camino que ha llevado el desarrollo de
esta guia interactiva se han alcanzado puntos claves
considerados de mucha importancia en los que se ha
logrado dirigir y guiar al usuario de la misma por un
camino claro y sobre todo agradable para usarse.
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7.2

Recomendaciones

Durante esta etapa de la carrera en la que se dedica
practicamente un ano para el desarrollo del proyecto de
graduacion v el EPS podria decir que he notado algunas
deficiencias o carencias de ciertas habilidades como lo
es la redaccion vy justificacion en diferentes aspectos,
no solamente para las piezas graficas y es por ello
que sugiero que la Escuela de Diseno Grafico exija a
los estudiantes durante toda la carrera la elaboracion
de ensayos que complementen las justificaciones o
investigaciones de tal forma que se vuelva este tema en
una forataleza.

Por la experiencia obtenida trabajando con los miembros
de la institucion de EPSUM, no me queda mas que
felicitarles por el excelente trabajo en equipo que
tienen. Y en cuanto al proceso y manejo de la imagen
institucional les recomiendo que se enfoquen en
mantener los parametros establecidos por el manual
de imagen institucional. Ya que eso les dara un mejor
posicionamiento grafico.

Comopartedelasexperienciasvividasdentrodel proyecto
y durante la carrera, personalmente recomendaria a los
futuros estudiantes que estan por cursar estos procesos
y proximos a vivir experiencias nuevas en esta etapa
de la carrera, que el orden vy la planificacion de todo es
sumamente importante planificarla con un tiempo de
antelacion para evitar que se les tome por sorpresa.



7.3

Lecciones aprendidas

Con el pasar del tiempo he vivido muchas experiencias
dentro del ambito académico de la universidad, muchas
de ellas han sido enriquecedoras, otras no tanto, pero
sobre todo he aprendido de la gran importancia que tiene
la educacion para el crecimiento intelectual v cultural,
ademas he visto que para lograr llegar al punto en el
que estoy, es de suma importancia ser perseverante,
disciplinado y sobre todo comprometido con uno mismo.
Esto porque a pesar de que siempre te encuentras
rodeado de companeros, amigos y catedraticos, el
progreso es Unicamente responsabilidad de uno mismo,
se requiere establecer metas constantemente con el
objetivo en mente que es convertirse en un profesional
de la academia.

El EPS se ha vuelto una experiencia en la que se han
puesto en practica los conocimientos que se han
adquirido a lo largo de la carrera dentro de un contexto
real, en el que habilidades desarrolladas son puestas a
prueba y en conjunto con el proyecto de graduacion, se
ponen a prueba nuestra capacidad de organizacion vy
determinacion.
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7.5
Anexos

Anexo 1, Base legal

En el Acta No. 22-84, con fecha 9 de octubre
de 1,984; se menciona la conformacion de una
Comision compuesta por representantes de
cada una de las unidades académicas para impulsar el
proyecto del Ejercicio Profesional Multidisciplinario,
como una necesidad de coordinar todos los EPS para la
formulacion de proyectos.

El26 defebrerode 1,986 el Consejo Superior Universitario,
en su SEGUNDO punto, del Acta 4-86 aprueba el
Programa de Ejercicio Profesional Multiprofesional de
manera experimental, como una respuesta paraimpulsar
la coordinacion de la formulacion de proyectos mediante
el EPS.

En el Acta No. 23-86 del Consejo Superior Universitario,
con fecha 19 de septiembre de 1,986 se definen
aspectos metodoldgicos del Programa EPSUM, como la
formulacion de subprogramas y proyectos, asi como los
campos de accion.

El 17 dejuniode 1,987 se menciona en el punto SEGUNDO,
ActaNo. 13-87 elnombramientodelacomisionencargada
de elaborar el proyecto de reestructura del Programa de
Ejercicio Profesional Supervisado Multiprofesional.

El Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario fue aprobado por el Consejo
Superior Universitario en relacion con la
administracion vy presupuesto inicial, contenido
en el Dictamen presentado por la comision encargada,
segun el Punto SEXTO del Acta No. 18-91 de fecha 17 de
abril de 1,991.

El Manual de Organizacion de la Direccion General de
Extension y sus unidades, fue aprobado por Acuerdo de
Rectoria No. 802-2006 de fecha 23 de junio de 2006
(primera edicion).
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Anexo 2,0rganigrama

Fropuesta de Organigrama
EJERCICIO PROFESIONAL SUPERWISADC MULTIDISCIFLIMNARIO
-EPSUM-

Dirgccion General

de Extensién
Universitana
Epercicio Profasional
Supemisado
Multdtipin ano
EFSUM-
Gestion,
vinculacidn & Monitoreo
Incidencaa y Evaluacidn
g Area
Area de
Infommatica Admiristrativa-
Financiera
Unidad Integral de _
EQuIpes 16crcos Nenmgm Fomacion Asesoria
Multiisciplinanas y Capacitacién Multidisciplinania
Comunitana

Areas de Practicas Profesionales de las Unidades
Académicas , Organismos Gubemamentales (Macionales e
Intemacionales )

Referenclas:

Linga de Mando DOO —julie 2019

———— — Limea de Coordnacin
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Anexo 3,Mapa mental
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Anexo 4, Seis sombreros
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Anexo 7, Tercer validaciéon

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacién de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacion del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A conti 6n se le tres secciones con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo mas breve y conciso posible.

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacién del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A 6nselep tres con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccién para que coloque sus comentarios, por favor sea lo mas breve y conciso posible.

Primera Seccion

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacién de proyecto de graduacién "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacion del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A continuacién se le tres con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo mas breve y conciso posible.

Primera Seccion
Informacién General
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacién del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A conti 6nselep tres secciones con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo més breve y conciso posible

Primera Seccion
Informacién General

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacién del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A conti 6nselep tres secciones con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo més breve y conciso posible

Primera Seccion
Informacién General
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacién del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A continuacion se le tres secciones con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo més breve y conciso posible

Primera Seccion
Informacion General

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacion del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A continuacion se le tres con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo més breve y conciso posible.

Primera Seccion
Informacion General
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UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacion de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacién del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A conti 6n se le pi tres con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
secci6n para que coloque sus comentarios, por favor sea lo més breve y conciso posible.

Primera Seccion
Informacién General

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacién de proyecto de graduacion "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacion del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio

Instrucciones:
A il 6n se le pi tres i con una serie de preguntas, en algunas se ha habilitado una
seccion para que coloque sus comentarios, por favor sea lo mas breve y conciso posible.

Primera Seccion
Informacién General

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE
GUATEMALA, FACULTAD DE
ARQUITECTURA, ESCUELA DE DISENO
GRAFICO

Cuestionario para la validacién de proyecto de graduacién "Disefio de guia interactiva para los
sistemas de plataforma de informacion del Programa de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- de la Universidad de la San Carlos de Guatemala -USAC-"
*Obligatorio
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! ﬂlﬂ Toledo Morales

iada en Lelras
Colegiada 22070
nortolmaz@gmail

Guatemala, 21 de febrero 2024
Arquitecto
Sergio Francisco Castillo Bonini
Vocal | - Decano en Funciones
Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano en Funciones:

Atentamente, hago de su conocimiento que llevé a cabo la revisién de estilo y lingtistica
del proyecto de graduacion del estudiante, Edgardo Alfredo Alvarado LLépez, camet
201024951 de la Escuela de Disefio Grafico, Facultad de Arquitectura, titulado:

Disefio de guia interactiva para los sistemas de plataforma de informacién del
Programa de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM- de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, Guatemala -USAC

Proyecto de grado, previo a conferirsele el titulo de Licenciado en Disefio Grafico.
Luego de las adecuaciones y correcciones pertinentes en el campo lingtistico, considero
que el proyecto de graduacion que se presenta, cumple con la calidad técnica y cientifica

requerida.

Al agradecer la atencion que se sirva brindar a la presente, me suscribo,

respetuosamente.
. o ) j .' K [
Norma Leticia Toledo Morales 7?0'»‘.,{7,1,“. Golody
Licenciada en Letras e “amu,.”'h‘c
nortolmo2@gmail com 0
WhatsApp 35498645 y Cel 59469408
Revision de estilo Redaccion Ortografia

142
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FACULTAD DE
USAC ARQUITECTURA
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