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PRESENTACION |

Este informe presenta el Proyecto de Graduacion desarrollado en la Escuela de
Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, el cual concluye
el proceso académico y otorga a la proyectista el titulo de Licenciada en Disefio
Grafico. Este proyecto refleja el compromiso de la Escuela de Disefio Grafico
con la sociedad guatemalteca, el cual ha consistido en el disefio de la imagen
grafica institucional para el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- durante el
mes de agosto a noviembre de 2024. A través de soluciones de comunicacion
visual mediante materiales andlogos y digitales, el proyecto busca fortalecer el
impacto de esta institucion en beneficio de la poblacién infantil guatemalteca en
situacion de vulnerabilidad.

El Consejo Nacional de Adopciones -CNA- es la autoridad nacional con plena
autonomia en materia de adopciones, propdsito cuyo es asegurar el bienestar
integral y el desarrollo pleno de los nifios y adolescentes guatemaltecos,
restableciendo sus derechos fundamentales para que puedan crecerenunentorno
estable. Se ha identificado la oportunidad de unificar la imagen grafica del CNA
para enriquecer y fortalecer la efectividad del reconocimiento de la imagen del
Consejo. A través de este proyecto, se busca promover las adopciones de nifios y
adolescentes guatemaltecos, facilitando asi su integracion en la sociedad.
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1.1 ANTECEDENTES
DEL (ONSEJO NACIONAL DE ADOPLIONES

ElConsejoNacional de Adopcionesen Guatemala-CNA-esunaentidadsinfines
de lucro que tiene como objetivo coordinar y orientar el proceso de adopcion
para las familias que desean adoptar. Fue establecido en cumplimiento de la
Ley de Adopciones de la republica, la cual entré en vigencia el 31de diciembre
de 2007, y su Reglamento fue aprobado mediante Acuerdo Gubernativo 182-
2010, el 28 de junio de 2010.

Sus funciones dieron inicio el 7 de febrero de 2008, el Consejo Nacional de
Adopciones ha desempefado un papel fundamental en el ambito de las
adopciones en Guatemala. Una de sus responsabilidades iniciales fue recibir
los avisos notariales de procesos de adopcion no concluidos e iniciados antes
de la vigencia de la ley.

Unicamente el CNA, por virtud de la Ley de adopciones, es el ente encargado
de tramitar adopciones nacionales.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBIEMA $OCIAL
QUE ATIENDE 1A InSTITUCION

El problema ocurre en toda la Republica de Guatemala, con un mayor niumero
de casos en los Departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y Escuintla. Se
manifiesta en abandonos de menores, descuidos negligentes por parte de sus
tutores y/o cuidadores, muertes de madres adolescentes debido a abortos
clandestinos.

Las causas de esta situacion implican embarazos no planificados, separacion
familiar y discapacidades en los menores. Como consecuencia, los nifios y
nifas son institucionalizados en hogares de proteccion permanentemente
hasta alcanzar la mayoria de edad (18 afios), lo que dificulta su integracion a
la sociedad. Ademas, hay un incremento en las tasas de muertes de menores
de edad debido a la vulneracion de sus derechos.

Esta problematica afecta directamente a nifios y adolescentes. En el afio 2023,
la Procuraduria General de la Nacion -PGN- atendio 2,470 casos de proteccion
de nifas entre 6 y 13 afos y adolescentes de 14 a 17 afos, en situaciones que
van desde el descuido y trato negligente hasta el abuso sexual y fisico.

En el primer trimestre del aflo 2024, la PGN ha rescatado a 338 niflas y 250

nifos en edades de 6 a 13 afios y de cero a 5 afos, evidenciando la gravedad y
la recurrencia del problema.

+



1.3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Radica en su capacidad para permitir que el grupo objetivo se identifique con el
consejo, reconociendo sus valores, principios y filosofia organizacional. Ademas,
facilita que los programas sean facilmente reconocibles en toda la republica, lo
que aumenta la efectividad de comunicacion e informacion a través de los medios
impresos y digitales del CNA.

El disefio grafico tiene un impacto significativo al optimizar la comunicacion
visual del CNA, al mejorar su identidad grafica y al distinguir la organizacion de
manera efectiva. Asimismo, contribuye a mejorar el concepto y la percepcion del
Consejo Nacional de Adopciones, creando una imagen mas profesional, coherente
y atractiva que resuena con el publico objetivo.

La factibilidad del proyecto se sustenta en condiciones o6ptimas como la
accesibilidad a informacion detallada, el apoyo y colaboracion del asesor de
proyecto y el Coordinador de Comunicacion Social del CNA, la disponibilidad de
recursos técnicos y el tiempo adecuado para el desarrollo creativo, el respaldo
institucional y el compromiso claro con el proyecto. Estas condiciones aseguran
que el director ejecutivo del proyecto pueda llevar a cabo con éxito todo el proceso
de gestion y produccion grafica, cumpliendo con los objetivos y necesidades de la
organizacion de manera eficiente.

14 OBJETIVOS DEL PROYECTO

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacion infantil guatemalteca
vulnerada que ya atiende o que potencialmente pueda atender el Consejo Nacional
de Adopciones por medio del disefio de imagen grafica institucional.

Colaborar en la mejora del proceso de comunicacion interna y externa del CNA,
que atiende a la niflez vulnerable guatemalteca, mediante el disefio de la imagen
grafica institucional.

Disefiar un manual de imagen grafica institucional tomando en cuenta las
caracteristicas y cultura visual del grupo objetivo.

10 +
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Para ofrecer una vision clara y precisa del contexto en el que
se desarrolla este proyecto, se presenta el perfil detallado del
Consejo Nacional de Adopciones, asi como una descripcion
del perfil del grupo objetivo. Esta informaciéon es fundamental
para comprender el entorno y las necesidades especificas de la
poblacion a la que esta dirigido el proyecto.

VNN
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2.1 PERFIL DE (4 InSpiTutiON

Somos la Autoridad Central en materia de adopciones en la Repu-
blica de Guatemala, responsable de reestablecer los derechos de la
ninez y adolescencia a desarrollarse integralmente en un ambiente
permanente a través de la preservacion en su familia bioldgica o la
integracion en una familia adoptiva, asi como de garantizar su abrigo
y proteccion mientras se restituyen sus derechos.

Ser una institucion fortalecida en su estructura organica, caracte-
rizada por una gestion mas eficiente, oportuna, y desconcentrada,
preservando la transparencia y el compromiso en los procesos de
restitucion de los derechos de la nifiez y adolescencia a vivir en un
ambiente familiar permanente, procurando la disminucion de la
institucionalizacion y garantizando la atencion integral a la nifiez
institucionalizada. niflez institucionalizada.

Restitucion de los derechos del NNA

Gestionar de manera eficaz y transparente el proceso de adopcion,
restituyendo el derecho a la familia a los nifios, nifias y adolescentes
-NNA- a quienes les ha sido vulnerado, respetando los derechos
humanos internacionalmente reconocidos y principalmente el derecho
a la identidad y los derechos a la gratuidad, celeridad, subsidiaridad, el
derecho a la opinidn y la atencion al interés superior del NNA en todas
las decisiones que le afecten.

Asesoria a madres y/o padres biolégicos en conflicto con su
parentalidad: Asesorar, a través de la orientacion a las madres
y/o padres bioldgicos en conflicto con su parentalidad, sobre los
principios, derechos y consecuencias de la adopcion, para la toma de
una decision consciente e informada.

Autorizacion y supervision de hogares de proteccion, abrigo

y cuidado de nifios y organismos internacionales: Registrar,
autorizar y supervisar hogares de proteccion, abrigo y cuidado de
NNA, implementados por entidades o asociaciones, a efecto que se
cumplan con los estandares de calidad para la atencion de nifos,
nifas y adolescentes entidades de abrigo temporal y se vele porque
les sean respetados sus derechos y reciban atencion integral que
garantice su desarrollo.

Actitud de servicio Humanizacion del servicio
Transparencia Trabajo en equipo’
Responsabilidad

-

1. “CNA”, sf https://www.cna.gob.gt/Somos.php .



El Consejo Nacional de Adopciones desempefia un papel fundamen-
tal en los procesos de restitucion de derechos a través de la adop-
cion. Este organismo supervisa de cerca a los menores con decla-
ratoria de adoptabilidad y a las familias interesadas en adoptar. Su
labor garantiza que cada adopcion se realice de manera ética, legal y
en el mejor interés del menor involucrado.

La adopcion implica brindar un hogar y una familia amorosa a un
nifo o nifa, ademas de asegurar su bienestar, desarrollo integral y
pleno ejercicio de sus derechos. A través de programas como este,
se promueve la proteccion de la infancia y la restitucion de derechos
fundamentales para cada menor en situacion de adoptabilidad.?

Se llevan a cabo iniciativas dirigidas a madres y/o padres biolo-
gicos que enfrentan conflictos relacionados con su parentalidad
y que voluntariamente desean considerar la adopcion o la con-
servacion de su hijo. Estas acciones incluyen procesos de orien-
tacion, provision de informacion y asesoramiento para guiar a los
progenitores en la toma de decisiones informadas y respetuosas
de sus derechos y los del menor involucrado. *

Se lleva a cabo un seguimiento detallado del registro, supervision y
control de hogares de proteccion dedicados al abrigo y cuidado tem-
poral de Nifios, Niflas y Adolescentes -NNA-, los cuales establecen
las condiciones necesarias para garantizar el cuidado integral de la
infancia y adolescencia en las instituciones de abrigo temporal.*

Proceso en el que una persona adoptada realiza diversas acciones
para descubrir informacion acerca de su familia bioldgica. Este pro-
ceso implica investigar y obtener datos sobre sus antecedentes fami-
liares, genealogia y las razones detras de la decision de dar en adop-
cion al individuo.®

4
A

2. “CNA,” n.d. https://www.cna.gob.gt/Adopcion.php.
3. “CNA”, sf https://www.cna.gob.gt/Madres.php .

4. “CNA”, sf https://www.cna.gob.gt/Hogaresp.php .
5 “CNA”, sf https://www.cna.gob.gt/BOes.php .
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A'REAS [DE El Consejo Nacional de Adopciones brinda cobertura a toda la repu-
blica de Guatemala.
(OBERTURA

POB'AUéN Se busca ayudar a mas de 110 Procesos de adopcion.
300 madres en conflicto.
META 15 personas en busca de origenes.
500 supervisiones en hogares seguros.

CULTURA
VISUAL
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Figura 3 afiche CNA 2 Figura 4 Facebook
Fuente: CNA Fuente: Facebook del CNA

5 “CNA”, sf https://www.cna.gob.gt/BOes.php .
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2.2 PERFIL DEL GRUPO OBJETIVO

Los datos del grupo objetivo fueron obtenidos mediante encuestas
realizadas en los talleres informativos que el Consejo Nacional de
Adopciones lleva a cabo en sus oficinas centrales una vez al mes.
(ver anexo 1).

Edad: 20 - 60.

Género: femenino, masculino.

Nacionalidad: guatemaltecos o extranjeros residentes

de Guatemala.

Estado civil: casados, solteros, unidos de hecho registrados ante
el RENAP.

Ocupacion: trabajos asalariados, informales y jubilados.
Ingresos: estar en una situacion econdmica estable que permita
cubrir las necesidades basicas del nifio o nifa.

Clase social: +C hasta A (correspondiente a la piramide de
niveles socioecondmicos).

Personalidad: personas con el valor de familia, tiene una actitud
abiertay tolerante hacialas diferencias, buen nivel de autocontrol y
responsabilidad, manejando de manera adecuada sus emociones.

Estilo de vida: contar con una red de apoyo sdlida, tener interés
en aprender sobre la adopcion, ser capaz de adaptarse a las nece-
sidades individuales del nifio, entender las posibles experiencias
de pérdida, abandono o trauma que el nifio o nifia adoptado/a,
capacidad para manejar el estrés, las frustraciones y las deman-
das emocionales que pueden surgir en la crianza.

Valores: amor, compromiso, responsabilidad, empatia, paciencia
residencia, tolerancia.

Frecuencia de visita presencial: 1vez al mes

Servicios mas utilizados: charlas informativas, comunicacién por
redes sociales.

Nivel de satisfaccion: aceptable.

+ 15
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PLANEACION OPERATIVA ’

La planeacion operativa dentro del proyecto tiene como propdsito definir
objetivos claros, asignar recursos de manera eficiente, gestionar el tiem-
po, anticipar riesgos y optimizar los procesos. Esta planificacion es esencial
para garantizar que todas las actividades del proyecto se desarrollen de
manera ordenada y coherente. La asignacion eficiente de recursos, tanto
humanos como materiales, permite maximizar la productividad y minimizar
los riesgos. La gestion del tiempo asegura que todas las tareas se realicen
dentro de los plazos establecidos, evitando retrasos.

Ademas, la anticipacion de riesgos permite identificar posibles problemas
antes de que ocurran, desarrollando estrategias de mitigacion para reducir
su impacto. La optimizacion de procesos, por otro lado, busca mejorar con-
tinuamente las practicas y procedimientos del proyecto, incrementando la
eficacia y eficiencia operativa. En conjunto, estos elementos de la planea-
cion operativa contribuyen a alcanzar los objetivos del proyecto de manera
efectiva, asegurando una ejecucion exitosa y la satisfaccion de todas las
partes interesadas.



3.1 FLUJOGRAMA DEL PROCESO CREATIVO
DE 1A PIEZA DISENADA

El siguiente flujograma ilustra y organiza cada etapa del proceso de disefio de
imagen grafica por semanas, detallando la duracion y secuencia de cada fase
del proyecto. Esta representacion visual facilita la comprension del desarrollo
del proyecto, permitiendo una gestion clara y eficiente. A medida que se des-
pliegan las semanas, se identifican pasos importantes, entregables y puntos
de revision, asegurando que el proyecto se mantenga en curso y cumpla con
los plazos establecidos.

+ 17



INICIO DE PROCESO CREATIVO

Disefio de imagen grafica institucional para el

Consejo Nacional de Adopciones -CNA- de la
ciudad de Guatemala

¢ Agendar reunion con el CNA

+ Establecer puntos a tratar en la reunién

e Preparar materiales para la reunién

* Escuchar y comprender la informacion

e Analisis de resultados obtenidos en la
reunion

¢ Recopilar puntos claves de la reunién

¢ Creacion del brief

2

02 Definicién Creativa

e |nvestigacidon y andlisis de
competidores directos e indirectos

e Busqueda de referencias visuales

e Crear moodboard de inspiraciéon

e Creartonoy voz de la marca

 Busqueda de conceptos y formas que
se puedan asociar a la marca

1

e Definir Insight

e Trabajar con técnicas creativas para
definir el concepto creativo

¢ Definir concepto creativo

e Construccion de la imagen grafica

¢ Definicidon de cédigos de disefio

o2

aprobado el
concepto en
la validacion?

" Si

04 Proceso de Produccidon Grafica

v

04.1 Previsualizacion: Brief y Estrategia
Definir Brief
Desarrollar una estrategia para las
aplicaciones de la marca digitales y
litograficas.

+

18 +

Insumos : drea de trabajo, transporte,
laptop, mouse, celular, Google Wor-
kspace, Microsoft Office, WhatsApp,
proyectista.

Tiempo: 12 al 17 de agosto de 2024.

Insumos: drea de trabajo, laptop,
mouse, celular, audifonos, tableta
grafica, impresora, Google Workspa-
ce, Microsoft Office, Facebook, You-
Tube, TikTok, pagina web CNA, trans-
porte publico.

Tiempo: 19 al 23 de agosto de 2024.

Insumos : area de trabajo, oficinas
del CNA, Universidad San Carlos de
Guatemala, drea de trabajo, /aptop,
mouse, celular, audifonos, impresora,
Google Workspace, Microsoft Office,
Netflix, YouTube, TikTok, transporte
publico, proyectista, asesor metodo-
l6gico, asesora grafica, asesor espe-
cialista. Tiempo: 26 al 31 de agosto
de 2024.

/

Insumos : drea de trabajo, oficinas del
CNA, laptop, mouse, celular, Google
Workspace, Microsoft Office, What-
sApp, transporte publico, proyectista,
asesor especialista.

Tiempo: 01 al 06 de septiembre

de 2024.



* Realizar bocetos a mano de la imagen
grafica de la institucion

e Seleccionar tipografias, paleta de colo-
res y composicion

 Elaborar bocetos para el manual de
identidad

* Elaborar bocetos para las aplicaciones

e Analizar los bocetos y realizar mejoras
segun sea necesario

!

e Crear instrumentos de valoracion
e Solicitar retroalimentacién
e Realizar ajustes necesarios a los bocetos

:

¢ Es aprobado
el boceto en la
validaciéon?

~°| 04.3 Nivel de Visualizacién 2:

Digitalizacion
e Digitalizar los bocetos
* Definir detalles y elementos adicionales
» Disenar aplicaciones digitales y
litograficas de la imagen gréfica
* Refinar y ajustar elementos
» Elegir reticula para brandbook

+

04.3.1 Coevaluacion con Profesionales

e Agendar reunidon con profesionales del
disefo grafico

e Crear instrumentos de valoracién

* Presentacion de propuesta

e Analisis de resultados

: /

¢Es aprobada

la propuesta
enla

validacion?

Insumos : area de trabajo, libreria,
laptop, mouse, audifonos, escaner,
proyectista.

Tiempo: 07 al 12 de septiembre de
2024.

Insumos: area de trabajo, Univer-
sidad San Carlos de Guatemala,
laptop, mouse, Google Workspace,
Microsoft Office, proyectista, asesor
metodoldgico, asesora grafica.
Tiempo: 14 al 20 de septiembre de
2024.

Insumos : drea de trabajo, transpor-
te, laptop, Mouse, celular, Google
Workspace, Microsoft Office, What-
sApp, proyectista.

Tiempo: 21 al 23 de septiembre de
2024.

Insumos : area de trabajo, /aptop,
mouse, celular, audifonos, Google
Workspace, Microsoft Office, What-
SApp, proyectista.

Tiempo: 24 al 28 de septiembre de
2024.
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Realizar correcciones realizadas por
profesionales

Disefnar manual de identidad

Refinar detalles de calidad grafica
Crear mockups (plantillas) aplicaciones
de la marca

b

Agendar reunién

Crear instrumentos de valoracién
Presentacion de propuesta
Validacioén con el G.O.

Analisis de resultados

:

¢Es aprobada la
propuesta en la
validacion?

05 Tabulacion de Resultados
Organizar resultados
Elegir método para tabulacién
Interpretar resultados
Presentar hallazgos

l

e Cambios finales
* Revision de detalles a piezas finales
* Costos del proyecto

l

07 Presentacion Final
e Agendar reunién con el cliente
e Presentacion de piezas

g

Entrega de artes finales al cliente
Entrega de materiales y piezas graficas

i
FIN DE PROCESO CREATIVO

Diseno de imagen gréfica institucional para el
Consejo Nacional de Adopciones -CNA- de la
ciudad de Guatemala
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Insumos : drea de trabajo, laptop,
mouse, celular, audifonos, tableta
grafica, Google Workspace, Microsoft
Office, Adobe Creative Cloud, What-
sApp, proyectista.

Tiempo: 29 al 30 de septiembre de
2024.

Insumos : drea de trabajo, /aptop,
mouse, celular, Google Workspace,
Microsoft Office, WhatsApp, proyec-
tista.

Tiempo: O1 al 05 de octubre de 2024.

Insumos : drea de trabajo, /aptop,
mouse, Google Workspace, Microsoft
Office, proyectista.

Tiempo: 07 y 08 de octubre de 2024.

Insumos : area de trabajo, /aptop,
mouse, celular, audifonos, tableta
grafica, libreria, Microsoft Office,

Adobe Creative Cloud, Al (inteligen-
cia artificial), proyectista.
Tiempo: 06 y 07 de octubre de 2024.

Insumos : oficinas del CNA, /aptop,
mouse Google Workspace, WhatsA-
pp, transporte publico, proyectista.

Tiempo: 09 al 11 de octubre de 2024.

Insumos : oficinas del CNA, /aptop,
mouse, Google Workspace, transpor-
te publico, proyectista.

Tiempo: 14 de octubre al 08 de no-
viembre de 2024.

Figura 5 Flujograma del proceso creativo
de la pieza disefiada.
Fuente: elaboracion propia.



El flujograma abarca un periodo de 10 semanas y contempla las posibles aprobaciones en
los incisos 4.3y 4.4, con respuestas ‘S’ 0 ‘No’. Independientemente del resultado de estas
aprobaciones, el flujograma mantiene su estructura, asegurando que la organizacion del
proyecto no se vea afectada. Esta flexibilidad garantiza que el proyecto pueda avanzar de
manera fluida y adaptativa, sin interrupciones en el cronograma establecido.

3.2 (RONOGRAMA DE TRABAJO DEL PROYECTO

La importancia del cronograma dentro del proyecto radica en su capacidad para organizar
y planificar de manera eficiente cada etapa del proyecto con fechas establecidas,
permitiendo al proyectista el seguimiento y progreso. Asegurando que se cumplan los
plazos establecidos.

Se presenta el cronograma detallado del proyecto, considerando tanto las actividades
involucradas como las fechas asignadas para su ejecucion. Se toma en cuenta el estado de
cada tarea, y las fechas, asegurando abarcar todo el proceso del proyecto.

01 Sesiodn inicial de proceo creativo

Elemento Estado Fecha
Agendar reunidén con el CNA 12 ago.
Establecer puntos a tratar en la reunién 13 ago.
Analisis de resultados obtenidos en la reunién 14 ago.
Recopilar puntos claves de la reuniéon 15 ago.
Brief 17 ago.
v
Elemento Estado Fecha
Investigacién y analisis de competidores directos e indirectos Listo 19 ago.
Busqueda de referencias visuales Listo 21 ago.
Crear moodboard de inspiracién Listo 22 ago.
Busqueda de conceptos y premisas Listo 23 ago.
y
03 Proceso de Conceptualizacion
Elemento Estado Fecha
Definir Insight ‘ 26 ago.
Trabajar con técnicas creativas para definir el concepto creativo ‘ 27 ago.
Validacién de concepto creativo ‘ 28 ago.
Definir concepto creativo ‘ 29 ago.
Construccién de la imagen grafica ‘ 30 ago.
Definicién de premisas de disefio ‘ 31ago.
y
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Elemento Estado Fecha
Previsualizacién: Estrategia Listo 06 sep.
Nivel de Visualizacién 1 site 13 sep.
validacién 1 Listo 20 sep.
Nivel de Visualizacién 2 Listo 23 sep.
Validacién 2 Listo 28 sep.
Nivel de visualizacién 3 Llsite 30 sep.
Validacién 3: Cliente y Grupo Objetivo Listo 05 oct.
v
OS5 Tabulacién de Resultados
Elemento Estado Fecha
Organizar resultados 07 oct.
Elegir método para tabulaciéon 07 oct.
Interpretar resultados 08 oct.
Presentar hallazgos 08 oct.
v
06 Detalles Preliminares
Elemento Estado Fecha
Cambios finales 09 oct.
Revision minuciosa de detalles a todas las piezas finales 10 oct.
Costos del proyecto 11 oct.
v
Elemento Estado Fecha
Agendar reunién con el cliente Listo 14 oct.
Presentacién de piezas Listo 18 oct.
08 Arte Final y Entrega
Elemento Estado Fecha
Entrega de artes finales al cliente 25 oct.
Entrega de materiales y piezas graficas 08 nov.

Tabla 1 Cronograma de trabajo del proyecto
Fuente: elaboracion propia.

En la tabla 1 del cronograma de trabajo abarca desde agosto hasta octubre de 2024. Durante este
periodo, se desarrollaran todas las actividades planificadas, concluyendo con la entrega final de
materiales al Consejo Nacional de Adopciones, marcando el cierre del proceso.
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PREVISION
DE RECURSOS

VX

3.3 PREVISION DE RECURSOS Y (OSTOS
DEL PROYECTO DE GRADUACION

En esta seccion se detalla el inventario de recursos y costos ne-
cesarios para la ejecucion del proyecto de graduacion «Disefio de
Imagen Grafica Institucional para el Consejo Nacional de Adop-
ciones -CNA-» Un analisis exhaustivo de los insumos, incluyendo
mobiliario, equipos, materiales de libreria, software y aplicacio-
nes, y transporte, es fundamental para garantizar el desarrollo
eficiente y exitoso del proyecto. A continuacion, se presenta un
desglose detallado de cada uno de estos elementos, asegurando
una planificacion adecuada y una gestion optima de los recursos.

Inmueble

o Residencia

« Oficinas del CNA

« Edificio de la facultad de
Arquitectura de la Uni-
versidad de San Carlos de
Guatemala

Mobiliario

. Area de trabajo (escrito-
rio, silla, energia eléctrica)

o Internet

o Celular
o Teléfono
« Equipo
o Laptop
e Mouse
o Celular

« Audifonos
o Tableta grafica
o Impresora multifuncional

Libreria

o Hojas bond
o« Lapiz

o Borrador

« Sacapuntas
o Lapiceros

« Crayones

o Marcadores
o Post-it

Software y apps

Google Workspace
Microsoft Office

Adobe Creative Cloud
WhatsApp

Facebook

X

YouTube

TikTok

Pagina web CNA

|A (inteligencia artificial)

Transporte

Transporte publico
Tiempo: 12 de agosto al 2
de noviembre (3 meses).
Recursos humanos
Proyectista Yenifer Mon-
roy

Asesor metodolégico
Asesora grafica

Asesor especialista
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DEL PROYELTO
DE GRADUACION

24 +

En la siguiente tabla se detallan los recursos humanos y materiales necesarios
para la ejecucion del proyecto Disefio de Imagen Grafica, junto con los costos
asociados a cada uno de ellos. Esto incluye mobiliario como area de trabajo,
equipos tecnoldgicos como computadoras e impresoras, materiales de referen-
cia de libreria, software y aplicaciones necesarias, y gastos de transporte para
reuniones, asesorias y visitas a las oficinas del CNA. Los detalles financieros
proporcionan un desglose completo de los fondos necesarios para suministros,
equipos y gastos operativos.

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO TIEMPO TOTAL
MOBILIARIO

Area de trabajo 3 Q 95.00 meses Q 462.00

Silla 3 Q 42.00 meses Q 126.00

Luz 3 Q 345.00 meses Q1,035.00

Internet recidencial 3 Q 250.00 meses Q 750.00

Plan de celular 3 Q 225.00 meses Q 675.00
TOTAL Q 2,865.00

EQUIPO DEPRECIACION

Laptop 3 Q 660.00 meses Q1,980.00
Mouse 3 Q17.00 meses Q 51.00
Celular 3 Q 141.00 meses Q 423.00
Audifonos 3 Q 23.00 meses Q69.00
Tableta grafica 3 Q 84.00 meses Q 252.00
Impresora Multifuncional 3 Q 125.00 meses Q 375.00
TOTAL Q 3,150.00
LIBRERIA
Hojas bond 1 Q 42.00 trimestre Q 42.00
Lapiz 1 Q 6.00 trimestre Q 6.00
Borrador 1 Q10.00 trimestre Q10.00
Sacapuntas 1 Q 6.00 trimestre Q 6.00
Lapiceros 1 Q 7.00 trimestre Q700
Crayones 1 Q 85.00 trimestre Q 85.00
Marcadores 1 Q 95.00 trimestre Q 95.00
Post it 1 Q 54.00 trimestre Q 54.00
TOTAL Q 305.00

SOFTWARE Y APPS

Google Workspace 1 Q 0.00 afio Q 0.00

Microsoft office 1 Q 260.00 afio Q 260.00

Adobe Creative Cloud 3 Q160.00 meses Q 480.00

IA (inteligencia artificial) 1 Q 226.00 mes Q 226.00
TOTAL Q 966.00

TRANSPORTE

Transporte publico | 65 | Q 30.00 dias Q1,950.00

TOTAL Q 9,236.00

Tabla 2 Costos del proyecto graduacion
Fuente: elaboracion propia.

El desglose de recursos y costos para el proyecto de graduacion, con un to-
tal de Q 9,236.00 incluye gastos en mobiliario, equipos, libreria, software y
transporte. Este presupuesto asegura una ejecucion adecuada del proyecto,
permitiendo cubrir todas las necesidades materiales. La inversion se ha pla-
nificado para optimizar los recursos disponibles y cumplir con los objetivos
establecidos. (ver anexo 2)



CAPITULO IV

MARCO TEORICO

El marco tedrico es una parte fundamental del proyecto, ya
que proporciona las bases que guian su desarrollo. En este
capitulo, se establecen los fundamentos que sustentan tanto
la produccidn grafica como tedrica del proyecto.

Este capitulo se divide en dos temas centrales para el desa-
rrollo integral del proyecto: contexto y problematica social
que atiende la institucion que se apoya; bases tedricas que
se aplican en el disefio de la pieza.

NNVNS
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4.1 CONTEXTO Y PROBIEMATICA $OCIAL QUE
ATIENDE 1A INSTITUCION QUE SE APOYA

Las adopciones en Guatemala han pasado por tres fases significativas marcadas por historias
dificiles, vulnerando los derechos de los nifios en relacion a la proteccion que el estado debe
garantizales. ®

Fase 1, durante el Conflicto Armado Interno en Guatemala, en los afios 1960 a 1996, los
derechos de la poblacion guatemalteca fueron gravemente vulnerados. Entre las victimas, una
quinta parte correspondia a la poblacién infantil, la cual sufrid abusos por parte de militares,
soldados y kaibiles. Los autores secuestraron a nifios de sus familias bioldgicas, violando su
derecho a la identidad. Aprovechando la inestable situacion politica del pais, los menores
fueron vendidos, desaparecidos o entregados en adopcion de manera ilegal.

«Segun el Informe Recuperacion de la Memoria Historica Guatemala -REMHI- de la Oficina
de Derechos Humanos del Arzobispado de Guatemala -ODHAG-, los nifios menores de 18
anos, constituyo el 17.07% de victimas del Conflicto Armado Interno. A muchos nifios se les
condend a vivir con los asesinos de sus familiares sin saberlo.»

Los nifios eran entregados a todo tipo de personas, comunidades, iglesias, militares, entre
otros, de manera clandestina, siendo falsificadas actas de nacimiento, cambiandoles por
completo la identidad, procesando adopciones nacionales e internacionales, siendo el ejército
y policia quienes efectuaban las adopciones.’

Fase 2, comprendida entre 1977 y 2007, inicia con la entrada en vigor de la Ley Reguladora de
la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria a través del Decreto 54-778 . La
Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria en Guatemala
es una normativa que regula ciertos procedimientos legales que pueden ser gestionados
por notarios en lugar de jueces. La ley entré en vigor con el objetivo de descongestionar
los tribunales y facilitar la tramitacion de algunos asuntos legales. Como consecuencia, 10s
notarios y abogados asumieron la responsabilidad de las adopciones en Guatemala, lo que
resulté en que los abogados y notarios se beneficiaran de un negocio rentable provocando un
aumento de adopciones en Guatemala.

6. La Politica De Adopciones En Guatemala - CADEP.” CADEP, 19 de agosto de 2021. https://cadep.ufm.edu/
investigacion/la-politica-de-adopciones-en-guatemala-cuando-los-efectos-se-convierten-en-causas/.

7. MEMORIA VIRTUAL GUATEMALA. “Adopciones llegales - MEMORIA VIRTUAL GUATEMALA”, 25 de marzo de
2022. https://memoriavirtualguatemala.org/adopciones-ilegales/.

8. Decreto 54-77, “Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria,” Diario de
Centro América, 1977.
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Guatemala se convirtio en uno de los paises con mayor demanda en adopciones a nivel
internacional por la facilidad del tramite, siendo Estados Unidos, Canada y Europa quienes mas
demandaban nifios, en estos afos se crearon numerosas redes de trafico de nifios entre los
principales autores se encuentran: Secretaria de Bienestar Social, Juzgados de Familia, Direccion
General de Migracion, Procuraduria General de la Nacion, Registro Civil, quienes contribuian al
cambio de nombres, robar nifios de los orfanatos y sacarlos del pais con facilidad.®

Madres
Biologicas o
Supuestas

Rogestro Chvil
(Inscripeion Ning)

Registro Civil Personal do la do ADN
(Imscripcion de PGN (Dictamen
e

Figura 6 Red dedicada a la tramitacion de Adopciones Irregulares
Fuente: CICIG Informe sobre actores involucrados en el proceso de adopciones irregulares en Guatemala a partir de la entrada
en vigor de la Ley de Adopciones

Muchas adopciones internacionales eran gestionadas por agencias extranjeras de adopciones,
involucrando a funcionarios publicos de aquella época. Las familias interesadas en adoptar
eran engafadas con la historia de que se trataba de nifios en situacion de pobrezay abandonos.
Los padres viajaban a Guatemala creyendo que las adopciones eran legales. Durante las
décadas de 1980 y 1990, los hoteles estaban abarrotados de europeos y estadounidenses
que buscaban adoptar nifios y bebés mediante procesos aparentemente faciles, Guatemala
se convirtio en un mercado de nifos.

«Segun Unicef, el organismo de Naciones Unidas encargado de la proteccién de la infancia,
mas de 30,000 nifos guatemaltecos fueron dados en adopcion internacional entre 1997 y
2007 por un sistema “que no ofrecia garantias sobre el origen o la idoneidad de la familia de
acogida’»

Varios nifios eran dados por muertos tras ser robados a los pocos dias de nacer en hospitales
guatemaltecos. Esta situacion impedia que las familias bioldgicas pudieran ver los cuerpos,

obligdndolas a firmar documentos ajenos al expediente de los bebés.™

9. Plaza Publica. “La increible historia de Edmond Mulet y los nifios que exportaba.” Ultima modificacion 9 de I
noviembre de 2017. https://www.plazapublica.com.gt/content/la-increible-historia-de-edmond-mulet-y-
los-ninos-que-exportaba.

10. Diez, B. (2020, diciembre 4). Nifios robados: “Mis padres adoptivos pensaron que habian hecho un acto de

amor. Resultd ser un secuestro”. BBC. https://www.bbc.com/mundo/noticias-55025235.



Segun uninforme de la Comision Internacional contra la Impunidad en Guatemala -CICIG-, «entre
los aflos 2000 y 2007, mas de 20,000 niflos salieron de Guatemala con destino al extranjero sin
que su tramite fuera realizado por controles minimos. En 2007, afio en que se realizaron 5,110
adopciones, uno de cada 100 niflos nacidos en Guatemala fue entregado a familias extranjeras,
principalmente estadounidenses.»

El tema de las adopciones en Guatemala se habia convertido en un negocio lucrativo, ya que
cada nifio era vendido al extranjero por una suma de entre «20,000 y 50,000» dolares. En este
proceso estaban involucrados trabajadores de hospitales, politicos, funcionarios de migracion,
jueces y agencias extranjeras, quienes transportaban de tres a cuatro niflos diariamente en
helicopteros.™

Ciertamente, el tema de las adopciones en Guatemala es de suma importancia en la historia del
pais. Actualmente, muchos de los nifios dados en adopcion de forma fraudulenta siguen con
vida; algunos desconocen el origen de su adopcion, mientras que otros aun se encuentran en
busqueda de sus raices.

Como se mencion6 anteriormente, la PGN era la Unica entidad encargada del control de los
procesos de adopcion, pero no cumplid con sus funciones, lo que permitio la proliferacion de
ilegalidades y malas practicas. Esto desencadend una alta demanda de familias extranjeras
interesadas en adoptar, dando como resultado el fendmeno conocido como “lavado de nifios”,
en el que nifos secuestrados o raptados eran presentados como casos de abandono por parte
de sus familias biolégicas.”

En un punto eran los mismos abogados y notarios quienes iniciaban busqueda de familias
interesadas en adoptar, priorizando a las familias extranjeras, ademas de los notarios y
colaboradores de la PGN, también se encontraban las “jaladoras” quienes eran las encargadas
de “recibir a los nifilos” y presentarlos ante el notario, encontrandose entre ellos comadronas,
casas de cuna, mandatarios, cuidadores, notarios, y registro civil.®

«A partir del ano 2002, Guatemala firma el Convenio Relativo a la Proteccion del Nifio y a la
Cooperacion en Materia de Adopcion Internacional —el famoso Convenio de la Haya— vy la
situacion en el pais comienzaacambiar progresivamente. La firma de dicho convenioy laadhesion
a este proceso fue resultado de la presion de los actores citados lineas atras —organismos
internacionales, sector judicial y partidos politicos— dado que existian denuncias e informes de
instituciones de reconocido prestigio sefialando la existencia de infinidad de irregularidades en
el proceso de adopcion. Algunas de esas irregularidades eran solamente administrativas; otras
eran sin duda mas preocupantes, pues estaban vinculadas al crimen organizado. Hablamos de

venta de niflos, prostitucion, etc.»™

12. Farfan, M. (2024, julio 23). «Me engafaron, jamas regresé a mi hogar», la historia de una adopcion irregular de
1997. Agencia Ocote; Maria Batz De Ledn.

11. Plaza Publica, “Los nifios que el Ejército se llevé Il,” Gltima modificacion 27 de octubre de 2021, https:/www.
plazapublica.com.gt/content/los-ninos-que-el-ejercito-se-llevo-ii.

13. Agencia Ocote, “Me engafaron, jamas regresé a mi hogar: la historia de una adopcion irregular de 1997,”
ultima modificacion 23 de julio de 2024, https://www.agenciaocote.com/blog/2024/07/23/me-
enganaron-jamas-regrese-a-mi-hogar-la-historia-de-una-adopcion-irregular-de-1997/.

14. https://cadep.ufm.edu/investigacion/la-politica-de-adopciones-en-guatemala-cuando-los-efectos-se-
convierten-en-causas/ Centro de Analisis de las Decisiones Publicas (CADEP), “La politica de adopciones
en Guatemala: cuando los efectos se convierten en causas,” Universidad Francisco Marroquin, ultima
modificacion 2023, https://cadep.ufm.edu/investigacion/la-politica-de-adopciones-en-guatemala-
cuando-los-efectos-se-convierten-en-causas/.
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En el 2003 se aprueba la ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia -PINA-.
Esta ley se presenta como un instrumento juridico para la integracion familiar y la promocion
social, con el objetivo de lograr el desarrollo integral y sostenible de la niflez y adolescencia
en el pais. La ley se fundamenta en un marco democratico y busca garantizar el respeto a los
derechos humanos de los niflos y adolescentes guatemaltecos™

Tercerafase, enelafo 2007 seemitio laley de adopciones, la cual marco un cambio significativo
en los procesos de adopcion a través del decreto 77-2007, a partir de la aprobacion de la ley
PINA vy la ley de adopciones los abogados y notarios son fiscalizados en los procesos de
adopciones.

La Comision del Menor y la Familia introduce mejoras en los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, en donde los hijos adoptados poseen los mismos derechos y obligaciones que
un hijo bioldgico, ademas reconoce que la adopcion no es indisoluble, busca que los procesos
de adopciones y que el consentimiento de dar en adopcion a un hijo no sean lucrativas. '

Acompafnado de la aprobacion de la Ley de Adopciones se crea el Consejo Nacional de
Adopciones, quien «es la Autoridad Central en materia de adopcion nacional e internacional,
con autonomia plena para aprobar sus directrices, politicas, normas, reglamentos, aranceles,
contraer derechos y obligaciones.»"”

El consejo Nacional de Adopciones inicia sus funciones en enero del 2008, su primera
responsabilidad fue recibir los avisos notariales de procesos de adopcion no concluidos e
iniciados antes de la vigencia de la ley, Asi mismo el -CNA- asume la responsabilidad de
transformar un sistema de adopciones lleno de irregularidades, estableciendo un proceso
transparente.™

ElICNA interviene exclusivamente en el proceso de adopcion, iniciando su participacion a partir
de la notificacion de la sentencia de declaratoria de adoptabilidad emitida por el Juzgado de
la Nifiez y Adolescencia, excepto el caso en que los padres bioldgicos voluntariamente den al
menor en adopcion.

15. UNESCO Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE). “Decreto 27-2003: Ley de
Proteccion Integral de la Niflez y Adolescencia (PINA).” Sistema de Informacion de Tendencias Educativas
en América Latina (SITEAL), ultima modificacion 2023, https://siteal.iiep.unesco.org/bdnp/305/decreto-
272003-ley-proteccion-integral-ninez-adolescencia-pina.

16. Congreso de la Rep}Ublica de Guatemala. “Dictamen 329: Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y
Adolescencia.” Ultima modificacion 2023. https:/www.congreso.gob.gt/assets/uploads/info_legislativo/
dictamen/329.pdf.

17. Consejo Nacional de Adopciones (CNA). “Pagina principal.” Accedido septiembre, 2024. https:/www.cna.
gob.gt/index.php.

18. Consejo Nacional de Adopciones (CNA). “Memoria de Labores 2011.” Accedido septiembre, 2024. https://

www.cha.gob.gt/Documentos/MemoriaLabores/ML2011.pdf.



Una vez recibida la declaratoria de adoptabilidad del nifio por parte del Juzgado de la Nifiez
y Adolescencia, el CNA llevara a cabo las siguientes acciones: Primero, registrara la sentencia
emitida en el Registro de Niflos Declarados en Estado de Adoptabilidad. Ademas, se
asegurara del cumplimiento de la sentencia del juez, promoviendo la restitucion del derecho
a una familia para el NNA. El Equipo Multidisciplinario, conformado por profesionales en las
areas de trabajo social, psicologia y medicina, realizara una evaluacion del nifio en el lugar
de abrigo, emitiendo los informes correspondientes. Posterior, se iniciara la formacion del
expediente del nifio, el cual incluira: la declaratoria de adoptabilidad, los datos y circunstancias
personales, la certificacion de la partida de nacimiento, las impresiones dactilares del nifio y,
cuando sea posible, de los padres, asi como los medios cientificos necesarios; el historial
social y médico del niflo y de sus padres, en su caso, y la evaluacion psicoldgica; los datos de
origen del nifio, especialmente su identidad cultural vy, si fuera aplicable, la de sus padres; y
fotografias recientes del nifio. Con el expediente completo, se procedera a la busqueda vy, si
corresponde, a la seleccion.

El maltrato infantil hacia nifios, nifas y adolescentes puede presentarse en diversas formas,
tales como el abuso fisico, sexual, emocional y psicoldgico. Ademas, el abandono por parte
de los progenitores y la explotacion laboral de menores de 18 afos son causas recurrentes.
Estos abusos ocurren principalmente en el hogar, las comunidades y las escuelas, lugares
que deberian ser espacios de seguridad y desarrollo.

La violencia tiene un impacto devastador en la salud y el bienestar de los nifios y nifias. Sus
efectos pueden llevar a la muerte, incluyendo homicidios de jovenes, y estan estrechamente
vinculados con una variedad de problemas de salud fisica, sexual y mental. Esto incluye
dificultades en el desarrollo social, emocional y cognitivo, asi como un mayor riesgo de
lesiones y enfermedades a lo largo de sus vidas. Ademas, la violencia fomenta conductas
de alto riesgo, como el abuso de sustancias y la adopcion de comportamientos sexuales
peligrosos.

A largo plazo, las secuelas sociales y econdmicas de la violencia son graves, provocando,
entre otras cosas, bajo rendimiento escolar, mayor probabilidad de desempleo y pobreza, y
un aumento en la vinculacion con pandillas o el crimen organizado. %°

«En Guatemala, cada dia se registran 19 casos de abuso sexual en nifias, nifos y adolescentes
y 37 casos de maltrato infantil. La mayoria no reciben ayuda de un profesional para apoyarles

en su recuperacion psicolégica.» ?

19. Organismo Judicial. Compilacion de Normativa de la Nifiez y de la Adolescencia de Guatemala: Actualizada
hasta el 31 de julio de 2019 . 12 ed. Guatemala: Centro Nacional de Analisis y Documentacion Judicial
(CENADOQJ), 2019.

20. Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). “Violencia contra nifias, niflos y adolescentes”. Organizacion
Panamericana de la Salud , sin fechahttps : //www.pah.org /es/tema/violencia-contra--nifias -nin.

21. Unicef Guatemala. “Quiero que no sienta miedo nunca mas.” UNICEF , 2 de noviembre de 2023. https ://www
.unicef .org /guatemala /historias /quiero -que -no -sienta -miedo -nunca -mas.
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En el 2024 |la Procuraduria General de la Nacion -PGN-, de enero a junio se han realizado
«593» menores de 18 afios siendo en el entorno familiar el lugar en el que mayormente han
vulnerado sus derechos, segun estadisticas el rango de edad mas afectadas se encuentra
entre «6 a 9 anos», siendo estos 593 rescates provenientes de «9,726» denuncias a nivel
nacional. %

En el 2023 se registro que, de enero a octubre, la PGN rescatd a 2,067 NNA, las razones
por las cuales se realizan estos rescates por parte de la PGN han sido por descuido y tratos
negligentes, exposicion al peligro, abuso fisico, abuso sexual, inestabilidad familiar, trata o
explotacion laboral, entre otras. Siendo los Departamentos de Guatemala, Sacatepéquez y
Escuintla, con las estadisticas mas altas.

Durante 2022, las autoridades rescataron a 2,943 menores, a quienes se les vulnero sus
derechos. De esta cifra, el 59.77% pertenecia a nifias y el 40.23%, a nifios. %

«Segun el Ministerio Publico, entre 2017 y 2023, se registraron, en promedio, alrededor de
10,000 casos anuales de este tipo, con un pico en 2022 que alcanzo los 14,782 casos. Esta
ultima cifra se traduce en 1,289 incidentes reportados en promedio al mes y en una tasa de
224 casos por cada 100,000 habitantes.

La mayor parte de los maltratadores denunciados son hombres. Por ejemplo, en 2022, de
168 sentencias condenatorias por el delito de maltrato contra personas menores de edad, 124
(74%) fueron sentencias contra hombres. En el primer semestre de 2023, el porcentaje fue de
83%.

Por otro lado, una cantidad significativa de las denuncias involucran a nifas y adolescentes
mujeres. Entre 2021 y 2023, alrededor del 50% de los casos registrados por el Ministerio
Publico involucraron a estas dos poblaciones.

La violencia contra nifias y adolescentes mujeres es aun mas clara en los datos de violencia
sexual. De acuerdo con el Ministerio Publico, en 2023, se registraron 2,342 denuncias por
este delito en contra de menores, de las cuales 1,920 (82%) involucran a nifas o adolescentes
mujeres. De hecho, entre 2017 y 2023, las nifias con edades entre los 10 y los 14 afios han
conformado alrededor de un tercio del total de victimas de violacion de mujeres.» 24

22..Procuraduria General de la Nacion (PGN). “Casi 600 nifias, nifios y adolescentes han sido rescatados por
maltrato.” Procuraduria General de la Nacion ,https ://pgn.gob.gt/2024//07 /18/casi -600 -nifias-nifios
-y--adolescencia-Ja-sido -rescatados -p-maltr.

23. Santizo, Josselinne. “PGN Ha Rescatado a 2067 Nifios Este Afio,” August 11, 2023. https://dca.gob.gt/
noticias-guatemala-diario-centro-america/pgn-ha-rescatado-a-2067-ninos-este-ano/.

24. Dialogos. “Nifias, nifios y adolescentes: La violencia que persiste”. Didlogos , sf https://dialogos.org.gt/ninas
-ninos -y -adolescentes -la -violencia -que -persiste -2 / .
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La institucionalizacion de nifios y nifias se define como el proceso de albergar a menores en
una institucion para su proteccion y cuidado. Este tipo de medida es considerada excepcional
y transitoria, actuando como un ultimo recurso que el Estado emplea para garantizar la
proteccion de los nifios, nifias y adolescentes cuando no es posible ofrecerles una alternativa
familiar adecuada.

Segun el enfoque de derechos, la institucionalizacion debe ser utilizada Unicamente cuando
todas las demas opciones, como la reintegracion familiar o el acogimiento familiar, han sido
agotadas. Este principio se basa en el reconocimiento de que el desarrollo integral de los
menores se facilita mejor dentro de un entorno familiar, donde pueden recibir una atencién
mas personalizada y afectiva®

UNICEF ha sefialado que la principal causa de la institucionalizacion en nifios es el maltrato, en
adolescentes abusos sexuales o problemas con sus familiares, y en adolescentes masculinos
las causas son problemas con adicciones o problemas con la ley.

Aungue la institucionalizacion sea una respuesta al resguardo de los NNA se ha observado
que la institucionalizacion también crea desvinculacién y desapego con la familia. % «En
Guatemala hay mas de 5.000 nifias, niflos y adolescentes institucionalizados. Estudios
demuestran que la institucionalizacion genera problemas en el desarrollo psicoldgico, social y
bioldgico de las nifias, nifios y adolescentes, en el caso de los nifios y niflas menores de 3 afios
por cada cuatro meses que un niflo esté institucionalizado, pierde un mes en su desarrollo.»

UNICEF promueve llevar a cabo modelos alternativos de acogida y proteccion, basados en las
familias ampliadas o familias de acogida. ¥

Para las nifias, nifos y adolescentes, el permanecer en un hogar de abrigo y proteccion tiene
varios efectos negativos en su desarrollo. A nivel fisico, se observan retrasos en el crecimiento,
descompensaciones entre su peso, talla y edad cronoldgica, y reacciones adversas a
alimentos desconocidos. Ademas, enfrenta problemas de salud relacionados con el clima,
como afecciones respiratorias.

En el 3mbito cognitivo, estos menores suelen presentar dificultades para aprender, déficit
de atenciodn y retraso en el aula, consecuencia de la falta de estimulacién y problemas en su
desarrollo gestacional, informacion que frecuentemente se desconoce. La desnutricion es un
factor determinante que afecta de manera profunda y casi irreversible su desarrollo cognitivo.
25. Unicef. Hoja de Ruta para Promover la Desinstitucionalizacion y del Retorno a Vivir en Familia . UNICEF
Panama, sf https ://www .unicef .org /panama /media /3826 /file /Hoja %20de %20ruta %20para %20

promover %20la %20desinstitucionalizaci %C3 %B3n %20y %20del %20retorno %20a %20vivir % 20en
%20familia %20 .pdf

26. CONACMI . Protocolo . CONACMI, enero 2024. https://conacmi.org/wp-content/uploads/2024/01/
PROTOCOLO.pdf .

27. Unicef Guatemala. “Un hogar no reemplaza a la familia.” UNICEF Guatemala , nortehttps://www.unicef.org/
gu/historias /un -hogar-no -reemplaza -la-familia .
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A nivel social, estos menores sufren de baja autoestima y limitaciones para socializar debido a
la desvinculacion de figuras primarias de cuidado. Los lazos sociales que logran establecer con
cuidadores y pares suelen ser variables y temporales, lo que provoca nuevas desvinculaciones
afectivas, afectando su capacidad de formar vinculos estables y duraderos.

Este escenario subraya la importancia de encontrar soluciones familiares estables vy
permanentes para estos menores, evitando en lo posible la institucionalizacion prolongada y
promoviendo entornos que favorezcan su desarrollo integral.?®

4.2 BASES TEORICAS QUE SE APLICAN
EN EL DISENO DE [A PIEZA

Todaslas profesiones cumplenunroldentrodela mismasociedad, dicho estolaresponsabilidad
social y ética del disefiador son comunicacionales, visuales y graficas.

La sociedad ha tenido cambios significativos, cambios que han acrecentado el disefio en
plataformas educativas, de trabajo, comercios, de inteligencia artificial, medios tecnoldgicos,
etc., abriendo nuevas oportunidades en el area de disefio abriendo nuevas posibilidades de
comunicacion social.

«El disefador grafico es el traductor de una comunicacion de forma efectiva, pero para ello
debe conocer ampliamente el entorno cultural y este entorno cultural esta implicito en lo
social, entendiendo asi que el disefiador grafico realiza su trabajo entendiendo que debe
cumplir con una responsabilidad social porque sus mensajes, conceptos, influirdn de alguna
manera en un determinado grupo social mediante el mensaje que envie con sus técnicas de
disefo utilizadas.»

Una situacion contraproducente seria que los disefiadores no tomaran en cuenta los aspectos
sociales en los que se encuentran o se exhibiran las piezas graficas, ya que pueden ofender a
comunidades enteras, grupos politicos, sociales y/o religiosos.

«Entérminossociales, laindustria del papel datrabajoainnumerables personasy profesionales,
y gracias a ella se han creado empresas y servicios que han posibilitado desarrollo tecnoldgico,
economico y social. Los disefladores graficos e industriales, deben tomar conciencia que son
responsables, en parte, del desarrollo sustentable. La industria del papel esconde un lado
desalentador, ya que ha sido responsable de la devastacion de bosques y sus ecosistemas, no
solo eso, porque el proceso de produccion del papel implica mucho uso de energia y también
contaminacion tanto en la hidrosfera (rios, lagos, mares) como atmosférica.
Lo peor es que mucha de esta produccion va a la basura, causando asi doble contaminacion.
También debemos contemplar que las tintas y materiales que se utilizan en las imprentas
pueden ser toxicas.»
28. Consejo Nacional de Adopciones. “Psicologia”, sin fecha, video para talleres informativos para el Consejo, *
informa sobre los problemas psicolégicos que afrontan los nifios institucionalizados. Acceso al archivo
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Los disefadores graficos al diseflar deben considerar durante el proceso de disefio los materiales
y medidas, para garantizar el uso correcto y evitar desperdicio de recursos, que afecten tanto al
medio ambiente como en el presupuesto de los clientes. %

La profesion disefio ha venido de la mano con la industrializacion donde el disefio ha sido
generador de diversos materiales, generando grandes volimenes de desechos, afectando
al medio ambiente por su lenta descomposicion, siendo el disefio de empaque uno de los
mayores “productores”’que las marcas de prestigio invierten mucho presupuesto en empaques
que brinden experiencias sensoriales, utilizando varios empaques para un solo producto,
la responabilidad de lo disefladores con el medio ambiente es crear piezas de disefio que
no se vuelvan obsoletas rapidamente y que tengan un tiempo de vida util prolongado. Esto
incluye la eleccion de materiales duraderos y la reduccion de componentes innecesarios. Elegir
proveedores que estén comprometidos con practicas sostenibles y que ofrezcan materiales
reciclables o biodegradables. Esto no solo reduce el impacto ambiental, sino que también apoya
a industrias responsables, unificando el cuidado del medio ambiente, la responsabilidad social y
la importancia de la practica ética del disefio. *°

El disefio grafico al tratarse de comunicacion y que debe tomar en cuenta aspectos de la
sociedad, es social y trata temas sociales, dicho esto las funciones se definen y varian segun el
cliente, sociedad, tema a comunicar, etc., incluso inclinarse a proyectos cuyos fines son utiles
para mejorar la calidad de vida de las personas, ya que especificamente estos proyectos no se
orientan Unicamente a los clientes, sino a quienes se benefician y/o ayudan las instituciones de
servicio social, «Si bien, el disefio es un motor importante de las economias emergentes, del
total de la masa critica de los disefiadores de estos paises, solo un 2% dedica parte de su tiempo
profesional a entidades sin fines de lucro (vinculando su produccién hacia la funcién social y
humanitaria directamente) y el restante 98% se encuentran trabajando en sectores de servicios,
comerciales e industriales.»

«El diseflador debe definir su posicion y tomar conciencia de las distintas realidades sociales
existentes, incluso de aquellas que surgen de las diferentes situaciones y culturas (locales,
regionales, nacionales o internacionales). Se vuelve necesario unir lo efimero y lo permanente,
lo integrado y lo independiente para obtener una concepcion articulada, compleja, que no sea
elitista, ni populista ni reduccionista. De este modo, el diseflador grafico social se relaciona con
la dimension cultural del mensaje y con su articulacion en un proyecto de desarrollo cultural
a largo plazo, en lo que lo permanente/integrado (estrategia) y lo efimero/independiente
(tactica) no estan en contradiccion. Oponiéndose a la estandarizada profusion de la publicidad,
es necesario trabajar a partir de situaciones sociales particulares, en funcién a sus dindmicas
especificas y sus posibles dimensiones humanas. En base a estas premisas es que aln pequenas
unidades de comunicacion podran construir trabajos creativos que generaran, desarrollaran y
agregaran valor a la cultura visual de una sociedad.»

29. Design Republik. “Disefio grafico y responsabilidad social.” Accedido septiembre, 2024. https:/www. |
designrepublik.com/diseno-grafico-y-responsabilidad-social/.

30. Batista, Lorenzo Miguel Angel Herrera, Marco Antonio Marin Alvarez y Carlos Angulo Alvarez. “Disefio,
Etica Y Estética Para Transformar La Realidad Social”. Zincografia , 1 de enero de 2021, 5-23. https://doi.
org/10.32870/zcrv0i9.85.

31. Gaitto, J. (2013). La funcion social del disefio o el disefio al servicio social. Cuaderno del Centro de Estudios
en Disefio y Comunicacion, (45), 133-143. Universidad de Palermo. https://dspace.palermo.edu/ojs/index.
php/cdc/article/download/1075/934
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El disefio para instituciones de servicio social requiere pleno compromiso de cada participante,
El disefio integrado es una de las areas clave de intervencion para los profesionales que son
conscientes, conformado por los valores y principios de las instituciones. * El profesional
de Disefio grafico debe responder desde informacion, manejo del tema, y habilidades
metodoldgicas al brindar servicios que a instituciones sin fines de lucro, con el propdsito
de crear una mejor sociedad desde el punto de la comunicacion grafica, requiere que los
profesionales desarrollen compromisos con el bienestar de su entorno, una actitud decidida
para involucrarse en las problematicas complejas y una disposicion absoluta al trabajo con
otros profesionales, para lograr el bien comun.3?

El disefio grafico posee el potencial de marcar una diferencia positiva, significativa en la
vida de las personas, tanto de forma temporal, como de manera diaria y permanente, dando
enfoques de inclusion que permite empoderar e incluirlo a la sociedad de manera que se
sientan valorados y utiles dentro de ella.

Abarca desde la accesibilidad en el disefio hasta la comprension de funciones o temas
complejos, este enfoque de disefio esta centrado en la utilidad y efectividad del grupo
objetivo. La accesibilidad del disefio es un punto que beneficia y se centra en las personas
entre ellas se encuentran:

Colores: la adecuada seleccion de paletas de colores ya que el tono adecuado mejora la
visibilidad de personas con discapacidades visuales como lo es el daltonismo.

Tipografia: la correcta eleccion de tipografia a personas con problemas de visibilidad.
Iconografia: transmite informacion clara y comprensible facilitando instrucciones a personas
con discapacidades cognitivas de aprender.

Empaques: que estén disefiados para personas con discapacidades motoras.

Disefo intuitivo: beneficiando a las personas mayores quienes no se encuentran a la
vanguardia de nuevas tecnologias.

Inclusion: diversidad de culturas, discapacidades y edad.

«Al incorporar principios de disefio inclusivo y escuchar las voces de estas comunidades, los
disefiadores pueden crear soluciones que enriquezcan la vida de quienes las necesitan.»

Cuando un diseflador se involucra con las causas, y comprometido a mejorar la calidad de
vida de las personas, muestra la autenticidad y valores. **

+

32. Jorge Gaitto. “La funcidn social del disefio o el disefio al servicio social.”. Accedido septiembre, 2024. https.//
www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51853-35232018000400003.

33. Mtra. Claudia De Valle Romero. “ RESPONSABILIDAD SOCIAL y compromiso del disefio con la sociedad.” Sin
fecha. https://issuu.com/unisgt/docs/altum_2/s/17028719.

34. Administracion. “Cémo El Disefio Grafico Ayuda a Mejorar La Vida De Personas Con Discapacidad Y Personas
Mayores - Sefior Creativo.” Sefior Creativo, 21 de octubre de 2023. https://senorcreativo.com/diseno-
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El disefio grafico forma parte de la vida cotidiana de forma consciente o inconsciente, esta
presente en cada momento de la vida, la ciudad esta rodeada de sefaléticas quienes dan
indicaciones de las distintas reglas viales, indicaciones o instrucciones de movilizacion,
ubicacion, pictogramas en los electrodomésticos, al igual que en plataformas (disefio de
interaccion), el disefio grafico ordena, simplifica y brinda accesibilidad, a temas complejos,
sin gracia.*®

«El impacto del disefio grafico en la sociedad es profundo. Nos ayuda a comprender mejor el
mundo y a interactuar con él de manera efectiva.»

El disefo grafico cruza fronteras, y aunque es universal el disefio es parte de la identidad
cultural, del pais, sector, industria, continente y contexto en el que se desarrolla, sin que
quede de lado que de igual forma puede comunicar ideas de manera global, tanto especificas
como generales, el disefio grafico siempre se encontrara en constantes cambios, por ello el
disefio marca tendencias, modas, fuentes artisticas, cultura visual de la sociedad en el tiempo,
conductas de consumo y de interaccion. ¢

En la economia representa una inversion que actua como motor clave para la innovacion y
el crecimiento econdmico. Las industrias creativas, incluyendo la publicidad, el marketing y
los medios digitales, dependen en gran medida del disefio, generando ingresos econdmicos.
Ademas, permite a las empresas destacar en un mercado saturado y competitivo, afiadiendo
valor distintivo a los productos y servicios.

El disefio grafico desempena un papel crucial en la difusion de ideas y movimientos sociales,
actuando como una herramienta eficaz para la protesta, la sensibilizacion y la movilizacion. se
emplea para transmitir mensajes impactantes que desafian el orden establecido y fomentan
el cambio social.

En temas de tecnologias en disefio grafico es puente entre desarrolladores y usuarios por
medio del disefio de interfaces de usuario (Ul) quienes tienen el objetivo de ser intuitivos,
permitiendo que la innovacion sea rapida.?”

+

35. Juan, Alicia y Alicia Juan. “¢Qué Papel Juega El Disefio Grafico En La Sociedad?” Graffica, 27 de abril de 2018.
https://graffica.info/diseno-grafico-wwd2018/ .

36. Villegas, Andrés y Andrés Villegas. “El Arte De Lo Visible: Como El Disefio Grafico Moldea Nuestro Mundo”.
Politécnico Intercontinental, 15 de abril de 2024. https://www.politecnicointercontinental.com/
blog/2024/04/15/el-arte-de-lo-visible-como-el-diseno-grafico-moldea-nuestro-mundo/ #:~:text=La%20
Influencia%20del%20Dise%C3%B10%20en%20la%20Sociedad,- .

37. “Impacto Y Relevancia Del Disefio Grafico En Sociedad”, sf https://www.sise.edu.pe/blog/importancia-
diseno-grafico-sociedad.
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La comunicacion visual se define como la transmision de ideas o
informacion a través de medios perceptibles por la vista. Este tipo
de comunicacién incluye un proceso en el que intervienen varios
elementos como el emisor, el mensaje, el medio y el receptor. Estos
elementos deben funcionar adecuadamente para asegurar que el
mensaje no pierda su valor ni sentido.

Los componentes basicos de la comunicacion visual son el punto, la
linea, el contorno, la direccion, el tono, el color, la textura, la dimension,
la escala y el movimiento. Estos se combinan para formar mensajes
visuales efectivos, como se ve en el disefio grafico, cuyo objetivo
es captar la atencion del publico de manera visual antes que con
palabras. Los ejemplos cotidianos de comunicacion visual incluyen
sefales de trafico, carteles publicitarios y folletos.

La comunicacion oral ocurre en tiempo real entre dos o mas personas
y depende de la voz y un codigo compartido entre emisor y receptor.
Esta forma de comunicacion es espontdnea, directa, dindmica,
efimera, inmediata y sencilla. En el ambito profesional, es crucial que
las organizaciones tengan personas capacitadas en comunicacion
oral para transmitir ideas de manera efectiva y generar confianza en
el publico. Los ejemplos incluyen debates, conferencias, didlogos y
entrevistas.

La comunicacion escrita utiliza palabras o codigos escritos y siempre
involucra un canal fisico, como papel o pantallas. A diferencia de la
comunicacion oral, no es simultanea y el mensaje puede perdurar en
el tiempo. Debes seguir reglas ortograficas y gramaticales y puedes
superar barreras de distancia. Los mensajes escritos se planifican
cuidadosamente, lo que los hace claros, concisos, coherentes,
correctos y completos. Los ejemplos incluyen correos electronicos,
cartas, revistas y publicaciones en redes sociales.*®

38. Eguizabal, Mar. “3 Tipos De Comunicacioén: Visual, Oral Y Escrita.” Comunicare
- Agencia De Marketing Online, 22 de noviembre de 2021. https:/www.
comunicare.es/3-tipos-de-comunicacion-visual-oral-y-escrita/ .
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El disefio grafico desempena un papel fundamental en la comunicacion
social, ya que no solo crea elementos visuales atractivos, sino que también
contribuye a la organizacion, comprension y difusion de mensajes en
diversos contextos.

El diseno grafico contribuye al orden de la comunidad al facilitar la
organizacion visual de la informacion, lo cual permite que las personas
comprendan rapidamente lo que se les quiere comunicar. Esta organizacion
no solo hace que los mensajes sean mas accesibles, sino que también
ayuda a estructurar de manera clara y coherente la informacion tanto en
el espacio publico como privado, mejorando asi la interaccion entre las
personas y su entorno.

Un ejemplo claro es el uso de sefales visuales, como las sefiales de trafico,
que organizan el flujo de informacion en la comunidad y garantizan que
las personas comprendan de manera eficiente las normas y directrices
necesarias para un comportamiento adecuado y seguro. De esta forma,
el disefio grafico no solo facilita la comunicacion, sino que también
promueve el bienestar colectivo, asegurando que todos los miembros de la
comunidad puedan entender y seguir las pautas necesarias para convivir
de manera armoniosa y segura.*®

El disefio grafico desempena un papel esencial en la comprension de una
sociedad, ya que ofrece una representacion visual clara y coherente de
sus valores, normas y cultura. Esto asegura que todos los miembros de
la sociedad, independientemente de su origen o nivel educativo, puedan
acceder y entender la informacion de manera efectiva.

Ademas, el disefio grafico también facilita la inclusion social y la
integracion cultural, al proporcionar mensajes visuales que son accesibles
para personas de diferentes edades, lenguas y habilidades. Esto se ve en
la creacion de sefiales universales que permiten que todos los ciudadanos
comprendan la informacion necesaria para interactuar en la sociedad de
manera eficiente. #°

El disefio grafico no solo se centra en la estética, sino que prioriza la
accesibilidad de la informacién a través de la funcionalidad, lo que resulta
esencial para resolver problemas de comunicacion de manera efectiva.
En este proceso, el disefiador tiene la responsabilidad de traducir datos e
ideas a un lenguaje visual que sea claro y comprensible para todos.

39. Gaitto, Jorge. “La Funcién Social Del Disefio O El Disefio Al Servicio
Social,” n.d. https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_
arttext&pid=S1853-35232018000400003.

40. Valdivieso, Arturo. “Disefio Grafico Y Responsabilidad Social - Design Republik.”
Design Republik, April 10, 2021. https://www.designrepublik.com/diseno-
grafico-y-responsabilidad-social/.
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El disefio grafico va mas alla de las nuevas tecnologias y medios
digitales, ya que estos no son fundamentales para la disciplina; lo
esencial radica en como se entiende, analiza y organiza la informacion
para proporcionar soluciones efectivas.

Un aspecto clave en este enfoque es la aplicacion de metodologias
como el Design Thinking, que utiliza principios y lenguajes del
disefio de la informacion para abordar problemas de comunicacion,
organizacion o educacion. Esta metodologia descompone un
problema de manera objetiva y sistematica, permitiendo extraer
las ideas clave y organizarlas visualmente. Al hacerlo, facilita la
identificacion de nuevas relaciones, perspectivas y posibles soluciones
que, de otra manera, podrian pasar desapercibidas. De este modo, el
disefio grafico actua como una herramienta poderosa para simplificar
y clarificar informacion compleja, favoreciendo la comprension y el
acceso a la misma. 4

El diseio grafico debe enfocarse siempre en las personas, y su
principal objetivo debe ser comunicar ideas claras al grupo objetivo,
quienes perciben, interpretan y se conectan emocionalmente con
los mensajes visuales. La adecuada seleccion de las primicias del
disefio debe centrarse en el grupo objetivo, considerando su contexto
cultural, realizando estudios para conocer sus comportamientos frente
a los disefios y entendiendo como se conectan emocionalmente con
el tema. Este enfoque asegura que el disefio sea funcional y accesible,
facilitando su comprension.

Para alcanzar los objetivos de cualquier proyecto dentro del ambito
del disefo grafico, el disefiador debe considerar tanto los aspectos
denotativos como los connotativos, que estan relacionados con
las interpretaciones subjetivas influenciadas por las experiencias
personales del receptor. Este enfoque integral garantiza que el disefio
sea accesible, relevante y emocionalmente resonante para una amplia
diversidad de audiencias, asegurando que el mensaje no solo sea
entendido, sino también que resuene y tenga un impacto significativo

en quienes lo reciben. 4
41. Pontis, Sheila. “Qué Es El Disefio De Informacion.” FOROALFA, n.d. https://

foroalfa.org/articulos/que-es-el-diseno-de-informacion?srsltid=AfmBOooAd
ifQ1I6WDLEpDDGIWOBINOUpGiISRWDMaUNvV1A66dULrD_0I13b.

42. FAD, “Disefo Grafico Especifico 2022,” Facultad de Artes y Disefio,
Universidad Nacional de Cuyo, 2022, https://fad.uncuyo.edu.ar/
upload/1disenograficoespecifico20221.pdf.
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Antes de diseflar imagenes graficas institucionales, es fundamental
realizar una investigacion detallada para comprender el contexto, el
grupo objetivo, la manera en que la institucion aborda la comunicacion
actualmente, y cdmo otras instituciones gestionan su comunicacion
visual. Esta investigacion sirve como la base para desarrollar una
imagen grafica soélida y bien fundamentada.

El proceso de investigacion es esencial, ya que, sin él, el disefio
carece de argumentos solidos que justifiuen las decisiones. Una
investigacion adecuada resulta en un disefio de imagen mas efectivo.
La primera fase del proceso consiste en disefiar el brief del proyecto,
queincluye larecopilacion de informacion proporcionada por el cliente
o la realizacion de preguntas especificas por parte del disefador,
mediante reuniones, entrevistas o cuestionarios. Las preguntas
deben enfocarse en entender las caracteristicas del proyecto y las
necesidades del grupo objetivo.

Dentro del proceso de investigacion de un proyecto de disefio
de imagen, se deben considerar dos areas clave: la investigacion
del publico objetivo y la investigacion de campo, apoyandose en
herramientas de recoleccion de informacion.

Se debe conocer la personalidad y las caracteristicas del publico
al que se dirigird el mensaje, con el fin de identificar tendencias vy
encontrar la mejor forma de conectarse con ellos. Esto asegura que,
al ver el disefio, el publico sienta que el mensaje les esta hablando
directamente.

Esta etapa implica conocer a fondo la institucion, realizando visitas
presenciales, observando como se implementan las piezas graficas y

evaluando su funcionalidad.
40. Pontis, Sheila. “Qué Es El Disefio De Informacion.” FOROALFA, n.d. https:/

foroalfa.org/articulos/que-es-el-diseno-de-informacion?srsltid=AfmBOooAd
ifQ1I6WDLEpDDGIwOBINOUpGiISRWDMaUNvV1A66dULrD_0I3b.

41. FAD, “Disefio Grafico Especifico 2022,” Facultad de Artes y Disefo,
Universidad Nacional de Cuyo, 2022, https://fad.uncuyo.edu.ar/
upload/1disenograficoespecifico20221.pdf.

40 +



BIBLIOGRAFIA Y EGRAFIA

La Politica De Adopciones En Guatemala - CADEP.” CADEP, 19 de agosto de 2021. https://cadep.
ufm.edu/investigacion/la-politica-de-adopciones-en-guatemala-cuando-los-efectos-se-
convierten-en-causas/.

Memoria virtual Guatemala. “Adopciones llegales - MEMORIA VIRTUAL GUATEMALA”, 25 de marzo
de 2022. https://memoriavirtualguatemala.org/adopciones-ilegales/.

Decreto 54-77, “Ley Reguladora de la Tramitacion Notarial de Asuntos de Jurisdiccion Voluntaria,”
Diario de Centro América, 1977.

Plaza Publica. “La increible historia de Edmond Mulet y los nifios que exportaba.” Ultima
modificacion 9 de noviembre de 2017. https://www.plazapublica.com.gt/content/la-increible-
historia-de-edmond-mulet-y-los-ninos-que-exportaba.

Diez, B. (2020, diciembre 4). Nifos robados: “Mis padres adoptivos pensaron que habian
hecho un acto de amor. Resultd ser un secuestro”. BBC. https://www.bbc.com/mundo/
noticias-55025235

Plaza Publica, “Los nifios que el Ejército se llevd Il,” ultima modificacion 27 de octubre de 2021,
https://www.plazapublica.com.gt/content/los-ninos-que-el-ejercito-se-llevo-ii.

Farfan, M. (2024, julio 23). «Me engafharon, jamas regresé a mi hogar», la historia de una adopcion
irregular de 1997. Agencia Ocote; Maria Batz De Ledn.

Agencia Ocote, “Me engafiaron, jamas regresé a mi hogar: la historia de una adopcion irregular
de 1997, ultima modificacion 23 de julio de 2024, https://www.agenciaocote.com/
blog/2024/07/23/me-enganaron-jamas-regrese-a-mi-hogar-la-historia-de-una-adopcion-
irregular-de-1997/.

https://cadep.ufm.edu/investigacion/la-politica-de-adopciones-en-guatemala-cuando-los-efectos-
se-convierten-en-causas/ Centro de Analisis de las Decisiones Publicas (CADEP), “La politica
de adopciones en Guatemala: cuando los efectos se convierten en causas,” Universidad
Francisco Marroquin, ultima modificacion 2023, https://cadep.ufm.edu/investigacion/la-
politica-de-adopciones-en-guatemala-cuando-los-efectos-se-convierten-en-causas/.

UNESCO Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (IIPE). “Decreto 27-2003: Ley I
de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (PINA).” Sistema de Informacion de
Tendencias Educativas en América Latina (SITEAL), ultima modificacion 2023, https://siteal.
iiep.unesco.org/bdnp/305/decreto-272003-ley-proteccion-integral-ninez-adolescencia-pina.

Congreso de la Republica de Guatemala. “Dictamen 329: Ley de Proteccion Integral de la Nifiez
y Adolescencia.” Ultima modificacion 2023. https://www.congreso.gob.gt/assets/uploads/

info_legislativo/dictamen/329.pdf.



Consejo Nacional de Adopciones (CNA). “Pagina principal.” Accedido septiembre, 2024. https:/www.
cnha.gob.gt/index.php.

Consejo Nacional de Adopciones (CNA). “Memoria de Labores 2011.” Accedido septiembre, 2024.
https://www.cna.gob.gt/Documentos/MemoriaLabores/ML2011.pdf.

Organismo Judicial. Compilacion de Normativa de la Nifiez y de la Adolescencia de Guatemala:
Actualizada hasta el 31 de julio de 2019 . 12 ed. Guatemala: Centro Nacional de Analisis y
Documentacion Judicial (CENADQJ), 2019.

Organizacion Panamericana de la Salud (OPS). “Violencia contra nifias, nifos y adolescentes”.
Organizacién Panamericana de la Salud, sin fechahttps : /www.pah.org /es/tema/violencia-
contra--nifas -nin.

Unicef Guatemala. “Quiero que no sienta miedo nunca mas.” UNICEF , 2 de noviembre de 2023. https ://
www .unicef .org /guatemala /historias /quiero -que -no -sienta -miedo -nunca -mas.

Procuraduria General de la Nacion (PGN). “Casi 600 nifas, nifios y adolescentes han sido rescatados
por maltrato.” Procuraduria General de la Nacion ,https :/pgn.gob.gt/2024//07 /18/casi -600
-nifias-nifos -y--adolescencia-Ja-sido -rescatados -p-maltr.

Santizo, Josselinne. “PGN Ha Rescatado a 2067 Nifios Este Afio,” August 11, 2023. https://dca.gob.gt/
noticias-guatemala-diario-centro-america/pgn-ha-rescatado-a-2067-ninos-este-ano/.

Dialogos. “Nifias, nifios y adolescentes: La violencia que persiste”. Didlogos , sf https://dialogos.org.gt/
ninas -ninos -y -adolescentes -la -violencia -que -persiste -2/.

Unicef. Hoja de Ruta para Promover la Desinstitucionalizacion y del Retorno a Vivir en Familia . UNICEF
Panama, sf https ://www .unicef .org /panama /media /3826 /file /Hoja %20de %20ruta %20para
%20promover %20la %20desinstitucionalizaci %C3 %B3n %20y %20del %20retorno %20a %20
vivir % 20en %20familia %20 .pdf .

CONACMI . Protocolo . CONACMI, enero 2024. https://conacmi.org/wp-content/uploads/2024/01/
PROTOCOLO.pdf .

Unicef Guatemala. “Un hogar no reemplaza a la familia.” UNICEF Guatemala , nortehttps://www.unicef.
org/gu/historias /un -hogar-no -reemplaza -la-familia .

Consejo Nacional de Adopciones. “Psicologia”, sin fecha, video para talleres informativos para el
Consejo, informa sobre los problemas psicolégicos que afrontan los nifios institucionalizados.
Acceso al archivo privado.

Design Republik. “Disefio grafico y responsabilidad social.” Accedido septiembre, 2024. https://www.
designrepublik.com/diseno-grafico-y-responsabilidad-social/.

Batista, Lorenzo Miguel Angel Herrera, Marco Antonio Marin Alvarez y Carlos Angulo Alvarez. “Disefio,
Etica Y Estética Para Transformar La Realidad Social”. Zincografia, 1 de enero de 2021, 5-23.
https://doi.org/10.32870/zcrv0i9.85.

Jorge Gaitto. “La funcion social del disefio o el disefio al servicio social.”. Accedido septiembre, 2024.
https://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51853-35232018000400003.

42 +



Administracion. “Cémo El Disefio Grafico Ayuda a Mejorar La Vida De Personas Con Discapacidad Y
Personas Mayores - Sefior Creativo.” Sefior Creativo, 21 de octubre de 2023. https://senorcreativo.
com/diseno-mejora-vida-personas-discapacidad/.

Juan, Alicia y Alicia Juan. “éQué Papel Juega El Disefio Grafico En La Sociedad?” Graffica, 27 de abril de
2018. https://graffica.info/diseno-grafico-wwd2018/ .

Villegas, Andrés y Andrés Villegas. “El Arte De Lo Visible: Cémo El Disefio Grafico Moldea Nuestro
Mundo”. Politécnico Intercontinental, 15 de abril de 2024. https://www.politecnicointercontinental.
com/blog/2024/04/15/el-arte-de-lo-visible-como-el-diseno-grafico-moldea-nuestro-mundo/
#:~:text=La%20Influencia%20del%20Dise%C3%B10%20en%201a%20Sociedad,- .

“Impacto Y Relevancia Del Disefio Grafico En Sociedad”, sf https:/www.sise.edu.pe/blog/importancia-
diseno-grafico-sociedad.

Eguizabal, Mar. “3 Tipos De Comunicacion: Visual, Oral Y Escrita.” Comunicare - Agencia De Marketing
Online, 22 de noviembre de 2021. https://www.comunicare.es/3-tipos-de-comunicacion-visual-
oral-y-escrita/ .

Gaitto, Jorge. “La Funcion Social Del Disefio O El Disefio Al Servicio Social,” n.d. https:/www.scielo.org.
ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51853-35232018000400003.

Valdivieso, Arturo. “Disefio Grafico Y Responsabilidad Social - Design Republik.” Design Republik, April
10, 2021. https://www.designrepublik.com/diseno-grafico-y-responsabilidad-social/.

Pontis, Sheila. “Qué Es El Disefio De Informacion.” FOROALFA, n.d. https://foroalfa.org/articulos/que-
es-el-diseno-de-informacion?srsltid=AfmBOooAdjfQ16 WDLEpDDGIwOBINOUpGiSRWDMaUNVIA
66dULrD_0I3b.

FAD, “Disefo Grafico Especifico 2022,” Facultad de Artes y Disefio, Universidad Nacional de Cuyo,
2022, https://fad.uncuyo.edu.ar/upload/1disenograficoespecifico20221.pdf.

Deividart. “La Investigacion En Disefio Grafico - La Clave Para Un Buen Disefio”. Deividart- Blog De
Disefo Grafico Y Disefio/Desarrollo Web, 12 de mayo de 2024. https://www.deividart.com/blog/
la-investigacion-en-diseno-grafico/.

y

+ 43



44 +

CAPITULO V

DEFINICION CREATIVA’

En esta etapa, se determina la manera en que se abordé el
problema identificado en la fase de diagndstico. Basandose
en los objetivos del proyecto, el perfil de la organizacién y las
caracteristicas del grupo objetivo, se establecen las directrices
creativas que guiaran el desarrollo de soluciones visuales. Esta
fase sienta las bases para la coherencia con las necesidades y
expectativas de su audiencia.



&

5.1 ESTRATEGIA INSTITUCIONAL DEL U$0O
DE 1A PIEZA

El Consejo Nacional de Adopciones -CNA- tiene como mision
restablecer los derechos de la nifiez y adolescencia para que puedan
desarrollarse integralmente en un ambiente permanente, ya sea
mediante la preservacion en su familia biolégica o la integracion
en una familia adoptiva, garantizando su proteccion mientras se
restituyen sus derechos. Para dar a conocer sus programas, el CNA
ha tenido presencia en redes sociales y materiales impresos. Esto
resaltd la oportunidad de disefiar una identidad visual que generara
reconocimiento y empatia hacia la instituciéon, alentando a las
personas a conocer mas sobre sus programas y los perfiles de los
nifos declarados adoptables.

Para crear una propuesta de imagen grafica efectiva para el CNA, es
fundamental entender el contexto y los antecedentes que motivaron
el proyecto, asi como las razones que subyacen a su implementacion.
Este enfoque asegura que la nueva imagen grafica no solo cumpla con
los objetivos de comunicacion, sino que también refleje los valores
y la misién del CNA, fortaleciendo su impacto y presencia tanto en
medios digitales como impresos.

La imagen grafica del Consejo Nacional de Adopciones -CNA- esta
disefiada para transmitir un mensaje profesional y claro sobre temas
relacionados con la adopcion, siempre respetando y dignificando los
perfiles de los nifios, nifias y adolescentes. A continuacion, se detallan
los distintos tipos de mensajes de comunicacion que se propondran:

Presentacion anual de actividades y logros del CNA tanto internos
como con otras instituciones que trabajan en conjunto con el CNA
(PGN, casas hogares, instituciones del estado, etc.)

Al referirnos a la comunicacion de los perfiles de los nifios, se incluira
informacion relevante que ayude a los posibles adoptantes a conocer
mejor a cada nifio. Esto abarcara datos esenciales como el nombre,
la edad, intereses, pasatiempos y las dificultades en su desarrollo, asi
como cualquier condicion médica que sea pertinente. Es fundamental
sefialar que en la presentacion de estos perfiles no se revelara la
historia personal que llevd al nifio a ser declarado adoptable. En su
lugar, se proporcionara informacion general que respete y proteja la
privacidad y la historia de cada nifio, asegurando un enfoque sensible
y empatico hacia su situacion.

+ 45



O~

O~

46 +

Los perfiles de niflos en adopciones prioritarias incluyen aquellos que
sonmayores de 6 afos, grupos de hermanos, nifios con discapacidades
fisicas o intelectuales y adolescentes. Estos grupos recibiran atencion
prioritaria en la comunicacion, dado que son los que enfrentan
menores probabilidades de ser adoptados. Al centrarnos en estos
perfiles, buscamos aumentar la visibilidad y el interés hacia estos
ninos, quienes representan una parte significativa de la poblacion de
ninos en condicion de adoptabilidad. Es fundamental abordar estos
temas con respeto y dignidad, promoviendo asi un ambiente de
empatia y apoyo que facilite su integracion en familia.

Se fomentan acciones enfocadas en la orientacion, informacion y
asesoria para madres y/o padres bioldgicos que se encuentran en
conflicto con su parentalidad y que desean, de manera voluntaria,
dar a su hijo en adopcién o conservarlo. El Consejo Nacional de
Adopciones ofrece atencion gratuita a aquellos padres que desean
entregar a su nifio en adopcion, brindando el apoyo necesario bajo
estricta confidencialidad a través del programa “Madres en Conflicto
con su Maternidad”. Este programa esta disefiado para atender a;

o Mujeres que atraviesan una crisis emocional y social debido a un
embarazo inesperado.

o Madres que, tras dar a luz, optan por entregar a su hijo de manera
segura para evitar situaciones de abandono.

o Madres y padres que enfrentan conflictos relacionados con su
parentalidad. De esta manera, se busca ofrecer un espacio seguro
y de apoyo para todas aquellas personas que requieran asistencia
en estas circunstancias dificiles, asegurando su bienestar y el de
sus hijos.

El programa estard orientado a abordar las inquietudes que
enfrentan las familias al plantearse el tema de la adopcién, tocando
aspectos como miedos, inseguridades y temas tabu. Se responderan
preguntas fundamentales como la duracion del proceso de adopcion,
la posibilidad de conocer a los niflos antes de iniciar el proceso, las
edades minimas y maximas para laadopcion, y si este proceso conlleva
algln costo. Estas aclaraciones son esenciales para proporcionar
a las familias la informacion necesaria, asesorarlas, acompanfarlas y
ofrecerles la seguridad de que el Consejo Nacional de Adopciones
-CNA- actua con profesionalismo y compromiso.

>~
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Es fundamental educar al publico sobre el proceso de adopcion vy la
responsabilidad que este conlleva. Esto no solo implica proporcionar
informacion sobre los pasos legales y administrativos necesarios, sino
también resaltar la importancia de considerar el bienestar emocional
y fisico del nifio. A través de una preparacion adecuada para enfrentar
posibles desafios, se busca empoderar a los futuros padres adoptivos
para que tomen decisiones informadas y conscientes. Ademas, es
vital fomentar una cultura de respeto hacia la historia de cada nifio,
promoviendo una adopcion que no solo satisfaga el deseo de formar una
familia, sino que también valore y respete la individualidad y la hitoria de
cada menor.

Aumentar la visibilidad del CNA es un objetivo clave para garantizar que
la sociedad reconozca su papel fundamental en el ambito de la adopcion.
La promocion de la imagen del CNA en medios digitales y tradicionales
ayudara a construir confianza y credibilidad, asegurando que las personas
se sientan comodamente al acercarse a la institucion para obtener
informacion o iniciar un proceso de adopcion.

El proceso de disefio grafico se llevard a cabo en colaboracién con
varios actores clave que aportaran sus conocimientos y experiencias al
proyecto. En primer lugar, el asesor del proyecto de graduacion brindara
orientacién y supervision durante todo el proceso, asegurando que los
objetivos académicos y profesionales se cumplan adecuadamente. El
jefe también inmediato jugara un papel fundamental, brindando apoyo
y recursos necesarios, ademas de garantizar que las decisiones de
disefo estén alineadas con la vision institucional del Consejo Nacional de
Adopciones.

Asimismo, el diseflador grafico serd el encargado de ejecutar las ideas y
conceptos, transformando la informacién en elementos visuales efectivos
y coherentes con la imagen institucional. Por ultimo, es crucial involucrar
al grupo objetivo en el proceso, ya que sus perspectivas y necesidades
permitiran adaptar los disefos de manera que resuenen con quienes
se espera que interactiuen con la comunicacion visual del CNA. Esta
colaboracion multidisciplinaria asegurara un resultado final que sea
relevante y significativo para todas las partes involucradas.
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La pieza de disefo grafico se desarrollara en un periodo que abarca desde agosto
de 2024 hasta noviembre de 2024. Durante estos meses, se llevaran a cabo todas
las etapas necesarias, desde la conceptualizacion y el disefio hasta las revisiones
y la entrega final, asegurando que cada fase se ejecutara de manera organizada
y cumpliendo con los plazos establecidos.

Las piezas graficas seran empleadas tanto en medios digitales como impresos.
En el ambito digital, se utilizaran en las redes sociales del Consejo Nacional de
Adopciones -CNA-, mientras que las versiones impresas se distribuiran en talleres
y materiales informativos.

You Tube

Foto de perfil

Fotos de portada
Shorts (cortos)
Videos para el canal

Facebook

Publicaciones cuadradas
Publicaciones rectangulares
Fotos de portada

Fotos de perfil

Historias

Materiales impresos
Tik Tok Carpetas institucionales
Reels infografias
Fotos de perfil Lapiceros
X (antes de Twitter) Hojas membretadas
Fotos de perfil Trifoliares

Foto de portada
Imagenes cuadradas
Imdgenes rectangulares

X (antes de Twitter)
Fotos de perfil

Foto de portada
Imdgenes cuadradas
Imagenes rectangulares

Guia para padres
Materiales para talleres
presenciales e informativos.

La pieza de disefio grafico se difundira tanto en las oficinas del Consejo Nacional
de Adopciones -CNA- ubicadas en la 7a. Avenida 6-68, zona 9, Ciudad de
Guatemala, como através de sus redes sociales. La distribucion incluira materiales
impresos y digitales.



5.2 IDENTIFICAR VENTAJAS Y DESVENTAJAS TECNICAS DE
1A PIEZA A DSENAR

Desarrollar una imagen grafica institucional para el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-
que se adapte tanto a medios digitales como impresos requiere evaluar una serie de ventajas y

desventajas.

A continuacion, se ofrece un analisis detallado de los beneficios y retos de cada medio.

Tabla 3 Ventajas y desventajas
Fuente: Elaboracion propia.

Imagen Intitucional

Imagen diferenciadora y memorable
Distincién ante competidores

Creacion de un discurso unificado y
coherente.

Simplificacion de los procesos de creacion.

Mejora de la imagen percibida.

Reduccion de las decisiones impulsivas.
Tiempo de capacitacion por parte del personal.

vigilancia activa del uso de las tipografias o
tonalidades cromaticas precisas.

Rudersdorf, Maria Castafeda. 43

S

Manual de Identidad

Mayor impacto en la mente del lector

Menos alcance. 14 L

Tangibilidad de los Materiales

Mucha planificacién y tiempo

El contenido no cambia

Acceso no inmediato

Produce mayor empleo

Producciéon mas costosa

Constante actualizacion

Desconecxidn con el mundo exterior

Mayor accesibilidad, sin necesidad de

Probelmas de autoria

movilizacion

Desventajas de medios Equipos de acuerdo al material realizado, 45

digitales Bajos costos de produccion

Previsualizaciones de las piezas Saturacion para la audiencia

Automatiza procesos

Generadores bloqueadores de anuncios 4s

O R e S B A IS R B S

La creacion de una pieza de disefio grafico institucional para el Consejo Nacional de Adopciones -CNA-
representa una oportunidad significativa para potenciar la imagen y el impacto de la institucion. A
través de una identidad visual coherente y profesional, este proyecto busca fortalecer la presencia
del CNA en la comunidad y destacar su compromiso con la adopcion y el bienestar infantil.
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5.3 EIABORACION DEL INFORME (BRIEF) CREATIVO

El brief elaborado para el proyecto de disefio de la imagen grafica institucional del Consejo
Nacional de Adopciones -CNA- es una herramienta esencial que guiara el desarrollo y ejecucion
del mismo. Sirve como punto de partida para identificar y recoger todas las consideraciones
clave, estableciendo una vision clara y compartida entre todos los involucrados. Este documento
es fundamental para definir objetivos especificos, identificar al publico objetivo y garantizar la
coherencia y efectividad de la comunicacion.

Consejo Nacional de Adopciones.
Giro: Entidad Guatemalteca sin fines de lucro.

¢En qué consiste el servicio?

Es una entidad sin fines de lucro gue coordina y orienta
el proceso de adopcion para familias que desean adoptar
NINOS.

¢Cuadl es tu mercado meta?

= Edad: 20 a 60 anos.

= (Género: Femenino, Masculino.

= Nacionalidad: guatemaltecos o extranjeros residentes de
Guatemala.

= Estado civil: casados, solteros.

¢Cuadl es el objetivo que queremos conseguir?
Promover la Adopcion Responsable, Incrementar el
reconocimiento del CNA.

éCuadles son sus medios de difusion?
Redes sociales, espacios en tv y mdios patrocinados, prensa
y sede del CNA.

¢Qué problemas encuentra en la identidad visual actual?
Desactualizad o, formatos no adecuados v no se tiene
unificacion grafica.

¢Como define la mision y vision del CNA?
Familia: que los NniNos permanezcan en un hogar ya sea
pioclogico o adoptivo.

¢Si el Consejo Nacional de Adopciones fuera una persona

qué personalidad tendria?
Como el de unos papas.
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5.4 INSIGHTS

El insight se obtuvo a través de la observacion de peliculas, testimonios, casos
reales en Facebook y series en Netflix. Para ello, se utilizd la herramienta de
hoja de observacion, que permitio evaluar los mensajes principales y extraer
conclusiones clave para el desarrollo de las piezas graficas (ver anexos 3, 4y 5).

La mayoria de padres buscan recién nacidos.

Se tienen temas tabus sobre la adopcion.

Se considera que el proceso es tardado.

Los ninos declarados adoptables desean formar parte de una familia.
El amor y la conexion se trabajan con el tiempo.

La familia es fundamental en el ser humano.

5.5 EL [ONCEPTO CREATIVO 0 ENFOQUE
DE COMUNICACION

Para definir el concepto creativo, se recurrio a fuentes de informacion y técnicas
metodoldgicas. Se analizaron videos testimoniales y peliculas, se exploraron
definiciones creativas, y se aplicaron herramientas como la técnica Brand
Storytelling, lluvia de ideas y ejercicios de conceptualizacion. Este enfoque
multifacético permitio una comprension profunda y una generacion de ideas que
dieron forma a un concepto creativo solido.

El mapa de empatia es una herramienta visual utilizada en el disefio centrado en
el usuario para comprender y empatizar con las necesidades, deseos, miedos y
aspiraciones del grupo objetivo. Este recurso ayuda a los disefadores a ponerse
en el lugar del usuario, explorando aspectos como lo que ven, oyen, piensan,
sienten, dicen y hacen. Al capturar esta informacion, el mapa de empatia permite
desarrollar conceptos mas alineados con las expectativas y emociones de los
usuarios, mejorando asi la satisfaccion.

Las personas que desean adoptar suelen estar expuestas a historias de
adopciones. Ven la complejidad de los procesos asociados con la adopcion,
incluyendo la documentacion requerida y los tiempos de espera.

Acceden a estadisticas sobre la cantidad de nifios en hogares temporales o
esperando ser adoptados, o que puede motivarlos aun mas a actuar.

Manifiestan su deseo de dar amor y estabilidad a un nifio que lo necesita, hablando
abiertamente de sus motivaciones para adoptar.

buscan desestigmatizar la adopcion y promover la inclusion.

Asisten a charlas, seminarios y conferencias sobre adopcion para aprender mas

sobre el proceso y las experiencias de otros padres adoptivos.



Pueden oir opiniones de familiares 0 amigos que apoyan o cuestionan su decision
de adoptar, lo que puede generar tanto apoyo como dudas.

Reciben informacion de agencias de adopcion, instituciones gubernamentales, y
organizaciones sin fines de lucro sobre los requisitos y el proceso de adopcion. de
igual forma oyen mitos comunes sobre la adopcion, como que es dificil establecer
vinculos con niflos mayores, y se enfrentan a desmentir esas creencias.

Piensan en la adopcion como una manera de contribuir positivamente a la socie-
dad, brindando una segunda oportunidad a un niflo que lo necesita.

Reflexionan sobre como la adopcion afectara su vida familiar a largo plazo, inclu-
yendo consideraciones sobre la educacion del nifio, su desarrollo emocional y su
integracion social.

Trabajan para reunir todos los documentos y cumplir con los requisitos legales.

Se esfuerzan por preparar su hogar y su vida para recibir al nifio, asegurandose de
que el entorno sea seguro, estable y acogedor.

Se frustran al no lograr la idoneidad.

La desesperacion por el tiempo de espera.

Necesitan tener la mayor informacion posible sobre todo lo relacionado a la
adopcion.

Sentirse seguros sobre la decision.

Apoyo psicologico y familiar

Prepararse financiera y emocionalmente para cubrir con las necesidades del nifio.

Esta técnica es especialmente util en el disefio, ya que ayuda a los profesionales a
desglosar ideas complejas en elementos mas simples, estableciendo conexiones
claras entre ellos. Esta representacion grafica no solo mejora la organizacién del
pensamiento, sino que también potencia la comunicacion de ideas, permitiendo
a los disefiadores compartir su vision de manera efectiva.

PAIABRAS CIAVE PAIABRAS CIAVE

¢ Mover emociones ¢ Nacidos del corazén

* Queremos ser papas ¢ Vinculos afectivos

¢ Historias de amor ¢ Conexion de amor

» Sistema de proteccién e Pasos de amor

e Cambiar historias e Anuncio de la llegada

¢ Vinculos afectivos e nuevo comienzo; lleno de
e Construccion esperanza, posibilidades
¢ Historia de vida y suenos.

¢ Nacidos de corazén

Figura 7 Mapa Conceptual
Fuente: elaboracién propia

D2 ¢



Brand Storytelling

Brand Storytelling es una estrategia de marketing que utiliza narrativas vy
relaciones para conectar emocionalmente con el publico y construir unaidentidad
de marca sdlida. Al contar historias auténticas y significativas, las marcas pueden
transmitir sus valores, mision y vision de una manera que resuene profundamente
con los consumidores. Esta técnica no solo capta la atencion del publico, sino que
también fomenta la lealtad y el compromiso al hacer que los clientes se sientan
parte de la historia.

BRAND STORYTEILING

4
™ mz — wgs ) 7 NTRENAMIENTO
« Infertilidad CNA entidad sin fines
Personas casadas o Iy « Prevenir la (onscoNaconaldeAdopciones je |ycro encargada de
solteros que desean transmisién de coordinar y orientar el
formar una familia enfermedades proceso de adopcién
genéticas para familias que desean

« persona soltera adoptar nifios.

+ Ofrecer un hogar
amoroso |

O REGO ¢ 9 VCTORA ¢ ——  (ONFIANZA

Se declaran la no Se declaran id_<'?neos M inician su proceso de
idoneidad para la para la adopcién del adopcién en el taller
adopcién del nifio. nino. informativo.

Figura 8 Brand Storytelling CNA
Fuente: elaboracion propia

concepto creativo
Sueino con una familia

Todos los niflos declarados en adoptabilidad tienen un suefio en comun: encontrar
una familia que los ame y cuide. Este suefio, compartido por el Consejo Nacional
de Adopciones, no solo es una esperanza, sino una meta real y alcanzable. Los
suefos, al igual que las metas, se logran a través de pequenos pasos concretos. El
primer paso es escribirlo en papel, permitiendo viualizar los objetivos trazados.
Los suefios son dinamicos y vivos; cada nifio y cada esfuerzo del Consejo
representan un paso hacia ese anhelo compartido y profundo.

El Consejo Nacional de Adopciones trabaja incansablemente para transformar
estos suefos en realidad. Cada accion, cada decision y cada esfuerzo estan
impulsados por la determinacion de encontrar familias para los nifios. Este
proceso, aunque lleno de desafios, se construye paso a paso, con la firme
conviccion de que cada pequefo logro nos acerca mas a la meta final: el abrazo
amoroso de una familia que espera con ansias.

Es una travesia llena de esperanza y resiliencia, cada pequefo avance nos
recuerda que estamos un poco mas cerca de brindarles a estos nifios el hogar

lleno de amor que tanto merecen.



5.6 PREMISAS DEL DISENO

Las primicias del disefio grafico son el fundamento esencial para crear una base
solidaantes deiniciarlaejecucion delas piezas graficas. A continuacion, se detalla
cada uno de estos elementos clave, junto con su respectiva fundamentacion.

TIPOﬁRA]:IIA Tipografia san serif a nivel psicoldgico, se asocian con modernidad y minimalismo,
y son las mas recomendadas para leer en pantalla.

Sans Serif

Figura 9 tipografia
Fuente: CBA

E La paleta de color fue seleccionada segun la representacion de cada color con
PAl_ TA los valores y principios de CNA, asi mismo se definid una paleta de colores
DE [OLORE; amplia para crear distintos contrastes, ya que se desea una identidad dinamica.

#ff4b00 #fecS01 #ccffOO
Llama la atencién Estimula el cerebro y aumenta Puede evocar sentimientos de
Es amigable la claridad mental, es un color selelesniihioNeisfenivaliin
confiable brillante y optimista. nuevo comienzo.

alegre

Figura 10 Paleta Cromatica
Fuente: elaboracion Propia

#Oflech #al10c4
Profesionalidad, Imaginacion
integridad, seriedad, Creatividad
calma Dignidad
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4 Para los materiales impresos y digitales, se implementara una reticula,

RETI[UM estructuradaen6filasy 4 columnas. Esta configuracion permitird unadistribucion
ordenada y versatil de elementos y textos, proporcionando multiples guias para
una organizacion clara y eficaz de todos los componentes graficos.

Figura 11 Reticula
Fuente: elaboracion Propia

||_US'|‘|2A[|ONE‘ Se utilizaran ilustraciones tiernas para reflejar la inocencia de los nifos.

Figura 12 llustraciones
Fuente: Pinterest

Figura 13 patrones
Fuente: Pinterest
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EST“-O RETRO Estilos basados en la década de los afios de 60’s hasta los 90’s, union del pasado

“M ODER N 0” y presente.

o\ A
- a8 A

|[0N0$ Iconos a lapiz, con la intenciéon de que son los nifios quienes
dibujan sus suefos

1Y
e o
W Rz

[()Mpl_EMENT()‘ Se utilizardn ilustraciones geométricas ya que son faciles de reconocer, dan

ORNAMENTA'_ES sensacion de orden y limpieza.

: U Hg B

@ ™, % % K

RRARR S5 e L
essss RACERL 00 ¥ Wy

CCO O & 4B

Figura 14 Estilo
Fuente: Pinterest

Figura 16 Complementos
Fuente: Pinterest
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FORMATOS Formatos para redes sociales y materiales impresos.

Portada
820x312

Al
841 x 594

AO
841 x 1189

A3
o
420 x 594
A5
— [

200 % 297 A7,
AR ¥l ﬁ'ﬁ o

Figura 17 Formatos Figura 18 Formato Impresos
digitales Fuente: Cooltabs  Fuente: Pinterest

El arquetipo del Cuidador, podemos esperar mucho carifio y afecto en el

ARQUET'I)O posicionamiento. La marca existe como una solucion para promover una vida
“B (U“)AD()R” mejor para sus clientes y no escatima esfuerzos para hacerlo.

Su objetivo es ayudar a los demas y nunca se estimula la idea de negar algo. Las

personas se colocan como el foco, asi como las necesidades de la sociedad en

su conjunto.

Por esta razén, es comun ver a marcas de este tipo tomar una posicion frente a

problemas relevantes en el mundo, como guerras, enfermedades o problemas

ambientales.

HUGGIES®
|
{Z@?’ Figura 20
Form Impresos
u I l Ice \{\ /y Faen’?et:oPintZriss(t)
e

Con las primicias de disefio claramente definidas, hemos establecido una
guia robusta y completa para la creacion de piezas graficas que no solo sean
visualmente coherentes, sino que también capturan y reflejan de manera
auténtica la esencia, mision y objetivos del Consejo Nacional de Adopciones
-CNA-. Esta guia actia como un marco de referencia esencial para todos los
disefadores y colaboradores involucrados en la produccion de material grafico,
asegurando que cada pieza cumpla con los estandares de calidad y alineacion
estratégica establecidos.

Figura 19
Formatos digitales Fuen-
te: Cooltabs
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5.7 REFERENTES GRAFICOS | MOODBOARD

El muro de inspiracion fue creado a partir de diversas observaciones y analisis
de cada imagen recopilada. Este espacio visual se diseid para reflejar las
ideas, emociones y conceptos que emergen de las imagenes, permitiendo una
exploracion mas profunda de los elementos visuales y narrativos que influyen en
el proceso creativo. Cada imagen en el muro fue seleccionada cuidadosamente,
no solo por su estética, sino también por su capacidad para transmitir un
mensaje o evocar una reaccion emocional. A través de este ejercicio, se busca
fomentar la creatividad y la reflexion, facilitando la conexion entre diferentes
conceptos y la generacion de nuevas ideas. El muro de inspiracion actua como
una fuente constante de motivacion, sirviendo como un recordatorio visual de
las posibilidades que existen en el disefio y la comunicacion grafica.



Versora .
Menwks :
A Gerita fnak! 4
P N :
4 ) 3
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@ Colores vivos, paleta amplia, : _
distintos contrastes @ pPasoapasoy graficas
explicativas

§ ra——
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suefas esta dentro de ti, sofiar @® Laluzylaeperanzade @ dibujar sus suefios
de miles de posibilidades cada suefio

Figura 21 Moodboard
Fuente: Pinterest
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CAPITULO VI

PRODUCCION Y EVALUACION’

El proceso de produccion se estructura en tres etapas principales:

1 bocetaje andlogo, 2 bocetaje digital y 3 prototipado. Tras establecer los
fundamentos creativos del proyecto y definir sus premisas de disefo, se inicia
la traduccion grafica de estos conceptos, adaptandolos al material que se va
a desarrollar. Es fundamental llevar a cabo una evaluacion continua de las
propuestas en cada fase, tanto con expertos de disefio grafico como con el
grupo objetivo. Esta retroalimentacion asegura que la pieza resultante no solo
sea funcional, sino que también posee un atractivo visual que resuene con la
audiencia. Ademas, este enfoque permite realizar ajustes y mejoras a lo largo
del proceso, garantizando que el resultado final cumpla con los estandares de
calidad y efectividad establecidos desde el inicio del proyecto.
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6.1 NIVEL UNO DE VISUALIZACION
Y AUTOEVALUACION

Este nivel se divide en tres subniveles que permiten explorar y poner
a prueba los conceptos creativos, descubriendo la esencia grafica del
proyecto y detectando oportunidades para reestructurar las premisas a
través de evaluaciones constantes. Aunque este proceso inicial no sean
los resultados finales, es de importancia en el desarrollo de las piezas a
disefar, ya que posibilita la representacion inmediata de los conceptos que
el disefador ha creado en las etapas previas del proyecto.

Lista de piezas y partes a disenar

Facebook X (antes de Twitter)
o Cuatro publicaciones cua- « Cinco fotos de perfil
dradas o Una foto de portada
« Nueve publicaciones rectan- « Tres imagenes cuadradas
gulares o Dos imdagenes rectangulares
o Una foto de portada
o Cinco fotos de perfil You Tube
o Tres historias « Cinco fotos de perfil
o Dos fotos de portada
Tik Tok o Cinco videos para el canal
o Seis Reels
o Cinco fotos de perfil Materiales impresos

o Una carpeta institucional
« Una guia para padres

Multiples bocetos rapidos

BOCETO En este subnivel de rdpido boceto a mano, el objetivo es capturar las ideas
RAP'DO iniciales relacionadas con las primicias de las piezas graficas. Esta etapa
es fundamental, ya que, si no se les otorga la atencion adecuada, las ideas
A MAN() pueden desvanecerse a lo largo del proceso creativo. En este momento, no
se busca alcanzar un nivel de detalle minucioso, sino mas bien fomentar la
creatividad y asegurar que ninguna idea se escape. Este enfoque permite
que surjan conceptos frescos y espontaneos, sentando las bases para el

desarrollo posterior de los elementos visuales.

s
TITULO Seinicio el proceso de visualizacion con el titulo que se visualiza en la figura
22 que definird el concepto creativo, el fin es crear un titulo que pueda ser
dinamico dentro de la composicion, para personalizarlo con el suefo de
los nifios, se experimento con tipografia e iconografia, al final del boceto
se seleccionaron los bocetos que se consideraron de mayor potencial para
seguir bocetando en el siguiente subnivel de bocetaje analogo.
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.{QN\\\\O\ Fuente: elaboracion propia.
EI_EMENTOS En la figura 23 se obseva como se bocetaron los elementos graficos con el
X proposito de representar ideas complejas, como las adopciones prioritarias de
ﬁRA]:“:OS grupos de hermanos, nifios mayores de 6 afios y adolescentes. Ademas, buscan

simbolizar la esperanza que reside en cada nifio mediante un disefio simplificado.
Estos elementos trabajaran en conjunto con la composiciéon para fortalecer la
imagen grafica del Consejo Nacional de Adopciones -CNA-. La simplicidad que
busca el disefio es facilitar una comunicacion clara y accesible, permitiendo que
el mensaje llegue de manera efectiva al grupo objetivo.

NinoS Camino MO @ar <
VN = @ de oS AN SN loS L pyversion
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Figura 23 Elementos 1
Fuente: elaboracion propia.
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ILUSTRACIONES

FORMATOS
DIGITALES

Al iniciar la etapa de bocetaje, se percibid una tendencia a seguir caminos clichés,
lo cual representd un reto significativo: como representar ideas complejas vy
emocionales mediante elementos simples. Tras una investigacion exhaustiva sobre
los pasos a seguir, se encontro la figura 24, que sirvio de inspiracion para crear
los elementos visuales. Al igual que con los bocetos del titulo, se seleccionaran
aquellos elementos graficos que demuestren mayor potencial y capacidad para
fortalecer la composicion.

My Facril ik FreiE DT Meceaifan mid snldey s

Y Y

Figura 24 Inspiracion
ORI COMmE TR Fuente: Facebook
autor desconocido

Para iniciar un proceso de bocetaje de ilustraciones (figura 25), es fundamental
considerar las proporciones de las distintas etapas del ser humano, que en este
caso abarcan a nifos, adolescentes y adultos. Esta etapa inicial de bocetos se
caracteriza por su sencillez y simplicidad, utilizando figuras geométricas que
sirven como base para delinear las formas y caracteristicas esenciales de cada
etapa. Estos bocetos no solo proporcionan un mapa visual, sino que también
establecen un fundamento para los siguientes subniveles del disefio, permitiendo
un desarrollo mas detallado en las fases posteriores del proyecto.
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Figura 25 Bocetos 3
Fuente: elaboracién propia.

Se elabord un plano (figuras del a 26 a la 28) detallado de los elementos necesarios
para cada red social, asi como un esquema inicial que abarca las primeras ideas
sobre la informacion y los componentes que se incluyen en las publicaciones. Este
enfoque permite tener una vision clara de como se estructurard el contenido en
cada plataforma, asegurando que se adaptan a las particularidades y formatos de
cada una.

y
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Fuente: elaboracion propia.

Se presento este esquema ante el Consejo Nacional de Adopciones, comenzando por la identificacion
de cada red social, continuando con explicar detalladamente los formatos propuestos, culminando con
la informacion y la composicion del disefio. Esta presentacion resultod efectiva, ya que permitid descartar
ciertos formatos que no se alineaban con las preferencias del grupo objetivo; por ejemplo, los carruseles
en redes sociales, que mostraron una menor interaccion y, por ende, menos vistas y reacciones en
comparacion con una unica imagen. Asimismo, se decidid no utilizar las portadillas en TikTok, ya que
estas también propiciaban a reducir la visibilidad dentro de la plataforma. Es importante sefialar que las
redes sociales son espacios experimentales, donde el comportamiento del grupo objetivo puede variar
constantemente, lo que requiere un enfoque flexible y adaptativo en la estrategia de comunicacion.
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Boceto a mano con composicion

/ En esta etapa, se continua el proceso de bocetaje utilizando los bocetos
seleccionados en el subnivel anterior. A diferencia de la etapa anterior,
aqui se incorporan herramientas técnicas y reticulas para iniciar la
incorporacion de detalles en los bocetos. Durante este proceso, se
sigue experimentando con composiciones y se orienta el trabajo hacia
los objetivos generales, especificos y de disefio, sin perder de vista el
concepto creativo derivado de técnicas creativas e insights hallados. Esta
fase permite refinar las ideas iniciales, asegurando que cada elemento
visual se alinee con la vision general del proyecto.

TiTUl.O Se inicio el proceso de digitalizacion de los bocetos previamente
seleccionados (Figura 29), con el objetivo de afadir detalles y darles
un mayor nivel de acabado. A continuacion, se continda con la fase de
experimentacion, explorando diversas opciones y enfoques creativos. En
la mayoria de los bocetos, se busco incorporar elementos como nubes
que simbolizan los suefos de los nifios, asi como dibujos de familias
que reflejan los primeros trazos de los pequefios al representar a sus
seres queridos. Al finalizar esta etapa de bocetaje, se llevard a cabo una
seleccion final de los bocetos que mejor representen las ideas y objetivos
del proyecto, asegurando que cada propuesta cumpla con los criterios
de efectividad y comunicacion visual.
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Figura 29 FD 2
Fuente: elaboracion propia.
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EI_EMENTOS Figura 30: para los elementos complementarios se utilizd una cuadricula como
Z reticula, lo que permitié una organizacion meticulosa de los componentes graficos.
ﬁRAFIEOS Se emplearon instrumentos como la plantilla de circulos y la regla para asegurar
precision y uniformidad en las formas. Este enfoque facilito la creacion de elementos

visuales.
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Figura 30 FD 3
Fuente: elaboracion propia.

".USTRAUONES Las proporciones se definieron ain mas en esta fase utilizando herramientas
técnicas como reglas rectas y plantillas de circulos. Se optd por implementar una
reticula cuadriculada, lo que permitio lograr una mayor precision y coherencia en la
disposicion de los elementos. Este enfoque técnico no solo facilitd la organizacion
visual, sino que también contribuyd a mantener la armonia y equilibrio en los disefios,

/ asegurando que cada componente se integre de manera efectiva en la composicion
final. (Figura 31)

Figura 31 FD 3
Fuente: elaboracion propia.
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Bocetos definidos y a todo color

En este subnivel, se elaboran bocetos a mano con un enfoque en una mayor
calidad de expresion grafica, prestando especial atencién a la ilustracion, los
detalles tipograficos y la composicion general. Se trabaja también en la aplicacion
del color, buscando lograr una representacion mas vibrante y precisa de las ideas.
Este proceso tiene como objetivo preparar los bocetos para la siguiente fase de
digitalizacion.

La paleta de colores utilizada en las figuras 32 y 33 corresponde a la previamente
establecida en las primicias de disefio. En esta fase, se presentan los bocetos
gue mostraron un mayor potencial para avanzar, mientras se continta con la
seleccion y eliminacion de aquellos que no cumplen con los segundos criterios
para el nivel. Este proceso nos acerca a un mayor nivel grafico y permite una
refinacion constante del disefo.

# Con una iomﬂia S‘g %ﬁ o
SUenN® familia”

# wn una tamia
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con vnod
tamilio
Figura 32 Boceto a color 1 Figura 33 Boceto a color 2
Fuente: elaboracion propia. Fuente: elaboracion propia.

Se continud trabajando en el bocetaje de la nube, ademas de proponer un titulo
que se presentara sin el acompafamiento.

El nivel de visualizacion 1 nos abrid el camino para la produccion de Imagen
Grafica para el Consejo Nacional de Adopciones, dando como resultando los
bocetos con mayor detalle.
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Metodologia de autoevaluacion

La autoevaluacion se inicid con una reunion entre los compafieros de seccion
para coordinar la creacion de una herramienta de recoleccion de informacion
que permitiria autoevaluar diversos aspectos del disefio de imagen grafica
institucional. Posteriormente, se procedio a elaborar esta herramienta y llenarla
de manera objetiva y, a partir de los resultados obtenidos, realizar los cambios
oportunos.

Instrumentos de autoevaluacion

La siguiente Escala de Likert ha sido elaborada para evaluar la calidad de la
comunicacion grafica en los bocetos de primer nivel de visualizacion, realizados
por estudiantes de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Carlos
de Guatemala.

Esta herramienta esta diseflada para ofrecer una evaluacion detallada y objetiva
de diversos aspectos fundamentales en la comunicacion grafica, permitiendo asi
un analisis preciso de la efectividad.

Aplicacion de autoevaluacion
y resultados

La autoevalucion fue realizada de forma objetiva, en la siguiente pdgina se
presenta la aplicacion de la herramienta y los resultados obtenidos.



AUTOEVALUACION
PRIMERA FASE DE BOCETAJE

La siguiente Escala de Likert fue realizada para la evaluacion de la calidad de comunicacién grafica en
los bocetos de primer nivel realizados por estudiantes de EPS de la Escuela de Disefio Grafico de la
Universidad de San Carlos de Guatemala . Esta herramienta, ha sido disefiada para proporcionar una

evaluacion detallada y objetiva de diversos aspectos clave en la comunicacién grafica.

Jerarquia visual
El boceto utiliza la jerarquia visual de manera clara, destacando adecuadamente los
elementos mas importantes.

No cumple 1 2 3 5 Si cumple

4
las expectativas O O . O las expectativas

Impacto visual
El disefio capta la atencién de inmediato y genera un impacto visual.

No cumple 2 3 4 5 Si cumple

1
las expectativas O O O ' O las expectativas

Elementos Graficos e llustraciones
Los elementos graficos son apropiados y refuerzan el mensaje.

No cumple 3 4 5 Si cumple

1 2
lasexpectativas () (O (O (O @ las expectativas

Proporciones adecuadas
El tamafio de los elementos en relacién entre si estd equilibrado y es visualmente
atractivo.

No cumple 5 Si cumple

1 2 3 4
lasexpectativas () (O (O (O @ las expectativas

insigth
{Es viable implementar el insight en el disefio y tiene potencial para influir en la direccién
del proyecto?

No cumple 2 3 4 5 Si cumple

1
lasexpectativas (O O O O las expectativas

Claridad del Concepto
Del 1al 5 evalule si el boceto expresa claramente el concepto suefio que se quiere
transmitir.

No cumple 5 Si cumple

1 2 3 4
las expectativas O O O . O las expectativas

Grupo objetivo (guatemaltecos de 21 a 60 anos)
{El disefio es relevante y apropiado para el publico objetivo y el contexto en el que se
utilizard?

No cumple 5 Si cumple

1 2 3 4
lasexpectativas () (O (O (O @ lasexpectativas

Escalabilidad
Los elementos graficos se mantendran funcionales y comprensibles en diferentes
formatos y tamafos.

No cumple 1 5 Si cumple

2 3 4
las expectativas O O Q O . las expectativas

Originalidad

Los elementos graficos que componen las propuestas, presentan soluciones Unicas e
innovadoras.

No cumple 5 Si cumple

1 2 3 4
lasexpectativas () (O (O @ (O lasexpectativas

Uso del espacio Figura 34

S;Zﬁ?ggg en blanco se usa de forma efectiva para evitar saturacién y mejorar la autoevaluacién

No cumple 1 2 3 4 5 sicumple Fuente: J

las expectativas O O O O . las expectativas elaboracion en
conjunto
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Los resultados de la evaluacion fueron positivos; Sin embargo, es fundamental
continuar buscando la originalidad, la claridad del concepto y la jerarquia visual
en las piezas bocetadas. Estas directrices son esenciales a tener en cuenta para el
siguiente nivel de visualizacion, con el objetivo de alcanzar el nivel grafico requerido.

Conclusiones

Para el primer nivel de bocetaje, se consideraron tres subniveles, lo que aportd una
mejor visualizacion y refinamiento de los primeros bocetos. Tradicionalmente, el
proceso de bocetaje se realiza en un Unico paso, donde los bocetos iniciales no se
someten a una revision exhaustiva. Sin embargo, en este caso, la implementacion
de tres subniveles permitid una evaluacion mas detallada y critica de los bocetos,
enriqueciendo el proceso creativo antes de avanzar al nivel 2.

El primer subnivel se enfocd en la generacion de ideas preliminares, donde se
exploraron diferentes conceptos y aproximaciones sin restricciones. El segundo
subnivel implicd una revision y seleccion de los bocetos mas prometedores.
Finalmente, el tercer subnivel consistio en el refinamiento de los bocetos
seleccionados, mejorando los detalles y la calidad visual para prepararlos para la
siguiente fase.

Ademas, la autoevaluacion de las piezas en cada subnivel permitio realizar pausas
estratégicas para reflexionar sobre los objetivos y la direccidon del proyecto. Este
enfoque sistematico no solo mejor¢ la calidad del disefio, sino que también asegurd
que el proceso creativo se mantuviera alineado con los objetivos establecidos,
facilitando la identificacion de areas de mejora y la implementacion de cambios
oportunos. Este método de trabajo demostro ser efectivo para lograr un disefio mas
coherente y bien fundamentado antes de proceder al nivel 2 del bocetaje.



6.2 NIVEL DOS DE VISUAUZACIGN |
Y COEVALUACION

Tras la autoevaluacion del nivel de visualizacion 1, se avanza al bocetaje digital
utilizando programas como Adobe lllustrator. En esta etapa, se digitalizan todas las
ideas analogas, lo que permite una visualizacion mas cercana al resultado final de las
piezas. Se busca perfeccionar y refinar las propuestas seleccionadas de los bocetos
del nivel anterior.

Aunque sigue siendo una fase de bocetaje digital, se experimenta con diversas
formas de organizar y ubicar cada elemento dentro del formato. Las versiones mas
destacadas se preparan para la coevaluacion con expertos en disefio grafico

Bocetos digitales definidos de las
partes mas relevantes de la piezay
variaciones

TiTUl.O Se §e_|_eccionaron los mejc_>r_es Ipocgtos del nivel uno para digitalizarlos y evalua_r la
legibilidad del titulo. La digitalizacion de los bocetos parte de los puntos de mejora
en la autoevaluacion del nivel uno siendo estos la originalidad, claridad del concepto
y jerarquia visual. Se comenzo en buscar una tipografia dindmica que generara im-
pacto visual y se alineara con el concepto creativo.
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Figura 35 bocetos nivel 2 titulos
Fuente: elaboracion propia.

Entre las tipografias evaluadas en los primeros bocetos digitales visualizados en
la figura 35, se destacan Senang Banyol, Balingka, Bermia Black y Lorepsum. Se
realizaron diversas composiciones y propuestas con cada una de ellas, lo que
permitio analizar sus caracteristicas y adaptabilidad. Finalmente, se opto por la
fuente Lorepsum, de Kong Font, que se distingue por su estilo manuscrito y sus
trazos fluidos y dindmicos. Esta tipografia no solo aporta calidez y accesibilidad,
sino que también establece una conexion amistosa, cumpliendo asi con los obje-

tivos establecidos.



En la figura 36 de bocetos se tomo la decision de utilizar una fuente sans serif y realizar una nueva
propuesta. En esta propuesta, se incluyeron elementos graficos, iconos y un contorno que simbo-
liza la constancia de los suefos.

M@

#con una armlla

Figura 36 bocetos nivel 2 titulos 2
Fuente: elaboracion propia.

Figura 37 bocetos nivel 2 titulos 3
Fuente: elaboracion propia.

Al determinar que los primeros bocetos (figura 35) contenian la mejor propuesta, y considerando las
decisiones acertadas del boceto , se desarrollé una propuesta final. Esta propuesta utiliza la fuente Lo-
repsum, que ha sido intervenida con un elemento grafico y contorno de la figura 36 que simbolizan la
constancia de los suefios. Ademas, la ilustracion incluida fortalece auin mas el concepto, legibilidad, dina-
mismo, jerarquia e impacto visual.

2 °



COMPOSICION

y N

Simultaneamente con los titulos, se bocetd la composicion para evaluar el titulo

dentro de la estructura grafica figura 38.

En los primeros bocetos, se experimentd con una textura de papel a color, acompa-
fAada de titulos y elementos graficos como iconos de nubes y sol, ademas de un pie

de pagina con la informacion de contacto del CNA.

SUENO@
SN FAMILIA

Consejo Nacional de Adopciones

© :

Figura 38 bocetos nivel 2 composicion
Fuente: elaboracion propia.

Consejo Nacional de Adopciones

Figura 39 finalmente, se trabajaron fondos aplicando la paleta cromatica seleccio-
naday se integraron elementtos graficos adicionales a la composicion para enrique-
cer el disefio. Se priorizé la imagen en los formatos de la red social Facebook durante
la fase inicial, dado que es la plataforma que genera mas interacciones con el grupo

objetivo.

iHola! Soy David, tengo 4 afios y mi suefio es ser atleta.

Me imagino jugando en un gran estadio, anotando goles y
escuchando los aplausos de la gente. Pero mi suefio mas
grande es tener una familia que me apoye y me brinde todas
las atenciones que necesito para crecer feliz y saludable.
Quiero sentir el acompafiamiento y el amor que solo una
familia puede darme. Suefio con una mama y un papa que
estén a mi lado, que celebren mis logros y me ayuden a
superar los desafios. Con una familia, sé que podré cumplir

todos mis suefios.

Figura 39 bocetos nivel 2 composicion 2
Fuente: elaboracion propia.
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Para el disefio de composicion mostrados en la figura 40 se requeria la digitali-
zacion de los elementos visuales, o cual se seleccionaron los elementos que mas
aportaban dentro de la composicion, entre los cuales estan: la estrella que repre-
senta la esperanza de los suefios que esta en cada nifo, 2 las personas involu-
cradas dentro del proceso de adopcion, los perfiles prioritarios, las direcciones
de los suefios, y los cuadros del papel que se intervino dandole un perspectiva
diferente haciendo alusion que los suefios pueden verse de distintas perspecti-
vas al encontrar dificultades en ellos.

)b A
NN\

Figura 40 bocetos nivel 2 elementos
Fuente: elaboracion propia.

En el nivel 1 de bocetaje de las ilustraciones, se trabajo en visualizar las propor-
ciones y caracteristicas generales de los nifios. Al avanzar al nivel 2, se toman
estas proporciones como base para representar la diversidad cultural guatemal-
teca, incluyendo nifios indigenas, ladinos y garifunas, con distintos tonos de piel
y caracteristicas corporales representativas (figura 41). Asimismo, se conside-
raran las adopciones prioritarias, como nifios mayores de seis afos, grupos de
hermanos, y nifios con discapacidad fisica y/o intelectual, asi como adolescentes.
También se perfild a las personas que pueden adoptar, incluyendo parejas casa-
das, parejas en union de hecho y personas solteras. (figura 42)
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Figura 41 bocetos nivel 2 niflos
Fuente: elaboracion propia.
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Figura 42 bocetos nivel 2 adolescentes y adultos
Fuente: elaboracion propia.

Metodologia de coevaluacion

Los resultados de la evaluacion fueron positivos; sin embargo, es fundamental continuar
buscando la originalidad, la claridad del concepto y la jerarquia visual en las piezas bocetadas.
Estas directrices son esenciales a tener en cuenta para el siguiente nivel de visualizacion, con
el objetivo de alcanzar el nivel grafico requerido.

Instrumentos de coevaluacion

Para esta coevaluacion se utilizd una entrevista semiestructurada, que permite adaptarse a la
direccion que toma la conversacion, facilitando una exploracion mas profunda. Las entrevistas
semiestructuradas permiten al investigador explorar en profundidad las percepciones,
opiniones, experiencias y conocimientos de los entrevistados sobre un tema especifico. La
flexibilidad de este tipo de entrevistas facilita la obtencién de informacion rica y detallada
(Figura 43).
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Coevaluacion Nivel de Visualizacion 2

Nombre de los entrevistados:
Jorge Rosales

Aythor José Torres

Nicolas bolanos

Entrevistadora:
Yenifer Monroy

"Hola, mi nombre es Yenifer Paola Monroy y estoy llevando a cabo este proyecto
como parte de mi Proyecto de Graduacion para optar al titulo de Licenciada en
Disefio Grafico. Quiero agradecerte por tomarte el tiempo para participar en esta
entrevista.

El propdsito de esta entrevista es conocer mas sobre los puntos de mejora para el
disefo de imagen del Consejo Nacional de Adopciones. Tu participacion es muy
importante y ayudara a aportar informacion valiosa. Quiero asegurarte que toda la
informacién que compartas sera tratada de manera confidencial y se utilizara
unicamente para fines académicos.

¢ Consideras que la paleta de colores utilizada es adecuada para el mensaje y el
publico objetivo?

1. ¢ Qué tan bien se integra la tipografia en el disefio general?
2. ;Crees que la linea grafica refuerza la identidad visual de la institucion?
3. ¢,Qué tan adecuada es la eleccidon de imagenes y graficos en el disefio?

4. ; Te parece que los colores utilizados son atractivos y adecuados para la
institucion?

5. ¢Qué tan bien se adapta la linea gréfica a distintos formatos y plataformas de
presentacién?

6. ¢, Como evaluas la coherencia del estilo grafico con el concepto creativo?

Figura 43 Herramienta coevaluacion
Fuente: elaboracion propia.
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Aplicacion de la coevaluacion y resultados

En esta etapa del proyecto, al finalizar la fase del nivel de visualizacion 2, se realizé una coevaluacion
de las piezas disefladas para la imagen institucional del Consejo Nacional de Adopciones con
expertos en disefio grafico para identificar areas de mejora. Para esta coevaluacion se utilizé una
entrevista semiestructurada, que permite adaptarse a la direcciéon que toma la conversacion,
facilitando una exploracion mas profunda.

La coevaluacion se llevo a cabo mediante una reunioén virtual en la plataforma Google Meet y contd
con la participacion de un director creativo experto en desarrollo de proyectos y conceptualizacion,
un disefiador grafico con experiencia en redes sociales, y un diseflador industrial experto en
medios impresos. Este grupo de expertos proporciond valiosos puntos de vista y sugerencias
que contribuirdan a perfeccionar las piezas graficas y asegurar que cumplan con los objetivos
establecidos para la imagen institucional del Consejo. (ver anexos 6,7 y 8)

grp-vfsg-qdk

Figura 44 Fotografia Coevaluacion
Fuente: Google Meet
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Resultados

Los evaluadores coinciden en que el proyecto alcanza un adecuado nivel de impacto
visual, reflejando el concepto creativo planteado para comunicar el tema de adopciones.
La eleccion de tipografia es la correcta, ya que el titulo logra captar la atencién, mientras
que la tipografia secundaria facilita la lectura del contenido, logrando que el disefio
resulte cercano y atractivo. También se sefialé que un esquema de color que combine
tonos fuertes y pasteles aportaria tanto dinamismo como un reflejo de la inocencia
infantil.

En relacion con los elementos graficos, se recomendd reducir la cantidad de detalles
en las piezas para evitar distracciones y dar claridad visual, sugiriendo también la
disminucion de los iconos y el uso de opacidades para afiadir movimiento. Se propuso
ademas un contorno blanco en las fotografias para realzar su presencia.

Ademas, el disefio de las infografias se percibe con un alto potencial educativo,
especialmente si incluyen explicaciones sobre el proceso de adopcion, brindando una
conexion emocional que refuerce el mensaje. Respecto a la produccion impresa, se
enfatizo en considerar que el uso de colores variados puede aumentar los costos en
materiales impresos. En general, el proyecto fue valorado como original, moderno y
alineado con la mision del CNA, logrando captar el interés de la audiencia mediante una
actualizacion visual relevante y en sintonia con las necesidades del grupo objetivo.

Conclusion

El nivel de visualizacion y evaluacion con expertos resulta ser una etapa crucial en el
proceso de disefo, ya que permite observar las piezas graficas en una fase mas avanzada.
Al presentar las piezas en este contexto mas cercano a la realidad, se obtuvo una vision
mas precisa sobre su efectividad en los canales de comunicacion, asegurando que sean
apropiadas para el publico objetivo y las plataformas designadas.

Asimismo, esta evaluacion brindd la valiosa oportunidad de recibir comentarios
constructivos de profesionales con experiencia mas extensa en el campo del disefio
grafico. El proceso se enriquecid mediante el intercambio de ideas con un director
creativo especializado en desarrollo de proyectos y conceptualizacion, un disefiador
grafico con vasta experiencia en redes sociales y un disefador industrial con un enfoque
en medios impresos. Los puntos de vista y recomendaciones proporcionadas fueron
acertados y muy utiles, lo que permitira segquir perfeccionando y adaptando el disefio
de manera mas precisa, siempre alineado con los objetivos estratégicos del Consejo
Nacional de Adopciones.

Con estos aportes, se lograra avanzar en la mejora de la imagen grafica, garantizando

que las piezas cumplan con los estandares visuales requeridos y sean funcionales en
todos los medios de difusion.
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6.3 NIVEL TRES DE VISUALIZACION
Y VAUDACION

Después de la evaluacion realizada con expertos en disefio grafico (coevaluacion),
seidentificaron aspectos clave de mejoraparael nivel de visualizacion 3. A partir de
estos puntos, se desarrollaron nuevas piezas graficas de mayor calidad, ajustadas
a los comentarios recibidos, y se crearon prototipos con el fin de obtener la
validacion del grupo objetivo. Este proceso garantiza que los elementos visuales
sean funcionales, eficaces y estén alineados con las expectativas del publico .

El_EMENTOS Los puntos de mejora identificados para los elementos graficos fueron centrarse
¢ en reducir la cantidad de componentes visuales para evitar que la composicion
ERAHCOS se sobrecargue o distraiga al espectador. Esto contribuye a una presentacion
mas limpia y clara, que facilita la comunicacion del mensaje sin abrumar al grupo
objetivo con informacion visual innecesaria. Ademas, al simplificar los elementos,
se logra un enfoque mas organizado que refuerza la legibilidad y la atencion en

los puntos clave del disefio.

Figura 45: se descartaron varios elementos graficos que no se alineaban con
los objetivos ni con el concepto grafico definido para la imagen institucional.
En primer lugar, se eliminaron los cuadros decorativos, ya que interferian con la
legibilidad y la claridad de las composiciones, afectando la funcionalidad visual
de los disefos. De igual manera, se descarto el grafico utilizado para representar
las adopciones prioritarias, ya que resultaba contraproducente con el concepto.

Posteriormente, se intervino en el redisefio de aquellos elementos graficos
seleccionados, transformandolos de una representacion bidimensional (2D) a
tridimensional (3D). Esta transicion fue estratégica para reforzar el concepto de
dinamismo y realismo que se queria transmitir. Los graficos en 3D permiten una
visualizacion mas tangible y cercana a la realidad, lo que hace que los elementos
sean mas atractivos y comprensibles para el publico objetivo. De esta forma, se
logré mejorar la coherencia visual del disefio y aportar una mayor profundidad,
contribuyendo a la percepcion de un enfoque innovador y moderno para la
comunicacion del CNA.

Ademas, se intervino en los colores de los elementos graficos, tomando los
tonos de la paleta cromatica previamente establecida. Esta intervencion busco
mantener la coherencia visual con los valores y objetivos de la campanfa,
asegurando que los colores de los elementos graficos fueran armoniosos con el
resto de la composicion. La paleta cromatica, al integrar tanto colores vibrantes
como tonos mas suaves, permitio que los elementos graficos, ahora en 3D, no
solo captaran la atencion del espectador, sino que también transmitieran la
sensibilidad y accesibilidad que caracteriza a la campafa del Consejo Nacional
de Adopciones.
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Figura 45 Elementos
Fuente: elaboracion propia

Figura 46: las observaciones realizadas en esta etapa respecto a la paleta cromatica
indicaron la busqueda en combinaciones de colores que integren tonos vibrantes junto
con colores pastel.

Esta fusion debe reflejar tanto el dinamismo como la ternura e inocencia caracteristicas
de la infancia. Ademas, se subrayo la importancia de apelar a lo emocional, de modo
que cada color principal esté acompanado de un tono pastel que equilibre y suavice la
paleta, creando una atmosfera visualmente armoniosa.

El objetivo planteado en las premisas del disefio en relacion con la paleta cromatica se

fortalecio aun mas al incorporar tonos pastel, los cuales brindan mayores posibilidades
para lograr un dinamismo visual que, a su vez, permite explorar el dualismo planteado

en el concepto creativo.
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Figura 46 Paleta
Fuente: elaboracion propia



FOND() Figura 47: en pro de mejorar la legibilidad y evitar la sobresaturacion de la
composicion, se decidié cambiar el color de fondo en los materiales que contienen
informacion importante. Este ajuste busco proporcionar un contraste adecuado
y facilitar la lectura sin distraer al espectador. Para las piezas en las que se busca
generar un mayor impacto visual, se optd por utilizar colores planos dentro de la
paleta cromatica previamente establecida. Esta estrategia permitio resaltar los
elementos clave sin comprometer la armonia visual, manteniendo un equilibrio
entre la claridad informativa y la atraccion visual.

En la eleccion de la imagen de fondo, se considerd la representacion de los
cuadros antes descartados en la composicion, ya que estos comunicaban el
concepto del papel en el que se escriben los suefios, visto como el primer paso
para alcanzarlos. Para transformar esta idea, se optd por una textura de papel
que, aunque sutil, evocara la sensacion de una base sobre la cual se plasman los
suefos. Este enfoque se diseid cuidadosamente para mantener la legibilidad de
la informacion, sin que la textura interfiriera con el mensaje visual, equilibrando
asi la simbologia con la funcionalidad del disefio.
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Figura 47 Fondos
Fuente: elaboracion propia

Descripcion de prototipos
analogos o digitales

Con los cambios pertinentes implementados y con la linea grafica ya definida, se
procedio a la creacion de las piezas graficas destinadas a las redes sociales del
Consejo Nacional de Adopciones. En este proceso, se consideraron los formatos
especificos de cada red social, asegurando que las piezas fueran adecuadas para
las dimensiones y caracteristicas de cada plataforma. Ademas, se presto especial
atencion al tipo de contenido que el CNA promueve en sus plataformas digitales,
garantizando que cada pieza visual se alineara con los mensajes y valores que
se desean transmitir. La integracion de estos elementos contribuyé a crear una
comunicacion grafica efectiva y coherente, capaz de conectar de manera mas

directa con la audiencia objetivo.
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En esta etapa, se tomaron en cuenta las observaciones proporcionadas por
el Consejo Nacional de Adopciones respecto a las piezas graficas que mejor
funcionan para sus redes sociales. Estas recomendaciones permitieron ajustar
y optimizar los disefios para asegurar que las piezas no solo fueran visualmente
atractivas, sino también eficaces en términos de interaccion y comunicacion con
el publico objetivo. Se consideraron aspectos como la claridad de los mensajes,
la adecuacion de las imagenes y la respuesta visual que cada pieza debia generar,
adaptando los disefios a las preferencias y expectativas del Consejo, para esta
etapaseconsidero las piezas de disefio para la plataforma de facebook ya que es
la mas fuerte de las plataformas para el CNA.

Figura 48: para el disefio de la foto de perfil del Consejo Nacional de Adopcio-
nes, se tomo en cuenta el formato actual (2024) de la red social Facebook. La
foto de perfil fue disefiada con el logotipo, conformada por el simbolo y las siglas
del Consejo Nacional de Adopciones, omitiendo el nombre completo del logo-
tipo. Esta decision se baso en que el nombre completo no era funcional debido
al tamafo reducido de la imagen de perfil, lo que resultaba en una pérdida de
legibilidad. El color de fondo de la foto de perfil se selecciond de la paleta de co-
lores ya establecida para mantener la coherencia visual y evitar la monotonia de
utilizar una sola imagen de perfil durante largos periodos. Este enfoque permite
mantener la frescura y el dinamismo de la identidad.

Figura 48 Foto de perfl F
Fuente: elaboracion propia

Figura 49: para la foto de portada, se tuvo en cuenta la necesidad de una imagen
responsiva que funcione tanto en computadoras como en dispositivos moviles.
Se presto especial atencion a las areas que se ocultarian al visualizarse en dispo-
sitivos moviles, ya que en computadoras se muestra la imagen completa, mien-
tras que en moviles ciertas areas se ocultan debido a la superposicion de la foto
de perfil. Este enfoque asegura que los elementos clave de la foto de portada
sean visibles y legibles en ambos formatos, optimizando la experiencia visual y
manteniendo la coherencia
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Figura 49 Foto de portada
Fuente: elaboracion propia

PUBI_I[AU()NES figuras 50 al 52: las publicaciones cuadrados y rectangulares seran los forma-
tos de publicacion mas utilizados en la red social Facebook. Esta decision se
'ZUADRADOS fundamenta en que estos formatos son los mas responsivos dentro de la pla-
Y RE[TANﬁUIAREs taforma, lo que asegura una visualizacion optima y consistente en distintos
dispositivos, tanto en computadoras como en moviles. La eleccion de estos
formatos maximiza el impacto visual y la accesibilidad de las publicaciones,
garantizando que el contenido se presente de manera efectiva y atractiva.

7a. Avenida 6-68, zona 9, Guatemala

Figura 50 Foto de portada
Fuente: elaboracion propia
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Figura 51 Publicacion rectangular
Fuente: elaboracion propia

MADRES

EN (ONHUICTO

¢QUIENTES PUEDES
ACERCARSE?

Mujeres que enfrentan una crisis
emocional y social ante un
embarazo inesperado.

desean voluntariamente entregar
a su hijo de forma segura, para
evitar el abandono.

< Madres que después de dar a luz

Figura 52 Publicacion rectangular 2
Fuente: elaboracion propia
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Atencién inmediata: en oficina,
llamadas telefénicas y redes sociales. |

Orienta a los padres para que
tomen una decisiéon consciente
sobre sus hijos.

Brindar sesoria psicolégica social
y legal de forma personalizada y
gratuita.



PROTOTIPO

Figura 53: posterior a la creacion de las piezas graficas para la red social Facebook, se
procedio al prototipado con el objetivo de lograr una vista lo mas cercana posible a
como se visualizaran las piezas en la plataforma. Este proceso permite anticipar cémo
interactuaran los usuarios con el contenido, asegurando que todos los elementos
graficos se integran armoniosamente y que la informacion sea clara y accesible. Al
simular la experiencia real de navegacion, se pueden identificar y corregir posibles
fallos antes de la implementacion final, garantizando asi un resultado 6ptimo en
términos de disefio y funcionalidad.
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Figura 53 Prototipo
Fuente: elaboracion propia
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Medios impresos

La imagen grafica para el Consejo Nacional de Adopciones fue disefiada tanto
para medios digitales como impresos. A continuacion, se detallan las piezas
creadas para medios impresos, especificamente disefadas para los talleres
informativos presenciales que el Consejo imparte en sus oficinas. Al asistir a estos
talleres, los participantes reciben una carpeta de tamano oficio que contiene la
gufa para padres y los formularios requeridos para iniciar el proceso de adopcion.

Se diseid una guia para padres que inician su proceso de adopcion, detallando
los requisitos necesarios para comenzar dicho proceso. Esta guia se cred en un
formato media carta, teniendo en cuenta los costos de impresion y la funcionali-
dad del tamafo. Al ser compacto, resulta mas facil de llevar consigo, proporcio-
nando una herramienta practica y accesible para las familias.

Figura 54 Prototipo MD1
Fuente: elaboracion propia
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Figura 55 Prototipo MD2
Fuente: elaboracion propia



FOIDER  Lacarpetafue disefiada en tamafio oficio, considerando el formato de los formu-
larios utilizados por el Consejo Nacional de Adopciones. Este redisefio incorpora
| la imagen grafica actualizada. La carpeta es funcional, ya que sirve para almace-

nar todo el material relacionado con los talleres, brindando un formato ordenado
y practico para los participantes.

Figura 56 Prototipo MD3
Fuente: elaboracion propia

Metodologia de validacion

Para la validacion con el grupo objetivo, se disefié una herramienta de validacion
en forma de encuesta con seis preguntas relacionadas con los prototipos de los
medios digitales e impresos.

Posteriormente, se selecciond a 5 personas que cumplian con las caracteristicas
del grupo objetivo. A estas personas se les presentaron los prototipos y luego se
les proporciond la encuesta. Al finalizar, se analizaron los resultados obtenidos,
lo que permitio identificar puntos de mejora en las piezas graficas.

Instrumentos de Validacion

Utilizar una encuesta para la validacion de una pieza grafica es fundamental para
obtener retroalimentacion objetiva y detallada sobre su efectividad en térmi-
nos visuales y funcionales. A través de la recopilacion de opiniones directas del
publico objetivo, se identificé si el disefio cumple con el objetivo, si comunica
correctamente el mensaje deseado y si es coherente con la comunicacion del
CNA. Ademas, permite detectar areas de mejora y realizar ajustes antes de la
implementacion final, asegurando que el disefio sea bien recibido y eficaz en su
impacto visual y funcional.
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Aplicacion de la validacion y resultados

Utilizar una encuesta para la validacion de una pieza grafica es fundamental para obtener
retroalimentacion objetiva y detallada sobre su efectividad en términos visuales y funcionales.
A través de la recopilacion de opiniones directas del publico objetivo, se identifico si el disefio
cumple con el objetivo, si comunica correctamente el mensaje deseado y si es coherente con
la comunicacion del CNA. Ademas, permite detectar areas de mejora y realizar ajustes antes
de la implementacion final, asegurando que el disefio sea bien recibido y eficaz en su impacto
visual y funcional.

Resultados

Se tomd como muestra a cinco personas del grupo objetivo del CNA: hombre y mujer unidos
en matrimonio, Mujer y hombre en union de hecho inscritos en el RENAP, personas solteras,
extranjeros con residencia permanente en Guatemala entre 21 y 60 afos. La herramienta
de recoleccion de informacion utilizada fue una encuesta por Google Forms, en la que se
presento los prototipos y piezas graficas, una a una, para ser evaluadas y validadas con el fin
de alcanzar los objetivos establecidos del proyecto.

El grupo objetivo determind que la paleta de colores era la adecuada para el Consejo, que la
tipografia seleccionada era legible en los artes graficos, con excepcion de uno de ellos, en el
que se destaco que contenia demasiado texto para una sola imagen. Ademas, considerd que
los graficos utilizados son adecuados y despiertan el interés por conocer el trabajo que realiza
el Consejo Nacional de Adopciones. También valoran positivamente la coherencia grafica
entre las piezas. (ver anexo 9)

Conclusiones

En el nivel de visualizacion 3, el proceso de prototipado juega un papel crucial al introducir
la pieza grafica en el contexto o medio en el que serd repercudida. Este paso no solo permite
visualizar la pieza en su formato final, sino que también facilita la identificacion de posibles
puntos de mejora antes de proceder con la validacion definitiva. A través del prototipado,
los disefladores pueden anticipar como se comportard la pieza en condiciones reales, ya sea
en formato digital o impreso, y ajustar elementos como la legibilidad, el impacto visual, la
adecuacion al medio y la interaccion con el publico.

Por ello, la fase de prototipado se vuelve esencial para obtener una retroalimentacion
preliminar, permitiendo a los disefiadores hacer ajustes importantes antes de la validacion
final. Esta etapa proporciona una oportunidad para que los expertos y el publico objetivo
puedan evaluar la pieza en un contexto mas cercano a la realidad, garantizando que la pieza
cumpla su proposito de comunicacion de manera efectiva y resonante.

La validacion del grupo objetivo mediante prototipado es una fase clave en el proceso de
imagen grafica institucional, ya que permite evaluar cémo el publico objetivo interactia con
las piezas antes de su implementacion final.

Esta retroalimentacion directa ayuda a ajustar los elementos visuales, como la tipografia,
el color y la disposicién, garantizando que el mensaje sea claro, comprensible y relevante.
Ademas, la validacion asegura que el disefio sea accesible, y permite detectar posibles
malentendidos o barreras de comunicacion, lo que optimiza la efectividad del disefio final.
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CAPITULO VI

PRESENTACION DE LA PIEZA 2

Tras finalizar la etapa de produccion y evaluacion grafica, las piezas de disefio
han alcanzado un nivel grafico superior, coherente con los objetivos planteados
en este proyecto.

Eneste capitulo se describen las partes y los criterios de disefio mas importantes
de la imagen grafica institucional para el Consejo Nacional de Adopciones.
Es relevante mencionar que algunas piezas fueron descartadas, incluidas y/o
sustituidas por nuevas propuestas.

A continuacion, se presentaran las versiones finales de las piezas a escala,
destacando los aspectos mas significativos en cuanto a disefo y dificultad.
Asimismo, se proporcionaran por escrito las orientaciones necesarias para
la reproduccion de la pieza disefiada, para los distintos usos que el Consejo
Nacional de Adopciones desee darle.
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7.1 FUNDAMENTACION DE LAS PIEZAS

La investigacion desempefia un papel fundamental en el disefio grafico, ya que
proporciona una base solida para la toma de decisiones creativas y estratégicas,
permitiendo entender las necesidades y expectativas del publico objetivo,
para asegurar que el disefio cumpla con los objetivos del proyecto. Ademas,
la investigacion facilita la creacion de conceptos coherentes con el mensaje de
comunicacion. Identifica los desafios dentro de la comunicacion visual y propone
soluciones tanto efectivas como creativas. Valida y mejora el disefio a través de
retroalimentacion asegurando la alineacion con objetivos generales y especificos.

Las decisiones tomadas dentro del proyecto fueron regidas bajo el concepto
creativo “Suefio con una familia” el cual busca comunicar el suefio individual y
colectivo de cada nifio declarado adoptable.

En el concepto creativo, se buscé establecer una dualidad entre ilusiones (suefos)
y realismo (metas), donde encontrar una familia se convierte en el objetivo
principal que tanto el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) como los nifios
declarados adoptables. Se indagd en un concepto que proteja la integridad del
nifo, reconociendo que los suefios son una parte fundamental de cada persona.

El enfoque se centrd en articular las caracteristicas que el CNA deseaba para
su imagen grafica, siendo el dinamismo uno de los aspectos mas destacados.
Este dinamismo se compara con la personalidad de los padres, quienes son los
actores principales en la realizacion de esos suefios y pueden ser un gran impulso
para los nifios.

Durante esta etapa, se enfrento el desafio del bloqueo creativo. Para superarlo,
se exploraron diversos recursos, como videos, peliculas, testimonios y técnicas
creativas de disefio, con el objetivo de encontrar un denominador comun en
todas estas expresiones.

La eleccion de la tipografia fue crucial, ya que debe generar un impacto visual
mientras se garantiza la legibilidad de los textos, estableciendo asi el tono
emocional del concepto creativo. En la tipografia de los textos, se busco un tipo
que contribuya a crear una jerarquia visual efectiva. Los esfuerzos se centraron
en encontrar una tipografia que sea funcional tanto en materiales impresos como
digitales, dado que serad utilizado en el disefio de la imagen grafica.

La tipografia Lorepsum, de Kong Font, emite un estilo manuscrito, con trazos
fluidos y dinamicos que aportan calidez, accesibilidad y conexion amistosa. En la
eleccion de la tipografia para los titulos de las piezas se tomaron en cuenta varias
tipografias que contaran con las caracteristicas planteadas, siendo lorepsum
quien respondia con las caracteristicas de dinamismo, cercania y manuscrito (con
la intencionalidad de que es el nifio quien habla por medio del titulo). figura 57.
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Figura 57 tipografia 1
Fuente: elaboracion propia

La tipografia Gotham es un tipo de letra sans-serif moderno que se destaca por
sus lineas limpias, simples y de alta legibilidad. Para la intervencién de los cuerpos
de texto, se eligié Gotham, ya que su simplicidad la convierte en una opcion ideal
tanto para medios digitales como impresos, considerando los diversos formatos que
se utilizaran en la imagen grafica del Consejo Nacional de Adopciones. Ademas, se
tomo en cuenta la familia tipografica, que incluye multiples pesos y estilos, lo que
permite crear niveles visuales y disefios. figura 58.

GOTHAM
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abcdefghijk Imniopqgrstuv xyz

Figura 58 tipografia 2
Fuente: elaboracion propia

PALETA La paleta de gqlores se dis‘_eﬁé considerando la ianL_Jenci'a de la psicologl'a_ de_el color
en la percepcion. La eleccion de los colores contribuyd a crear reconocimiento y
DE COLOR coherencia en las piezas graficas. Asimismo, se presté atencion a la combinacion
adecuada de colores, asegurando tanto la legibilidad como el nivel grafico deseado.
En este proceso, se tuvo en cuenta el dualismo entre suefios y realidad, utilizando
una mezcla de colores calidos y frios, asi como colores vivos y tonos pastel, donde
cada color cuenta con su respectivo tono pastel. (figura 59)
Cada color simboliza un valor y principio del Consejo Nacional de Adopciones y
representa caracteristicas que deben considerarse en relacion con el tema de los
nifios. A continuacion, se detalla la psicologia de cada color:
Naranja: Como color predominante del CNA, se manifiesta no solo en la fachada de
las oficinas centrales, sino que también se refleja en todos los materiales impresos
actuales de la institucion. Amarillo: Representa la claridad mental, esencial para
la toma de decisiones en la tutela legal de los niflos adoptados. Azul: Simboliza la
dignidad de todas las personas.
Verde: Evoca la esperanza que acompafa cada paso en el proceso.
Morado: Se asocia con los programas de apoyo a madres en conflicto con la
maternidad. Celeste: Sugiere proteccion y calma. Blanco: Se relaciona con la purezay
la inocencia de los nifos. Tonos pastel: Suelen asociarse con lainocencia y la ternura,
lo que los convierte en elecciones populares en productos y disefios destinados a
bebés, nifos y en el ambito femenino.
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Figura 59 Paleta de colores
Fuente: Elaboracion propia

Lasilustraciones fueron disefiadas de manera que se integren perfectamente en el
entorno, los personajes fueron construidos de formas geométricas como circulos
y lineas, simples, centrandose en la representacion de los nifios declarados en
adoptabilidad, adopciones prioritarias, y personas que pueden adoptar, con
expresiones de felicidad y emocion.

Se realizaron ilustraciones de bebés, ya que, aunque sean pocos los casos de
bebés declarados adoptables, el Consejo Nacional de Adopciones (CNA) ha
tenido situaciones en las que han estado presentes. Estas ilustraciones son
relevantes para reflejar todos los escenarios posibles.

Figura 60 bebés
Fuente: Elaboracién propia

Los niflos y nifias representan la diversidad cultural guatemalteca, incluyendo
nifios indigenas, ladinos y garifunas, con distintos tonos de piel y caracteristicas
corporales representativas. Se realizaron ilustraciones de nifios y nifias con estas
mismas caracteristicas faciales, dando a entender que son hermanos, incluyendo
una nifa en silla de ruedas, con la intencion de presentar las adoptaciones
prioritarias (grupos de hermanos, nifos mayores de 6 afos, adolescentes y
nifios). con necesidades médicas). El Consejo Nacional de Adopciones (CNA)
podra utilizar los rostros de los nifios con el vestuario y cuerpo que deseen
combinar, permitiendo personalizar las ilustraciones segun los perfiles de los
nifios. (Figura 61

En las ilustraciones de nifios se disefian en diversos vestuarios, con el objetivo de
permitir la personalizacion del perfil de cada nifio. (Figura 62)
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Figura 61 nifios
Fuente: elaboracion propia
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Figura 62 nifios
Fuente: elaboracion propia
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||_US‘|‘|ZA[|ONES Al igual que las ilustraciones de los nifios, los adolescentes forman parte de

ADOIBCENTES las adopciones prioritarias. Por ello, se cregron diversas ca_racterlstlcas fguales
y corporales, tomando en cuenta los peinados, accesorios y vestuario que
los adolescentes suelen utilizar. Ademas, se incluyen vestuarios adicionales
para personalizar las ilustraciones segun lo requiera el Consejo Nacional de
Adopciones. (Figura 63 y 64)
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Figura 63 Adolescentes 1
Fuente: elaboracion propia

Figura 64 Adolescentes 2
Fuente: elaboracion propia

Y/ 4

Se tomard en cuenta las personas interesadas en adoptar, incluyendo
matrimonios, parejas de hecho y personas solteras. En los adultos, las mejillas
se redisefiaron, pasando de una forma circular a una mas definida. Ademas,
en los rostros femeninos se afadieron pestafias y accesorios para acentuar las
diferencias con los rostros infantiles. (Figura 65)
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)3




a -
Figura 65 Adultos

M :
A Fuente: elaboracion propia

]—]_EMENTOS Los elementos graficos cumplen con el objetivo de comunicar ideas de manera clara
ﬁIZAFICOS y efectiva, contribu_yend_o al impacto visual de la composi_cién. Trabajan en conjunto
para fortalecer la identidad de marca, generar reconocimiento y asegurar que el
mensaje se grabe de forma efectiva en la mente del espectador.
Durante el proceso de disefio, algunos elementos graficos experimentaron cambios,
mientras que otros fueron descartados, ya que funcionaban bien por si solos, pero
su integracion en la composicion resultd contraproducente para la comunicacion
visual. En cada etapa de visualizacion se descartaban elementos para no recargar la
composicion. (Figura 66)

El diagrama representa tres grupos en el proceso de adopcion. En el centro estan los
nifos, que son el enfoque principal. En un circulo intermedio se encuentra el Consejo
Nacional de Adopciones, que actia como intermediario entre los nifios y las familias.
En el circulo exterior estan las familias adoptadas, en este elemento grafico ilustra la
interconexion y el papel esencial de cada grupo en el proceso de adopcion.

El elemento visual del brillo simboliza la esperanza que sostiene cada suefo,
revelando que en cada nifio se encuentra esa misma luz de esperanza.

Las fechas, orientadas hacia arriba ya la derecha, simbolizan que los suefios solo
tienen una direccion: hacia adelante y hacia arriba, recordandonos que siempre
debemos aspirar a lo mas alto y seguir avanzando con esperanza.

Figura 66 elementos
Fuente: elaboracion propia
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7.2 PRESENTACION GRAFICA DE LA PIEZA COMPLETA

A continuacion, se presenta la version final de las piezas de disefio a escala, junto con

mock ups (maqguetas) que ilustran cémo se visualizardn en las plataformas digitales
del Consejo Nacional de Adopciones.

Facebook

En la red social Facebook, que es la plataforma mas utilizada por el Consejo Nacional
de Adopciones debido al perfil del grupo objetivo, se propuso crear carruseles para
presentar el perfil de los niflos declarados en adoptabilidad. Sin embargo, esta idea
no pudo llevarse a cabo, ya que la interaccion del grupo objetivo no fue positiva.
Las publicaciones en formato de carrusel alcanzan menos visualizaciones en
comparacion con los posts que muestran el perfil del nifio en una sola imagen. De
igual forma, se tomardn en cuenta formatos responsivos tanto para celulares como
para computadoras.

Figura 67 Foto de perfl F
Fuente: elaboracion propia

Figura 68 Foto de portad F
Fuente: elaboracion propia
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Figura 72 PF1 Figura
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Figura 74 PF13 Figura 75 PF4
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia ‘
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Figura 76 PRF1
Fuente: elaboracién propia
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Fuente: elaboracion propia
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Figura 79 PRF4
Fuente: elaboracion propia

Figura 80 PRF5
Fuente: elaboracion propia

Figura 81 PRF6
Fuente: elaboracion propia
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Figura 82 PRF7
Fuente: elaboracion propia
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(ol BAILARINA

1S0Y ROSY!

tengo 4 ainos

Me encanta jugar sola al aire libre, en
los columpios, el trampolin y caminar
por los jardines del hogar temporal
donde vivo. Aunque atin uso panal
y prefiero comer papilla debido a la
textura de algunas comidas, estoy
progresando en mi socializaciéon y
comunicacion, aunque de manera
lenta. Los doctores estan evaluando
si tengo autismo, asi que necesito
seguir trabajando en mis habilidades
de desarrollo con el apoyo de una
familia amorosa que me entienda y
acompane. Sueilo con tener papas
que, con amor incondicional, me
brinden los cuidados necesarios para
crecer plenamente con el amor que
solo una familia puede dar.

M (502) 2415 1600
A

Figura 83 PRF8
Fuente: elaboracion propia
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SUENO
ENTUTBOLSTA

%' iS0Y KIKE!

tengo 8 aios

Me gusta ser un nifio carifioso,
amigable y jugar futbol, pasar tiempo
en los columpios y divertirme con mis
amigos. Disfruto montar bicicleta, que
me cuenten cuentos, dibujar y pintar.

En la escuela, destaco por mi buen
comportamiento, estoy aprendiendo
a leer y escribir, y me emociona
descubrir cosas nuevas cada dia.

Aunque presento atraso global
del desarrollo, he tenido avances
significativos recientemente gracias
a un cambio en mi situacion. Me
gusta comer sopas y helado de fresa.
Suefio encontrar una familia amorosa
con la que pueda crecer y compartir
momentos felices, disfrutando del
amor y apoyo.

M (502) 2415 1600

Figura 84 PRF9
Fuente: elaboracion propia
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TIK TOK

En la red social TikTok, se identifico la oportunidad de mejorar la imagen del
perfil, ya que actualmente no tienen una imagen establecida. Inicialmente, se
propuso crear portadas antes de cada video para mantener una coherencia
visual y estética en el perfil. Sin embargo, esta idea no se implemento, ya que la
interaccion del grupo objetivo no es positiva al ver una imagen estatica en una
plataforma centrada en videos cortos. En lugar de eso, se decidio incorporar
marcas de agua con los elementos visuales y el titulo principal de cada video.
Esto no solo asegura la coherencia visual, sino que también facilita a los usuarios
la busqueda de videos.

(nco FOTO0$
DE PERHL

Figura 85 Foto de perfl T
Fuente: elaboracion propia

SEIS PORTADAS
DE BUSQUEDA

Figura 86 PT1 Figura 87 PT2
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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Figura 88 PT3 Figura 89 PT4 /

Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia

Figura 90 PT5 Figura 91 PT6
Fuente: elaboracién propia Fuente: elaboracio
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Red Social X

/ En la red social X, se propone actualizar la foto de perfil para reflejar la identidad
del Consejo Nacional de Adopciones. Ademas, dado que se trata de una plataforma
informativa, se sugiere la creacion de infografias que aborden temas tabues
relacionados con la adopcion y la labor del Consejo, con el fin de fomentar la
sensibilizacion y el entendimiento en torno a estas importantes cuestiones.

CINco FOT0S
DE PERFIL

Figura 92 Foto de perfl TX
Fuente: elaboracion propia

UNA FOTO DE
PORTADA

Figura 93 Foto de portada X
Fuente: elaboracion propia

TRES
PUBLICACIONES

CUADRADOS ¢CUANTO DURA #

EL PROCESO DE ADOPLION?

Se espera que las familias alcancen la
idoneidad para adoptar en un promedio
de cinco meses, aproximadamente. Si las
familias se postulan para adoptar nifios

prioritarios su proceso podria
concluirse antes de los 9 meses.

e
Q/
7a. Avenida 6-68, zona 9, Guatemala

Figura 94 PCX1 Figura 95 PCX2
Fuente: elaboracion propia Fuente: elaboracion propia
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¢PODEMQS CONOCER
A LOS NINOS ANTES
DEL PROCESO DE ADOPCION?

No es posible conocer a los nifios y nifias .

antes de iniciar el proceso. Durante la
evaluacion, las familias solo podran
especificar la edad, el género y la condicién
de salud del nifio, nifia o adolescente que
desean adoptar, o expresar su interés en
adoptar a un nifio o adolescente con un
perfil prioritario.

Figura 96 PCX3
Fuente: elaboracion propia
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Figura 97 PRX1
Fuente: elaboracion propia
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Fuente: elaboracion propia
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anco FOTo$
DE PERHL

UNA FOTO DE
PORTADA
CELUIAR

UNA FOTO DE
PORTADA
ORDENADOR

anco
PIANTIILAS
PARA VIDEOS

You Tube

En la plataforma de YouTube, al ser un espacio dedicado a videos, se decidid
crear plantillas que incorporen los elementos graficos del Consejo Nacional de
Adopciones. Se trabajoé en el disefio de la foto de perfil, la portada del canal
y plantillas para los videos, con el objetivo de establecer una identidad visual
coherente y atractiva que resuene.

Figura 99 Foto de perfl YT
Fuente: elaboracion propia

Figura 100 Foto de portada YT
Fuente: elaboracion propia

Figura 101 Foto de portada YT
Fuente: elaboracion propia

Figura 102 PVYT 1
Fuente: elaboracion propia
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Figura 103 PVYT 2

Fuente: elaboracion propia

Figura 104 PVYT 3
Fuente: elaboracion propia
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Figura 105 PVYT 4
Fuente: elaboracién propia
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Figura 106 PVYT 5
Fuente: elaboracion propia
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Medios Impresos

La imagen grafica para el CNA de igual forma se aplico en medios impresos como
una guia para padres que inician su proceso de adopcion,este sera utilizado para
talleres informativos, asi mismo se disefio una carpeta tamafo oficio que de igual
forma se proporcionara al iniciar el taller informativo.

UNA
GUIA

Figura 107 Guia 1
Fuente: elaboracion propia
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Figura 108 Guia 2
Fuente: elaboracion propia
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Figura 109 Guia 3
Fuente: elaboracion propia

Figura 110 Guia 4
Fuente: elaboracion propia

UNA
CARPETA

Figura 111 Guia 5
Fuente: elaboracion propia
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7.3 ORIENTACIONES TECNICAS PARA REPRODUCIR €
IMPLEMENTAR 1AS PIEZAS GRAFICAS

Se realizara la entrega de piezas disefiadas por medio de una capeta principal, la
cual contiene subcarpetas con los proyectos realizados, cada capeta contiene los
documentos editables empaquetados, imagenes jpg y mock ups (maquetas).

Proyecto de Imagen Grafica
implementado en medios

o Facebook

o Tik Tok
oLl X
e YouTube

o Guia para padres digital

o Guia para padres impreso
o Folder tamaho oficio

e Proyectos Videos

Artes para redes sociales

En relacion con la foto de perfil, esta consiste en el logo del CNA sobre un fondo de
colores vivos. Su proposito es crear una primera impresion positiva y memorable
para los usuarios que visitan las plataformas digitales del Consejo Nacional de
Adopciones. La foto de perfil transmite profesionalismo, accesibilidad y confianza,
ademas de contribuir al reconocimiento y la memoria visual de laimagen del Consejo.
Es fundamental que el fondo mantenga una coherencia cromatica, permitiéndose
unicamente cambios de color dentro de la paleta.

La imagen de portada actua como una presentacion visual destacada del perfil. Fue
disefiado para captar la atencion de los visitantes, transmitir el concepto creativo
y complementar la foto de perfil, ofreciendo una vision mas completa de lo que
representa el Consejo Nacional de Adopciones.

Se recomienda utilizar infografias o imagenes que estén en relacion con el concepto
grafico, fortaleciendo asi la comunicacion visual y facilitando la comprension de la
mision y valores del Consejo.

Las historias en redes sociales captan la atencion de los usuarios y fomentan
interacciones rapidas. Su contenido efimero de 24 horas crea una sensacion de
urgencia y permite compartir momentos cotidianos de manera auténtica y personal,
fortaleciendo la relacion con la audiencia. En este formato, se recomienda promover
talleres presenciales y compartir la memoria de trabajos, ya que permite comunicar
de manera mas efectiva y dinamica. Las historias alcanzan tanto a seguidores
actuales como potenciales, convirtiéndose en una herramienta poderosa para
fortalecer la presencia y el impacto del Consejo Nacional de Adopciones.



P()ST El post en redes sociales es esencial para la comunicacion directa y la conexién con
la audiencia. Incrementa la visibilidad y el reconocimiento de la imagen, generando
interaccion a través de comentarios, reacciones y compartidos (segun cada red
social). Se recomienda variar los diferentes tipos de contenidos como memoria de
labores, talleres, perfiles prioritarios, testimonios, preguntas frecuentes, programas,
infografias, etc. Los posts fueron disefiados el fin de fortalecer la identidad de la
marca.

’

ﬁmA La guia para padres es una herramienta diseflada para fortalecer los talleres
informativos, guiando a los padres que desean adoptar en la recoleccion de los
requisitos necesarios para presentar la documentacion e iniciar el proceso de
adopcion. Se recomienda no alterar la tipografia ni el disefio de la guia; Sin embargo,
se permite su actualizacion cuando sea necesario.
Ademas, se sugiere mantenerla e imprimirla en formato PDF para asegurar la calidad
de impresion.

7.4 (0S10$ DE (A PRODUCCION GRAFICA

A continuacion, se presentan los costos de insumos, asi como de servicios técnicos
y profesionales que se realizaron en el disefio de la imagen grafica del Consejo
Nacional de Adopciones. Estos costos estan basados en el tarifario de disefiadores de
2024 de AX Studios y se encuentran valorados en moneda nacional (Q, 42,000.00),
calculados por horas, dias y cantidad segun lo requerido en la descripcion. (ver

anexo 10)
Insumos Q 4,000.00
Servicios técnicos Q 34,000.00
Servicios Profesionales Q 4,000.00
Total Q 42,000.00

Tabla 5 Costos reproduccion
Fuente: elaboracion propia
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7.5 (0STOS DE REPRODUCCION DE [A PIEZA DISENADA

Sellevd a cabo una cotizacion de precios para el manejo de redes sociales por mes en tres agencias,
las cuales incluyen pagquetes de Community Manager (Administrador de Comunidad). Se sugiere
considerar la agencia Social Media, ya que ofrece una amplia gama de opciones para personalizar
la cantidad de publicaciones, historias, videos y otros contenidos en redes sociales, ademas de
proporcionar detalles sobre la inversion necesaria para patear en estas plataformas. (ver anexo 11)

AGENCIA PRECIO MENUAL ! I

De Guate GT Q 1,650.00
Social Media Q 5,130.00
Multimedia Publicidad Q 3,650.00

Tabla 4 Agencias
Fuente: elaboracion propia

7.6 ENTREGA DE 1A PIEZA DISENADA A 1A InSTiTuaiON

La entrega de la pieza grafica en las oficinas del Consejo Nacional de Adopciones se realizé como
parte del compromiso de la Universidad de San Carlos de Guatemala con la sociedad guatemalteca.
A través de este Proyecto de Graduacion, se busca no solo cumplir con un requisito académico, sino
también retribuir a la comunidad por el respaldo brindado a sus estudiantes, fortaleciendo asi el
vinculo entre la universidad y el pueblo de Guatemala.

Figura 112 oficinas CNA .
Fuente: elaboracion propia
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Figura 113 Entrega Pieza
Fuente: elaboracion propia

El proyecto titulado “Disefio de Imagen Grafica Institucional para el Consejo Nacional
de Adopciones -CNA- de la Ciudad de Guatemala”, bajo el concepto creativo “Sueio
con una familia”, fue desarrollado por la proyectista del Proyecto Graduacion.

Este disefo esta valorado en Q 42,000.00 y fue representado por el Coordinador de
Comunicacion Social del CNA, quien lidera esta iniciativa en el contexto del apoyo al
pueblo de Guatemala.
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CAPITULO VIl

Se presentan las lecciones aprendidas, conocimientos adquiridos y hallazgos
obtenidos durante la ejecucion del proyecto “Disefio de Imagen Grafica
Institucional para el Consejo Nacional de Adopciones -CNA- de la Ciudad de
Guatemala”. Este analisis busca no solo reflexionar sobre la experiencia vivida,
sino también proporcionar un marco de referencia que permita optimizar futuros
procesos tanto a nivel académico como profesional. A través de esta evaluacion,
se pretende identificar dreas de mejora que puedan enriquecer la practica del
disefio grafico en contextos similares y fortalecer la capacidad de respuesta ante
las necesidades futuras.

VNSNS
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8.1 LECCIONES DE PRODUCCION GRAFICAS APRENDIDAS

1. Planificacion eficiente del royecto

En la gestion del disefio de imagen grafica para el Consejo Nacional de Adopciones,
la planificacion adecuada de los tiempos de ejecucion fue crucial. Diseflar un
flujograma y un cronograma detallados resultd esencial para organizar y visualizar
las distintas etapas del proyecto, asi como para asignar los recursos necesarios
en cada fase. Estas herramientas no solo facilitaron el seguimiento del progreso,
sino que también ayudaron a identificar posibles cuellos de botella y a ajustar los
plazos de manera efectiva. La planificacion estructurada mediante un flujograma y
cronograma aseguro que todas las actividades se realizaran en el tiempo estipulado,
mejorando la eficiencia y aumentando las probabilidades de éxito del proyecto.

2. Técnicas creativas
para conceptos creativos

Desarrollar conceptos creativos efectivos requirio mas que inspiracion; fue
necesario utilizar un conjunto de técnicas que fomentaron la generacion de ideas
originales y viables. Aplicar técnicas creativas como Mapa de empatia , mapa
mental y Brand Storytelling, permitid explorar diferentes perspectivas y enfoques.
Estas herramientas ayudaron a romper con patrones de pensamiento tradicionales
y a descubrir soluciones innovadoras. Al emplear técnicas creativas de manera
sistematica, el equipo de disefio desarrollé conceptos unicos y atractivos, alineados
con los objetivos del proyecto y las necesidades del Consejo Nacional de Adopciones.

3. Grupo objetivo

Un disefio de imagen grafica eficiente se basd en una profunda comprension de
las necesidades, comportamientos y preferencias del grupo objetivo. Utilizar
herramientas de recoleccion de datos como encuestas, entrevistas y validaciones
permitié desarrollar soluciones de disefio acertadas.

lgnorar esta etapa podria haber resultado en disefios que no resonaran con el grupo
objetivo 0 que no cumplieran con sus expectativas, disminuyendo asi la efectividad
del disefio. La investigacion y comprension del usuario final fueron fundamentales
paraasegurar que el disefio cumpliera con los objetivos del proyecto y las necesidades
del Consejo Nacional de Adopciones.
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8.2 (ONCLUSIONES

1.

116 +

El disefio de la imagen grafica institucional del Consejo Nacional de Adopciones
ha mostrado ser un componente esencial para mejorar la calidad de vida de la
poblacion infantil guatemalteca vulnerada. Los resultados de la evaluacion fueron
positivos, sefialando que, aunque se ha alcanzado un nivel grafico adecuado, es
fundamental continuar buscando la originalidad, claridad del concepto y jerarquia
visual en las piezas disefadas. Estas directrices son cruciales para asegurar que la
imagen grafica institucional no solo cumpla con su propdsito inmediato, sino que
también evolucione para seguir siendo relevante y efectiva en la misién del CNA. La
imagen grafica disefiada ha mejorado la comunicacion externa e interna del CNA
mediante la implementacion de piezas tanto digitales como impresas.

La implementacion del nuevo disefio de imagen grafica institucional ha mejorado
significativamente los procesos de comunicacion interna y externa del CNA. Los
evaluadores coincidieron en que el proyecto alcanza un adecuado nivel de impacto
visual, reflejando el concepto creativo planteado para comunicar el tema de
adopciones. La eleccién correcta de tipografia ha permitido captar la atencion y
facilitar la lectura del contenido, haciendo que el disefio sea cercano y atractivo.
Ademas, la recomendacion de utilizar un esquema de color que combine tonos
fuertes y pasteles contribuird a lograr un equilibrio entre dinamismo e inocencia
infantil, mejorando aun mas la efectividad comunicativa del CNA.

El manual de imagen grafica institucional disefiado para el CNA ha sido evaluado
positivamente, respetandoy reflejando adecuadamente las caracteristicasy la cultura
visual del grupo objetivo. Los resultados sugieren que se debe reducir la cantidad de
detalles en las piezas graficas para evitar distracciones y mejorar la claridad visual.
La disminucion de iconos y el uso de opacidades fueron recomendaciones clave para
agregar movimiento sin sobrecargar el disefio. Asimismo, el disefio de infografias
con alto potencial educativo, especialmente aquellas que explican el proceso de
adopcion, fortalecera la conexion emocional y reforzara el mensaje, el proyecto
en general ha sido valorado como original, moderno y alineado con la mision del
CNA, logrando captar el interés de la audiencia mediante una actualizacion visual
relevante y en sintonia con las necesidades del grupo objetivo.



8.3 RECOMENDACIONES
Para el Consejo Nacional de Adopciones

1. Mantener la originalidad y claridad

Continuar buscando la originalidad y la claridad del concepto en todas las piezas
de disefio grafico. Es esencial asegurar que cada elemento grafico mantenga una
jerarquia visual clara, lo cual facilitara la comprensién y la comunicacion efectiva de
los mensajes del CNA.

2. Esquema de color consistente

Implementar un esquema de color que combine tonos fuertes y pasteles para
equilibrar el dinamismo con la inocencia infantil. Este enfoque no solo hara que las
piezas sean visualmente atractivas, sino que también reflejard adecuadamente la
mision del CNA.

3. Reduccion de detalles y claridad visual

Reduzca la cantidad de detalles en las piezas graficas para evitar distracciones. En
lugar de multiples iconos, utilizar opacidades y contornos blancos en las fotografias
puede realzar la presencia y mejorar la claridad visual.

4. Infografias educativas

Desarrollar infografias con alto potencial educativo que incluyan explicaciones
detalladas sobre el proceso de adopcion. Estas infografias pueden ayudar a crear
una conexion emocional mas fuerte con la audiencia ya reforzar el mensaje del CNA.
5. Optimizacion de costos de produccion

Considere el impacto de los colores variados en los costos de produccion
impresa. Evaluar alternativas que mantengan la calidad visual sin incrementar
significativamente los costos.

Para Disenadores Graficos

1. Investigacion de la cultura visual

Realizar una investigacion exhaustiva sobre las caracteristicas y la cultura visual del
grupo objetivo antes de comenzar el disefio. Esto asegurara que las piezas graficas
sean relevantes y significativas para la audiencia.

2. Jerarquia y simplicidad

Enfocarse en mantener unajerarquia visual clara y evitar la sobrecarga de detalles. La
simplicidad en el disefio ayudara a comunicar los mensajes de manera mas efectiva.
3. Feedback continuo

Buscar retroalimentacion continua durante el proceso de disefio. La evaluacion
periddica y los ajustes basados en los comentarios recibidos pueden mejorar
significativamente la calidad del disefio final.

4. Manual de imagen gréfica

Diseflar un manual de imagen grafica detallada que sirva como guia para futuros
proyectos. Este manual debe incluir directrices claras sobre el uso de tipografias,
colores, iconos y otros elementos graficos.

+ 117



Para la Unidad Académica de Graduacion

1. Incorporar proyectos practicos

Ofrecer proyectos practicos que permitan a los estudiantes trabajar en disefos reales,
como el disefilo de imagen grafica institucional para organizaciones como el CNA.
Estos proyectos proporcionaran experiencia practica y una mejor comprension de los
desafios del mundo real.

2. Fomentar la innovacion

Incentivar a los estudiantes a explorar nuevas tendencias y tecnologias en el disefio
grafico. La innovacion constante es clave para mantener la relevancia y la efectividad
de las soluciones de disefio grafico.

3. Feedback continuo

Buscar retroalimentacion continua durante el proceso de disefio. La evaluacion periddica
y los ajustes basados en los comentarios recibidos pueden mejorar significativamente
la calidad del disefio final.

4. Documentacion y difusion de buenas practicas

Crear y difundir documentacion de buenas practicas basadas en proyectos exitosos.
Compartir estas experiencias ayudara a futuros estudiantes a aprender de los éxitos y
desafios de proyectos anteriores.
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ANEXOS

Anexo 1 Caracteristicas grupo objetivo

En la gestion del disefio de imagen grafica para el Consejo Nacional de Esta tabla muestra las
caracteristicas del grupo objetivo por medio de una encuesta en el CNA.

81

3 61

- 11 62 1
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Anexo 2 Costos del proyecto de graduacion

En la gestion del disefio de imagen grafica para el Consejo Nacional de Esta tabla
muestra las caracteristicas del grupo objetivo por medio de una encuesta en el Consejo
Nacional de Adopciones.

DESCRIPCION UNIDAD PRECIO TIEMPO TOTAL
MOBILIARIO
Area de trabajo 3 Q.95.00 meses Q.462.00
Silla 3 Q.42.00 meses Q.126.00
Luz 3 Q.345.00 meses Q.1,035.00
Internet recidencial 3 Q.250.00 meses Q.750.00
Plan de celular 3 Q.225.00 meses Q.675.00
TOTAL Q.2,865.00
EQUIPO DEPRECIACION
Laptop 3 Q.660.00 meses Q.1,980.00
Mouse 3 Q.17.00 meses Q.51.00
Celular 3 Q.141.00 meses Q.423.00
Audifonos 3 Q.23.00 meses Q.69.00
Tableta grifica 3 Q.84.00 meses Q.252.00
Impresora Multifuncional 3 Q.125.00 meses Q.375.00
TOTAL Q.3,150.00
LIBRERIA
Hojas bond 1 Q.42.00 trimestre Q.42.00
Lapiz 1 Q.6.00 trimestre Q.6.00
Borrador 1 Q.10.00 trimestre Q.10.00
Sacapuntas 1 Q.6.00 trimestre Q.6.00
Lapiceros 1 Q.7.00 trimestre Q.7.00
Crayones 1 Q.85.00 trimestre Q.85.00
Marcadores 1 Q.95.00 trimestre Q.95.00
Post it 1 Q.54.00 trimestre Q.54.00
TOTAL Q.305.00
SOFTWARE Y APPS
Google Workspace 1 Q.0.00 afio Q.0.00
Microsoft office 1 Q.260.00 afo Q.260.00
Adobe Creative Cloud 3 Q.160.00 meses Q.480.00
IA (inteligencia artificial) 1 Q.226.00 mes Q.226.00
TOTAL Q.966.00
TRANSPORTE
Transporte publico 65 Q.30.00 dias Q.1,950.00
TOTAL Q.9,236.00
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Anexo 3 | hoja de observacion 1

Se presenta la hoja de observacion de la pelicula Marca de Vida.
Titulo de la Pelicula: Marca de Vida

Fecha de Observacion: agosto 2024

Hora de Inicio: 9:00 am Hora de Finalizacion: 11:00 a.m.
Lugar de Observacion: residencia

Nombre del Observador: Yenifer Monroy

Fuente: Netflix

Titulo original: idioma ingles Lifemark

Ao de estreno: 2022

Duracion: 110 min.

Pais: Estados Unidos Estados Unidos

Direccion: Kevin Peeples

Guion: Kevin Peeples

Musica: Kyle McCuistonFotografia: Bob Scott

Compaiiias: Kendrick Brothers

Género: drama | Basado en hechos reales. Familia. Adopcidn

Sinopsis

David, un joven de 18 aflos que ha vivido felizmente con su familia adoptiva desde que
era un bebé, ve su vida dar un giro inesperado cuando su madre bioldgica expresa
el deseo de conocerlo. Con el apoyo de sus padres adoptivos, David se embarca en
un viaje de autodescubrimiento que lo lleva a descubrir una sorprendente verdad
sobre su pasado.

Mensaje o Moraleja:

[lamaron su atencion las historias detras de cada personaje, especialmente como los
padres adoptivos, después de la pérdida de un hijo, sienten desconsuelo y miedo
de enfrentar otra pérdida. A pesar de varios intentos de adoptar, el proceso ha sido
dificil. David, el bebé adoptado, lleva una vida “normal” y no oculta su adopcion a
sus allegados, aunque no considera relevante mencionarlo en publico. La conexion
y cotidianidad con su familia adoptiva es natural y respetuosa. Cuando llega la
notificacion de que la madre bioldgica quiere conocerlo, se revela otra historia: la
madre bioldgica siempre ha pensado en €l y ahora busca volver a verlo, dejando
la decision en manos del nifo adoptado. Estas historias muestran como la familia
adoptiva ha apoyado y brindado una vida digna y amorosa a David.



Anexo 4 | hoja de observacion 2

Se presenta la hoja de observacion del video 1 testimonial.

Fecha de Observacion: agosto 2024

Lugar de Observacion: You Tube

Nombre del Observador: Yenifer Monroy

Contexto del Testimonio: la entrevista se realiza a personas que ya adoptaron y de
los nifios y nifias adoptables

Duracién del Video: 3:57

Emociones Transmitidas:

tristeza, resignacion, admiracion, empatia, felicidad.

Fuente: https://www.youtube.com/watch?v=azm09brtg-k&t=19s

Reflexiones Personales:

Testimonio 1

Causo tristeza escuchar la frase “mis hermanos fueron adoptados ya estd, soy grande
no creo que yo tenga la posibilidad” al ver la tristeza en su rostro. Observéo como la
madre adoptiva considero la historia de la nifla para tomar la decision de adoptarla
y como se presenta simplemente como “mama” y no como “mama adoptiva” o
“quien la adoptd”. A pesar de que sus hermanos y ella fueron separados, lograron
convertirse en una familia. La frase “estoy aprendiendo lo que es una familia” muestra
el panorama que se abre ante la posibilidad de ser adoptado y formar parte de un
vinculo afectivo fundamental para las personas.

Testimonio 2

En este testimonio, se menciona como la relacién entre padres e hijos se trabaja,
haciendo una semejanza entre un hijo bioldgico e hijos adoptados, indicando que
no hay diferencia. Encontraron interesante como esta perspectiva refuerza la idea
de que el vinculo afectivo no depende de la biologia.

+ 125



126 +

Anexo 5 | hoja de observacion 3

Se presenta la hoja de observacién de la serie | AM A KILLER.

Titulo de la serie: | AM A KILLER - Soy un asesino

Fecha de Observacién: agosto 2024

Lugar de Observacion: Netflix

Nombre del Observador: Yenifer Monroy

Contexto: docuserie con reclusos condenados a muerte que cuentan sus historias y
sus crimenes en primera persona.

Duracion: 5 temporadas

Emociones Transmitidas:

enojo, impotencia, tristeza, indignacion, empatia, misericordia y agradecimiento
Reflexiones Personales:

aunque esta serie a simple vista no parecia estar relacionada con temas de
adopcion, se pudieron observar factores clave en las biografias de los reclusos
condenados a muerte, mostrando como el circulo familiar influye significativamente
en sus actos. Al enfrentarse a la institucionalizacion en casas hogares, muchos nifios
fueron rechazados por padres adoptivos que tomaron la decision sin entender las
responsabilidades que implicaba. Este rechazo y el regreso a los hogares generaron
heridas profundas en los nifios, quienes solo necesitaban amor y un hogar estable.
Este derecho y anhelo les fueron negados, lo que afecté profundamente sus vidas.
Sin embargo, se evidencié que incluso al final de sus vidas, la cercania de personas y
el amor recibido en la carcel podian provocar cambios significativos en los reclusos.

Anexo 6 | Perfil de Experto del Diseino 1

Licenciado en Disefiado grafico | Actualmente Director Creativo

Experiencia de 10 afios en conceptualizacidon y gestion de proyectos 360°, trabajando
en agencias y multinacionales

observaciones:

las observaciones realizadas incluyen la necesidad de ajustar el tono del naranja
oscuro, que pierde peso visual, y bajar su intensidad. Se deben cuidar los espacios
en blanco y la cantidad de elementos en la composicion para evitar una sobrecarga
visual. Ademas, es importante no sobrecargar los detalles visuales para evitar el
ruido. En cuanto al tema de la adopcién en Guatemala, el concepto propuesto se
adapta bien al grupo objetivo y genera interés al estar a la vanguardia. También es
crucial enfatizar el proceso de adopcion y asegurar que las los elementos graficos de
las lineas en los extremos no estén demasiado cargadas.



Anexo 7 | Perfil de Experto del Diseiio 2

Aythor José Torres Contreras

Licenciado en Disefio Grafico | Actualmente Disefiador Gréfico

Maestria en Marketing Digital, con experiencia en desarrollo de conceptos de disefio
en funcion de objetivos estratégicos, disefios corporativos, publicitarios, identidad
de marca y de redes sociales.

Observaciones

la tipografia del titulo es efectiva para captar la atencion, mientras que la tipografia
del cuerpo de texto facilita la lectura del resto de la informacion. Es fundamental
resumir el contenido y buscar combinaciones de colores que fusionen tonos
fuertes con colores pastel, reflejando tanto el dinamismo como la inocencia infantil.
Asimismo, se debe apelar a lo sentimental, asegurando que cada color tenga su
correspondiente tono pastel. Se sugiere reducir la cantidad de elementos en las
infografias para evitar distracciones, asi como agrandar los iconos y seleccionar
unicamente los necesarios. Ademas, se recomienda explorar el uso de opacidades
para afiadir dinamismo y movimiento a la diagramacion. El proyecto es interesante,
destacando la eleccién del tema de la institucion, la linea grafica y el impacto visual
que generan intencion y curiosidad sobre el proceso de adopcion.

Anexo 8 | Perfil de Experto del Diseiio 3

Nicolas Alejandro bolafios collado | disefiador industrial

Disefiador en Gestién de proyectos y Experto en materiales impresos

Disefiador industrial dedicado a planos constructivos, modelos 3D y preparacion de
artes para corte laser e impresion, manejo de proyectos en la realizacion de los artes
para produccion. Experto en materiales impresos para todo tipo de proyectos, de
disefo, publicidad y construccion.

Observaciones

las infografias sobre el proceso de adopcion son una herramienta valiosa para
comunicar informacion de manera clara y visual. Incluir testimonios de nifios en estas
infografias puede agregar un togue emocional y personal, humanizando el proceso.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que la impresion de infografias a todo
color puede resultar costosa, por lo que se debe evaluar el presupuesto disponible.
Ademas, al utilizar formatos grandes, las lineas pueden perder definicion y claridad, lo
que puede afectar la legibilidad. A pesar de estos desafios, el proyecto se destaca por
su originalidad, ofreciendo un enfoque fresco y creativo sobre un tema tan importante.
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Anexo 9 | herramienta de validacién
grupo objetivo

1. i Te parece que los colores utilizados son dindmicos y adecuados para la institucion?
5 respuestas

si 5(100 %)

no |-0(0%)

2. idel 1 al 5 qué tan legible te parecen las tipografias utilizadas en los diferentes elementos del
disefio?
S respuestas

[

0 {0 %) 0{0 %) 00 %) 010 %)

3. iConsideras que los graficos e imagenes utilizados son apropiados para el tipo de institucion?

S respuestas

Mo [-0(0%)

Opcidn 3 |0 (0 %)
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4. ¢El disefio te genera interés o curiosidad por conocer mas sobre la institucion?
1.Si

2.Si

3.Si

4.Si porque la imagen utilizada de un niflo corriendo con el titulo del suefio me
provoca curiosidad al saber qué es lo que se propone en el suefio del nifio y cual es
el objetivo a alcanzar.

5. Si, me parece muy atractivo y hace que vea CNA mas accesible.

5. ;del 1 al 5 qué tan coherente te parece el estilo grafico a lo largo de los diferentes elementos
visuales?
5 respuestas

[X]

0 (0 %) 0 (0 %) 00 %)

6. ¢Qué aspectos del diseflo mejorarias para que sea mas atractivo o efectivo?

1. No nada

2. Todo lo veo bien

3. Mejorar la justificacion de textos

4.Imagen mama comunicacion negativa enfatizar mas en la ayuda brindada,
contrario al concepto, colocar las imagenes en distintos modos de cada red social
5. Considerar si en donde dice soy David, vale mas partir el texto en dos posts pares
que no se sature tanto. Pero asi podria funcionar también.

Anexo 10 | Costos de la produccion grafica

Se detallan los gastos realizados para la elaboracion de la Imagen Grafica para el
Consejo Nacional de Adopciones.
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S C_os‘go{hora Horas de_trabajo total
individual /cantidad
Insumos
Energia Q1.50 Q 462.00
Internet Q1.40 Q431.00
Teléfono Q0.50 308 horas Q 154.00
Celular Q0.50 Q 154.00
Libreria Q 352 1 mes Q 373.00
Teclado mause Q0.50 Q 34.00
Laptop Q 16.00 Q 1088.00
Impresora Q1.00 Q 68.00
Tableta grafica Q250 . Q170.00
Transporte Q 12.00 68 dias Q816.00
Programas de Adobe Q0.60 Q 40.00
Progrmas de Ai Q0.60 Q40.00
Microsoft Office Q250 Q 170.00
Subtotal Q 4,000,00
Servicio Técnicos
Transcripcién de textos Q9.00 64 min Q 600.00
ilustracion vectorial Q 2,000.00 4 Q 8,000.00
Bocetos de personajes Q 667.00 3 Q 2,000.00
paquete de Mockup Q 13,500.00 1 Servicio Q 3,000.00
Diagramacion editorial Q 46,00 22 paginas Q 1,000.00
Disefio de Marca Q 13,500.00 1 Servicio Q 13,500.00
Disefio de foldder Q 500.00 1 arte Q 500.00
Disefio de parrilla de contenidos Q 750.00 4 Por red social Q 3,000.00
T Q 2,400.00 1 Servicio Q 2,400.00
Subtotal Q 34,000,00
Servicio Profesionales
Definicién creativa 5 dias Q 400.00
Desarrollo de brief 2 dias Q 160.00
Proceso de conceptualizacion 6 dias Q 480.00
Bocetaje 7 dias Q 560.00
— - Q 80 por dia -
Digitalizacién de piezas 8 dias Q 640.00
Validacién con profesionales 2 dias Q 160.00
Coreecciones y cambios 16 dias Q 1280.00
Validaciones 4 dias Q 320.00
Subtotal Q 4,000,00
TOTAL
Insumos Q 4,000,00
Servicios técnicos Q 34,000,00
Servicios profesionales Q 4,000,00
Total Q 42,000,00




AneXxo 11 Costos de reproduccion de la pieza

disenada

Se muestra a detalle las cotizaciones realizadas en 3 agencias

De gaute gt

5017-9617

Km. 15.5 a El Salvador
Condominio Montelimar #22
Sta. Catarina Pinula,
Guatemala

01051

Objetivo: aumentar la audiencia y la visibilidad de tu
marca

Community manager a cargo de tus redes sociales
Disefio, publicacion y administraciéon de 10 Posts @ Q
115 ¢/u mensuales

Reporte de rendimiento mensual

Redes: Facebook, Instagram, Twitter, youtube
Incluye promocién de los posts (pago directo a Meta)
para mayor alcance: Q 500*

Q 1650

Social Media
4465-2895

Redes sociales

Facebook, X / Twitter , Tik Tok.

10 disefios al mes, 3 reels, 3 histories al mes, 4 puatas
publicitarias, Q 300en pautas redes sociales, informe
de resultados mensual, cobertura audiovisual
mensual

Q5,130

Multimedia Publicaidad
4143-2339

12 CALLE 1-25, z.10 Edif.
Géminis 10 Of. 305

Ideal para la pequefia y mediana empresa que
requieren mayor interaccién en redes sociales sin
mayor inversion

15 posts + 10 historias + 6 reels

15 dias de publicacién/mes

Uso de #Hashtags virales para posicionar el negocio
Creacién de copy

Reportes mensuales

Calendarizacién mensual

Incluye las 3 redes sociales principales FB, IG y Tiktok
Monitoreo en tiempo real de la campafia y
optimizacién de la misma.

Manejo de presupuesto de publicidad de 0-Q 5,500

Q 3,650
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Licendiada en Letras por la USAC patricia.guzman20i4@gmail.com
Colegiode activa 7596 Cel.: 55652717

Guatemala, 6 de octubre de 2025

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Estimado sefior Decano:

Por este medio hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo,
ortografia y redacciéon del proyecto de graduacion: “DISENO DE IMAGEN
GRAFICA INSTITUCIONAL PARA EL CONSEJO NACIONAL DE ADOPCIONES
-CNA- DE LA CIUDAD DE GUATEMALA” de la estudiante YENIFER PAOLA
MONROY HUIT, quien se identifica con carné 201902063 de la Escuela de Diserio
Gréfico de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de
Guatemala para obtener el titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico de
licenciatura.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo lingdistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atenciéon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

'5[‘.' M“ g-a-dn “uo’n‘ )

- LCOA. EN LETRAS
= @ COLEGIADA Ne. 7508
: ..

Lic. Lilian Patricia Guzman Ramirez
Licenciada en Letras
Colegiada 7596
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Proyecto de Graduacion desarrollado por:

Gonzalez Zepeda

Imprimase:

“ID Y ENSENAD A TODOS”

rgio Francisco Castillo Bonini
Decano
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