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El Director del Centro Universitario de Totonicapan de la
Universidad de San Carlos de Guatemala, luego de conocer el
dictamen de aprobacidén con referencia DICTAMEN INFORME FINAL
DE EPS /No. 002-2024 COORDINACION  ACADEMICA/ ARCR/
EPSLICPEDAGOGIA 002, emitido por el Ceoordinador Académico del
Centro Universitarioc de Totonicapan, Licenciado Arnoldo René
Castanén Ramirez, al INFORME FINAL EPS presentado por la
estudiante universitaria FRANCISCA CAROLINA IXCO MORALES, con
registro académico No., 201540293, titulado “Implementacién del
manual de buenas practicas administrativas para el
fortalecimiento de la gestidén municipal y reglamento para el
manejo de residuos y desechos sélidos, realizado en la Oficina
Municipal de Proteccién a la Ninhez, Adolescencia y Juventud
del municipio de Santa Maria Chiquimula”, de la Carrera de
Licenciatura: en Pedagogla vy Administracién Educativa con
Orientacién en Medic Ambiente, por lo que esta Direccidn
AUTORIZA la impresidn de cinco (5) ejemplares del mismo y una
(1) copia en digital (CD) del trabajo anteriormente descrito,

mismos que deben entregarse a donde corresponda,.
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/  TRICENTENARIA COORDINACION ACADEMICA

DICTAMEN INFORME FINAL DE EPS /No. 002-2024
COORDINACION ACADEMICA/ARCR/EPSLICPEDAGOGIA 002

MSc. Ing. Carlos Aroche Sandoval
Director
Centro Universitario de Totonicapan

Respetable Msc. Aroche.

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de informar que se tuvo a la vista el
dictamen de aprobacion del INFORME FINAL DE EPS de la estudiante
FRANCISCA CAROLINA IXCO MORALES, registro académico No. 201540293,
titulado “Implementacion del manual de buenas practicas administrativas para el
fortalecimiento de la gestion municipal y reglamento para el manejo de residuos y
desechos solidos, realizado en la Oficina Municipal de Proteccién a la Ninez,
Adolescencia y Juventud del municipio de Santa Maria Chiquimula" de la Carrera
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacion en Medio
Ambiente. Dictamen emitido por la Licda. Fabiana Camila Tzul, Coordinadora del
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado CUNTOTO, con referencia a
Dictamen No. 15-2023 de fecha 18 de octubre de 2023, asi mismo se presento el
dictamen de revision de la jefatura de la Biblioteca, con referencia Oficio Ref. No.
EPS-Tesis/01-2024 de fecha 25 de enero de 2024, donde se informa que se ha
cumplido con “observaciones en redaccion y estilo que deben estar acordes a un
trabajo académico de grado exigidas por este Centro Universitario y la Universidad
de San Carlos de Guatemala,” por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE al
trabajo mencionado.

Por lo expuesto se solicita emision de Dictamen para impresion del Informe final de
EPS de la estudiante FRANCISCA CAROLINA IXCO MORALES.

Y para los usos gue a la interesada convenga, se extiende, firma y sella el
presente dictamen a los seis dias del mes de febrero de 2024.

Coardlnador Académico
Centro Universitario de Totonicapan

cc.archivo
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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

BIBLIOTECA MI

Oficio Ref. No. EPS-Tesis/01-2024
Totonicapan, 25 de enero de 2024

Lic. Arnoldo René Castanén Ramirez
Coordinador Académico
Centro Universitario de Totonicapan

Respetable Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de informar que se presenté a la
jefatura de esta Biblioteca la revision del informe final de EPS del (la) estudiante:
FRANCISCA CAROLINA IXCO MORALES, con registro académico No. 201540293,
documento titulado: Implementacion del manual de buenas practicas administrativas
para el fortalecimiento de la gestion municipal y reglamento para el manejo de residuos
y desechos sélidos, realizado en la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifez,
Adolescencia y Juventud del municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.
Contando con la asesoria, revision y aprobacion del (la) Ph.D. llse Lizeth Chan

Santisteban.

Al mencionado informe se le efectud observaciones en redaccion y estilo que deben
de estar acordes a un trabajo académico de grado exigidas por este Centro
Universitario y la Universidad de San Carlos de Guatemala, las mismas fueron
atendidas por el (Ia) estudiante, por lo que solicito a usted pueda emitir el DICTAMEN
FAVORABLE para que este (a) pueda continuar con las gestiones previas a su

graduacion.

Sin otro particular muy atentamente.
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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

COORDINACION

Departamento de Ejercicio Profesional Supervisado

Centro Universitario de Totonicapan
Universidad de San Carlos de Guatemala
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

Dictamen No. 15-2023

Centro Universitario de Totonicapan, Universidad de San Carlos de Guatemala, dieciocho

de octubre de 2023, --——-—-—--------- e s -

Por este medio se hace constar que, Francisca Carolina Ixcé Morales con registro
académico 201540293 de la carrera de Licenciatura en Pedagogia y Administracién
Educativa con Orientacién en Medio Ambiente, ha finalizado con el informe final del
Ejercicio Profesional Supervisado: Implementacion del manual de buenas practicas
administrativas para el fortalecimiento de la gestién municipal y reglamento para el manejo
de residuos y desechos sdlidos, realizado en la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez,

Adolescencia y Juventud del municipio de Santa Maria Chigquimula, Totonicapan.

Cumplio satisfactoriamente con los requerimientos establecidos en el reglamento de EPS,
autorizado por los miembros del Consejo Directivo del Cuntoto. Con la asesoria de la Ph.D.
lIse Lizeth Chan Santisteban, ademas, revisiones de la terna asignada. Por lo tanto, se emite

dictamen favorable, para que continle con los procesos técnicos y administrativos que

corresponde.
Atentamente;
- g ~ LB
Ve / f‘rt/r«ufr’h. FEAEE ‘f'r 9
c-*Fabiana Camila Tzul de Aluarado R a ‘.,
Cuurdmadora del DEPS 371 By :
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Resumen

El presente informe final describe las acciones ejecutadas en el desarrollo del
Ejercicio Profesional Supervisado -EPS- con sede en la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y Juventud, de la municipalidad de Santa Maria
Chiquimula del departamento de Totonicapan, con el objetivo de aplicar los
conocimientos adquiridos durante el proceso académico. Se realizé un diagndstico
municipal efectuado por medio de la investigacion de campo utilizandose técnicas
de recoleccion de datos tales como: observacion directa, entrevista
semiestructurada, visitas institucionales y obtencion de informaciéon documental en
sitios web para detectar las caracteristicas y necesidades de los pobladores de la

localidad.

El diagndstico realizado ayudo a establecer y fundamentar los servicios ejecutados,
siendo los siguientes: 1) Fortalecimiento de las capacidades administrativas del
personal de la Oficina Municipal de Proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
-OMPNAJ-; 2) Diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los
funcionarios de la Municipalidad; 3) Reglamento para el manejo de residuos y
desechos soélidos del municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan; estos
fueron realizados con el fin de coadyuvar con el desarrollo y mejoramiento de los

beneficios que brinda la sede de la OMPNAJ.

Asi mismo, se realiz6 un analisis y sistematizacion de las experiencias adquiridas
durante el del Ejercicio Profesional Supervisado, tanto de las actividades
planificadas como las imprevistas, de la misma manera se describe los principales
hallazgos de las necesidades de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula.
Derivado a estas se proponen tres servicios planificados y dos no previstos con el

fin de coadyuvar al fortalecimiento de las capacidades administrativas de la entidad.

Palabras clave: Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan. Oficina
municipal de proteccion a la Nifiez, Adolescencia y Juventud. EPS, diagnéstico y

Servicios.



Abstract

This final report describes the actions that were carried out in the development of
the Supervised Professional Exercise -EPS-, based in the municipal office for the
protection of children, adolescents, and youth, of the municipality of Santa Maria
Chiquimula, department of Totonicapan, with the objective of applying the
knowledge acquired during the training process. A municipal diagnosis was carried
out through field research, data collection techniques such as direct observation,
semi-structured interviews, institutional visits and obtaining information on websites

were used to detect the characteristics and needs of the residents.

The diagnosis carried out to help establish and substantiate the services executed,
being the following: 1) Strengthening the administrative capacities of the staff of the
Municipal Office for the Protection of Children, Adolescents and Youth -OMPNAJ-;
2) Diplomat in strengthening municipal management aimed at Municipality officials;
3) Regulations for the management of waste and solid waste in the municipality of
Santa Maria Chiquimula, Totonicapan, which were made in order to contribute to the

development and improvement of the benefits provided by the -EPS- headquarters.

Likewise, an analysis and systematization of the experiences acquired during the
Supervised Professional Exercise was carried out, both planned and unforeseen
activities, in the same way the main findings of the needs of the municipality of Santa
Maria Chiquimula are described. Derived from these, three planned and two
unforeseen services are proposed to contribute to the strengthening of the

administrative capacities of the entity.

Key words: Municipality of Santa Maria Chiquimula, Totonicapan. Municipal Office
for the Protection of Children, Adolescents and Youth. EPS, diagnostics, and

services.



K'utb’al pari chab™al (k“iche”)

We K’isb’al wuj mulin no’jib’al kuya’ ib’ixikal ri jalajotag chak xb’an pari ilonik tijonik
aj na’oj, xb’an pari tob’anik echajil ak’alab’, alab’'om wokom pari ja rech tinamit re
tz’olojche’ rech chwimiqg’in na ja’. Xa b’a che ug’xexik uchakuxik ri jalajottaq etamatik

k’'ut pari ja tijob’al chquje k'ak’'taq etamab’al.

Xb’aj jun nik’'onem, ilonem jas ri ka riqitajik, chquje’ chak chotaq ja, xokisax jalajojtaq
ub’eya’l mulb’al nojib’al jacha’ ri: ilonik, K’otb’al Chi’aj, solinik pa wokotaq ja, no’jib’al

k'o pari wachib’al k'a’m wuj chu tzukuxik urigik ri rojowxik chike ri k’ulja rech tinamit.

Ri nik’onik b’anik tob’anik cheri ucha’ik le chak b’anik, are’'wa’: Nab’e: ya’ uchuq’ab’il
jalajotaq chak patan kk’an le chajinel kech ak’alab’, alab’om uwokom ri ja tinamit.
Ukab’: ya’ik jupug etamanem cheri uchuqg’ab’il ki chak ri ajchakib’ rech ri ja tinamit.
Urox: uwokik wuj ucholaijil che ri uchakuxik ug’atuxik ri jalajotaq mes ka resaj ri winaq
chotaq ri ja rech ri tinamit tz’'olojche’, rech chwi miq’in na ja’, ri chak wokik xa b’a jun

tob’anik kki sipaj ri etijoxelab’ ek’o che jun etamanik.

Chquije’ solrij, xwok ri etamanik rigitajik chupam le chak, ri chomam rij kb’anik chquje’
ri k'ulmatajik manchomamtaj, kaya’ ub’ixikal rix rigitajik le rajowaxik pari tinamit
tz'olojche’. Rumal la kb'ixik oxib’ chak ri chomamchik chquje’ keb chak
manchomamtaj, xa rumal le tob’anik uchuqg’ab’il jalajotaq chak patan kk’an pari ja

tinamit.

K’utb’al tzij: Ja rech tinamit re tz'olojche’ rech chwimiq’in na ja'. Tob’anik echajil
ak’alab’, alab’om wokom pari ja rech tinamit. llonik tijonik aj na’oj, nik’onik chquje’
jalajotaq chak.
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Introduccidén

Uno de los ejes de la Universidad de San Carlos de Guatemala es la extension,
accion que se realiza en la practica del Ejercicio Profesional Supervisado, con el fin
de coadyuvar a la sociedad guatemalteca, aportando los conocimientos tedricos y
practicos adquiridos durante el desarrollo formativo. El presente informe final del
proceso de -EPS- que tuvo como sede oficina Municipal de Proteccién de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula,
departamento de Totonicapan, el presente informe se divide en cuatro capitulos
siendo los siguientes:

El Capitulo I contiene informacién respecto al marco contextual del municipio de
Santa Maria Chiquimula, donde se detalla el area geografica de cobertura de
trabajo, es decir; la ubicacion, extension y el clima que predomina a lo largo del afio
en la localidad, asi mismo la descripcién general que implica, la mision, vision,
objetivos y organigrama de la oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez,

Adolescencia y Juventud de dicha municipalidad.

En el Capitulo Il se visualiza el proceso de diagnéstico realizado en el municipio de
Santa Maria Chiquimula, detallando los objetivos y metodologia, puntualizando
ademas la informacion derivada de varias areas como lo es: el sistema
administrativo, biofisico, socioecon6mico, estructura organizacional, sectores
econdémicos, infraestructura basica y productiva, amenazas por desastres naturales
y finalizando con la sistematizacion y analisis de los resultados encontrados, seccion
gue contiene conclusiones, recomendaciones y referencias, mismo que ayudo a
implementar los servicios de fortalecimiento administrativo de la municipalidad de

Santa Maria Chiquimula.

El Capitulo 11l especifica los servicios realizados de manera detallada, siendo las
siguientes: Fortificar las capacidades administrativas del personal de la Oficina
Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud; Diplomado de
fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los funcionarios de la Municipalidad
chiguimulteca y el Reglamento para el manejo de residuos y desechos solidos del

municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.
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Cada apartado contiene la parte informativa, objetivos y metas propuestas,
descripcion de actividades, recursos requeridos, criterios de evaluacion que
midieron las actividades realizadas, resultados obtenidos, conclusiones a las que se

llegaron, recomendaciones a la entidad y a futuros epesistas.

Por dltimo, el Capitulo IV puntualiza la experiencia del -EPS-, donde se sistematiza
los momentos vividos, los aprendizajes técnicos adquiridos, de la misma manera en
el campo de la profesion y los conocimientos personales que se obtuvieron en el
proceso. Asimismo, los aportes de los servicios planificados y los no contemplados,
se mencionan los hallazgos relevantes, culminando con las conclusiones y

recomendaciones finales, por ello se incide a darle lectura al presente informe final.
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Capitulo |
1.1 Marco contextual
1.1.1 Descripcion del contexto geografico departamental

El departamento de Totonicapan se caracteriza por ser cabecera departamental,
de acuerdo con la SEGEPLAN (2021) “El nombre original del municipio es
Chuimekena’, voz K’iche’ que significa “Sobre el agua caliente”, por las aguas
termales y sulfurosas que existen en parte baja de la ciudad” (Pag. 9). Se encuentra
en la region suroccidental de la republica de Guatemala, el acceso se realiza a
través de un tramo asfaltado de 14 km. que conducen del centro hacia Cuatro
Caminos, a partir de alli, se incorpora a la carretera Interamericana CA-1 Occidente,

recorriendo 189 km hasta llegar a la ciudad capital.
1.1.1.1 Ubicacion

El departamento de Totonicapan colinda al norte de Huehuetenango, al sur con
Solola, al este con Quiché y limita al oeste con Quetzaltenango, cuenta con 8
municipios, siendo las siguientes: Totonicapan, San Cristébal, San Francisco, San
Andrés, Momostenango, Santa Maria Chiquimula, Santa Lucia la Reforma y San

Bartolo.

1.1.1.2 Extension territorial

De acuerdo con los datos obtenidos por Segeplan, la cabecera se encuentra
ubicada a 14° 54’ 39” de latitud norte y 91° 21’ 38” de longitud oeste. Cuenta con
una extension territorial de 328 Km2 y se localiza a 2,485 metros sobre el nivel del
mar (msnm) en promedio, su territorio comprende un area de 1,061 kilometros

cuadrados.

1.1.1.3 Clima

El departamento de Totonicapan se caracteriza por poseer extensiones frias, por lo
que, la temporada de lluvia es nublada, la época seca es mayormente despejada y
fresca, solamente en municipios como Santa Maria Chiquimula y Momostenango
tienen pequefios sectores templados, durante todo el afio. De acuerdo con

Weather Spark (2023), el clima en Totonicapan es:
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La estacion templada persiste 1.7 meses, del 18 de marzo al 10 de mayo, y
maxima promedio es de 19 °C y minima de 8 °C. El periodo fresco dura 4.8
meses, del 8 de septiembre al 1 de febrero, y la temperatura alta es menos
de 18 °C. El mes mas frio es enero, con una temperatura minima de 4 °Cy
maxima de 17 °C (Parr. 2).

1.1.2 Descripcién general de la sede (cobertura de trabajo, poblacion meta)

La sede de préctica profesional supervisada fue en la Municipalidad de Santa Maria
Chiquimula, municipio del departamento de Totonicapan, especificamente en la
Oficina de Proteccion a la Nifiez, Adolescencia y juventud, donde, en cuanto a la
cobertura de trabajo, fueron menores de edad, en la localidad mencionada, con una
poblacion meta de aproximadamente 29,238 personas entre edades de 0 a 19 afios
de acuerdo con proyecciones del censo 2018 del Instituto Nacional de Estadistica

de Guatemala -INE-.
1.1.2.1 Visiény misién
e \ision
Ser una oficina de proteccién a la nifiez, adolescencia y juventud integrada en la
estructura municipal que incida, impulse y operativice acciones de proteccion para

garantizar el goce integral de los derechos humanos con énfasis a la nifiez,

adolescencia y juventud.

e Misidn
Articular acciones con actores de instituciones gubernamentales, no
gubernamentales y sociedad civil para incidir y garantizar el goce integral de los
derechos humanos con énfasis a la nifiez, adolescencia y juventud.
1.1.2.2 Objetivos

e General

Disponer de un instrumento técnico-administrativo, para las diferentes unidades,
dependencias u oficinas que integran la estructura organizacional de la
Municipalidad de Santa Maria Chiquimula; en las areas de servicios, planificacion,

administracion, y finanzas, que les permita conocer las funciones de cada puesto
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de trabajo, tomando en cuenta los desafios que, en términos de desarrollo y
modernizacidon institucional, se encuentran plasmados en el codigo Municipal
Decreto 12-2002 del Congreso de la Republica de Guatemala y Ley de Servicio
Municipal Decreto 1-87 del Congreso de la Republica de Guatemala.

e Especificos

a) Contar con una herramienta que permita el desarrollo del talento humano a
nivel de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula con el fin de promover

la carrera administrativa municipal.

b) Hacer operativa la estructura organizacional para responder con eficiencia la

demanda de servicios de la poblacion.

c) Contar con el instrumento que permita a través de un método sencillo de

procedimientos cumplir con las funciones de cada area de trabajo.

d) Implementar un sistema eficiente que permita la adecuada organizacion
administrativa de caracter interna de la Municipalidad, atendiendo las

disposiciones de modernizacion de la gestiéon municipal.
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1.1.2.3 Organigrama de la Oficina Municipal de proteccion a la nifiez y juventud

de Santa Maria Chiquimula.

cMm
e
AM

Municipal

OMPNAJ

Cfiedna Municipal de
Protecehin a la
Hlfez, Adclescencia
y dueniud

Aslstznte | Beator

I duventud

Figura 1 Organigrama de la -OMPANJ- de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, Santa Maria Chiquimula, noviembre de 2020, disefiado

con datos recabados en la fase de Diagnéstico institucional.
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Capitulo Il
2.1 Diagnostico del municipio de Santa Maria Chiquimula
2.1.1 Objetivos
General:

Identificar las necesidades de los pobladores del municipio de Santa Maria

Chiquimula Totonicapan.
Especificos:

e Describir los datos recopilados a través de las técnicas y herramientas de

recoleccién de informacion.

e Analizar los problemas latentes priorizados para la planificacion de un

proyecto que contribuya a dar solucion a los mismos.

e Definir estrategias de reduccion de problemas visibles y urgentes en la
poblacién de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.

2.1.2 Metodologia

El método utilizado fue descriptivo, pues, permitio identificar las caracteristicas de
la localidad, el tipo de Investigacién fue cualitativa, ya que se obtuvieron informacion
que ayudd a comprender y analizar opiniones, conceptos, comportamientos y
experiencias, de los fenbmenos, sujetos y poblacion, permitiendo conocer las
situaciones y actitudes predominantes de los habitantes y su entorno, a través del

uso de técnicas de recoleccion tales como las siguientes.

e Entrevista semiestructurada: es un intercambio de ideas, opiniones mediante
una conversaciéon de dos o mas personas, donde el entrevistador es el
designado en preguntar, por ello, se entrevisté a funcionarios de la
municipalidad de Santa Maria Chiquimula para obtener informacion ya
planteada en el diagnaostico.

e Encuesta: al recopilar datos mediante un cuestionario o guia de encuesta,
por ello, se realiz6 una serie de preguntas al personal de la municipalidad,
encargado de instituciones, autoridades comunales y a la poblacion del

municipio para recabar informacion.
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e Visitas institucionales: se visitd instituciones publicas y privadas con el fin de
obtener informacién del municipio, acompafiado de una solicitud de

informacion.

e Visitas a sitios web: se recabd informacion en péginas institucionales,
documentos electronicos, videos, etc. Con el fin de complementar la

informacion requerida.
Los instrumentos utilizados fueron los siguientes:

e Lista de cotejo: se utiliz6 para verificar la presencia o ausencia de los criterios

contemplados en el diagnostico, ayudo a asegurar el cumplimiento de esta.

e Guia de conversacion: ayudo a llevar la labor inquisitiva del proceso
mediante una serie de preguntas importantes y claves para la recopilacion

de la informacion,

e Cuestionario: se planted una serie de preguntas que fueron usadas en la

encuesta realizada.

e Matrices: se utiliz6 cuadros donde se analizaron la informacion recabada,
tales como el mapeo de actores comunitarios y la de intervenciones

institucionales.

e Arbol de problemas: se utiliz6 para identificar la naturaleza y contexto de los

problemas identificados, con ello se establecieron los servicios realizados.

2.1.3 Resultados del diagnéstico comunitario
2.1.3.1 Sistema Administrativo
2.1.3.1.1 Contexto geogréfico del municipio

e Ubicacion
Santa Maria Chiquimula es uno de los ocho municipios del departamento de
Totonicapan y se encuentra en la parte noreste del mismo, y oficialmente es el
nombre con que se le localiza geograficamente, se ubica a 36 km al oeste de la
cabecera departamental y a 213 km de la capital de Guatemala; desde cuatro

caminos se llega por la via de la carretera interamericana con desvio y paso al

centro de San Francisco El Alto, su camino esta completamente asfaltada.
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e Extension

El municipio de Totonicapan se encuentra al sur del rio Pachac y al norte de
Sacmequena en la sierra Madre, de acuerdo con SEGEPLAN, (2022) la extension
territorial Santa Maria Chiquimula “es de 235.65 km?, siendo uno de los municipios
mas grandes del departamento. Su cabecera municipal se encuentra a una altura
2,130 metros sobre el nivel del mar, su latitud es de 15°01°45” norte y su longitud
es de 91°19°46” oeste” (Pag. 9). Su territorio comprende un area de 212 kilometros

cuadrados.
e Limites

El municipio de Santa Maria Chiguimula limita al Norte con Santa Lucia la Reforma,
al Sur con la cabecera departamental de Totonicapan, al Este colinda con San

Antonio llotenango, del departamento del Quiché y al Oeste con Momostenango.
e Vias de acceso

El acceso principal es a través de la carretera CA-4 al suroeste, a 18 km, al
entronque con cruce a CA-2, 7.5 km, al sur enlaza con la Interamericana CA-1, a 3
km de la cabecera departamental. De ahi por la ruta nacional CA-1 al este, unos 11
kilbmetros. Asimismo, se cuenta con una segunda via de ingreso, lo cual comunica
al municipio de Totonicapan hacia las aldeas de Xecachelaj-Casa Blanca, con una

distancia de 30.6 km, camino que conduce al departamento del Quiché.
e Transporte

De acuerdo con el gremio de transportistas de la localidad, los vehiculos de
movilidad mas utilizados son las camionetas con ruta a ciudad -capital,
Quetzaltenango, Quiché y cuatro caminos, otro medio son los microbuses que se
conducen a San Francisco el alto y cuatro caminos, para el transporte hacia las
comunidades y aldeas del municipio son pick-ups, y para circular en el centro de
Santa Maria Chiquimula son taxis. La asociacion de pickuperos, microbuseros,

empresa Guadalupe y Osorio son los encargados de prestar el servicio.
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e Mapa o croquis

Xecachalz

Figura 2 Croquis de la distribucion geografica del municipio de Santa Maria Chiquimula y
sus 18 aldeas del municipio de Santa Maria Chiquimula.
Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales 07 abril de 2020, obtenido de datos recabados en el

diagnéstico municipal cohorte Il 2018.
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2.1.3.1.1 Division politica
e Politica

El municipio de Santa Maria Chiquimula se encuentra dividido politicamente

en 18 aldeas, las cuales son:

1 Centro de Poblacion 6 Chuacorral lll 11 Patzam 16 Xecachélajll
2 Casa Blanca 7 Chuasiguan 12 Racho 17 Xecaja

3 Chuachituj 8 Chuicaca 13 Racana 18 Xecococh

4 Chuacorral | 9 Chuiaj 14 Xebé 19 Xesana

5 Chuacorral Il 10 Chuisactol 15 Xecachélaj |

e Vida politica (Normas y reglamentos)

Existe una conjugacion de roles politicos, sociales, econdémicos y culturales
identificados en términos de la sociedad civil y las instituciones gubernamentales
gue poseen presencia en el municipio. Cada uno desarrolla sus actividades, pero
se va logrando una interaccion de esfuerzos para llevar a cabo acciones conjuntas,
tal es el caso de la educacion, la salud, donde las asociaciones asumen la
responsabilidad de garantizar estos servicios de apoyo de organizaciones privadas

gue tienen interés en solventar estas problematicas.

El Articulo nimero 254 de la Constitucién de la Republica de Guatemala indica lo
siguiente: “El gobierno municipal sera ejercido por un concejo, el cual se integra por
el alcalde, los sindicos y concejales, electos directamente por sufragio universal y
secreto por un periodo de cuatro afos, los cuales pueden ser reelectos”. Por ello,
se observa que actualmente la administracion de la localidad esta conformada de
acuerdo con la legislacion mencionada. Asi mismo cuenta con reglamentos

basados del codigo municipal.
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e Seguridad comunitaria

La seguridad de las aldeas se basa en la organizacion de grupos que realizan
rondas por las noches de manera encapuchada, por lo que se desconoce y se
mantiene dicha informacion en discrecion. En cuanto al centro del municipio la

Policia Nacional Civil es el encargado de velar por la seguridad de la poblacion.
e Resolucion de conflictos

Los conflictos que surgen en las aldeas son resueltos entre los pobladores y si ho
logran solucionarlo, pasa a cargo de las autoridades comunitarias y si siguen sin

resolverse queda a responsabilidad del juzgado competente.
e Toma de decisiones

De acuerdo con las autoridades municipales, la responsabilidad de sacar adelante
al municipio, recae en la jurisdiccion mas cercana al pueblo, lo cual lo representa
los que encaminan la municipalidad, la autoridad superior representada en el
alcalde como su concejo municipal, tienen la obligatoriedad de llevar a cabo el
desarrollo y el fomento econdmico de la localidad, garantizar la solvencia de
servicios esenciales y de la implementacién de programas de mejoramiento,

priorizando los proyectos a ejecutar.

El trabajo que desarrollan los integrantes del Consejo Comunal de desarrollo
(COCODEYS) es vital y esencial para definir los proyectos que ayuden a mejorar la
calidad de vida de cada una de las comunidades, sin embargo, es necesaria su
capacitacion constante a fin de que su intervencion sea mas efectiva y basada en
los argumentos que la ley les otorga. Las autoridades locales, como alcaldes
auxiliares, también tiene una participacion politicamente significativa a través de la

voz del pueblo, representan el liderazgo local.
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2.1.3.1.2 Historia de la comunidad
e Origen

Arreola (1941) menciona que el nombre de “Chiquimula proviene del colectivo
Chiquimulin nombre azteca del jilguero, aglutinado a la terminacion abundancia la;
en cuanto a la formativa u tiene el mismo valor que la o: donde los jilgueros
abundan” (Pag. 67). De acuerdo con el Popol Vuh y otras fuentes prehispanicas, es
denominada antiguamente como Tzolojche’. La fundacion del municipio se remonta
a los primeros afios del periodo colonial y pertenecid al corregimiento de
Totonicapan.

Segun SEGEPLAN (2022) Santa Maria Chiquimula es un pueblo de origen
precolombino, como lo atestigua el Popol Vuh, donde es mencionado como
Tzolojché, que pertenecia al calpul o parcialidad de los Aj Tzolojché, segun se
indica en la Historia Quiché de don Juan de Torres, documento del siglo XVI. En
el dominio sobre dicha parcialidad se alternaron lo Tamub de llocab y los llocab

de San Antonio llotenango. (Pag. 9)
e Primeros fundadores

De acuerdo con SEGEPLAN (2011) La fundaciéon del pueblo de Santa Maria
Chiguimula, se remonta a los primeros afios del periodo colonial y pertenecio al
corregimiento de Totonicapan. El cronista franciscano Fray Francisco Vazquez,
relata en su crénica que en 1575 Chiquimula tenia 100 vecinos indigenas, era
pueblo de encomienda a favor de Yomar de Escalante y Sebastian de Alba,

estaba a cargo del convento de Totonicapan. (Pag. 14).
e Poblamiento
Después de los 100 habitantes en el afio 1575, SEGEPLAN (2011) menciona;

En la época de Fuentes y Guzman, contaba solamente con 1,640 habitantes
(410 tributarios) y pertenecian al curato de Momostenango. El sacerdote y
antropdlogo Ricardo Falla, en su estudio “Conflictos de comunidades
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indigenas del corregimiento de Solola y Totonicapén (siglos XVIII y XIX).
Indica, que la poblacion de Santa Maria Chiquimula y Momostenango se
recuperd mas rapidamente de los efectos de la conquista (desde finales del
siglo XVI). La de Santa Cruz del Quiché, San Pedro Jocopilas y San Antonio
llotenango, que comenzd hasta mediados del siglo XVII. (Pag. 14)

Durante esa época existieron diversos conflictos por limites de territorio debido a
ello se perdieron vidas, en la visita pastoral en (1768 - 1770) el arzobispo, Doctor
Pedro Cortés y Larraz indica que el pueblo de Chiquimula anexo a la parroquia de
Santiago Momostenango, tenia 1,500 habitantes. Seguidamente, se fue poblando

nuevamente.

e Descripcion de las diferencias paisajisticas antes del poblamiento y en la

actualidad

Después de la recuperacion de Santa Maria Chiquimula ante el conflicto de
Totonicapan y Solola, permiti6 que se movieran hacia tierras de San Antonio,
ocupando Chiachituj; de santa Cruz del Quiché, formando el actual municipio de
Patzit¢ y de Jocopilas y Santa Lucia la Reforma. Cabe mencionar que
Momostenango, pertenecian a los pueblos chiquimultecos y San Bartolomé (hoy
San Bartolo Aguas Calientes). Por ello, a medida que se fue poblando y
estableciendo sus limites y division politica, el concepto fue cambiando debido a la

construccion de casas y el uso de los suelos.
e Utilizacion de los elementos naturales al momento del poblamiento

De acuerdo con vecinos del municipio de Santa Maria Chiquimula, el desarrollo
poblacional permitio el uso de los suelos para construcciones y obtener alimentos,
asi como la crianza y pastoreo de animales para el consumo de los habitantes, se
ampliaron los caminos que conectan a las diversas aldeas, ademas de ello se
utilizaban las diferentes plantas para medicamentos ante enfermedades que
enfrentan los pobladores.
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2.1.3.1.3 Recursos y caracteristicas culturales
e Lugares turisticos

Los lugares de interés turistico para los visitantes, vecinos y pueblos aledafios que
son visitados a lo largo de cada afio de acuerdo con Turnil (2009) menciona lo
siguiente: las céataras de Kekinil en la aldea Racana, los riscos de la aldea El
Rancho y tres nacimientos de agua caliente azufrada localizados en Chuisactol y
Patzam, donde llegan pobladores a realizarse bafios curativos de aguas termales.
(Pag. 19)

Existen trece lugares sagrados, que forman parte de su expresion cosmoldgica y
como una de las mayores fortalezas de su identidad. En ellos se realizan ritos
especificos dedicados a la creacion de la madre naturaleza, por el bienestar de la
cosecha, salud, economia, trabajo, lluvia y otras necesidades que figuren en la
comunidad, los altares mayas se encuentran en Xebé y del cerro Chui-kilja ubicado
cerca de Patzam. En la aldea Casa Blanca, se ubica el Cerro y la Sefial de la Cruz,
gue son ceremonias realizadas por personas que profesan la costumbre en las

montafias méas altas de dicha region.
e Gastronomia

De acuerdo con los habitantes chiquimultecos, la gastronomia en se basa en el
consumo de atoles como el quebrantado y masa, asi mismo el caldo de res rojo,
que es tipico de las celebraciones del municipio, pero con la particularidad que
solamente lleva papa, tomate, cebolla y el ingrediente principal chile cobanero.
Durante la Semana Santa se disfruta un platillo que se caracteriza por llevar
pescado seco acompafado de frijol blanco, regularmente, estos platillos sé
degustan acompafados de tamal de maiz, envueltos en una hoja de doblador o de
milpa, también se acostumbra a degustar de un chirmol con cilantro y picante

colorado.

Cabe mencionar que el municipio es reconocido a nivel regional y nacional por la

fabricacion de Shecas (tipo de pan desabrido), las cuales estan presentes en la
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dieta cotidiana de los habitantes de Santa Maria Chiquimula quienes lo acompafian

con panela, principalmente en jueves santo.
e Identificacién de toponimias

De acuerdo con informacion proporcionada por el parroco de la iglesia catolica del
municipio, “Santa Maria” es en honor a su santa patrona, la Virgen Maria y del
vocablo nahuatl “Chiquimula o Chiquimulja” espanol: jilguero en g'ekchi' significa

“tierra de los pajaros.
e Tipos de recreacion

Las actividades recreativas programadas por la municipalidad son los
campeonatos de futbol municipal que se realizan durante todo el afio. Por otro lado,
en cuanto a lo cultural son realizados 2 ferias importantes, 15 enero en veneracion
del Cristo Negro de Esquipulas y el 8 septiembre en honor a la virgen de la
natividad, que incluye diversos entretenimientos, por ejemplo la visita de
espectaculos audiovisuales, los jévenes catdlicos realizan quermes, se cuenta con
varios campos y canchas utilizadas para el deporte, ademas se posee un gimnasio
privado utilizado por algunos pobladores, del mismo modo, las familias asisten a
diversas fiestas organizadas en la localidad, como bautizos, bodas, cumplearios,

navidad, etcétera.
e Creencias religiosas

De acuerdo con la informacion proporcionada por el parroco del municipio, las
creencias religiosas de los habitantes se dividen en tres grupos, la mayor parte
profesa la fe catdlica, asistiendo a la iglesia que se encuentra ubicada en el centro
del municipio. Otro tipo de religion son los evangélicos, los creyentes de esta
pueden asistir a los diversos templos que existen en la cabecera municipal y
alrededores. Por ultimo, se encuentran las personas que profesan las costumbres

mayas, realizando ceremonias y ritos en los lugares sagrados de la localidad.
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Santa Maria Chiquimula celebra su fiesta titular el dia 8 de septiembre en honor a
la patrona del pueblo, la Virgen de la Natividad. El 15 de enero de cada afio, cuando
la iglesia catolica conmemora la celebracion del Cristo de Esquipulas, el municipio
se viste de gala al recibir peregrinos de diferentes lugares regionales de Guatemala,
y los reciben con algarabia, masica, y alimento, en ocasiones los feligreses tardan
de 1 a 2 dias a pie para llegar a visitar y unirse a la conmemaoracion, es una tradicion

regional trascendental para los pobladores.
2.1.3.2 Sistema biofisico
2.1.3.2.1 Climatologia

e Temperatura

Segun Weather Spark (2023) da a conocer la siguiente informacion:

La temporada templada dura 1.8 meses, del 16 de marzo al 10 de mayo, y la
temperatura maxima promedio diaria es de 24 °C. El mes mas célido del afio
en Santa Maria Chiguimula es mayo, con una temperatura maxima promedio
de 24 °C y minima de 12 °C. (Parr. 3).

La temporada fresca dura 4.5 meses, del 13 de septiembre al 29 de enero, y la
temperatura maxima promedio diaria es menos de 22 °C. El mes mas frio del
afio en Santa Maria Chiquimula es enero, con una temperatura minima

promedio de 7 °C y maxima de 22 °C. (Parr. 4).
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Figura 3 Temperatura maximay minima promedio en Santa Maria Chiquimula.

Se muestran el prondstico de temperatura promedio para el afio 2023, la linea roja es la maxima 'y

la azul es la minima.

Fuente: Weater Spark, datos obtenidos el 28 de septiembre de 2023 en El clima en Totonicapan, el

tiempo por mes, temperatura promedio (Guatemala) - Weather Spark

e Precipitacion
De acuerdo con Weather Spark (2023) quien da a conocer lo siguiente:

La temporada mas mojada dura 5.8 meses, de 9 de mayo a 1 de noviembre,
con una probabilidad de mas del 40 % de que cierto dia sera un dia mojado. El
mes con mas dias mojados en Santa Maria Chiquimula es septiembre, con un

promedio de 23.0 dias con por lo menos 1 milimetro de precipitacion. (Parr. 12).

La temporada mas seca dura 6.2 meses, del 1 de noviembre al 9 de mayo. El
mes con menos dias mojados en Santa Maria Chiquimula es enero, con un

promedio de 0.9 dias con por lo menos 1 milimetro de precipitacion. (Parr. 13).

Entre los dias mojados, distinguimos entre los que tienen solo lluvia, solamente
nieve o una combinacion de las dos. El mes con mas dias con solo lluvia en
Santa Maria Chiquimula es septiembre, con un promedio de 23.0 dias. Con

base en esta categorizacion, el tipo mas comun de precipitacion durante el afio
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es solo lluvia, con una probabilidad méaxima del 78 % el 13 de septiembre. (Parr.
14).
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Figura 4 Probabilidad diaria de precipitacion en Santa Maria Chiquimula.

Se muestra el porcentaje de meses en los que se observan diferentes tipos de precipitacion

durante el afio 2023 en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Weater Spark, datos obtenidos el 28 de septiembre de 2023 en El clima en Totonicapan, el

tiempo por mes, temperatura promedio (Guatemala) - Weather Spark.

e Viento
Weather Spark (2023) da a conocer la siguiente informacion:

La parte mas ventosa del afio dura 5.1 meses, del 24 de octubre al 27 de marzo,
con velocidades promedio del viento de méas de 7.3 kilbmetros por hora. El mes
mas ventoso del afio en Santa Maria Chiguimula es enero, con vientos a una

velocidad promedio de 8.6 kilometros por hora. (Parr. 26).

El tiempo mas calmado del afio dura 6.9 meses, del 27 de marzo al 24 de
octubre. El mes mas calmado del afio en Santa Maria Chiguimula es mayo, con

vientos a una velocidad promedio de 6.1 kilbmetros por hora. (Parr. 27).
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Figura 5 Velocidad promedio del viento en Santa Maria Chiquimula.

Se muestra el promedio de la velocidad media de kilémetros por hora, del viento durante el afio

2023 en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Weater Spark, datos obtenidos el 28 de septiembre de 2023 en El clima en Totonicapan, el

tiempo por mes, temperatura promedio (Guatemala) - Weather Spark.

2.1.3.2.2 Topografia
SEGEPLAN (2022) menciona lo siguiente:

El Municipio presenta una topografia quebrada, lo atraviesan ramificaciones de
la Sierra Madre del noroeste al suroeste, se forman algunas montafias como la
de Cuxliquel y Campanabaj en Totonicapan, la de Chuilamango y Paqui en San
Francisco El Alto, Pasocob y Pasanab en Momostenango. Lo cruzan los rios
Xequijel y Siguan, desde San Andrés Xecul; el Pachac y el Chirrian que nacen
en las montafias de Santa Maria Chiquimula. (Pag. 12).

El municipio de Santa Maria Chiquimula es mayormente empinado, de terrenos
montafiosos y sus relieves accidentados hacen que la region sea muy adecuada
para actividades como la agricultura en terrazas, pero también pueden presentar
desafios en términos de construccion de infraestructura y transporte. En invierno
por la topografia es propensa a deslizamientos, provocando algunos dafios a la

poblacion.
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2.1.3.2.3 Edafologia
e Tipo

De acuerdo con Cruz (2007) Los suelos del municipio se caracterizan por ser
de textura de franco a franco arcilloso, ligeramente acido y con espesor de 25 a
50 centimetros. En su mayoria son de color café oscuro, contextura arenosa y
otros de tierra dura, barro amarillo, teniendo alta tendencia a la erosion por sus
declives. (Pag. 27).

Pertenecen a la divisién fisiografica de la altiplanicie que forma una llanura
fuertemente ondulada, seccionada por barrancos escarpados. Contiene ceniza
volcanica la mayor parte del area. La metodologia del departamento de Agricultura
de los Estados Unidos -USDA- define dos categorias para el territorio de Santa

Maria Chiquimula, siendo estas:

a. Clase VII - Tierras no cultivables, aptas solamente para fines de uso o

explotacion forestal.

b. Clase VIl — Tierras no aptas para cultivo, aptas sOlo para parques

nacionales, recreacion o vida silvestre.
e Uso

De acuerdo con SEGEPLAN (2022) “el uso que actualmente se esta dando al suelo
es 51% para vegetacion y/o arbustos bajos, 31% es de bosque; 17% agricultura
anual (principalmente maiz, frijol, aguacate) y 1% dedicado a la infraestructura del
casco urbano y nadcleos rurales”. (Pag. 44). Con relacion a las estadisticas y
tomando en cuenta la vocacién forestal del municipio se identifica un minimo
porcentaje de esta, por lo que se ve la necesidad de promover actividades para
mejorar el area. Cabe mencionar que existen espacios de recreacion y turismo,

pero en su minima parte.
e Vocacion

Los suelos de Santa Maria Chiquimula para Gonzales (2007) son de “vocacion

forestal utilizada en un 65% de su superficie, sin embargo, también son ocupados
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para la agricultura en un 35%, lo que exige un mayor esfuerzo y costo para su
explotacion, ya que debe hacerse uso de técnicas especificas”. (Pag.7). Debido a
la topografia del municipio se deben utilizar metodologias que empiricamente

realizan los pobladores como de terrazas, curvas a nivel, gradas y otras.
e Manejo de suelo

SEGEPLAN (2022) menciona que “un 42% esta sobre utilizado principalmente para
cultivo de maiz en tierras no cultivables y un 58% de uso correcto, el cual es
empleado para vegetacion/arbustos bajos”. (Pag. 44). La estadistica proporcionada
demuestra una utilizacion adecuada de suelos, sin embargo, es necesario la
capacitacion a los pobladores en acciones adecuadas para el aprovechamiento y

conservacion de esta.

2.1.3.2.4 Recursos naturales
e Recursos hidricos

El municipio de Santa Maria Chiquimula no cuenta con lagos, lagunas y lagunetas,
sus recursos hidricos se limitan a los rios, mismo que su caudal es escaso, por lo
que no puede ser utilizados con fines econémicos, ya que nacen en su territorio y
varios nacimientos de agua son usados para proveer a las diferentes comunidades

y el casco urbano.
o Fuentes

De acuerdo con Gonzales (2007) da a conocer que “los rios con que cuenta el
Municipio se pueden mencionar rio Caca, Chop, Pacarnat, Pachac, Sachoj,
Sajcocoaj, Tzununa, Sacmequena y Chirridn, su calidad ha disminuido
considerablemente”. (Pag. 9). Actualmente, estos afluentes se han convertido en
riachuelos, algunas causas son: los nacimientos han sido vendidos por sus
propietarios a municipios aledafios, también influyen la baja precipitacion pluvial y
la deforestacion. Afadido a lo mencionado, Santa Maria Chiquimula posee tres
crecientes de agua caliente azufrada, localizados uno en Chuisactol y dos en

Patzam.
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o Clasificacion
Las fuentes hidricas se clasifican de la siguiente manera:

— Rios
— Riachuelos
— Quebradas
— Pozos
— Nacimientos

o Usos

La distribucion y administracion de agua entubada en el éarea rural es
responsabilidad de los comités locales de vecinos, ya que la mayoria de los
habitantes cuentan con la misma y es una minoria que se abastece a través de
pozos, existen chorros colectivos en todas las comunidades para las personas que
no poseer del vital liquido en sus hogares Actualmente, no se les da ningln uso a
los rios para consumo humano, pero es utilizada como medio para lavar ropa. Asi

mismo son utilizados para el riego de algunas producciones agricolas.
o Calidad

La calidad del agua potable no es el 100% bebible, ya que proviene de fuentes
naturales propias de los bosques comunales, de las diferentes aldeas del municipio

de Santa Maria Chiquimula, sin recibir tratamiento previo.
o Potencialidad del recurso

En todas las aldeas se cuenta con agua entubada, algunas familias se abastecen
de pozos que extraen en sus propios terrenos. Existen comités organizados para el
mantenimiento de los proyectos del vital liquido, quienes velan por su adecuada

utilizacion y realizan trabajos como faenas o jornadas de trabajo para que no tenga
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ningun problema en llegar a cada hogar de los beneficiarios. En algunos lugares

poblados poseen de manera clorada, para su consumo.
e Recursos forestales
o Tipo de bosque

De acuerdo con la Oficina Forestal, los recursos naturales del municipio son
potencialmente areas boscosas donde se cuenta con bosques de coniferas y
mixtos que cubren 59.29% del territorio y se constituyen en un recurso sumamente
valioso si se generan las estrategias necesarias para su conservacion y explotaciéon
sostenible, con una variedad de especies como el pino blanco; colorado, ocotero, y
triste, encino, ciprés, eucalipto, roble, aliso, salvia, sauco, madron, palo de pito,

cerezo y Q’anac.
o Uso

Los suelos son de vocacion forestal, no aptos para la produccion, sin embargo, la
necesidad de la poblacién obliga a explotar la tierra en aras de lograr la obtencion
de granos basicos que es significativa para la seguridad alimentaria. Dichas tierras
se caracterizan por ser minifundios, con una productividad marginal de
subsistencia, sin técnicas ni asesoria, lo que se convierte en procesos
rudimentarios. De recursos primarios se convierten a secundarios en la elaboracion

de muebles y venta de lefia.
o Importancia

Los recursos forestales benefician la economia, pues fomenta empleos, ya que el
municipio cuenta con apoyo de diversas instituciones que promueven el cuidado y
conservacion sostenible de los bosques, ademas de los lefiadores, aserradores,
ebanisteria, carpinteros entre otras ocupaciones relacionadas con el area en
mencion. Asi mismo es fundamental para toda la poblacion debido a que es

generador de fuentes hidricas y purificador natural del aire.
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o Précticas culturales del manejo del bosque

De acuerdo con Gonzales (2007) menciona que “los habitantes de Xecachelaj
donde se tiene una masa boscosa de considerables proporciones que esta al
cuidado de los lugarefios y mantienen constante vigilancia sobre cualquier
movimiento de tala que se observe”. (P4g. 11) Para realizar cortes en esta area
debe obtenerse un permiso especial y ademas sembrar arboles en una proporcion

de diez a uno por cada arbol derribado y para ello cuentan con un tecnificado vivero.
e Flora

La flora del municipio de Santa Maria Chiquimula es utilizada dentro de la medicina
autoctona Maya, empleado las que crecen en la region, es decir, plantas nativas.
Asi mismo se caracteriza por una diversidad de arboles con regiones cubiertas por
pinos los cuales son taladas de manera inmoderada, también se observan las areas

matorrales, flores silvestres, cartuchos, entre otros.
o Clasificacion y su importancia

El municipio cuenta con abundante y variada flora debido a su topografia
accidentada, quebrada y ondulada que existe en la mayoria del territorio, entre la

clasificacion observada y recopilada por varias fuentes se encuentran las siguientes:

Tabla 1 Clasificacion de flora existente en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Especie Nombre comin Nombre cientifico
Chichicaste Urtica urens
Izote Yuca elephaatipes
Arbustos i .

Chilca Beacharis scandeus
Arrayan Beacharis yuccinides
Cartuchos Zantedeschia aethiopica
Lirio Lilium philadelphicum
Flor de pascua Euphorbia pulcherrima

Ornamentales i _ i :
Quinceafera Impatiens sultani
Buganvilia Bougainvillea buttiana
Geranio Pelargonium hortorum
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Especie Nombre comun Nombre cientifico
Salbia santa Salvia officinalis
Ruda Ruta graveolens
Epazote Dysphania ambrosioides
Medicinales
verbena Verbena officinalis
Hierba mora Solanum nigrescens
Hierbabuena Mentha sp.
Aguacate Persea americana
Granadilla Passiflora ligularis)
Naranja Citrus x sinensis
Frutales
Limon Citrus limon
Mora Rubus ulmifolius
Durazno Prunus pérsica
Maiz Zea mays
Frijol Phaseolus vulgaris
Haba Vicia faba
Las mas cultivadas Rabano Raphanus sativus
Ayote Cucurbita ficifclia
Tomate Licopersicum esculentum
Avena Avena sativa

Se muestra la clasificacion de flora del municipio mencionando algunas variedades.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 4 de septiembre de 2023, recopilado de diversas fuentes

visitadas mediante la obtencion de datos en el diagndstico.

En muchas comunidades rurales tienen conocimientos ancestrales sobre

la

utilizacién de plantas medicinales. Mismos que son transmitidos de generacién en

generacion y se utilizan para tratar diversas dolencias como problemas digestivos,

resfriados, dolores musculares, entre otros. Por ejemplo, el uso de hierbas a través

de infusiones, cataplasmas y ungientos elaborados con ingredientes nativos.

Ademas de ello, es importante debido a que algunas especies son alimentos, por lo

gue son consumidas.
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De acuerdo con investigaciones realizadas entre los habitantes del municipio de

Santa Maria Chiquimula existen las siguientes especies

o Clasificacion y su importancia

De acuerdo con observaciones y recopilaciones en varias fuentes, se presenta lo

siguiente:

Tabla 2 Clasificacién de fauna existente en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Clasificacion

Nombre Comun

Nombre Cientifico

Venado de cola blanca

Odocoileus virginianus

Tamagas

Conejos Oryctolagus cuniculus
Ardillas Sciurus vulgaris
Coyotes Dasypus novemcinctus
Lobos Canis lupus

Mamiferos Zorrillo Cerdosyon thous
Tigrillo Leopardus pardalis
Armadillo Dasypus novemcinctus
Tacuazin Didelphis marsupialis
Comadreja Mustela sp
Coche de Monte Tayassu tajacua
Gavilan Buteo magnirostris
Zopilote Coragyps atratus
Golondrina Hirundo rustica

Aves
Tecolote Strix occidentalis
Guardabarranco Eumomota superciliosa
Zanates Quiscalus mexicanus
Culebra de cuatro patas Diploglossus
Reptiles

Porthidium ophryomegas
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Clasificacion Nombre Comun Nombre Cientifico
Lagartija Liolaemus sp.
Zumbadora Drymarchon melanurus
Cochinilla Dactylopius coccus
Aranas Araneae
Moscas Musca domestica

Insectos Cigarra Cicadidae

Saltamontes Caelifera
Hormigas Formicidae
Gusanos Anélidos

Clasificacion de la fauna que se encuentra en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 4 de septiembre de 2023, recopilado de diversas fuentes
visitadas mediante la obtencion de datos en el diagnéstico.

e Recursos energéticos

Segun el Consejo Departamental de Desarrollo de Totonicapan (2022) en su plan
2021-2032 menciona que “el porcentaje de hogares que usan lefia para cocinar en
Santa Maria Chiquimula es de 97.04%”. (Pag. 58). Por otra parte, el consumo
excesivo y la falta de una cultura forestal ha provocado en alguna medida la
deforestacion de la region, adicionado a la préactica del ocoteo y continuar con la

misma sin ninguna limitante, se dafara aun mas el medio ambiente.

Segun el Consejo Departamental de Desarrollo de Totonicapan (2022) en su plan
2021-2032 menciona que “de 8,711 hogares que hay en Santa Maria Chiquimula
219 familias utilizan gas propano como fuente principal para cocinar los alimentos
mucho mas rapidos y de forma eficiente”. (Pag. 58). En cambio, para la
movilizacion de transporte se dispone de una gasolinera que abastece a la
localidad. Con relacion a la utilizacion de la energia solar no se cuenta con datos

exactos.
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2.1.3.3 Sistema socioecondmico

El panorama socioeconémico del Municipio radica en las unidades productivas
rurales, que refleja la agricultura, uno de los sectores que generan mayor cantidad
de empleos e ingresos para las familias, con el cultivo de maiz y frijol en su mayoria

para el autoconsumo.
2.1.3.3.1 Poblacion

De acuerdo con la informacion proporcionada por el Instituto Nacional de
Estadistica, en su proyeccion poblacional 2023 se estima un total de 59,287
habitantes en el municipio de Santa Maria Chiquimula

e Grupos étnicos

De acuerdo con datos proporcionados por el personal del registro nacional de las
personas -RENAP- de Santa Maria Chiquimula en el 2020 el 99% de la poblacion
son indigenas y hablan el idioma K’iche’. Sin embargo, hay habitantes provenientes
de otros municipios y que actualmente residen en la localidad considerada como el

1% es ladina.

Tabla 3 Poblacion que se identifica como indigena en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

1 Centro Poblacion 5,886 106 0 5,992
2 Casa Blanca 3,604 0 0 3,604
3 Chuachituj 1,591 0 0 1,591
4 Chuacorral | 3,835 0 0 3,835
5 Chuacorral Il 3,860 5 0 3,865
6 Chuacorral lll 3,250 4 0 3,254
7 Chuasiguan 1,182 6 0 1,188
8 Chuiaj 1,383 3 0 1,386
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9 Chuicaca 2,926 4 0 2,930
10 Chuisactol 1,473 3 0 1,476
11 Patzam 3,054 2 0 3,056
12 Rancho 5,623 6 0 5,629
13 Racana 4,223 0 0 4,223
14 Xebé 1,644 0 0 1,644
15 Xecachelaj | 2,540 0 0 2,540
16 Xecaja 1,759 0 0 1,759
17 Xecococh 1915 0 0 1,915
18 Xesana 5,122 4 0 5,126

TOTAL 54,870 143 0 55,013

Poblacion que se identifica como indigena, en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Registro Nacional de las Personas -RENAP- 01 de septiembre de 2023, datos obtenidos en

la visita institucional.
e Distribucién poblacional

El andlisis de la estructura de la poblacion por edad es necesario, ya que por medio
de este se logra determinar la tendencia que debe esperarse de las tasas de
natalidad y mortalidad, asi como la potencialidad productiva, capacidad de trabajo,
el espiritu y la mentalidad de los ciudadanos. La distribucion de las edades puede
indicar la posibilidad de oferta de mano de obra de la comunidad, para ello se
presenta informacion proporcionada por los encargados del -RENAP- (Registro

Nacional de Personas) e Instituto Nacional de Estadistica -INE-.

a. Poblacion rural: La mayor concentracion se localiza en el area rural, con
48,227 habitantes, lo que equivale al 95.38 %.

b. Poblacion urbana: Se centra un minimo de habitantes comparado con las del

area rural, teniendo a 7,908 de habitantes, lo que corresponde al 6.76%.
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c. Poblacion que se identifica como garifuna: En los pobladores de Santa Maria

Chiquimula residen 51 habitantes de descendencia garifuna.

d. Poblacion que se identifica como xinca: En los pobladores de Santa Maria

Chiquimula, residen 8 habitantes de descendencia xinca.

e. Poblacion que se identifica como afrodescendiente, Creole o Afromestizo: En
los pobladores de Santa Maria Chiquimula, residen 19 habitantes de

descendencia afrodescendiente, Creole o afromestizo.

f. Poblacion que se identifica como ladino: En los pobladores de Santa Maria
Chiquimula, residen 140 habitantes de descendencia ladina.

g. Poblacion que se identifica como maya: En los pobladores de Santa Maria

Chiquimula, residen 58,907 habitantes de descendencia maya,
e Poblacion por edad

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica -

INE- la proporcion de la poblacién de Santa Maria Chiquimula es la siguiente:

Tabla 4 Poblacion por edad en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Poblacion por edad Cantidad

0a4 8,768

5a9 8,290
10a 14 7,348
15a19 6,402
20a24 5,774
25a29 4,869
30a34 4,547
35a39 3,499
40 a 44 2,404
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45 a 49 1,813
50 a 54 1,460
55a59 1,276
60 a 64 959
65 a 69 734
70 afios 0 mas 1,492
TOTAL 55,135

Cantidad de poblacion por edad en Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE- 03 de septiembre de 2023, datos obtenidos desde la

pagina oficial.
e Poblacion por sexo

De acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de Estadistica -
INE- muestran los siguientes resultados de la poblacién, tanto en hombres como

mujeres comprendidas en las edades de 0 a 64 afios a mas.

Tabla 5 Poblacion masculino en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Poblacién por edad de hombres Cantidad

Oa4 4,466

5a9 4,134
10a 14 3,670
15a19 3,251
20a24 2,906
25a29 2,315
30a34 2,075
35a39 1,533
40 a 44 1,007
45 a 49 739
50 a 54 630
55 a59 534
60 a 64 413
65 a 69 302
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Poblacién por edad de hombres Cantidad

70 afios 0 mas 706
Total 26,681

Poblacion de hombres por edad en el municipio de Santa Maria Chiquimula

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica -INE- 03 septiembre de 2023, datos obtenidos desde la

pagina web oficial.

Tabla 6 Poblacién femenino en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Poblaciéon por edad de mujeres Cantidad
Oa4 4,302
5a9 4,156

10a 14 3,678
15a19 3,151
20a24 2,868
25a29 2,554
30a34 2,472
35a39 1,966
40 a 44 1,397
45 a 49 1,074
50 a 54 830
55a59 742
60 a 64 546
65 a 69 432
70 afios 0 mas 786
Total 30,935

Poblacion de mujeres por edad en el municipio de Santa Maria Chiquimula

Fuente: Registro Nacional de las Personas -RENAP- e Instituto Nacional de Estadistica -INE- 03

septiembre de 2023, datos obtenidos en la visita institucional.
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2.1.3.3.1 Poblacién econdmicamente activa

Tabla 7 Poblacion econdmicamente activa -PEA- del municipio de Santa Maria Chiquimula.

Género PEA Total Porcentaje
Hombres 21, 605 51%
Mujeres 19,326 49%
Total 40,811 100%

Fuente: Registro Nacional de las Personas -RENAP- e Instituto Nacional de Estadistica -INE- 01 de

septiembre de 2023, datos obtenidos en la visita institucional.

Se observa que el mayor porcentaje de la PEA corresponde a hombres, sin
embargo, puede apreciarse que hay un buen numero de mujeres que aportan
econdmicamente y laboran en la realizacion de artesanias, cultivo y crianza de

animales.
e Natalidad

Segun los datos de la jefatura del area de Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social del Departamento de Totonicapan en colaboracién con el Centro de Salud
de Santa Maria Chiquimula, la tasa de Natalidad es del 7% al 12% en la poblacion

en general.
e Fecundidad

Segun los datos de la jefatura del area de Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social del Departamento de Totonicapan en colaboracién con el Centro de Salud
de Santa Maria Chiquimula, la tasa de fecundidad es del 1.97 % del 11% en la
poblacion femenina del municipio.

e Nupcialidad

De acuerdo con datos proporcionados por la jefatura del area de Ministerio de Salud

Publica y Asistencia Social del Departamento de Totonicapan en colaboracién con
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el Centro de Salud de Santa Maria Chiquimula, La mayoria de la poblacion rural
contraen nupcias a partir de los 14 afios en adelante, en el casco urbano se tiene
un aproximado de las edades para contraer casamiento a una edad de 18 a 25.
Existe un porcentaje estimado de la cantidad de matrimonios por afio, que es de
4.5% del 11%.

2.1.3.3.2 Familia

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, hay un rango de 6.3 a 7.1 de

personas por vivienda.
e Dinamica poblacional

En general la mayoria de la poblacion tiene bajos ingresos, por lo tanto, subsiste
en un bajo nivel de vida, el porcentaje de familias que cuentan con ingreso que les
permite saciar las necesidades basicas. Los recursos econdémicos se ven afectados
ademas por la pérdida de poder adquisitivo de la moneda, por lo que no se pueden

satisfacer, tampoco hay capacidad de ahorro.
e Migracion

De acuerdo con diversos pobladores, el tipo de migracion mas frecuente en el area
es por un tiempo indefinido y se desarrolla a través del comercio en la ciudad capital
del departamento de Guatemala, siendo temporal, dedicada a la comercializacion,
se hace principalmente en tiendas, ventas de ropa, verduras y frutas, venta de telas
y otros. El desplazamiento por trabajo agricola hacia la costa sur es debido al corte
de café y cafla de azlcar (trabajadores temporeros) ha disminuido
considerablemente, un minimo porcentaje de la poblacion viajan a Estados Unidos

de manera irregular.
e Vivienday servicios basicos

De acuerdo con el Consejo Departamental de Desarrollo de Totonicapan (2022)
el lugar de alojamiento de los habitantes es utilizado para vivienda familiar, la
mayoria de sus pobladores posee casa propia, siendo un 93% y el 7% restante
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alquila o viven con familiares. Se determin6 que los materiales con los que estan
construidas las casas, el 87% son de adobe, el 7% de block y el 1% de madera,
4% es de concreto; el 72% tienen piso de tierra, el 20% de ladrillo ceramico 3%
de cemento 3%, y tablon 1%. (Pag. 43-49).

a. Total de viviendas en el area urbana

De acuerdo con datos proporcionados por Registro Nacional de las Personas -
RENAP- e Instituto Nacional de Estadistica -INE-, La mayor concentracion se
localiza en el area rural, con un total de viviendas en el &rea urbana que asciende
a 71.06%.

b. Total de viviendas en el area rural

De acuerdo con datos proporcionados por Registro Nacional de las Personas -
RENAP- e Instituto Nacional de Estadistica -INE-, el total de viviendas en el area
urbana asciende a 28.74%. En el area urbana se centra un minimo de habitantes

comparado con las del &rea rural.
2.1.3.3.3 Educacion

De acuerdo con el Ministerio de Educacién de Guatemala en el ciclo escolar 2023,
la cobertura educativa comprende mayormente los grados de preprimaria hasta
basico, los cuales han tenido poco incremento por el crecimiento poblacional; existe
una minima cantidad de institutos de nivel medio y en relaciébn con esta, las
autoridades y pobladores manifiestan la necesidad de tener acceso a estudios de

carreras de diversificado en el Municipio para ampliar la cobertura de este.

De acuerdo con datos del afio 2022 preliminar final al 2023-04-24 del ministerio de
Educaciéon del municipio de Santa Maria Chigquimula se presentan los siguientes

informes.
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Tabla 8 Principales cifras educativas en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Principales cifras
Todos de inscritos 14,363
Inscritos en edad 10,955
Atencion docente 701
Establecimientos 196
Poblacion en edad escolar -INE- 20,787

Se muestran las principales cifras educativas del municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala, 20 de agostos de 2023,

datos obtenidos en http://estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/home.html#

Inscripcién por nivel y sector

Tota) Oficial Privado Cooperativa
Total 14.383 13.381 664 318
Preprimaris 1450 2,350 &0
Primaria 5658 324 335
Basico 1.004 GOT o] 318
Divarsificade 100 100
in iic il 1060 1.060

Figura 6 Inscripcion por nivel y sector educativo en el municipio de Santa Maria Chiquimula.
Se muestra la cantidad de estudiantes inscritos por nivel académico de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala, 20 de agostos de 2023 datos

obtenidos en http://estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/home.html#

e NuUmero de establecimientos educativos

En el Municipio existen 196 centros educativos, entre ellos colegios privados,

escuelas publicas, instituto nacional y por cooperativa.
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Tabla 9 Cantidad de establecimientos educativos en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

Oficial Privado Cooperativa
Total 196 178 12 6
Preprimaria 67 64 3
Primaria 68 65 3
2
4

Basico 27 19
Diversificado 4

Inicial 30 30
Cantidad de establecimientos educativos privados, publicos y por Cooperativa existentes en el

municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Anuario estadistico del Ministerio de Educacion de Guatemala, 20 de agostos de 2023 datos

obtenido en http://estadistica.mineduc.gob.gt/anuario/home.html#.

e Tipo de establecimientos

Establecimientos publicos

Centros educativos privados

Instituto de educacion basica por cooperativa

Comité nacional de alfabetizacion -CONALFA-.

e Alfabetismo

La tasa de alfabetismo en el municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan es
de 84.2%, en mujeres es de 91%, con relacién a los hombres es de 94%, segun la
Coordinaciéon municipal del Comité nacional de alfabetizacion -CONALFA-.

e Grado promedio

El Municipio no cuenta con centros educativos de nivel superior, por lo que los
jovenes deben viajar a las ciudades cercanas para seguir una carrera universitaria,
la mayoria de ellos abandonan sus estudios, ya que, no cuentan con los recursos
econdmicos necesarios para poder culminarlas. Proporcidn de inscripciones de

mujeres con respecto a varones.
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Morbilidad
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De acuerdo con datos obtenidos en la memoria de labores 2022 del Centro de

Atencion Permanente -CAP- de Santa Maria Chiquimula se muestran las

enfermedades mas comunes registradas en el municipio.

Tabla 10 Enfermedades mas comunes que se padece en el municipio de

Santa Maria

Chiquimula.
No. Veinte (20) Primeras Causas de Frecuencia %* Frecuencia | %* | Total
Morbilidad General Masculinos Femeninos
! Rinofaringitis aguda (resfriado comun) 285 36.92 399 221 684
2 Amigdalitis Aguda, no especificada 127 16.45 194 131'2 321
3 | Cefalea debida a tension 30 3.89 110 7.49 140
4 | Amebiasis, no especificada 60 7.77 83 5.65 | 143
5 Mialgia 10 1.30 109 7.42 119
6 | Gastritis, no especificada 15 1.94 83 5.65 98
7 | Retardo de desarrollo 46 5.96 a7 3.20 93
8 | Infeccién Respiratoria Aguda por 8 1.04 10 0.68 18
COVID-19
9 | Dermatitis, no especificada 30 3.89 62 4.22 92
10 | Alergia no especificada 34 4.40 51 3.47 85
11 | Neuralgia y neuritis, no especificadas 21 2.72 54 3.68 75
12 | Infeccidn de vias urinarias, sitio no 4 0.52 65 4.42 69
especificado
13 | Infeccion intestinal bacteriana, no 30 3.89 30 2.04 60
especificada
14 | Dolor en articulacion 10 1.30 32 2.18 42
15 | Diarrea y gastroenteritis de presunto 21 2.72 19 1.29 40
origen infeccioso
16 | Parasitosis intestinal, sin otra 17 2.20 22 1.50 39
especificacion
17 | Amenorrea, sin otra especificacion 0 0.00 37 2.52 37
18 | Calambres y espasmos 7 0.91 19 1.29 26
19 | Conjuntivitis aguda, no especificada 8 1.04 28 191 36
20 | infeccién Intestinal viral, sin otra 9 1.17 15 1.02 24
especificacion
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No. Veinte (20) Primeras Causas de Frecuencia %* Frecuencia | %* | Total
Morbilidad General Masculinos Femeninos
TOTAL 772 100.0 1,469 100. | 2,241
0 00

Enfermedades comunes que padecen los pobladores con mayor frecuencia en el municipio de Santa

Maria Chiquimula.

Fuente: memoria de labores 2022 del Centro de Atencion Permanente -CAP- de Santa Maria
Chiquimula, 1 de septiembre de 2023, datos obtenidos con la ayuda de estudiantes de medicina del
programa EPSUM Cohorte 2, 2023.

e Mortalidad
a. Mortalidad de mujeres en edad fértil.

De acuerdo con el Centro de Atencién Permanente -CAP- es del 1.94 % de la
poblacién en el afio 2022. (no se especifica en la memoria de labores el desglose

de los diagndsticos de mortalidad en mujeres de edad fértil).

b. Mortalidad materna.

Tabla 11 Mortalidad materna en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

No. Tres Primeras Causas de Mortalidad Materna No. Muertes %*
1 | Preeclampsia 1 33.33
2 | Eclampsia 1 33.33
3 | Obio fetal séptico 1 33.33

TOTAL, DE CAUSAS 3 100

Se muestran las 3 primeras causas de mortalidad materna registrada en Santa Maria Chiquimula.

Fuente: memoria de labores 2022 del Centro de Atencion Permanente -CAP- de Santa Maria
Chiquimula, 1 de septiembre de 2023, datos obtenidos con la ayuda de estudiantes de medicina del
programa EPSUM Cohorte 2.
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a. Mortalidad infantil.

Tabla 12 Mortalidad Infantil en el municipio de Santa Maria Chiquimula.

No. Cuatro Primeras Causas DIRECTAS de Mortalidad No. 06+
en menores de 7 dias Muertes
1 | Asfixia perinatal 1 14.29
2 | Mortinato 2 28.57
3 | Hipoxia intrauterina neonatal 2 28.57
4 | Asfixia intrauterina 2 28.57
Total, de causas 7 100

Se muestran las 4 primeras causas de mortalidad infantil registrado en Santa Maria Chiquimula.

Fuente: memoria de labores 2022 del Centro de Atenciéon Permanente -CAP- de Santa Maria
Chiquimula, 1 de septiembre de 2023, datos obtenidos con la ayuda de estudiantes de medicina del
programa EPSUM Cohorte 2.

e Recursos y servicios de salud (mecanismos curativos)

De acuerdo con el Centro de Atencion Permanente del municipio, el escaso acceso
a medicamentos quimicos y falta de confianza en asistir a un centro de salud,
principalmente en &reas rurales de Santa Maria Chiquimula, los mecanismos
curativos mas comunes suelen estar centrados en enfoques naturales y
tradicionales. De acuerdo con la informacion recopilada con los pobladores del

municipio, se mencionan las siguientes:

a. Medicina tradicional: Muchas comunidades rurales tienen conocimientos
ancestrales sobre plantas medicinales y remedios naturales. Mismos que son
transmitidos de generacion en generacion y se utilizan para tratar diversas
dolencias como problemas digestivos, resfriados, dolores musculares, entre
otros. Por ejemplo, el uso de hierbas a través de infusiones, cataplasmas y

unglentos elaborados con ingredientes nativos.

b. Terapias tradicionales: como lo es la acupuntura siendo un tratamiento con
utilizacibn de agujas para estimular puntos especificos del cuerpo
equilibrando la energia, la moxibustion lo cual es una técnica China donde
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se utilizan puros basados en plantas artemisas aplicando calor en lugares
concretos, la terapia de masajes. Estas se basan en principios holisticos y en

el equilibrio del cuerpo y la energia.

c. Cambios alimenticios: la dieta y la alimentacién pueden tener un impacto
significativo en la salud. En el area rural, donde se tiene acceso a alimentos
frescos y naturales, se promueve una nutricion saludable basada en
productos locales, como frutas, verduras, legumbres y granos enteros,
ademas, se puede aprovechar sus propiedades curativas especificas, entre
ellas la carcuma, el jengibre o la miel, para mejorar y fortalecer la inmunidad

y aliviar ciertos sintomas.

d. Practicas de bienestar y autocuidado: como la actividad fisica regular, el
descanso adecuado, la higiene personal, la meditacion, el contacto con la
naturaleza y la conexion social. Estas practicas promueven la salud y el

equilibrio tanto a nivel fisico y mental.

Es importante destacar que, aunque estos mecanismos curativos pueden ser
efectivos, en muchos casos, en situaciones de enfermedades graves o crénicas, es
fundamental contar con atencién médica profesional y acceso a medicamentos

necesarios.
2.1.3.4 Estructura organizacional
2.1.3.4.1 Tipos de organizaciones gubernamentales y no gubernamentales
Gubernamentales:
- Municipalidad
- Ministerio de Desarrollo Social -MIDES-

- Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de la
Republica de Guatemala -SOSEP-
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- Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de la
Republica de Guatemala -SOSEP-

- secretaria de Seguridad Alimentaria y Nutricional -SESAN-
- Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion -MAGA-
- Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social -MSPA-
- Ministerio de educacion -MINEDUC-
- Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-
- Instituto Nacional de Bosque -INAB-
No Gubernamentales
- Asociacion comunitaria para el Desarrollo -SERJUS-
- Asociacion para el Desarrollo de Santa Maria Chiquimula -ADESMA-

- Asociacion de Apicultores que Produce una Miel Pura y de Alta
Calidad -AJTIKONEL-

- Fundacion para el Desarrollo Integral de Programas

Socioecondmicos -FUNDAP-
- Pastoral Social Caritas
- Asociacion de Desarrollo Integral para el Occidente -ADIPO-

- Cooperative for Assistance and Relief Everywhere en espafol;

"Cooperativa de asistencia y socorro en todas partes -CARE-

- Asociacion de cooperacion para el desarrollo rural de occidente -
CDRO-

- CRS (Catholic Relief Services).
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Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional -
USAID-

HELVETAS Swiss Intercooperation Guatemala

2.1.3.4.2 Tipos de organizaciones comunitarias.

Organizaciones socioeconémicas

a.

COMUDE (Consejo Municipal de Desarrollo): esta entidad retune a
varios representantes de los distintos sectores de la poblacion,
personifica la participacion de toda la ciudadania, tanto social como

econdmica.

COCODES (Consejos Comunitarios de Desarrollo): tiene como
objetivo reunir a varios miembros de una comunidad con los mismos
intereses para identificar y llevar a cabo planes, proyectos que los

beneficien.

ADESMA (Asociacién para el Desarrollo de Santa Maria Chiquimula):
apoya con fondos a diferentes grupos cuando estos presentan
proyectos productivos como agricolas, pecuarios y artesanales. Asi

mismos programas de capacitacion.

. USAID (Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo

Internacional): es la institucion estadounidense encargada de
distribuir la mayor parte de la ayuda del exterior, es de caracter no

militar.

CARE (Cooperative for Assistance and Relief Everywhere en espafiol,
"Cooperativa de asistencia y socorro en todas partes”): se enfoca
gradualmente hacia una nueva vision estratégica de programacion,
llamada seguridad alimentaria y nutricional, la cual se amplia a un

conjunto de seguridades o condiciones minimas de nivel de vida.
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f. HELVETAS Swiss Intercooperation: se enfoca en contribuir a que las
poblaciones participantes sean protagonistas de su propio desarrollo,
fortaleciendo su identidad, institucionalidad y capacidades dentro de
procesos democraticos, basados en los Derechos Humanos,
asumiendo compromisos de proteccidn y desarrollo integral.

e Organizaciones religiosas

a. CRS (Catholic Relief Services): Promueve el desarrollo humano al
responder a grandes emergencias, al luchar contra la pobreza y

construir sociedades con mas justicia y paz.

b. Pastoral Social: Su mision es transformar las estructuras de injusticia
y desigualdad de los pueblos pobres, para construir comunidades

solidarias y participativas, gestoras de su propio desarrollo.

2.1.3.4.3 Alianzas estratégicas entre las organizaciones comunales y las

organizaciones del estado.

En Santa Maria Chiquimula las organizaciones unen esfuerzos para reducir las
problematicas municipales, tomando en cuenta el nivel de desnutricion vy
corredores secos catalogado por expertos, por ello, realizan reuniones donde
planifican diversas actividades, por ejemplo, las Comisiones Municipales de
Seguridad Alimentaria y Nutricional -COMUSAN- organizada por diversos actores.

Entre las alianzas estratégicas estan las siguientes.

- Asociaciones de vecinos

- Mesas técnicas

- Mesas comunitarias

- Consejos comunales de planificacion
- Comité de tierras

- Mesas de aguas
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2.1.3.5 Sectores econémicos
2.1.3.5.1 Primario
e Mercadeo y comercializacion de productos

El dia principal de mercado es el jueves y en menor proporcion el domingo. Se
contaron puestos de piso en la plaza con un total de 1,468 comercios. La mayoria
de los vendedores son del Municipio, por lo que forma parte de la fuente primordial
de empleo, es el comercio formal e informal. Otras fuentes importantes de trabajo
son la agricultura y las actividades pecuarias; los principales mercados laborales
son: San Francisco el Alto, Totonicapan y Quiché. Se cultiva maiz, frijol, papa, haba
y arveja. Hay arboles frutales como aguacate, manzana, durazno, mora, naranja,

pera, granadilla, ciruela y lima.

La produccién pecuaria no es significativa, podemos mencionar las gallinas
ponedoras, en su mayoria abastecen al mercado local. La crianza de aves de corral
es para alimento familiar. En relacion con la actividad porcina, los cerdos se crian

en menor cantidad y se destinan para consumo y comercializacion.

Los productos ovinos se crian y se engordan para el consumo familiar. Entre las
artesanias sobresalientes del municipio esta: la alfareria en Rancho y Chuiaj, la
elaboracion de teja de barro en Xecachelaj y Racana, y la produccion de guipiles y

cortes tipicos en Xesana, Racana y Chuasiguan.
e Asistencia técnica y desarrollo integral.

De acuerdo con observaciones previamente realizadas en Santa Maria Chiquimula
existen diversas instituciones que apoyan la implementacion de capacitaciones y
asistencia técnica en el proceso de agricultura, asi mismo a las mujeres en
programas de emprendimiento, favoreciendo el desarrollo integral de la poblacion,
cabe mencionar que no todos los habitantes son beneficiarios de este servicio
debido a que se cuenta con grupos, asociaciones, comités y promotores quienes
entre vecinos se organizan en busqueda de esta oportunidad.
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e Acceso a créditos

De acuerdo con SEGEPLAN (2022) “el acceso a créditos es limitado, persiste la
alta demanda de producto de contrabando, no hay cambios positivos para la
comercializacion de los productos elaborados localmente, los espacios de
capacitacién son escasos y no estan siendo aprovechados por la poblacion”. (Pag.
60).

2.1.3.5.2 Secundario o transformador

De acuerdo con observaciones realizadas, las actividades del sector secundario
en Santa Maria Chiquimula son: panaderias, tiendas, comercio al mayor y menor
de shecas principalmente en Xesana, Xebé, Chuisiguan, Centro, Rancho,
Xecachelaj | y IlI, Chuiaj, Chuachituj y Xecocoxh, sastrerias elaboradas en la

cabecera y Rancho, cesterias creadas en Xecococh y Xetutu,.
2.1.3.5.3 Terciario

El sector terciario de Santa Maria Chiquimula corresponde a la comercializacion
por mayor y menor de diversos articulos, como ropa, comestible y especies
comercializadas en todo el municipio, otro servicio serian los ecoturismos definidos
CcOmo un viaje responsable a areas naturales que conservan el ambiente y mejoran
el bienestar de la poblacién local, entre ellos los bafios termales, catarata, lugares
sagrados, acompafiado de servicios de transporte, venta de vestuario, trajes de

bafio y abarroterias ubicados en Chuisactol, Patzam, Xebé, Racanday sitios mayas.
2.1.3.6 Infraestructura béasicay productiva

2.1.3.6.1 Vias de comunicacion

La principal via de acceso es la carretera interamericana que pasa por San
Francisco El Alto, conduciendo a la cumbre, con desvio directamente a Santa Maria
Chiquimula, el recorrido es de una distancia de 40.5 kildmetros totalmente asfaltada.

También cuenta con una segunda ruta de acceso, la cual comunica a la cabecera
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departamental por las aldeas de Xecachelaj-Casa Blanca, con un trayecto de 30.6

km.

Adicionalmente, existen carreteras de terraceria, roderas y veredas con todas sus
comunidades y con los municipios de San Antonio llotenango y Patzité del
departamento del Quiché, y Santa Lucia la Reforma y Momostenango en
Totonicapan, aunque sus condiciones presentan evidencias de mantenimiento

deficiente.

2.1.3.6.2 Instalaciones agropecuarias

En la municipalidad de Santa Maria Chiquimula, existe una oficina de Unidad
Técnica Agropecuaria Municipal -UTAM- y la forestal, encargados de promover la
agronomia y la actividad pecuaria por medio de capacitaciones, inducciones a
grupos de promotores. Algunos pobladores que trabajan en el Ministerio de
Agricultura Ganaderia y Alimentacién -MAGA- cuentan con invernaderos y en las
aldeas poseen viveros, los cuales comunitarios, por otro lado, se observan
pequefias porciones de ganado vacuno, ovino y porcino, para el autoconsumo y en
sSu minoria para la comercializacion. En conclusion, en el municipio no se cuenta
con instalaciones propias o al servicio de los municipales por no contar con recursos

econdémicos, espacio, ni interés en impulsar la construccion en gran escala.
2.1.3.6.3 Instalaciones industriales

En el municipio de Santa Maria Chiquimula del departamento de Totonicapan, no

existen instalaciones industriales.
2.1.3.6.4 Servicios bésicos

= Acceso a agua entubada: la mayor parte de la poblacién de Santa Maria
Chiquimula posee servicio de liquido entubado, lo cual se distribuye por
medio de un sistema mixto de abastecimiento, en el resto de las aldeas se

da el suministro por gravedad sin clorar.
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= Acceso alaelectricidad: en el informe presentado por el Ministerio de Energia
y Minas -MEM- (2022) menciona que “la cobertura de energia eléctrica es de
86,86%, gran parte de las calles y avenidas se encuentran iluminadas en el
casco urbano, no siendo asi en las aldeas, las cuales, en su mayoria, no

cuentan con este servicio”. (Pag. 30).
= Acceso a drenajes: Cruz (2007) menciona que:

Se cuenta con una reciente estructura de drenajes que cubre un 100%
del beneficio domiciliario en el casco urbano, el cual se subdivide en
un 10% que sale de las casas y que conectan al zanjon que esta al
aire libre, y el 90% que se compone de tuberia que corre al barranco

donde pasa el rio Sacmequena. (Pag. 49).

» Salud: de acuerdo con recopilacion de informacién, el municipio cuenta con
un Centro de Salud tipo “B” que atiende a los habitantes del casco urbano y
a las comunidades rurales y 7 puestos de convergencia que se localizan en
las siguientes aldeas, Chuiaj, Chuacorral, Chuachituj, Casa Blanca,
Xecachelaj, Xebé y Xesana. La lglesia Parroquial posee una clinica de
consulta externa, atendida por tres técnicos y apoyada por la Agencia

Espafiola de Cooperacion Internacional.

= Educacion: el municipio cuenta con 196 establecimientos educativos,
divididos en nivel inicial (acompafame a crecer), preprimaria, primaria,

basico y diversificado.

= Mercado: el dia principal de plaza es el jueves y en menor proporcién el
domingo, se ubica frente al edificio de la municipalidad, la aldea de Chuicaca

cuenta con mercado propio los miércoles.
2.1.3.6.5 Otros servicios
Otros servicios que cuenta el municipio son los siguientes:

e Alumbrado publico
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e Tren de aseo

e Rastros municipales

e Cementerios

e Transporte

e Telecomunicaciones

e Banco

e Servicios de odontologia, abogacia
e Gimnasio

e Ferreterias

e Farmacias

Entro otros lugares comerciales
2.1.3.7 Amenazas por desastres naturales
2.1.3.7.1 Naturales

Las amenazas naturales se refieren a los fendmenos atmosféricos, hidrolégicos y
geoldgicos, que, por la ubicacidon geogréfica, la topografia y otros factores, llega
afectar adversamente al ser humano, por ello, SEGEPLAN en el plan de desarrollo

municipal de Santa Maria Chiquimula menciona lo siguiente:

= Se tiene presencia de inundaciones, pero el mas frecuente es el
deslizamiento de tierra, especificamente en la Cabecera Municipal, Chuiaj,

Rancho, Xesana, Patzam, Racana, Xecachelaj y Chuacorral 1 y Il.



70

= Las inundaciones, el area mas expuesta, esta localizada entre Xecococh y
Chuicaca, Racana, Patzam y el camino que conduce a la Cabecera Municipal

y Xecachelaj; usualmente afecta areas de uso agricola.

* La sequia, ubicandose en los poblados de Xebé, Xesana y Xecachelaj,

afectando principalmente cultivos anuales.
2.1.3.7.2 Socio naturales

Se refiere a la relacién, entre los desastres naturales combinados con las acciones
humanas perjudiciales para los ecosistemas, por ello, SEGEPLAN en el plan de

desarrollo municipal de Santa Maria Chiquimula menciona lo siguiente:

® La contaminacion de desechos sdlidos esta presente en todo el municipio,
principalmente en la carretera que conecta Rancho con la Cabecera

Municipal, ademas de Patzam, Chuiaj, Chuisactol y Chuacorral Il.

® |a deforestacion es una amenaza detectada por la poblacion, tomando
mayor relevancia en lugares como Racana, Patzam, Chuiaj y Rancho. Los
incendios forestales tienen gran incidencia en espacios boscosos del
municipio y algunos pequefios bosques dispersos en el area rural, no han
sido de grandes proporciones, pero si se presentan con cierta frecuencia.

2.1.3.7.3 Antropicas

Se refiere a los peligros generados por las acciones o actividades realizadas por

los seres humanos.
2.1.3.7.4 Contaminacion de aire, agua y suelo

De acuerdo con la informacion que proporciona Weather Spark en Santa Maria
Chiquimula la calidad del aire se considera satisfactoria y la contaminacion
atmosférica representa un riesgo escaso o nulo. Estos resultados destacan debido
a que existe poca circulacion de vehiculos, principalmente en las aldeas, por lo que

los agentes contaminantes son minimos.
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Gonzales (2007) menciona que “la contaminacion del agua de los rios emana de
los drenajes del casco urbano y botaderos de basura clandestinos en las laderas
de la meseta, practicas agricolas nocivas y poca educacion ambiental del
campesino”. (Pag. 29). Hasta el momento se visualiza la misma problematica a
pesar de los diversos esfuerzos realizados por distintas instituciones que
promueven el cuidado de los recursos hidricos. Por otro lado, se observa deterioro
de los suelos, debido a factores como métodos inadecuados de cultivo, uso
intensivo, erosion hidrica y edlica, sobrepastoreo, uso excesivo de agroquimicos,

falta de disposicién adecuada de desechos sélidos.
2.1.3.7.5 Uso de plaguicidas

Son utilizados con el fin de proteger las siembras ante insectos, malas hierbas y

hongos, de acuerdo con Rosales (2010) menciona lo siguiente:

Las plagas se van a controlar utilizando métodos naturales, donde se descarta
el uso de plaguicidas quimicos, ya que en las condiciones en que se desarrollan
los cultivos, tienden a ser dafiinos no solo para aquellas personas que los van
a consumir como las que los aplicaran (Pag. 14). Mismos que son usados en la

agricultura de gran extension.
2.1.3.7.6 Desechos y residuos inorganicos

e Manejo de desechos solidos: la cabecera municipal de Santa Maria
Chiquimula no cuenta con servicio de recoleccion de basura, pero
actualmente el COMUDE ha priorizado un proyecto de prefactibilidad para
residuos solidos. En el &rea urbana la municipalidad se encarga de recoger
las diferentes basuras, seran colocadas a un determinado lugar (barranco),
en las comunidades la mayoria las queman, pocas son las familias que las

entierran y muchas las tiran al suelo.

e Basureros formales: No cuenta con basurero formal.
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e Basureros clandestinos: en la cabecera municipal de Santa Maria Chiquimula
se han identificado dos basureros clandestinos, uno en la entrada del
municipio, en la carretera que conecta a San Francisco El Alto y el otro que

conduce a la aldea Casa Blanca.

2.1.3.7.7 Mecanismos que utiliza la comunidad para el manejo de desechos y

residuos solidos

Los mecanismos que han utilizado en las diversas aldeas y casco urbano las define

SEGEPLAN (2022):

Existe la inclusion de maestros difundiendo educacion ambiental, educar a las
familias en temas de reciclaje y separacion de los desechos solidos,
implementar la cobertura del tren de aseo en el municipio, que vele por la

recoleccion, tratamiento y disposicion final. (Pag. 36).

Mismo que al transcurso del tiempo se ha inculcado y fomentado en el curriculo

nacional base -CNB- sin embargo, se sigue sin una conciencia a la problematica.

La disposicion final de los residuos organicos e inorganicos es de forma
clandestina, en diferentes puntos del centro urbano de Santa Maria Chiquimula, las
personas no tienen conciencia en la excesiva utilizacién de los desechos sélidos,
existe basura en todas partes del municipio incluyendo sus aldeas, a pesar de que
se ha creado una normativa para regularizar la problematica, estructurado por el
equipo de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario - EPSUM- primera

cohorte 2020; sin embargo, no ha tenido mayor relevancia.
2.1.3.8 Sistematizacion y analisis de resultados
2.1.3.8.1 Matrices

e Matriz de mapeo de actores comunitarios

Se utilizé esta matriz debido a que favorecera la identificacion de los actores claves

de la localidad, permitiendo analizar sus intereses, importancia, influencia y
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participacion en el municipio, la tabla contiene informacién sobre ¢ qué hacen?, para
asemejar el area que trabajan, ¢cOmo se organizan?, ayudara a verificar quienes
son sus colaboradores, ¢Con qué recursos cuentan?, con ello sabremos si

podremos unir esfuerzos. Dicho apartado responde al objetivo general ya que

permite identificar caracteristicas de Santa Maria Chiquimula.

Tabla 13 Mapeo de actores comunitarios del municipio de Santa Maria Chiquimula.

poblacién como enlace
entre la poblacion y la
corporacion municipal.

comunitarios 'y los
representantes de las
instituciones con
presencia municipal.

Concejo Tienen a su cargo la |A travées de la | El situado

Municipal. administracién de los | corporacion municipal | constitucional,
recursos del municipioy |y sus  diferentes | empleados y bienes
la representatividad de | comisiones. municipales.
la poblacion.

COMUDE Representan a la | 18 alcaldes | Poder de incidencia en

la toma de decisiones a
nivel municipal.

Junta directiva
de los 18
alcaldes
comunitarios.

Fortalecer la
participacion de las
autoridades
comunitarias para ser
tomados en cuenta en la
toma de decisiones, con
respecto a temas de
interés del municipio.

Alcaldes de las 18
aldeas del municipio.

Respaldo  comunitario
para incidir en las
politicas de desarrollo
municipal.

Pastoral Social

Apoyo a las
comunidades con
diferentes programas de
bienestar social.

Parroco de la iglesia y
hermandades.

Instalaciones y poder de

consenso con otras
instituciones para la
realizacion de

proyectos.

Ministerio de
Salud Publica y

Promocion, prevencion
y curacion de la salud

Centro de Atencién
Permanente, puestos

Instalaciones y personal
médico, paramédico y

técnica en programas
de seguridad

forestal como enlace
con la comunidad.

Asistencia fisica, mental y social. de salud, centros de | sanitario.
Social. convergencia y
asociacion de
comadronas.
ONG, CARE Brinda asistencia | 1 técnico y la oficina | Instalaciones de Ila

oficina forestal y apoyo
financiero internacional.
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alimentaria y proteccion
del medio ambiente.

Mapeo de actores comunitarios presentes en las aldeas del municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 5 de abril 2020, realizado con el fin de analizar los datos

obtenidos en el desarrollo del diagndstico.

e Matriz de magnitud de problemas por linea

Es un instrumento clave que nos ayud6 a clasificar y visualizar las distintas
carencias, asimismo, verificar las alternativas de soluciones, la tabla contiene
magnitud ¢cuantos miembros son afectados por el problema?, gravedad,
¢cuanto dafo ocasiona? capacidad ¢qué posibilidades de solucion se tiene?
beneficio ¢a cuanto beneficia su solucion? con ello se da respuesta al objetivo
general, ya que se identificara las necesidades, asi como los especificos en el
analisis de los problemas latentes que ayudara a priorizar, del mismo modo

proponer estrategias de reduccion de las dificultades que hay en el municipio.

Tabla 14 Matriz de magnitud de problemas por linea para el municipio de Santa Maria

Chigquimula.
'\2332#;1’ Gravedad, Cagztlgad Beneficio, ¢a
Criterios miembros estan ‘%i%%tss posibilidades beﬁgﬁgit:su
afectados por el ocasiones? de solucion solucion?
problema? ) se tiene? )
Existe poca
parjumpauon de la 30,935 mujeres Grave Alta Beneficio alto
mujer dentro de la
sociedad.
Excesivo arrojo de
desechos §o|_|dos y | 59,287 Grave Mediana Beneficio alto
basura organica, de | pobladores
forma clandestina.
Abandono escolar en 10,985 nifias y Grave Baia Beneficio
nifias y adolescentes. | adolescentes ] medio
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bosques Comunales
en el municipio de
Sta. Maria
Chiquimula

Magpltud, Gravedad, Capac@ad Beneficio, ¢a
jcuantos i Squé .
S . . ¢cuéntos A cuanto
Criterios miembros estan ~ posibilidades L
dafos C beneficia su
afectados por el . de solucion .
ocasiones? : solucion?
problema? se tiene?
Inexistencia de
documentos 59,287 Beneficio
ambientales sobre el Grave Alta -
i pobladores medio
uso racional de los
recursos naturales.
No existen programas .
de orientacion sobre ég’iggdﬂgﬂ% Grave Baja Beneficio alto
planificacién familiar.
No existen programas
de capacitacion sobre
- - 10,955 . -
la creacién y manejo ; Medio Alta Beneficio alto
estudiantes
de huertos escolares
ecolégicos.
No existe una Beneficio
organizacion juvenil 8,472 jovenes Medio Medio medio
en el municipio.
No hay programas de
emprendimiento 8,472 jovenes Grave Medio Beneficio alto
juvenil.
Minimo
involucramiento de los
funcionarios 59,287 : -
municipales ante pobladores Grave Medio Beneficio alto
probleméticas del
municipio
No hay programas de
control sobre la venta
ilegal de lefia y tala
inmoderada de
. 59,287 : -
arboles en los Grave Bajo Beneficio alto
pobladores

Se muestra la tabla de Matriz de Magnitud de problemas por lineas, identificadas en el diagnéstico.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 5 de abril 2020, realizado con el fin de analizar los datos

obtenidos en el desarrollo del diagnéstico.

e Arbol de problemas

Esta herramienta permite obtener informacion, ademas de ayudarnos a identificar

la naturaleza y contexto de la problematica, responde a los objetivos sobre la

identificacion de las caracteristicas y necesidades de los pobladores, del mismo

modo analizas los problemas latentes, coadyuvando a la eleccion de propuestas de
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estrategias que reduzcan la probleméatica, el contenido de este diagrama es lo
siguiente, en la parte de la raiz del arbol encontraremos las causas, en el tronco el

problema y en las ramas los efectos.

Cambio de
gobiemo local

Falta de
antecedentes

Corta g i
experiencia Desinformacion
en la labor

Figura 7 Arbol de problemas administrativos.

Arbol de problemas administrativos detectados en el diagnéstico realizado en el municipio de Santa

Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 5 de abril 2020, realizado con el fin de analizar los datos

obtenidos en el desarrollo del diagndstico.
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Falta de
educacion

Desorganizacion
del fren de aseo

Deficiencia en
aprovechamient Falta de una
o de residuos y requlacion
materiales legislativa

Figura 8 Arbol de problemas ambientales.

Arbol de problemas ambientales detectados en el diagndstico realizado en el municipio de Santa

Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 5 de abril 2020, realizado con el fin de analizar los datos

obtenidos en el desarrollo del diagndstico.
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Conclusiones

e Se identificaron las caracteristicas y ciertas necesidades de las areas
geogréficas, politicas, sociales, econdmicas, -culturales, educativas,
ambientales y de salud, poblacional del municipio de Santa Maria
Chiquimula Totonicapan, a través de la recopilacion de informacion en
diversas fuentes como entrevistas, paginas web, documentos digitales,

visitas institucionales que conforman el diagnostico.

e Se describio el 99% de datos recopilados y obtenidos a través de las técnicas
y herramientas de recoleccion de informacion establecidas en la
metodologia, sin embargo, a pesar de que el municipio de Santa Maria
Chiquimula cuenta con los servicios basicos, como luz, agua y drenaje no
logra cubrir al 100% las necesidades de la poblacion, siendo el area rural el
mas afectado.

e Se priorizaron y analizaron los diversos problemas latentes que se
identificaron en la recopilacion de informacién del diagndstico del municipio
de Santa Maria Chiquimula, ayudando a la planificacion de los servicios
tomando en consideracion las areas de intervencion admirativa municipal y
ambiental, a través de propuestas que coadyuven con la disminucién de

efectos que ocasionan dicha indole.

e A través de las matrices de mapeo de actores comunitarios, de magnitudes
de problemas por lineay la de arbol de problema, realizado en el diagnostico,
a manera de sistematizacion y andlisis, fomentaron las propuestas de
estrategias de reduccion de problematicas visibles y urgentes a disminuir los
efectos ocasionados en las distintas areas de la poblacion del municipio

Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.
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Recomendaciones

e A las autoridades municipales y comunales; identificar las necesidades de
las distintas areas como geograficas, politicas, sociales, econdémicas,
culturales, educativas, ambientales y de salud, que carecen de manera total
o parcial los pobladores de las 19 aldeas del municipio de Santa Maria
Chiquimula Totonicapan, tomando en cuenta las diversas edades y género,

mediante actualizacién del diagndstico municipal.

e A las instituciones gubernamentales y no gubernamentales; tener
informacion con los mismos datos base, actualizada y veridica, de fécil
acceso en los sitios 0 paginas web, digitales o de manera fisica, facilitando
la recopilacion de esta, para el uso y beneficio de la poblacion en las distintas
areas del municipio de Santa Maria Chiquimula, estableciendo los requisitos
de solicitud de informe.

e A las autoridades municipales e instituciones; priorizar los problemas mas
latentes que se identificaron en el municipio de Santa Maria Chiquimula,
ayudando al desarrollo de planificacion de proyectos que contribuirdn a
disminuir los efectos ocasionados por los mismos. Por otra parte, unir
esfuerzos y recursos para una ejecucion eficaz y eficiente a beneficio de los

pobladores chiquimultecos.

e A futuros epesistas; A través de las diversas matrices existentes e indicadas
en los proximos diagndsticos a manera de sistematizacion y analisis de
resultados, fomentar las propuestas de estrategias de reduccion de
problematicas visibles y urgentes en disminuir los efectos ocasionados en
las distintas areas de la poblacion del municipio Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan.
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Capitulo I

3.1.1 Servicio | fortalecimiento administrativo a la OMPNAJ

3.1.1.1 Parteinformativa

Titulo de servicio:

Localizacién del servicio:

Beneficiarios:

Tiempo de ejecucién

(meses):

Fechas:

Dependencias
institucionales con las que
se coordin¢ para el

desarrollo del servicio:

3.1.1.2 Objetivos

General:

Fortalecimiento administrativo mediante un
manual de buenas practicas, dirigido al personal
de la Oficina Municipal de Proteccién de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud de Santa Maria
Chiquimula, Totonicapéan

Municipalidad de Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan

No. de Mujeres: 1

No. de Hombres: 4

12 horas

marzo a noviembre

- Alcalde Municipal de Santa Maria Chiquimula
Oficina

- Director de Recursos Humanos.

- Municipal de Proteccion de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud de Santa Maria
Chiquimula, Totonicapan -OMPNAJ-

Fortalecer la administracion mediante un manual de buenas practicas, al personal

de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud de Santa

Maria Chiquimula, Totonicapan
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Especificos:

e Elaborar un manual de buenas practicas administrativas que permita el

mejoramiento del servicio de la OMPNAJ.

e Validar el manual de buenas préacticas administrativas por parte del personal
de la OMPNAJ, asesor del programa -EPSUM- y asesora de -CUNTOTO-.

e Socializar el manual a través de talleres de capacitacion para promover
agentes de cambio desde su contexto laboral en buenas préacticas

administrativas.
3.1.1.3 Metas

e Elaboraciéon de un manual sobre buenas practicas administrativas que
permita el mejoramiento del servicio que brinda el personal de la Oficina

Municipal de Proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.

e Validacion y autorizaciéon de aplicacion de un manual de buenas practicas
administrativas por parte del personal de la -OMPNAJ-, asesor del programa
de Ejercicio Profesional Supervisado Multidisciplinario -EPSUM- y asesora
de -CUNTOTO-.

e Ejecucion de 6 talleres de capacitaciébn como estrategia de divulgacion del
manual, promoviendo las buenas practicas administrativas al personal de la
-OMPNAJ-.

3.1.1.4 Descripcion de actividades

e Se planifico el disefio de un manual, verificando el estilo, estructura, y
definicion de contenidos que ayuden a orientar a la -OMPNAJ- en el
cumplimiento de su labor administrativa. Se conforma de 6 médulos que
promueve y fomenta las buenas practicas administrativas, siendo los

siguientes apartados:
o Modulo 1, titulado “Habilidades administrativas”
o Modulo 2, titulado “Liderazgo”

o Méddulo 3, titulado “Capacidad de gestion”
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o Mddulo 4, titulado “Planificacion participativa®
o Modulo 5, titulado “Buen Gobierno “

o Moddulo 6, titulado “Hung go” (técnica administrativa China “Trabajemos

juntos”).

e Se promovio la autorizacion de implementacion y socializacion del manual de
buenas practicas administrativas al personal de la -OMPNAJ-, con el asesor
del programa -EPSUM- y asesora del Centro Universitario de Totonicapan -
CUNTOTO-.

e Se organizaron los talleres de capacitacion para implementacion y
socializacion del manual de buenas practicas administrativas al personal de
la -OMPNAJ-durante el mes de agosto, septiembre, octubre y noviembre.
Asimismo, se hizo entrega del documento al coordinador de dicha
dependencia. Al finalizar la misma, se les brind6 un diploma de

reconocimiento a su participacion.
3.1.1.5 Recursos
3.1.1.5.1 Talento humano
e Coordinadores y secretario de cada oficina municipal
e Autoridades municipales
3.1.1.5.2 Técnicos
e Epesista
e Psicbloga
e Asesores
3.1.1.5.3 Fisicos
e Computadora e Bocinas
e Internet e Salon de honor

e Proyector e Papeldgrafos



e Marcadores

e Masking tape

e Papeliris

3.1.1.5.4 Presupuesto

Tabla 15 Presupuesto fortalecimiento administrativo.
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e Cuaderno de apuntes

e Lapicero

Rubros Materiales y Cantidad | Costo unitario Dias Total
herramientas Q. Q.
Epesista 1 109.00 240 26,160.00
Talento humano
Apoyo técnico 1 50.00 240 12,000.00
Computadoras 1 3,000.00 3,000.00
Paquete de office 1 150.00 150.00
(Word 2013)
Impresora 1 1,500.00 1,500.00
Fisico
Tinta de impresién 12 80.00 960.00
Resma de papel 1 35.00 10.00
bond
Lapices y tablero 1 10.00 10.00
Materiales Otros insumos 1,500 180 1,500.00
Total Q.| 45,290.00

Tabla de presupuesto para el servicio Fortalecimiento administrativo mediante un manual de buenas

practicas, al personal de la - OMPNAJ- de Santa Maria Chiquimula, Totonicapéan.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 18 de marzo de 2020.
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3.1.1.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 16 Cronograma de actividades fortalecimiento administrativo.

Afo

2020

Mes

No.

Actividades que Abril Mayo Junio julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

SO 1/2(3| 4|12 |3 |4|1|2|3|4|1|2|3|4|1{2|3|4|1|2|3]4/1|2|3|4/1|2|3|4

Planificacion del
disefio del manual

Realizacion del
manual

Elaboracién moédulo
3 1 “Habilidades
administrativas”

Elaboracion modulo
2 “liderazgo”

Elaboracion médulo
5 3 “capacidad de
gestion”

Elaboracion modulo
6 4 “planificacién
participativa”

Elaboracion modulo
5 “Buen Gobierno “
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Afo

2020

Mes

No.

Actividades que Abril Mayo Junio julio Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre

SO 1123|412 |3 |4|1|2|3|4|1|2|3|4|1{2|3|4|1|2|3]4|1|2|3|4/1|2|3]|4

Elaboracion médulo
6 “Hung go”
(técnica
administrativa China
“Trabajemos
juntos”)

Promover la
autorizacion de

9 implementacion y
socializacion del
manual

Organizacion de los
10 | talleres de
capacitacién

Entrega de

11 .
diplomas y manual

Cronograma de actividades del servicio |: Fortalecimiento administrativo mediante un manual de buenas practicas, al personal de la - OMPNAJ- de

Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 8 de marzo de 2020.



3.1.1.5.6 Ciriterios de evaluacion

Se evaluaron las actividades con una escala de rango

Tabla 17 Criterios de evaluacion del servicio de fortalecimiento administrativo.

88

Metas

Muy
Bueno

Bueno

Regular

Debe

mejorar

Observaciones

Elaboracion de un manual sobre
buenas practicas administrativas
gque permita el mejoramiento del
servicio que brinda el personal
de la Oficina Municipal de
Proteccidn de la Nifiez,

Adolescencia y Juventud.

Se tuvo atrasos

en la realizacion

debido a

problemas de
confinamiento
por Covid-19.

Validacion y autorizacion de
aplicacién de un manual de
buenas practicas administrativas
por parte del personal de la
OMPNAJ, asesor del programa -
EPSUM- y asesora de -
CUNTOTO-.

Se tuvo atrasos

enla
aprobacion
debido a
problemas de
confinamiento
por Covid-19.

Ejecucion de 6 talleres de
capacitacion como estrategia de
divulgacién del manual
promoviendo las buenas

practicas administrativas.

Criterios de evaluacion del servicio Fortalecimiento administrativo mediante un manual de buenas

practicas, al personal de la - OMPNAJ- de Santa Maria Chiquimula, Totonicapéan.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 18 de marzo de, 2020, disefiado con fin de medicion de

cumplimiento de objetivos y metas.




3.1.1.6
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Resultados

Se elabor6 un plan de disefio y estructura del manual sobre buenas practicas
en administracion con los temas: habilidades administrativas, liderazgo,
capacidad de gestion, planificacion participativa y buen gobierno, que
coadyuvé al mejoramiento del servicio que brinda el personal de la Oficina
Municipal de Proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, para después

conducirlo a su validacion.

Se logr6 promover la autorizacion de implementacion del manual de buenas
practicas administrativas para su aplicacion, mismos que contienen acciones
gue promueve un buen servicio a la poblacion, a través de estrategias y
procesos gue encaminan al éxito, de manera eficiente y eficaz, validado por
parte de los siguientes encargados; personal de la Oficina Municipal de
Proteccion a la Nifiez Adolescencia y Juventud de la municipalidad de Santa
Maria Chiquimula, asesor del programa del Ejercicio Profesional
Supervisado Multidisciplinario y asesora del Centro Universitario de

Totonicapan.

Se ejecutaron seis talleres de capacitacion como estrategia de divulgacion
del manual con los temas: habilidades administrativas, liderazgo, capacidad
de gestion, planificacién participativa y buen gobierno, promoviendo las
buenas préacticas en administracion, asi mismo permitid el intercambio de
conocimientos que poseen los cuatro encargados de la -OMPNAJ-, se

desarroll6 de manera préctica y tedrica
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Conclusiones

La planificacion del disefio del manual de buenas practicas administrativas
permitié el mejoramiento del servicio que brinda el personal de la Oficina
Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia y Juventud de la
municipalidad de Santa Maria Chiquimula, puesto que aumentaron sus
conocimientos sobre la labor y las funciones que desempefian en dicha

dependencia, hacia la poblacion.

El contenido del manual contribuyé a la orientacion de estrategias de
fortalecimiento administrativo al personal de la Oficina Municipal de
Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud, puesto que los temas,
fueron adaptados y contextualizado a las acciones que corresponde realizar
como dependencia, asi mismo, dichas indicaciones quedaron plasmadas

para futuros encargados.

La socializacion del manual a través de talleres de capacitacién promovié e
incentivd al personal de la Oficina Municipal de Protecciéon de la Nifez,
Adolescencia y Juventud, a ser agentes de cambio desde su contexto laboral
en buenas practicas administrativas, aumentando los conocimientos y
fortaleciendo el desarrollo de destrezas, promoviendo mejorar el servicio que

brinda a la poblacion en general de Santa Maria Chiquimula.
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Recomendaciones

e Al personal de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia y

Juventud; tener iniciativa e interés de formarse e informarse constantemente
de temas relacionados con su labor, elaborar documentos fisicos y digitales
de las funciones administrativas como medio de consigna para futuros
encargados, asi incentivar a brindar un servicio de calidad a la poblacion de

Santa Maria Chiquimula.

A las autoridades municipales de Santa Maria Chiquimula; involucrarse en
la elaboracion, validacién y aprobacién de implementacién de documentos
que plasmen el funcionamiento, consignas e informacion de cada
dependencia, asi mismo, promover capacitaciones de fortalecimiento a la
labor de los funcionarios, brindando una atencién con eficiencia y eficacia a

la poblacion chiquimulteca.

Al personal de la Oficina Municipal de Proteccién a la Nifiez Adolescencia y
Juventud; socializar los conocimientos adquiridos en los talleres de
capacitacién, con otros funcionarios de las dependencias municipales de
Santa Maria Chiquimula, para promover agentes de cambio desde su
contexto laboral en buenas practicas administrativas, mejorando el servicio

brindado a la poblacién.



Apéndice A: Tabla de contenidos del manual administrativo

Tabla 18 Disefio de contenidos del manual de buenas practicas administrativas.
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Descripcion del

mejor personal,
equipo, materiales,
econémicos y
relaciones humanas.
Se logro el
mejoramiento
constantemente en
acciones organizadas
que favorezcan el
cumplimiento de la
labor.

aplicacién de la
practica de las
tematicas a trabajar.

liderazgo que

Comportamiento y

manual Propésito Metodologia Médulo Indicadores Contenido Actividad
Consistié en un Orientar al Activo- Analiza las Habilidades de un Taller de
documento que alude | personal de la participativo: habilidades que | 5qministrador: capacitacién
a buenas practicas OMPNAJ proceso que activo | Habilidades posee como L 3
administrativas, estrategias de la creacién del administrativa | servidor de la e Tecnicas Desafio
enfocadas a la fortalecimiento conocimiento, gestion publica | ® Humanas For_tglezas,,y
OMPNAJ, administrativo mediante soluciones municipal. e Conceptuales. debilidades
desglosado con 6 mediante un colectivas e
modulos de 3 horas manual de intercambio de ideas Importancia del
de implementacién buenas practicas |y opiniones, Iidgraz o
por cada tema administrativas. permitiendo el . 90.
administrativo, estrecho vinculo Identifica la Diferencia entre
ayudando a obtener entre lo tedrico y la capacidad de directivo y lider. Taller de

capacitacion

Il Liderazgo posee y como lo estilos de liderazao i
ha desarrollado ' \derazgo. | Autoevaluacio
en el campo Relaciones entre nes.
laboral. lideres y seguidores.

Espiritualidad en el
lugar de trabajo.
Identifice,l |as T|posf de gestion. Talleres de

lll Capacidad caracteristicas y Func;[ones de la capacitacién

de gestién pasos gestion =~ Solucion de
principales para | administrativa. casos

una gestion.

Recursos.
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Descripcién del

participativa.

manual Propdsito Metodologia Médulo Indicadores Contenido Actividad
Comprende el
proceso que se
rea".z?‘ para la Planeamiento Talleres de
planificacion P S
IV LT Participativo. capacitacion
L participativa. . .
Planificacion Probone Proceso de La importancia
participativa P planificacion de la
acciones para L S
participativa. participacion.
lograr una
planificacién

Buen gobierno

Analiza la e Honradez Talleres de
importancia de e Transparencia capacitacion.
V Buen .
. un buen e Equidad
Gobierno bi _ _
gobierno ensu | gygerencias para Estudio de
contexto. lograr un buen casos.
gobierno.
VI Hung go Hung go
(técnica Zég%%les ara e Espiritu de la Reprod_uccién
administrativa | . P dill de un video.
. implementar el arailla.
China Taller de

“Trabajemos
juntos”)

hong go en el
contexto laboral.

e El estilo del castor.
e El| don del ganso

capacitacion.

Se muestra el disefio de contenidos del manual de buenas practicas administrativas de manera detallada para el personal de la - OMPNAJ- de

Santa Maria Chiguimula, Totonicapan.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 18 de marzo de 2020.
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Apéndice B: Evidencia de los talleres de capacitacion

Figura 9 Primer taller de capacitacion.

Primer taller de capacitacion "Habilidades humanas" personal de la -OMPNAJ-

Fuente: Yessica Rosales, 19 de agosto de 2020.

== g o P

Figura 10 Actividad el equipo ideal.
Actividad "el equipo ideal" realizado con el personal de la -OMPNAJ-

Fuente: Yessica Rosales, 27 de agosto de 2020.
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e

=

Figura 11 Segundo taller de capacitacién "Gestion".

Taller de capacitacion, tema "Gestioén" personal de la -OMPNAJ-

Fuente: Yessica Rosales, 27 de agosto de 2020.

Figura 12 Segunda parte del taller "Gestion".

Segunda parte del taller de capacitacion, tema "Gestién" personal de la -OMPNAJ-

Fuente: Yessica Rosales, 15 de agosto de 2020.
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Figura 13 Taller de capacitacion planeamiento participativo.

Taller de capacitacién tema “planeamiento participativo” con el personal de la -OMPNAJ-

Fuente: Yessica Rosales, 11 de octubre de 2020.

Figura 14 Entrega de diplomas del servicio de Fortalecimiento a la administracién.

Entrega de diplomas al personal de la -OMPNAJ- por culminacién del servicio.
Fuente: Adolfo Castro, 28 de diciembre de 2020.
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Apéndice C: Codigo QR del manual administrativo

Figura 15 Manual de Buenas Practicas Administrativas.
Cdédigo QR del Manual de buenas practicas administrativas realizado para fortalecer la tematica
trabajada en el servicio. (Ver apartado de apéndice al final del capitulo V)

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 20 de julio de 2020
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3.1.2 Servicio Il Fortalecimiento a la gestiéon municipal

3.1.2.1 Parteinformativa

Diplomado de fortalecimiento a la gestion
Titulo de servicio: municipal dirigido a los funcionarios de la

Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

L o Municipalidad de Santa Maria Chiquimula,
Localizacion del servicio: o
Totonicapan

Beneficiarios: No. de Mujeres: 17
No. de Hombres: 14

Tiempo de ejecucion
12 horas
(meses):

Fechas: Septiembre a diciembre

Dependencias - . -
P - Alcalde Municipal de Santa Maria Chiquimula

- Asesores municipales

se coordiné para el - Recursos Humanos

desarrollo del servicio: - Enlace local

institucionales con las que

3.1.2.2 Objetivos
General

Establecer una gestion municipal eficiente en la consecucion de objetivos de cada
dependencia a través de un diplomado dirigido a los funcionarios de la Municipalidad

de Santa Maria Chiquimula.
Especificos

e Fortalecer la gestion municipal por medio de un diplomado dirigido a los
funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.
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e Planificar la ejecucion del diplomado a los funcionarios de la municipalidad

de Santa Maria Chiquimula.

e Fomentar acciones en los talleres de capacitacion que impulsen el buen
servicio a la poblacion y el uso eficiente de los recursos de la municipalidad

a 36 funcionarios de las dependencias de Santa Maria Chiquimula.
3.1.2.3 Metas

e Promocion de una gestion municipal eficiente en la consecucién de objetivos de
cada dependencia a través de un diplomado dirigido a los funcionarios de la
Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, durante los meses de septiembre,

octubre, noviembre y diciembre.

e Realizacion de 1 sondeo para identificar la modalidad en la que se puede
trabajar el diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los

funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

e Planificacion de 3 médulos para la ejecucién del diplomado a los funcionarios

de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

e Ejecucion de 6 talleres de capacitacion que impulsaran brindar el buen servicio
a la poblacion y el uso eficiente de los recursos de la municipalidad a 36

funcionarios Santa Maria Chiquimula.
3.1.2.4 Descripcién de actividades

e Serealiz6 un sondeo a través de una encuesta digital dirigida a los funcionarios
de las siguientes dependencias: Direccion municipal de planificacion, de
administracion financiera integral, de la mujer, recursos humanos, acceso a la
informacion, secretaria, oficina de obras sociales, forestal, del adulto mayor, de
proteccion a la nifiez adolescencia y juventud, juzgado de asuntos municipales
y unidad de gestion ambiental, donde se identificé la modalidad en la que se

desarroll6 el diplomado, obteniendo como resultado el modelo hibrido.

e Se planificé el desarrollo del diplomado, tomando en cuenta los mddulos, los
conferencistas, fechas y horas, mismo que fue validado y aprobado por

asesores del programa -EPSUM- y de -CUNTOTO- enlace local y autoridades
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municipales. Asimismo, se entrego el cronograma de talleres a los participantes

de manera virtual y fisica, para formar parte de su agenda semanal. Los

funcionarios invitados a participar fueron:

o

o

(@]

Direccion Municipal de Planificacion

Recursos Humanos

Acceso a la Informacion

Direccién de Administraciéon Financiera Integral Municipal
Secretaria Municipal

Oficina de Obras Sociales

Direccion Municipal de la Mujer

Oficina Forestal

Juzgado de Asuntos Municipales

Unidad de Gestion Ambiental Municipal

Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia y Juventud

Oficina del Adulto Mayor

Se ejecutaron los talleres de capacitacion cada uno en dos sesiones, donde el

modulo 1. Con el tema de “Liderazgo” fue desarrollado de manera virtual por la

Licenciada Maria Elena Mufioz, el moédulo 2 con el titulo de “Gestion de

proyectos” compartido de forma presencial por el arquitecto Jesus Pacheco y el

modulo 3, titulado “Politicas municipales” impartidas en linea por el licenciado

Santos Norato. Se conté con la participacion de 36 funcionarios.

Se entregd reconocimientos a los conferencistas y participantes del diplomado

en fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los funcionarios de la

Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.



3.1.2.5 Recursos
3.1.2.5.1 Talento humano
e Integrantes de cada oficina municipal
e Autoridades municipales
3.1.2.5.2 Técnicos
e Epesista
e Conferencista
e Asesores

3.1.2.5.3 Fisicos

Computadora
e Internet

e Proyector

e Bocinas

e Saldn de honor

3.1.2.5.4 Presupuesto

e Marcadores

e Masking tape

e Papel iris
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e Cuaderno de apuntes

e Lapicero

Tabla 19 Presupuesto para el servicio de diplomado de fortalecimiento a la gestién municipal.

Rubros Materiqles y Cantidad (.:OS.tO Dias UL
herramientas unitario Q. Q.
Epesista 1 109.00 120 13,080.00
Talento humano | Apoyo técnico 1 50.00 120 6,000.00
Conferencistas 3 750.00 6 4,500.00
Computadoras 1 3,000.00 3,000.00
Paquete de office 1 150.00 150.00
Fisico (Word 2013)
Impresora 1 1,500.00 1,500.00
Tinta de impresion 12 80.00 960.00
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Rubros nerramientas | Cantidad | o800 | pas | Q7
Resma de papel bond 1 35.00 35.00
Lapices y tablero 1 10.00 10.00
Materiales Otros insumos 1,500 180 1,500.00
Total Q.| 30,735.00

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto para el servicio de diplomado de fortalecimiento a la

gestiébn municipal dirigido a los funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 3 de agosto de 2020

3.1.2.5.5 Cronograma de actividades
Tabla 20 Cronograma de actividades del servicio de diplomado de fortalecimiento a la gestion

municipal.

Afo
2020

Mes

No.
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

11 2| 3|41 2|3 41|23 |4|]1|2|3|4

Actividades que contemplé

Elaboracioén del sondeo

Planificacion el desarrollo del
diplomado

3 |Validacion y aprobacioén de la
planificacién

4 |Entrega del cronograma de
talleres

5 | Ejecucion del médulo 1.
Liderazgo

6 |Ejecucion del médulo 2.
Gestion de proyectos

7 | Ejecucion del médulo 3.
Politicas municipales

8 |Entrega de reconocimiento a
conferencistas y participantes
Se muestra el cronograma de actividades del servicio de diplomado de fortalecimiento a la gestion

municipal dirigido a los funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 3 de agosto de 2020.
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3.1.2.5.6 Criterios de evaluacion

Se evalud a través de una escala de rango.
Tabla 21 Evaluacion de resultados del servicio de diplomado de fortalecimiento a la gestion

municipal.

Muy

No. Indicador
Bueno

Bueno Regular | Malo Observaciones

Participacion de los
1 funcionarios en la
ejecucion del sondeo.

Se realizé por

2 Resultados del sondeo. medio d_e un
formulario de
Google form
Planificacién de del
3 .
diplomado
Validacién del plan del
4 )
diplomado
5 Apoyo de autoridades
municipales.
Al inicio hubo
inconformidad con la
6 Ejecucion del diplomado modalidad de

recepcion de los
talleres de
capacitacion.

Participacion de los
7 funcionarios en los
talleres de capacitacion.

Cumplimiento de

8 objetivos
9 Logro de las metas
10 Entrega de

reconocimientos

Se muestran los criterios de evaluacion tomados en cuenta en el servicio de diplomado de
fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria

Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina IxcO Morales, 3 de agosto de 2020, disefiado con fin de medicién de

cumplimiento de objetivos y metas.



3.1.2.6
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Resultados

Se logré desarrollar el diplomado dirigido a los 31 funcionarios de la
Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, que consistié en tres modulos, por lo
que, se alcanz6 la promocion de una gestion municipal eficiente en la
consecucion de objetivos de cada dependencia, proceso ejecutado durante los
meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre, temas que fueron

impartidas por especialistas en el area de intervencion.

Se realiz6 un sondeo por medio de un formulario de Google forms, que contenia
interrogantes que ayudo a identificar la modalidad en la que se trabaj6 el
diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal, dirigido a los 31
funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, por lo que se
obtuvo la informacion necesaria para la ejecucién de dicha actividad, de

acuerdo con las respuestas se concluy6 la manera hibrida.

Se planificé tres modulos de dos sesiones cada una para la ejecucion del
diplomado a los funcionarios de municipalidad de Santa Maria Chiquimula,
siendo los siguientes temas: “Liderazgo” fue desarrollado de manera virtual por
la Licenciada Maria Elena Mufioz, “Gestion de proyectos” compartido de forma
presencial por el arquitecto Jesus Pacheco y “Politicas municipales” impartidas
en linea por el licenciado Santos Norato, lo cual se desarrollaron en el mes de

octubre y noviembre del afio en curso.

Se desarrollaron satisfactoriamente seis talleres de capacitacion con 36
funcionarios, de las siguientes dependencias; Direccion Municipal de
Planificacion, de administracion financiera integral, de la mujer, recursos
humanos, acceso a la informacion, secretaria, oficina de obras sociales,
forestal, del adulto mayor, de proteccion a la nifiez adolescencia y juventud,
juzgado de asuntos municipales y unidad de gestion ambiental donde se
fomentd el buen servicio a la poblacion y el uso eficiente de los bienes de la
municipalidad Santa Maria Chiquimula. Asi mismo se hizo entrega de

reconocimiento de participacion.
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Conclusiones

e Através del diplomado dirigido a los encargados de las oficinas municipales de
Santa Maria Chiquimula, se promovié una gestion eficiente en la consecucion
de objetivos de cada jurisdiccion, accidon que es fundamentada en el articulo 94
del Codigo Municipal Decreto Numero 12-2002, donde menciona que como
funcionarios de una dependencia tiene la obligacion de participar en

capacitaciones.

e El sondeo realizado ayudé a identificar la modalidad en la que se trabajé el
diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal dirigido a los funcionarios
de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula, siendo los resultados los
siguientes; del total de encuestados, el 100% poseen teléfono inteligente, el
83% utilizan videollamadas para comunicarse, y el 60.4% posee internet, por

ello se concluyé que los temas se desarrollaran de manera hibrida.

e La planificacion realizada para la ejecuciéon del diplomado a los funcionarios de
municipalidad de Santa Maria Chiquimula ayud6 a tener un orden y control de
las actividades, estableciendo 3 médulos que se dividieron en 2 sesiones cada
una, los cuales fueron aprobados por asesores del programa -EPSUM-, de -
CUNTOTO- y autoridades municipales, asi mismo se hizo entrega del

cronograma a los participantes.

e Lostemas desarrollados en los talleres de capacitaciones fomentaron acciones
gue impulsaron el brindar buen servicio a la poblacion y el uso eficiente de los
recursos que posee la municipalidad Santa Maria Chiquimula. Ademas de ello
se obtuvo un intercambio de conocimientos en el tema de gestion de proyectos
y politicas publicas, lo cual se logré la participacion de 36 funcionarios,

clausurando con la entrega de reconocimientos a los asistentes y disertadores.
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Recomendaciones

Al alcalde y consejo de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula; promover
capacitaciones, charlas y talleres de fortalecimiento a la labor administrativa,
para la busqueda de una gestion eficiente en la consecucion de los objetivos
de los funcionarios de las diversas dependencias, cumpliendo con lo
establecido en el articulo 94 del Cdédigo Municipal Decreto Numero 12-2002.

Asi mismo, dicha accion ayudard aumentar el ranking de la localidad.

A los funcionarios de las dependencias municipales de Santa Maria
Chiquimula; aceptar, adaptarse e informarse sobre el uso de entornos virtuales
en la labor. Tomando en cuenta que nos enfrentamos a situaciones de
confinamiento y por medidas de bioseguridad, la comunicacion se vuelve de
manera digital. Ademas, ayudard a actualizarse y hacer uso eficiente de los

recursos que se tienen a la disposicién en la municipalidad.

Al alcalde y consejo de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula; promover
espacios de planificacion y organizacion de capacitaciones, diplomados y
talleres para fortalecer la labor de los funcionarios de las diversas
dependencias, obteniendo orden y control de actividades, la participacion y
seguimiento de temas fundamentales para el mejoramiento de los servicios que

brindan cada oficina.

A los funcionarios de las dependencias municipales de Santa Maria
Chiquimula; tener iniciativa e interesarse en la formacién constante a través de
diplomados, talleres o capacitaciones de temas relacionados con la labor, sin
importar que sea de manera virtual o presencial, con el fin de mejorar el servicio
que brindan, ademas ayudara a aumentar sus conocimientos profesionales y

desarrollarse en el ambito laboral.



Apéndice A: Cronograma del diplomado de fortalecimiento a la gestion

Tabla 22 Cronograma de actividades diplomado de fortalecimiento de la gestidon publica.
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No. Tema Subtemas Fecha Hora Disertador Observaciones Enlace
Se llevara a cabo de manera
< Lid . 9:00 virtual. Por medio de la . |
] iderazgo y confianza :00 am . ) meet.google.c
Liderazgo 23/10/2020 Licda. Maria |plataforma meet (Se les
1  Un bien lider en el a 10:30 . , . om/unn-ddcg-
Elena Mufioz |recomienda a los participantes
trabajo en equipo am L . whd
descargar la aplicacion previa a
30/10/2020 la capacitacion)
 Planeacién
y L ) Se llevara de manera
Gestion de « Organizacioén 06/11/2020 [9:00 am |Arquitecto ) .
i presencial: el disertador y los .
2 proyectos  Ejecucion a 10:30 Jesus o i presencial
participantes estaran de manera
 Control am Pacheco ] i .
13/11/2020 presencial en el salon Tzolojche.
« Evaluacion
' Proceso metodolégico Se llevara a cabo de manera
» de construccion de virtual. Por medio de la
Politicas N o 9:00 am _ meet.google.c
o una politica municipal. Lic. Santos plataforma meet. (Se les _
3 municipales 20/11/2020 a 10:30 ) o om/ieo-quvv-
« Vinculacién de una Norato recomienda a los participantes .
am ieo
politica municipal con descargar la aplicacion previa a
el quehacer laboral. la capacitacion)

Se presenta el cronograma de las actividades realizadas en el servicio de diplomado de fortalecimiento a la gestién municipal dirigido a los

funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, Santa Maria Chiquimula, 13 de octubre de 2020.
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Apéndice B: Evidencia de los talleres de capacitacion

‘F\ Mara Elena Munoz esta presentando

PARA SER UN
LIDER

INFLUYENTE:

= SER CONFIABLE
PARECER CONFIABLE
SER CAPAZ DE RECUPERAR
COMFIANZA

-

% Aonaldt Pu B Mogdalena T B podro efeel

Figura 16 Desarrollo del médulo 1 con el tema de liderazgo.

Se evidencia el inicio del primer mddulo del diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal dirigido

de manera virtual a los funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 23 de octubre de 2020.

f‘?‘\ Maria Elena Munoz esla presentando

2 ETAPA DE CONFLICTO

® Hosbstencla & lag & S lpernan handos = Coachy/g

& 5S¢ logr wna
restriccionns = Hay lucha de poder = Gestions &l frarquia
= Pesamis el candlicia relativaments chara
Endrridualismo = Identifica de liderazgo devrin
capacitadis y el grupa

Prunios de apoya

& heber casto

Figura 17 Desarrollo del segundo taller de capacitacion del tema Liderazgo.

Desarrollo del segundo taller del diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal dirigido de manera

virtual a los funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 30 de octubre de 2020.
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Figura 18 Desarrollo del tema gestién de proyectos.

La figura evidencia el desarrollo del diplomado de fortalecimiento a la gestion municipal, dirigido de
manera presencial, con todas las medidas de bioseguridad con los funcionarios de la Municipalidad de

Santa Maria Chiguimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 13 de noviembre de 2020.

Figura 19 Entrega de diplomas.

Entrega de diplomas de participacion del servicio de fortalecimiento a la gestién municipal dirigido a los

funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Marcos Antonio Carrillo, 28 de diciembre de 2020.
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3.1.2 Servicio lll Reglamento para el manejo de residuos y desechos sdlidos

del municipio de Santa Maria Chiquimula.

3.1.3.1 Parte informativa

Titulo de servicio:

Localizacion del servicio:

Beneficiarios:

Tiempo de ejecucion

(meses):

Fechas:

Dependencias
institucionales con las que
se coordin¢ para el

desarrollo del servicio:

3.1.3.2 Objetivos

General:

Reglamento para el manejo de residuos y
desechos sdlidos del municipio de Santa Maria
Chiguimula, Totonicapan, como aporte del
proyecto servicio multidisciplinario del programa
EPSUM.

Municipio de Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan.

Directos: Autoridades municipales.
Indirectos: Aprox. 59,287 habitantes.

8 meses

Marzo — octubre

e Equipo Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM-

e Unidad Técnica Ambiental Municipal -UTAM-

e Asociacion de Cooperacion para el
Desarrollo Rural de Occidente -CDRO-

e The Nature Conservancy -TNC-

Elaborar el reglamento como marco regulador para el manejo de residuos y desechos

sélidos del Municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.



3.1.3.3
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Especificos:

Establecer el modelo del reglamento del manejo de residuos y desechos
sélidos, conforme a la legislatura ambiental y municipal del Municipio de
Santa Maria Chiquimula, Totonicapén.

Promover la socializacion, aprobacion e implementacion del reglamento del
manejo de residuos y desechos solidos con autoridades municipales de

Santa Maria Chiquimula, Totonicapén.

Gestionar con instituciones competentes la impresion y distribucion del

reglamento de residuos y desechos sélidos.

Metas

Establecer el disefio de un reglamento del manejo de residuos y desechos

solidos conforme a la legislatura ambiental y municipal del Municipio de Santa

Maria Chiquimula.

e Socializacién, aprobacién e implementacién de un reglamento del manejo de

residuos y desechos sélidos con autoridades municipales de Santa Maria

Chiquimula.

e Gestidn con instituciones competentes la impresion y distribucion de 200

ejemplares del reglamento de residuos y desechos sélidos.

3.1.3.4

Descripcion de actividades

Se participo en la caracterizacion realizada en el casco urbano del municipio
de Santa Maria Chiquimula, promovido por los especialistas del Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales -MARN- con el fin de obtener datos que
permitan conocer las caracteristicas del problema de manejo de residuos y
desecho sdlido en la localidad. Se recopil6 informacion en acuerdos, leyes
y decretos que respaldaron el reglamento realizado fue elaborado en
coordinacibn con el equipo de Ejercicio Profesional Supervisado
Multidisciplinario -EPSUM- y Asociacién de Cooperacion para el Desarrollo

Rural de Occidente -CDRO-, en reuniones virtuales y presenciales.
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e Se organizo la socializacion del reglamento ante autoridades municipales y
comunales para la validacién, que consisti6 en 5 reuniones presenciales,

donde se evaluo las caracteristicas y contenidos del documento.

e Se realizaron gestiones para la impresion y distribucion de 200 ejemplares
del reglamento de residuos y desechos sélidos, con la ayuda del enlace local
del equipo -EPSUM- hacia la Asociacion de Cooperacion para el Desarrollo
Rural de Occidente -CDRO- y Coordinador de The Nature Conservancy -
TNC-.

3.1.3.5 Recursos

3.1.3.5.1 Talento humano

Pobladores de Santa Maria Chiquimula

3.1.3.5.2 Técnicos

Epesista del programa -EPSUM-

Coordinador Asociacion de Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente
-CDRO-

Coordinador de The Nature Conservancy -TNC-
Epesistas Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales -MARN-

Coordinador de la Unidad Técnica Ambiental Municipal -UTAM-

3.1.3.5.3 Fisicos

Computadora
Internet

Proyector

Mantas publicitarias
Céamara de video
Hojas

Impresora



3.1.3.5.4 Presupuesto

Tabla 23 Presupuesto para la elaboracion del reglamento.

113

Rubros Materiales y Cantidad | Costo unitario Dias Total
herramientas Q. Q.
Epesista 1 109.00 240 26,160.00
Talento humano
Apoyo técnico 1 50.00 240 12,000.00
Computadoras 1 3,000.00 3,000.00
Paquete de office 1 150.00 150.00
(Word 2013)
Impresora 1 1,500.00 1,500.00
Fisico
Tinta de impresién 12 80.00 960.00
Resma de papel bond 1 35.00 35.00
Lapices, lapiceros y 2 10.00 20.00
tablero
Materiales Otros insumos 1,500 240 1500.00
Total Q.| 45,325.00

En la siguiente tabla se muestra el presupuesto para el servicio de elaboracién del reglamento para el

manejo de residuos y desechos sélidos del municipio de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 18 de marzo de 2020.
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3.1.3.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 24 Cronograma de actividades para la elaboracidn del reglamento.

ARo
2020

Mes

No. Marzo abril Mayo Junio julio Agosto |Septiembre| Octubre| Noviembre

Actividades que contempl6

Participacién en la
caracterizacion

2 |Recopilacion de informacion

3 |Elaboracion del reglamento

Organizacion de la socializacion
el reglamento para la validacion

5 |Aprobacién del reglamento

Se muestra el cronograma de actividades del servicio de elaboracién del reglamento para el manejo de residuos y desechos sélidos del municipio

de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 18 de marzo de 2020.



3.1.3.5.6 Ciriterios de evaluacion

Tabla 25 Rubrica de evaluacién de resultados.
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Niveles de logro

Indicadores . Regular (1.5 Debe mejorar (1 Calificacion
Bien (2 puntos) puNtos) ounto)
Participacién en la Participacion al Participacion al Participacion al
caracterizacion 100% en la 3 50% en _Ia 3 0% en Ie} 3 1.5 puntos
caracterizacion caracterizacion caracterizacion
Reglamento Reglamento Reglamento no
fundamentado ?uonco?amenta do fundamentado
Recopilacién de conforme a la conforme a la conforme a la 2 puntos
informacion legislatura legislatura legislatura
ambiental y ambiental y ambiental y
municipal. municipal. municipal.
Documento Documento
3 elaborado de elaborado de Docu_mento no
Elaboracion del acuerdo a las acuerdo a relacionado a los 2 puntos
reglamento necesidades de algunas problemas de la
S necesidades de poblacion.
la poblacion. la poblacién.
3 Se contd con 3
Se logré de algunas No se logré de
Organizacion de la participacion de autoridades participacion de
socializacion el autoridades competentes autoridades 1.5 puntos
reglamento para la competentes para la competentes '
validacion para la aprobacién parala
aprobacion aprobacion
Aprobacién del Se aprobo el Se tiene un ,50% No se aprobo el
reglamento reglamento a un de aprobacion reglamento 1.5 puntos
100% del reglamento
Total 6.5 puntos

Se muestran los criterios de evaluacion en una escala de rango del servicio de elaboracion del

reglamento de residuos y desechos sdlidos para la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 18 de marzo de 2020.
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3.1.3.6 Resultados

e Se logro la recopilacion de informaciones en Acuerdos, Leyes y Decretos que
sustentaron el disefio de contenido del reglamento para el manejo de residuos
y desechos sélidos, para Santa Maria Chiquimula. Se coordind la participacion
de la caracterizacién con el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, por
lo que dicha accion permitio obtener informaciéon mas detallada de la cantidad
de basura que se genera en la localidad lo cual sustent6 la realizacion de la
legislatura ambiental para la poblacién.

e Se realiz6 diversas reuniones de socializacion del reglamento para el del
manejo de residuos y desechos solidos del municipio de Santa Maria
Chiquimula, lo cual se evalud las caracteristicas y contenidos, donde fueron
corregidas hasta lograr la aprobacion por el alcalde municipal, concejal de
asuntos ambientales y asesor juridico de la municipalidad, quienes tienen la

potestad de darle seguimiento y cumplimiento.

e Se logré gestionar la impresiéon de doscientos ejemplares del reglamento para
el manejo de residuos y desechos solidos del municipio de Santa Maria
Chiquimula, que ayudara a promover el conocimiento de la existencia de dicha
legislatura a la poblacién, todo ello en coordinacién con enlace local, hacia la
Asociacion de Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente -CDRO- y
Coordinador de The Nature Conservancy -TNC-.
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Conclusiones

El contenido del disefio del reglamento para el manejo de residuos y desechos
sélidos del municipio de Santa Maria Chiquimula fue elaborado conforme a la
legislatura ambiental y municipal, acoplado a leyes nacionales, con el fin de
cuidar y proteger el ecosistema. Asi mismo, la caracterizacion realizada con el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales, fundamento las acciones
plasmadas en dicho documento, por lo que fue contextualizada a las
necesidades de la localidad.

Por motivos del covid-19 se atrasaron procesos, uno de ellos es la socializaciéon
del reglamento para el manejo de residuos y desechos sélidos, con autoridades
comunales, sin embargo, se logré6 la aprobacion de las jurisdicciones
municipales, mas no la implementacion por culminacion del proceso de
ejercicio profesional supervisado, por ello, el seguimiento lo dara la futura corte
del Programa -EPSUM-. Tomando en cuenta que fue aporte del proyecto

multidisciplinario.

Se logré la gestion de impresion del reglamento para el manejo de residuos y
desechos sélidos del Municipio de Santa Maria Chiquimula, con la Asociacion
de Cooperacion para el Desarrollo Rural de Occidente -CDRO- y Coordinador
de The Nature Conservancy -TNC-, Asi mismo, no se cumpli6 con la
distribucién debido al atraso de la aprobacién por confinamiento de la pandemia
del Covid-19, sin embargo, el seguimiento lo realizara la futura corte del
Programa -EPSUM-.
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Recomendaciones

e A las autoridades municipales y comunales; velar por el cuidado y proteccion
del ambiente, tomando en cuenta, que es el hogar de las diversas especies de
flora y fauna que existe en el ecosistema. Asi mismo el acoplarse y
contextualizar la legislatura ambiental nacional para la elaboracion de futuras
normativas que regularicen el manejo de residuos y desechos sélidos, todo ello

en coordinacion de instituciones ambientales.

e A futuros epesistas del programa -EPSUM- con sede en el municipio de Santa
Maria Chiquimula; darle seguimiento a la implementacion del reglamento para
el manejo de residuos y desechos sélidos, tomando en cuenta las actividades
planificadas por el equipo multidisciplinario cohorte 1-2020, enfocadas a dar a
conocer dicha legislatura, que fortalece la toma de conciencia del cuidado y

proteccion del ambiente.

e A futuros epesistas del programa -EPSUM- con sede en el municipio de Santa
Maria Chiquimula; darle seguimiento a la impresion y distribucion del
reglamento para el manejo de residuos y desechos solidos, tomando en cuenta
la gestion previamente realizada con la Asociacién de Cooperacion para el
Desarrollo Rural de Occidente -CDRO- y Coordinador de The Nature
Conservancy -TNC- coordinada con el equipo multidisciplinario de la cohorte 1-
2020.
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Apéndice A: Evidencia de los talleres de capacitacion
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Figura 20 Reunién para elaborar el reglamento de residuos y desechos sélidos.
Evidencia de la elaboracion del reglamento para el manejo de residuos y desechos sélidos del municipio
de Santa Maria Chiquimula, de manera virtual con el equipo -EPSUM-.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 5 de mayo de 2020.
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Figura 22 Primera correccion del reglamento.

Reunién para corregir aspectos esenciales del reglamento para el manejo de residuos y desechos
sélidos del municipio de Santa Maria Chiquimula, de manera virtual con el equipo --EPSUM--.

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 13 de julio de 2020.
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Figura 21 Segunda socializacion del reglamento.

Segunda socializacién del contenido del reglamento para el manejo de residuos y desechos sélidos del
municipio de Santa Maria Chiquimula, con autoridades municipales.

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 21 de septiembre de 2020.
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Reunidn para corregir aspectos esenciales del reglamento para el manejo de residuos y desechos

sélidos del municipio de Santa Maria Chiquimula, de manera virtual con el equipo -EPSUM-.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 28 de septiembre de 2020.
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Figura 23 Tercera socializacién del reglamento de residuos y desechos sélidos.
Tercera socializaciéon del contenido del reglamento para el manejo de residuos y desechos sélidos del
municipio de Santa Maria Chiquimula, con autoridades municipales.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 18 de octubre de 2020.

Apéndice B: Cdédigo QR Reglamento de manejo de residuos y desechos solidos

Figura 24 Reglamento de manejo de residuos y desechos sélidos.

Se muestra el codigo QR donde encontrara el reglamento para el manejo de residuos y desechos
sélidos de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan. (Ver apartado de apéndice al final del capitulo V)
Fuente: Equipo -EPSUM- cohorte 1 y 2-2020, 16 de diciembre de 2020.
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3.3.4 Sistematizacion de servicios no planificados

Tabla 26 Consolidado de servicios no planificados de -EPS-.

Titulo del servicio

Objetivo general

Beneficiarios

Productos o
servicios que se
generan

(guia, manual,
infografia u otro
tipo de material)

Observaciones

Diplomado en medidas de Capacitar sobre medidas de Talleres de Se realizé este
proteccién y prevencién en el proteccion y prevencién en el 18 hombres capacitacién servicio con apoyo
manejo de residuos y desechos manejo de residuos y desechos ) en salud del equipo

. . . . 7 mujeres . L
solidos en el ejercicio laboral ante | sdlidos en el ejercicio laboral ante Feria de salud multidisciplinario --
la pandemia del virus SARS-CoV- | la pandemia del virus SARS-CoV- Total: Pauta en salud | EPSUM--.

2 y la Covid-19, en el municipio de
Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan.

2 y la Covid-19, en el municipio
de Santa Maria Chiquimula,
Totonicapan.

25 personas

Programa de fortalecimiento de la | Promover la practica de la Hombres:3 Talleres de

educacion ambiental a educacion ambiental en la aldea Muijeres: 22 capacitacion

promotores de la aldea Xebe del Xebe Municipio de Santa Maria Asistencia

C . - Total: 25 -
Municipio de Santa Maria Chiquimula, Departamento de técnica a
L L promotores

Chiguimula, Departamento de Totonicapan Programas

Totonicapan. municipales
Manual
ambiental

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 13 de agosto de 2023

Informacién de resultados de consolidacion de servicios no planificados desarrollados en el EPS.




3.3.5 Resumen de servicios desarrollados

Tabla 27 Consolidado de servicios de -EPS-.
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Dirigido a:
o (colocar cantidad de personas atendidas)
— =
s g AEIE :
) 3 olo|o S.I (?I
Kl @ TIT|Z servicio es | Total, de | Costo de
No. A o ? =N aotros personas | servicio
o o 3= NEIERE: actores |atendidas Q.
2 o €8 2lglg|e especifique
e o @ | L|a|B|lala|la p q
o =] ) 0 O | o S | 0| O
Z — = () n o c | .= — - -
Q hu %3 0| O o|ls|o|o|o
e | S 2 (£15|8(5|215]515 )8
T = Z |Zlc|o|alc|n|ln|ln|d
Fortalecimiento L
. ) Municipalidad
administrativo de Santa Maria
1 |mediante un . 4 1 5 97,130.00
Chiquimula,
manual de . .
L Totonicapan
buenas practicas
Diplomado de
fortalecimiento a
la gestién L
g. . - Municipalidad
municipal dirigido de Santa Maria
2 |alos funcionarios . 14 17 31 65,460.00
Chiquimula,
de la Totonicapan
Municipalidad de P
Santa Maria
Chiquimula.
Reglamento para |Elaborar el
3 |~eglamentop 26,681 |30,935 59,287 | 112,200
el manejo de reglamento
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residuos y
desechos solidos
del municipio de
Santa Maria
Chiquimula,
Totonicapan.

COmo marco
regulador para
el manejo de
residuos y
desechos
sélidos del
Municipio de
Santa Maria
Chiquimula,
Totonicapan

Diplomado en
medidas de
proteccion y
prevencion en el

manejo de Municipalidad
residuos y de Santa Maria
. o 18 7 25 3,000
desechos so6lidos |Chiquimula,
en el ejercicio Totonicapan
laboral ante la
pandemia del
virus SARS-CoV-
2y la Covid-19,
Programa de
fortalecimiento de |Municipalidad
la ed_ucacmn de _Sa_nta Maria 3 29 o5 10,200
ambiental a Chiquimula,
promotores de la | Totonicapan
aldea Xebe

Informacién de consolidacion de servicios desarrollados en el EPS.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 13 de agosto de 2023.
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Conclusiones

El desarrollo de los talleres de capacitacion basado en el manual de buenas
practicas administrativas promovié conocimientos y habilidades al personal
de la Oficina Municipal de Proteccién de la Nifiez, Adolescencia y Juventud
de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan, fortaleciendo las capacidades de
administracion, en consecucion del mejoramiento del servicio que brinda
dicha dependencia, tomando en cuenta que se enfocan en el presente y
futuro de la sociedad Chiquimulteca.

El diplomado de fortalecimiento a la gestibn municipal permitié que los
funcionarios de las dependencias municipales de Santa Maria Chiquimula
adquirieran y reforzaran sus conocimientos para el cumplimiento de los
objetivos propuestos por su jurisdiccion, ademas de lo establecido por la
municipalidad, proporcionando un servicio eficiente y eficaz a los pobladores.
Todo ello recibido mediante 3 modulos de dos sesiones impartidas por

expertos en la tematica.

El reglamento elaborado para el manejo de residuos y desechos sélidos del
Municipio de Santa Maria Chiquimula, fue proyectado como un marco
regulador con el fin de promover el cuidado y proteccién del ambiente, que
es la casa comun de toda la poblacion, por ello, esta intervencion enriquecio
los conocimientos y procesos que se deben de realizar para la estructura de

dicho documento, tomando en cuenta los diversos criterios de los habitantes.

La capacitacion enfocada en medidas de proteccién y prevencion en el
manejo de residuos y desechos solidos en el ejercicio laboral ante la
pandemia del virus SARS-CoV-2 y la Covid-19, permitio el acercamiento al
personal de intendencia de la municipalidad y Policia Municipal de Transito
del municipio, mismo que promovié la adquisicion de conocimientos sobre
las estrategias de bioseguridad que deben de tener en el desempefio de su

labor, durante dicha problematica de salud.

La promocion de la practica de la educaciéon ambiental es fundamental, ya

que se observa contaminacion en la localidad y el manual realizado para los
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promotores de la aldea Xebé del Municipio de Santa Maria Chiquimula,
impulsé acciones amigables al ecosistema, promoviendo una conciencia al
cuidado de la casa comun, siendo agentes de cambio, compartiendo los

conocimientos adquiridos con cada una de las familias chiquimultecas.
Recomendaciones

Al personal de la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez Adolescencia y
Juventud; utilizar del manual de buenas practicas administrativas, para el
buen desarrollo de actividades a realizar en la municipalidad de Santa Maria
Chiquimula y mejorar el servicio que brindan a la poblacién, desarrollando
capacidades para promover acciones significativas que beneficien a los

futuros y presentes de la sociedad chiquimulteca.

Al alcalde y corporacion, en conjunto a la direccion de recursos humanos del
municipio de Santa Maria Chiquimula; promover actividades formativas para
los funcionarios de la municipalidad, inducir a un trabajo en equipo, en
funcibn de un desempefio eficiente y eficaz en el uso de los bienes
disponibles, cumpliendo con las demandas de la poblacién y objetivos

propuestos por la jurisdiccion y las diversas dependencias que la conforman.

A las futuras intervenciones del equipo -EPSUM-; fomentar el uso del
reglamento para el manejo de residuos y desechos soélidos del municipio de
Santa Maria Chiquimula, de igual manera, inculcar una cultura de
clasificacion de desecho para el aprovechamiento del mismo como materia
prima, ademas de promover el cuidado de los recursos y ambiente natural

tomando en cuenta que es la casa comun de la poblacién chiquimulteca.

A los futuros epesistas; Promover medidas de proteccion y prevencion en el
manejo de residuos y desechos sélidos en el ejercicio laboral del personal de
intendencia, ya que no solo hay afecciones por la pandemia del virus SARS-
CoV-2 y la Covid-19, sino que se encuentran vulnerables a enfermedades
por la inadecuada manipulacion. Asi mismo las acciones de bioseguridad
ante dicha problematica a toda la poblacion del municipio de Santa Maria

Chiquimula.
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e A la Unidad Técnica Ambiental Municipal de Santa Maria Chiquimula;
impulsar actividades de educacion ecologica mediante manuales para los
diversos promotores que se encuentran aliados a la dependencia,
promoviendo acciones amigables con el ambiente, fortaleciendo un
aprendizaje familiar y aprovechamiento de los recursos que se puedan
obtener como materia prima para la generacion de economia desde la

riqueza natural que se localizan en su medio.
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Apéndice A: Evidencias de servicios realizados en Santa Maria Chiquimula

Figura 25 Socializacion del reglamento.

Informaciéon de consolidacion de servicios desarrollados en el EPS.

Fuente: Yessica Rosales, Santa Maria Chiquimula, 2020.

Figura 26 Entrega de diplomas e insumos del proyecto de convivencia.

Cierre y entrega de diploma del servicio de medidas de proteccién y prevencién en el manejo de
residuos y desechos sdlidos en el ejercicio laboral ante la pandemia del virus SARS-CoV-2 y la
Covid-19.

Fuente: Edwin Tzul, 19 de diciembre de 2020.
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Figura 27 Desarrollo del proyecto fortalecimiento de capacidades administrativas del
personal de la OMPNAJ.

Desarrollo de las capacitaciones de fortalecimiento a las capacidades administrativas.
Fuente: Yessica Rosales, 19 de diciembre de 2020.
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Figura 28 Desarrollo del diplomado de fortalecimiento a la gestién municipal.
Desarrollo de los médulos del diplomado de fortalecimiento a la gestién municipal dirigido a los
funcionarios de la Municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6é Morales, 23 de octubre de 2020.
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Figura 29 Entrega del manual ambiental.
Entrega del Manual a las autoridades municipales y al coordinador de la oficina de gestién ambiental.
Fuente: Mario Castro, 21 diciembre de 2020.

Figura 30 Presentacién de resultados del -EPS-.

Presentacion de resultados a las autoridades municipales.
Fuente: Mario Castro, 21 de diciembre de 2020.
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Figura 31 Clausura de actividades de -EPS-.
Actividad de cierre del proceso de ejercicio Profesional Supervisado.
Fuente: Mario Castro, 28 de diciembre de 2020.
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Tolenicapan 16 de sepliembre de 2020

Sr, Juan Justo Lux Carrilla

Alcalde municipal de Santa Maria Chiquiniula
Totanicapan

Presante

Por este medio reciba un cordial y fraterno saludo; deseandole éxitos y
bendiciones de nuestro creader en cada une de sus labores en pro del
mumicipie de Santa Maria Chiguimula

Yo Francisca Carolina Ixco Morales me idenlfico con numero de DPI
3479209770801, epesista del programa EPSUM de la Universidad de San
Carlos de Gualemala, 1a cual colaboro en la Oficina Municipal de Proteccion a
la Nifez y Juventud del municipio. Cabe mencionar que dentro del proceso de
Ejercicio Profesional Supervisado -EFPS- se debe de realizar dos proyectos las
cuales estan planificadas en Diplomados dingido a los funcionanos de las
oficinas municipales, por elio, respetuosamente SOLICITO su autorizacidn para
poder realizar una encuesta de manera wvirtual con el personal de cada oficina,
con el fin de identificar la modalidad en que pueden ser impariidas. igualmente
el que se comprometan a parlicipar pues esta eslablecido en el codigo
municipal Decreto Numero 12-2002 en su articulo 94 ‘

De antemane agradezco 1a atencion prestada y la respuesta positiva a la

presente

Atentamente:

Franciéca Carolina Ixcod Morales

Epesista. Cel, 48502832

Figura 32 Solicitud de autorizacién a la realizacion del servicio Il.
Solicitud de sondeo, para establecer el contenido a trabajar en el diplomado de fortalecimiento a la
gestion publica.

Fuente: Francisca Carolina Ixc6 Morales, 16 de septiembre de 2020.
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On y prevencién

19.

en el manejo de residuos y desechos solidos en el gjercicio laboral ante la pandemia del virus SARS-

Control de asistencia de los participantes en el diplomado de medidas de protecci
CoV-2 yla Covid

Figura 33 Hoja de asistencia de los participantes del proyecto de convivencia.

Fuente: Francisca Carolina Ixcé Morales, 13 de noviembre de 2020.
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Apéndice B: Codigo QR del manual ambiental.

Figura 34 Manual Ambiental.

Cédigo QR del manual ambiental realizado en servicios no planificado, lo cual fue entregado al
encargado de la Unidad Técnica Ambiental Municipal. (Ver apartado de apéndice al final del capitulo
V)

Fuente: Francisca Carolina Ixco Morales, 16 de diciembre de 2020.
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Capitulo IV

4.1Experiencias del EPS

4.1.1 Sistematizacion de las experiencias técnicas desarrolladas en el

Ejercicio Profesional Supervisado

De las experiencias obtenidas en el desarrollo del diagndéstico fue la
utilizacion de plataformas de gobiernos e instituciones, las cuales contienen
diversas informaciones en paginas muy complejas, mismas que hay que
aprender a utilizarlas, principalmente la base de datos, para obtener lo que
se requiere. Ademas, el poder socializar con la poblacién, ya que existen
muchas personas reservadas en brindar informacion. Asimismo, permitio
conocer la rigueza ambiental que posee el municipio de Santa Maria

Chiquimula.

Durante el desarrollo del servicio I, que tratd sobre el fortalecimiento
administrativo del personal de la -OMPNAJ-, se realiz6 una observacion y
una entrevista abierta para conocer las debilidades y fortaleza de los
encargados de dicha dependencia, se obtuvo experiencia en la planificacion
del disefio del manual de buenas practicas administrativas, ya que al
investigar los diversos temas enriquecié los conocimientos de la epesista.
Por otra parte, la elaboracién del documento base, demand6 el uso de
edicion de fotografias para personalizar la misma, y poder ejemplificar de

mejor manera.

En cuanto al desarrollo del servicio I, que fue el diplomado de fortalecimiento
a la gestion municipal dirigido a los funcionarios de las dependencias
municipales de Santa Maria Chiquimula, se realiz6 una entrevista abierta al
director de recursos humanos, para conocer los temas que se deben de
fortalecer en los encargados de cada dependencia, pues permitié adquirir
experiencia en la planificacién y organizacién de las actividades, de la misma
manera en la busqueda de disertadores, ya que se pretendia brindar

informacion experimentada, asi mismo se obtuvo conocimiento en el uso de
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plataformas virtuales, puesto que se identifico la forma de recibir los talleres

a través de una encuesta, obteniendo el resultado la modalidad hibrida.

Las experiencias que se obtuvieron en el servicio lll, en la realizacion del
reglamento del manejo de residuos y desechos sdlidos de Santa Maria
Chiquimula, fue el apoyo en la caracterizacion planificada por el - MARN-,
ademas de la informacion obtenida en los datos adquiridos en el diagndstico.
Por ello, el documento fue realizado a base de recopilacion de la legislacion
ambiental a nivel nacional, siempre y cuando contextualizado al municipio y
al cédigo municipal. Por otra parte, se aprecio los diversos puntos de vista
de cada area de quienes aprobaron dicho marco regulador, asi como el
vinculo en los acuerdos de las aldeas. Asimos de las estrategias que se

pueden realizar para tener un entorno limpio, trabajando en equipo.

Por los problemas de salubridad que afrontaba el pais, se realizaron
actividades muy limitadas en cuanto a participantes, los servicios no
planificados permitieron experiencias en el area de salud, ya que se
desarrollaron temas de proteccion y prevencion ante la pandemia del virus
SARS-CoV-2 y la Covid-19, asi mismo gestiones realizadas para obtener
insumos para salvaguardar la integridad del personal de intendencia y policia
municipal de transito. Por otra parte, se ejecutaron diversas acciones donde
se adquirieron conocimiento de soluciones a probleméticas sociales que
afronta el municipio, tomando en cuenta que es considerado como una de
las localidades con extrema pobreza, pues permitié visualizar la vida real de

las areas rurales.
Experiencias de aprendizaje en el campo de su profesion

La realizacion de indagacion del diagndstico permitio identificar las
caracteristicas y necesidades de los pobladores, mediante la tabulacion de
datos obtenidos a través de las entrevistas, visitas institucionales y a sitios
web, por lo que se utilizé una lista de cotejo para sefalar la presencia de
cada uno de los criterios necesarios, por lo que la experiencia de

aprendizajes en el campo de la profesién fue satisfactoria, tomando en
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cuenta que la carrera es integral por lo que se tiene conocimiento de las

informaciones obtenidas, minimas que no fueron obstaculos de analisis.

El poder tener como sede la Oficina Municipal de Proteccion a la Nifiez,
Adolescencia y Juventud - OMPNAJ-, permitié observar el comportamiento
y necesidades de dicha dependencia, asimismo, el servicio realizado,
promovié por medio de talleres de capacitacion, facultades para gestionar y
administrar los recursos tangibles e intangibles y humanos para la
consecuciéon de los objetivos de forma eficiente, por ello, el contenido del
manual de buenas practicas administrativas fue contextualizado al nivel
académico de los funcionarios, mismo que fue desarrollado por la epesista,

mediante actividades tedricas y con praxis, explicada de manera inductiva.

La ejecucion del servicio realizado de fortalecimiento a la gestion municipal
del personal de las dependencias municipales, permitié desarrollar diversas
acciones tales como solicitud de permisos, planificacidn, invitacion a los
disertantes, elaboracion de diplomas, entre otros recursos utilizados, para
que los temas expuestos sean de beneficio y refuerzo a la labor de los
participantes, por otro lado, los contenidos fueron adaptados al nivel
profesional de cada integrante, asimismo con el idioma, puesto que de los 3
conferencistas 2 son de la cabecera departamental por lo que dominan el
K'iche', se verificd la presencia y participacion por medio de formulario de

Google forms y hoja de asistencia fisico.

Asi mismo, se adquirid experiencias durante el proceso de realizacion del
reglamento para el manejo de residuos y desechos solidos del municipio de
Santa Maria Chiquimula, contextualizado a las necesidades de los
habitantes con métodos que coadyuve a inducir a una cultura de limpieza y
aprovechamiento de los recursos que se encuentran a su disposicion, siendo
adaptado a términos de comprension general, su elaboracion no fue

complejo, ya que se tenia conocimientos sobre la tematica.

Dentro de los servicios no planificados esté el diplomado desarrollado con el
personal de intendencia y policia municipal de transito de Santa Maria

Chiquimula, con temas de proteccién y prevencion ante la pandemia del virus
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SARS-CoV-2 y la Covid-19, desarrollados de forma teorico y practico, con
un método inductivo, se verifico la participacion por medio de una hoja de
asistencia, ya que fue de manera presencial, asi mismo se realizaron
solicitudes, planificacién, elaboracion de diplomas, entre otras gestiones. Por
otra parte, se realiz6 un manual de educacion ambiental para los promotores
de la aldea Xebé, que promovi6 acciones a favor del ambiente, se elaboraron
y modificaron imagenes creadas por la epesista, con el fin de contextualizar

la misma, en la vivencia cotidiana.
Experiencias personales

Ademas de ello, se cooperd y orientd a los encargados de la - OMPNAJ- a
la elaboracién de planes operativos anuales de los afios 2020 y 2021, otras
actividades realizadas fueron la celebracion del dia de la mujer, la juventud
y la nifiez, donde se gestionaron apoyo con distintas instituciones que
donaron recursos que realizo las intervenciones, asi mismo las reuniones de
la Red de proteccion, en el cual se reunian diferentes entidades que unen

esfuerzos para la prevencién de la violencia.

Por medio de la convivencia y actividades realizadas en los diversos
servicios, se obtuvieron experiencias que marcaron la vida y fortalecieron los
conocimientos, lo vivido durante la pandemia, alteré la planificacién realizada
en las primeras semanas, por lo que, el panorama del -EPS- cambio a
diligencias a distancia, mismo que dificulto el cumplimiento de los objetivos,
sin embargo, el regreso de manera presencial a la sede de practica permitio
la obtencion otro tipo de destrezas mediante la realizacion de acciones

acordes al contexto.
Aportes de los Servicios planificados y no planificados

Las acciones realizadas aportaron conocimientos al personal de la
municipalidad, en los servicios realizados de fortalecimiento a las
capacidades administrativa y el diplomado de gestion municipal, tomando en
cuenta que recientemente tomaron posesion en las dependencias por

cambio de gobierno, por lo que, en su mayoria, no contaban con la
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experiencia necesaria de las actividades a ejecutar. Por ello a los
encargados de la -OMPNAJ- se le entregé un manual de buenas practicas

administrativas.

La elaboracion del reglamento beneficiara a toda la poblacion,
principalmente a los que habitan en el casco urbano, ya que, reducira los
efectos de los problemas que causan. El diplomado de proteccion y
prevencion ante la pandemia del virus SARS-CoV-2 y la Covid-19, promovio
medidas las cuales promueven el cuidado de la salud del personal de
intendencia y policia municipal de transito. EI manual de educacion
ambiental entregado apoyara en actividades a los promotores de la aldea
Xebé. La estancia en la - OMPNAJ- beneficio a los encargados, pues, se
coordinaron distintas diligencias como el concurso de dibujo y pintura, los 10
km de carrera, el dia del nifio, redaccion de documentos, llenado de base de

datos, entre otras.
Hallazgos relevantes

En el desarrollo investigativo del diagnostico municipal de Santa Maria
Chiquimula, la presencia de la pandemia Covid-19, dificulté el proceso de
indagacién, de manera presencial, por el confinamiento durante el problema
de salubridad, por lo que el acceso a la gran parte de informacién fue limitado
a documento fisico y el acercamiento a la poblacién, sin embargo, se accedio
a medios digitales, para recabar los datos, establecido por el Departamento

de Ejercicio Profesional Supervisado, -CUNTOTO-.

Tomando en cuenta las medidas de bioseguridad por la pandemia del Covid-
19 impulsadas por el gobierno central y la minima aceptacion de la existencia
de dicha enfermedad por parte de la poblacion de Santa Maria Chiquimula,
las pocas personas que se lograron entrevistar fueron muy reservados en
brindar informacién para el diagndstico, por lo que la obtencién y acceso a

datos estipulados fue muy limitado.

El sistema del gobierno a nivel nacional no se encuentra preparado para

afrontar y cumplir con las demandas de la sociedad en problemas de salud,
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por ello, como universitarios, debemos de actualizar nuestras capacidades
en diversos cambios tecnolégicos y no conformarnos con los conocimientos
que poseemos, Si no ir en busqueda con iniciativa de enriquecer el

aprendizaje, que ayudara en el desenvolvimiento profesional y personal.

Las vinculaciones que se puedan tener con otras instituciones publicas y
privadas benefician la eficiencia y eficacia en la realizacion de diversos
servicios, puesto que se comparten conocimientos y se unen diferentes
recursos, formando un solo equipo para la consecucion de los objetivos
propuestos, por ello conocer las diversas asociaciones que intervienen en la

localidad sera de beneficio para el logro de metas.

Previo a la realizacion de cualquier documento legislativo o de otra indole
dirigido para la poblacion, se debe de contemplar los diversos puntos de vista
de las distintas areas de la localidad, entre ellos la geografia, clima,
economia, cultura, politica, salud, educacion y ambiente natural, para lograr
el éxito y aceptacion de la sociedad, principalmente para los involucrados de

manera directa en la intervencion.

Los intercambios de experiencias entre municipalidades pueden beneficiar
los conocimientos que se emplean en la labor municipal de los funcionarios,
sin embargo, la pertenencia a un partido politico puede ser limitante para la
convivencia y apoyo. Asi mismo afecta la gestion politica de las diversas
dependencias, puesto que no se cuenta con una union para la consecucion

de cumplimiento de los objetivos municipales.
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Conclusiones

El diagndstico desarrollado en el municipio de Santa Maria Chiquimula
permitié obtener informacion de las siguientes areas; sistema administrativo,
biofisico, socioeconémico, estructura  organizacional, sectores
socioecondmicos, infraestructura basica y productiva, finalizando con
amenazas por desastres naturales, Asi mismo la sistematizacion y analisis
de resultados ayudo a la eleccién de los servicios realizados. Sin embargo,
existen muchas acciones a realizar para contrarrestar los diversos

problemas.

La matriz de actores comunitarios permitio identificar a los grupos claves que
tienen influencia e intervencion en las aldeas y cabecera municipal de Santa
Maria Chiquimula. El cuadro de magnitudes de problemas fue un
instrumento que coadyuvo a visualizar las problematicas y necesidades del
municipio, asi como priorizar las mas importantes. El arbol de problemas
demostro la naturaleza y contexto de las insuficiencias de la poblacion,
visualizando la causa y efecto que produce en la localidad.

Los talleres de capacitaciéon y manuales realizados para los funcionarios de
las distintas dependencias de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula,
proporcionaron conocimientos sobre acciones que deben desempefar en
sus labores, mejorando el servicio que brindan a través del aprendizaje
obtenido en el desarrollo de los diversos temas impartidos de manera tedrico
y practico, fortaleciendo sus capacidades administrativas y cumpliendo con

lo establecido el articulo 94 del Cédigo Municipal Decreto Numero 12-2002.

Las intervenciones desarrolladas en la municipalidad de Santa Maria
Chiquimula, en el proceso de Ejercicio Profesional Supervisado, permitié
implementar los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacién
académica en las distintas areas de intervencién, como también adquirir
nuevas experiencias técnicas, profesionales y personales que fueron

significativas, asi mismo coadyuva con el desarrollo laboral futuro.
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Recomendaciones

e A futuros epesistas; aprovechar al maximo el diagnéstico municipal realizado
en el municipio de Santa Maria Chiquimula, puesto que permiti6 obtener
informacion de cada area, asi visualizar las diferentes problematicas y poder
coadyuvar a contrarrestar los diversos problemas que existen en la localidad,
compartiendo los conocimientos adquiridos en el proceso formativo, con la
sociedad, cumpliendo con la extension de la Universidad de San Carlos de
Guatemala.

e A futuros epesistas; priorizar y analizar los problemas mediante la utilizacion
de matrices, las cuales ayudan a identificar y establecer acciones a realizar,
ayudando como profesionales a la disminucién de efectos de las
problematicas existentes en el municipio de Santa Maria Chiquimula,
apoyandose de los recursos que se encuentran en la localidad tal es el caso

del equipo multidisciplinario del programa -EPSUM-.

e A futuros epesistas; existen diversos servicios y proyectos en distintas areas
que se pueden realizar en el municipio de Santa Maria Chiguimula, siendo
uno de ellos los espacios administrativos municipales, que favorecen y
proporcionan conocimientos en el desempefio laboral, ayudando a mejorar
el servicio que se brinda a la poblacién, por medio de ello se convierten a
agentes de cambio para la sociedad, con las gestiones que logran efectuar.

e A futuros epesistas; las intervenciones técnicas, personales y profesionales
gue se desarrolla a lo largo del proceso del Ejercicio Profesional
Supervisado, coadyuva con la adquisicion de nuevos conocimientos que
fortalecen la vida universitaria y laboral futura, debido a la extensa
experiencia, siendo una ventaja el tener la potestad de estar presente en
diversas actividades que se realizan en la sede de practica formando parte

de colaboradores para la mejora poblacional.
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Introduccioén

La administracion se da en cualquier accibn que se realiza
cotidianamente, sin embargo, la administracion publica es la encargada de los
recursos del estado, por ello se debe de desarrollar una serie de habilidades y
destrezas ademas, adquirir conocimientos sobre temas que intervienen en la

labor.

Por ello, el presente documento alude a un manual de buenas préacticas
administrativas, que serd utilizada para el desarrollo de talleres de capacitacion,
con el fin de fortalecer las capacidades administrativas del personal de la

OMPNAJ de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.

El manual contienen temas de habilidades de un administrador,
liderazgo, gestion, planeamiento participativo, buen gobierno y finalizando con
la estrategia de Hung go. Ademas contiene los objetivos, el marco legal que

fundamenta el documento, un glosario, conclusiones y recomendaciones.

Con el desarrollo de los temas se pretende fortalecer y mejorar el servicio
gue presta la dependencia municipal, tomando en cuenta que la labor que

ejercen los funcionarios de dicha oficina es fundamental para la sociedad.
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Objetivos
General:

Orientar al personal de la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez,
Adolescencia y Juventud en estrategias de fortalecimiento administrativo

mediante un manual de buenas practicas administrativas.
Especifico:

v" Promover el conocimiento de las habilidades que poseen el personal de
la Oficina Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.

v" Incitar a una convivencia entre miembros del personal de la Oficina
Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.

v" Identificar acciones que promuevan un buen servicio a la poblacion.

v' Establecer estrategias para facilitar el cumplimiento de la labor

eficientemente.



Base legal
Codigo Municipal Decreto Numero 12-2002

ARTICULO 94. Capacitacién a empleados municipales. Las municipalidades en
coordinacion con otras entidades municipalistas y de capacitacion, tanto
publicas como privadas, deberan promover el desarrollo de esfuerzos de
capacitacion a su personal por [lo menos una vez por semestre, con el propdésito

de fortalecer la carrera administrativa del empleado municipal.
Ley de Servicio Municipal Decreto Niamero 1-87

ARTICULO 4. Trabajador Municipal. Para los efectos de esta ley, se considera
trabajador municipal, la persona individual que presta un servicio remunerado
por el erario municipal en virtud de nombramiento, contrato o cualquier otro
vinculo legalmente establecido, mediante el cual queda obligado a prestar sus
servicios o0 a ejecutarle una obra formalmente a cambio de un salario, bajo la
dependencia y direccion inmediata o delegada de una municipalidad o sus

dependencias.
ARTICULO 26. Condiciones Para EIl Ingreso.

b) Poseer las aptitudes morales, fisicas e intelectuales que exige el
desempeiio del puesto.

ARTICULO 46. Obligaciones de los trabajadores municipales.

c) Observar dignidad y respeto en el desempefio de sus puestos hacia el
publico, los jefes, compafieros y subalternos, cuidar su apariencia
personal y tramitar con oportunidad, eficiencia e imparcialidad los

asuntos de su competencia.

f) Aportar su iniciativa e interés en beneficio de la dependencia en la que

sirva y de la Administracién Municipal en general.

148



ARTICULO 55. Evaluacion del desempefio. Las autoridades nominadoras,
estan obligadas a evaluar el desempefio de los trabajadores municipales que
dependan de ellos. Deberan velar porque dicha evaluacion se realice en forma
justa y objetiva, de conformidad con el sistema de evaluacién del desempefio
que establezca la Corporacion Municipal con la asesoria de la Oficina Asesora

de Recursos Humanos de las Municipalidades.
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1.1. Habilidades técnicas

Dominio de un conjunto de herramientas,
procedimientos y técnicas que son dirigidas al
cumplimiento de una tarea; esto incluye el
uso de conocimientos especificos y la
facilidad para aplicarlo, es relacionado con
el hacer, es decir, con la labor en “objetos”,
ya sean fisicos, concretos 0 procesos
materiales. Algunas de ellas pueden ser las
habilidades en contabilidad, programacion de Fuente: elaboracion propia (2020).

computadoras, pedagogia, trabajo social, psicologia etcétera.
Ejemplo:

e Procedimientos: gestiones de insumos y apoyo econémico.
e Técnicas: Presupuesto, Planeacion y control, Evaluacion y revision de

programas.



1.2. Habilidades humanas

Capacidad de interrelacionarse, de saber
comunicarse, saber escuchar, de coordinar,
dirigir, resolver conflictos y entender a las
personas O grupos, Sin presiones, sino por
voluntad propia, implica descubrir las
necesidades de otros y motivarlos; esto se
relaciona con el trato a las personas. El
desarrollo del trabajo en equipo, Ila

incentivacion a la participacion sin temor, y el

caracteristicos

-

progreso personal son ejemplos Fuente:https://www.estrategiaynegoc

. - ios.net/empresasymanagement/1311
dichas  habilidades. 300-330/claves-nara-insnirar-v-

Podemos decir que se trata de saber trabajar con personas y por medio de

ellas.

Ejemplo:

e Reuniones de la red

e Convivencia en la oficina

1.3. Habilidades conceptuales

ANC

1)

Fuente: elaboracién
propia (2020).

Capacidad para percibir el panorama general, coordinar los
intereses generales de la organizacibn con las
necesidades del entorno y de los propios trabajadores del
departamento; esto implica una vision de la organizacion o
de la unidad de manera conjunta, la facilidad de trabajar
con ideas, conceptos, teorias y abstracciones. Todo ello se
relaciona con el pensamiento, el razonamiento, el
diagnostico de las situaciones y la formulacion de

alternativas para la solucion de problemas.
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Un administrador con habilidades conceptuales se encuentra apto para
comprender las diversas funciones de la organizacion y complementarlas entre
si. Puede entender cdmo se relaciona la organizacion con el ambiente y como

afectan los cambios en una parte de ellas a las demas.

psigico-
emocional:
Sentimientos,

Fuente: elaboracion propia (201

10
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2.1. ¢Quées el liderazgo?

De acuerdo a Navarro (2019) el liderazgo es un “Proceso de interaccion
entre personas que conduce, mediante su influencia personal y poder, las
energias, potencialidades y actividades de un grupo, para alcanzar una meta en
comun a fin de transformar a la institucién como a las personas que colaboran”,
por ello representa un conjunto de habilidades que interviene en la forma de
pensar o actuar de otros individuos asociados a la capacidad de tomar riesgos y
proporcionar ideas innovadoras, es decir, no solo se trata de dar 6rdenes, sino

de la visién de futuro, dedicacion y capacidad de trabajo.

2.1.1. Importancia del liderazgo.
Es indudable que las personas con

capacidades de liderazgo son valorados en la
institucion por impulsar y generar acciones
qgue ayuden al desarrollo, tomando en cuenta
qgue un lider nace o se hace durante el
proceso de cargos delegados se va formando
dia a dia: en la pasion por la mision, en la
accion y en los valores fundamentales. Cruz

(2012) resalta que “una organizacion puede

Fuente:https://manuelgross.blogspot.com/20
tener una planeacion adecuada, control etc. y 19/04/la-vision-del-lider-como-elemento.html

no sobrevivir a la falta de un lider apropiado, incluso dicha organizacion puede

11



154

carecer de planeacion y control, pero, teniendo un buen lider puede salir
adelante”. Ademas de ello, no solamente debe delegar responsabilidades sino

gue debe expandir el poder hacia otros, ser humilde y considerarse sustituible.

El lider debe cumplir con ciertas virtudes que lo van a guiar en la buena toma de
sus decisiones. Los cuales son; la prudencia, templanza, justicia y la fortaleza.
La tarea no es tan fécil, debe ser capaz de tener muy buena comunicacion y
una capacidad de integracion, es hacer que los miembros de la organizacion
liberen su energia para el logro de un objetivo coman. La comunicacion cumple
un rol protagénico pues permite transmitir lo que esta dentro de nosotros tal
como lo sentimos. Y la integracién permite realizar acciones eficientes en forma

conjunta y sin desconexiones.

IVELES DEL LIDERAZGO

PERSONALIDAD Rrespeto
DESARROLLO DE

F.F ‘“}UNACJ REPRODUCCION

PRODUCCION ResuLtapos
PERMISO reaciones

POSICION perecHos

Fuente:https://www.eoi.es/blogs/alfredo-fernandez-lorenzo/2018/07/01/se-puede-

ser-lider-sin-ser-jefe/

La responsabilidad mas importante de cualquier persona que intente dirigir
lo que sea, es gestionarse a si mismo como persona, es decir liderarse asi
mismo, esto incluye un conjunto de caracteristicas y elementos relacionados

con la autogestion personal que son las siguientes:

12



Actitud positiva

Siempre van a sobrar motivos para que la actitud sea negativa. Saber que
en situaciones extremas, lo heroico es ser positivo aunque cueste, se debe
de manifestar optimismo, amabilidad y respeto a los demas.

Anéalisis critico de normas sociales:

Capacidad para evaluar criticamente los mensajes sociales y culturales
relativos a normas y comportamientos personales, ayudando a avanzar
hacia una sociedad mas consciente, libre, autbnomay responsable.

Resiliencia

Se refiere a la capacidad que tiene una persona para enfrentarse con éxito
a unas condiciones de vida sumamente adversas (pobreza, guerras,
orfandad, etc.).

Ser consciente de las fortalezas y debilidades:

Las personas que se conocen, son conscientes de en qué necesitan
ayuda y con qué recursos cuentan para ayudar a los demas.

Concentrarse:

Las conexiones con los que te rodean son importantes y por tanto debes
estar concentrado en ellas. No dejes que nada de lo que pase a tu
alrededor te distraiga.

Autodisciplina:

los buenos lideres tienden a ser disciplinados en el trabajo y en todos los
ambitos de su vida. Es un rasgo de caracter que les proporciona el
enfoque permanente necesario para un liderazgo fuerte.

13

155



Autoestima

Se refiere a tener una imagen positiva de si mismo; estar satisfecho de

si mismo; mantener buenas relaciones consigo mismo.

Automotivacion

Es la capacidad de automotivarse e implicarse emocionalmente en
actividades diversas de la vida personal, social, profesional, de tiempo
libre, etc.

Autoeficacia emocional

El individuo se distingue a si mismo con capacidad para sentirse como

desea; esta aceptacion esta de acuerdo con las creencias del individuo
sobre lo que constituye un balance emocional deseable.

Fuente: elaboracién propia (2020).
2.2. Diferencia entre jefey lider.

Ragader (2009) menciona los siguientes
conceptos “Jefe se define como la persona que
tiene autoridad o poder sobre un grupo para
dirigir su trabajo o sus actividades y Lider es
aquella persona que encabeza y dirige un
grupo o movimiento social, politico, religioso,
etc.” (parr. 4) por ello, diversos autores resaltan

10 diferencias entre un jefe y un lider que son

las siguientes:

Fuente:https://agendagodinez.com/
2017/02/11/deja-de-ser-un-jefe-y-

14
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Indicador

La percepcion
sobre su
autoridad:

Imponer vs.

convencer

Miedo vs.

confianza

La gestion de

los problemas

Organizacion
técnica vs.

organizacion

Hace suya la méxima
frase “yo soy el que

Iru .

mando aqu

El jefe hace valer su
posicion dentro de la
jerarquia, imponiendo
su criterio, usando

largos argumentos

Infunde temor, miedo,
suele amenazar, y su
equipo recela de él, le
ponen buena cara
cuando estéa cerca pero
le critican duramente
cuando no esta
presente

Busca culpables, de
este modo, humilla,
castiga y grita si algo no
sale bien, para advertir
al culpable y al resto de
personas.

distribuye las tareas y
ordena, y se queda

supervisando si sus

Su inspiracién en la

frase “yo puedo ser util
aqui”. Se mantiene al
frente, los guia y se
compromete dia a dia.

El lider se gana la simpatia
y voluntad de quienes le
rodean. Convence y
ejemplifica, sus
argumentos no buscan
desterrar a los demas, sino
construir conocimiento y
plan de accion.

Es una fuente de
confianza, empodera a las
personas, genera
entusiasmo cuando
trabaja, estimula al grupo
reconociendo las buenas
labores y el esfuerzo de
sus miembros.

Sabe entender los errores
y calmadamente reorienta
la situacion, busca
solucionar el problemay
ayudar a quien lo ha
cometido a levantarse.
Estimula, aporta ejemplo,
trabaja con sus
colaboradores,

15
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creativa

Ordenes vs.

pedagogia

El grado de
cercania

personal

Esquemas
cerrados vs.
abiertos y en
constante
desarrollo
Cumplir vs.

liderar

Poder vs.

inspiracion

ordenes estan
cumpliendo, haciendo
gue sean obligatorias
Recela de su secreto
gue le ha llevado al
éxito

Se relaciona con su
equipo de forma

despersonalizada

Persigue la estabilidad

“Haz esto”

El jefe se conforma con
un desempefio
aceptable de sus

miembros

defiende con ufias y
dientes su posicion de

autoridad

transmitiendo ganas de
vivir y de progresar.

Tutela a las personas para
gue puedan desarrollarse
y hasta superarle.

Conoce personalmente a
todos sus colaboradores,
se interesa genuinamente
por sus vidas

Promociona el trabajo

grupal “Hagamos esto”

Quiere mantener siempre
Su presencia como un guia
del grupo e inspira
compromiso, cordialidad y
lealtad.

logra comprometer a su
equipo en una misién que
les permite superarse y

trascender

Fuente: elaboracion propia (2020)

16



159

2.3. Responsabilidad del lider en la sociedad

Fuente: elaboracion propia (2020).
2.4. Trabajo en equipo

Constituye  una  oportunidad de
crecimiento colectivo y personal TSI
encaminado a un triunfo social, donde se
requiere la participacion de diferentes [ 1] w
personas; lo que implica una necesidad

mutua de compartir habilidades vy \J !h

conocimientos; debe existir una relaciéon de

confianza que permita delegar parte de la
labor al compafiero, con la seguridad de Fuente: elaboracion propia (2020).

que cumpla con lo requerido. Para Tirado en (2013) “Un equipo de trabajo
genera una sinergia positiva por medio de un esfuerzo coordinado. Sus
esfuerzos individuales dan como resultado un nivel de desempefio mayor que a

la suma total de los insumos individuales” (pag. 15).
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Trabajar en equipo resulta fundamental y necesario para toda organizacion,
donde implica la practica de integracién y tolerancia en mayor nivel; esto
significa abandonar el habito individualista de creer solo en el resultado del
esfuerzo propio. La comunicacion debe ser fluida, espontdnea y natural, las
diferencias de estilo, la forma de comunicar, y los enfoques personales, no
deben constituir una interferencia, sino mas bien una oportunidad de enriquecer

la unidad del equipo.

Un lider debe velar por salud fisica, mental y emocional, manejar un nivel
equilibrado de estrés, puesto que, influye en la convivencia de un trabajo en
equipo, el delegar y distribuir las actividades es fundamental para no aumentar

el cansancio.

¢Por qué
no tienes
tiempo?

¢Por qué?

No tengo
en quien

No tengo
tiempo

¢ Por qué
no los
preparas?

No estan
preparados

Fuente: elaboracion propia (2020).
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3.1. ¢Qué es Gestion?

Implica una articulacién de procesos y resultados de trabajo y organizacién en
el que se coordinan diferentes perspectivas y esfuerzos, en la toma de
decisiones, para avanzar eficazmente hacia objetivos asumidos
institucionalmente, adoptados de manera participativa y democratica; por lo

que, la labor es compartida.

La estabilidad y el equilibrio tienen que basarse realmente Una estrategia es

en la responsabilidad compartida de roles y de tareas una secuencia

. . L ) . general y flexible
diferenciadas, en el disefio de estrategias participativas que de acciones a

emitan los procesos de trabajo a partir de las busquedas | implementar para
. o lograr |os objetivos
personales y colectivo, concretando los objetivos, con los B propuestos.

recursos Yy las posibilidades de desarrollo del proyecto y de

las personas que lo integran.

Como plantea Huergo (2003) “Cuando se
habla de gestionar, entonces, se hace
referencia a la forma a través de la cual un
grupo de personas establece objetivos
comunes, organiza, articula y proyecta las
R L. e T . fuerzas, los recursos humanos, técnicos y
Fuente:https://www.ntxpro.neterp/q  econdmicos” (pag. 3). En ese sentido, la

ue-es-la-gestion-empresarial-y-cual- » » ]
es-su-importancia/ gestibn es un proceso de construccién social
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desde las identidades, las experiencias y las habilidades de quienes participan,
todo ello, implican el reconocimiento y la produccién de una cultura colectiva,
organizacional o institucional.

Esto implica una relacion en la coordinacion interna, que establezca lasos de
trabajo con un conjunto de opciones que se adopten a la hora de interactuar

con otras instituciones.

Segun expresa Uranga (2001) citado por Huergo (2003), las estrategias de
gestion deben ser disefiadas, en cada caso, en funcion de nuestros objetivos,

los medios con los que contamos Yy los obstaculos que van surgiendo (pag.5).
3.2. Tipos de gestion.

Gestion Social: proceso de acciones y toma de decisiones, que incluye desde
el abordaje, estudio y comprension de un problema, hasta el disefio y la puesta

en practica de propuestas.

Gestion de Proyecto: se encarga de organizar y administrar los recursos de
manera que se pueda concretar todo el trabajo requerido por un proyecto dentro

del tiempo y del presupuesto definido.

Gestion de Conocimiento: aplicado en las organizaciones, se refiere a la
transferencia del conocimiento y de la experiencia existente entre sus
miembros, es utilizado como un recurso disponible para todos los miembros de

la organizacion.

Gestion Ambiente: conjunto de diligencias dedicadas al manejo del sistema
ambiental con base en el desarrollo sostenible. La gestion ambiental es la

estrategia a través de la cual se organizan las actividades.
Gestion Administrativo: de ella depende el éxito o fracaso de la institucion.

Gestion Financiera: Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.
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3.3. Funciones de la gestion administrativa.

Existen cuatro funciones importantes que estan relacionados con la gestion

administrativa, sin ellos es imposible hablar de esa labor, estos son:

[ ]
= Antes de iniciar requiere € Esla segunda etapa,
€ determinar los resultados que o) representa un conjunto de
“Q se pretende alcanzar, asi o= reglas, cargos,
emm como las condiciones futuras (J comportamientos que han de
y los elementos necesarios respetar todos los integrantes
(O asi mismo, este funcione de ("P‘ de la institucion, su funcién
Q) forma eficaz. Consiste en fijar o=m principal es disponery
cC el curso preciso de accion coordinar los recursos
gue ha de seguirse, disponibles como humanos,
(0 estableciendo los principios © materiales y financieros.
_ﬂ- gue habran de orientarla, la &o
secuencia de operaciones f e rT
para realizarlas, y la na estructura ae
determinacion de tiempos y g_rgaplzdacgn debe EStr'lif
numeros oportunos de su ISenada de manera clara
realizacion. para todos, realizar

determinadas tareas y es
responsable por

La planeacion es el primer determinados resultados; en
paso del proceso esta forma se eliminan las
administrativo por medio del dificultades que ocasiona la
cual se define un problema, imprecision en la asignacion
se analizan las experiencias de responsabilidades y se
pasadas y se bosquejan logra un sistema de

planes y programas. comunicacion y de toma de

decisiones que reflejay
promueve los objetivos de la
empresa.
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Como ya se tiene establecido
los planes y la organizacion
para ejecutarla se necesita
de direccion, por lo tanto,
constituye la accién que se
debe de impulsar asi poner
en marcha lo planificado; es
decir explicar los
procedimientos a los demas y

Proceso de regular
actividades que aseguren
gue se estan cumpliendo
como fueron planificadas y
corrigiendo cualquier
desviacion significativa, esto
se realiza mediante una
supervision, con la finalidad
de sefalar las faltas y los

V4

Ireccion.

Control.

dar instrucciones de errores a fin de que se pueda
. ejecucion con el fin de repararlos y evitar su
D cumplir los objetivos. repeticion.
Todo ello implica incentivar a Es importante implantar
los colaboradores, mantener estrategias para comprobar
una comunicacion fluida con que lo planificado,
todas las areas de la organizado y ejecutado esté
organizacion y establecer progresando de forma
mecanismos de evaluacion satisfactoria y efectiva hacia
constante, a través del el alcance del objetivo; es
liderazgo, motivacion y una labor que debe ejercerse
comunicacion. con profesionalidad y
transparencia.

Al

Fuente: elaboracion propia (2020).
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3.4. Recursos.

Recursos materiales: esta compuesto por los

Fuente: elaboracion propia (2020).

23



4.1. ¢Qué es el planeamiento participativo?

Planear es el acto de proponer, visualizar ejecutar y acompafiar un plan que
ayude al cumplimiento de los objetivos, mientras la participacion es la accién de
involucrarse a una determinada situacién o actividad, siendo una posibilidad de

crear y recrear nuevas formas de vida, de convivencia y organizacion social.

Por lo tanto, el planeamiento participativo

aoues{u g alude a la planificacion administrativa,
A, {_".j
5 . . s .
il e teniendo en vista las caracteristicas,
. E 3\
_.5__u_l_t-.'.‘1; tales como la apertura a la
i ol

Fuente: elaboracién propia (2020)

!

. democratizacion, concentracion de

ﬂ problemas especificos, dinamismo vy
aproximacion de los objetivos a la vida

de las personas, siendo necesario que la metodologia utilizada permita la

participacion de los interesados.

Una planificacion participativa es fundamental para estimular la busqueda de
equipos de calidad. Es necesario tener claro el camino a seguir y evitar las
improvisaciones; aunar esfuerzos entre los participantes y con otras
instituciones; potenciar las fortalezas de dicha comunidad; actuar sobre los

problemas; y administrar mejor los recursos con que se cuenta.
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Desde el punto de vista de Ayala (2005) La planificacion permite:

- Comunicar eficazmente
- Crear futuro

- Generar compromiso

- Ordenar pensamientos
- Guiar hacia el objetivo

- Controlar

4.2. Proceso de planificacién participativa.

La planificacibn es un proceso que implica 4 !
responder a tres preguntas basicas: ¢cual es el .
problema?, ¢qué queremos alcanzar?, ¢qué

debemos realizar para lograr el objetivo? "

-
=4

. . . Fuente: elaboracion propia
Tiene una serie de pasos que debemos seguir: (2020).

a) Analizar el problema o la oportunidad. Implica efectuar un diagndstico
de las fuerzas internas y externas que intervienen en el suceso.

b) Establecer un titulo, eso identificara la actividad o proyecto a realizar.

c¢) Parte informativa.

d) Justificacion: razones por las que se necesita realizar las acciones y
que finalidad tiene. (para qué, porqué y cémo)

a) Determinar los objetivos. Es el logro previsto como resultado de la
aplicacion de una serie de acciones en un tiempo determinado. Es un
paso fundamental pues, la determinacion del objetivo equivocado
conlleva la ejecucion de practicas equivocadas.

b) Determinar las acciones de cada alternativa respecto a los objetivos
gue han de alcanzarse, a los recursos disponibles, a la situacion actual y
a la prevista para el futuro.

c) Disefar la sucesion de acciones y su coordinacién
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d) Escoger entre los recursos disponibles cuéles se pueden emplear, y en

qué medida, para conseguir los objetivos deseados.

e) Calcular los costos necesarios para alcanzar los resultados.

f) Asignar tareas y responsabilidades precisas para la ejecucion de los

planes.

g) Establecer formas de monitoreo de las acciones.

¢, Como redactar un verbo?

\

Debe indicar la verbo, area de intervencion y
donde o con quienes se va a realizar, utilizando
un verbo en modo infinitivo que indique la accién
medible o cuantificable

J

4

\

Fortalecer el cumplimiento de los derechos de
los niflos y adolescentes en el Municipio de
Santa Maria Chiquimula.

Fuente: elaboracion propia (2020).

La planificacién es una actividad que se ejecuta en los distintos niveles

de la organizacion. Cada colaborador en su puesto de trabajo, debe considerar

qgue la programacion de su funcién cotidiana, mensual y anual constituye una

tarea fundamental en la gestion.
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5.1. Quéeselbuen gobierno

El buen gobierno es la base la cual se construye cualquier estructura
organizacional, pues tiene planes y programas que promueven avanzar hacia la
vision con continuidad y sobre todo asume su relacion con la sociedad,
administra adecuadamente los recursos publicos. Para la Organizacion

Internacional del Trabajo (2005).

“La existencia de un buen gobierno indica que una organizacién posee
las instituciones y herramientas necesarias para asegurar credibilidad,
integridad y autoridad en la creacién de reglamentos, la adopcién de
decisiones y el desarrollo de programas y politicas que reflejan las

necesidades y puntos de vista de sus miembros” (pag. 3).

Definir lo que es una buena préctica, desde la
perspectiva ciudadana, no es una tarea facil y
sencilla. Hacerlo demanda, cuestionar quién
es el gobierno, hacia donde va y cual es su rol
en el engranaje social; y por otra parte, se
requiere que la sociedad defina también su

Fuente: https://www.prensalibre.com/ papel y su relacion con la jurisdiccion. Por
ello, un buen guia se certificar4d en la medida que sirven a los ciudadanos

quienes los eligieron.
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5.2. Honradez

Maria Estela Raffino menciona que “Es una

La honestidad es un regalo muy
Ca3ro.no [0 esperes ae gente

virtud humana que consiste en el amor a la

justicia y la verdad por encima del beneficio
personal o de conveniencia” (Parr. 2). De las
personas honestas u honradas se espera
gue digan ante todo la verdad, que sean

justos y razonables, que obren de manera

i ' integra y transparente en sus motivaciones.
Fuente:https://ajovin.wordpress.com/2

015/06/07/la-honestidad-es-un-regalo- ~ La deshonestidad corresponde a lo contrario,
muyv-caro-pero-muv-necesario/ . .
es decir la falta de compromiso con la verdad
y la justicia, lo cual propensa las mentiras, el robo, el engario, la corrupcion o la

hipocresia.

Los objetivos de una buena administracion publica
deben de ubicarse en los ambitos de igualdad,
equidad y justicia, arropados dentro de un buen
desempefio. Para la Confederacién Patronal de la

L
Republica Mexicana y Asociacion Internacional de rjente:https:/www.ieschile

Administracién de Ciudades y Condados (2003). .Cl/2015/05/son-todos-
narcos/corrupcion_1/

“La mision de un gobierno proviene de los preceptos legales que dan
origen a su constitucion, y su legitimidad debe ubicarse en un marco de
equidad, buscando que sus acciones y servicios sean justos e
incluyentes para ofrecer las condiciones que conlleven a mejorar la

calidad de vida de todos los ciudadanos” (Pag. 4).
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5.3. Transparencia

Aplica a las personas o entidades, que se
destaca por su transparencia comprobada por
su honestidad, y lejania respecto a la mentira.

Cabrera (2008) define la transparencia

organizacional como “intento deliberado por

parte de la organizacion de crear un entorno de Fue:nt:https://.p.interest.c;m/p
confianza en el que promocionar el acceso In/781233866592582637/

libre a la informacion, la comunicacion abierta, y la participacién de todos los
profesionales en la toma de decisiones” (Parr. 7). Por tanto, representa a la
comunicaciéon de la realidad a todas las partes interesadas dentro de un clima

de confianza.

La transparencia es fundamental en el compromiso de los trabajadores de
cualquier organizacion, y tiene un impacto directo y significativo en la cuenta de

pérdidas y ganancias, de la que todos participan.

5.4. Equidad

Se encuentra asociado a valores de
la igualdad vy justicia, por lo tanto, es
la accién de dar a cada individuo, sin
importar su sexo, condicidon social,
color de piel, etnia, religion, entre

otros aspectos, lo que este se

—" merece 0 se haya ganado. A
Fuente:https://www.animalpolitico.com/punto- diferencia de la igualdad, el reparto
gire/hablemos-de-igualdad-no-de-equidad/ se hace en funcion de los méritos de
la persona. En este sentido, si una persona merece mas que otra, el reparto no

seria igualitario.

29

171



172

Aspectos importantes que se deben de considerar para practicar un buen

gobierno.

Tiener los
planesy
programas para
avanzar hacia la
vision con
continuidad

Administrar
adecuadamente
los recursos
publicos

Fuente: elaboracion propia (2020)

Tener clara la
relacion con la
sociedad

Rinde
verdaderas
cuentasy

predica con
acciones de
transparencia

Procura un
auténtico
fortalecimiento
institucional

Brinda buenos
servicios
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6.1. Trabajo en equipo - Hung go

Es un método que se describe en un libro
escrito por Ken Blanchard y Sheldon Bowles
titulado jA la carga! (Gung ho). La obra cuenta
la historia de una empresa que esta al borde
de la quiebra y que al final consigue salvarse
gracias a que el gerente aplica una técnica que

estimula el entusiasmo y el desempeiio en los Fuente: https://elblogdemarcopena

trabajadores. .blogspot.com/2018/02/gung-ho

El Gung Ho es una palabra china que significa “trabajar juntos”. A la vez, es una
metodologia dirigida a los lideres de una empresa o un proyecto que esta
pensada para motivar a los empleados y hacerlos participes de los objetivos de
la organizacion. Por consiguiente, trasciende por tres estados que son: el
espiritu de la ardilla, el estilo del castor y el don del ganso.
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6.2. Espiritu de la ardilla

- > NG
Fuente:https://totemanimal.org/

ardilla-totem/

Las ardillas recogen frutos para los meses de
invierno, no lo hacen en beneficio individual sino
colectivo. Esta tarea el libro lo define como “El
trabajo que vale la pena” y que, aplicado al mundo
administrativo, significa que la labor es
fundamental, pues, se debe de plantear metas que
deben ser comprendidas y compartidas por todos y

unos valores que orienten los planes, las

decisiones y las situaciones. Blanchard & Bowles (2003) resalta que “Las

personas han de comprender que cuyo ocupacion contribuye al bienestar de la

humanidad, como deja una huella en su propio pedazo de bosque”.

6.2. El estilo del castor

“Trabajo que vale la pena”. El castor hace su
tarea de reparar o construir las represas que

después le sirven de madriguera, trabaja a su estilo

sin esperar las ordenes de

por voluntad y no obligado o presionado. En el
sector administrativo esta cualidad significa que si un
lider quiere que los trabajadores asuman el mando

de su trabajo, tendra que darles la libertad para ello,

otro, es decir que obra

Fuente:https://www.klipartz.c
esto es posible si cada empleado sabe cual es su om/es/sticker-png-tivgw

territorio y cudles son sus limites.

De acuerdo con Blanchard & Bowles (2003) “Las personas que tienen el

control trabajan para organizaciones que las valoran como seres humanos, que

las respetan, escuchan vy

actian sobre la base de los pensamientos,

sentimientos, necesidades y suefos de esas personas”.
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6.3. El don del ganso

El ganso, que con su graznido “Alienta a los demas a seguir adelante”. Este
simbolo significa que el lider siempre tiene que dar una voz de aliento, animar a
sus comparieros y transmitirles fe en sus habilidades. Aunque, el empleado no

haya llegado a sus metas, es transcendental que se le felicite por sus avances.

Para lograr el don del ganso, es necesario
)4& ’ satisfacer las necesidades basicas del individuo
. con una justa remuneracién y alimentar el espiritu

por medio de felicitaciones, ya que ayudan a

v P recordar a las personas que lo que esta haciendo
L
B s LA

Fuente:https://vocaciondelider.
blogspot.com/2016/03/libro-
gung-ho-la-carga-tecnicas

sl es valiosa para el logro de las metas compartidas.
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Glosario

Actitud: orientacion duradera, afectiva y evaluativa hacia algun objeto que

incluye: opiniones, creencias y expectativas. Se aprende con la experiencia.

Actividad/Tarea: son acciones que consumen tiempo y recursos, conducidos a

lograr un resultado concreto en un plazo determinado.

Analisis: accién de dividir una cosa o0 problema en tantas partes como sea
posible, para reconocer la naturaleza de las partes, las relaciones entre estas y

obtener conclusiones objetivas del todo.

Coordinar: Logro de la armonia de los esfuerzos individuales y de grupo hacia

el logro de los propdsitos y objetivos del grupo.

Cronograma: es un detalle minucioso de las actividades que desempefia o que

va a desempefar una empresa al realizar un evento o una serie de eventos.

Delegacién: dar de una persona a otra la jurisdiccion que tiene por su oficio

para que haga unas tareas o conferirle su representacion.

Division de trabajo: numero de tareas distintas en que se distribuye la labor
necesaria para la produccion de un bien o servicio, tareas que han de ser

realizadas por distintos trabajadores especializados en cada una de ellas.

Eficacia: indicador de mayor logro de objetivos o metas por unidad de tiempo,

respecto a lo planeado.

Eficiencia: logro de los fines con la menor cantidad de recursos; el logro de

objetivos al menor costo u otras consecuencias no deseadas.

Estrategia: determinacion del propésito principal a largo plazo de una
institucion y asignacion de los recursos necesarios para lograr estos
propésitos. Por lo general abarca los objetivos, las metas, los fines, la politica y

programacion de acciones de un todo organizacional o individual.
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Evaluar: Valoracion de conocimientos, actitud y rendimiento de una persona o

de un servicio.

Iniciativa: idea que sirve para iniciar o hacer una actividad en la organizacion.
Instruccidn: conjunto de reglas para ejecutar algo o para el manejo de algo.
Lealtad: cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y el honor

Manual: documento que contiene informacion valida y clasificada sobre una
determinada materia de la organizacion. Es un compendio, una coleccion de

textos seleccionados y facilmente localizables.
Meta: fines hacia los que se dirige la actividad; puntos finales de la plantacion.

Método: sucesion logica de pasos o0 etapas que conducen a lograr un objetivo

predeterminado.

Organizar: conjunto de estructuras, relaciones, normas, procedimientos,
politicas, funciones y actividades para alcanzar resultados previstos mediante la

operacion.

Plan: conjunto de programas y proyectos relacionados entre si, conducentes a

un objetivo coman.

Planificacion Administrativa: proceso racional de prevision, estructuracion,
disefio y asignacién éptima de recursos de las organizaciones, para que

alcancen resultados en un tiempo y espacio dados.

Problema: situacion anormal respecto a las conductas o hechos considerados

"normales” en un momento histérico determinado y un lugar dado.

Procedimiento: ciclo de operaciones que afectan a varios empleados que
trabajan en sectores distintos y que se establece para asegurar el tratamiento
uniforme de todas las operaciones respectivas para producir un determinado

bien o servicio.
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Programa: conjunto armoénico de objetivos, politicas, metas y actividades a
realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos. Sus

resultados son "servicios".

Proyecto: conjunto armonico de objetivos, politicas, metas y actividades a

realizar en un tiempo y espacio dados, con determinados recursos.
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Conclusiones

Conocer e identificar las habilidades que poseen los colaboradores es
fundamental, pues, fortalece las actividades que hay que desarrollar y se
posee el conocimiento de a quién hay que delega una determinada
accion.

El lider se forma y fortalece sus capacidades mediante la ejecucion de su
labor, sin embargo se debe de conocer y liderar asi mismo para poder
hacerlos con los demas.

Existen distintos tipos de gestion, que en determinado tiempo se utiliza
mas de uno, pues, todos tienen el mismo fin, el de cumplir los objetivos
comunes, ademas, el de planificar, organizar dirigir y controlar lo que se
gestionara.

La planificacion es importante pues permite establecer la forma de
ejecucion del ayudando a realizar las cosas eficientemente posible, para
responder con las demandas de los pobladores.

Para lograr un buen gobierno engloba una serie de practicas de valores,
que ayuden a ser mejores ciudadanos y a buscar el bien comun,

estableciendo la relacion entre el gobernante y la poblacion.

Recomendaciones

Promover actividades de conciencia entre personal de la Oficina
Municipal de Proteccion de la Nifiez, Adolescencia y Juventud.

Promover un mejoramiento del servicio y atencion a la poblacion.
Capacitar a los colaboradores de la Oficina Municipal de Proteccion de la

Nifiez, Adolescencia y Juventud con temas de crecimiento personal.
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REGLAMENTO PARA EL MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS
MUNICIPIO DE SANTA MARIA CHIQUIMULA

El Honorable Consejo Municipal del Municipio de Santa Maria Chiquimula del
departamento de Totonicapan.

CONSIDERANDO
Que, corresponde con exclusividad al consejo municipal la deliberacién y decision
del gobierno, administracion del patrimonio y los intereses de su municipio,
emitiendo para su efecto las ordenanzas o reglamento que corresponda.

CONSIDERANDO
Que, la constitucidn politica de la republica de Guatemala, en su articulo 97 indica
que el estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional estan
obligados a propiciar el desarrollo social y econdmico que prevenga la
contaminacion social del ambiente y mantenga el equilibrio ecolégico. Dictando
todas las normas necesarias.

CONSIDERANDO
Que, de conformidad con los articulos 68 inciso a) y 72 del cédigo municipal, que
fijan la forma de establecimiento y prestacion de los servicios municipales, los
servicios publicos municipales seran prestados y administrados por la
municipalidad. Es necesaria la creacion de un reglamento que se ajuste a las
necesidades de la poblacién en funcién del cuido del medio ambiente y propiciar a
los ciudadanos una mejor calidad de vida.

CONSIDERANDO
Que, el crecimiento urbano y poblacional, asi como un predecible crecimiento de
actividades domesticas, comerciales e institucionales en el municipio de Santa
Maria Chiquimula, Totonicapan. Puedan incidir en un aumento considerable de la
contaminacion ambiental en detrimento de la salud de la poblacion y su propio
medio ambiente.

CONSIDERANDO
Que, el municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan ha iniciado una serie de
acciones en el cuidado del medio ambiente y resguardo de la salud humana. Se
tiene la recoleccion, tratamiento y disposicion final de los desechos soélidos.

POR TANTO:
Con fundamento en lo considerado y con fundamento en los articulos 1°, 2°, 3°, 5°,
22, 25, 253, 254, 255, 259 de la Constitucion Politica de la Republica de Guatemala,
articulos 2, 3, 6, 7, 9, 33, 35, 67, 68 inciso d), 99, 142, 147, 151, 161 y 165, del
Decreto 12-2002 Codigo Municipal.
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ACUERDA:
Aprobar el siguiente

REGLAMENTO DEL MANEJO DE RESIDUOS Y DESECHOS SOLIDOS

TITULO |
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
GENERALIDADES Y DEFINICIONES

Articulo 1. Ambito de aplicacién. El presente reglamento es de observacion
general en el municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan. Las disposiciones
son de orden publico e interés social, aplicable para toda persona individual, juridica,
publica o privada. Es obligacién de todos los habitantes, visitantes y transeuntes del
municipio en mencién cumplir con el presente Reglamento y todas las disposiciones
en materia del medio ambiente relacionadas al mismo.

Articulo 2. Definiciones. Para efectos del presente reglamento se establecen las
siguientes definiciones que seran aplicables al presente reglamento y para la mejor
comprension de los desechos sdlidos en cuanto a: la generacion, manejo,
recoleccion, aprovechamiento y disposicion final de los desechos sélidos del
municipio de Santa Maria Chiquimula, Totonicapan.

Acopio: Almacenamiento de los desechos sélidos en grandes cantidades.

Almacenamiento: Reunidn, retencion o acumulacion de los desechos solidos en
un lugar en forma temporal de desechos mientras estos no sean entregados al
servicio de recoleccion, para su posterior procesamiento, traslado, reutilizacién o
disposicion.

Area publica: Es el espacio de convivencia y uso general de la poblacion.

Aseo urbano: Es el servicio de limpieza de las &reas publicas, comprende el
barrido, almacenamiento, recoleccion, transporte, transferencia, tratamiento y
disposicion final de los desechos sdlidos bajo normas técnicas.

Basura: Se entiende por basura a todo residuo sélido o semisolido (con excepcion
de excretas de origen humano o animal) que carece de valor para el que la genera
0 para su inmediato poseedor. Estan comprendidos en la misma definicion los
desechos, cenizas, elementos de barrido de calles, residuos industriales, de
hospitales y de mercados, entre otros. Es sindonimo de desechos o residuos solidos.

Botadero o basurero clandestino: Lugar o sitio no autorizado donde se depositan
desechos solidos, utilizando calles, lotes baldios, barrancos, orillas de rios u otros.

Chatarra: Fragmento, pieza y partes de metal de un equipo, maquinaria o vehiculo.
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Compactado: Equipo o maquina que por medio de presion reduce el volumen de
los desechos sdlidos para facilitar su almacenamiento, transporte y/o disposicion
final autorizada.

Contaminante: Todo elemento, materia, sustancia, compuesto, asi como toda
forma de energia térmica, radiacion ionizante, vibracion o ruido que, al incorporarse
0 actuar en cualquier elemento del medio fisico, altera o modifica su estado y
composiciéon o afecta la flora, la fauna o la salud humana. Debe entenderse como
medio fisico el suelo, el aire y el agua.

Contenedor: Recipiente en el que se depositan los residuos y desechos sélidos
para su almacenamiento temporal para su transporte al sitio de disposicion final
autorizado.

Desarrollo sostenible o sustentable: es la conservacion y aprovechamiento
racional de los recursos naturales y la proteccion de sus ecosistemas, bajo la
delimitacion de acciones e intervencion de todos loa actores.

Desechos: Denominacion genérica de cualquier tipo de productos residuales,
residuo o basura, procedente de la industria, el comercio, instituciones publicas y
privadas, las viviendas y el campo, cuya calidad no permite usarlos nuevamente en
el proceso que los genero, pero que pueden ser objeto de tratamiento y/o reciclaje.

Desecho Solido: Es todo objeto Solido o semisdlido, putrescible o no putrescible,
con excepcién de excretas de origen humano, que pueden producir contaminacion.

Desecho sdlido organico: Son los desechos que se generan de las actividades
del ser humano y de la naturaleza. Estos desechos se fermentan o descomponen y
son aprovechados por la naturaleza.

Desechos hospitalarios comunes: Son todos los desechos generados por las
actividades administrativas, auxiliares y generales provenientes de hospitales que
no representan peligro para la salud, entre estos: Periodicos, flores, papel, desechos
de productos no quimicos utilizados para la limpieza y enseres fuera de servicio.

Desechos peligrosos: Son aquellos desechos que conllevan riesgo potencial a la
salud de ser humano o al ambiente, por poseer cualquiera de las siguientes
caracteristicas: corrosividad, explosividad, inflamabilidad, patogenicidad o
bioinfecciosidad, radioactividad, reactividad y toxicidad.

Residuos no aprovechables: Todo material o sustancia que no ofrece ninguna
posibilidad de aprovechamiento, reutilizacibn o reincorporacibn a un proceso
productivo. No tienen ningun valor comercial, por lo tanto, requieren disposicion
final.
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Desechos sdlidos comerciales: Es aquel que es generado en establecimientos
comerciales y mercantiles tales como almacenes, bodegas, abarroterias,
comedores, hoteles, restaurantes, supermercados y plazas de mercado.

Desechos Solidos domiciliarios: Son desechos soélidos producto de la actividad
doméstica, que por su tamafio, son adecuados para ser recogidos por los
recolectores.

Disposicion final: Es el destino final de los residuos y desechos sélidos,
ordenados, colocados y distribuidos en un espacio predeterminado vy
ambientalmente adecuado, segun su naturaleza.

Escombros: Los desechos de construccion, remodelacion y arreglos de vivienda
individuales, edificios comerciales y otras estructuras seran clasificados como
residuos de construccion. La composicion es variable pero puede incluir: tierra, ripio,
piedras, concreto, ladrillos, escorias, madera, grava, piezas de fontaneria,
calefaccién y electricidad.

Habitante: Los habitantes de una jurisdiccion municipal constituyen su poblacion y
para los efectos legales, son vecinos y transeuntes.

Generacion de desechos sdlidos: A la produccion de materiales descartados por
el hombre, durante la realizacién de sus actividades.

Gestion integral de residuos y desechos sélidos: es un marco referencial que
dé continuidad de manera mas integradora y completa a la implementacion de
acciones que buscan mejorar y atender la problematica de una manera en la que
los diversos sectores involucrados puedan apoyar a los esfuerzos de la
municipalidad, por solucionar y mantener un equilibrio ambiental sostenible.

Manejo de residuos y desechos sélidos: Conjunto de operaciones dirigidas a
darle a los residuos y desechos sélidos el destino mas adecuado de acuerdo a sus
caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o riesgos a la salud humana o al
ambiente.

Reciclar: Proceso mediante el cual ciertos materiales de los desechos se separan,
recogen, clasifican y almacenan a fin de reincorporarlos al ciclo productivo como
materia prima.

Recoleccién: Conjunto de acciones destinadas a recolectar y trasladar los residuos
y desechos sdlidos generados a las instalaciones de almacenamiento,
transferencia, tratamiento, re-uso, o a los sitios de disposicion final.

Recoleccién selectiva: Recoleccion de desechos clasificados, separados y
presentados aisladamente, para su posterior utilizacion como material reciclable.
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Reducir: es la accion de hacer menor la cantidad, el tamafio de los desechos y
residuos sélidos producidos, con ella se establece la maxima de la regla de las 3R,
que son fundamentales para poder conseguir cuidar al maximo el medio ambiente.

Reincidencia: Incurrir de nuevo en una infraccion al presente Reglamento, después
de haber sido sancionado previamente por una infraccién anterior.

Relleno controlado: Sistema establecido para la disposicion final de los desechos
sélidos en el suelo, de forma humeda o seca, en el cual el desecho desaparece y
se compacta en uno o varios frentes inclinados.

Relleno sanitario: Sitio que es proyectado, construido y operado mediante la
aplicacion de técnicas de ingenieria sanitaria y ambiental, donde se depositan,
esparcen, acomodan, compactan y cubren con tierra u otro material, en forma
diaria, los desechos sélidos, el cual tiene drenajes para gases y liquidos percollados
(Lixiviados).

Relleno sanitario manual: Es aquel sitio en el que solo se requiere equipo pesado
para la adecuacion del lugar y la construccidén de vias internas, asi como para la
excavacion de zanjas, tales como construccion de drenajes para lixiviados y
chimeneas para gases, asi como el proceso de acomodo, cobertura, compactacion
y otras obras conexas, pueden realizarse mutuamente.

Residuo: constituyen aquellos materiales desechados tras su vida util, estos
pueden provenir de desechos solidos, organicos, comerciales, industriales, de
construccion, entre otros.

Ripio: Cascajo o fragmentos de construccion, materiales de excavaciones y otros
que sirvan para el recubrimiento de la basura.

Transporte: Accién de traslado por medio de cualquier tipo de vehiculo destinado
para tal propésito a estaciones de transferencia, a plantas de clasificacion o sitio de
disposicion final.

Tratamiento: Se entiende por tratamiento de desecho sélido al conjunto de técnicas
y métodos de procesamiento, fisico, quimico y biolégico, que modifican sus
caracteristicas.

Tren de aseo: Corresponde al servicio de recoleccion de los residuos y desechos
sélidos y traslado hacia al lugar donde deberan ser descargados. Los vehiculos
destinados al transporte de residuos y desechos solidos deben reunir las
condiciones propias para esta actividad.

Vertedero: Lugar en el cual los desechos sélidos ya han tenido un proceso de
tendido, compactacion y cubierta.
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Articulo 3. Objetivo del presente reglamento. Crear un sistema de manejo
efectivo de los desechos y residuos solidos, involucrando a las diferentes
comunidades, comerciantes, vendedores ambulantes, propietarios de venta de
puestos municipales y municipalidad de Santa Maria Chiquimula, tomando como
base la Politica Ambiental Municipal.

Articulo 4. Naturaleza del presente reglamento. El presente reglamento es de
caracter publico y tiene como propésito reducir la contaminacion ambiental,
mediante la recoleccion ordenada y sanitaria de los residuos y desechos solidos en
las comunidades, considerando las responsabilidades de las familias, duefias de
negocios y de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula.

Articulo 5. Nivel municipal. La municipalidad es la encargada de velar y aplicar las
sanciones correspondientes en el nivel local y comunitario, en el caso que la
infraccién en el presente, el juzgado de asuntos municipales determinara la sancion
correspondiente.

TITULO I
OBLIGACIONES DE LOS GENERADORES DE RESIDUOS Y DESECHOS
SOLIDOS

Articulo 6. Obligaciones de los pobladores. Es obligacion de cada persona en su
domicilio lo siguiente:

a) Participar en los planesy programas que realice la municipalidad para facilitar
la prevencién y reduccion de la generacion de residuos y desechos solidos.

b) Evitar el uso de productos desechables como vasos, platos de duroport,
bolsas plasticas u otros objetos contaminantes (pafiales, pajillas de plastico
entre otros).

c) Al momento de comprar algun articulo de consumo deben llevar sus
recipientes, morrales o servilleta de compra evitando el uso de bolsas
plasticas.

d) Barrer las banquetas y mantener limpios el frente de sus viviendas, asi como
los terrenos de su propiedad que no tengan construccion.

e) Separar los desechos so6lidos; en organicos, en inorganicos, y remanentes
peligrosos.

f) Evitar la acumulacion de la basura para facilitar el trabajo de los encargados
de recolectar la basura revisando el horario de los recolectores.

g) No utilizar la via publica para las necesidades fisiologicas (orinar, defecar) de
las mascotas, en caso contrario dejar limpio.

h) Conservar limpias las vias publicas y areas comunes.

i) La basura sera llevada por los recolectores si la misma cumple con la
clasificacion de los desechos sélido, como se menciona en el inciso e.

Articulo 7. Obligaciones de los todo propietario o poseedor por cualquier titulo
o arrendatario de un bien inmueble o espacio fisico como local comercial, piso
de plaza o apartamento para oficina. Para garantizar una eficiente, ordenada y
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sanitaria recoleccion de desechos sélidos y evitar la proliferacion de basureros
clandestinos como focos de contaminacion ambiental, tienen las siguientes
obligaciones:

j) Garantizar la separacion de los desechos solidos, en organicos, en
inorganicos, y remanentes peligrosos.

a) No usar o vender productos desechables como platos, vasos de duroport,
bolsas plasticas y otros objetos contaminantes (pafales, pajillas de plastico
y otros).

b) Los arrendatarios de pisos y plazas publicas al finalizar de vender deben
barrer, depositar los residuos y desecho en los recipientes pertinentes.

c) Los arrendatarios de pisos de plazas publicas al finalizar de vender deben de
desarmar y/o quitar las mesas utilizadas en los puestos para evitar focos de
contaminacion.

d) Los vendedores de comidas deben de evitar el uso de estufas de lefia en la
plaza publica.

e) Los vendedores ambulantes que lleguen a vender en las ferias patronales
dias de Plaza o cualquier festividad del municipio y de las comunidades debe
de llevar utensilios reutilizables o biodegradables caso contrario no se le dara
el permiso de venta.

Articulo 8. Las personas encargadas de lacargay descarga de cualquier clase
de mercaderia o materiales que utilice la via publica. Deberan de retirar los
desechos, deberan de barrer y limpiar el area de carga y descarga segun
corresponda.

Articulo 9. Del transporte publico. Tiene la obligacion de:

a)

b)

Transporte en general con terminal en el municipio y comunidades. A los
propietarios de transporte colectivos o empleados de los mismos se les prohibe
dejar en la via publica la basura generada en el transporte, debe contar con su
propio recipiente de basura en la unidad o depositar la basura de manera
adecuada en los recipientes colocados por la municipalidad. Recordar afio con
afio la colocaciébn de calcomanias ambientales, recipientes en los buses
(camionetas, microbuses, fleteros y pickups que viajan a las aldeas) y
recipientes en el casco urbano (terminal de buses).

Los propietarios y transportistas, buses, fleteros, transporte colectivo que van
de paso en la ruta o en las calles y avenidas del municipio. Se les prohibe barrer
y abandonar la basura sobre la cinta asfaltica o en zonas aledafias al asfaltd,
en caso se identifique infraganti a cualquier transportista en la prohibicion
anterior se coordinara su traslado con el apoyo de la policia municipal o en su
defecto policia nacional civil, al juzgado de asuntos municipales para dejar
constancia y cobro de la infraccion.
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Articulo 10. De los hoteles, hospedajes, centros comerciales, plazas, canchas
deportivas, parques, restaurantes, edificios publicos, iglesias estaciones y
espacios naturales. Deben colocar recipientes para clasificar los desechos sélidos
gue producen y buscar una adecuada ubicacion para los recolectores en puntos
estratégicos del lugar.

Articulo 11. De los talleres y otros. Los propietarios o encargados del negocio y
talleres para la reparacion de automoviles, carpinteria, herrerias y otros negocios
similares, deberan ejecutar sus labores en el interior de sus locales y que
mantengan limpia la via publica.

a) Propietarios que se dedican al lavado de automoviles deben contar con su
propio pozo de absorcion para evitar desfogue de contaminacion en la via
publica.

b) llanteras: a las personas individuales y propietarios de llanteras queda
prohibido la incineracién de llantas. Ampliarlo y conexion

Articulo 12. Cantinas. Cada centro de consumo y expendio de bebidas alcohdlicas
debera tener para su funcionamiento en el horario establecido como minimo lo
siguiente:

a) Contenedores o depdsitos de basura con la identificacion necesaria para su
clasificacion segun el articulo 16 del presente reglamento.

b) Deberan contar también con un servicio sanitario que cumpla las siguientes
especificaciones:

Indoro lavable.

Papel higiénico.

Contenedor de basura.

Lavamanos con suministro permanente de agua.
Jabon liquido.

Gel antibacterial.

O O O O O O

Articulo 13. Establecimientos abiertos al publico. Estos deben proporcionar, en
un lugar visible, recipientes adecuados debidamente rotulados, para clasificar los
desechos sélidos que generen sus visitantes. Como establecimientos abiertos al
publico se comprende los siguientes: tiendas, abarroterias, ferreterias, iglesias,
colegios, escuelas, restaurantes, comedores, ventas de comida ambulante o en la
calle, mercados, entre otros.

Articulo 14. De las carnicerias. Los destazadores y carnicerias localizadas en el
municipio de Santa Maria Chiquimula deben depositar los desechos en el lugar
autorizado por la municipalidad.
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Articulo 15. Areas publicas. Corresponde a cada vecino mantener limpia la acera,
la calle y avenida frente a su residencia y ademas la municipalidad de Santa Maria
Chiquimula implementara la colocacion de contenedores para desechos
identificados con el cédigo de colores de este mismo reglamento en las calles
principales, parques, plazas, mercado municipal y demas areas publicas
municipales.

TITULO Il
SERVICIO PUBLICO DEL TREN DE ASEO

CAPITULO |
ADMINISTRACION MUNICIPAL DEL SERVICIO DEL TREN DE ASEO

Articulo 16. Entidad responsable. La municipalidad a través de la Direccién de
Recursos Humanos y de Servicios Publicos de Santa Maria Chiquimula es la
responsable de velar por qué el reglamento se apligue correctamente y sin
preferencias ni excepciones de ninguna naturaleza

Articulo 17. Registros. La municipalidad de Santa Maria Chiquimula del
departamento de Totonicapan a través de la Direccion de Recursos Humanos y de
Servicios Publicos debera tener un registro de los usuarios de recoleccion de los
desechos sdlidos.

Articulo 18. Administracion del servicio. La administracion del servicio estara a
cargo de la municipalidad de Santa Maria Chiquimula a cargo de un encargado
quién sera nombrado por el Alcalde municipal y estara bajo la direccién del director
de Recursos y de Servicios Publicos municipales, contara con el apoyo de personal
que se contrate para el efecto y tendra las siguientes funciones:

a) Velar porque el servicio se preste de forma eficiente y ordenada.

b) Supervisar y coordinar a los empleados municipales encargados de la
prestacion del servicio

c) Dirigir los trabajos de recoleccion, tratamiento y disposicion final de los
desechos recolectados

d) La recepcion de solicitudes segun esta esté relacionada al servicio y darle
solucion a la peticion.
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e) Establecer el horario de recoleccion de desechos sdlidos Iniciando el dia 'y la
hora por zona area barrio o similar

f) Elaborar el plan y presupuesto anual necesario para cumplir con sus
obligaciones el que deberé trasladar a la Direccion Financiera Municipal para
su tramite correspondiente.

Articulo 19. Obligatoriedad de suscribirse al servicio. Para garantizar una
eficiente y ordenada recoleccion de los desechos solidos y evitar la proliferacion de
basureros clandestinos, todos los propietarios, arrendatarios o usufructuarios de
inmuebles ubicados en las areas de cobertura del servicio de recoleccion de basura
estan obligados a suscribirse y pagar la tasa mensual por derecho de recoleccion
de basura.

Articulo 20. Plan de manejo del vertedero. La Oficina Municipal del Medio
Ambiente (otra dependencia de acuerdo a la organizacién de cada municipalidad),
en coordinacion con la comision de Fomento Econdémico, Turismo, Ambiente y
Recursos Naturales elaborara un Plan de Manejo Ambiental General para el
Vertedero, en el que se estableceran las normas, metas y los objetivos, con un
sistema de monitoreo que esta sujeto a revision y actualizacion en forma anual.

Articulo 21. Reglamento interno del vertedero. El concejo municipal emitira el
reglamento interno de vertedero municipal y de los otros en el que futuro autorice
los que seran de observancia obligatoria para todos los usuarios. El funcionamiento
sera regido por lo establecido en su correspondiente reglamento; sélo se permitira
el ingreso al vertedero a los vehiculos debidamente autorizados y durante las horas
de operacion del mismo.

Articulo 22. Lugar parala disposicion final de los residuos y desechos soélidos.
La municipalidad establecera un espacio especifico para centro de acopio, reciclaje
y disposicion final de los residuos y desechos soélidos, Establecido en uno de los
ejes de la politica ambiental municipal. Evaluando otros espacios para el relleno
sanitario que cumpla con las normas para su implementacion.

Articulo 23. Los ingresos que genere el servicio de recoleccién de desechos
solidos. Seran destinados a cubrir principalmente los gastos de administracion
operacion y mantenimiento de dicho servicio si existiera remanente después de
cubrir estos costos los fondos seran utilizados principalmente para mejorar el
servicio o destinados a iniciativas comunitarias a favor del medio ambiente, segun
se considere.

CAPITULO II
USUARIOS DEL SERVICIO DEL TREN DE ASEO
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Articulo 24. Clasificacion y almacenamiento. Todos los establecimientos abiertos
al publico deben colocar en areas visibles contenedores adecuados para el depdsito
de los desechos sélidos que generan sus visitantes, clasificando los desechos
sélidos en orgéanicos, inorganicos y remanentes peligrosos segun Articulo 20. Por
establecimientos abiertos al publico se entiende a los centros comerciales, colegios,
escuelas, restaurantes, ventas de comida ambulantes o en la calle, mercados,
tiendas, supermercados, iglesias, entre otros.

Articulo 25. Cddigo de colores. Los usuarios utilizaran contenedores para
almacenar residuos, deberan ser identificados con el siguiente codigo de colores:
verde para los residuos compostables, azul para los potencialmente reciclables y
reutilizables y rojo para los no aprovechables, entre los que se incluyen los residuos
sanitarios.

Los contenedores ubicados en los centros de acopio (planta de tratamiento) para la
recepcion clasificada de residuos reciclables como vidrio, metal, plasticos y otros,
seran identificados con diferentes colores.

Articulo 26. Forma de entrega de desechos por parte de los usuarios. Las
personas generadoras de residuos y desechos sdlidos y que utilicen el servicio de
tren de aseo municipal, deberan almacenar separadamente los desechos en
contendores vaciables para evitar el uso de bolsas plasticas a menos que sean
desechos altamente toxicos. Separando los desechos composteables, los
reciclables y los que no son aprovechables, entre los que se encuentran los
sanitarios. En caso que sean objetos cortantes deberan ser envueltos en un
empaque adecuado con el fin de evitar algun dafio al personal que recolecta.

Articulo 27. Responsabilidad de las personas que expenden productos en la
via publica. Las personas que estén debidamente autorizadas para presentar
espectaculos o vender productos en la via publica deberan evacuar diariamente sus
propios residuos y desechos en el lugar establecido para el efecto. Quienes
contravengan esta disposicion, serdn sancionados con la cancelacion de la
autorizacion, recision del contrato y la multa que determine el Juez de Asuntos
Municipales, o el alcalde en su defecto, de conformidad con el Coédigo Municipal.

CAPITULO Il
SERVIDORES PUBLICOS DEL TREN DE ASEO

Articulo 28. Nombramiento del personal del servicio. Las autoridades
municipales seran los encargados de realizar una evaluacion sobre el perfil y las
habilidades que debe poseer el personal de limpieza, en cuanto a modales para
relacionarse con el resto de sus compafieros y de gozar una buena salud que le
permitiran el desarrollo mas ameno de las actividades de limpieza.
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Articulo 29. Equipo de protecciéon de los empleados. El Para personal del tren
de aseo y personal de limpieza de areas publicas tienen derecho a derecho a
condiciones de trabajo seguras y saludables por lo que la Municipalidad debera
brindar de manera gratuita a cada empleado el equipo de proteccion adecuada
(botas, mascarilla, guantes) que garanticen su seguridad fisica.

TITULO IV
TASAS MUNICIPALES

CAPITULO UNICO
TASAS MUNICIPALES EN PARTICULAR

Articulo 30. Transporte Municipal. La Municipalidad es la encargada de brindar el
servicio de transporte para la recoleccion de los desechos sélidos, que posibilita el
desarrollo municipal. Este permite un control sobre la generacion de desechos
sélidos, al clasificarlos con el siguiente codigo de colores: verde para los residuos
compostables, azul para los potencialmente reciclables y reutilizables y rojo para los
no aprovechables y peligrosos en el casco urbano. Teniendo como beneficio un
mejor ornato, incrementa los ingresos municipales y contribuyendo asi a la
erradicacion del desempleo.

Articulo 31. Tasas Municipales por servicio de recoleccion y disposicion de
residuos y desechos solidos. La Municipalidad establece las siguientes tasas por
el servicio de recoleccién y disposicion de desechos sélidos, de conformidad con el
uso del bien inmueble o espacio fisico, a la cantidad y composicion de los desechos,
y a la frecuencia del servicio, sin prejuicios de otras tasas municipales reguladas en
el presente Reglamento, por lo que se indica en la siguiente tabla:

Tasa
" : Costo
: . municipal Frecuencia del
Tipo de servicio "y total
por el servicio
o mensual
servicio
Domeéstico (viviendas, cuartos para Q. 2.00 |una veces por| Q.8.00
vivienda, entre otros) semana
Comercial (agencias bancarias, Q. 2.00 | dos veces por| Q.8.00
tiendas de consumo, abarroterias, semana
panaderias, restaurantes,
agropecuarias, entre otros
Locales del mercado municipal o Q. 2.00 | dos veces por| Q.8.00
locales municipales para  uso semana
comercial)
Establecimientos Educativos publicos Q. 3.00 | Dos veces por| Q.12.00
semana
Establecimiento Educativos privados Q. 3.00 | Dos veces por| Q.12.00
semana
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Establecimientos Religiosos Q. 3.00 | Dos veces por | Q.12.00
semana

Hoteles Q. 5.00 | una veces por| Q. 20.00
semana

Articulo 32. Recepcion de tasas del servicio municipal. La admision de ingresos
por las tasas del servicio municipal de recoleccion de residuos y desechos sélidos
y otros servicios que presta la Municipalidad, estard a cargo de un receptor
municipal extendiendo para ello el comprobante de el pago en efectivo, mediante
talonarios autorizados para el efecto en el momento de la recoleccién.

Articulo 33. Destino de fondos recaudados por multas. Las multas que sean
extendidas por el servicio de tren de aseo a nivel municipal por la aplicacion del
presente Reglamento, constituiran fondos para el mejoramiento de la misma o seran
destinados a iniciativas comunitarias a favor del medio ambiente, segun se
considere.

TITULO V
PROCESO DE DISPOSICION DE DESECHOS SOLIDOS

Articulo 34. Actividades eventuales. Los comerciantes que habitual o
eventualmente desarrollen actividades en lugares de reunién masiva de personas,
tales como centros educativos, campos deportivos, lugares de recreacion y otros
analogos, permanentes o eventuales, como ferias, procesiones y cualesquiera otros
eventos al aire libre, tienen la obligacién de portar recipientes y bolsas plasticas,
para depositar la basura, adecuados para el tipo de desechos que generen en su
actividad. Asi mismo, deben mantener limpia el area utilizada en su actividad.

La basura y desechos acumulados como efecto de esas actividades, deberan ser
evacuados por el encargado de la misma, independientemente de su condicién de
propietario, arrendatario o empleado.

Articulo 35. Desechos provenientes de otros Municipios. Queda totalmente
prohibido que empresas de recoleccion de basura publicas o privadas ajenas a este
municipio trasladen desechos al vertedero municipal, a menos que exista un
convenio intermunicipal o que el servicio se preste de forma mancomunada.

Articulo 36. Desechos provenientes de construcciones(Ripio). El traslado de
los desechos provenientes de construcciones, debera realizarlo diariamente el
propietario o responsable de la construccion al lugar sefialado por la Municipalidad
para el efecto.
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Articulo 37. Desechos hospitalarios o toxicos. Los hospitales publicos y
privados, las clinicas médicas, los centros de salud y otras instituciones similares,
que por su naturaleza empleen o desechen materiales organicos o sustancias
toxicas, radiactivas o capaces de diseminar elementos patdégenos, solo podran
almacenar y eliminar esos desechos en los lugares y en la forma establecida en el
Reglamento para el Manejo de los Desechos Sélidos Hospitalarios, Acuerdo
Gubernativo 509-2001.

Articulo 38. Desechos biologicos. Los animales muertos en domicilios o vias
publicas deberan ser enterrados en terrenos de su propiedad, medida que debe
realizarse lo antes posible, quedando prohibido lanzarlos rios, barrancos o llevarlos
a otros lugares publicos y/o privados. Si se retrasa la disposicion de los cadaveres,
estos deben ser rociados con un producto repelente para evitar la presencia de
insectos, aves y animales carrofieros. En casos excepcionales y ante la necesidad
de trasladar animales muertos, debe procurarse el traslado en contenedores que
impidan el escurrimiento de liquidos y los vehiculos deben ser posteriormente
lavados y desinfectados.

Articulo 39. Desechos agricolas y pecuarios. Los desechos sélidos provenientes
de actividades agricolas y pecuarias deberdn ser recolectados, transportados,
depositados y eliminados de acuerdo con las normas y reglamentos especiales que
para el efecto emita el gobierno central. Mientras se emiten dichos reglamentos,
quienes los desechen deberan separarlos de los desechos comunes y entregarlos
al recolector indicando que se trata de desechos agricolas y pecuarios.

TITULO VI
PROHIBICIONES Y DISPOSICIONES FINALES

CAPITULO |
PROHIBICIONES Y SANCIONES

Articulo 40. Sanciones Generales. El siguiente reglamento se contempla las
sanciones por la infraccion a las normas contenidas en este estatuto.

Articulo 41. Prohibiciones. Para la prestacion regular del servicio, la conservacion
del medio ambiente y la preservacién del ornato, se prohibe a la poblacion:

a) Tirar basura en la via publica, parques, plazas o en cualquier otro lugar no
autorizado para tal fin.

b) Almacenar desechos de construccion en la via publica, salvo lo que al
respecto establezca el reglamento de construccion sobre autorizaciones
especiales.

c) Orinar o defecar en la via publica.
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d) Depositar cualquier material u objeto que estorbe el transito de vehiculos o
peatones.

e) Hacer reparaciones, lavar, desmantelar y abandonar vehiculos de motor,
traccion animal o manual.

f) Arrojar agua sucia o residuos solidos desde el interior de los inmuebles a la
via publica.

g) Quema o incinerar residuos soélidos; excluye de lo anterior a las operaciones
gue la autoridad realice con objeto de eliminar hierba y prevenir incendios.

h) Arrojar cadaveres de animales.

i) Alojar en el area urbana, establos, porquerizas, gallineros, depositos de
estiércol y demas que, a juicio de la oficina de servicios publicos municipales
(u otra entidad distinta de acuerdo a la organizacion de cada municipalidad),
afecten las condiciones de salubridad minimas necesarias para los
individuos.

j) Matar, destazar o cocinar animales en la via publica.

k) Arrojar basura o escombros en terrenos baldios.

[) Sacar las bolsas con residuos sélidos, limpios y separados en dias distintos
al de recoleccion o después de haber pasado el camidén recolector de
servicios publicos

m) Ocupar la via publica (banquetas y calles) con muebles y objetos fuera de su
uso.

En general, cualquier accion que conlleve como consecuencia el desaseo de la via
publica o que ponga en peligro la salud de los habitantes del municipio. En este
caso el Juez de Asuntos Municipales o Alcalde, en su defecto, aplicara multa de Q
50.00 a Q 200.00.

CAPITULO I
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 42. Reincidencia. Todas las personas que incumplan al presente
reglamento se estipula la multa de Q 50.00 a Q 200.00 segun sea la gravedad. En
caso de no acatar las sanciones impuestas, estos seran llevados al Juzgado de
Asuntos Municipales. Mejorarlo.

Articulo 43. Monitoreo, evaluacion del presente Reglamento. Los integrantes de
la comision Municipal fomento econémico, Unidad de Gestion Ambiental Municipal,
estaran monitoreando los avances, reuniéndose una vez al mensual para socializar
los hallazgos identificados en la aplicacion de la presente normativa.

Articulo 44. Casos no previstos. Los casos no previstos en este reglamento seran
resueltos por el consejo municipal de conformidad con el cédigo municipal y demas
leyes relacionadas, para lo cual podran contar con el apoyo técnico de las demas
dependencias municipales.
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Articulo 45. Clausura de botaderos clandestinos. Acorde a la implementacién de
la recoleccion de la basura, la gestion del relleno sanitario para darle una disposicion
final a los residuos y desechos solidos se tendrd la obligacion de clausurar los
botaderos clandestinos evitando la contaminacion, la proliferacion de
enfermedades, y la generacion de plagas dafiinas a la poblacion.

Articulo 46. Derogatoria. Se derogara cualquier disposicion municipal que se haya
publicado con anterioridad en el diario oficial que se refiera a este reglamento.

Articulo 47. Vigencia. Este reglamento entrara en vigencia al dia siguiente de su
aprobacion por las autoridades municipales y por los 18 alcaldes comunitario en
turno.
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Actualmente una de las grandes preocupaciones a nivel mundial, es el deterioro
del ambiente, situacion que obliga a tomar medidas que contribuyan a mejorar las
condiciones ecologicas, y disminuir actos que afecten a los seres vivos; por tal razén se
elabora este manual de educacion ambiental, con el fin de promover acciones para el
cuidado del ecosistema, a través de los conocimientos de temas polémicos

ambientales.

La actuacion del hombre ha puesto en peligro los recursos renovables, y ha
ocasionado que comiencen a agotarse los no renovables, aunque la atmésfera, las
aguas y los suelos parecen tan vastos que resulta dificil creer que el comportamiento de
los seres humanos pueda llegar a afectarlos.

Es necesario reflexionar e informarse sobre el problema ambientales actuales
siendo uno de los grandes desafios de la sociedad actual, el practicar la educacion
ambiental es un proceso permanente de caracter interdisciplinario, destinado a la
formacion de una ciudadania que reconozca valores, aclare conceptos y desarrolle las
habilidades y las actitudes necesarias para la convivencia armonica entre seres

humanos, su cultura y su contexto.

A través del manual se propone a los promotores, aprender, sensibilizar a tener
una actitud de respeto y proteccion a la naturaleza optando por las medidas necesarias
para lograrlo, al igual, el documento contiene temas de interés como lo es, la
contaminacion, manejo integral de residuos y desechos sélidos, deforestacion, cuidado

de los recursos hidricos, salud ambiental y cdmo practicarlo en el hogar.



OBJETIVOS
General:

Concientizar a los promotores de la aldea Xebe del municipio de Santa Maria
Chiguimula, departamento de Totonicapan a practica la educacion ambiental en

el contexto social y familiar, para lograr un desarrollo sostenible.
Especificos:

v Identificar los problemas ambientales que existe en la aldea Xebe del municipio
de Santa Maria Chiquimula, departamento de Totonicapan.

v Establecer la importancia de una cultura de cambio de aptitud y valores
orientados a un desarrollo sostenible a través de la educacion ambiental.

v" Proponer acciones de educacion ambiental que se puedan practicar en la
sociedad y familia de los promotores de aldea Xebe del municipio de Santa Maria

Chiquimula, departamento de Totonicapan.




\G)

e
pep

]

_dn

N iaa#’

)

( by

BASE LEGAL
Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

ARTICULO 64: Patrimonio natural. Se declara de interés Nacional la conservacion,
proteccion y mejoramiento del patrimonio natural de la nacion. El Estado fomentara la
creacion de parques nacionales, reservas y refugios naturales, los cuales son
inalienables. Una ley garantizard su proteccion y la de la flora y la fauna que en ellos

exista.

ARTICULO 97 Medio ambiente y equilibrio ecoldgico: El estado, las municipalidades y
los habitantes del territorio nacional estan obligados a propiciar el desarrollo social,
econOémico y tecnolégico que prevenga la contaminacion del ambiente y mantenga el
equilibrio ecoldgico. Se dictardn todas las normas necesarias para garantizar que la
utilizacién y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, de la tierra y el agua, se

realicen racionalmente, evitando su depredacion.

Ley de Educacién Ambiental

ARTICULO 5. El Ministerio de Educacion brindaréa las facilidades para los tramites de
autorizacion, a todas aquellas instituciones publicas o privadas que promuevan y/o
desarrollen planes, programas y proyectos de estudio que estén orientados a formar

recurso humano en temas ambientales.

Ley de Areas Protegidas

ARTICULO 3. Educaciéon ambiental. Se considera factor fundamental para el logro de
los objetivos de esta ley, la participacién activa de todos los habitantes del pais en esta
empresa nacional, para lo cual es indispensable el desarrollo de programas educativos,
formales e informales, que tiendan al reconocimiento, conservacion y uso apropiado del

patrimonio natural de Guatemala.
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Ley De Proteccién Y Mejoramiento Del Medio Ambiente

ARTICULO 1. El Estado, las municipalidades y los habitantes del territorio nacional,
propiciaran el desarrollo social, econémico, cientifico y tecnoldgico que prevenga la
contaminacion del medio ambiente y mantenga el equilibrio ecoldgico. Por lo tanto, la
utilizacion y el aprovechamiento de la fauna, de la flora, suelo, subsuelo y el agua,

deberan realizarse racionalmente.

ARTICULO 12. Son objetivos especificos de la ley, los siguientes: La prevencion,
regulacién y control de cualesquiera de las causas o actividades que originen deterioro
del medio ambiente y contaminacion de los sistemas ecoldgicos, y excepcionalmente, la
prohibiciébn en casos que afecten la calidad de vida y el bien comun calificados asi,

previos dictamenes cientificos y técnicos emitidos por organismos competentes.

ARTICULO 13. Para los efectos de la presente ley, el medio ambiente comprende. Los
sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico (rocas y minerales); edéfico (suelos);

biético (animales y plantas); elementos audiovisuales y recursos naturales y culturales.

Politica Nacional de educacién ambiental en Guatemala (acuerdo gubernativo No.
186-2017):

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un sistema de educaciéon ambiental a través de
procesos y programas de educacion formal, no formal e informal, orientados a la
construccion de valores, conocimientos y actitudes que permita a la sociedad

guatemalteca, en general, la responsabilidad y armonizacion con el contexto natural,

cultural y social.




1.1. Contaminacién Ambiental

El ambiente corresponde a todas las condiciones o circunstancias fisicas,
humanas, sociales, culturales, etc., que rodean a las personas, animales o cosas
(RAE).La contaminacién es la presencia o incorporacion al ambiente de sustancias o
elementos perjudiciales para los seres vivos. Existen diferentes tipos, los mas
importantes son los que afectan a los recursos naturales basicos: el aire, los suelos y el
agua. Algunas de las alteraciones ambientales tan graves son los fendmenos de los
escapes radiactivos; el esmog, el efecto invernadero, la lluvia acida, la destruccién de la

capa de ozono Yy la eutrofizacion de las aguas.

Fuente: Salud primero (2019), recuperado en https://saludprimero.mx/2019/07/17/provoca-

contaminacion-del-aire-muerte-prematura-a-millones-de-personas/

205



la contaminacién tiene una causa comun: el ser humano la origina y esta repercute

negativamente en él.

El aumento demogréfico ha afectado al torno natural, puesto que los habitantes no
tienen una conciencia ecoldgica o de respeto al ambiente, situacion que es grave, tal
como lo menciona Bernal (2010) “somos el unico ser vivo del planeta que genera y tira
basura, cada vez somos mas los que ensuciamos la Tierra; si seguimos asi, llegara un

momento en que los desechos nos enterrara a todos” (Pag. 108).

1.2. Tipos de Contaminacion:
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Fuente: Elaboracién propia
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2.1. Gestion integral de residuos y desechos solidos

La palabra “Desecho” enfatiza objeto, material,
sustancia o elemento sélido o semisélido,
resultante del consumo o uso de un bien, tanto
en actividades domésticas como en industriales,
comerciales, institucionales o de servicios que,
por sus caracteristicas y mediante fundamento
técnico, no puede ser aprovechado, reutilizado

o reincorporado en un proceso productivo, no

tienen precio comercial y requiere tratamiento y
Fuente: Elaboracion propia (2020) disposicion final adecuada. Sin embargo,
“‘Residuo” resulta serlo contrario, pues no tiene valoracidén para quien lo genera, pero
gue es susceptible de aprovechamiento y transformacion en un nuevo articulo con un

valor.

La gestion integral de residuos y desechos soélidos posee como propdésito principal
establecer a través metodologias minimizar de manera eficiente, los riesgos a los seres

humanos y al ambiente, en espacial la reduccion la cantidad o peligrosidad que tiene el

% #+. manejo inadecuado de ella. De acuerdo con Internacional-Avina (2012).
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“La gestion integral de residuos y desechos solidos es una estrategia dirigida a
responder a la probleméatica mediante soluciones viables y 16 sostenibles, asi
como también por medio de la adopcion de tecnologias apropiadas, la
participacion de las todas las poblaciones en todos los aspectos del manejo y en el
cuidado responsable del ambiente. La GIRS moviliza a los actores para lograr

objetivos en comun fortalecimiento de la gestion comunitaria o municipal’.

2.1.1. Clasificacion de desechos y residuos solidos.

12

Desecho orgéanico: Desecho inorganico:

Forma parte de todos los El proceso de Son potencialmente
desperdicios de comida, descomposicion es peligrosos para la salud
cascaras, hojas, tallos de extenso, se les conoce humana y el ambiente
verduras, huesos de como no biodegradables cuando son manejados de
carne y pescado, aserrin, entre ellos estan: el manera inadecuada.

de papel usado, plastico, metal, papel y el Poseen al menos una de
estropajos, pedazos de vidrio, etc. los cuales las siguientes

lapices y pasto. pueden ser reutilizados. caracteristicas:

inflamable, corrosivo,
reactivo o toxico.

Fuente: Elaboracion propia (2020)




13

Residuos y desechos
domiciliarios:

Son llamados
comunmente basura, ya
gue han sido usados en
actividades previas, y por
tanto son considerados
inservibles. Sin embargo,
esta nocion ha cambiado
y se utiliza el término de
reciclaje.

Fuente: elaboracion propia (2020)

Desechos reciclables:
Se descomponen
facilmente y pueden volver

a ser utilizados en procesos

productivos como materia
prima; entre estos se
encuentran: papelesy
plasticos, chatarra, vidrio,
telas, partes y equipos
obsoletos o en desuso.

2.1.2. Gestion de los residuos solidos

Residuos no

reciclables:
Se determina por sus
caracteristicas, pues no
son aptos para un
proceso de
transformacién industrial
que garantice su uso
para fabricar nuevos
productos; por ejemplo:
duroport, papel
contaminado.

Se pueden realizar distintas actividades entre ellas la utilizacion de las “5R”

(Reflexionar, Rechazar, Reducir, Reutilizar y Reciclar).

+ Reflexionar: se debe asumir una posicion reflexiva y critica que les permita

valorar y accionar frente a los residuos soélidos (determinar los impactos dafiinos,

las ventajas y su uso).

Rechazar: Consiste en no comprar productos que dafien al ambiente (aerosoles,

poliestireno, empaques que no se pueden reciclar, etc.).
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Reducir: consiste en prevenir, limitar y evitar la generacion de desechos

innecesarios, siendo fundamental el consumo responsable o sostenible.

Reutilizar: consiste en darle la mayor utilidad posible a las cosas sin necesidad

de desecharlas, al volver a usar un articulo o elemento después que haya sido

utilizado, o proporcionarle un nuevo uso.

* Reciclar: proceso en el cual se aprovechan y transforman los residuos soélidos
recuperados para utilizarse como materia prima en la fabricacion de nuevos

{ productos, gracias a tecnologias modernas o a conocimientos especificos.
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Fuente: elaboracién propia (2020)
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2.1.3. Manejo de residuos y desechos sélidos

Residuos y desechos organicos: son provenientes de la naturaleza, para aprovechar

&

sus componentes se recomienda depositarlos en los terrenos de cultivo, asi obtener un

mejor aprovechamiento de los recursos se puede descomponer a traves de los

procesos como compost, lombricompost, bocashi entre otros métodos que ayudan a

realizar aboneras, donde podemos agregar lo siguiente:

v
v

v

Desperdicios de comida v' Madera

Céscaras de frutas, verduras, v' Hojarasca

huevos, etc. v' Papel mojado (no sanitario)
Huesos v/ Carton mojado

Residuos y desechos inorganicos recuperables: son los que ain podemos obtener

algun

estan:

v

v
v
v

provecho. Por ejemplo: reciclar, reutilizar, regalar, etcétera. Entre ellas

Plasticos v Vidrios
Latas v' Metal

Madera v' Aluminio
Papel y cartén seco v' Llantas

Residuos y desechos inorganicos no recuperables: son los que ya no se puede

volver a utilizar, ya que necesitan un manejo especializado, por lo que se debe de

buscar mecanismo para su recoleccién, entre ellos estan:

v

AR NN N SR

Biosanitarios (jeringas, gasas, sondas, etc)

Agricolas, ganaderos, (envases de herbicidas, insecticidas, fungicidas)
Radioactivos (baterias y partes de electrodomeésticos)

Industriales (tapas de envases, gas)

Bolsas plasticas

Vasos, platos y cubiertos desechables.

Envases o frascos de medicina

Papel utilizado en el sanitario
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.2.  Comunicacién ambiental

Corresponde a la trasmision de ideas,
sentimientos e informacién del entorno natural,

con el fin de concientizar y aprender a convertirla

:|.=-
e

S—
o *

en un lugar adecuado para dejar como herencia a
las generaciones futuras; considerando que es un

derecho que tenemos los seres humanos de estar

)
b
i)
v

bien informados sobre los temas ambientales.

Fuente: Kerchan (2017) Una estrategia que se puede utlizar en la

https://kerchak.com/comunicacion- ~ comunicacion ambiental es la practica de habitos
ambiental/

ecologicos; estos se consideran todas las
costumbres diarias que hacemos por parte de nuestra rutina, como cocinar o
prender la luz. Hay cosas muy simples que podemos realizar para ayudar a la
conservacion del ecosistema, el acostumbrarse a no ser derrochador es la clave

16

de nuestras rutinas, asi no dafar a la Madre Tierra.

':-l'

Es fundamental que todos estemos informados de los (B g »
acontecimientos en el mundo y qué consecuencias :

traera esto en nuestra calidad de vida. A pesar de los ¢
grandes esfuerzos de nuestros antepasados,
autoridades 'y maestros en trasmitir valores
ambientales, aun falta un largo camino por recorrer.

Todavia se debe esforzar para que los jévenes y las

generaciones que vienen sepan como Vvalorar y

resguardar nuestro medio ambiente. Fuente: Voluntared (2016),
https://voluntared.org/especiali

sta-en-educacion-ambiental/

2.2.1. Habitos ecolbgicos

Con pequeiias acciones podemos contribuir con el ambiente a estar sano y
cuidado. Con la recopilacion de distintas teorias de diversos autores se menciona

los siguientes habitos ecologicos.






3.1. Deforestacion

Es una actividad realizada con el objetivo de
obtener materia prima de industrias,
carpinteros y hogares guatemaltecos, en otras
ocasiones se despojan  determinadas
superficies forestales para utilizarlas en
construccion, agricultura o pastoreo de
ganado, situacibn que conlleva a una
explotacion de recursos a través de la

destruccion o quema de bosques. Asi como, lo

O . o
Fuente: Pérez C. prensa libre Guatemala
(2017)

afirma pineda (2019) “Durante los ultimos tiempos el hombre se esta encargando

de dejar sin recurso forestal al suelo y al planeta por la tala indiscriminada de

arboles asi satisfacer sus necesidades econémicas y basicas” (Parr. 1).

El bosque es una parte esencial del ecosistema que permite la vida de los

habitantes, mediante la conservacion de la humedad del suelo, reintegracion del

oxigeno, la absorcién de los gases de efecto invernadero, la contribucién en el

ciclo del agua, asi como ser el habitat de millones de especies.

Bernal (2020) menciona que “la deforestacion es un problema econémico cuyo

avance contribuye en gran manera al cambio climatico... en Guatemala se puede
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observar como se agudiza esta situacion con fenomenos como el corredor seco”_l\
[

(parr. 6) con ello también se obtiene un desbalance en las labores agricolas y en ¥

otras ocasiones lluvia excesiva que causan inundaciones y otras catastrofes.

3.1.1. Consecuencias de la Deforestacion

v' Pérdida de recursos forestales, de servicios ambientales y de biodiversidad
y ecosistemas.

Desertificacion o erosion.

Contribucion al cambio climatico y calentamiento global.

Fenomenos naturales.

Desequilibrios ecolégicos.

NN

Debilitamiento de la calidad de vida.

3.1.2. Soluciones a la Deforestacién

19 Todo debemos de ser responsables en asumir medidas de protecciéon ambiental
para disminuir la deforestacion, entre las acciones que establecen diversos

autores estan:

v' La educacién ambiental para promover la conciencia ecologica en la
humanidad.

La reforestacion por medio de la plantacién de arboles.

El reciclaje para evitar la tala de més bosque.

Reducir el consumismo irresponsable.

Evitar los incendios forestales.

La agroecoldgica.

Ahorrar energia o electricidad.

Compra de productos ecologicos.

El uso sostenible de los recursos aire, agua y suelo.

La conservacion ambiental.

La legislacion ambiental.

f‘r—ﬁ\ Cuidando los animales y las plantas.

AN N NN Y N N N N A




© 3.2. Recursos hidricos

Son los depodsitos e insumos de agua dulce que
pueden ser utilizados por el ser humano brindando la
satisfaccion de alguna necesidad, es uno de los

recursos naturales mas grande, siendo indispensable

no solo en sostener la vida, sino para conservar el

balance fisico-quimico del planeta. En palabras " e

mencionadas por MARN (2017). Fuente: elaboracion propia (2020)

“El agua es uno de los elementos vitales para la vida de cualquier ser en
nuestro planeta. Segun estudios han revelado que el 97% pertenece al mar
y es salada, el 2% se encuentra en los polos, en forma de hielo, y
solamente el 1% se considera agua dulce, presente en los rios, lagos y

corrientes subterraneas” (Pag. 10).

La regidon geografica de cada area determina la cantidad y la disposicién de estos
recursos hidricos, mientras que en algunos lugares se malgasta, en otros resulta
un bien particularmente escaso. Existen distintos agentes y actividades
contaminantes que atentan contra la preservacion del agua, y que requieren de

medidas constantes para mantenerlas.

El agua es fundamental en el mundo que merece y
necesita proteccion, se estima que nuestro cuerpo
esta constituido aproximadamente por 65% de ella;
lo encontramos en la sangre, en la saliva, en el

interior de las células, entre cada uno de los

organos, en los tejidos e incluso, en los huesos. B )
Fuente: elaboracion propia (2020)

v' El agua es un elemento indispensable en distintas areas como:

v' Uso doméstico: en la casa para lavar, cocinar, regar, lavar ropa, etc.

v' Uso industrial: en la industria para curtir, fabricar alimentos, limpieza,
generar electricidad, etc.

v' Uso agricola: en la agricultura para irrigar los campos.
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domeésticos.

En fin en todas las actividades humanas el agua esta presente, es util en el hogar

para la higiene, en la industria y en el sistema de riego.

3.2.1. Clasificacion de los contaminantes de los recursos hidricos

Contaminantes organicos Son compuestos
cuya estructura quimica estd formada
fundamentalmente por carbono, hidrégeno,
oxigeno y nitrbgeno; que en su mayoria se
encuentran en descargas ordinarias Yy

generados en la industria agroalimentaria

(cultivos de alimentos tales como verduras y

legumbres). 2019/05/13/plastico-cubre-rio-en-
totonicanan/

Contaminantes inorganicos Son de origen mineral y de naturaleza variada los mas
habituales en las aguas residuales podemos encontrar: arenas, grasas y aceites,

residuos con requerimiento de oxigeno, nitrégeno, fosforo y agentes patdgenos.

3.2.2. Consejos para preservar el agua.

v’ Utiliza un recipiente para lavar los trastos

v" No laves los alimentos con la llave abierta, utiliza un recipiente. Al terminar,
esta agua se puede aprovechar para regar las plantas.

v" No te enjabones bajo el chorro de agua,

v' Repara inmediatamente las fugas, 10 gotas de agua por minuto suponen

2.000 litros de agua al afio desperdiciados.

v" No arrojes ningun tipo basura al mar, rios o lagos.
v

Construir plantas de tratamiento de aguas residuales.

Compartir con la familia actitudes positivas hacia la conservacién del agua.
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4.1. Salud ambiental

Disciplina que comprende los aspectos de la salud humana, incluida la calidad de
vida, que son determinados por factores ambientales fisicos, quimicos, biolégicos,
sociales y psico-sociales. Coppin (2019) sefala que “Los bienes y servicios
ecosistémicos permiten nuestro desarrollo en la Tierra. Por eso, conocer qué es 'y
como nos afecta, es fundamental para entender la importancia de nuestra forma 22
de vivir y de actuar” (parr. 1) por ende, es la teoria y practica de evaluar, corregir,
controlar y prevenir aquellos elementos en el ambiente que pueden afectar

adversamente la vitalidad de las presentes y futuras generaciones.

4.1.1. Cé6mo nos afecta
. pe

Fuente: elaboracion propia (2020)



» Contaminacion del aire: entre ellos, se derivan las enfermedadés_%
inmunoldgicas y alteran los procesos endocrinos. w’?
» La contaminacion del agua y las sequias: son un punto de gran relevancia, Si
tomamos en cuenta que el agua es esencial para la vida. La carencia es uno
de los grandes desafios de la época actual.
» Cambio climético: los ecosistemas se ven alterados, con ello la composicion y
capacidad de recuperacién de productividad de los entornos naturales.
» Insalubridad del medio ambiente: en el articulo de la Organizacion Mundial de
la salud (2016) menciona que “casi dos terceras partes del total de las muertes
de enfermedades no transmisibles son debido problemas ambientales” tales

como, accidentes cardiovasculares, cancer y neumopatias cronicas. (Parr. 6).

4.2. Higiene en el hogar

Higiene personal: algunas medidas que pueden ayudar a proteger la salud de la

23 familia y sobre todo en estos tiempos de Covid-19 son lo siguiente:

¢ No tocarse la cara, evitar tocarse los
0jos, la nariz y la boca.

e Al toser o estornudar cubrirse con la
parte interna del codo o un pafuelo.

e Mantenerse al menos 1 metro de
distancia, Si hay personas
estornudando o tosiendo.

e Lavarse las manos, después de
toser o estornudar en un pafuelo de

papel, al terminar de usar el bafio,

cuando salgas de tu casa y al

Fuente: https://www.marca.com/claro-
regresar, antes de preparar l0S mx/trending/2020/02/28/5€59589046163f640b8b4
5cd.html

alimentos y de comer. Pues, esta

Qﬁ% & practica es una defensa contra los gérmenes y virus.

>
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Para lavarse las manos correctamente se debe de realizar lo siguiente:

‘%g €3./54

W v Mojarse las manos con agua

\\\ v Aplicar una cantidad suficiente de jabén para cubrir las
/ manos

\ v Frotar por toda la superficie de las manos (el dorso, el
b espacio entre los dedos y debajo de las ufias) durante, al
/7' menos, 20 o 30 segundos

v' Aclarar bien con agua

Secarse las manos con una toalla

[ 2
Enjahdnatas.hlen \) F _ﬂ -

Frota tus manos,

ineluyendo el dorse, la
palma, los dedos y
debajo de las ufias

Enjuaga tus

manos con

agua limpia "% y f .-: .
: F -

MQJ% Tus mangs

Seca tus manos con
| una toalla limpia o

) ~ papet desechable
EvitaEl k" s

Coronavirus

Fuente:https://www.canalinstitucional.tv/noticias/es-hora-de-que-tu-
tambien-prevengas-el-coronavirus

Limpieza del hogar: para disminuir el riesgo de
infeccion es fundamental limpiar y desinfectar
con regularidad las superficies del hogar, sobre
todo los que se manipulan con frecuencia como

las mesas, las sillas, la cocina y los bafios, los

Fuente:https://lwww.freepik.es/vector-
premium/limpieza-familiar-tareas-
domesticas 5440364.htm



grifos, los inodoros, los interruptores de luz, los teléfonos moviles,

las &

computadoras, los controles remotos y los juguetes de los nifios.

5.1. Cdémo practicar la educacién ambiental con la familia

9 La educacion ambiental se aprende desde cada hogar. En este contexto no
solamente denota buenas costumbres, es mucho mas que ello, ya que las
condiciones ambientales actuales del planeta exigen que nuestra presencia en la

Tierra cause el menor impacto negativo porque contribuyen a la conservacion del

medio ambiente son:
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Fuente: elaboracién propia (2020)
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CONCLUSIONES

Los desechos son considerados dificiles de reciclar o reutilizar, mientras
que los residuos son Utiles para darles una segunda vida util.

Se poseen el derecho a la vida, para ello debe de tener un ambiente
sano y ecolégicamente equilibrado.

La participacion en distintas actividades ambientales y de reforestacion,
permiten la conservacion y proteccion de los recursos naturales que se
encuentran en el contexto, permitiendo de esta manera la posibilidad de
poseer un mejor ambiente natural.

La promocién del reciclaje y la separacién de desechos desde el hogar y
la sociedad ayuda a cuidar el entorno natural, al mismo tiempo se crean

habitos desde la infancia

RECOMENDACIONES

A los promotores:

» Informarse sobre entidades y campafias en pro del medio ambiente, ya que

este paso contribuye a un cambio positivo en las probleméaticas de la aldea.

» Incitar talleres dirigidos a los vecinos, sobre educacion ambiental para que

tengan nociones sobre los temas ambientales asi puedan utilizar en su vida

diaria para resolver problemas ambientales.

» Promover el desarrollo de los valores ambientales dentro y fuera de las

actividades cotidianas.

» Gestionar capacitaciones para la realizacion de huertos y procesamiento de

abono organico.
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GLOSARIO

Ambiente: entorno que rodea a un cuerpo, incluido las condiciones o

circunstancias en las que se encuentre.

Basura: Se entiende por basura a todo residuo solido o semisélido (con excepcion
de excretas de origen humano o animal) que carece de valor para el que la genera
0 para su inmediato poseedor. Estan comprendidos en la misma definicién los
desechos, cenizas, elementos de barrido de calles, residuos industriales, de
hospitales y de mercados, entre otros. Es sinbnimo de desechos o residuos

solidos.

Botadero de desechos: Sitio de acumulacion de desechos sélidos que no cumple
con las disposiciones vigentes y crea riesgos para la salud y seguridad humana o

para el ambiente en general.

Contaminante: Todo elemento, materia, sustancia, compuesto, asi como toda
forma de energia térmica, radiacion ionizante, vibracion o ruido que, al
incorporarse o actuar en cualquier elemento del medio fisico, altera o modifica su
estado y composicion o afecta la flora, la fauna o la salud humana. Debe

entenderse como medio fisico el suelo, el aire y el agua.

Contenedor: Recipiente en el que se depositan los residuos y desechos solidos
para su almacenamiento temporal para su transporte al sitio de disposicién final

autorizado.

Desarrollo sostenible o sustentable: es la conservacion y aprovechamiento
racional de los recursos naturales y la proteccion de sus ecosistemas, bajo la

delimitacién de acciones e intervencion de todos loa actores.

Desechos: Denominacion genérica de cualquier tipo de productos residuales,
residuo o basura, procedente de la industria, el comercio, instituciones publicas y

privadas, las viviendas y el campo, cuya calidad no permite usarlos nuevamente




en el proceso que los generd, pero que pueden ser objeto de tratamiento y/o

reciclaje.

Desecho Soélido: Es todo objeto Soélido o semisolido, putrescible o no putrescible,
con excepcion de excretas de origen humano, que pueden producir

contaminacion.

Ecosistema: es un sistema que esta constituido por diferentes comunidades de

organismos y el medio ambiente fisico en la que vive (habitat).

Habitante: Los habitantes de una jurisdiccibn municipal constituyen su poblacién y

para los efectos legales, son vecinos y transeuntes.

Generacion de desechos sélidos: A la produccién de materiales descartados

por el hombre, durante la realizacion de sus actividades.

Gestion integral de residuos y desechos solidos GIRS: es un marco referencial
que dé continuidad de manera mas integradora y completa a la implementacién de
acciones que buscan mejorar y atender la problematica de una manera en la que
los diversos sectores involucrados puedan apoyar a los esfuerzos de la

municipalidad, por solucionar y mantener un equilibrio ambiental sostenible.

Manejo de residuos y desechos soélidos: Conjunto de operaciones dirigidas a
darle a los residuos y desechos sélidos el destino mas adecuado de acuerdo a sus
caracteristicas, con la finalidad de prevenir dafios o riesgos a la salud humana o al

ambiente.

Reciclar: Proceso mediante el cual ciertos materiales de los desechos se
separan, recogen, clasifican y almacenan a fin de reincorporarlos al ciclo

productivo como materia prima.

Reducir: es la accion de hacer menor la cantidad, el tamafio de los desechos y
residuos solidos producidos, con ella se establece la maxima de la regla de las 3R,

gue son fundamentales para poder conseguir cuidar al maximo el medio ambiente.
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pueden provenir de desechos soélidos, organicos, comerciales, industriales, de **

construccion, entre otros. ‘l
Tratamiento: Se entiende por tratamiento de desecho soélido al conjunto de T
técnicas y métodos de procesamiento, fisico, quimico y biolégico, que modifican *
sus caracteristicas. \,'J.l
Vertedero: Lugar en el cual los desechos sélidos ya han tenido un proceso de J{

tendido, compactacién y cubierta.
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