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Resumen

La investigacion se titula “Estrategias motivacionales para el desarrollo del area de
Tecnologias del Aprendizaje y la Comunicacion, TAC”, y se realizé en establecimientos
educativos nacionales y por cooperativa del ciclo basico del municipio San Andrés
Xecul, Totonicapéan. El estudio establecido las tacticas, explorar la informacion,
reflexionar, organizar, compartir y aprender sobre redes de la formacion colaborativa.
Las estrategias que se implementan son acciones que detonan en los educandos sus

destrezas y competencias para alcanzar objetivos del curso TAC.

El objetivo de la investigacion fue determinar estrategias motivacionales que incidan
en el area de tecnologia, asimismo, la metodologia desarrollada fue de enfoque
cualitativo, método inductivo, analitico-descriptivo. Los instrumentos aplicados fueron:
guia de encuesta a educadores y entrevista a educandos. Poblacion conformada por
407 estudiantes, 50 maestros y 6 establecimientos del ciclo basico. Los sujetos
brindaron informacion para responder a los objetivos, comprobar hipotesis. Los
resultados estadisticos obtenidos afirmaron en alumnos de 1°, 2°y 3° un 65% y 60%
docentes, por lo tanto, se determiné que la estrategia de motivacion si son claves para

el manejo de los recursos tecnolégicos y el proceso educativo.

En los hallazgos de la investigacion se identificaron aplicaciones que usan los
docentes Educaplay y formularios de Google, ambas aplicaciones son herramientas
gue ayudan al desempefio del maestro, por su facilidad de uso, permiten diferentes
actividades educativas. Este aspecto novedoso en la indagacion fortalece porque hay
diversos medios que contribuyen al trabajo del docente. Las estrategias para ser
funcional deben ir acompafiadas de técnicas para facilitar la labor y alcanzar las

competencias del area.

Palabras clave: San Andrés Xecul, Totonicapan. Tecnologias aprendizaje y la

comunicacion. Ciclo basico. Estrategias motivacionales. Herramientas digitales.
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Abtract

The research is called “Motivational strategies for the development of the area of
Learning and Communication Technologies —TAC-", and was carried out in national
educational establishments and by the Cooperative of the basic cycle of the
municipality of San Andrés Xecul, Totonicapan. The study established the tactics,
explore information, reflect, organize, share and learn about collaborative training
networks. The strategies implemented are actions that trigger in students their skills

and competencies to achieve TAC course objectives.

The objective of the research was to determine motivational strategies that impact the
area of technology, also, the methodology developed was qualitative, inductive,
analytical-descriptive method. The instruments applied were: survey guide for
educators and interview with students. Population comprised of 407 students, 50
teachers and 6 establishments of the basic cycle. The subjects provided information to
respond to the objectives, test hypotheses. The statistical results obtained confirmed
that 65% of students in 1st, 2nd and 3rd grade and 60% of teachers, therefore, it was
determined that the motivation strategy is key to the management of technological

resources and the educational process.

In the findings of the research, applications used by teachers were identified:
Educaplay and Google forms, both applications are tools that help the teacher's
performance, due to their ease of use, they allow different educational activities. This
novel aspect in the investigation strengthens because there are various means that
contribute to the teacher's work. Strategies to be functional must be accompanied by

techniques to facilitate the work and achieve the competencies of the area.

Keywords: San Andrés Xecul, Totonicapan. Learning and communication

technologies. Basic cycle. Motivational strategies. Digital tools.
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K’utb’al pa ri ch’ab’al k’iche’
e chak patan ubina’am “Suk’umalaj chak chech uk’utik le uchokonsab’exik ruk’ taq k’ak’
taq chakub’al rech taq eta’manik jacha tzijonem” —TAC-. We chak xb’an pa taq le jalajoj
taq tijob’al rech g’atb’al tzij jacha ne le komonem taq tijob’al kech alab’om altomab’ rech
le tinamit San Andrés Xek’ul rech Totonicapan. Le chak patan xuq’alajsaj le jalajoj taq
ub’antajik le umulixik le eta’manik, uk’'oxomaxik rij, unuk’'umaxik chuquje’ le ujab’uxik
utzijol reta’maxik le riqoj taq ib’ rech le komonem eta’manik. Le suk’'umalaj taq chak
kb’anik kkowinik ku’to’ le tijoxelab’ chech uk’asuxik taq le kichomanik chech le

eta’manik.

Le ub’antajik wa’ we chak patan are reta’maxik jachike taq ri suk'umalaj chakunik ri
sib’alaj ktob’an chech reta’maxik ukojik ri k’ak’ taq chakub’al rech ri tijob’al. Jacha chuq
le ucholajil uchakuxik xb’anik na xa ta xajlaxik xpaijik, xa chuxe’ xe’'majixa wi uchakuxik,
chuquije’ utzalaj unik’oxik rij chuquje’ ucholik xb’anik. Le chakub’al xkoj chech are: Wuj
rech le k'otoj chi’aj chkech le ajtijab’ chuquje’ le wuj rech tzijonem kuk’ le tijoxelab’. Le
e winaq xb’an chakunem kuk’ e 407 tijoxelab’, 50 ajtijab’ pa 6 tijob’al kech alab’om
altomab’. Le e winaq xetob’an ruk’ le kitzijonem chech uq’alajsaxik le kuta le chak
patan. Le jalajoj taq eta’manik xriqitaj ruk’ wa’ we chak xopanik pa 65% kuk’ tijoxelab’
chi’l 60% kuk’ ajtijab. Are k’'u wa’ kub’ij cher le jalajoj taq suk’'umalaj uchokonsab’exik

le K’ak’ taq chakub’al ktob’an chech le eta’manik pa le jalajoj taq tijob’al.

Pa we chak patan xq’alajinik cher le e ajtijab’ kkikoj jalajoj taq chakub’al rech taq wa’
we k’ak’ taq eta’mab’al jacha ne le Educaplay chi’l le formularios rech Google. Wa’ we
chakub’al ktob’an chkech le ajtijab’ chech ub’anik jun utzalaj chak pa le jalajoj taq
tijob’al. Wa’ we jun k’ak’ no’jib’al sib’alaj ktob’anik ma xa chi rumal kuya uchuqg’ab’ le
kichak le ajtijab’. Le suk’umalaj chak patan are chi kkowin chech le tob’anik rajawaxik
ktz’aqatsax utza’'m are chi je kel le keta’'mab’al le tijoxelab’ jacha kuta le taganel wuj

rech eta’mab’al pa le K'i taq uwach eta’manik kya pa le tijob’al.

Jaqgb’al taq tzij: K'ak' taq chakub'al Rech eta'manik chuq tzijonem. Chak ruk' kikotemal.

Chakub'al ruk' kematz'ib. Tijob'al kech Alab'om altomab'.
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Introduccidén

La Universidad de San Carlos de Guatemala —-USAC- a través del Centro Universitario
de Totonicapan —CUNTOTO-, promueve la indagacion para solucionar problemas
pedagogicos, administrativos y ambientales, en la Carrera de la Licenciatura en
Pedagogia y Administracion Educativa con Orientacibn en Medio Ambiente por
consiguiente, se desarroll6 la siguiente propuesta de investigacion “Estrategias
motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del Aprendizaje y la
Comunicacion —TAC-", con estudiantes de establecimientos nacionales y por
cooperativa del ciclo basico del municipio de San Andrés Xecul, departamento de

Totonicapan”.

La investigacion abordé el tema estrategias motivacionales para el desarrollo del area
de TAC, la motivacion intrinseca y extrinseca son pilares para la ensefianza y
necesitan ser acompafnados por un plan estratégico debido a que en la actualidad se
han generado problemas para usar adecuadamente los dispositivos digitales, porque
los adolescentes han perdido el interés, el esfuerzo por realizar las actividades
educativas al no estar orientados con técnicas e incentivos para que se sientan en
confianza y atraidos para alcanzar sus metas. A propdésito, los medios tecnoldgicos
son herramientas potenciales que tienen ventajas y desventajas para el proceso
académico, para ello, el docente, padres de familia deben guiar, controlar y supervisar
el uso del teléfono celular y las aplicaciones de la interfaz para que los estudiantes
sean competitivos y tengan éxito en su formaciéon académica; el informe que a

continuacion se presenta se desarrolla en capitulos, los que se detallan a continuacion.

En el Capitulo I, se plasma lugar de estudio, referencias geogréficas del municipio,
contexto de las escuelas donde se ejecuto el trabajo de indagacion para hallar datos
sobre las Estrategias motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del
Aprendizaje y la Comunicacion en los estudiantes del ciclo basico realizado en los
establecimientos educativos Nacionales y por Cooperativa de San Andrés Xecul,

departamento de Totonicapan.

En el Capitulo Il se describe el planteamiento del problema, objetivos, hipotesis,

variables y sus definiciones, operacionalizacién de las mismas, la metodologia, el
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enfoque, tipos de métodos, técnicas, los recursos, la estimacion de costo. La muestra
de la poblacién que se seleccionaron con seis centros educativos del ciclo basico del

municipio de San Andrés Xecul.

Los establecimientos investigados son: Instituto Nacional de Educacion Basica Barrio
El Cementerio, Instituto Nacional de Educacion Basica Paraje Chicua Aldea Chajabal,
Instituto Nacional de Educacion Basica San Felipe Xejuyup, Instituto Nacional de
Educacion Basica Paraje Pacoxom, Instituto Nacional de Educacion Basica Aldea
Nimasac, Instituto Nacional de Educacion Basica por Cooperativa, Segunda Calle 1-
29, Centro de la Zona 1, Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria,
aldea Palomora, del ciclo basico de los grados de 1°. 2°. y 3°, de las escuelas del

municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan.

En el Capitulo Ill se presentan los resultados obtenidos, asimismo, la comprobacion
de la hipotesis para verificar la obtencion de datos de los instrumentos aplicados a los
sujetos de la investigacion, los hallazgos, conclusiones, recomendaciones, referencias
bibliogréficas, glosario, apéndice donde incluye el cronograma de actividades, formato
de entrevistas y encuestas, la tabulacion y solicitudes dirigidas a los centros
educativos, evidencias de la aplicacion de las herramientas para la recoleccion de la

informacion.

Estos tres capitulos estan estructurados con la temética para cumplir y responder a los
objetivos, centrandose en el tema las “Estrategias motivacionales para el desarrollo
del area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion (TAC) en los estudiantes
del ciclo basico”. La investigacion concluye que los procesos organizados con técnicas,
incentivos, y el trabajo del docente y padre de familia son importantes para guiar para
gue los estudiantes alcancen las competencias que requiere el curso de TAC para que

su formacioén académica sea de éxito.
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Capitulo |

1.1. Marco contextual

1.1.1. Ubicaciéon San Andrés Xecul, Totonicapan

“San Andrés: en honor a San Andrés Apdstol; «Xecul»: se deriva de dos voces, “xe”
que significa «bajo», y “cul” que significa «chamarra» es un municipio del
departamento de Totonicapan de la regiébn nor-occidente de la Republica de
Guatemala”. Segun (Aroche, 2021, pag.10)

El municipio de San Andrés Xecul pertenece al departamento de Totonicapan,
se ubica al suroeste del departamento y este a su vez pertenece a la Region VI.
Dista a 16 kilbmetros de la cabecera departamental y a 189 kilometros de la
ciudad capital. La cabecera municipal se encuentra a una altura de 2,435 metros
sobre el nivel del mar, con latitud norte 140 54’ 13” y longitud oeste 910 28' 57”
y extension territorial de 17 kmz2, siendo uno de los municipios mas pequefios

del departamento. (Aroche, 2021, pérr. 5)

San Andrés Xecul es uno de los 8 municipios de Totonicapan. Este se ha destacado
por el color de sus pintorescas iglesias, la historia de sus héroes y estar cerca de la

cabecera departamental conocida como «Ciudad Procer» en Guatemala.
1.1.2. Extension

“San Andrés Xecul es uno de los 340 municipios de la Republica de Guatemala y
pertenece al departamento de Totonicapan. Tiene una extension de alrededor de 17
kilbmetros cuadrados. Su altura es de 2,435 metros sobre el nivel del mar”. (Diccionario
Municipal de Guatemala, 2001, parr. 1). En su territorio esta la Sierra Madre y la
Montafia Chuicul. Lo riegan los rios: Chosuc, Lajeaja, Los Tuises, Siguan, Xequijél, asi

como los Riachuelos Chuicatanaj, Chujesué, Pachob, Parraxaj y Xequijel.

El municipio de San Andrés Xecul esta dividido por 1 pueblo -San Andres Xecul,
4 aldeas -Chajabal, Nimasac, Palomora, Xejuyub- y 53 caserios. Algunos de los

caserios principales son: Chimar roquin, Chitucur, Paracantacaj, Chinimabg,
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Chotap, Chotocoché, Choxocol, Chuiatzam, Chujuyub, Xetatzana, Xolbaquit,
Chimarta, Chitacacucd, Chonimabaj, Pacoxom, Paxcan, Chimarx, Chituy,
Chosac, Palimop, Xebalbatin, Chitacabaj, Choera, Pacomun, Patacabaj,
Xolcorral, Chaguila, Chiché, Chitacquim, Chiguarcax, Chocolompoclaj, Chiniméa

y Chitian. (Diccionario Municipal de Guatemala, 2001, parr.4)



1.1.3. Mapa del municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan
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Figura 1. Mapa del municipio de San Andrés Xecul, utilizado por SEGEPLAN

Fuente. Documento del Consejo Municipal de Desarrollo del Municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan, Guatemala, Centro América, noviembre

2019
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1.1.4. Limites

San Andrés Xecul esta en el departamento de Totonicapan y se encuentra a una

distancia de 18 km de la cabecera departamental Totonicapan. Sus colindancias son:

Norte y este: San Cristobal Totonicapan, municipio del departamento de
Totonicapan. Oeste: San Francisco La Union, municipio del departamento de
Quetzaltenango. Sur: Olintepeque y Salcaja, también municipios de

Quetzaltenango (Aroche, 2021, parr. 2)
1.1.5. Vias de acceso

El acceso principal para la cabecera municipal es por la carretera CA-1; en la
interseccion de “Cuatro Caminos”, se toma la carretera RN1 en direccion a la ciudad
de Quetzaltenango, virando hacia la derecha en el lugar denominado “La Moreria”, que
pertenece a San Cristobal Totonicapan. El otro ingreso es por la carretera que viene
del municipio de Olintepeque, se llega a un cruce que comunica a las aldeas de

Nimasac, Palomora y caserio Los Tuices.
1.1.6. Transporte

Los medios de transporte que se utilizan son: mototaxi, taxi, carros, pick up, autobus,
el costo depende de la distancia del viaje a recorrer. La mejor forma de ir desde Ciudad
de Guatemala a San Andrés Xecul es en autobls que dura 3 horas y 41 minutos.

1.1.7. Clima

El clima predominante es frio, aunque las temperaturas varian en las zonas
del municipio. El rango que prevalece la mayor parte del afo es entre 10.5 °C
y 15 °C, sin embargo, en temporada de verano se registran temperaturas hasta
los 25 °C, asimismo, en los meses de noviembre a febrero, cuando se registran
bajas temperaturas, se puede llegar hasta 1 °C. Por la ubicacién geogréfica
del municipio, hay regiones que presentan escenarios de lluvia muy bajos,
entre 600 — 4,000 mm. (Consejo Municipal de Desarrollo del municipio de San

Andrés Xecul, Totonicapan, Guatemala, 2018, pag. 12).


https://es.wikipedia.org/wiki/San_Crist%C3%B3bal_Totonicap%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/Totonicap%C3%A1n
https://es.wikipedia.org/wiki/San_Francisco_La_Uni%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/Quetzaltenango_(departamento)
https://es.wikipedia.org/wiki/Olintepeque
https://es.wikipedia.org/wiki/Salcaj%C3%A1
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1.1.8. Contexto escolar

El Ministerio de Educacién de Guatemala y la Direccion Departamental de Educacion
de Totonicapan (2023) presentan los siguientes datos de los establecimientos del ciclo

basico del municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan:

San Andrés Xecul cuenta con 8 establecimientos educativos, nacionales,
privados, por cooperativa y telesecundaria, ellos trabajan en funcién de mejorar
la calidad educativa para los adolescentes de este municipio, estas escuelas
pertenecen al ciclo basico, en las jornadas matutina y vespertina, tiene la
cobertura urbana y rural, de la modalidad bilingie y monolingie, el No. de
distrito es 08-012, la coordinacion distrital que maneja los procesos
administrativos es la No. 08-04-08, se encuentran el siguiente personal
Coordinador Técnico Administrativo, Coordinador Técnico Pedagdgico, los dos

institutos privados en el ciclo 2022 se encuentran cerrados temporalmente.

Las siglas INEB que significa Instituto Nacional de Educacion Béasica. Los
establecimientos nacionales son: INEB ubicado en el Barrio Cementerio de San
Andrés Xecul del area urbana, monolingiie de la jornada matutina con cédigo
08-04-0020-45, INEB del paraje Chicua Aldea Chajabal del area rural,
monolinglie de la jornada vespertina con codigo 08-04-0024-45, INEB se
encuentra en el Sector | San Felipe Xejuyup area rural, monolingle de la

jornada vespertina, con cédigo 08-04-0028-45.

Instituto Nacional de Educacién Béasica por Cooperativa, ubicado en la Segunda Calle
1-29, Centro de la zona 1 del sector por cooperativa, del area urbana, bilingle de la
jornada vespertina, con cédigo 08-04-0117-45 y el Instituto Nacional de Educacién
Basica de Telesecundaria ubicado en la aldea Palomora del &rea rural, monolingle de

la jornada matutina con cédigo 08-04-1964-45.
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Los dos establecimientos privados del municipio de San Andrés Xecul, se
encuentran en el ciclo 2023 cerrados temporalmente y son: Colegio Privado San
Andrés Xecul, ubicado en la 1 calle “A” zona 4 del area urbana, monolingtie de
la jornada vespertina con codigo 08-04-0025-45, y Colegio Privado Dr. Martin
Lutero, ubicado en Paraje El Cerrito, Aldea Chajabal del area rural, bilingle de
la jornada vespertina con cédigo 08-04-1887-45. Todos los establecimientos

funcionan en el plan diario.
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Capitulo Il
2.1. Planteamiento del problema

La problematica sobre el uso de estrategias motivacionales para el desarrollo del area
de TAC en los estudiantes del ciclo basico, en términos sencillos, es la fusion que
tienen los medios tecnolégicos, la digitalizacion de informacion, desde el punto de vista
educativo, son herramientas de ensefianza, pero existe el factor motivacion, que son
acciones dinamicas de comportamiento y es un pilar fundamental para el éxito escolar.
Se puede expresar intrinsecamente, son aquellas actitudes que nacen a partir de su
interior e independizan de cualquier estimulo externo, extrinsecamente son tareas que

realizan para alcanzar recompensas de su contexto.

La informética ha evolucionado desde la década de los 70 hasta el siglo XXI a grandes
escalas. Para el Estado de Guatemala, son un pilar fundamental y de impacto los
medios tecnoldgicos para el proceso educativo y se implementa el Curriculo Nacional
Base —CNB-, estableciendo el area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion
—TAC- para potencializar en los estudiantes las habilidades para que sea competente
al utilizar los servicios, redes, software y dispositivos que ofrece las herramientas
digitales con el fin de mejorar la ensefianza. La motivaciéon académica es un factor
esencial que debe ser implementado con estrategias planificadas para estimular a los
adolescentes a realizar sus actividades educativas, asi tener éxito en su objetivo de

vida.

En la actualidad, las instituciones educativas publicas, privadas del area urbanay rural
del municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan, se identifican la falta de motivacion
en los estudiantes del ciclo basico, reflejando poco esfuerzo en las tareas asignadas,
utilizando sus herramientas digitales, sin control para juegos en ordenadores, redes
sociales, videos. Son adolescentes que, si no tienen induccion, capacitacion,
estrategias para el manejo de los dispositivos y con la gran cantidad de informacion de
la internet, se vuelven vulnerables a distraerse con facilidad y perder el sentido de sus

objetivos de vida.
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Una de las causas que influye en el proceso educativo del educando es el factor
motivacion. El papel del docente es relevante porque él es un guia que, al no
implementar adecuadamente las estrategias para incentivar a los adolescentes, es
probable que el estudiante pierda el interés por aprender y que haga las actividades
solo por adquirir una nota. Entonces los jovenes se distraen con facilidad. Otro aspecto
es que los estudiantes invierten una gran cantidad de tiempo en los dispositivos

digitales, pero lo administran de una manera inadecuada.

Se identifica que un alumno con nula o poca motivacion intrinseca (propio) sus
actividades de aprendizaje no le van a importar generando cualquier tipo de obstaculo
para adquirir sus conocimientos y es alguien que pierde con facilidad la atencion,
genera desorden con frecuencia y su comportamiento en algin momento se vuelve
agresivo, violento o timido. Lo extrinseco (externo) se convierte en una dificultad
cuando se deja solitario al estudiante en su proceso educativo, deduciendo que él
puede elaborar por si mismo las tareas. El es un ser humano que necesita de afecto
de su contexto, padres, docentes, amigos, no solo recompensas econémicas, punteos

0 premios materiales.

Mientras la motivacion intrinseca y extrinseca no hace conexion en la vida de un
adolescente, es dificil que él comprenda las ventajas y desventajas que tienen los
dispositivos digitales y que son herramientas poderosas o destructivas para su
formacion educativa. Los docentes deben ser los generadores de usar estrategias
motivacionales e innovadoras para que el estudiante identifique que la informacion se
puede adquirir de una manera facil y contribuya al manejo adecuado del area de

tecnologia.

El estudio se realizara con estudiantes y docentes de primero, segundo y tercero del
ciclo basico de seis establecimientos nacionales y uno por cooperativa del municipio
de San Andrés Xecul, tomando las variables, la incidencia de estrategias
motivacionales y su relacion en el area de tecnologia del aprendizaje de la
comunicacién, para indagar sus ventajas y desventajas, asi establecer resultado y

formular conclusiones. A continuacion, se detallan las siguientes preguntas:
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¢, Qué estrategias motivacionales inciden en el desarrollo del area de TAC en los

estudiantes del ciclo basico?,

¢,Contribuyen las estrategias motivacionales para el desarrollo de las herramientas

tecnoldgicas en el area TAC que utiliza el docente en la ensefianza?,

¢, Cudles son los tipos de herramientas tecnoldgicas del area TAC que contribuyen para

la motivacion del aprendizaje de los estudiantes del ciclo basico?,

¢Qué ventajas y desventajas hay en el uso de estrategias motivacionales y

herramientas tecnoldgicas en el area TAC para el aprendizaje de los estudiantes del

ciclo basico?

2.2.

2.2.1.

2.2.2.

Objetivos
Objetivo general

Determinar las estrategias motivacionales que inciden en el desarrollo del area
de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion —TAC- en los estudiantes del

ciclo basico.
Objetivos especificos

Establecer las estrategias motivacionales para el desarrollo de las herramientas
tecnoldgicas en el area TAC que utiliza el docente en la ensefianza.

Describir los tipos de herramientas tecnoldgicas en el area TAC que contribuyen
a la motivacién del aprendizaje de los estudiantes del ciclo basico.

Analizar las ventajas y desventajas del uso de estrategias motivacionales en el

area de tecnologia TAC para el aprendizaje de los estudiantes del ciclo basico.
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2.3. Hipotesis
2.3.1. Hipoétesis alternativa (Hu)

Las estrategias motivacionales contribuyen para el desarrollo del area de Tecnologia
del Aprendizaje y la comunicacion -TAC- en los estudiantes del ciclo basico de los
establecimientos nacionales y por cooperativo del ciclo basico del municipio de San
Andrés Xecul, departamento de Totonicapan.

2.3.2. Hipétesis nula (Ho)

Las estrategias motivacionales no contribuyen para el desarrollo del area de
Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicaciéon -TAC-, en los estudiantes del ciclo
basico de los establecimientos nacionales y por cooperativo del ciclo basico del

municipio de San Andrés Xecul, departamento de Totonicapan.
2.4. Variables

2.4.1. Identificacion de variables e indicadores

2.4.1.1. Variable independiente: Estrategias motivacionales

e Estrategias y tipos de estrategias
Estrategias de ensefianza - aprendizaje
e Motivacion y tipos de motivacion
o Motivacion intrinseca
o Motivacion extrinseca
= Emociones positivas de la tarea
= Emociones negativas de la tarea
o Motivacion de competencia
o Motivacion de logro o rendimiento

o Motivaciéon escolar
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2.4.1.2. Variable dependiente: Area de tecnologia del aprendizaje de la

comunicacion -TAC-
e Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion, -TAC-

e Herramientas motivacionales en el area de Tecnologia del Aprendizaje de la

comunicacién
e Herramientas tecnoldgicas

o ShowMe

o FlipaClip

o Genially

o Canva

o Kahoot

o Google App

o Correo

e Plataformas
o Google Classroom
o Zoom
o Google Meet
e Dispositivos digitales
o Laptops y ordenadores portétiles
o Tablets
o Smartphones

e Ventajas y desventajas del uso de estrategias motivacionales en el uso de

herramientas tecnolégicas en el area TAC.


https://tecladoschulos.com/mejores-portatiles-300-euros/

32

2.4.2. Definiciéon de variables e indicadores

2.4.2.1. Variable independiente

Estrategias motivacionales
2.4.2.1.1. Estrategias

Esta palabra proviene de los términos griegos stratos, que significa ejército, y
agein, que significa guia. En conjunto, estrategia significa la guia del ejército,
por lo que se puede afirmar que esta palabra nace con una concepcion
meramente militar y que, con el paso del afio, se fue aplicando a otros campos
del conocimiento como la educacién, administracion o los negocios. (Software
Delsol, 2022, parr. 2).

e Tipos de estrategias.

a. Estrategias de ensefanza.

Las estrategias de ensefianza son procedimientos utilizados de manera
intencionada y flexible por el docente para hacer posible el aprendizaje del
estudiante. Incluyen operaciones fisicas y mentales para facilitar la
confrontacién del sujeto que aprende con el objeto de conocimiento. Al
emplearlas, los profesores buscan promover en los alumnos un aprendizaje
significativo, dejando de lado la simple memorizacion y favoreciendo el andlisis,
la reflexién, la colaboracién, asi como una participacién activa en el proceso.
(Hernandez, 2021 pérr. 1)

b. Estrategias de aprendizaje. “Las estrategias de aprendizaje son una secuencia de
operaciones cognoscitivas y procedimentales para procesar informacion y aprenderla
significativamente. Los procedimientos usados en una estrategia de aprendizaje se

denominan técnicas de aprendizaje”. (Hernandez, 2019, parr. 1)
c. Estrategias de aprendizaje y las TIC.

Al aludir a la inclusién de las nuevas tecnologias en la educacion, es necesario

hacer referencia a la relacion entre el uso de nuevos medios y la innovacion
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educativa. La situacién ya no es, como se veia inicialmente, ensefar sobre —
TIC—, formar en las habilidades y destrezas necesarias para el manejo de los
sistemas de informacién, ahora se trata, mas bien, de utilizar las TIC dentro del
aula como herramienta didactica innovadora para favorecer el aprendizaje en
los estudiantes, teniendo en cuenta el factor motivacional que representa para
los mismos. Se trata de ensefar con TIC y a través de TIC, no solo de ensefiar
de TIC. (Gomez & Oyola, 2012, parr. 1)

2.4.2.1.2. Motivacion

Es el conjunto de procesos psiquicos que implican la actividad nerviosa, reflejan la
realidad objetiva a través de las condiciones internas de la persona, para contener un
papel activo y relativamente autonomo, el objetivo es el estimulo para las necesidades
del ser humano como consecuencia, regulan la direccién (el objeto-meta) y la

intensidad o activacion del comportamiento.
e Tipos de motivaciones

a. Motivacion intrinseca.
“La motivacion intrinseca es aquella que surge desde el interior del propio
individuo cuando realiza acciones por el mero hecho de disfrutarlos y de la
pasion que tiene por las cosas que ejercita”. Es aquella que anima e impulsa
hacer las cosas que le gustan sin esperar recompensas externas, son
influencias positivas, por ejemplo, la satisfaccion de realizar con éxito una
redaccion. Deriva de las propias tareas, es decir, de dentro del propio alumno,
éste realiza su trabajo por el mero hecho de obtener satisfaccién personal.
(Peir6, 2021 parr. 1).

b. Motivaciéon extrinseca.

La motivacion extrinseca se define, en contraposicion de la intrinseca, como
aguella que procede de fuera y que conduce a la ejecucion de la tarea. Todas

las clases de emociones relacionadas con resultados se asume que influyen en
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la motivacion extrinseca de tareas. Distingue entre emociones prospectivas y

retrospectivas ligadas a los resultados. (Peird, 2021 pérr. 2)

c. Motivacion de competencia. “Se origina por las tareas, aunque en este caso los
alumnos no solo aprenden por el placer y la satisfaccion, sino que se interesan
por los procedimientos, aumentando asi sus conocimientos”. (Valencia, 2020

parr. 6)

d. Motivacion de logro o rendimiento. Esta motivacion esta relacionada con la
autovaloracion. “Se genera en los estudiantes debido a las expectativas que
produce ser académicamente superior, frente al resto de comparferos. En
resumen, se trata de ser mejor que los otros a través de la competicidon”.
(Valencia, 2020 parr. 7)

e. Motivacion escolar.

Es un proceso psicolégico que determina la manera de enfrentar y realizar las
actividades, tareas educativas y entender la evaluacion que contribuye a que el
alumno/a participe en ellas de una manera mas o menos activa, dedique y
distribuya su esfuerzo en un periodo de tiempo, se plantee el logro. Los
aspectos cognitivos y los afectivo-motivacionales a la hora de estudiar su
influencia en el aprendizaje escolar. Se puede afirmar que el aprendizaje se
caracteriza como un proceso cognitivo y motivacional a la vez. (Méndez, 2022
parr. 1)
2.4.2.2. Variable dependiente

Area de tecnologia del aprendizaje de la comunicacion

2.4.2.2.1. Tecnologia del Aprendizaje y la Informacion de la Comunicacion:

En el nuevo enfoque se define como un Area denominada Tecnologias del Aprendizaje
y la Comunicacion, enfatizando en posibilitar aprendizajes mediante la utilizacion de

recursos tecnoldgicos y no unicamente aprendizaje de la tecnologia.
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Las -TAC- potencializan los diferentes estilos de aprendizaje y apoyan las
necesidades individuales. Por otra parte, promueven una educacion inclusiva y flexible;
y la formacion de usuarios independientes y creativos, que seleccionen las fuentes de

informacion.

2.4.2.2.2. Herramientas tecnoldgicas en el area de Tecnologia del Aprendizaje y la

Comunicacion, -TAC -

a. ShowMe: Permite crear y compartir en formato video, tanto al alumnado como
al docente, contenidos de forma intuitiva, practica y muy visual. La aplicacion pone a
disposicion de los usuarios una pizarra virtual en blanco con la que poder grabar
dibujos, cuentos, coémic, fotos, ilustraciones, esquemas. Ofreciendo también la

posibilidad de incluir en tiempo real, via audio, las explicaciones oportunas.

b. Flipa Clip: Es un recurso educativo digital, pensado para utilizar desde una
Tablet y con un lapiz, con el que dibujar historietas con animacién, marco por marco.
Su objetivo es generar en formato digital las antiguas historietas animadas que partian
de un dibujo y se les daba movimiento al pasar de pagina. Para ello, da la posibilidad
de realizar animaciones, historias, bocetos. E incluye numerosas herramientas basicas
para su ejecucion como, por ejemplo, lapices con diversos grosores, pinceles, goma

de borrar, colores, formas geométricas o botones de hacer y deshacer.

C. Genially: Es un software que permite disefiar contenidos interactivos de forma
sencilla, clara y concisa. Ofrece numerosas plantillas de presentaciones, infografias,
quiz, juegos, breakout, videos, mapas mentales, disefios interactivos, que pueden ser
utilizadas como base para generar contenidos personalizados. Esta herramienta
brinda un amplio abanico de posibilidades para trabajar en el aula, ya que es perfecta
para producir contenidos visuales y juegos con el objeto de captar la atencion del

alumnado y motivarles en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

d. Canva: Esta web de disefio ofrece una coleccion de mas de 8.000 plantillas para
su modificacion, incluyendo presentaciones, video presentaciones, infografias,
posters, flyers, portadas, salvapantallas, invitaciones, asi como encabezados para

diversas redes sociales... Pero, sobre todo, ofrece las herramientas basicas para crear
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disefios propios y dar rienda suelta a la imaginacion. Permitiendo afiadir imagenes,
ilustraciones, textos o generar codigos QR. En el &mbito educativo puede ser utilizada
tanto por los docentes, donde poder crear los contenidos de clase, como por el

alumnado, ya que permite generar todo tipo de disefios de forma sencilla.

e. Kahoot: Una plataforma gratuita que permite generar cuestionarios de
evaluacion en formato concurso, favoreciendo un ambiente de aprendizaje ludico,
divertido y dinamico. Ofrece la posibilidad de crear contenidos propios con apoyo de
diversas plantillas y su uso puede ser por parte del docente o del discente, ya que
permite involucrar al alumnado en la creacién de dichos concursos para su posterior

aplicacion en el aula.

f. Google App: Contiene herramientas disefiadas para crear, archivar y compartir
informacion de manera digital, donde se puede organizar de forma sencilla el trabajo
y la comunicacion entre usuarios a través de correo electronico, mensajeria y

planificadores.

e Correo electronico: Su correo corporativo sobre la plataforma Gmail: Permite
manejar su correo electronico de forma sencilla, clasificando cuales se
consideran importantes. También cuenta con un buscador que utiliza el motor
de Google para encontrar los correos electronicos de un usuario en especifico
de forma mas rapida.

e Comunicacion. Google Hangouts: Consiste en una aplicacion de mensajeria
instantanea. Se realizan llamadas de voz, compatrtir fotos y textos con todos los
contactos que tenga en su correo de Gmail (siempre y cuando estos tengan
cuenta de Google).

e Organizacion. Google Calendar: Es un planificador para marcar fechas y
eventos importantes. Muy util en empresas numerosas que necesitan concretar
reuniones o asignar tareas. Da una observacién general de la agenda de todos

los miembros de un equipo de trabajo.


https://wvw.dinterweb.com/g-suite
https://wvw.dinterweb.com/g-suite
https://wvw.dinterweb.com/g-suite
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e Edicibn. Documentos, hojas de célculo y presentaciones: Edicion de
documentos de Word, cuadros de Excel y diapositivas de manera online en
equipos de trabajo.

e Compartir. Google Drive: permite el alojamiento de archivos para ser
compartido y modificado entre dos o mas usuarios. Ya quedaron atras los
tiempos de enviar correos ida y vuelta cada vez que se esté modificando un
documento. Desde esta herramienta puede compartir las ediciones, ya sea de
Word o Excel, que realiza en colaboracion con otro miembro de su equipo.

2.4.2.2.3. Dispositivos digitales.
Del latin dispositus “dispuesto”, un dispositivo es un aparato o mecanismo que
desarrolla determinadas acciones. Su hombre esta vinculado a que dicho artificio esta

dispuesto para cumplir con su objetivo.

e Ordenadores de escritorio
e Laptops y ordenadores portatiles
e Tablets

e Smartphone

2.4.2.2.4. Plataformas

De la mano de las plataformas educativas, un aula virtual es un tipo de herramienta
educativa pensada para que los estudiantes y docentes interactien en un modo de
trabajo combinado entre lo virtual off line y lo virtual en linea. La principal diferencia
con las plataformas educativas es que estas pueden ser auto gestionadas. Es decir, el
estudiante puede interactuar con el software sin que intervenga un docente. Las aulas
virtuales son espacios claramente colaborativos. Puede ser que el intercambio se dé
entre docentes y alumnos o incluso entre la institucion y los alumnos, pero siempre
suponen a un estudiante frente a un otro: docente, institucion educativa o incluso

pares.

a) Google Classroom. es una herramienta creada por Google en 2014, y destinada

exclusivamente al mundo educativo. Su misién es la de permitir gestionar un


https://wvw.dinterweb.com/g-suite
https://wvw.dinterweb.com/g-suite
https://tecladoschulos.com/mejores-portatiles-300-euros/
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aula de forma colaborativa a través de Internet, siendo una plataforma para la
gestion del aprendizaje o Learning Management System.

Zoom. Permite interactuar virtualmente con compafieros de trabajo cuando no
es posible reunirse en persona, y también ha tenido un gran éxito en eventos
sociales. No se equivoque: Zoom es una herramienta esencial para equipos
pequefios, medianos y grandes que quieren mantenerse en contacto y continuar
con sus flujos de trabajo.

Google Meet. Google ha puesto las videoconferencias de nivel empresarial a
disposicion de todo el mundo. Ahora, cualquier persona que tenga una cuenta
de Google puede crear una reunién online con hasta 100 participantes y

reunirse durante 60 minutos por sesion.

Las ventajas y desventajas del uso de estrategias motivadoras en el area
de TAC para el aprendizaje de los estudiantes.

Se presenta las ventajas y desventajas del uso de la tecnologia para los estudiantes;

2.5.1.1.1. Las ventajas del uso de estrategias motivadoras en el area de TAC para el

aprendizaje de los estudiantes.

Ventajas del uso de estrategias.

Solucién de problemas

Entendimiento del rol en sus comunidades

Responsabilidad.

Debatir ideas

Recolectar y analizar datos.

Comunicar sus ideas y descubrimientos a otros

Manejo de muchas fuentes de informacion y disciplinas

Manejar los recursos disponibles, como el tiempo y los materiales.

Trabajo colaborativo.
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e Le da seguimiento al aprendizaje
» Ventajas del uso de las herramientas tecnoldgicas.
e Acceso rapido a la informacion
e Acceso a multiples fuentes de conocimiento.
e Estimulacion de la creatividad.
e Promueve la innovacion.
e Impulsa el emprendimiento.
e Simplifica tareas
e Facilita la comunicacion
e Aumenta las opciones de entretenimiento.
e Facilita el proceso educativo

e Estimula el desarrollo temprano de habilidades técnicas.

Crea nuevas fuentes de empleo.

2.5.1.1.2. Las desventajas del uso de estrategias motivadoras en el area de TAC

para el aprendizaje de los estudiantes

= Desventajas del uso de estrategias.

e Aunque la materia se explora en profundidad, el ritmo de avance es

considerablemente mas lento y se cubre menos material.

e Muchos estudiantes prefieren trabajar individualmente y no les gusta trabajar
en equipo por mucho tiempo.

e Algunos alumnos muestran poca seriedad o interés por aprender, lo que
ocasiona que la participacién no sea homogénea.

e La participacion del alumno es fundamental para que el método funcione.

e La vision de los alumnos acerca del aprendizaje.
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e Algunos estudiantes se preocupan acerca de lo que se supone que deben
aprender, pues el curso esta basado en el andlisis de problemas y no en una

lista de temas de contenido.
= Desventajas del uso de las herramientas tecnoldgicas.
e Genera dilemas éticos (por ejemplo, con la inteligencia artificial).

e Puede generar desempleo.

e Estimula el aislamiento social.

e Disociacion de la realidad.

e Generacion de desechos contaminantes.
e Problemas de privacidad digital.

e Dependencia
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Operacionalizacion de variables

Tabla 1. Variables independientes: Estrategias de ensefianza y de aprendizaje

41

Instrumentos dirigidos a

Variables Indicadores | Subindicadores - .
Entrevista a docentes Encuesta a estudiantes
Se promueve:
Anlisis 1. Contribuyen las estrategias motivacionales 1. Contribuyen las estrategias
Reflexion para manejar las herramientas digitales en el motivacionales para manejar las
Estrategias de Colaboracion area de Tecnologia del Aprendizaje y herramientas digitales en el area de
ensefianza Desarrollo de Comunicacién. Tecnologia del Aprendizaje y
" Si No Comunicacion.
habilidades, .
L Si No
conocimientos
Variable Fortalece valores

Independiente

Estrategias

motivacionales

Estrategias de
aprendizaje

Creatividad
Solucién de
problemas

Gestion del propio
aprendizaje
Explora informacion
Reflexiona
Comparte y aprende
Desarrolla
habilidades,
conocimientos
Fortalece valores
Organiza
creativamente
Cooperacién y
colaboracion

2. Marque ¢Qué estrategias de aprendizaje

utiliza para las actividades que realiza en el
area de Tecnologia del Aprendizaje y
Comunicacién?

2. Marque ¢Qué estrategias de
aprendizaje utiliza para las
actividades que realiza en el area de
Tecnologia del Aprendizaje y
Comunicacién?

Explorar informacién. (Usar las herramientas
tecnoldgicas para buscar fuentes de informacién)

Explorar informacién. (Usar las
herramientas tecnoldgicas para buscar
fuentes de informacion)

Reflexionar y organizar informacion. (Usar
herramientas para penetrar y transformar la
informacioén

Reflexionar y organizar informacion. (Usar
herramientas para penetrar y transformar
la informacién

Compartir y aprender sobre las redes de
aprendizaje colaborativo. (Se usan las
herramientas para relacionarse unas personas
con otras)

Compartir y aprender sobre las redes de
aprendizaje colaborativo. (Se usan las
herramientas para relacionarse unas
personas con otras)

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc.

Variable independiente; estrategias motivacionales, agosto 2023.




Tabla 2. Variable independiente: Motivacion intrinseca, extrinseca y por rendimiento
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Instrumentos dirigidos a

Variables I liEerieies SUISIEIEEEIRES Entrevista a docentes Encuesta a estudiantes
3. Considera que los dispositivos 3 Considera que los dispositivos
Autoestima digitales son medios que digitales son medios que brindan
brindan informacion y que informacion y que contribuye en el
Surge del interior del propio contribuyen en el aprendizaje: aprendizaje:
L alumno Si No Si No
Motivacion intrinseca , Z . PAr Ao
¢Por qué? ¢Por qué?
Satisfaccion de realizar con 4, ¢La motivacion intrinseca 4 ¢ La motivacion intrinseca influye
Variable éxito las actividades influye para usar los recursos para usar los recursos

Independiente

Estrategias
motivacional
es

tecnoldgicos en el proceso
educativo?
De acuerdo Desacuerdo

tecnolégicos en el proceso
educativo?
De acuerdo Desacuerdo

Motivaciéon extrinseca

Recompensa escolar
Calificaciones
Premios por las tareas

5 Sus padres, docentes, usan
estrategias motivacionales
para usar los recursos
tecnologicos en el proceso
educativo:

Si No
¢Por qué?

5 Sus padres, docentes, usan
estrategias motivacionales para
usar los recursos tecnol6gicos en
el proceso educativo

Si No
¢, Cémo?

Autovaloracion

6 ¢Como se califica utilizando las
herramientas digitales dentro
del salon de clase?

6 ¢Como se califica utilizando las
herramientas digitales dentro del

Motivacién de logro o Disposicion .
L ) salon de clase?
rendimiento Expectativas .
e Bueno Regular Malo Bien Regular Mal
Intencién E— — — — —
¢Por qué?
¢Por qué?

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, variable independiente; estrategias motivacionales, marzo 2023
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Instrumentos dirigidos a

Variables | Indicadores | Subindicadores - -
Entrevista a docentes Encuesta a estudiantes
7 Através de las siguientes plataformas 7. A través de las siguientes plataformas
Classroom ¢,Como le gustaria sus impartir sus ¢,Como le gustaria recibir sus clases?
Plataformas | P
educativas Zzoom clases:
Google Meet Classroom Zoom Google meet Classroom Zoom Google meet
¢ Por qué? ¢Por qué?
e ShowMe: 8 ¢Cudles son las aplicaciones que utiliza 8. ¢, Cudles son las aplicaciones que utiliza para
e FlipaClip: para realizar actividades del area —TAC-? | realizar actividades del area —TAC-?
Variable . __ ShowMe: ___ FlipaClip: __ ShowMe: ___ FlipaClip:
dependiente e Genially: ___ Genially: ___ Canva: ___ Genially: ___ Canva:
e Canva: ____Kahoot ____Kahoot
Herramienta __ Otras. __ Otras.
s e Kahoot . .
-~ Especifique Especifique
tecnoldgicas Google App
en el area Aplicaciones 9. ¢Cuales son las aplicaciones de Google 9 ¢Cuales son las aplicaciones de Google
del TAC Correo app gque utiliza para realizar tareas? app que utiliza para realizar tareas?
Google Hangouts: Correo Google Drive Correo Google Drive
Google Calendar Google Hangouts: Google Calendar Google Hangouts: Google Calendar
Word, Excel, Word, Excel, PowerPoint Word, Excel, PowerPoint
PowerPoint ___ Otros. ____Otros.
Google Drive Especifique Especifique
Laptops . Cual I di itivo didital dauiri ;. Cual | di itivo digital dauiri
. N Tablets ;O. C,Cua},es e |§posmvo igital para adquirir _10. (,Cua},es e |§p05|tlvo igital para adquirir
Dispositivos informacion o realizar tareas? informacion o realizar tareas?
digitales Smartphones

Laptops Tablets Smartphones

Laptops Tablets Smartphones

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, variable dependiente; herramientas tecnolégicas en el area —TAC-, marzo 2023
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Tabla 4.Variable dependiente: Ventajas de las herramientas tecnolégicas en el area TAC

Variables | Indicadores | Subindicadores Instrumentos dirigidos a
Entrevista a docentes Encuesta a estudiantes
Variable Acceso rapido a la informacién
dependiente Estimula la creatividad

11, ¢ Cuédles son las ventajas del

Promueve la innovacion uso de herramientas tecnoldgicas | 11 ¢ Cuales son las ventajas del uso de
Herramientas Comunicar sus ideas : . 9 A ventay .
P . ; y estrategias motivadoras en el herramientas tecnoldgicas y estrategias
tecnolégicas . Trabajo colaborativo A o . .
. Ventajas o . area de TAC para el aprendizaje motivadoras en el area de TAC para el
en el &rea Seguimiento al aprendizaje ; ) ! o . ; .
TAC Debatir ideas de los estudiantes?, ¢ Por qué? aprendizaje de los estudiantes?, ¢ Por qué?

Recolectar y analizar datos
Seguimiento al aprendizaje
Facilita la comunicacién

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc. variable dependiente; herramientas tecnolégicas en el area —TAC- (Ventajas), marzo 2023




Tabla 5. Variable dependiente: Desventajas de las herramientas tecnoldgicas en el area TAC
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Herramientas

del TAC

tecnoldgicas en el area

Estimula el aislamiento social

Disociacion de la realidad

Dependencia

de herramientas tecnologicas Yy
estrategias motivadoras en el area de
TAC para el aprendizaje de los
estudiantes?

Genera dilemas éticos (por ejemplo,
con la inteligencia artificial).

Puede generar desempleo.

Estimula el aislamiento social.
Disociacion de la realidad.
Generacion de desechos
contaminantes.

Problemas de privacidad digital.
Dependencia

Otra

Especifique

Variables Indicadores Subindicadores Instrumentos dirigidos a
Entrevista a docentes Encuesta a estudiantes
Variable dependiente Desventajas Participacion no homogénea | 12 ¢ Cudles son las desventajas del uso 12 ;Cuales son las

desventajas del uso de
herramientas
tecnoldgicas y
estrategias
motivadoras en el area
de TAC para el
aprendizaje de los
estudiantes?

Genera dilemas éticos (por

ejemplo, con la inteligencia

artificial).

Puede generar desempleo.

Estimula el aislamiento social.

Disociacién de la realidad.

Generacion de  desechos

contaminantes.

Problemas de privacidad

digital.

Dependencia

Otra

Especifique

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, variable dependiente; herramientas tecnolégicas en el area —TAC- (desventajas), marzo 2023
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2.5. Metodologia

2.5.1. Enfoque de la investigacion

“Es el proceso de llegar a soluciones fiables para los problemas planteados a través
de la obtencion, andlisis e interpretacion planificadas y sistematicas de los datos”.
(Munarriz, 1992, pag. 102)

El enfoque de la investigacion es cualitativo, se uso6 en la planificacion, descripcion y
la relacion de causa y efecto del fenomeno. En el proceso se aplicaron estrategias,
técnicas y herramientas como la observacion, la entrevista, la encuesta para recopilar
informacion que dé respuesta a las interrogantes planteadas en dicha problematica.
Las conclusiones se obtuvieron del analisis e interpretacién de los resultados para

argumentar si es veridica o falsa la hipotesis.

2.5.2. Tipo de investigacion
2.5.2.1. Investigacion descriptiva

“La investigacion descriptiva tiene como objetivo caracterizar a la poblacion estudiada.
Puede tratarse de la descripcién de unas conductas humanas”. (Muguira, 2020, parr.
2). La investigacion es descriptiva porque necesita de informacion adquirida de una
muestra para fundamentar y analizar un problema, las “estrategias motivacionales
parael desarrollo del &reade Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacién TAC,
con los estudiantes del ciclo basico: Estudio realizado en los establecimientos
educativos Nacionales y por Cooperativa que se encuentran en el territorio
urbano y rural del municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan”. Dicha
indagacion requiere de un proceso ordenado, coherente, estructurado y profesional
para contextualizar la problematica, asi plantear posibles soluciones a la hipotesis.

2.5.3. Método

En la investigacién se aplicaron los métodos; inductivo y analitico para explicar y
predecir comportamientos de la problematica, de forma sistematica y critica, asi

resolver lo hipotético y alcanzar los objetivos.
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2.5.3.1. Método inductivo

El método inductivo es un tipo de razonamiento que consiste en obtener
conocimientos generalizables a partir de conocimientos especificos. Asi, va de
la observacion de fendbmenos particulares a la formulacion de conclusiones

generales. (Arellano, 2015, parr. 1)

En la investigacion se utilizé el método inductivo porque recab6 informacion general
para llegar a lo especifico. Se aplicé el procedimiento para realizar el proceso de
identificar, formular y plantear el problema. Este permito reflejar los resultados que se
recopilaron con el contenido que se obtiene a través de los instrumentos que se
utilizan: encuesta, entrevista, la observacién y trabajo de campo, en el cual se va a
analizar la hipétesis, si es verdadera o falsa, para obtener conclusiones especificas a

la problemética en la que se esta indagando.

2.5.3.2. Método analitico

El método analitico es un procedimiento que descompone un todo en sus
elementos basicos y, por tanto, que va de lo general a lo especifico. También
es posible concebirlo como un camino que parte de los fenémenos para llegar

a las leyes, es decir, de los efectos a las causas. (Ortega, 2022, parr. 3).

El método analitico se utilizé durante toda la investigacion, en particular en el desarrollo
del marco tedrico: el cual permite obtener contenido de autores para construir una base
teorica a la problemética. La informacion se distribuye entre los objetivos y las variables
dependientes e independientes para identificar y analizar el comportamiento de la
muestra de estudio. Dicho proceso se desarroll6 en la tabulacién de los resultados que
se obtuvieron por medio de los instrumentos a utilizar: encuesta y entrevista,

observacion para analizarlos y presentarlos de forma grafica.
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2.5.4. Técnicas
2.5.4.1. Observacion

“Es una tactica que consiste en observar atentamente el fenbmeno, hecho o caso,
tomar informacion y registrarla para su posterior analisis”. (Puente, 2001, parr. 1). La
observacion se aplico con estudiantes, se visité los sies centros educativos, los cuales
son: Instituto Nacional de Educacion Basica -INEB- Barrio EI Cementerio, Instituto
Nacional de Educacion Basica -INEB- Paraje Chicua, Aldea Chajabal, Instituto
Nacional de Educacion Basica -INEB- Paraje Pacoxom, Aldea Nimasac Instituto
Nacional de Educacion Basica -INEB- San Felipe Xejuyup, Instituto Nacional de
Educacion Béasica por Cooperativa IEBC, Instituto Nacional de Educacién Béasica de
Telesecundaria de San Andrés Xecul, Totonicapan. Se presto6 atencién a las actitudes
de los estudiantes cuando el docente del curso TAC no se encuentran en el aula para
idéntica la conducta que tiene al momento de no tener un maestro. Esta técnica se
utilizé con los docentes para visualizar la metodologia que se usa durante la clase en
el area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion. Este proceso fortalecio el
enfoque cualitativo y fundamentd la validez y confiabilidad de las conclusiones y

resultados.

2.5.4.2. Trabajo de campo

“El trabajo de campo en donde se puede tener contacto directo con los sujetos de
estudio, que brindan la informacion necesaria para llevar a cabo la investigacion, ya
sea que esta tenga un enfoque cualitativo” (Salas, 2022, parr. 2). La técnica se utilizd
porque es necesario visitar los seis centros educativos, los cuales se mencionaron en
el parrafo de observacién, para conocer el contexto, gestionar y aplicar las
herramientas a los docentes y estudiantes que son la poblaciéon de andlisis a la
problematica, para luego analizar las respuestas y concluir con la realidad que viven

los jovenes de este municipio en su proceso educativo.
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2.5.5. Instrumentos

2.5.5.1. Entrevista

“Se caracteriza por estar rigidamente estandarizada; se plantean idénticas preguntas
y en el mismo orden a cada uno de los participantes, quienes deben escoger entre dos
0 mas alternativas que se les ofrecen”. (Galan, 2009, pérr. 2). En esta investigacion se
aplicé la técnica solo con docentes para tener opiniones y criterios de los maestros en
relacion con el tema a investigar, con el objetivo de recabar informacion y analizar
desde el punto de vista de ellos la problematica que estd afectando a la poblacion
estudiantil del ciclo béasico. La cantidad de docentes a entrevistar en el total de la

poblacion.

2.5.5.2. Encuesta

“La encuesta es capaz de dar respuestas a problemas tanto en términos descriptivos
como de relacion de variables, tras la recogida de contenido sistematica, segun un
disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacién obtenida”
(Rodriguez M. 2010, parr. 2). Se explicé el instrumento con los estudiantes del ciclo
basico del municipio de San Andrés Xecul. Esta debe contener interrogantes de interés
con la problematica para recopilar datos a través del formulario Google. El estudiante
respondid acorde a sus saberes para identificar las estrategias motivacionales que

usan en el area de Tecnologia de Aprendizaje y la Comunicacion.

2.5.5.3. Libretade notas

La libreta de notas es una herramienta que utilizé el investigador para organizar fechas,
datos, ideas y acciones que desarrolla en el proceso de la investigacion. El estudio se
realiz6 con los estudiantes y docentes del ciclo basico de los centros educativos del
municipio de San Andrés Xecul. La informacién se recaba a través de esta poblacion
y contribuye a fortalecer los resultados de los otros instrumentos para tener una

amplitud en la conclusion.
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2.5.6. Poblacién

En la investigacion, la poblacion es de 713 estudiantes, 50 docentes de 6
establecimientos del ciclo basico de las escuelas publicas del area urbana y rural del

sector 08-04-20-45, del municipio de San Andrés Xecul, Totonicapan.

El Ministerio de Educacion de Guatemala y la Direccion Departamental de
Educacién de Totonicapan, (2023) presenta a travées de la Unidad de
Planificacion Educativa, Coordinacion de Demanda, la cantidad de alumnos
inscritos en el afio 2023 de los establecimientos del ciclo basico del municipio

de San Andrés Xecul.

Tabla 6. Estadistica total de la poblacion de los establecimientos nacionales del ciclo basico

del municipio de San Andrés Xecul

Sujetos de investigacion Totales
Estudiantes 713
Docentes 50
Totales 763

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Estadistica total de la poblacién de los establecimientos de San Andrés Xecul, junio 2023.

Tabla 7. Estadistica de la poblacién estudiantil de los establecimientos del ciclo béasico del
municipio de San Andrés Xecul de primero, segundo y tercero bésico

08-04-0020-45 Instituto Nacional de @ Barrio

Educacion Bésica Cementerio
INEB
08-04-0024-45 INEB Paraje, Chicua, 77 61 29
Aldea Chajabal
08-04-0028-45 INEB 36 25 24
08-04-0031-45 INEB Paraje  Pacoxom, 49 29 3

Aldea Nimasac
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08-04-0177-45 Instituto Nacional de Segunda Calle 1-
Educacién Basica por 29, Centro de la
Cooperativa IEBC Zona l
08-04-1964-45 Instituto Nacional de Aldea Palomora 44 23 38
Educacion Basica de
Telesecundaria
Total: 307 223 183

Total final: 713

Fuente. Josefa Yadira Garcia

Estadistica de la poblacion estudiantil de 1°, 2° y 3° de los establecimientos de San Andrés Xecul, junio 2023.

2.5.7. Muestreo

En la investigacion se realizé este proceso porque, segun Ministerio de Educacion de
Guatemala y la Direccion Departamental Educacion de Totonicapan, 2023, hay
inscritos 713 estudiantes y 40 docentes activos. Es necesario usar métodos
estadisticos, tener una muestra finita de la poblacion total. Mediante el uso de esta
técnica se obtiene informacion fiable, claro que tendra un margen de error a la hora de

realizar el célculo. Se ejecuta con el fin de estimar los parametros de la hipotesis.

2.5.7.1. Tipo de muestreo

En la investigacion se aplicaron la técnica del muestreo, que determinaré la poblacion
exacta que sera objeto de analisis porque esta tiene una amplitud cualitativa y su
disefio se formara por variables de estudio de la hipétesis. Los instrumentos para
recopilar informacién usan indicadores que determinen sus elementos, su universo y

la muestra a implementar.
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2.5.7.1.1. Probabilistico

Los métodos de muestreo probabilistico son aquellos que se basan en el
principio de equiprobabilidad. Es decir, aquellos en los que todos los individuos
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de una muestra
y, consiguientemente, todas las posibles muestras de tamafio no tienen la
misma probabilidad de ser seleccionadas. SoOlo estos métodos de muestreo
probabilisticos nos aseguran la representatividad de la muestra extraida y son,

por tanto, los mas recomendables. (Garcia, 2017, parr. 3).

En la investigacion se utilizé el muestreo tipo probabilistico, ya que tiene caracteristicas
que cumplen con lo requerido al estudio. Los elementos de la poblacion tienen la
posibilidad de ser elegidos y brindar informacidén que contribuya sobre la problematica
gue sucede en la comunidad educativa del ciclo basico del municipio de San Andrés

Xecul.

2.5.7.1.2. Muestreo aleatorio sistematico

Es una derivacion del Muestreo Aleatorio Simple. Se calculé el coeficiente de elevacion
(k), que se calculo dividiendo el tamarfio del universo (N) por el tamafio de la muestra
(n): k=N/n. En el universo (N) se eligio el primer elemento al azar, con la condicion de
que el numero escogido sea inferior al coeficiente de elevacién. Luego los demas se

escogieron cada cierto intervalo (k), hasta completar el tamafio muestral (n).

La investigacion requirié un proceso veridico, por lo tanto, utilizé un muestreo aleatorio
sistematico. Es un tipo de muestreo probabilistico donde se hizo una seleccién
aleatoria de los estudiantes para la muestra. Luego se seleccionaron los elementos
posteriores utilizando intervalos fijos o sisteméticos hasta alcanzar el tamafio de la

muestra deseada.

2.5.7.2. Criterio de aplicacion

Previo a la etapa de recoleccién de datos con la poblacion, se realiz6 una muestra

aleatoria sistematica, se enfoco con los estudiantes, docentes y directores de los


https://www.questionpro.com/blog/es/tamano-de-la-muestra-de-una-encuesta-cuantos-encuestados-necesitas-realmente/
https://www.questionpro.com/blog/es/tamano-de-la-muestra-de-una-encuesta-cuantos-encuestados-necesitas-realmente/
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establecimientos del ciclo basico de la Coordinacion Distrital 08-04-20-45 del municipio
de San Andrés Xecul, Totonicapén. Se realizo los siguientes procedimientos:

e Obtencién de los datos estadisticos de los estudiantes y docentes de los
establecimientos del ciclo béasico, mediante una solicitud dirigida a las
autoridades educativas de la Direccion Departamental de Totonicapan.

e Seleccion de la poblacién que representa a los alumnos, docentes de los 6
establecimientos del ciclo bésico, ubicados en el &rea urbana y rural del
municipio de San Andrés Xecul.

e Obtencién de la estadistica de los establecimientos, docentes y estudiantes
para representar la muestra.

e Elaboracion de los instrumentos para la confiabilidad, validez y objetividad de la
investigacion.

e Elaboracion de las solicitudes de forma escrita para las autoridades educativas,
para acceder a los establecimientos y a informacién Gtil para la investigacion.

e Aplicacién de los instrumentos a la poblacion objetiva de la investigacion:
Docente a través de encuesta, se necesita un contacto directo con ellos. Con
los estudiantes se usé la encuesta para tener amplitud de informacién porque
la muestra es grande. La observacion, libreta de notas y trabajo de campo se
usa para ambos educandos y educadores; son procesos que apoyan al
investigador a recabar datos de la problematica.

e Lapoblacion (estudiante) para entrevistar se seleccién dentro del salén de clase
con los participantes que asistan el dia de la ejecucion. Se hace un conteo y se
elige de forma al azar a los estudiantes.

e Se contabiliz6 y sistematizé los resultados obtenidos durante el proceso de
investigacion.

e Obtuvo conclusiones y recomendaciones.
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2.5.7.2.1. Pasos que se utilizé para la seleccion de la muestra mediante el muestreo

aleatorio sistematico

o Definicion de la poblacién objetiva

o ldentificacion del marco de muestreo de la poblacién objetiva

o Determinacion del tamafio de la muestra

o Seleccion al azar el nimero especifico de elementos de la poblacion.

o Obtencion del nimero de sujetos para la muestra representativa
2.5.7.2.2. Tamafo de la muestra

Por el tipo de muestreo se toma en cuenta la poblacién objetiva: 713 estudiantes, 40
docentes de 6 establecimientos del nivel medio del sector oficial del municipio de San
Andrés Xecul. En las siguientes tablas se da a conocer las cantidades de poblacion

involucrada en la investigacion.

Nz2xpxq

Formula: Segun Barojas (2005): n = m se usO para calcular la muestra de la

E2+z2xpxq

poblacion que se va a investigar (pag. 5)

Para determinar el numero de elementos muéstrales se efectia el siguiente

procedimiento a partir de la siguiente férmula:

o Poblacion: 713 estudiantes
o Margen de error (intervalo de confianza): 5%

o Nivel de confianza: 95%

Significado:
o n:¢eseltamano de la muestra = ?
o N: es el tamafo de la poblacion = 713
o z:es el nivel de confianza = 2.14
o p: es lavariabilidad positiva = 0.5
o (: es la variabilidad negativa = 0.5

o E: error de muestreo = 3% (0.03)
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Ecuacion 1: Formula probabilistica de la poblacion total de estudiantil de ciclo basico por establecimiento

de San Andrés Xecul

713(2.14)2%0.5%0.5 81631

= = — 459 estudiantes
713(0.03)2+(2.14)20.5%0.5 1.78

Ecuacion 2: Férmula probabilistica de la poblacion total estudiantil del ciclo basico por establecimiento

de San Andrés Xecul.

Tabla 8. Ecuaciones de INEB Barrio el Cementerio e INEB Chajabal

lero. _ 79%2.147%0.5% 05 _ 77%214*%05%05
Basico " 7940032+ 2250505 " 7750032+ 21420505
36 36
2do. B 69 x 2.14% * 0.5 * 0.5 3 612142 % 0.5 % 0.5
BAsico " 690032 + 2142+ 0505 " 610032+ 1.652 0.5+ 05
34 32
3er. B 62 % 2.14% % 0.5 % 0.5 3 29 % 2,142 % 0.5 % 0.5
Béasico "~ 62%0.032 4+ 2.142 % 0.5 % 0.5 " T 2040032+ 21420505
34 20

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Promedio de la poblacién estudiantil de 1°, 2° y 3° de los establecimientos INEB Barrio el Cementerio

e INEB Chajabal, San Andrés Xecul, junio 2023.

Tabla 9. Ecuaciones de INEB San Felipe Xejuyup e INEB Palomora

lero. B 36 % 2.14%2 % 0.5 * 0.5 3 44 %2142 x 0.5 x 0.5
Bésico " T 36%0032+ 214205 0.5 " T 440032 + 2147+ 05 0.5
23 26
2do. B 25%2.14%2 % 0.5 % 0.5 3 23%2.142%0.5% 0.5
Basico " T 2540037 2142 %05 %05 " T 2340037 2142 %0505
18 17
3er. _ 24%2142505+05 _ 38%2142%0.5%0.5
B4sico " 24+0032+2142+05+%05 " T 3840032+ 2142405+ 0.5
17 24

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Promedio de la poblacion estudiantil de 1°, 2° y 3° de los establecimientos INEB San Felipe Xejuyup e

INEB Palomora, San Andrés Xecul, junio 2023.
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Tabla 10. Ecuaciones de INEB Nimasac e IEBC Cooperativa Centro

lero. B 49 % 2.14% x 0.5 * 0.5 3 22 %2.14% % 0.5 % 0.5
Béasico ne 49 % 0.03%2 4+ 2.142 % 0.5 * 0.5 n= 22 %0.03%2 4+ 2.142 0.5 % 0.5
23 16
2do. B 29 x 2.14% % 0.5 * 0.5 3 16 * 2.14% + 0.5 % 0.5
Basico "= 29 % 0.032 + 1.652 % 0.5 * 0.5 n= 16 * 0.032 + 2.142 % 0.5 x 0.5
15 12
3er. 3 Estudiantes 3 27 % 2.14% % 0.5 0.5
Bésico M= 27%0032 1214205505
19

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Promedio de la poblacién estudiantil de 1°, 2° y 3° de los establecimientos INEB Nimasac e IEBC

Cooperativa Centro, San Andrés Xecul, junio 2023.

La poblacion total de estudiantes de los seis centros educativos, los cuales son:
Instituto Nacional de Educacion Béasica Barrio El Cementerio

Instituto Nacional de Educacion Basica Paraje Chicua, Aldea Chajabal,

Instituto Nacional de Educacion Bésica San Felipe Xejuyup,

Instituto Nacional de Educacion Béasica Aldea Nimasac,

Instituto Nacional de Educacién Béasica por Cooperativa,

Instituto Nacional de Educacion Béasica de Telesecundaria

Es de 713 escolares y la muestra a investigar es de 407 estudiantes que se detalla en
la tabla No. 6

Tabla 11. Muestra de la estadistica de la poblacion a entrevista

Instituto Nacional de Educacion
Barrio EI Cementerio
Béasica INEB Barrio el Cementerio

Paraje Chicua, Aldea

INEB ] 36 32 22
Chajabal

INEB San Felipe Xejuyup 23 18 17
Paraje Pacoxom, Aldea

INEB ) 23 15 3
Nimasac

Instituto Nacional de Educacion Segunda Calle 1-29, Centro

16 12 19

Bésica por Cooperativa IEBC delaZonal
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Instituto Nacional de Educacion

Aldea Palomora 26 17 24
Basica De Telesecundaria
Total 160 128 119
Total final 407

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Resumen estadistico de la poblacién estudiantil de 1°, 2° y 3° de los establecimientos de San Andrés
Xecul, junio 2023.

2.6. Recursos
2.6.1. Talento humano

e Tesista

e Asesora del Centro Universitario de Totonicapan
e Coordinadores Técnicos del Sector 08-04-020

e Directores

e Docentes

e Estudiantes

e Padres de familia

2.6.2. Fisico

e Computadora portatil

e Proyector

e Hojas papel bond

e Marcadores

e Lapiceros

e Memoria USB

e Regleta

e Lapicero

e Impresora

e Céamara

e Teléfono celular

e Espacios fisicos de los centros educativos del Sector Educativo
e Oficina del Centro Universitario de Totonicapan

e Oficina de la Biblioteca del Centro Universitario de Totonicapan
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e Espacios Virtuales:
o Plataforma del Centro Universitario de Totonicapan
o WhatsApp
o Correo electronico
o Plataforma Zoom
o Plataforma de Google Meet

2.6.3. Financieros

Tabla 12: Presupuesto para el desarrollo de la investigacion

Meses de trabajo de campo 2,500.00 15,000.00
1 Cuaderno de apuntes 20.00 20.00
1 Resma de papel bond 30.00 30.00
3 Lapiceros 1.00 3.00
720 Horas de internet 0.35 252.00
900 Impresiones 0.25 225.00
25 Copias 0.25 12.50
6 Pago de transporte 30.00 180.00
3 Ejemplares, descripcion impresos 120.00 360.00
de la tesis
Total Q. 16,082.50

Fuente. Josefa Yadira Garcia
Datos econémicos para desarrollar la investigacion “Estrategias motivacionales para desarrollo del

area de Tecnologia y el Aprendizaje y Comunicacion” julio 2023.
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Capitulo Il
3.1. Interpretacion de resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la investigacion: Estrategias
motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del Aprendizaje y la
Comunicacion, -TAC-. Los instrumentos que se utilizaron para recabar la informacion
fueron: una guia de entrevista aplicada con 50 docentes, y las encuestas dirigidas a
estudiantes de; 1° 160, 2° 128 y de 3° 119 jovenes, hacen un total de 407 alumnos del
ciclo basico de los establecimientos nacionales y por cooperativa del municipio de San

Andrés Xecul.

La muestra de la poblacién de la investigacion se obtuvo con los estudiantes del

municipio de San Andrés Xecul de 1° 2°y 3° basico y docentes de los establecimientos:

Instituto Nacional de Educacion Bésica -INEB- Barrio El Cementerio, Instituto Nacional
de Educacion Bésica -INEB- Paraje Chicua, Aldea Chajabal, Instituto Nacional de
Educacion Basica -INEB- Paraje Pacoxom, Aldea Nimasac Instituto Nacional de
Educacion Basica -INEB- San Felipe Xejuyup, Instituto Nacional de Educacion Béasica
por Cooperativa IEBC, Instituto Nacional de Educacion Basica de Telesecundaria de
San Andrés Xecul, Totonicapan.

De acuerdo con los datos obtenidos de los instrumentos utilizados, encuestas a los
estudiantes y entrevista a docentes se puede apreciar en las graficas una comparacion
entre los resultados por cada pregunta, se compar6 el resultado para alcanzar los
objetivos de la investigacidon y verificar la hipétesis si es viable a las estrategias
motivacionales para el desarrollo del area de TAC. A continuacion, se presentan los

resultados:
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3.1.1. Entrevista y encuesta dirigida a participantes del proceso de estrategias
motivacionales para el desarrollo del &rea TAC
Contribuyen las estrategias motivacionales para manejar las

herramientas digitales en el area de Tecnologia del Aprendizaje
y Comunicacion

70% 9 66%
60% e 63%
0
60%
50%
o 40% .
Z|a0% 35% 34% 7
[}
o
S 30%
o
20%
10%
0%
Si No Si No Si No Si No
1°. 20. 30,
Docentes Estudiantes

Figura 2. Las estrategias motivacionales contribuyen para usar las herramientas digitales en el
area de TAC

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.

La grafica muestra los datos del item, contribuyen las estrategias motivacionales para
manejar las herramientas digitales en el area de Tecnologia del Aprendizaje y
Comunicacion. Del 100% de docentes entrevistados, el 60% indicaron que siy el 40%
sefialé que no. Los estudiantes del ciclo basico encuestados expresan los resultados
siguientes: 1°; si 65%, no 35%, 2°; si, 66%, no 34% y 3°; si 63% no 37%.
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Los recursos digitales. Su fundamentacién tedrica se basa en materiales
compuestos por medios digitales y producidos con el fin de facilitar el desarrollo
de las actividades de ensefianza. Es un potencial educativo a la hora de disefar
las asignaturas, son una realidad que enriquecen la actividad formativa del
estudiante, sirven como mediadores en el proceso de ensefianza-aprendizaje,
para comunicar contenidos y facilitar su comprension y apropiacion. La era
digital ha pasado por diversos cambios e innovaciones tanto a nivel tecnologico
como educativo, mismos que han contribuido a la mejora de los modelos
pedagdgicos, permitiendo a los docentes cambiar las metodologias de trabajo
e implementar los medios y recursos tecnoldgicos durante el desarrollo de los

procesos educativos en sus diferentes niveles. (Carrefio, 2022, pag. 823).

Se puede identificar en los resultados de las entrevistas a docentes, encuestas a
estudiantes, y con el autor Carrefio, se coincide que las estrategias de ensefianza son
medios para usar de forma adecuada los recursos tecnologicos, estas son
fundamentales para el proceso educativo y enfrentar los retos que exige el mundo
virtual. Los educadores afirman que se requiere de una metodologia estratégica para
facilitar la adquisiciéon de informacion para que al estudiante se le facilite su
aprendizaje. Los maestros deben utilizar tacticas para desarrollar las capacidades de

los alumnos y que ellos comprendan que su formacién es sistematica.
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¢, Qué estrategias de aprendizaje utiliza para las actividades
gue realiza en el &rea de Tecnologia del Aprendizaje y
Comunicacion?
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Figura 3. Las estrategias de aprendizaje que utilizan para las actividades que realizan en el area
de TAC

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023

De acuerdo con la gréfica, se puede apreciar los datos del item, ¢ qué estrategias de
aprendizaje utiliza para las actividades que realiza en el area de Tecnologia del
Aprendizaje y Comunicacion?, segun 100% de docentes entrevistados indican; el 40%
comparte y aprende sobre las redes de aprendizaje colaborativo, 30% explorar la

informacion, 30% reflexionar y organizar informacion.
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Los resultados obtenidos de la pregunta ¢ qué estrategias de aprendizaje utiliza para
las actividades que realiza en el area de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion?,
con los estudiantes del ciclo basico encuestados son las siguientes, 1° compartir y
aprender sobre las actividades de aprendizaje colaborativo 52%, explorar informacion,
31%, reflexionar y organizar informacién, 17% compartir y aprender sobre las
actividades del aprendizaje colaborativo. 2° compartir y aprender sobre las actividades
del aprendizaje colaborativo 48%, explorar informacion 35%, reflexionar y organizar
informacion 16%. 3° compartir y aprender sobre las actividades del aprendizaje

colaborativo 46% explorar informacion 31%, reflexionar y organizar informacion 21%.

El manejo de la tecnologia es cada vez mas facil, accesible y barato. El
profesorado actualmente se encuentra con todo tipo de materiales tecnoldgicos
de apoyo para todos los ciclos educativos. El docente como los/las estudiantes
consideran que es indispensable e importante las TIC porque favorecen la
participacion activa de los/las estudiantes en clase y es mas significativo el
aprendizaje, desarrollando un ambiente motivador dinAmico que propicien la
adquisicién de los conocimientos, competencias significativas siempre y cuando

utilice estrategias para lograr este fin. (Castillo, 2021, pag. 15)

Es relevante mencionar que los docentes y los estudiantes coinciden que es necesario
utilizar estrategias para manejar la tecnologia, porque se puede explorar informacion,
usar herramientas tecnoldgicas para realizar investigaciones. Reflexionar y organizar
las ideas. Compartir y aprender sobre las redes de aprendizaje colaborativo, se logra
interactuar e intercambiar opiniones con otras personas y fortalecer los conocimientos
adquiridos. El docente actualmente posee mas elementos visuales y auditivos de los

cuales debe aprovechar para transformar el contenido en conocimiento.
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Considera que los dispositivos digitales son medios que
brindan informacion y que contribuyen en el aprendizaje
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Figura 4. Los dispositivos digitales son medios que brindan informacién y que contribuyen en
el aprendizaje

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.

De acuerdo con las gréficas, se puede apreciar los resultados del item los dispositivos
digitales son medios que brindan informacion y que contribuye en el aprendizaje. El
100% de loa docentes entrevistados obtuvieron los resultados, con un si 62%, no 38%.
Los estudiantes del ciclo basico indicaron lo siguiente; 1° si 86%, no 14%. Los de 2°
si, 88%, no 12%. 3° dice si, 82%, no, 18%.

El uso de las herramientas tecnolégicas genera una motivacion de los
estudiantes; esta motivaciéon es uno de los motores del aprendizaje, ya que
incita a fomentar el interés por las actividades en el aula, lo que al mismo tiempo
ayuda a fortalecer el aprendizaje y los procesos de ensefianza. Las TIC ayudan
al proceso de ensefianza e incrementan el rendimiento académico y aumenta
el conocimiento de los estudiantes, las TIC son un recurso indispensable para

expandir el acceso a una educacion de calidad. (Gil, 2016, pag. 68)
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Un detalle relevante que se identificé con las encuestas y entrevistas realizadas con
los docentes y estudiantes, es que el uso de los dispositivos digitales son herramientas
donde el aprendiz se siente en confianza para adquirir informacion, este es un factor
gue contribuye al proceso educativo, por lo tanto, se debe conocer al estudiante para
impulsar su rendimiento académico. Es necesario saber sobre el alumno, su perfil de
ingreso y egreso, sus caracteristicas conforme a su edad, las areas de desarrollo
humano, identificar su entorno para desarrollar sus habilidades y destrezas para
fortalecer su aprendizaje, para implementar nuevas estrategias es conveniente aplicar
las TIC y las TAC asi se convierten en recursos pedagogicos muy importantes para la
practica del maestro.

¢La motivaciéon intrinseca (interna) influye para usar los
recursos tecnoldgicos en el proceso educativo?
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Figura 5. La motivacién intrinseca influye para el manejo de los recursos tecnolégicos en el
proceso educativo

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023
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Se puede apreciar con las gréficas los resultados de la interrogante ¢la motivacion
intrinseca (interna) influye para usar los recursos tecnologicos en el proceso
educativo?, del 100% de docentes entrevistados se obtuvo los siguientes datos, 66%
acuerdoy 34% en desacuerdo. Los estudiantes del ciclo basico encuestados describen
lo siguiente: 1° de acuerdo 63%, y desacuerdo 37%, 2° de acuerdo 80%, y desacuerdo
20% y 3° de acuerdo 76%, y desacuerdo 24%.

El rol de la motivacion para el proceso ensefianza-aprendizaje es el detonante
gue enciende y dispone a los estudiantes a aprender. Esto se complementa con
las estrategias, metodologias, recursos y herramientas que utiliza el docente en
el desarrollo de sus actividades académicas, se fortalece en los estudiantes las
diferentes habilidades y competencias para formar, lo cual desemboca en un
aprendizaje significativo, logrando que en el aula exista una interaccién entre

docentes y discentes. (Choez, 2022, parr.1)

La motivacion intrinseca y extrinseca son elementos importantes para el ser humano,
los estudiantes deben sentirse incentivados para fortificar sus conocimientos y
desarrollar sus habilidades y su potencialidad, en la actualidad la tecnologia brinda
una gama de herramientas que ayudan a fortalecer un aprendizaje interactivo y
participativo favoreciendo el trabajo colaborativo en las aulas, el cual toma un impacto
en la vida del alumno para crear sus estrategias motivacionales y generar nuevas ideas

y dar solucién a problemas.
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Sus padres, docentes usan estrategias motivacionales para
usar los recursos tecnolégicos en el proceso educativo
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Figura 6. Los padres, docentes usan estrategias motivacionales para usar los recursos
tecnolégicos en el proceso educativo

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023

En las graficas del numeral 6 se logra identificar los resultados de la pregunta, sus
padres, docentes usan estrategias motivacionales para usar los recursos tecnoldgicos
en el proceso educativo, y se obtuvo del 100% de docentes entrevistados, con una
afirmacion el 36% y el 64% neg0. Para los estudiantes del ciclo bésico encuestados
se indico los resultados de la siguiente manera. 1°, 65% si, no 35%, 2° 77% si, no 23%
y 3° 66% si, no 34%.

Los avances de la tecnologia han impactado la forma de ensefiar y el rol que tiene el
maestro, padre de familia para la induccion al manejo de las herramientas
tecnoldgicas. La funcién del profesor es descubrir los contenidos, compartir con los
alumnos, porque el docente es la figura para disefar, planificar y evaluar los procesos
de las actividades de los jovenes. El acompafiamiento, la comunicacion, los valores,
limites son vitales en el proceso de formacion académica de los adolescentes para que

ellos se sientan motivados a desarrollar las competencias del area (TAC).
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La motivacion es esencial en los instructores de educacion para tener alta
calidad en los estudiantes porque es una fuerza que hace moverse, surge por
la necesidad para lograr mejores estandares; es un comportamiento humano
gue se compone de fuerzas internas reflejadas en energia psiquica. (Ramirez,
2017, parr.1)

El rol de los papas en la era tecnologica es mas crucial que nunca. Al equilibrar
la educacion formal con el uso consciente y regulado de la tecnologia, los
padres pueden guiar a sus adolecentes a través de los retos del mundo digital,
asegurando su desarrollo integral y bienestar. En ultima instancia, los padres
deben esforzarse por ser mentores y comparieros en el viaje educativo de sus
hijos, navegando juntos por las complejidades del mundo moderno. (Guijosa,
2018, parr 1)

En los resultados anteriores se identific6 que el docente es un mediador de
conocimientos, le corresponde ser innovador, flexible para adaptarse a los nuevos
cambios que exige la tecnologia. Debe implementar herramientas tecnoldgicas porque
actualmente estan en la era digital y el alumno esta inmerso en un ambiente
tecnologico. Por lo tanto, el estudiante tiene que ser instruido y motivado con
metodologias, estrategias para que la informacién que se le proporcione se convierta

en aprendizaje y esta sea significativa para su vida cotidiana.

Concluyendo con los datos de los estudiantes los padres de familia son los que
proporcionas herramientas y motivan al uso de la misma. El padre proporciona los
dispositivos como teléfono celular, computadora a los adolescentes, la desventaja es
gue muchos papas no cuentan con el conocimiento en el uso de las plataformas, redes,
aplicaciones he ahi el desafio educativo. El papa tiene la responsabilidad de guiar,
orientar a los jovenes en el uso consiente de la tecnologia, porque el mundo digital reta

los procesos que se realizan.
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¢,Como se califica utilizando las herramientas digitales
dentro del salén de clase?
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Figura 7. Uso de las herramientas digitales dentro del sal6n de clase

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.

En la informacién de las gréficas se puede apreciar los resultados de la pregunta
¢,como se califica utilizando las herramientas digitales dentro del salén de clase?, para
100% de docentes entrevistados, se obtuvieron los siguientes datos; bien 40%, mal y
36% regular 24%, Con los estudiantes del ciclo basico se describe asi: 1° bien 46%,
mal 38%, regular 16%, 2° bien 47%, mal 37%, regular 16% y 3° mal 46%, bien 32%,
regular 22%.

Los padres y docentes deben ensefiar con el ejemplo, el uso adecuado de las
herramientas tecnolégicas, y ademas controlado. En tal sentido, es necesario
qgue supervisen el uso del celular, tableta, computadora y plataformas. la
evolucion del mundo y la educacién, el modelo tradicional de ensefianza-
aprendizaje, a través de cuadernos y pizarras con tiza ha llegado a su fin.
Desde hace algunos afios, la tecnologia ha sido utilizada dentro de centros
educativos como una estrategia para optimizar el conocimiento y alcanzar las

competencias. (Claudia Yazmin, 2008, pag. 5)
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En la actualidad los docentes y estudiantes usan las herramientas tecnoldgicas como
estrategias para desarrollar actividades, adquirir conocimiento. Por lo tanto, la
educaciéon ya no es vertical maestro-alumno, aplicar la tecnologia requiere de
organizacién, retos y cambios de paradigmas en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, la cual implica utilizar estrategia que contribuya a sistematizar, trasformar
y construir practicas pedagdégicas. Sin embargo, el docente tiene un papel crucial para
innovar al usar las TAC porque esto va a evolucionar la mentalidad, la conducta de los

adolescentes.

A través de las siguientes plataformas ¢Cémo le gustaria
recibir sus clases?
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Figura 8. A través de las siguientes plataformas; Classroom, zoom y google Meet para recibir o
generar informacion para las clases virtuales

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.
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Con los datos de la gréafica, se describen los resultados de la interrogante a través de
las siguientes plataformas; Classroom, zoom y google Meet para recibir o generar
informacion para las clases virtuales. Para el 100% de docentes entrevistados, indican

50% Classroom les gustaria impartir clases, el 30% Google Meet 'y 20% en Zoom.

En sintesis, las plataformas Classroom Zoom, Google Meet son medios de
comunicacion para impartir clases virtuales, por lo que indican los estudiantes
encuestados lo siguiente: 1° en Classroom 59%, Google Meet 26%, Zoom 15%. 2°
classroom 74%, Zoom 13%, Google Meet 13%. 3° classroom 66%, Zoom 17%, Google
Meet 17%.

Las videoconferencias han llegado para quedarse. Un sistema interactivo como
este, que permite a varios usuarios mantener una conversacion virtual por
medio de la transmision en tiempo real de video, sonido y texto a través de
Internet, se ha convertido en la nueva forma de abordar proyectos, ponernos al
dia con nuestros estudiantes e impartir conocimiento de una manera distinta.
Hay 2 grandes plataformas que son las mas conocidas para nuestras clases y
hoy veremos cudl es la mejor para ti: Zoom o Google Meet. (Baroni, 2021, parr.
1)

La importancia de las plataformas Classroom, Google Meet y Zoom donde se realizan
videoconferencias para las clases en directo con los alumnos. Estos permiten una
clase en vivo de facil acceso para conversar estudiante-docente mediante camara web
y un micréfono, se envian mensajes escritos, compartir enlaces y otros, se pueden
grabar las conferencias para tener la informacion. El alumno debe estar capacitado,
incentivado y saber usar estrategias para no distraerse con facilidad y cumplir con las

competencias formativas del area (TAC).
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¢, Cudles son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del

area TAC?
80%
70%
70%
60%
o [50% 45%
& 41%
S |40%
2
o 28% 0
a |30% 24% 27%
21%
20% 16% 16% 16% 18% 17% -
12% o 13%
9 Yy 8% 7%
10% 3% I ° 3%
0%
gggezgggezgggengggg
o B o ® O ® T O
8 2 2R £ 8§ 2R £ g =2 2 8 ¢ 2 ¢ =
Omg_gwogggwogggoUwggg
<~ »n T O » T © ) T O O T »
1° 20, 30
Docentes Estudiantes

Figura 9. Aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area TAC

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.

En las figuras numero 9 se describen los siguientes datos de la pregunta, ¢ cuales son
las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area TAC? del 100% de
docentes entrevistados, indicaron con qué frecuencia usan las aplicaciones en las
aulas, Canva 28%, Genially 24%, Kahoot 16%, ShowMe 16%, FlipaClip 16%. Este es

el orden de las herramientas que emplean los maestros para impartir las clases para

que ésta sea dindmica, creativa.

Se obtuvieron los resultados de los estudiantes del ciclo basico encuestados con el
item ¢ cuales son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area —TAC-
y se aprecia los siguientes datos para los grados de 1° Canva 40%, Kahoot 21%,
ShowMe 18%, Flipaclip 17%, Genially 3%, 2° Canva 70%, ShowMe 12%, Kahoot 9%,
FlipaClip 6%, Genially 3%, y 3° Canva 45%, Genially 27%, Kahoot 13%, FlipaClip 8%,

ShowMe 7%,
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Las apps educativas son programas o contenido multimedia utilizados como
herramientas de apoyo en la educacion. Estas buscan mejorar el proceso de
aprendizaje de los jovenes mediante una tecnologia educativa simple, efectiva
y entretenida”. Las aplicaciones educativas han hecho que el aprendizaje sea
facil y accesible para la gente de todo el mundo con sélo pulsar un botén. El uso
de los teléfonos inteligentes por parte de los nifios ha aumentado a gran
velocidad. (Ortega, 2021, parr. 1)

De acuerdo con las graficas, se aprecia una comparacion entre las opiniones de los
docentes y estudiantes en relacion con las aplicaciones que utilizan en el salén de
clase. Las apps permiten crear un entorno de aprendizaje dentro y fuera del aula, més
personalizado, adaptando las necesidades concretas del alumno; por lo tanto, forma
Su propio conocimiento. El maestro debe usar los recursos tecnoldgicos porque son
faciles, funcionales, y cuenta con la informacion clara, son medios para interactuar,
explorar y asi aprender para que el docente solo sea mediador.
¢Cuales son las aplicaciones de Google App que utiliza para dejar

tareas?
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Figura 10. Las aplicaciones de Google App que utiliza para realizar actividades del area TAC

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.
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La informacién de la grafica 10, se puede apreciar los resultados de la pregunta
¢cudles son las aplicaciones de Google App que utiliza para dejar tareas?, del 100%
de docentes entrevistados, indicaron los resultados para cada herramienta google en
el siguiente orden; Word, Excel, PowerPoint 30%, correo electrénico 24%, Google
Drive 22%, Google Hangouts 14%, Google Calendar 10%.

Los resultados que presenta el item, ¢cudles son las aplicaciones de Google App que
utiliza para dejar tareas?, para la poblacion de estudiantes del ciclo basico
encuestados son las siguientes en los grados: 1° Google Drive 40%, Correo
Electrénico 26%, Word, Excel, PowerPoint 21%, Google Calendar 8%, Google
Hangouts 5%, 2° Google Drive 52%, Word, Excel, PowerPoint 20%, Correo Electrénico
12%, Google Hangouts 9%, Google Calendar 7%, Y 3° Google Drive 60%, Correo
Electrénico 20%, Word, Excel, PowerPoint 18%, Google Calendar 2%, Google
Hangouts 0%.

Las apps de tareas son un tipo de aplicaciones madviles que permiten a los
establecimientos aprovechar un entorno ideal para gestionar sus proyectos y
actividades, con un escenario que ofrece gran movilidad a sus equipos de
trabajo, ya que pueden acceder en cualquier momento. En el mercado,
podemos encontrar una amplia variedad de apps para procesos y tareas.
(Order, 2023, pag. 8)

En funciéon de los resultados sobre Google App que se utiliza para realizar las
actividades, son herramientas con procedimientos bastante faciles y simples de
aplicar, son un conjunto de medios que permiten organizar de forma sencilla las tareas.
Para el docente son estrategias para desarrollar una clase interactiva, creativa porque
facilita y agiliza a la comunicacion. Son recursos de diversos tipos, multimedia, textos,
presentaciones, tiene la capacidad de almacenamiento de archivos entre otras. Para
el estudiante, usar aplicaciones es interactivo y un incentivo para elaborar sus trabajos
escolares con la internet permite el acceso a la informacion y desarrolla sus

habilidades tecnoldgicas.
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¢, Cual es el dispositivo digital para adquirir informacion o realizar tareas?
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Figura 11. El uso de los dispositivos digitales dentro del salén de clase en el area TAC

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, septiembre de 2023.

De acuerdo con las gréaficas, se puede apreciar los datos de los resultados de la
interrogante ¢ cudl es el dispositivo digital para adquirir informacion o realizar tareas?,
el 100% de docentes entrevistados indicaron: 50% Smartphone, 30% Laptop y 20%

Tablet. Para los maestros por su facilidad, y practicidad prefieren usar los teléfonos

celulares para trabajar en clase.

Para concluir, los resultados de los estudiantes del ciclo basico que se obtuvieron para
la interrogante sobre el tipo de dispositivos digitales que se usan dentro del salén de
clase 1° Smartphone 47%, laptop 31% y Tablets 22%, 2° Smartphone 54%, Laptop
30% y Tablets 16%. 3° Smartphone 48%, Laptop 28% y Tablets 24%.

Las nuevas herramientas tecnologicas, teléfono celular, computadora y Tablet
tienen impacto en el proceso académico cuando los recursos digitales ingresan
al aula, se crean controversias en torno a sus efectos, sus posibilidades o su
limitacion. Los alumnos son capaces de participar en las actividades educativas
sin las limitaciones de tener que hacerlo en un lugar fisico bien delimitado. Hasta

cierto punto, el aprendizaje puede ocurrir fuera de un salén de clases o en varios
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lugares, lo que requiere nada mas que la motivacién, las estrategias con

tecnologia siempre que se presente la oportunidad. (Ramirez, 2017, pag. 23)

En funcion de los resultados anteriores, los recursos tecnoldgicos incorporados en los
ambientes presenciales, en el saldn de clase, son mediadores de aprendizaje, han ido
ocupando un papel de facilitadores dentro de la comunicacion porque son innovadores,
motivadores y favorecedores de la ensefianza. Las herramientas tecnoldgicas han
llegado de forma masiva y faciles de manejar para la vida cotidiana de las personas.
Estos medios apuestan a ser material de mejora para la calidad en la educacion,

puesto que tienen un valor eficiente al momento de aplicarlos.

3.1.2. Resultados de entrevista a docentes y encuesta a estudiantes

Segun las entrevistas realizadas con los docentes, se pudo apreciar las ventajas que
tiene el uso de herramientas tecnolégicas y estrategias motivadoras en el &mbito TAC
para el aprendizaje de los estudiantes, a) acceso rapido a la informacién, b)
simplificacion de las tareas, c) actividades se llevan a cabo con facilidad y la
comunicaciéon es efectiva, d) fomento de las aptitudes creativas para impulsar
proyectos. El beneficio para los educadores con relacion a los dispositivos digitales
radica en la habilidad para acceder a datos y resolver una tarea escolar.

Los resultados de las encuestas llevadas a cabo con los estudiantes permiten describir
las ventajas que ofrecen las herramientas tecnoldgicas y estrategias motivadoras en
el area TAC para el aprendizaje de los alumnos: facilidad de acceso a la informacion,
rapida comunicacion, resolucion de actividades, las multiples fuentes de conocimiento,
entretenimiento. Segun los jévenes del ciclo basico donde se aplico el instrumento, lo
relevante e interesante de las aplicaciones digitales es que permite: a) acceder a
contenidos, b) rapidez para obtener datos, c) acceso a multiples fuentes de
conocimiento, d) estimulacion de la creatividad, e) impulsa el emprendimiento, f)

simplifica tareas, g) facilita la comunicacion.
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Es una herramienta que les permite a los estudiantes afianzar, descubrir y/o
fortalecer los conocimientos sobre un tema, mediante acertijos, frases secretas,
indagacion y busqueda de elementos para llegar a la meta. Se puede desarrollar

con base en otras herramientas. (Room, 2023, parr. 8)

En resumen, se obtuvieron resultados acerca de las ventajas que tiene el uso de
herramientas tecnoldgicas y estrategias motivadoras en el area TAC para el
aprendizaje de los estudiantes. El dispositivo movil y la computadora son de ayuda
para los jovenes, sin embargo, deben ser utilizados con responsabilidad, existen
diversos aspectos beneficiosos para aplicar en el proceso académico. Sin embargo,
es imperativo que se supervisen y se hagan ciertas restricciones para que el docente
aproveche los recursos y el alumno adquiera nuevos conocimientos mediante otras

técnicas de estudio.

Segun las entrevistas realizadas con los docentes de los establecimientos de ciclo
basico de San Andrés Xecul, sobre las herramientas tecnolégicas y estrategias
motivadoras en el area TAC para el aprendizaje de los estudiantes, se pueden
enumerar desventajas: 1) el aislamiento social, 2) la dependencia de los dispositivos
digitales, 3) la distraccion que provoca en los jovenes al buscar contenidos, 4) escasa
privacidad y riesgo de robo de informacion, 5) disociacion de la realidad, 6) generacion

de desechos contaminantes.

De acuerdo con los detalles de las encuestas llevadas a cabo con los alumnos de los
establecimientos del ciclo basico de San Andrés Xecul, se pueden describir las
desventajas del uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias motivadoras en el area
TAC para el aprendizaje de los estudiantes, 1) dejan a un lado la convivencia social y
fisica, 2) las distracciones y aumenta la falta de atencién, 3) una relacion compulsiva
de las tecnologias provoca una incapacidad para controlar el consumo, 4) reduce el

desarrollo de las habilidades de pensamiento Idgico y existe informacion falsa.

La escuela y la familia deben aprender a ayudar al alumno a discernir entre la
informacion relevante y util para sus proyectos, en un sentido amplio, y aquellos

datos que puede resultar dafiina y perjudicial para el hombre. Una vez cumplido
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este objetivo, se debe colaborar para que aprenda a manejarse en el medio
tecnoldgico con seguridad y habilidad. (Campos, 2024, parr. 2)

En efecto, los resultados de las desventajas que tiene el uso de las herramientas
tecnolégicas y estrategias motivadoras en el area TAC para el aprendizaje de los
estudiantes, se comprende que, al no tener un control sobre las mismas, estas
ocasionan en los y las jovenes adicciones, porque son letales para su comportamiento
dentro de la sociedad y pueden ser nocivos para su formacion académica. El acceso

a mucha informacion con poca instruccién no va a garantizar el aprendizaje.

3.2. Comprobacidén de hipotesis

3.2.1. Andlisis descriptivo de la comprobacidn de hipétesis

La investigacion titulada “Estrategias motivacionales para el desarrollo del area de
Tecnologia del Aprendizaje y la comunicacion, TAC”, en los estudiantes del ciclo
basico, estudio que se realizd en los cinco establecimientos nacionales y uno por
cooperativa del municipio de San Andrés Xecul, departamento de Totonicapan. Se

formuld la hipétesis, que surgio a través del andlisis de los objetivos:

o Hipodtesis alternativa (Hy)

Las estrategias motivacionales contribuyen para el desarrollo del area de Tecnologia
del Aprendizaje y la comunicaciéon, TAC, en los estudiantes del ciclo basico de los
establecimientos nacionales y por cooperativo del municipio de San Andrés Xecul,

departamento de Totonicapan.
« Hipdtesis alternativa (Ho)

Las estrategias motivacionales no contribuyen para el desarrollo del area de
Tecnologia del Aprendizaje y la comunicacion, en los estudiantes del ciclo basico de
los establecimientos nacionales y por cooperativo del municipio de San Andrés Xecul,

departamento de Totonicapan.
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3.2.1.1 Hipotesis alternativa aceptada

Los resultados obtenidos a través de las 407 entrevistas a educadores y 50 encuestas
a educandos sobre las estrategias motivacionales si contribuyen al desarrollo del area
de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion, en los estudiantes del ciclo basico
de los establecimientos nacionales y por cooperativa del municipio de San Andrés
Xecul. Se afirma con los datos de los escolares de 1°, 2° y 3° que la estrategia de
motivacion ayuda a los procesos del curso TAC, con los siguientes porcentajes 65% si
y con 35% no para los alumnos y los docentes 60% si y 40% no, por lo tanto, la
hipotesis alternativa planteada en la investigacion es aceptada porque las tacticas son
un conjunto de acciones de explorar, reflexionar, organizar compartir informacion asi

alcanzar las competencias tecnoldgicas.

Las estrategias de aprendizaje que se utiliza para las tareas que se realizan en el area
TAC son: explorar, reflexionar, organizar informacion, compartir y aprender sobre las
redes de aprendizaje colaborativo. Estas tacticas de los docentes y alumnos al
aplicarlo en la rutina académica para lograr las competencias. Pero la motivacion
intrinseca y extrinseca, son pilares del individuo para motivar a realizar las actividades
académicas. Para el estudiante, la estrategia y el estimulo externos, las recompensas,
al fallar una de ellas en la vida del estudiante, es afectada la conducta, y se refleja en

su formacion escolar.

La funcion del maestro es ser orientador, mediador para generar un ambiente de
interés, proporcionar informacién con estrategias para que el alumno tenga la habilidad
en transformar en saberes para qué cautive la atencidn de los jovenes y las sefioritas
para desarrollar la creatividad, innovacién al usar dispositivos digitales que estas
contribuyen a reforzar sus habilidades para tener un aprendizaje significativo.

En la actualidad, la incorporacion de la tecnologia evoluciona la forma de ensefar y
aprender, de interrelacionar con el mundo, brinda informacion y con esta se crea
conocimiento y se da valor agregado al proceso educativo. Si se combina de manera
eficiente la motivacion con las herramientas tecnolégicas, se logra captar la atencion

del estudiante. Por ello, los docentes deben actualizarse constantemente en las
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metodologias y estrategias para elevar el nivel escolar, pero la carencia de estimulos

provoca que los alumnos tengan un bajo rendimiento.

La tecnologia enriquece los conocimientos de los estudiantes y docentes al usar
aplicaciones digitales dentro y fuera del aula, generando un aprendizaje activo. Los
recursos tecnoldgicos; la computadora, teléfono celular dan ventajas como acceso
rapido a la informacion, simplificacion de las tareas, actividades se llevan a cabo con
facilidad y la comunicacion es efectiva, fomento de las aptitudes creativas para
impulsar proyectos. El beneficio para los educadores con relacion a los dispositivos
radica en la habilidad para acceder a datos y resolver las gestiones de un trabajo

escolar.

Las desventajas de las herramientas digitales son acceder a datos con facilidad que
no se sabe si es veridica o no, el aislamiento social, la dependencia al teléfono celular,
la distraccion que provoca en los estudiantes, escasa privacidad y riesgo de robo de
informacion. Es ahi la importancia del uso de estrategias para decidir qué esquema va
a influir en el proceso de los jovenes y seforitas para adquirir contenidos y que estos

sean beneficiosos para su formacién académica y que sea significativo para su vida.

3.2.1.2. Hipotesis nula rechazada

Segun los datos de las encuestas y entrevistas del 100% de los alumnos de 1°, 2°y 3°
y maestros se describe si las estrategias motivacionales no contribuyen al desarrollo
del area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion -TAC- de los estudiantes
del ciclo béasico de los establecimientos nacionales y por cooperativa del municipio de
San Andrés Xecul, por lo tanto, el 35% de los estudiantes indic6 que NO y el 65% SI;
asi mismo el 40% de los docentes que NO y el 60% Sl entonces la hipotesis es
rechazada porque los resultados estadisticos demuestran que es minoria. Los

estimulos y las destrezas son trascendentales para formar conocimientos.



81

3.3. Hallazgos de la investigacién

A continuacién, se evidencian los hallazgos de la investigacion “Estrategias
motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del Aprendizaje y la
Comunicacion —TAC- “ en los estudiantes del ciclo béasico, estudio realizado en los
establecimientos nacionales y por cooperativa del municipio de San Andrés Xecul,
departamento de Totonicapan”. Se aplicaron entrevistas a los docentes y encuesta a

los alumnos donde se les dio respuesta.

Se describen aspectos relevantes de las estrategias motivacionales para el desarrollo
del area de —TAC-. La estrategia que se utiliza al dirigir a los alumnos para desarrollar
las habilidades, enriquecer los conocimientos para manejar los dispositivos digitales
son; explorar la informacion, reflexionar, organizar informacién, compartir y aprender
sobre las redes de aprendizaje colaborativo. Se hallo las siguientes técnicas, mapa
conceptual, infografias, ilustraciones, preguntas intercaladas, resumen, analogias, red
semantica. En la investigacion ha permitido constatar la necesidad de la conexién entre
una estrategia y una técnica, porque ambas contribuyen al proceso educativo, porque
el uso de la inteligencia artificial ayuda a disefiar planes efectivos. Las plataformas
educativas son adaptables a las necesidades de los estudiantes para desarrollar las

competencias tecnolégicas que exige el Curriculo.

Se identificé una aplicacion a través de los resultados de los docentes es Educaplay,
es una app de rapido acceso, tiene contenidos de ciencia, matematica, lenguaje,
inglés, se puede realizar plantillas para cualquier tema, se logran desarrollar
actividades como sopa de letras, crucigramas, preguntas entre otros, contiene poster
de infografia sobre las materias. El docente manifesté que es una herramienta que
implementa para sus clases porque el estudiante verifica sus respuestas correctas e
incorrectas, ademas se coloca un tiempo para desarrollarlas. EI maestro manifiesta
gue usando esta app con la ayuda de las estrategias solo es capaz de guiar al alumno

para alcanzar sus competencias en el area TAC.

En los resultados del item de las aplicaciones de Google App se describieron los

siguientes correos electronicos, Hangouts, calendar, Word, Excel, PowerPoint, Drive,
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pero se resaltd un dato interesante en las respuestas de los docentes son los
formularios es una herramienta que manifiestan los maestros que sirve para aplicar
pruebas objetivas en linea, es de facil acceso tiene la ventaja de no depender de un
software especial, resuelve y muestra una calificaciéon en el instante, deja graficas,
como evidencia del resultado para ser analizado. Para el maestro describié que es un
medio Uutil que usan dentro de los salones de clases para evaluar los procesos
académicos y ademas el estudiante se siente motivado porque puede observar sus

aciertos y verificar donde se confundio, asi esta aprendiendo.
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Conclusiones

Se concluye gue los docentes usan estrategias motivacionales para el manejo de las
herramientas digitales en el area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion,
siendo estas, explorar la informacion, reflexionar, organizar, compartir y aprender
sobre las redes de la formacion colaborativa. Son un conjunto de acciones que
fortalecen las destrezas para cumplir con las competencias. Cada una de las tacticas
mencionadas contribuyen en el plan de trabajo del docente para favorecer, guiar a los
estudiantes alcanzar los objetivos del curso TAC porque se requiere promover el uso
de técnicas para desarrollar las habilidades tecnoldgicas.

En funcién de los resultados de las 50 entrevistas a los docentes, las herramientas
tecnologicas del area —TAC- que contribuyen a la motivacién del aprendizaje de los
estudiantes son: Canva 28%, Genially 24%, Kahoot 16%, ShowMe 16%, FlipaClip
16%. Los 407 alumnos encuestados manifestaron utilizar la app Canva, en 1° 41%, 2°
70% y 3° 45% en la de mayor frecuencia. Son recursos que colaboran con el proceso
educativo, para impartir o desarrollar las actividades, son medios donde el alumno se
motiva para realizar tareas educativas, ademas, son las que estan utilizando en los

establecimientos del ciclo basico de San Andrés Xecul.

En virtud de lo analizado, las estrategias motivacionales para el desarrollo del area de
TAC tienen las ventajas, a) facilidad de acceso a la informacién, b) rapida
comunicacioén, c) resolucion de actividades, d) las multiples fuentes de conocimiento,
entretenimiento. Segun los alumnos del ciclo bésico donde se aplicé el instrumento, lo
mas relevante e interesante de las aplicaciones digitales es que permite acceder a
contenidos y la rapidez para obtener un dato. También se identificaron las desventajas
de no tener un control al utilizar las herramientas 1) provoca en las jévenes adicciones,
son letales para su comportamiento dentro de la sociedad y ser nocivos para su
formacion académica. Contiene datos, son extensos y con poca instruccion que aporta

al aprendizaje.
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Recomendaciones

Considerando a lo planteado de la investigacion se sugiere a los directores de los
establecimientos educativos del ciclo basico disefiar un plan con estrategias
motivacionales, técnicas y recursos que favorezcan a los estudiantes a desarrollar las
competencias y construir su conocimiento en el area TAC, para promover el trabajo
colaborativo e interactivo entre el maestro-alumno para ampliar las destrezas
tecnoldgicas y entrelazar con las TIC, porque son herramientas para las clases y que
optimizan el proceso de ensefianza e incitan que los jovenes usen otro tipo de

estrategia que beneficia y contribuye en la formacién académica del mismo.

Los docentes deben gestionar con instituciones un plan de capacitacion para el
personal docente y estudiantes relacionado con las estrategias motivacionales para
guiar, desarrollar las habilidades tecnoldgicas, uso del teléfono celular y la
computadora como herramientas educativas, el manejo de las apps de Google Word,
Excel, PowerPoint, correo electrénico y drive, las aplicaciones que se utilizan para
crear las tareas canas, ShowMe. Son recursos para el maestro que favorecen a sus
clases interactivas y que el proceso educativo sea dindmico, creativo y metodoldgico
para que se tenga éxito en el aprendizaje significativo. Esto mejora la evolucion e
innovacion y calidad de las escuelas porque son una alternativa para un cambio de la

educacion.

Considerar que las ventajas y desventajas en el uso de estrategias motivacionales en
el area TAC, se sugiere a los maestros crear una ruta de aprendizaje del uso adecuado
de las herramientas tecnolégicas porque son recursos digitales interdisciplinarios que
benefician y contribuyen a la formacion y al unirlos con una metodologia estratégica
se explora, reflexiona y organiza la informacién se aprende y comparte a través de
procesos colaborativos. Con los procedimientos adecuados se minimiza los aspectos

negativos que influyen en la red, se verifica los contenidos para que sea veridica.
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Glosario

Aplicaciones: es un tipo de software que permite al usuario realizar uno o mas tipos
de trabajo. Los procesadores de texto y las hojas de calculo son ejemplos de
aplicaciones informaticas, mientras que los sistemas operativos o los programas de
utilidades (que cumplen tareas de mantenimiento) no forman parte de estos
programas.

Aprendizaje: como el proceso de transformacion de la absorcidén de informacion que,
cuando interiorizado y mezclado con lo que hemos experimentado, cambia lo que
sabemos y se basa en lo que hacemos. Se basa en insumos, procesos, Yy la reflexion.

Es lo que nos cambia.

Conocimiento: es la accion y efecto de conocer, es decir, de adquirir informacion
valiosa para comprender la realidad por medio de la razon, el entendimiento y la

inteligencia. Se refiere, pues, a lo que resulta de un proceso de aprendizaje.

Comunicacién: el proceso comunicativo es esencial para la vida en sociedad: permite
gue los seres humanos se expresen y compartan informacion entre si, establezcan

relaciones, lleguen a acuerdos y sean capaces de organizarse.

Competencias: procede del latin competeré, que significa aspirar o ir al encuentro. En
espafiol, de esa raiz derivan dos sentidos de la palabra: uno en relacién con la idea de
competitividad y otro con la capacidad o autoridad en un dominio. El que se aplica en

el ambito educativo es el segundo.

CNB: el Curriculum Nacional Base —CNB- es el documento guia en el que se definen
las competencias, indicadores de logro y contenidos que el estudiante debe alcanzar.
La identificacion del propdsito o intencién del autor, parte del estandar cuatro del area

de Comunicacion y Lenguaje; este indica que al finalizar.

Dispositivos digitales: es un factor que hizo su primera aparicién recientemente en
la historia de la humanidad. A la hora de entender este concepto, es necesario analizar
las propias palabras que lo conforman: tecnologia, que es la ciencia que trata las artes

industriales, de tal manera que viene a ser como una teoria de la industria practica; y


https://definicion.de/software/
https://definicion.de/procesador-de-texto/
https://definicion.de/sistema-operativo/
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digital, que se refiere a dicho de los sistemas de transmision o de tratamiento de la
informacion en que las variables son representadas por caracteres (a menudo digitos

o cifras) de un repertorio finito

Educacién: se denomina educacién a la facilitacion del aprendizaje o de la obtencion
de conocimientos, habilidades, valores y habitos en un grupo humano determinado,
por parte de otras personas mas versadas en el asunto ensefiado y empleando
diversas técnicas de la pedagogia: la narracion, el debate, la memorizacion o la

investigacion.

Ensefianza: refiere a la transmisién de conocimientos, valores e ideas entre las
personas. Si bien esta accion suele ser relacionada solo con ciertos ambitos

académicos, cabe destacar que no es el Unico medio de aprendizaje.

Emociones: son las causantes de diversas reacciones organicas que pueden ser de
tipo fisiologico, psicoldgico o conductual. Es decir, son reacciones que pueden ser
tanto innatas como estar influenciadas por las experiencias 0 conocimientos previos.
Dichas reacciones organicas generadas por las emociones se encuentran controladas
por el sistema limbico, compuesto por varias estructuras cerebrales que controlan las
respuestas fisiolégicas. Sin embargo, una emocién también puede producir un

comportamiento que puede ser aprendido con anterioridad como una expresion facial.

Estrategia: es un plan para dirigir un asunto. Una estrategia se compone de una serie
de acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles. La estrategia esta orientada a alcanzar un objetivo siguiendo una
pauta de actuaciéon. Una estrategia comprende una serie de tacticas que son medidas

MAs concretas para conseguir uno o varios objetivos.

Herramienta: comunmente llamamos herramientas a ciertos artefactos que sirven
para realizar con mayor facilidad, precision o intensidad determinados trabajos
mecanicos, para lo cual requieren de la aplicacion de ciertos niveles de fuerza fisica
de nuestra parte. Se trata de utensilios elaborados que constituyen una extension o un

complemento de nuestro cuerpo. Es decir, una herramienta es un instrumento que


https://concepto.de/aprendizaje/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/habilidad-2/
https://concepto.de/valores-humanos/
https://concepto.de/habito/
https://concepto.de/conocimiento/
https://concepto.de/valores-humanos/
https://concepto.de/aprendizaje/
https://concepto.de/precision/
https://concepto.de/fuerza/
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maximiza nuestras capacidades naturales y nos permite realizar ciertas tareas de

mejor manera.

Lenguaje: el lenguaje es un sistema de signos a través del cual los individuos se
comunican entre si. Estos signos pueden ser sonoros (como el habla), corporales
(como los gestos) o graficos (como la escritura). En su origen etimolégico, el término
lenguaje proviene del latin lingua, asociado al 6rgano de la “lengua”. Lingua se

relaciona también con lingere, que significa 'lamer'.

Metodologia: es una serie de métodos y técnicas de rigor cientifico que se aplican
sistematicamente durante un proceso de investigacion para alcanzar un resultado
tedricamente vélido. La metodologia funciona como el soporte conceptual que rige la
manera en que aplicamos los procedimientos en una investigacion. La palabra, como
tal, proviene del griego (méthodos), que significa ‘método’, y el sufijo -logia, que deriva
de (l6gos) y traduce ‘ciencia, estudio, tratado’. De alli que también sea definida como

la ciencia del método.

Motivacion: dicho en términos mas sencillos, la motivacién es la energia psiquica que
nos empuja a emprender o sostener una accion o una conducta. Su desaparicion
acarrea necesariamente el abandono de lo que se hace. Por eso, es mucho mas dificil
alcanzar objetivos cuando se carece de motivacion. La motivacién la que nos permite
crear habitos, intentar cosas nuevas, sostener el esfuerzo en alguna tarea que
consideremos gratificante o productiva, e incluso es necesaria para satisfacer

determinadas necesidades fundamentales.

Motivacion intrinseca: esaquella que nace del interior de cada unoy es
independiente a cualquier tipo de estimulo externo. Las recompensas que conseguiras
alimentando este tipo de motivacion son puramente intimas: amor propio, satisfaccion

personal, independencia, fuerza interior, confianza, etc.

Motivacion extrinseca: es cuando estamos motivados para realizar algo o participar
en una actividad porque sabemos que al hacerlo vamos a ganar una recompensa o

evitar un castigo. En este caso, no existe un disfrute o satisfaccion en la involucracion,


https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/habito/

92

la accién se realiza porque se espera obtener algo a cambio o evitar algo
desagradable.

Tecnologia: es el conjunto de nociones y conocimientos cientificos que el ser humano
utiliza para lograr un objetivo preciso, que puede ser la solucion de un problema
especifico del individuo o la satisfaccion de alguna de sus necesidades. Es un
concepto amplio que abarca una gran variedad de aspectos y disciplinas dentro de

la electrénica, el arte o la medicina

TAC: Tecnologia del aprendizaje y la comunicacion 6sea las TAC le dan una nueva
mirada al uso de la tecnologia en las clases, siempre y cuando se adapten los medios
didacticos y pedagdgicas de las instituciones para su implementacion, es decir, no es
posible tomar el programa curricular actual y migrarlo a la virtualidad, éste debe ser
ajustado a la nueva realidad, donde la Optima utilizacion de estas herramientas
depende de las habilidades del docente y de los estudiantes para el manejo de la
tecnologia y de los encargados del disefio curricular para transformar los modelos
pedagdgicos en metodologias novedades de ensefianza. Las TAC suponen el uso
didactico de las tecnologias adaptadas a las necesidades del alumnado.

TIC: Tecnologia de la informacion y la comunicacion ésea las TIC se integran por el
conocimiento y uso de la computacion, las telecomunicaciones y la capacidad
intelectual para la construccion del conocimiento a través del analisis, la sintesis y la
creacion de una propuesta metodoldgica personal a comunicar. La tecnologia no debe
ser vista como un simple recurso educativo, sino que debe partir de la seleccién de los

medios a partir de los objetivos y de las variables de los contenidos


https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://concepto.de/conocimiento-cientifico/
https://concepto.de/ser-humano/
https://concepto.de/objetivo/
https://concepto.de/problema/
https://concepto.de/electronica/
https://concepto.de/arte/
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Apéndices

Apéndice A: Boleta de encuesta para estudiantes

\
4a USAC Universidad de San Carlos de Guatemala )
LV peingfe ,

Centro Universitario de Totonicapan, CUNTOTO
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con Orientacion en Medio Ambiente

Encuesta dirigida a estudiantes del ciclo béasico

Objetivo. Determinar las estrategias motivacionales que inciden en el desarrollo del
area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion, -TAC-, en los estudiantes del

ciclo basico.

Instrucciones: Lea marque con una X su respuesta y responda las interrogantes.

Nombre del establecimiento: Fecha de aplicacion:

1. Contribuyen las estrategias motivacionales para manejar las herramientas digitales

en el &rea de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion:
Si No

2. Marque ¢Qué estrategias de aprendizaje utiliza para las actividades que realiza en

el area de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion?

Explorar informacion. (Usar las herramientas tecnoldgicas para buscar
fuentes de informacion)
Reflexionar y organizar informacion. (Usar herramientas para penetrar y
transformar la informacion
Compartir y aprender sobre las redes de aprendizaje colaborativo. (Se usan
las herramientas para relacionarse unas personas con otras)
3. Considera que los dispositivos digitales son medios que brindan informaciéon y que
contribuye en el aprendizaje:
Si No

¢ Por qué?
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4. ¢La motivacion intrinseca influye para usar los recursos tecnolégicos en el proceso
educativo?
De acuerdo Desacuerdo

5. Sus padres, docentes usan estrategias motivacionales para usar los recursos

tecnoldgicos en el proceso educativo
Si No

¢, Como?

6. ¢Como se califica utilizando las herramientas digitales dentro del salén de clase?
Bien Regular Mal
7. Através de las siguientes plataformas ¢ Como le gustaria recibir sus clases?
Classroom Zoom
Google meet

¢Por qué?

8. ¢Cuales son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area —TAC-

?
ShowMe Genially Kahoot
FlipaClip Canva Otros.
Especifique:
9. ¢, Cuales son las aplicaciones de Google App que utiliza para realizar tareas
educativas?
Correo electrénico Word, Excel, PowerPoint
Google Hangouts Google Drive
Google Calendar Otros.

Especifique:
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10. ¢ Cual es el dispositivo digital para adquirir informacion o realizar tareas?

Laptops
Otros.

Especifique:

Tablets

Smartphones

11. ¢Cuales son las ventajas del uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias

motivadoras en el area de —TAC- para el aprendizaje de los estudiantes?

Acceso rapido a la informacion

Acceso a multiples fuentes de

conocimiento.
Estimulacion de la creatividad.
Impulsa el emprendimiento.
Simplifica tareas

Facilita la comunicacion.

Especifique:

Aumenta las opciones de

entretenimiento.
Facilita el proceso educativo

Estimula el desarrollo

temprano de habilidades técnicas.

Crea nuevas fuentes de

empleo.

Otros.

12.  ¢Cuales son las desventajas del uso de herramientas tecnolégicas y estrategias

motivadoras en el area de -TAC- para el aprendizaje de los estudiantes?

Genera dilemas éticos (por

ejemplo, con la inteligencia artificial).
Puede generar desempleo.
Estimula el aislamiento social.
Disociacion de la realidad.

Especifique:

Generacion de desechos

contaminantes.
Problemas de privacidad digital.
Dependencia

Otros
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Apéndice B: Boleta de entrevista para docentes

‘% USA Universidad de San Carlos de Guatemala \,
 TRICENTENARIA Centro Universitario de Totonicapan, CLNT()TO
T CUNTOTO
Licenciatura en Pedagogia y Administracion Educativa
con Orientacion en Medio Ambiente

Tema: Estrategias motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del

Aprendizaje y la comunicacién, -TAC-, en estudiantes del ciclo basico

Estudio arealizarse en los establecimientos nacionales y por cooperativa del
ciclo basico del municipio de San Andrés Xecul, departamento de Totonicapan.

Entrevista dirigida a docentes del ciclo bésico

Objetivo. Determinar las estrategias motivacionales que inciden en el desarrollo del
area de Tecnologia del Aprendizaje y la Comunicacion, -TAC-, en los estudiantes del

ciclo basico.
Instrucciones: Lea marque con una X su respuesta y responda las interrogantes.

Nombre del establecimiento: Fecha de aplicacion:

1. Contribuyen las estrategias motivacionales para manejar las herramientas
digitales en el area de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion:

Si No

2. Margue ¢ Qué estrategias de aprendizaje utiliza para las actividades que realiza

en el &rea de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion —TAC-?

Explorar informacion. (Usar las herramientas tecnologicas para buscar
fuentes de informacién)

Reflexionar y organizar informacion. (Usar herramientas para penetrar y
transformar la informacion

Compartir y aprender sobre las redes de aprendizaje colaborativo. (Se usan

las herramientas para relacionarse unas personas con otras)
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3. Considera que los dispositivos digitales son medios que brindan informacion y que
contribuye en el aprendizaje:
Si No

¢Por qué?

4. ¢La motivacion intrinseca (interna) influye para usar los recursos tecnolégicos

en el proceso educativo?
De acuerdo Desacuerdo

5. Sus padres, docentes usan estrategias motivacionales para usar los recursos

tecnoldgicos en el proceso educativo
Si No

¢, Como?

6. ¢CoOmo se califica utilizando las herramientas digitales dentro del salon de

clase?
Bien Regular Mal
7. Através de las siguientes plataformas ¢ Como le gustaria recibir sus clases?
Classroom Zoom Google meet

¢ Por qué?

8. ¢Cuales son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area

—TAC-?
ShowMe Genially Kahoot
FlipaClip Canva Otros.
Especifique:

9. ¢Cuales son las aplicaciones de Google App que utiliza para dejar tareas?

Correo electronico Google Hangouts



Google Calendar
Word, Excel, PowerPoint

Especifique:
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Google Drive

Otros.

10. ¢ Cual es el dispositivo digital para adquirir informacién o realizar tareas?

Laptops Tablets

Especifique:

Smartphones Otros.

11. ¢Cuales son las ventajas del uso de herramientas tecnolégicas y estrategias

motivadoras en el area de TAC para el aprendizaje de los estudiantes?

Acceso rapido a la informacion

Acceso a multiples fuentes de

conocimiento.
Estimulacion de la creatividad.
Impulsa el emprendimiento.
Simplifica tareas

Facilita la comunicacion.

Especifique:

Aumenta las opciones de

entretenimiento.
Facilita el proceso educativo

Estimula el desarrollo

temprano de habilidades técnicas.

Crea nuevas fuentes de

empleo.

Otros

12.  ¢Cuales son las desventajas del uso de herramientas tecnoldgicas y estrategias

motivadoras en el area de TAC para el aprendizaje de los estudiantes?

Genera dilemas éticos (por

ejemplo, con la inteligencia artificial).
Puede generar desempleo.
Estimula el aislamiento social.

Disociacion de la realidad.

Generacion de desechos

contaminantes.
Problemas de privacidad digital.
Dependencia

Otros
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Apéndice C. Tabulaciones de resultados de las entrevistas dirigidas a docentes:

Sobre las estrategias motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del
Aprendizaje y la Comunicacion, TAC, en los estudiantes del ciclo basico estudio que
se realizd en los establecimientos educativos Nacionales y por Cooperativa del

municipio de San Andrés Xecul, departamento de Totonicapan.

Tabla 13. Contribuyen las estrategias motivacionales para manejar las herramientas digitales

en el area de Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacién

Porcentaje
Opcién Cantidad %
Si 30 40
No 20 60
Total 50 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre
las estrategias de aprendizaje que usa para las actividades que realiza en el area de tecnologia del

aprendizaje, octubre de 2023.

Tabla 14. ¢ Qué estrategias de aprendizaje utiliza para las actividades que realiza en el area de

Tecnologia del Aprendizaje y Comunicacion TAC?

Porcentaje
Opcién Cantidad %
Explorar informacion 15 30
Reflexionar y organizar informacion 15 30
Compartir y aprender sobre las redes de aprendizaje colaborativo. 20 40
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre

las estrategias de aprendizaje que usa para las actividades que realiza en el area de TAC, octubre de
2023.
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Tabla 15: Considera que los dispositivos digitales son medios que brindan informacién y que

contribuyen en el aprendizaje

Porcentaje
Opcién Cantidad %
Si 31 62
No 19 38
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de entrevistas dirigidas a docentes,
considera que los dispositivos digitales son medios que brindan informaciéon y que contribuye en el
aprendizaje, octubre de 2023.

Tabla 16. ¢La motivacién intrinseca influye para usar los recursos tecnolégicos en el proceso

educativo?
» ) Porcentaje
Opciodn Cantidad
%
De acuerdo 32 64
Desacuerdo 18 36
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre
la motivacién intrinseca (interna) influye para el manejo de los recursos tecnoldgicos en el proceso

educativo, octubre de 2023

Tabla 17. Sus padres, docentes, usan estrategias motivacionales para usar los recursos

tecnoldgicos en el proceso educativo

Porcentaje
Opcioén Cantidad %
Si 32 64
No 18 36
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc,

Tabulacién de resultados de entrevistas dirigida a docentes sobre sus padres, docentes usan
estrategias motivacionales para manejar los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo, octubre de
2023.




Tabla 18. ;,Coémo se califica utilizando las herramientas digitales dentro del salén de clase?
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Porcentaje
Opcién Cantidad %
Bien 20 40
Mal 18 36
Regular 12 24
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre

su calificacién utilizando las herramientas digitales dentro del salén de clase, octubre de 2023.

Tabla 19. A través de las siguientes plataformas ¢Como le gustaria impartir sus clases?

Porcentaje
Opcidn Cantidad %
Classroom 25 50
Zoom 10 20
Google Meet 15 30
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre

las plataformas; Classroom, Zoom y Google Meet para recibir o generar informacion para las clases

virtuales, octubre de 2023.

Tabla 20. ¢ Cuéles son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area TAC?

Porcentaje
Opcioén Cantidad %
Canva 14 28
Kahoot 12 24
ShowMe 8 16
FlipaClip 8 16
Genially 8 16
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de entrevistas dirigida a docentes sobre

las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del &rea TAC, octubre de 2023
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Tabla 21.¢;,Cuales son las aplicaciones de Google App que utiliza para dejar tareas?

Porcentaje
Opcidn Cantidad %
Word, Excel, PowerPoint 15 30
Correo electronico 12 24
Drive 11 22
Google Hangouts 7 14
Google Calendar 5 10
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigida a docentes sobre
las aplicaciones de Google App que utiliza para realizar tareas del area TAC, octubre de 2023

Tabla 22. ¢ Cuél es el dispositivo digital para enviar actividades educativas?

. ) Porcentaje
Opcidn Cantidad
%
Smarphone 25 50
Laptop 15 30
Tablet 10 20
Total 50 100

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de entrevistas dirigidas a docentes sobre

el uso de los dispositivos digitales dentro del salén de clase en el &rea TAC, octubre de 2023

Apéndice D. Tabulaciones de resultados de las encuestas dirigidas a los alumnos:

Sobre las estrategias motivacionales para el desarrollo del area de Tecnologia del
Aprendizaje y la Comunicacién, TAC, en los estudiantes del ciclo basico estudio que
se realiz6 en los establecimientos educativos Nacionales y por Cooperativa del

municipio de San Andrés Xecul, departamento de Totonicapan.
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Tabla 23. Contribuyen las estrategias motivacionales para manejar las herramientas digitales en

el areade TAC

, Cantidad/ Opciones

Estudiantes . Total
Porcentaje Si NoO

Primero basico Cantidad 104 56 160
Porcentaje (%) 65 35 100%

S d

e Cantidad 85 43 128

bésico
Porcentaje (%) 66 34 100%

Tercero basico : 75 44 119
Cantidad
Porcentaje (%) 63 37 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigida a estudiantes sobre

las estrategias motivacionales contribuyen para usar las herramientas en el area de Tecnologia del

Aprendizaje y Comunicacion, octubre de 2023.

Tabla 24. ¢ Qué estrategias de aprendizaje utiliza para las actividades que realiza en el area de

TAC?
Opciones
: Camparte y aprende ]
Estudiantes Camldad-/ sobre las redes de Explora Reflexionay Total
Porcentaje organiza
aprendizaje informacion | .
) informacion
colaborativo
Primero basico Cantidad 84 50 26 160
Porcentaje
(%) 53 31 16 100%
Segundo basico Cantidad 62 45 21 128
Porcentaje
(%) 48 35 17 100%
Tercero basico Cantidad 55 38 26 119
Porcentaje
(%) 46 32 22 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigido a estudiantes sobre
las estrategias de aprendizaje que usa para las actividades que realiza en el area de TAC, octubre de

2023.
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Tabla 25. Considera que los dispositivos digitales son medios que brindan informacién y que

contribuyen en el aprendizaje

Estudiantes Cantidad/ Opciones

Porcentaje Si No Total
Primero basico Cantidad 138 22 160

Porcentaje

(%) 86 14 100%
Segundo basico Cantidad 112 16 128

Porcentaje

(%) 88 12 100%
Tercero basico Cantidad 97 22 119

Porcentaje

(%) 88 18 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes que
consideran que los dispositivos digitales son medios que brindan informacion y que contribuyen en el
aprendizaje, octubre de 2023.

Tabla 26. ¢La motivacién intrinseca influye para usar los recursos tecnolégicos en el proceso

educativo?
Estudiantes Cantidad-/ Opciones
Porcentaje De acuerdo Desacuerdo Total
Primero béasico Cantidad 100 60 160
Porcentaje (%) 63 37 100%
Segundo basico Cantidad 102 27 128
Porcentaje (%) 80 20 100%
Tercero basico Cantidad 90 29 119
Porcentaje (%) 76 24 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de los resultados de las encuestas dirigido a estudiantes
sobre la motivacion intrinseca influye para usar los recursos tecnoldgicos en el proceso educativo,
octubre 2023.



105

Tabla 27. Sus padres, docentes usan estrategias motivacionales para usar los recursos

tecnologicos en el proceso educativo

Estudiantes Cantidad./ Opciones

Porcentaje Si No Total
Primero basico Cantidad 104 56 160

Porcentaje

(9%0) 65 35 100%
Segundo basico Cantidad 99 29 128

Porcentaje

(%) 77 23 100%
Tercero basico Cantidad 78 41 119

Porcentaje

(%) 66 34 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes sobre

sus padres, docentes usan estrategias motivacionales para manejar los recursos tecnolégicos en el

proceso educativo. octubre de 2023.

Tabla 28. ¢ Cémo se califica utilizando las herramientas digitales dentro del sal6n de clase?

Estudiantes Cantidad/ Opciones

Porcentaje Bien Regular Mal Total
Primero béasico Cantidad 74 26 60 160

Porcentaje

(9%0) 46 16 38 100%
Segundo basico Cantidad 99 29 47 128

Porcentaje

(%) 47 16 37 100%
Tercero basico Cantidad 38 26 55 119

Porcentaje

(%) 32 22 46 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes sobre

su calificacién utilizando las herramientas digitales dentro del salén de clase, octubre de 2023.




Tabla 29. A través de las siguientes plataformas ¢ Como le gustaria recibir sus clases?
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Opciones
Estudiantes Cantidad/ Total
Porcentaje Classroom Zoom Google Meet

Primero basico Cantidad 95 23 42 160
Porcentaje (%) 59 15 26 100%

Segundo basico Cantidad 95 16 17 128
Porcentaje (%) 74 13 13 100%

Tercero basico Cantidad 79 20 20 119
Porcentaje (%) 66 17 17 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes sobre

las plataformas; Classroom, Zoom y Google Meet para recibir o generar informacion para las clases

virtuales. octubre de 2023.

Tabla 30. ¢ Cuales son las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area TAC?
Opciones

Estudiantes Cantidad/ Canv Total
Porcentaje . FlipaClip | Kahoot ShowMe Genially
Cantidad 65 28 34 28 5 160

Primero béasico Porcentaje (%) | 41 17 21 18 3 100%
Cantidad 90 8 11 15 4 128

Segundo basico | Porcentaje (%) 70 6 9 12 3 100%
Cantidad 55 9 112 9 34 119

Tercero basico Porcentaje (%) 45 8 13 7 27 93%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacion de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes sobre

las aplicaciones que utiliza para realizar actividades del area TAC, octubre de 2023




Tabla 31. ¢ Cudles son las aplicaciones de Google App que utiliza para enviar tareas?
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” Opciones
2
c
a : Word,
5 Cantidad/ Correo Google Google e ccel Google | Totl
= ; xcel,
7 Porcentaje | gjecirénico Hangouts | Calendar ] Drive
w PowerPoint
Cantidad 42 8 9 34 67 160
Primero Porcentaje
. 26 5 8 21 40 100%
basico (%)
Cantidad 15 11 10 25 67 128
Segundo | Porcentaje
. 12 9 7 20 52 100%
basico (%)
Cantidad 22 0 2 24 71 119
Tercero Porcentaje
. 18 0 2 20 60 100%
basico (%)

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes

sobre las aplicaciones de Google App que utiliza para realizar tareas del area TAC, octubre de 2023

Tabla 32. ¢ Cual es el dispositivo digital para adquirir informacion o realizar tareas?

Estudiantes Opciones Total
Cantidad/ Porcentaje Laptop Tablets Smartphones
Primero basico | Cantidad 49 36 75 160
Porcentaje (%) 31 22 47 100%
Segundo basico | cantidad 38 21 69 128
Porcentaje (%) 30 16 54 100%
Tercero bésico Cantidad 34 28 57 119
Porcentaje (%) 28 24 48 100%

Fuente. Josefa Yadira Garcia Chuc, tabulacién de resultados de encuestas dirigidas a estudiantes

sobre el uso de los dispositivos digitales dentro del sal6n de clase en el area TAC, octubre de 2023




