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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

TRICENTENARIA DIRECCION

Totonicapan 22 de noviembre de 2024

Ref. D-LLMA. CHAS/CUNTOTO
MNumero 024-2024/LIC.

H Director del Centro Universitano de Totonicapan de la Universidad de San
Caros de Guatemala, lvego de conocer el dictamen de aprobacion con
referencia DICTAMEN INFORME FINAL DE EPS /No. 024-2024 COORDINACION
ACADEMICA/ ARCR/ EPSLICPEDAGOGIA 024, emitido por el Coordinador
Académico del Centro Universitano de Totonicapan, Licenciado Armoldo
Rens Castaficon Famirez, al INFORME HNAL EPS presentado por el estudiante
universitario ROMALD AVIMAEL CAPRIEL HERRERA, con registro acodémico
Mo, 201740694, ttulodo “Formacion del cvidado del ambiente dirigido a la
comunidad educativa del nivel medio; sensibilizacion sobre la importancia
del cuvidado de los bosques, dirigido a las avtoridades comunitarias y guia
para €l uvso de la planta de fratamiento de desechos sdlidos del municipio:
realizado en la Oficina Forestal de la Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, Totonicapan™ de la Camera de Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa con Onenfacion en Medio Ambiente, por lo que
esta Direccion AUTORIZA la impresion de cinco (3) ejemplares del mismo v
una (1) copia en digital (CD) del frabajo antenormente descrito, mismos gue
deben enfregarse a donde comresponda.

“ID Y ENSENAD A TODOS"

&
i

M.A. Corles Humberto Aroche San
T Director
Centro Universitano de Totonicapan
cc. archivo
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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

TRICENTENARIA COORDINACION ACADEMICA

Brloel il = Casid Tk

DICTAMEN INFORME FINAL DE EPS /No. 024-2024
COORDINACION ACADEMICA/ARCR/EPSLICPEDAGOGIA024

MSc. Ing. Carlos Aroche Sandoval
Director
Centro Universitario de Totonicapan

Respetable Msc. Aroche:

Por este medio me difjo a usted con el propasito de informar que se tuvo a la vista el
dictamen de aprobacion del INFORME FINAL DE EPS del estudiante RONALD
AVIMAEL CAPRIEL HERRERA, registro académico No. 201740696, titulado
“Formacion del cuidado del ambiente dirgido a la comunidad educativa del nivel
medio; sensibilizacion sobre la importancia del cuidado de los bosques, dirigido a las
autoridades comunitarias y guia para el uso de la planta de fratamiento de desechos
solidos del municipio: realizado en la Oficina Forestal de la Municipalidad de San
Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan™ De la Carrera Licenciatura en Pedagogia vy
Administracion Educativa con Crientacion en Medio Ambiente. Dictamen emitido por
la Licda. Fabiana Camila Tzul, Coordinadora del Departamento del Ejercicio
Profesional Supervisado CUNTOTO, con referencia a Dictamen No.13-2024 de fecha
05 de septiembre de 2024, asi mismo se presento el dictamen de revision de la
jefatura de la Biblioteca, con referencia Oficio Ref. No. EPS-Tesis/40-2024 de fecha
21 de noviembre de 2024, donde se informa que s& ha cumplido con “obsernvaciones
en redaccion y estilo que deben estar acordes a un frabajo academico de grado
exigidas por este Centro Universitario vy la Universidad de San Carlos de Guatemala,”
por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE al trabajo mencionado.

Por lo expuesto se solicita emision de Dictamen para impresion del Informe final de
EPS del estudiante RONALD AVIMAEL CAPRIEL HERRERA.

Y para los usos que al interesado convenga, se extiende, firma v sella el
presente dictamen a los veintidos dias del mes de noviembre de 2024.

“ID ¥ ENSENAD A TODOS".
—».'I r
i ;- ¥ l't'l-cld-r.; r
.‘|_ Tr;f._ ':’._____.:;___H;

—-:f':

ic. Amnldn} Castanun
Coordinador Académico
Centro Universitario de Totonicapan
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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

7/ TRICENTENARIA BIBLIOTECA m

Oficio Ref. No. EPS-Tesis/40-2024
Totonicapan, 21 de noviembre de 2024

Lic. Amoido René Castarnon Ramirez
Coordinador Acadéemico
Centro Universitario de Totonicapan

Respetable Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted con el proposito de informar que se presento a la
jefatura de esta Biblioteca la revision del informe final de EPS del (la) estudiante:
RONALD AVIMAEL CAPRIEL HERRERA, con registro académico No. 201740696,
documento titulado: Formacion del cuidado del ambiente dirigido a la comunidad
educativa del nivel medio; sensibilizacion sobre la importancia del cuidado de los
bosques, dirigido a las autoridades comunitarias y guia para el usc de la planta de
tratamiento de desechos sodlidos del municipio: realizado en la Oficina Forestal de la
Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan. Contando con la
asesoria, revision y aprobacion del (la) -MSc- Fabiana Camila Tzul de Alvarado

Al mencionado informe se le efectud observaciones en redaccion y estilo que deben
de estar acordes a un ftrabajo académico de grado exigidas por este Centro
Universitario y 1a Universidad de San Carlos de Guatemala, las mismas fueron
atendidas por el (1a) estudiante, por lo que solicito a usted pueda emitir el DICTAMEN
FAVORABLE para que éste (a) pueda continuar con las gestiones previas a su
graduacion. {

Sin otro particular muy atentamente.
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“Id y ensenad a todos”



CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

/ \
U SAC COORDINACION

!..
\ / TRK F\JT \ \R[ ‘\ Departamentade Ejercicio Profesianal Supervisado

Centro Universitario de Totonicapan
Universidad de San Carlos de Guatemala
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

Dictamen No. 13-2024
Centro Universitario de Totonicapan, Universidad de San Carlos de Guatemala,

cinco de septiembre de 2024.

Por este medio se hace constar que, Ronald Avimaél Capriel Herrera, con registro
academico 201740696 de la camera de Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa con Orientacion en Medio Ambiente, ha finalizado
con el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado: Formacion del cuidado
del ambiente con estudiantes del nivel medio y docentes, sensibilizacion sobre la
importancia del cuidado de los bosques, dingido a las autoridades comunitarias y
una guia para el uso de la planta de desechos solidos del municipio; realizado en la
Oficina Forestal de la Municipalidad de San Bariolo Aguas Calientes, Totonicapan.

Cumplio satisfactoriamente con los requenmientos establecidos en el reglamento
de EPS, autorizado por los miembros del Consejo Directivo del Cuntoto. Con la
asesoria, de la -MSc- Fabiana Camila Tzul Tzul de Alvarado; ademas, revisiones
de la tema asignada. Por lo tanto, se emite dictamen favorable, para que continte
con los procesos técnicos y administrativos que corresponde.

Atentamente;

Ce (ﬁ({nf i taul Tzul de. mv .' >
Coordlnadora del DEPS & -t e "'
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Resumen

El Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) realizado en el municipio de San Bartolo
Aguas Calientes con el fin de realizar procesos de extension universitaria en el marco
del desarrollo del pais, para el fortalecimiento de aptitudes y habilidades del epesista,
ademas, aportar hacia los habitantes, mediante las acciones universitarias de campo,
para tener una vision de la realidad contextual y brindar alternativas, favoreciendo a la

comunidad de dicha localidad, para el bien social.

El presente informe esta conformado por cuatro capitulos: en el primero se describe el
contexto municipal, clima y ubicacion. En el segundo se presenta el diagnostico de la
municipalidad realizado, mediante una investigaciéon, se obtuvo informacién del
entorno institucional general, unidad donde se realiz6 el EPS, gestion de riesgos,
sistematizacion y andlisis de resultados, conclusiones. En el tercer capitulo se
presentan los servicios, con la parte informativa, objetivos, metas, actividades,
recursos tecnolégicos, cronograma, y los resultados que se obtuvieron. En el cuarto,
se dan a conocer las experiencias técnicas, profesionales, personales y los hallazgos

relevantes del EPS.

Los servicios ejecutados tuvieron un enfoque ambiental y educativo, el propdsito fue
aportar alternativas para brindar posibles soluciones a problemas detectados a través
del diagndstico. El primer servicio denominado, “Formacion del cuidado del ambiente,
con estudiantes y docentes del nivel medio, el segundo “Sensibilizacion sobre la
importancia del cuidado de los bosques”, dirigido a las autoridades comunitarias y para
el tercer se elaboré una “Guia para el uso de la planta de tratamiento de desechos

solidos del municipio.

Palabras clave: Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes. Cuidado del medio

ambiente. Cuidado de los bosques. EPS, diagndstico y servicios.



Abstract

The Supervised Professional Practice (EPS) carried out in the municipality of San
Bartolo Aguas Calientes, in order to carry out university extension processes within the
framework of the country's development, to strengthen the skills and abilities of the
EPS teacher, in addition, to contribute to the inhabitants, through university field
actions, to have a vision of the contextual reality and provide alternatives, favoring the

community of said locality, for the social good.

This report is made up of four chapters: the first describes the municipal context,
climate, location. The second presents the diagnosis of the municipality carried out,
through research, information was obtained on the general institutional environment,
unit where the EPS was carried out, risk management, systematization and analysis of

results, conclusions.

In the third chapter, the services are presented, with the informative part, objectives,
goals, activities, technological resources, schedule, and the results obtained. In the
fourth, the technical, professional, personal experiences and the relevant findings of
the EPS are made known. The services executed had an environmental and
educational focus, the pupose was to provide altenatives to provide possible solutions
to problems detected through the diagnosis. The first serive called, “Training in
environmental care, with students and teachers at the secondary level, the second,
“Awareness raising about the importance of caring for the forests”, aimed at community
authorities and for the third, a “Guide for the use of the muicipality’s solid waste

treatement plant.

Keywords: Municipality of San Bartolo Aguas Calientes. Care of the environment.

Forest care. EPS, diagnosis and services.



K’utb’al pa ri ch’ab’al k’iche’
Ri chakunem rech nim tijob’al xb’an pa ri tinimit Miq'in ja’ rumal ub’anik chak rech
usolixik unimarisaxik ri nim tijob’al rech ri amagq’, xuquje’ rech unimarisaxik no’jib’al rech
ri ajtijoxel. Rech are” kchakun kumal ri uwinaqil pa le ja tijob’al, xa ne je ri kasolix ri
ub’antajik ri komon chuquje kuya’o usuk’umaxik ri jalajoj taq usuk’umal, xuquje’ che
uto’ik wa’ we komon, katob’an chi ke kononel ri uwinaqil. Utz taq’chak’, b’an pari komun

rire t'ol, q’atan ja’.

Wa’ we K’isb’al chak k’o chi upam kajib’ g’at: kumaijij ruk’ ri usolixik ri ub’antajik ri tinimit,
k’o chi upam ri upetik, ri tew g’aq’, jawi’ kriqitaj wi, ri unimal ri ug’ap tinimit xuquje’ jujun
chi chomanem chi rij wa’ we tinimit. Pa le ukab’ k'o ri solinem xb’an pa ri ja jawi’ xb’an
wi ri chak, wa’ xsolix ronojel taq ri K'o par i ja nim ub’anik, chupam wa we ri’ kilik ri
ub’antajik, utasinem, uxe’al ri ja nim ub’anik, chuquje ri utz'ib’axik ri u chomaxik,

chuquije ri u kisb’anik ri jalajoj tag k’'ulmatajem.

A ri urox q’at kK'o chi upam ronojel ri ug’inomal ri tinimit chi rij b’a xchakuxik, xilik, ri
taqanik, jawi’ xujopan wi, ri chakunem xb’anik, ri xsaxik, ri cholq’ij xuquje’ jalajoj taq xilik
chi rij ri chakunem xb’anik. Pa ri ukaj g’at kya’ ub’ixik ronojel ri chakub’al xkojik, ri e
winaq xek’oji nimagq taq kino’j, uwinaqil tinimit xuquje’ jujun taq no’jib’al xriqiq are taq

xb’anik ri tobanik’ pa ri ja nim ub’anik jawi’ xb’an wi ri chak.

Ri chakunem xb’anik ko chi upam we nik’aj tag no’jib’al rech ri ganan uwachulew
chuquuije ri tijob’al, rumal k'uwa’ xya’ jalajoj taq usuk’umal rech ri k’axal riqgitajik para ri
solinik xb’anik. Ri nab’e chak xb’anik are ri k'utunik rech ri loq’onik che ri ganan
uwachulew, xya’ chi ke ri ajtijoxelab” chuquje” xe k“oji” ri ajtijonelab” rech ri” ukab” q"at
rech etamanik, ri kab’ chak are jun tzijonem rech le upatan rilik ri k'achelaj xab’an kuk’
le tata’ib ri k'o che ki k’axk’ol pari kamon, ri urox xb’an jun wuj rech “Kiya’ik kino’j ri

winagq chi rij ri taq mes” xya’ chikech jalajoj taq chakub’al rech le tinimit,

No’jib’al tzij: Tinimit Miq’in ja’. Log onik Che ri ganan uwachulew. Upatan rilik ri

k’achelaj. Chakunem rech nim tijobal solonik, chakunem xb”anik.
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Introduccidén

El presente informe de la practica del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS,
evidencia la intervencion del epesista en donde se plasman las fases ejecutadas, que
se describen a continuacion: se inicia con el Capitulo I, en este apartado se encuentra
la descripcion del contexto geografico municipal, ubicacion, extension territorial, clima,
temperatura, precipitacion y viento y los datos que se proporcionaron a nivel

institucional.

En el Capitulo I, se presenta el diagndstico institucional con informacion de la
municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, contexto general, unidad del EPS,
gestidn de riesgos, sistematizacion y analisis de resultados, matriz de priorizacién de
problemas y propuestas de proyectos. Coordinacion institucional, situacion ambiental,
de donde se obtuvieron datos para la seleccién de los servicios planificados que se

llevaron a la practica basandose en diferentes metodologias.

En el Capitulo 1ll, se describen los tres servicios ejecutados: el primer servicio fue la
Formacion del cuidado del ambiente con estudiantes del nivel medio y docentes, el
segundo: Sensibilizacién sobre la importancia de la proteccion de los bosques, dirigido
a las autoridades comunitarias y el tercero: Guia para el uso de la planta de tratamiento
de desechos solidos del municipio, se plasmaron los resultados de cada uno y la
evidencia del proceso, ademas, se registraron proyectos no planificados en donde el
epesista apoyd a la Oficina Forestal con el abastecimiento de agua potable a las
plantulas del parque municipal, coordinacién de actividades con el personal de la

Municipalidad, y dirigentes de las comunidades.

El Capitulo IV describe las experiencias técnicas que se adquirieron a lo largo del
proceso del Ejercicio Profesional Supervisado, la socializacion con beneficiarios
directos e indirectos en el desarrollo de los mismos, aprendizaje en el campo de la
profesién, vivencias personales del epesista, aportes de los servicios planificados y no
establecidos, para concluir con los hallazgos encontrados, durante el EPS. Esta
proyeccion fue una de mucho beneficio para la poblacion.
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Capitulo |
1.1 Marco contextual

1.1.1 Descripcién de contexto geografico municipal

San Bartolo Aguas Calientes fue visitado entre los afios de 1606 al 1611 por los
espafoles, quienes les dieron su nombre actual debido a las aguas termales
presentes en la zona. En 1935, durante la administracion del general Jorge
Ubico, fue anexado a Momostenango como aldea, pero posteriormente
recuperod su categoria de municipio en 1945. El territorio presenta tierras sobre
cenizas volcénicas con grandes valles, ondulaciones y colinas. Los bosques
son tropicales y humedos, con especies comunes como ciprés, pino macho o
blanco, pino colorado, pino monte zumbe, alisos y encinos. (Cultura General,
2022, pag. 1)

San Bartolo Aguas Calientes es un lugar con una rica historia, un relieve variado
y recursos naturales interesantes. Sus aguas termales y su ubicacién en el
altiplano guatemalteco lo hacen Unico. Esta localizado en el altiplano occidental
de Guatemala, a una altura de 2,125 metros sobre el nivel del mar. Distancia:
51 kilbmetros de la cabecera departamental y 216 kilbmetros de la ciudad

capital. (Cultura General, 2022, pag. 2)

1.1.1.1 Ubicaciéon

El municipio de San Bartolo Aguas Calientes se localiza en la parte norte del
distrito y este a su vez pertenece a la Region VI. Situado en el altiplano
occidental de Guatemala, a una altura de 2,125 msnm, dista de la cabecera
departamental a 51 y a 216 kilbmetros de la ciudad capital; cuenta con una
carretera principal de 12 kilometros de terraceria en regulares condiciones, que
la conecta a la calzada interamericana. Se ubica en latitud norte 15° 05" 00” y
longitud oeste 91° 27 20”. (Deguate, 2016, pag. 1)

“Limita al norte con el distrito de Malacatancito del término de Huehuetenango; al este

con los municipios de Momostenango y Santa Lucia La Reforma del departamento de
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Totonicapan; al sur con el municipio de Momostenango y, oeste con el municipio de

San Carlos Sija, departamento de Quetzaltenango.” (Deguate, 2016, pag. 2)

1.1.1.2 Extension Territorial.

De acuerdo con Cultura maya (2003), “con su extension geografica es de 16 kilbmetros

cuadrados, es uno de los municipios méas pequefios del departamento”. (Pag. 2)

1.1.1.3 Clima

San Bartolo Aguas Calientes, presenta temperaturas que varian entre 12 °C y
25 °C. La humedad es alta, especialmente en las mafianas y noches,
alcanzando hasta un 95%. Los vientos son generalmente leves, con direcciones
variables entre el este y el suroeste y velocidades de 2 a 8 km/h, el clima
predominante es el templado, pero el frio es intenso durante los meses de
noviembre a febrero, la temperatura media anual es de 16 °C. El ambiente
mantiene humedad relativamente alta. El territorio corresponde a las tierras
sobre ceniza volcanica a altas elevaciones, con relieves variados; tiene grandes

valles, ondulaciones y colinas. (Cultura General, 2022, pag. 2)
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Capitulo Il
2.1 Diagnoéstico institucional de la municipalidad de San Bartolo Aguas

Calientes

2.1.1 Objetivos

Objetivo general de diagndstico

Desarrollar un diagndstico institucional de la Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, Totonicapan, con el apoyo de la Oficina forestal y personal de dicha
institucién, para tener un panorama general sobre la realidad de la municipalidad a

través de la investigacion.

Objetivos especificos de diagnostico

e Elaborar instrumentos técnicos para la recoleccion de informacion de la

municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

e Aplicar los instrumentos de investigacion para la recopilacién de informacion
del diagndstico institucional de la Municipalidad de San Bartolo Aguas

Calientes.

e Identificar y priorizar las necesidades identificadas por medio de una matriz de
analisis de resultados y priorizacién de problemas, para la propuesta de los

servicios.

2.1.2 Metodologia
En el presente diagndstico se utilizaron algunas técnicas y herramientas que se

describen a continuacion.

2.1.2.1 Recorridos municipales

Se realizaron recorridos en la Municipalidad, visitando las diferentes oficinas que la

conforman, entablando dialogos informales con los representantes de cada uno.
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2.1.2.2 Dialogos informales

Esta herramienta de recopilacion de informacién permitid, a través de un dialogo no
dirigido y de forma cotidiana con los representantes de cada oficina de la
municipalidad, para obtener datos sobre aspectos que se establecen en el diagndstico

institucional.

2.1.2.3 Lluvia de Ideas

La herramienta esta basada en la creatividad de los participantes, la cual se desarrolld
con un grupo de trabajadores, conformados con las diferentes oficinas de la
municipalidad, se genero y se calificd una lista de ideas, a través de algunas charlas,
en donde las autoridades compartieron conocimientos respecto a problematicas

administrativas que presenta la alcaldia municipal.

2.1.2.4 La observacion
Se visitaron las diferentes Oficinas Municipales, como complemento de la informacion
que se obtuvo en la investigacion documental, respecto al trabajo que se realiza en

cada una de estas.

2.1.2.5 La entrevista

Como medio para recabar datos de forma verbal, a través de preguntas que propuso
el epesista. Las interrogantes fueron dirigidas a empleados y alcalde municipal,
funcionarios actuales de la misma, usuarios potenciales de la organizacion o aquellos

que manejan informacién publica del sistema de la municipalidad.
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2.1.3 Resultados de diagnostico Institucional

2.1.3.1 Contexto institucional

2.1.3.1.1 Nombre de la Institucién

Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

2.1.3.1.2 Tipo de la institucion

La Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, es una institucion publica.
Este tipo de entidad es responsable de la administracion y gestion del municipio,
ofreciendo servicios publicos y promoviendo el desarrollo local. Su
financiamiento proviene de recursos publicos, como impuestos y transferencias
del gobierno central, y su funcionamiento esta regido por leyes y regulaciones
del Estado de Guatemala. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 1)

2.1.3.1.3 Ubicacion de la Institucion

De acuerdo con Karen Koo (2019) “se encuentra ubicado en la zona 1, del centro de
San Bartolo Aguas Calientes, frente al parque municipal, a la par del Centro de Salud.”
(Pag. 9).

2.1.3.1.4 Naturaleza de la Institucion

La autonomia de la municipalidad esta garantizada por la Constitucion Politica de la
Republica de Guatemala y la Ley de Descentralizacion. Segun estos marcos legales,
las municipalidades son entidades autbnomas con capacidad para tomar decisiones y
gestionar sus propios asuntos en el ambito local, incluyendo la administracién de sus
recursos ambientales. Este marco legal permite a la comuna de San Bartolo, Aguas
Calientes, adaptar sus politicas y programas a las necesidades especificas de su

comunidad, facilitando una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos naturales.
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2.1.3.1.5 Politicas Institucionales.

Probidad, transparencia y austeridad

Probidad. El funcionario publico durante el ejercicio de sus funciones debe
actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por medio
de terceros. También esta obligado a exteriorizar una conducta honesta.
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 2)
Transparencia. Los servicios que presta la Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes deben contar con apertura a la participacion ciudadana y al
proceso de rendicion de cuentas a los ciudadanos, la forma en que estan
siendo utilizados los recursos asignados. Fortaleciendo fielmente a la unidad
de acceso a la informacién publica a través de la secretaria. (Municipalidad
de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 2)

Austeridad. Los empleados publicos deben de cumplir con rigurosidad en el
ejercicio de las normas morales. (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 2)

2.1.3.1.6 Valores Institucionales.

Calidad, responsabilidad, reciprocidad, eficiencia y libertad. De acuerdo con Silvestre

(2020), en calidad: “el servidor publico debe de aportar valor al servicio que ofrece su

oficina o dependencia, esto es, ofrecer unas condiciones de uso de la asistencia

superior a las que el usuario espera recibir’. (Pag. 3).

Segun Silvestre (2023), la responsabilidad: “se caracteriza por la capacidad que tiene

el servidor publico de actuar de la manera correcta (o de acuerdo con lo esperado) y

comprometerse con propésitos conjuntos de la oficina o dependencia a

la que pertenece”. (Pag. 3).

e Reciprocidad: “esta considerado como una norma social implicita para todos los

servidores publicos, en donde se intercambian necesidades entre grupos sociales

ligados parentalmente, prevaleciendo los intercambios simétricos para satisfacer
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insuficiencias basicas” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag.
3)

e Eficiencia. “Es la facultad que caracteriza a los servidores publicos para lograr un
objetivo o de obtener el mejor resultado empleando la menor cantidad de recursos,
sin perder la calidad de estos” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 3)

e Libertad. Es el ideal de la libertad que orienta las operaciones humanas hacia el
didlogo, la comprension, el respeto y la tolerancia, por tal razon los servidores
publicos lo utilizan para el desarrollo de actividades y acciones en las diferentes
oficinas que conforman la municipalidad. (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 3)

2.1.3.1.7 Visién y misiéon

La misién es larazén de ser de una organizacién. Describe su proposito
fundamental, por qué fue creada y cuales son sus objetivos esenciales. Se
redacta en tiempo presente y debe ser precisa y clara. Es como la carta de
presentacion de la organizacion. La vision es una proyeccion hacia el futuro.
Describe las ambiciones de la organizacion a mediano o largo plazo
(generalmente entre 5 y 10 afios). Es mas genérica que la mision y menos

concreta. (Lifeder, 2022, pag. 1)

e Visibn. Ser una Municipalidad gestora del desarrollo integral de sus
comunidades y por ende del Municipio, reconocida por su modelo de gestion
participativa, transparente y segun los resultados, orientada por el Plan de
Desarrollo Municipal; brindando bienes y servicios de calidad a los pobladores
del Municipio, plenamente identificada con sus habitantes porque su personal
es solidario, calificado, competente, innovador y creativo. (Municipalidad de
San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 116)

e Misidén. Ser una Municipalidad gestora del progreso integral de sus
comunidades y por ende del distrito, reconocida por su modelo de gestion
participativa, transparente y segun los resultados, orientada por el Plan de
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Desarrollo Municipal; brindando bienes y servicios de calidad a los pobladores
del Municipio, plenamente identificada con sus habitantes porque su personal
es solidario, calificado, competente, innovador y creativo. (Municipalidad de
San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 116)

2.1.3.1.8 Objetivos

Las acciones se orientan fundamentalmente a desarrollar planes, metodologias
y procedimientos que permitan dar transparencia a la mision administrativa y
financiera de la Municipalidad y cuantificar la eficacia de la gestion Municipal en
la utilizacion de los recursos aplicando politicas institucionales para optimizar
los resultados esperados. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 116)

e Objetivo general

Las acciones se orientan fundamentalmente a desarrollar planes, metodologias y
procedimientos que permitan dar transparencia a la gestién administrativa y financiera
de la Municipalidad y cuantificar la eficacia de la gestion Municipal en la utilizacion de
los recursos aplicando politicas institucionales para optimizar los resultados

esperados. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 120)

Objetivos especificos

v Segun Silvestre, (2023) en el area de educacion: “Fortalecer el sistema
educativo del Municipio para garantizar la calidad y pertinencia el servicio en los
niveles de preprimaria y primaria”. (Pag. 121)

v De acuerdo con Silvestre (2023) en la parte de salud: “Contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion a través de la ampliacion de
la infraestructura y su funcionamiento”. (Pag. 121)

v “Cultura y Deportes: Fomentar el deporte y la recreaciéon en las comunidades
urbanas y rurales del municipio para contribuir con la salud y mental de la

poblacion” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 121)
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v “Aguas y Saneamiento: Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién a través de la dotacion de infraestructura en servicio de agua y
saneamiento, asi como su funcionamiento” (Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes, 2023, pag. 121)

v “Otras Actividades de Servicio Social: Contribuir con el funcionamiento de las
diferentes actividades que conlleven un beneficio social a Los pobladores del
Municipio y dotar de la Infraestructura relacionada con las mismas”
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 121)

v “Red Vial: Rehabilitacién, ampliacion y mantenimiento de la red vial del

municipio” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 121)
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2.1.3.1.9 Organigrama
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Figura 1. Organigrama de la municipalidad.

Organigrama de la Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

Fuente. Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, (2023, pag. 4)
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2.1.3.1.10 Principales problemas

e Gobernanza y administracion municipal. La eficiencia y transparencia en la
administracion de los recursos municipales son fundamentales. La falta de
gobernanza adecuada puede afectar la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas, el cambio de la corporacién cada cuatro afios, limita el
avance de proyectos y programas, debido al desconocimiento de las funciones
administrativas, que conllevan el seguimiento del trabajo realizado.

e Finanzas locales. La municipalidad a menudo enfrenta dificultades financieras
para cubrir las necesidades presentadas por parte de los bartolences. El bajo
esfuerzo fiscal y la estrechez del espacio tributario municipal son desafios.
Ademas, el incumplimiento en la recaudacion de impuestos, como pago del
ornato y la contribuciéon por mejoras, es un problema relevante, las prioridades
sobrepasan las soluciones que comunmente conllevan una inversion financiera.

e Participacion ciudadana. Se refleja una falta de interés por parte de los
ciudadanos y no se Involucran en la toma de decisiones para garantizar la
rendicion de cuentas, son aspectos cruciales. Ante estas premisas, el alcance
y el apoyo a nivel municipal para cada aldea se ve limitado, siendo este una
decadencia para lograr cubrir las brechas que se presentan en los diferentes
sectores, incluso programas que estan destinados para los pobladores, pueden

verse perjudicados.

2.1.3.2 Contexto Institucional de la unidad de EPS
2.1.3.2.1 Nombre de la unidad

Oficina Forestal Municipal de San Bartolo Aguas Calientes.
2.1.3.2.2 Funciones especificas

No tienen un inicio o fin especifico; en cambio, se mantienen a lo largo del
tiempo. Un proyecto es una actividad temporal que se lleva a cabo para crear
un producto, servicio o0 resultado Unico. Tiene un alcance especificoy
un objetivo definido. Los proyectos pueden ejecutarse durante varios afos, pero

su enfoque principal sigue siendo el mismo. Un programa generalmente abarca
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un periodo de tiempo mas largo que un proyecto individual y puede incluir varios
proyectos relacionados. Es como un conjunto de trenes que circulan por
diferentes vias, pero que se dirigen a la misma estacion u objetivo. (Atlassian,
2024, sin pag.)

e Oficina Forestal Municipal

Segun, Silvestre (2020), se tiene como fin principal mejorar la vida natural, en
favor de los recursos naturales, para los cuales se contemplan diferentes
actividades en el transcurso del afio entre estos; produccion de arboles aptas a
las condiciones del municipio, asesoria en el manejo de huertos y hortalizas,
acompafiamiento en la proteccion de bosques, apoyo en programas dirigidos al
area ambiental, a manera de PINPED, y capacitacién a la brigada forestal. (Pag.
14).

Funciones. Liderar la oficina, coordinar todas las areas y supervisar la
implementacion de las politicas y programas forestales. Responsable de la toma
de decisiones estratégicas y la representacion de la oficina ante otras entidades.
Coordinador de reforestacion y conservacion. Encargado de los proyectos de
reforestacion, conservacion de areas verdes, y restauracion ecoldgica.
Coordinador de educacién ambiental. Responsable de los programas de
sensibilizacién y educacién sobre temas ambientales para la comunidad.
Coordinador de manejo de recursos. Gestiona el uso sostenible de los recursos
forestales, incluyendo la supervisiéon de actividades extractivas y el monitoreo de la
salud forestal.

Coordinador de prevencion de incendios. Se enfoca en la prevencion, control y
mitigacion de incendios forestales, asi como en la capacitacion de personal y
comunidad en esta area.

Administrador. Maneja los aspectos administrativos y financieros de la oficina,
incluyendo la gestion de presupuestos, recursos humanos y coordinacion con otras

areas municipales.
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2.1.3.2.3 Procesos administrativos Institucionales

a. Planeacion

A inicios de afio se realiza una reunién municipal con las autoridades de las trece
comunidades y miembros del COCODE, en donde se socializan los proyectos a

ejecutarse a lo largo del periodo operativo.

e Vision. Constituir en la entidad autonoma de derecho publico que gestione con
eficiencia, eficacia y efectividad el desarrollo integral del municipio de San
Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan, con apego a la ley y nunca con
superioridad a ella; respetando las tradiciones y costumbres ancestrales de
nuestro Municipio (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag.
160)

e Mision. Planificar, coordinar y dirigir actividades relacionadas con la gestion
forestal y el medio ambiente en el municipio. Esto incluye la implementacion de
programas de reforestacion, la concientizacion sobre temas ambientales en
colaboracién con instituciones educativas y la comunidad, y la coordinacion con
entidades externas como el INAB para el desarrollo de proyectos forestales y
ambientales. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 160)

e Objetivos

v Promover la reforestacion. Promover la reforestacion en areas deforestadas del
municipio. Incluyendo la planificacion y ejecucion de campafias de plantacion de
arboles, en colaboracion con escuelas, comunidades locales y otras instituciones.
La reforestacion no solo mejora la cobertura vegetal, sino que también contribuye
a la conservacion de la biodiversidad y la mitigacion de los efectos del cambio
climatico. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 161)

v Educacion y concientizacién ambiental. Educar y concientizar a la poblacién sobre
la importancia de la conservacién del medio ambiente, a través de programas
educativos en escuelas y comunidades, talleres y actividades de sensibilizacion
que promuevan practicas sostenibles y el cuidado del entorno natural.

(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 161)
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v Gestion sostenible de recursos forestales. Asegurar la gestion sostenible de los
recursos forestales del municipio. Esto implica la regulacion de la explotacion
forestal, el monitoreo de los bosques y la implementacién de politicas y practicas
gue garanticen el uso responsable de estos recursos, evitando la sobreexplotacion
y degradacion de los mismos. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 161)

v Fortalecimiento de alianzas institucionales. Implementar la construccion vy
fortalecimiento de alianzas con instituciones locales, nacionales e internacionales,
como el Instituto Nacional de Bosques (INAB). permitiendo la obtencion de
recursos, capacitacion y apoyo técnico necesarios para llevar a cabo proyectos
forestales y ambientales de mayor envergadura. (Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes, 2023, pag. 161)

v Implementacion de proyectos de conservacion. Implementar proyectos especificos
de conservacion y restauracion ambiental. Estos proyectos incluyen la proteccion
de areas naturales, la restauracion de ecosistemas degradados y la promocién de
practicas agricolas sostenibles que contribuyan a la conservacion del suelo y del
agua. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 161)

e Estrategias

v Planificacién y organizacion: “se desarrollan planes anuales y cronogramas de
actividades que incluyan proyectos de reforestacion, conservacion y educacion
ambiental. asegurando que todas las actividades estén alineadas con los objetivos
y se ejecuten de manera ordenada y eficiente” (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 161)

v Capacitacién y desarrollo: “se implementan programas de capacitaciéon continua
para el personal de la oficina forestal. Esto incluye talleres sobre técnicas de
gestion forestal, uso de herramientas tecnoldgicas y mejores practicas en
conservacion y restauracion ambiental” (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 161)

v Monitoreo y evaluacion: “se establece un sistema de monitoreo y evaluacion para

medir el progreso de los proyectos y actividades. Esto permite ajustar estrategias
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y acciones segun los resultados obtenidos, asegurando la efectividad de las
iniciativas” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 161)
Colaboracion y alianzas: “se fortalecen relaciones con instituciones locales,
nacionales e internacionales, como universidades, ONGs Yy agencias
gubernamentales. Las alianzas estratégicas facilitan el acceso a recursos,
conocimientos técnicos y financiamiento para proyectos ambientales”
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 161)

e Politicas.

Se establece directrices claras para la conservacion de areas naturales y la
restauracion de ecosistemas degradados. Esto incluye la proteccion de flora y
fauna, asi como la reforestacion de areas deforestadas.

Politica de uso sostenible de recursos. “Se Regulan la explotaciébn de recursos
forestales para asegurar su uso sostenible. Esto implica otorgar permisos para la
tala y otras actividades, siempre bajo criterios estrictos de sostenibilidad y
regeneracion” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 162)
Politica de educaciéon ambiental. “Promover la educacion y concientizacion sobre
temas ambientales a través de programas educativos en escuelas y campanas de
sensibilizacién en la comunidad. Fomentar practicas responsables y sostenibles en
la poblacion” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 163)
Politica de colaboracion interinstitucional. “Fortalecer la colaboracion con otras
entidades gubernamentales, ONGs, y organismos internacionales para el
desarrollo de proyectos conjuntos. Esto incluye la busqueda de financiamiento,
apoyo técnico y capacitaciéon” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 164)

Politica de transparencia y participacion ciudadana. “Garantizar la transparencia en
todas las actividades y decisiones de la oficina forestal. Involucrar a la comunidad
en la toma de decisiones y en la implementacion de proyectos, promoviendo la
participacion activa y el compromiso ciudadano” (Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes, 2023, pag. 163)
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e Normas.

v El Manual de puestos y funciones de la municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes establece las normas y procedimientos para el personal municipal. El
manual tiene como objetivo sistematizar los procesos y actividades internas.
Contribuye a dar mayor consistencia, transparencia, agilidad y efectividad a la
gestion municipal.

v Norma de manejo y conservacion de bosques. Se establece directrices para la
conservacion y el manejo sostenible de los bosques municipales. Abarcando las
regulaciones sobre la reforestacion, la proteccion de areas naturales, la prevencion
de incendios forestales, y la conservacion de la biodiversidad. También define los
procedimientos para la explotacion controlada y autorizada de recursos forestales,
asegurando que estas actividades no comprometan la salud a largo plazo de los
ecosistemas. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 164)

v Norma de educacion y concientizacion ambiental. Esta norma guia la
implementacion de programas educativos y campafas de concientizacion sobre la
importancia de los recursos forestales y el medio ambiente. Se enfoca en la
formacion de estudiantes, comunidades y actores locales en practicas sostenibles,
el respeto por la naturaleza, y la participacion activa en la proteccion ambiental.
Establece la colaboracion con instituciones educativas y organizaciones no
gubernamentales para maximizar el alcance y la efectividad de estos programas.
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 164)

e Norma de gestion y transparencia administrativa. Establece los procedimientos
administrativos y financieros para la operacion de la oficina forestal. Incluye
normas sobre la planificacién y ejecucion de proyectos, la gestion de recursos
humanos, la transparencia en la asignacion y uso de fondos, y la rendicion de
cuentas. También define los procesos para la coordinacién con otras entidades
gubernamentales y organizaciones, asegurando la alineacion de esfuerzos y la
optimizacion de recursos. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023,
pag. 165)
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e Procedimientos

v Procedimientos de evaluacion, planificacion y monitoreo. La Oficina Forestal
Municipal realiza una evaluacion inicial para diagnosticar el estado de los recursos
forestales del municipio, identificando areas prioritarias para reforestacion y
conservacion. Con base en esta evaluacién, se desarrolla un plan anual de
actividades que incluye proyectos de reforestacion, conservacion, educacion
ambiental y colaboracion interinstitucional. Este plan es aprobado por el Concejo
Municipal y se implementa con un seguimiento continuo para evaluar el éxito de las
actividades y realizar ajustes necesarios. (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 165)

v Procedimientos de reforestacidn, conservacion y educacién ambiental. La oficina
selecciona sitios prioritarios para reforestacion y conservacién, organiza campanas
de plantacién de arboles y actividades de conservacion como la proteccién de
cuencas hidrogréficas y la restauracion de ecosistemas degradados. Ademas,
desarrolla programas educativos y talleres sobre temas ambientales dirigidos a
escuelas y comunidades, y lleva a cabo campafas de sensibilizacion utilizando
medios locales y redes sociales para promover practicas sostenibles y el respeto
por el medio ambiente. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag.
165)

v Procedimientos administrativos y de emergencia. En términos administrativos, la
oficina coordina la contratacién, capacitacion y supervision del personal, mantiene
registros detallados de actividades y gastos para asegurar la transparencia, y
facilita la colaboracion con otras entidades y organizaciones para proyectos
conjuntos. También desarrolla y mantiene un plan de respuesta a emergencias
forestales, capacita al personal y a la comunidad en la prevencion y respuesta a
emergencias, y realiza simulacros periédicos para asegurar la preparacion ante
incendios, plagas y desastres naturales. (Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, 2023, pag. 165)
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e Programas

Los programas que estan en vigencia en la oficina forestal que conforman la

municipalidad se encuentran los siguientes:

v La Oficina Forestal Municipal de San Bartolo Aguas Calientes implementa diversos
programas para promover la conservacion y restauracion de los recursos forestales
del municipio. Entre estos programas destaca el Programa de Reforestacion y
Restauracion, cuyo objetivo es incrementar la cobertura forestal y restaurar
ecosistemas degradados mediante la plantacion de arboles, el mantenimiento de
plantaciones y la proteccion de cuencas hidrograficas. Este programa cuenta con
la colaboracion de escuelas, comunidades locales, organizaciones no
gubernamentales y entidades gubernamentales para maximizar su impacto.
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 165)

v Programa de educacion y sensibilizacion ambiental, que busca fomentar una
cultura de respeto y cuidado del medio ambiente en la comunidad. A través de
talleres educativos en escuelas, campafas de sensibilizacion en medios locales y
redes sociales, y la organizacion de eventos comunitarios, este programa trabaja
para concientizar a la poblacién sobre la importancia de la conservacién ambiental.
Instituciones educativas, medios de comunicacidén y organizaciones comunitarias
son aliados fundamentales en estas actividades de educacibn ambiental.

(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 165)



b. Organizacion.
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Figura 2. Estructura Orgéanica de la Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

Organigrama de la municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

Fuente. Municipalidad de San Bartolo A.C. (2023, pag. 4)
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e Estructura.

v Jefe de la Oficina Forestal:

Responsable de la supervisibn general, toma de decisiones estratégicas, y

representacion de la oficina en reuniones y colaboraciones con otras entidades.

v Coordinadores de area:

v Coordinador de reforestacidbn y conservacion. Dirige los proyectos de
reforestacion y conservacion.

v Técnicos en manejo de recursos. Asisten en la gestibn y monitoreo de
actividades forestales sostenibles.

v Técnicos de prevencion de incendios. Realizan actividades de capacitacion y
creacion de cortafuegos.

o Actividades

o Reforestacion y conservacion:

v Plantacion de arboles en areas degradadas.

v Mantenimiento de plantaciones y areas protegidas.

v Restauracién de ecosistemas y proteccion de cuencas hidrograficas.
o Educacion y sensibilizacion ambiental:

v Talleres y programas educativos en escuelas y comunidades.

v Campafias de sensibilizacién a través de medios locales y redes
sociales.

v Eventos comunitarios para promover practicas sostenibles.
o Manejo sostenible de recursos forestales:

v Otorgamiento de permisos para la tala controlada.

v Monitoreo y evaluacion de actividades forestales.

v Capacitacion en técnicas de manejo sostenible.
o Prevencién y control de incendios forestales:

v Desarrollo y mantenimiento de planes de respuesta a emergencias.
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v Capacitacién del personal y la comunidad en prevencion y combate de
incendios.

v Creacion y mantenimiento de cortafuegos.
o Administracion y gestion:

v Gestion de recursos humanos y financieros.

v Transparencia y rendicién de cuentas.

v Colaboracién con otras entidades y organizaciones para proyectos
conjuntos.

o Recursos.

o Recursos humanos:

v Personal especializado en reforestacion, conservacion, educacion
ambiental, manejo de recursos y prevencion de incendios.

v Voluntarios y colaboradores de la comunidad y otras organizaciones.
o Recursos financieros:
v Presupuesto asignado por el municipio.

v Fondos y donaciones de organizaciones no gubernamentales y agencias
internacionales.

o Recursos materiales:

v Equipos y herramientas para la plantacion y mantenimiento de areas
reforestadas.

v Materiales educativos y de sensibilizacion.

v Equipos para la prevencién y combate de incendios.
o Infraestructura:

v Oficina administrativa.

v Vivero para la produccion de plantas.

e Division del trabajo.

Jefe de la Oficina Forestal: se cuenta con el profesional encargado de dicha

unidad, quien es el que promueve las acciones, la cual estd a cargo de un



42

ingeniero. Siendo solo una persona asignada la cual coordina, controla y orienta

las actividades forestales y educativas ambientales.

Técnicos y personal de apoyo:

Técnicos de reforestacion y conservacion. Ejecutan las actividades de plantacion
de arboles, mantenimiento de areas reforestadas, y restauracion de
ecosistemas.

Educadores ambientales. Desarrollan y llevan a cabo programas educativos y
campafias de concientizacion en escuelas y comunidades.

Técnicos en manejo de recursos. Apoyan en la gestion diaria de los recursos
forestales, asegurando que las actividades se realicen de manera sostenible.
Técnicos de prevencién de incendios. Implementan medidas preventivas y
responden a emergencias relacionadas con incendios forestales, ademas de
entrenar a la comunidad en practicas seguras.

Talento humano.

Jefe de la Oficina Forestal:

Perfil. Profesional con formacion en gestion ambiental, silvicultura o ciencias
afines, con experiencia en la administracion publica y liderazgo de proyectos
forestales.

Funciones. Dirige la oficina, coordina las actividades entre los distintos
departamentos, toma decisiones estratégicas y representa a la oficina en
eventos y colaboraciones con otras instituciones, supervisa y coordina las
actividades relacionadas con la reforestacion, conservacion de areas verdes, y
restauracion de ecosistemas. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 180)

Técnicos y personal de campo.

Perfil. Técnicos forestales con experiencia en plantacion de arboles y manejo de
viveros.

Funciones. Realizan las labores practicas de plantacion, mantenimiento de

areas reforestadas y restauracion de habitats.

Seleccion del personal.
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Jefe de la Oficina Forestal

Proceso de Seleccion
Requisitos: profesional con formacion en gestion ambiental, silvicultura, o areas
afines, con experiencia comprobada en liderazgo de proyectos forestales y
administracion publica.
Evaluacion. Los candidatos pasan por un proceso de evaluacion que incluye
revision de credenciales académicas, experiencia laboral relevante, y
competencias en liderazgo y toma de decisiones. Se realizan entrevistas donde
se evaluan tanto habilidades técnicas como capacidad para gestionar equipos
Yy recursos.
Seleccidn final. Se elige al candidato que mejor demuestre una combinacion de
conocimientos técnicos, experiencia en gestion, y habilidades interpersonales,
con un fuerte compromiso hacia la conservacion y desarrollo sostenible del

municipio. (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 183)

eTécnicos y personal de campo

o Proceso de seleccion.
Requisitos: formacion técnica en areas como reforestacién, conservacion,
manejo de recursos naturales, o prevenciéon de incendios. También se valoran
la experiencia previa en proyectos forestales y habilidades practicas en campo.
Evaluacion: a través de pruebas técnicas y entrevistas. Se consideran
habilidades especificas para el rol, como conocimiento en técnicas de
plantacién, uso de herramientas forestales, y capacidad de trabajar en
condiciones de campo.
Selecciéon final: Se selecciona a los candidatos que demuestran mayor
capacidad técnica, habilidades practicas, y disposicion para trabajar en el
campo, bajo la supervision de los coordinadores de area. (Municipalidad de San
Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 185)
Capacitacion

o Jefe de la Oficina Forestal.

o Programa de Capacitacion.
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v Induccion Inicial. Al asumir el cargo, el jefe de la Oficina recibe una capacitacion
integral sobre las politicas municipales, regulaciones ambientales locales y
nacionales, y la estructura organizativa de la oficina.

v Desarrollo Continuo. Se promueve la participacion en seminarios, talleres y
conferencias sobre gestion ambiental, liderazgo, y nuevas tecnologias en
manejo forestal. Ademas, se fomenta la actualizacion constante en normativas
legales y mejores practicas en conservacion.

v Capacitacion en Gestion de Personal. Se incluyen modulos especificos sobre
liderazgo, manejo de conflictos, y estrategias de motivacion para equipos,
asegurando que el jefe pueda dirigir efectivamente a su equipo.

o Teécnicos y personal de campo.
o Programa de Capacitacion.

v Capacitacion técnica inicial. Los técnicos y personal de campo reciben
entrenamiento especifico en las areas de responsabilidad, como técnicas de
reforestacion, manejo de viveros, monitoreo de biodiversidad, o prevencion de
incendios. Esto puede incluir talleres practicos y simulaciones en campo.

v Capacitacion en seguridad y prevencion de riesgos. Se prioriza la capacitacion
en seguridad laboral, incluyendo el uso de equipos de proteccion personal,
manejo de herramientas, maquinaria, y procedimientos de emergencia,
especialmente para aquellos involucrados en actividades de prevencion de
incendios.

v Capacitacion permanente. El personal participa regularmente en cursos de
actualizacion sobre nuevas técnicas y tecnologias en manejo forestal, asi como
en programas de sensibilizacion y educacion ambiental. La capacitacion
continua garantiza que el personal esté al dia con las mejores practicas y pueda
adaptarse a los desafios emergentes en la gestion forestal. (Municipalidad de
San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 187)

e Perfil de puesto.

o Titulo del puesto: jefe de la Oficina Forestal
Descripcién del puesto: puesto de caracter administrativo y de campo, le

corresponde la planificacion, coordinacion y direccion de la oficina Forestal
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Municipal, en coordinaciéon con el sefior alcalde y Miembros del Concejo Municipal,
de las actividades que se piensa realizar de acorde al Plan Anual y Cronograma de
actividades aprobado por los sefores del concejo de la Municipalidad.
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 166)

o Requisitos del puesto
Ser mayor de edad.
Preferentemente originario u originaria del municipio, Indigena o no Indigena.
Experiencia.

Sin antecedentes penales ni policiales.

AN N N

Perito agronomo o forestal. De preferencia Ingeniero Agrénomo o Forestal
(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 166)

Titulo del puesto. Técnicos de la Oficina Forestal
“Descripcidon del puesto: puesto de campo, le corresponde la realizacion de las
actividades y la preparacion mantenimiento y produccion de plantas del vivero
forestal municipal, asi como la coordinaciébn de entrega de plantas a nivel
comunitario” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 166)

o Requisitos del puesto

Ser mayor de edad.
Preferentemente originario u originaria del municipio, Indigena o no Indigena.
Saber leer y escribir.

Sin antecedentes penales ni policiales.

AN N N N

Sexto primario, como minimo.

(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 166)

c. Direccién

e [Formas de comunicacion.

Reuniones presenciales. “Fundamentales para coordinar actividades, discutir
proyectos, y tomar decisiones en equipo. Son reuniones periodicas (semanales y

mensuales) para revisar el avance de proyectos o reuniones extraordinarias para
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resolver problemas especificos” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 170)

Mensajeria instantéanea (WhatsApp, Telegram). “Las aplicaciones de mensajeria
instantdnea son utilizadas para la comunicacion rapida y directa entre los miembros
del equipo, especialmente para la coordinacion de actividades en tiempo real”

(Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 167)

Informes y reportes escritos. “La elaboracion, distribucion de informes y reportes
escritos es una practica comun para documentar el progreso de los proyectos,
evaluar el cumplimiento de objetivos, y compartir resultados con otros
departamentos o autoridades” (Municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes,
2023, pag. 168)

e Motivacion (Interna o externa del Personal)

o Motivacioén Interna.

Reconocimiento del desempefio. Se fomenta una cultura de reconocimiento donde
los logros individuales y colectivos se celebran. Estos incluyen elogios publicos
durante las reuniones, menciones en boletines internos, y la entrega de certificados

0 premios simbdlicos.

Oportunidades de desarrollo profesional. La oficina ofrece capacitaciones, talleres
y oportunidades de crecimiento de los profesionistas en coordinacion con otras
organizaciones. Los empleados tienen acceso a programas de fortalecimiento de
habilidades, cursos especializados, y la posibilidad de avanzar en sus carreras

dentro de la organizacion.

Clima laboral positivo. Se promueve un ambiente de trabajo respetuoso y
colaborativo, donde se valoran las ideas y aportes de todos los empleados. Se
fomenta la comunicacion abierta y se toman en cuenta las necesidades y

preocupaciones del personal.

o Motivacion externa
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Incentivos economicos. Se implementan bonificaciones o incentivos econdémicos
basados en el rendimiento, como recompensas por el cumplimiento de metas,
eficiencia en proyectos, o iniciativas destacadas, en actividades desempefadas

fuera de su horario laboral y en otros sectores.
e Tipo de liderazgo

Participacion activa del equipo. El liderazgo en la oficina fomenta la participacion
activa de todos los miembros del equipo en la toma de decisiones. Se valora y se
alienta a que los técnicos y demas personal aporten ideas y opiniones sobre los

proyectos y estrategias forestales.

Toma de decisiones colaborativas. Las decisiones importantes, como la
planificacion de proyectos de reforestacion o la implementacion de nuevas politicas
ambientales, se toman de manera colaborativa, consultando al equipo y

considerando sus aportes antes de llegar a una conclusion.

Enfoque en el desarrollo de los empleados. Los lideres en la oficina se centran en
el desarrollo personal y profesional de su equipo. Esto incluye ofrecer oportunidades
de capacitacion, mentoria y formacién continua, ademas de fomentar un ambiente

donde los empleados puedan asumir responsabilidades y crecer en sus roles.

Comunicacion abierta y transparente. Los lideres en la oficina promueven una
comunicaciéon abierta y transparente, manteniendo al equipo informado sobre las
decisiones y cambios que afectan su trabajo. Se establecen canales de
comunicacién claros donde cualquier miembro del equipo puede expresar sus

inquietudes o sugerencias.
e Tipos de supervision

Supervision directa. Este tipo de supervision implica la observacion y guia
directamente de las actividades del personal por parte del jefe de la Oficina Forestal
o los supervisores asignados. Se lleva a cabo mediante visitas regulares al campo

0 a las areas donde se estan ejecutando los proyectos.
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Supervision administrativa. La supervision administrativa se enfoca en el monitoreo
y control de los aspectos administrativos de la oficina, como la gestion de recursos,
el cumplimiento de procedimientos, horario laboral y reportes e informes de
progreso. Esto se realiza a través de la revision de documentacion y reuniones

periodicas de seguimiento.

Supervision técnica. Este tipo de supervision se centra en la evaluacion de los
aspectos técnicos de los proyectos forestales. Los supervisores técnicos como el
Instituto Nacional de Bosques (INAB), que suelen ser expertos en areas como la
silvicultura o la ecologia, revisan las metodologias y técnicas empleadas para

asegurar que cumplen con los estandares cientificos y ambientales.

Supervision de desempefio. Se enfoca en evaluar el rendimiento de los empleados
en relacion con sus responsabilidades y objetivos individuales. Esto incluye la
realizacion de evaluaciones de desempefio, la retroalimentacion continua, y el
establecimiento de metas y expectativas claras. (Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes, 2023, pag. 180)

e Toma de decisiones

Toma de decisiones participativas. La oficina forestal adopta un enfoque
participativo en la toma de decisiones, donde se involucra a todo el personal en las
decisiones que afectan las operaciones diarias y los proyectos a largo plazo. Esto
se logra a través de reuniones regulares donde el jefe de la Oficina consulta a los
técnicos, personal de campo y otros empleados clave para obtener sus opiniones y

sugerencias.

Toma de decisiones basada en datos. Las decisiones en la oficina se basan en
datos y evidencia técnica. Esto incluye la utilizacion de estudios ambientales,
analisis de impacto, y evaluaciones de recursos forestales para tomar decisiones

sobre la gestion forestal, la conservacion, y el uso de los recursos.
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Toma de decisiones jerarquicas. Aunque la oficina fomenta la participacion, ciertas
decisiones criticas, como la aprobacion de presupuestos o la implementacion de
politicas estratégicas, son responsabilidad del jefe de la Oficina o de los lideres
superiores. Estas decisiones suelen tomarse después de considerar las

recomendaciones del equipo y las directrices municipales o gubernamentales.

Toma de decisiones estratégicas. Las decisiones estratégicas, que afectan a largo
plazo la gestion y conservacion de los recursos forestales, se toman con una vision
amplia, considerando factores como el cambio climatico, las necesidades de la
comunidad, y los objetivos de desarrollo sostenible. Estas decisiones suelen
involucrar la planificacién a largo plazo y la coordinacion con las distintas oficinas y
con otras dependencias municipales y organizaciones externas. (Municipalidad de

San Bartolo Aguas Calientes, 2023, pag. 183)

e Coordinacion Interinstitucional

Tabla 1. Coordinacién Interinstitucional.

Instituciones Naturaleza Proyectos Medios y Recursos Cobertura
Instituto Cuidado del | v Programa de | Materiales Se trabaja en el
Nacional de | medi i - ntr
edio Incentivos v Oficina Forestal. centro
Bosques ambiente. Forestales para i municipio,
v Arboles ciprés, .
(INAB) poseedores de (cip asistiendo a
N pinabete, roble)
pequefias aldeas que
extensiones de | Y Equipo y mobiliario | conforman.
tierra de para el area
vocacion ambiental de la
forestal 0 oficina forestal.
agroforestal. Humano
v Brigada v Ingeniero
Forestal.
v Personal del

Instituto Nacional de

Bosques.

v Miembros de la
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Naturaleza

Proyectos

Medios y Recursos
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Cobertura

Ministerio de
Agricultura,
Ganaderia, y
Alimentacion
(MAGA)

Ministerio de
Ambiente vy
Recursos
Naturales
(MARN)

Asistencia vy
manejo de la
produccion
agricola,
pecuaria, e
hidrobioldgica,
para mejorar
las condiciones
alimenticias de

la poblacion.

Velar por el
cumplimiento
de las politicas
para que se
cumpla el
régimen
concerniente a
la
conservacion,
sostenibilidad y
mejoramiento
del ambiente y
los  recursos
previniendo la
contaminacion,
del ambiente,
disminuir el
deterioro

ambiental, y la

Capacitacion a
los
representantes
de las oficinas
gue conforman
la
municipalidad,
(oficina
municipal de la
mujer y oficina
forestal

municipal).

Capacitacion al
personal de la
municipalidad y
autoridades
comunitarias
sobre la
conservacion,
sostenibilidad y
mejoramiento
del ambiente y
los recursos
para minimizar
la
contaminacion,
del ambiente,
disminuir el
deterioro
ambiental, y la

pérdida del

brigada forestal.

v Trabajadores del

vivero forestal.

Materiales:

v Equipo y mobiliario
del MAGA.

v Vehiculos del
MAGA.
Humanos

v Personal del MAGA.

v Trabajadores de la
municipalidad de
San Bartolo Aguas

Calientes.

Materiales:

v Equipo y mobiliario
del MARN.

v Vehiculos del
MARN.
Humanos

v Personal del MARN.

v Trabajadores de la
municipalidad de
San Bartolo Aguas

Calientes.

Se ha trabajado a
nivel municipal
con lideres, vy
representantes,

de los grupos
comunitarios y
municipal del area
de San Bartolo

A.C.

Se ha

participacion, e

tenido

intervencién con
representantes
del municipio de
San Bartolo A.C.
(trabajadores de
la municipalidad,
autoridades
comunitarias y
miembros de la

comunidad).



51

Instituciones Naturaleza Proyectos Medios y Recursos Cobertura
pérdida del patrimonio
patrimonio natural.
natural.
SESAN Promover la | Acompafiame a Materiales: En la biblioteca
(secretaria de | Seguridad crecer Mobiliario y equipo municipal se
Seguridad Alimentaria vy de la secretaria de trabaja con
Alimentaria y | Nutricional en Seguridad madres de familia,
Nutricional) el pais. Alimentaria orientandolas en
Nutricional). la correcta
alimentacion de
Humano: .
los nifos.
v Personal de la
secretaria de
seguridad
alimentaria y
nutricional.
Centro de | Velar por la | Brindar atencién y Materiales: En el municipio de
i6n istencia médi n Bartolo en |
Salud atencio asistencia médica a v Edificio del Centro San Bartolo en la
adi ien lo necesite. cabecera
medica a la | quien de Salud.
poblacién en municipal, se
Equipo médico. .
general. tiene un centro de
Mobiliario y Equipo. salud, el cual
Humano brinda sus
servicios a las
v Personal de salud.
personas que lo
v Doctores .
necesiten.
v Enfermeros.
v Personal operativo.
Coordinacion | Fomentar la | Supervisar, Materiales: A nivel municipal y
Distrital - i6 en | acompainiar, comunitario se
strital 08 educacion p Y v Sede de la
08 -15 los diferentes | apoyar las o cuenta con
Coordinacion
centros actividades de L centros
distrital
educativos del | ensefianza educativos del
. L . Mobiliario y equipo . o
nivel primario, | aprendizaje, en los nivel primario y

Herramientas
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Cobertura

Comité

de
Alfabetizacién
(CONALFA)

Nacional

Policia
Nacional Civil

(PNC)

medio y
diversificado

del municipio.

Promover la
educacion
extraescolar
para personas
de

edad, que no

mayores

lograron
culminar en

nivel primario.

Velar por la
seguridad de
los pobladores
en el

municipio.

diferentes centros

educativos del
municipio de San
Bartolo A.C.
Programa de
Educacién
Extraescolar, para

personas mayores
de edad, que no
hayan culminado el
nivel primario, de
forma presencial a
través de maddulos

y guias.

A nivel municipal,
se vela por Ila
seguridad de los

pobladores.

v
v

pedagogicas.
Humano:

Coordinador

distrital,

Asesor

administrativo y

asesor pedagogico.

Directores y

docentes.

Materiales

Oficina Municipal del

Comité Nacional de

Alfabetizacién
(CONALFA)

Mobiliario y Equipo.

Médulos y guias.

Humano

v

Coordinador

programa

Técnicos

programa.

Materiales

Sede
Comisaria
Policia
Civil (PNC)
Mobiliario y Equipo.
Vehiculos.

Humano:

Jefe de unidad

Personal

del

del

de la
de la

Nacional

de la

medio. La

coordinacion

distrital se
encarga de
supervisar los

diferentes centros

educativos.

En las
comunidades que
forman parte del
municipio e
implementan el

programa.

Se brinda
seguridad a nivel
municipal,
atendiendo
situaciones en
donde se infrinja

la ley.
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Instituciones Naturaleza Proyectos Medios y Recursos Cobertura
Policia Nacional
Civil
Vision Apoyo a la | Apoyo a los nifos, Materiales: En las
Mundial nifiez, juvent jéven famili . muni
ez, juventud | jovenes, familias, Sede de \Visign COMu dades vy
World, famili muni , . municipi
( amilia y | comunidades Mundial. unicipios se
Vision) comunidades organizaciones en apoya a nifos,

para reducir la
pobreza y la

injusticia.

la ejecucion de
programas y
proyectos, para el
mejoramiento  del
municipio en salud,
educaciéon y

alimentacion.

v Mobiliario y Equipo
v Vehiculos.
Humanos:

v Coordinador

v Técnicos

v Personal de Vision

mundial.

Coordinacion Institucional con las que trabaja la municipalidad.

Fuente. (Municipalidad de San Bartolo A.C., 2023, pag. 5)

d. Control

e Estandares de servicio (Cantidad, calidad, tiempo y costos)

jévenes, familia y
todas las
comunidades del

municipio.

v Cantidad. La oficina forestal establece metas claras en cuanto a la cantidad de

proyectos y actividades que se deben realizar en un periodo determinado. Esto

incluye la cantidad de arboles plantados en programas de reforestacion, la

superficie de terreno restaurada, el numero de inspecciones forestales

realizadas, y la cantidad de permisos y licencias procesadas.

v Calidad. La calidad de los servicios y proyectos es un aspecto prioritario para la

oficina. Esto implica asegurar que todas las actividades cumplan con las mejores

practicas técnicas y cientificas, ademas de cumplir con las normativas

ambientales locales y nacionales. La calidad también se mide por la satisfaccion

de la comunidad con los servicios prestados, como la respuesta a consultas y la

eficiencia en la tramitacién de permisos.
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Tiempo. Los tiempos de entrega y ejecucion son estrictamente monitorizados
para garantizar que los proyectos y servicios se completen de manera oportuna.
Esto incluye plazos para la realizacion de estudios, la implementacion de
proyectos, y la respuesta a solicitudes de la comunidad. La oficina establece
cronogramas claros para todas sus actividades, con el objetivo de minimizar
retrasos y asegurar la puntualidad.

Costos. La eficiencia en el uso de los recursos financieros es crucial. La oficina
forestal trabaja bajo un presupuesto asignado y se esfuerza por optimizar el uso
de estos fondos para maximizar los resultados. Esto incluye la planificacion
cuidadosa de los costos de los proyectos, la reduccion de gastos innecesarios,

y la busqueda de fuentes adicionales de financiamiento cuando sea necesario.
e. Evaluacion

Evaluacion de desempefio. Este tipo de apreciacion se enfoca en medir el
rendimiento individual de los empleados, incluyendo el jefe de la Oficina,
técnicos, y personal de campo. Se realiza de manera periodica (por ejemplo,
trimestral o anualmente) para evaluar si los trabajadores cumplen con sus
responsabilidades y metas asignadas. Se utilizan indicadores de rendimientos
especificos, como la eficiencia en la ejecucién de tareas, la calidad del trabajo
realizado, y la contribucién al logro de los objetivos de la unidad.

Evaluacion de proyectos. La evaluacidon de los servicios es esencial para medir
el éxito de las iniciativas especificas llevadas a cabo por la oficina, como
programas de reforestacion, conservacion de recursos, y campafias de
educaciéon del ambiente. Se lleva al final de cada proyecto o en etapas clave del
mismo, Se utilizan indicadores de eficiencia y resultados, la cantidad de arboles
plantados, la tasa de supervivencia de las plantulas, la participacion comunitaria,
y el impacto ambiental positivo logrado.

Evaluacion de procesos. Este tipo de evaluacion revisa los procedimientos y
metodologias utilizadas en la oficina para asegurar que sean eficientes y
efectivos. Se centra en cdmo se realizan las tareas diarias, la eficiencia

administrativa, y la gestion de recursos. Incluye la revision de flujos de trabajo,



55

analisis de tiempos de respuesta, y auditorias internas para identificar cuellos de
botella, redundancias o areas donde se puede mejorar el rendimiento.

Evaluacion financiera. La evaluacion financiera revisa el uso de los recursos
financieros asignados a la oficina, asegurando que los fondos se utilicen de
manera eficiente y que los proyectos se mantengan dentro del presupuesto.
Incluyendo auditorias financieras, revision de informes de gastos, y analisis

costo-beneficio de los proyectos realizados.
Mejora continua (comparacion del desempefio con el estandar establecido)

Establecimiento de estandares claros. El primer paso en la mejora continua es
definir normas claras y especificas para cada area de la oficina, ya sea en
términos de cantidad, calidad, tiempo, o costos. Estos estandares actiian como
puntos de referencia contra los cuales se medira el desempefio real. Un estandar
podria ser la plantacion de un minimo de 10,000 arboles al afio con una tasa de
supervivencia del 80%. Este objetivo cuantitativo y cualitativo permite evaluar el
éxito del programa de reforestacion.

Monitoreo y evaluacion constante. La oficina realiza una evaluacion constante
del desempefio en comparacidon con los estandares establecidos. Este
monitoreo se lleva a cabo mediante evaluaciones periddicas de proyectos,
revision de indicadores de rendimiento, y andlisis de resultados financieros. El
uso de herramientas de seguimiento como informes mensuales, auditorias, y
reuniones que permiten detectar si se estan cumpliendo o superando los
pardmetros, o si existen desviaciones que requieren atencion.

Andlisis de desempefio. Al comparar el desempefio real con los estandares
establecidos, la oficina puede identificar areas donde los resultados no cumplen
con las expectativas. Este estudio no solo destaca las brechas en el
desenvolvimiento, sino que también examina las causas subyacentes de
cualquier deficiencia. La tasa de supervivencia de los arboles es menor al 80%,
se analiza qué factores influyeron, como la calidad del suelo, las condiciones

climaticas, o el manejo post-plantacion.
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Implementacion de acciones correctivas. Una vez identificados los aspectos de
mejora, la oficina toma acciones correctivas para abordar las deficiencias
detectadas. Esto puede implicar ajustar los procesos, capacitar al personal, o
reasignar recursos para mejorar el desempefio en areas clave. Se planifican y
ejecutan de manera que los proximos ciclos de evaluacion muestren mejoras,
alineando al desenvolvimiento con los estandares establecidos.

Revision y ajuste de estandares. La mejora continua también implica revisar y
ajustar los indicadores a medida que la oficina avanza. Se alcanzan o superan
los estandares actuales, estos pueden elevarse para fomentar un progreso
continuo. Si la unidad consistentemente supera el estandar de plantacion de
arboles, el objetivo puede incrementarse para impulsar un impacto ambiental

mayor, asegurando que la siga progresando hacia metas mas ambiciosas.
o Acciones correctivas

Retroalimentacion constructiva. La primera accion correctiva consiste en
proporcionar retroalimentacion directa y constructiva al trabajador que no esté
cumpliendo con las expectativas. Esto implica una conversacion donde se
seflalan las areas de mejoramiento y se discuten las posibles soluciones.
Corrigiendo el comportamiento o desempefio inadecuado a través del dialogo,
promoviendo un ambiente de mejora individual y profesional.

Plan de desarrollo individual. Si las deficiencias son recurrentes o significativas,
se establece un plan de desarrollo individual (PDI) que incluya metas
especificas, plazos y recursos para ayudar al empleado a mejorar su
desempefio. Un técnico que no cumple con los estandares de calidad en sus
informes podria recibir capacitacion adicional y un seguimiento mas cercano
durante un periodo determinado. Brindando al trabajador las herramientas y el
apoyo necesario para mejorar su desenvolvimiento de manera estructurada.
Capacitacion adicional. En casos donde la falta de destrezas o conocimientos
esté afectando el desempefio, se organiza capacitacion adicional o talleres de
actualizacion para el personal involucrado. Por ejemplo, el personal de campo

que presenta deficiencias en técnicas de reforestacion puede participar en



57

sesiones de formacién enfocadas en mejorar esas habilidades. Asegurando que
todos los empleados tengan las competencias necesarias para cumplir con las
responsabilidades de manera efectiva.

v Reasignacion de tareas. Si un empleado demuestra consistentemente un bajo
rendimiento en determinadas tareas, puede considerarse la reasignacion de sus
responsabilidades a areas siendo sus habilidades sean adecuadas. Un técnico
con dificultades en tareas administrativas podria ser reasignado a labores de
campo, siendo sus habilidades practicas utiles. Optimizando el desempefio del
equipo asignando a los empleados a roles donde puedan ser mas efectivos.

v Disciplina progresiva. En situaciones donde el comportamiento del empleado es
problematico o persiste el bajo rendimiento, aun asi, con las acciones correctivas
preventivas, se implementan medidas disciplinarias progresivas. Estas pueden
incluir advertencias, verbales, escritas, suspensién temporal o, en casos
extremos, la terminacion del contrato. Un trabajador que repetidamente llega
tarde al trabajo, a pesar de la prevencidn, previas, podria enfrentar una
cancelacion, si no mejora. Manteniendo la disciplina y el respeto a las normas y

estandares de la oficina, asegurando un ambiente laboral profesional.
2.1.3.2.4 Clima organizacional

Relaciones interpersonales. Las relaciones entre los trabajadores de la unidad,
incluyendo el jefe de la Oficina Forestal, técnico y personal de campo, son positivas,
basadas en el respeto mutuo y la cooperacién. La naturaleza del trabajo en equipo
es fundamental, muchos de los proyectos y tareas requieren colaboracion
interdepartamental y los diferentes niveles jerarquicos.

Comunicacion interna. La comunicacién a lo interno de la oficina es fluida y se basa
en canales formales e informales. Se promueven reuniones peridédicas para la
coordinacion de actividades y la toma de decisiones, lo que facilita una comprension
clara de las tareas y responsabilidades de cada miembro del equipo. Ademas, se
utilizan herramientas digitales y métodos directos para mantener a todos

informados.
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Liderazgo. El estilo de liderazgo predominante en la unidad es participativo, donde
el jefe de la Oficina Forestal involucra a los técnicos y al personal de campo en la
toma de decisiones importantes. Este enfoque no solo mejora la cohesion del
equipo, sino que también empodera a los empleados para asumir responsabilidad

en sus roles.

a. Infraestructura

Edificio principal. El edificio principal de la oficina forestal alberga las oficinas
administrativas y técnicas. En donde se encuentran las estaciones de trabajo del
jefe de la Oficina Forestal y los técnicos forestales. Este espacio esta equipado con
mobiliario adecuado, con una computadora, y herramientas necesarias para la
gestiébn documental, planificacién de proyectos, y actividades de coordinacién. La
institucion proporciona un entorno adecuado para las operaciones diarias,

facilitando la organizacion y el seguimiento de las gestiones técnicas.

Vivero y area de produccion de plantas. Parte de la instalacion incluye viveros donde
se cultivan plantulas nativas y diversas especies destinadas a proyectos de
plantacién y conservacion. El vivero esta equipado con sistemas de riego, sombra
e instalaciones necesarias para el crecimiento y cuidado de los arboles. Siendo
esencial de la infraestructura, permite la produccion sostenible de plantas para la
reforestacion y actividades ambientales.

b. Recursos disponibles

Recursos en la Oficina Forestal. La Oficina Forestal Municipal de San Bartolo Aguas
Calientes cuenta con recursos esenciales para sus operaciones diarias, incluyendo
una computadora, impresora, mesa de trabajo, dos sillas de escritorio, estanteria, y
una bodega para almacenamiento. Estos elementos facilitan la gestion
administrativa, la planificacion de proyectos, y el seguimiento de actividades de

conservacion y reforestacion, asegurando un entorno organizado y eficiente.
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Recursos en el vivero forestal. El vivero forestal de San Bartolo Aguas Calientes
estd equipado con herramientas y materiales necesarios para la produccion y
cuidado de plantas, como palas, azadones, guantes, martillo, abono orgénico, y
semillas de ciprés, arbol romano, pino y aliso. Ademas, cuenta con dos cisternas
para riego, bolsas para plantar, tierra negra, y una bodega para almacenar los
recursos. Estos elementos son fundamentales para apoyar las actividades de
reforestacion y garantizar la sostenibilidad de los proyectos forestales.

c. Personal con el que cuenta

La Oficina Forestal Municipal de San Bartolo Aguas Calientes cuenta con un equipo
especializado para llevar a cabo sus funciones de gestion y conservacion forestal.
En la sede administrativa, el personal estd compuesto por un Ingeniero Forestal,
quien lidera y coordina todas las actividades relacionadas con la planificacion y

ejecucion de proyectos medioambientales en el municipio.

En el vivero forestal, se cuenta con un equipo de tres personas dedicadas a las
actividades de produccién y cuidado de plantas. Este personal se encarga de las
labores diarias como la preparacion del terreno, plantacion, riego, y mantenimiento
de las especies forestales, asegurando que los proyectos de reforestacién cuenten

con los recursos vegetales necesarios para su éxito.
d. Condiciones laborales

Condiciones laborales en la Oficina Forestal. El Ingeniero Forestal, que lidera la
Oficina Forestal, trabaja en un entorno de oficina que esta equipado con los recursos
necesarios para llevar a cabo tareas de planificacion, coordinacién y gestion de
proyectos. Las condiciones laborales incluyen el acceso a una computadora,
impresora, y mobiliario adecuado para asegurar un ambiente de trabajo comodo y
organizado. El profesional tiene un horario regular, con la posibilidad de asistir a
reuniones y realizar visitas de campo segun lo requiera el desarrollo de los

procesos.
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Condiciones laborales en el vivero forestal. El equipo de tres personas opera
principalmente en condiciones de campo, donde las acciones implican esfuerzo
fisico y exposicion a ambientes climéaticos variables. Estos trabajadores cuentan con
las herramientas y equipos necesarios, como palas, azadones, guantes, y otros
implementos de seguridad para realizar sus actividades de manera eficiente y
segura. En el semillero, también, contempla el acceso a agua potable, areas de
descanso, y la disponibilidad de insumos de proteccion personal para prevenir
riesgos durante las tareas diarias. El trabajo en el vivero suele estar organizado por
turnos, segun las necesidades de riego y cuidado de las plantas, con un enfoque en

la sostenibilidad y el cumplimiento de los objetivos de reforestacion.
e. Trato hacia el personal (relaciones interpersonales)

Relaciones interpersonales en la Oficina Forestal con las Oficinas de la
Municipalidad. El profesionista que lidera la oficina mantiene una comunicacion
fluida y respetuosa con otros departamentos de la municipalidad. Las relaciones
interpersonales se basan en la cooperacién mutua y el trabajo en equipo, con un
enfoque en la coordinacion eficiente de proyectos que involucran a multiples areas
de la administracibn municipal. Estas interacciones son fundamentales para
asegurar que las acciones de conservacion y reforestacion reciban el apoyo
necesario y se alineen con las politicas municipales. EI ambiente laboral se
caracteriza por un trato profesional, donde se valora la opinién técnica del Ingeniero

Forestal en las decisiones que afectan el entorno natural del municipio.

Relaciones interpersonales en el vivero forestal, el equipo de tres personas que
trabaja en el semillero mantiene un trato basado en el respeto y la colaboracion. En
el invernadero se requiere una comunicacion constante y efectiva para coordinar las
tareas diarias, como el cuidado de las plantas y la preparacion de materiales para
la reforestacion. La relacion con el Ingeniero Forestal es cercana y directa,
permitiendo una supervision adecuada y el intercambio de conocimientos técnicos.
A su vez, el personal del area de trabajo es solidario y orientado a laborar en

conjunto y armonia, lo que contribuye a un ambiente laboral positivo y productivo.



61

f. Politicas internas

Politica de comunicacion. Se establece una comunicacion clara y constante entre el
Ingeniero Forestal y otros departamentos de la municipalidad para asegurar la
correcta coordinacion de los proyectos forestales. Se promueve la transparencia y
el flujo de informaciéon como base para una toma de decisiones efectiva.

Politica de seguridad laboral. Todos los empleados deben cumplir con las normas
de seguridad en el trabajo, incluyendo el uso adecuado del equipo de oficina y la
aplicacion de medidas preventivas para evitar accidentes. Se prioriza un entorno

laboral seguro y saludable.

Politica de capacitacion. Se fomenta la actualizacion continua de los conocimientos
técnicos del Ingeniero mediante capacitaciones y participacion en talleres que

mejoren sus competencias y habilidades en la gestion forestal.

Politica de responsabilidad ambiental. Se impulsa la adopcion de practicas que
minimicen el impacto ambiental dentro de la oficina, como el uso eficiente de
recursos, reciclaje y la implementacion de tecnologias sostenibles en las actividades

administrativas.

Politica de seguridad en el trabajo de campo. Se exige el uso de equipo de
proteccion personal (EPP) como guantes y calzado adecuado durante las
actividades de campo. Ademas, se debe seguir protocolos de seguridad para el

manejo de herramientas y materiales.

Politica de trabajo en equipo. Se promueve la colaboracién entre los miembros del
equipo del vivero, asegurando que las tareas sean realizadas de manera coordinada
y eficiente. La solidaridad y el apoyo mutuo son fundamentales en el desempefio

diario de sus labores.

Politica de cuidado y mantenimiento del vivero. Se establece un riguroso control en

el cuidado de las plantas y el manejo de los recursos del vivero, asegurando que se
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sigan las mejores practicas de cultivo, riego y fertilizacion para garantizar la calidad

y salud de las especies forestales.

Politica de gestion de recursos. Se enfatiza en el uso eficiente y sostenible de los
recursos disponibles en el vivero, incluyendo agua, abono, semillas y herramientas,

con el fin de maximizar la produccién y minimizar el desperdicio.

g. Interacciones sociales

Interacciones internas en la Oficina Forestal. Las interacciones entre el Ingeniero
Forestal y el personal administrativo son clave para asegurar la coordinacion y
ejecucion eficiente de los proyectos forestales. Se promueve un ambiente de trabajo
colaborativo donde se valora la contribucion de cada miembro del equipo. Las
reuniones periodicas, tanto formales como informales, facilitan el intercambio de
ideas, la planificacion conjunta de actividades y la resolucion de problemas. Este
entorno fomenta la confianza y el apoyo mutuo, lo que contribuye a un clima laboral

positivo.

Interacciones externas con otros departamentos. El Ingeniero Forestal también
mantiene comunicacion interdepartamental con otros sectores de la municipalidad,
como el departamento de planificacion, finanzas y servicios publicos. Estas
relaciones son esenciales para la integracion de la agenda forestal en las politicas
municipales mas amplias. La colaboracién con los demas departamentos implica un
intercambio regular y fluido, donde se comparten avances, se coordinan esfuerzos
y se discuten estrategias conjuntas para la conservacion y reforestacion. El respeto
y la profesionalidad son pilares en las interacciones, asegurando que los proyectos

forestales reciban el apoyo y la atencion necesarios.

Interacciones en el vivero forestal. El equipo del vivero también participa en
interacciones sociales importantes, tanto dentro del grupo como en su relaciéon con
la Oficina Forestal. Esta interaccion estd marcada por el trabajo en equipo y la
cooperacion en las tareas diarias, lo que es crucial para el éxito de las actividades

de reforestacion. El Ingeniero Forestal supervisa y guia al personal del semillero,
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asegurando una comunicacion abierta y constructiva, que facilita el cumplimiento de

los objetivos del departamento.
h. Solucion de conflictos

Comunicacion abierta. Cuando surge un conflicto, como primer paso se fomenta
una comunicacion abierta entre las partes involucradas. Se anima a los empleados
a expresar las preocupaciones y puntos de vista de manera clara y respetuosa,
permitiendo que todos los implicados comprendan la naturaleza de la probleméatica
y los factores que se han generado, lo que es crucial para encontrar una solucién

efectiva.

Mediacion por parte del liderazgo. El Ingeniero Forestal, lider del departamento,
desempefia un papel clave en la mediacién de conflictos. La responsabilidad es
escuchar activamente a todos los involucrados, identificar las causas subyacentes
del problema y facilitar el didlogo para encontrar una solucidbn mutuamente
aceptable. En situaciones mas complejas, el Ingeniero puede actuar como
intermediario neutral, promoviendo el entendimiento y ayudando a las partes a llegar

a un acuerdo.

Blusqueda de acuerdos y resolucion colaborativa. La solucion de conflictos en la
Oficina Forestal se basa en consensos, donde las soluciones propuestas son
discutidas y acordadas por todos los involucrados. Se prioriza la colaboracion y la
flexibilidad, con el objetivo de encontrar alternativas que beneficien al equipo en su
conjunto y no comprometan la calidad del trabajo o las relaciones interpersonales.
En caso persiste la problematica, se pueden implementar medidas correctivas o

establecer nuevas directrices para prevenir futuros problemas.

e Principales problemas

o Infraestructura limitada. La oficina forestal cuenta con una infraestructura
basica que incluye una computadora, una mesa, una impresora, y algunos

materiales esenciales. Sin embargo, la restringida disponibilidad de recursos
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y equipos podria restringir la capacidad del departamento para llevar a cabo
sus tareas de manera eficiente, especialmente si la carga de trabajo

aumenta.

Equipamiento del vivero. Aungue el vivero tiene las herramientas necesarias
para las actividades diarias, la falta de recursos adicionales o equipos
modernos podria afectar la productividad y el mantenimiento de la calidad en

las operaciones de reforestacion.

Capacidad del personal. Con solo un Ingeniero Forestal en la oficina y un
equipo reducido de tres personas en el vivero, la capacidad para manejar
multiples proyectos simultaneamente podria estar comprometida. La carga
de trabajo es alta, lo que lleva un mayor desgaste del personal.

Condiciones laborales en el vivero. Las condiciones de trabajo en el vivero,
que implican tareas fisicamente demandantes y exposicién a situaciones
climaticas adversas, pueden resultar en un riesgo de fatiga y posibles

problemas de salud para los trabajadores.

Trato y motivacion. Aunque se promueve un ambiente de respeto y
colaboracion, la falta de estrategias formales de motivacién y reconocimiento
puede resultar en una disminucion del compromiso y la moral del personal a

largo plazo.

Interacciones sociales. Si bien las interacciones dentro de la oficina y entre
departamentos son generalmente positivas, la falta de formalizacion en los
canales de comunicacion y en las reuniones regulares podria generar

malentendidos o conflictos no resueltos.
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2.1.3.3 Contexto de gestion de riesgos

e Gestion de riesgos

La Oficina Forestal Municipal implementa un enfoque integral para la gestion de
riesgos, que incluye la identificacion, analisis, y tratamiento de los peligros que
podrian afectar sus operaciones y objetivos. El propésito principal es garantizar la
continuidad de las actividades forestales, proteger al personal y los recursos, y

mantener la eficacia operativa.

e Identificacidn del riesgo.

En esta etapa, se identifican las amenazas potenciales que podrian impactar

negativamente a la oficina forestal. Los principales riesgos identificados son:

v Riesgos naturales: incendios forestales, sequias, tormentas y plagas, que
pueden afectar las areas de reforestacion y conservacion.
v Riesgos operativos: fallas en el equipamiento esencial (como computadoras e
impresoras) y la falta de recursos en el vivero.
v Riesgos laborales: lesiones o problemas de salud derivados de las condiciones
laborales en el vivero forestal.
v Riesgos administrativos: problemas en la coordinacién entre departamentos,
conflictos internos no resueltos, y fallas en la aplicacion de politicas internas.
e Andlisis de riesgo.
Una vez identificados, los peligros son analizados en términos de probabilidad de
ocurrencia y el impacto potencial que podrian tener en las operaciones de la oficina.
Este analisis permite priorizar los riesgos, de modo que aquellos con alta posibilidad,
como los incendios forestales o fallos criticos en el equipo, reciban atencién
inmediata.
e Tratamiento del riesgo.
El tratamiento del riesgo en la Oficina Forestal incluye la implementacién de

estrategias para mitigar los peligros identificados:
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Planificacion y preparacion: se han desarrollado planes de contingencia para
responder eficazmente a desastres naturales, coordinando con otros
departamentos y la comunidad.

Mantenimiento preventivo: realizacion de mantenimiento regular de equipos y
herramientas para evitar interrupciones en las operaciones.

Capacitacion y seguridad: provision de formacién continia en seguridad laboral
y en el uso adecuado de equipo de proteccidn para el personal del vivero.
Mejoras administrativas: reforzamiento de las politicas internas y los
mecanismos de comunicacion para minimizar los riesgos administrativos y

mejorar el ambiente de trabajo.
e Principales problemas

Gestidn de Riesgo: Falta de recursos adecuados: la gestion integral para evitar
riesgos esta limitada por la falta de trabajadores y materiales. El limitado
personal especializado en la evaluacion y mitigacion de peligros dificulta la
intervencién eficiente, por ello, no recibe capacitacién continua y especifica en
la identificacion de contingencias, lo que afecta la capacidad de respuesta ante
situaciones criticas.

Identificacion del riesgo: Evaluacion superficial: existe una tendencia a realizar
evaluaciones de riesgo superficiales, que no identifican completamente todas las
posibles amenazas, especialmente aquellas de caracter operativo y laboral.
Aungue se presta atencion a riesgos naturales como incendios forestales, otros
peligros, operativos y administrativos, no se verifican ni gestionan
adecuadamente.

Andlisis del riesgo: Falta de metodologia formal: no se aplica un procedimiento
sistematico para el analisis de contingencias, lo que resulta en una priorizacion
inadecuada de los mismos. Esto puede llevar a subestimar riesgos importantes
0 sobreestimar otros de menor impacto. La ausencia de datos precisos y
actualizados sobre incidentes anteriores dificulta un estudio detallado y una

evaluacion precisa de la probabilidad de la problematica.
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v Tratamiento del riesgo: Implementacion inconsistente: las estrategias de
mitigacion no se implementan de manera consistente en todos los niveles de la
oficina, lo que genera vulnerabilidades. Por ejemplo, la falta de mantenimiento
preventivo regular y adecuado de los equipos podria aumentar la probabilidad
de fallos operativos. Aunque se reconocen algunos riesgos, la planificacion
preventiva es insuficiente, especialmente en la preparacidon para eventos
inesperados o poco frecuentes, como desastres naturales de gran magnitud. La
coordinacion entre los diferentes departamentos de la municipalidad puede

disminuir los peligros.

2.1.3.4 Sistematizacién y analisis de resultados
2.1.3.4.1 Matrices

Tabla 2. Matriz de analisis de resultados.

Linea Problemas Analisis Acciones
sugeridas

Contexto institucional de Ila
unidad de EPS

Nombre de la unidad: Oficina
Forestal Municipal de San Bartolo
Aguas Calientes.

Funciones especificas: se tiene
como fin principal mejorar la vida
natural, en favor de los recursos
naturales, para los cuales se
contemplan diferentes
actividades en el transcurso del
afio entre estos; produccion de
arboles aptas a las condiciones
del municipio, asesoria en el
manejo de huertos y hortalizas,
acompafamiento en la proteccién
de bosques, apoyo en programas
dirigidos al area ambiental, a
manera de PINPED, y




capacitacion a la brigada forestal.
(Pag. 14).
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Procesos administrativos

institucionales.

a. Planeacion e Visién "Falta de | EI éxito de las
e Misidn capacitacién actividades
e Objetivos adecuada y | forestales y
e Estrategias actualizacion ambientales de la
e Politicas continua del | Oficina  Forestal
e Normas personal de la | Municipal de San
e Procedimientos | oficina Forestal, | Bartolo  Aguas
® Programas lo que resulta en | Calientes
una planificacion | depende en gran
deficiente y una | medida de Ia
gestion capacitacion y el
infructifera de los | conocimiento del
recursos personal. Aunque
forestales.” se implementan
programas de
reforestacion,
educacion y
conservacion, la
falta de
orientacion
continua y
especializada
limita la
efectividad de
estas iniciativas.
b. Organizacion e Estructura
e Actividades
e Recursos
e Division del
trabajo
e Talento humano
e Seleccitn y
capacitacion
® Perfiles del

puesto




c. Direccién

Formas de
comunicacién
Motivacion
(interna o
externa del
personal)

Tipo de
liderazgo

Tipos de
supervisién
Toma de
decisiones

Coordinacion
interinstitucional

Inadecuada
formacién y
seleccién del

personal técnico
en la Oficina
Forestal
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La estructura
organizativa y las
funciones de la
Oficina  Forestal

de la
Municipalidad de
San Bartolo

Aguas Calientes,
son cruciales para
la gestion efectiva
de los recursos

forestales. Sin
embargo, se
observa una

discrepancia entre
las
responsabilidades
asignadas al
personal técnico y
los requisitos
minimos
establecidos para
la  contratacion.
Los técnicos y

personal de
campo
desempefian

roles esenciales
en la

implementacion
de actividades de
reforestacion,
conservacion,

manejo de
recursos, y
prevencion de
incendios, sin
embargo, los

requisitos para
estos puestos son
minimos,

requiriendo saber
leer y escribir y
tener un nivel
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Linea Problemas Analisis Acciones
sugeridas
educativo basico
(sexto grado de
primaria).
d. Control Estandares de | Falta de | La alianza | Implementacion
servicios Coordinacion interinstitucional | de un programa
Efectiva entre las | es clave para la | de capacitacion
(cantidad, Instituciones implementaciéon | continua:
calidad} Involucradas en la | exitosa de | desarrollar un
Gestion Forestal. proyectos plan de formacion
d, tiempo vy forestales y | que incluya
costos) ambientales. Sin | talleres y cursos
embargo, en la | regulares sobre
Oficina Forestal | gestiébn forestal,
de la | técnicas de
Municipalidad de | reforestacién, uso
San Bartolo | de herramientas

Aguas Calientes
se ha identificado
coordinacién
escasa entre las
diversas
instituciones
involucradas,
como el Instituto
Nacional de
Bosques (INAB),
el Ministerio de

Ambiente y
Recursos
Naturales
(MARN), y otras
entidades

relacionadas.

tecnolégicas, y
mejores practicas
en conservacion y
restauracion

ambiental.
Debiendo ser
obligatorio  para
todo el personal
de la oficina
forestal, con el
objetivo de
actualizar
constantemente

las habilidades y
conocimientos.

Fortalecimiento
de alianzas para
la  capacitacion:
Fortalecer la
coordinacién con
instituciones
educativas,
ONGs, y
entidades
gubernamentales
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especializadas,
como el Instituto
Nacional de
Bosques (INAB),
para facilitar la
capacitacién
técnica y obtener
recursos
adicionales para
la formaciéon del
personal.

e. Evaluacioén

e Tipo de
evaluacion

Mejora continua
(comparacion
del desempefio
con el estandar
establecido)

Acciones
correctivas

Inconsistencia en la
Evaluacion de la
Calidad del personal
administrativo y
técnico.

La evaluacién del
desempefio del
personal
administrativo 'y
técnico es crucial
para  asegurar
que los objetivos
de la oficina
forestal se
cumplan de
manera eficiente
y efectiva. Sin
embargo, no
existe un sistema
de monitoreo
estandarizado y
objetivo, pueden
surgir
inconsistencias
en la valoracion
del rendimiento
individual. Esto
puede llevar a
situaciones
donde el
trabajador no
recibe
retroalimentacién
precisa,
afectando el
desarrollo
profesional y la
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Linea Problemas Analisis Acciones
sugeridas
calidad del
trabajo que se
realiza.
Clima a. Insuficiencia de | La Oficina | Revision y
organizacional | Infraestructura | Recursos, Forestal aumento de
Infraestructura y | Municipal y el | requisitos de
b. Recursos | Personal en el Area | Vivero cuentan | Contratacion:
disponibles Forestal para | con recursos | elevar los criterios
Satisfacer las | bésicos, de contratacion
c. Personal con | Necesidades infraestructura para los técnicos y
el que cuenta Ambientales del | limitada y un | personal de
Municipio equipo reducido, | campo,

d. condiciones
laborales

e. Trato hacia el
personal
(relaciones
interpersonales)

f. Politicas
internas

g. Interacciones
sociales

h. Solucién de
conflictos

gue incluye un
ingeniero forestal
en la unidad, tres
trabajadores en
el semillero. Esta
configuracion
resulta
insuficiente para
cubrir de manera
efectiva las
crecientes
demandas
ambientales del
municipio, como
la reforestacion,
conservacion de
bienes naturales,
y la gestién de
proyectos de
sostenibilidad. La
falta de personal
especializado,
herramientas
avanzadas, y una
instalacion
robusta limita la
capacidad
operativa y de
respuesta del
area.

demandando una
formacién técnica

especifica en
silvicultura,
manejo de
recursos
naturales, o]
prevencion de
incendios, asi

como experiencia
previa en areas
relevantes.

Implementacion
de un Programa

Integral de
Capacitacion:

implementar una
planificacién

continua de
capacitaciéon para
todos los niveles

de personal, con
un enfoque en

mejorar las
habilidades
técnicas, la

seguridad laboral,
y la  gestion
sostenible de
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Linea Problemas Andlisis Acciones
sugeridas
recursos.
Incluyendo
talleres practicos,
simulaciones de
campo, y
actualizaciones
periddicas.
Contexto de | e Gestion  de | Falta de Recursos | L@ Oficina | Crear un comite
gestion de | riesgos adecuados y | Forestal permanente que
riesgos e |dentificacién | evaluacion Municipal incluya
del riesgo superficial en la | enfrenta representantes de
e Andlisis  del | gestién de riesgos importantes todas las
riesgo desafios en la | instituciones
* Tratamiento gestion de | involucradas
del riesgo riesgos debido al | (INAB,  MARN,
poco recurso | MAGA, SESAN,

adecuado y la
realizacion de
evaluaciones de
forma superficial.
La carencia de
personal
especializado vy
la falta de
capacitacion

continua en
gestién de
riesgos

comprometen la
capacidad de la
unidad para
responder de
manera efectiva
a situaciones
criticas. Ademas,
la tendencia a
realizar
monitoreos
superficiales
impide la
identificacion
completa de
amenazas,

entre otros) para
coordinar las
acciones de
manera regulares,
haciendo énfasis
en el area
ambiental.
Debiendo reunirse
periddicamente
para discutir el
progreso de los
proyectos en pro
del medio
ambiente,
identificar
problemas, y
proponer
soluciones
conjuntas.

Diseflar un plan

de accion
interinstitucional
que detalle las

responsabilidades
de cada entidad,




especialmente

en areas
operativas y
laborales. La
ausencia de una
metodologia

formal para el
analisis de
peligros resulta
en una
priorizacién

inadecuada, lo
gue puede llevar
a la
subestimacion de
contingencias
significativas.
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los plazos para la
ejecucion de
actividades, y los
recursos
asignados para el
area. El cual debe
ser revisado vy
actualizado
regularmente para
asegurar que los

procesos se
alineen con los
objetivos

estratégicos de la
gestion forestal y
ambiental del
municipio.

Andlisis de resultados de las diferentes areas de la oficina forestal.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.




Tabla 3. Matriz de priorizacién de problemas y propuesta de servicios.
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No. Problemas Nombre del Viabilidad Factibilidad Observaciones

servicio (justificar) (justificar)

1 No se cuenta con | Formacion del | La viabilidad del servicio dependera | La factibilidad del servicio se ve
el personal | cuidado del medio | de la demanda existente, la | afectada por la falta de
suficiente  para | ambiente, con | disponibilidad de recursos, el | trabajadores disponibles para
atender la | estudiantes del nivel | potencial de expansién y el impacto | atender la demanda estudiantil
demanda de la | medio y docentes. y beneficios esperados. Aunque la | en el tema forestal. Sin embargo,
poblacién falta de personal puede ser un | superando los desafios
estudiantil en desafio inicial, con una evaluacién | mediante la contratacion de
tema forestal. cuidadosa y la implementacion de | personal adicional, la formacién

estrategias adecuadas, este | de voluntarios o la colaboracién
servicio podria ser viable y tener un | con otras instituciones, las
resultado positivo en la comunidad | posibilidades del servicio
educativa y el medio ambiente. aumentaron.

2 Falta de interés | Sensibilizacion sobre | La reforestacion en los bosques de | La factibilidad de este servicio es
de las | la importancia de la | San Bartolo Aguas Calientes es | alta, considerando los recursos
autoridades reforestacion en | viable debido a la importancia | disponibles en la regién, como el
ediles y | bosques de las | crucial que estos ecosistemas | acceso a especies nativas para
comunitarias en | diferentes areas de | tienen para la biodiversidad local, la | la reforestacion, el conocimiento
el cuidado vy regulacion del clima y la proteccién | local sobre  técnicas de
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conservacion del
medio ambiente a
través de la
reforestacion de
extensiones de
bosques

municipales.

San Bartolo Aguas

Calientes.

de fuentes hidricas. Ademas, la
comunidad muestra un creciente
interés en la  conservacién
ambiental, lo que facilita Ila
colaboracién y participacion en
proyectos de plantacién de arboles.
El apoyo de la oficina forestal y la
existencia de terrenos degradados
o deforestados que necesitan
restauracion hacen que este
proyecto sea no solo necesario,
sino también realizable en términos

técnicos y ecolégicos.

plantacion y el apoyo
institucional de la oficina forestal
de San Bartolo Aguas Calientes.
La infraestructura para
implementar el proyecto es
adecuada, y la participacion de
la comunidad podria reducir los
costos y asegurar el
mantenimiento de las areas

reforestadas a largo plazo.

A la planta de
tratamiento no se
le ha dado Ila
importancia para
el uso vy el
cuidado del

medio ambiente.

Guia sobre el manejo
de los desechos
soélidos en el manejo
de la planta de
tratamiento del
municipio de San
Bartolo Aguas

Calientes.

El desarrollo de una guia sobre el
manejo de desechos sélidos de la
planta de tratamiento del municipio
de San Bartolo Aguas Calientes es
viable dado que aborda una
necesidad critica para la proteccion
del medio ambiente. Actualmente,
la falta de importancia otorgada a la
planta de procesamiento implica un
riesgo significativo de

contaminacion y  degradacion

La factibilidad de desarrollar esta
guia es alta, considerando los
recursos disponibles, el acceso a
informacion técnica y expertos
en gestion de residuos. Ademas,
la oficina forestal y las
autoridades municipales podrian
facilitar la implementacion al
proveer el apoyo necesario,
como personal capacitado y

materiales. Asimismo, el
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ambiental. Un documento bien

estructurado puede concienciar y

educar al personal y a la comunidad

de las mejores practicas respecto a

los desechos, contribuyendo a

mejorar la eficiencia de la planta y
minimizar los impactos negativos
del entorno.

documento podria ser elaborado
en un formato accesible vy
adaptado a las necesidades
especificas del municipio, lo que
asegura su aplicabilidad vy

efectividad en el contexto local.

Priorizacién de problemas y propuesta de servicios, con base al diagnéstico institucional.
Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, agosto de 2024.
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Conclusiones

En el municipio de San Bartolo Aguas Calientes, se han identificado varias debilidades
a través del diagnostico en las oficinas municipales. La falta de personal en la oficina
forestal es una de las principales dificultades, lo que resulta una limitante de trabajo y
una incapacidad para atender las demandas de la poblaciéon en temas forestales.
Ademas, no se esta manejando adecuadamente el recurso natural del agua, y no se
realiza reforestacion en el &rea boscosa de los bafios termales y terrenos locales, por

la misma situacion que prevalece.

El diagnostico realizado en el municipio de San Bartolo Aguas Calientes se ha
demostrado como una herramienta técnica valiosa para recopilar informacién a nivel
institucional. Los datos obtenidos han puesto en evidencia diversas debilidades en las
diferentes oficinas de la Municipalidad, lo que resalta la necesidad de implementar
soluciones inmediatas. Estas acciones son cruciales para abordar los desafios
presentes en areas clave como el medio ambiente, salud, educacion y la seguridad,

en funcion de la realidad actual del contexto municipal.

La municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes posee una planta de tratamiento de
residuos solidos, ademas, se cuenta con el area para la operacionalizacion de la
misma, sin embargo, esta planta no se encuentra funcionando, lo que representa una
pérdida de recursos econGmicos en su inversion, pero a la vez, la posibilidad de
contribuir a la conservacion del ambiente, esto se debe, al poco interés que le han

brindado las autoridades ediles, para su implementacion.

El municipio de San Bartolo Aguas Calientes cuenta con activos y recursos naturales
valiosos, pero las debilidades identificadas requieren atencion urgente. Es necesario
implementar estrategias que aborden estas dificultades, aprovechando las fortalezas
y oportunidades existentes. La cooperacion entre las autoridades ediles, comunitarias,
instituciones y la poblacién es esencial para lograr un equilibrio sostenible en las areas

ambiental, educativa, de salud, cultural y econémica.
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Recomendaciones

A los miembros del Concejo Municipal de la Municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, deben priorizar la contratacion de trabajadores en la Oficina Forestal, para
ampliar su capacidad de trabajo y abordar de manera efectiva las demandas de la
poblacion en temas forestales. Esto permitira una gestion mas completa y enfocada
en la conservacion y desarrollo sostenible de los recursos naturales, para abarcar las
dimensiones y el alcance de funciones ante las necesidades ambientales de los

pobladores.

Para la Oficina Forestal, continuar con la fomentacion de la relacion entre los
comunitarios y el entorno natural a través de eventos, talleres y actividades que
promuevan la valoracidbn y conservacion de las practicas del cuidado de la
biodiversidad. Asimismo, implementar programas de educacion con la nifiez y
juventud, sobre la vida natural y cultural en colaboracién con instituciones educativas
y organizaciones locales. Todo esto con el propésito de seguir fortaleciendo e

inculcando valores de la proteccion del ambiente.

La Oficina Forestal con los miembros del concejo municipal, propiciar una gestiéon
adecuada y establecer protocolos claros para el manejo del recurso natural del agua
en los bafios termales y promover su uso responsable. Asimismo, capacitar al personal
en el uso correcto de la planta de tratamiento de residuos sélidos, ademas, para
optimizar el mismo y minimizar el impacto ambiental, resaltando los beneficios de la
conservacion del medio, involucrando a los lideres comunitarios en la planificacion y

toma de decisiones para su implementacion.
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Apéndice A: instrumentos utilizados en el Diagndstico Institucional

Presupuesto

Tabla 4. Presupuesto.
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Materiales y Dias Total
b herramientas ) o
Rubros Cantidad | Costo unitario
Q.
Q.

Talento Epesista 1 50 por dia 60 3,500.00
humano

Apoyo técnico 1 75.00 10 750.00

Impresiones 100 0.50 50.00

Fotocopias 400 0.25 100.00

Tableros 1 100.00 -- 100.00
Fisico Computadora 1 6,000.00 - 6,000.00

Memoria USB. 1 100.00 -- 100.00

Internet. -- -- -- 300.00

Impresora. 1 1200.00 -- 1,200.00

Teléfono celular. 1 1200.00 -- 1,200.00
Transporte Gasolina 1 35 60 2100.00
Materiales Imprevistos - - - 500.00
TOTAL Q. 15,900.00

Presupuesto de los gastos realizados.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, epesista mayo de 2023




Cronograma de activida

Tabla 5. Cronograma.

des.
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Afo 2023 Meses
No . febrero | marzo abril mayo junio julio agosto
Actividades
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 |Inicio de actividades EPS
5 Elaboracion de plan general

de EPS.

Entrega de plan general de

3 EPS.
4 Elaboracion de plan
diagndstico.
Entrega por parte del epesista
5 |a la asesora, el plan general
de diagnostico.
6 Aprobacién de plan
diagndstico por asesora.
7 | Ejecucién del diagnéstico. BN
g |Revision del primer borrador
de parte de la supervisora. ||
9 | Socializacién del diagndstico.
Entrega del informe final de
105 "S°.
diagnostico.
11 Entrega de dictamen del

proceso de diagnéstico.

Cronograma de actividades realizadas.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, epesista mayo de 2023
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Apéndice B: Fotografias recolectadas durante el desarrollo del diagnostico

= T =

Figura 3. Vivero Forestal municipal.

Se muestra el estado del vivero forestal.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.

Figura 4. Plantulas producidas en el vivero forestal.

Se muestran las diversas plantulas producidas en el vivero forestal municipal.
Fuente. Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.
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Figura 5. Espacio ocupacional de la Oficina Forestal Municipal.

Se muestra la ubicacién de la Oficina Forestal parte de la municipalidad de San Bartolo Aguas
Calientes, donde se ubico el epesista.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.

Figura 6. Ubicacion de la municipalidad de San Bartolo A.C.
Se muestra la ubicacién de la municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.



Figura 7. Oficina Forestal Municipal.

Se muestra el interior de la Oficina Forestal, el espacio donde el epesista trabajo

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.
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Capitulo Il

3.1 Servicios

3.1.1 Servicio I: Formacién del cuidado del ambiente, con estudiantes del nivel

medio y docentes

3.1.1.1 Parte Informativa

Titulo de servicio:

Localizacién del servicio:

Beneficiarios:

Tiempo de ejecucion (meses):

Fechas:

Dependencias institucionales con

las que se coordiné para el

desarrollo del servicio:

Formacién del cuidado del ambiente, con

estudiantes del nivel medio y docentes.

Instituto Nacional de Educacion Basica INEB
e Instituto Nacional de Educacion

Diversificada.

Directos:

Béasico: 60 estudiantes (40 hombres y 20
mujeres)

Diversificado: 45 estudiantes (15 hombres
y 30 mujeres)

Indirectos: 50 hombres 100 mujeres v,
pobladores del area reforestada y personas

capacitadas en diferentes edades.

Dos meses.

28 y 29 de agosto, 11 y 12 de septiembre
2023

Oficina Forestal, Instituto Nacional de
Bosques INAB.
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3.1.1.2 Objetivos

3.1.1.2.1 Objetivo general

Promover una cultura de conciencia del cuidado del ambiente con estudiantes y
maestros del nivel medio del Instituto Nacional de Educacion Basica y Diversificado

del municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

3.1.1.2.2 Objetivos especificos

v

Orientar a estudiantes del ciclo diversificado y docentes sobre el cuidado del
ambiente con talleres de clasificacion de los desechos sélidos y la importancia de
la reforestacion.

Capacitar a los estudiantes del ciclo basico y maestros, sobre la aplicacién de las
tres erres, para la clasificacion de los desechos solidos.

Realizar una jornada de reforestacion con la participacion de jévenes y docentes

del nivel medio, en una hectarea de bosque municipal.

3.1.1.3 Metas

v

Tres talleres dirigidos a 45 estudiantes y 8 docentes, del ciclo diversificado, sobre
la clasificacion de los residuos sélidos y la importancia de la reforestacion y la
elaboracion de utensilios de oficina con materiales reutilizados.

Tres capacitaciones, relacionadas con el cuidado del ambiente y elaboracion de
utensilios de oficina y de decoracion, con 60 estudiantes del ciclo basico,
promoviendo una cultura de reutilizacién, y de reduccion de desechos soélidos.
Siembra de 250 plantulas de la especie de aliso, en una hectarea de bosque del

area municipal, con estudiantes del nivel medio.

3.1.1.4 Descripcién de actividades

Reunion y presentacion de solicitud con los directores de los institutos del medio
del area de la cabecera municipal de San Bartolo Aguas Calientes, Totonicapan.
Coordinacion con los representantes del Instituto Nacional de Bosques (INAB) para
el desarrollo de la informacién tedrica, sobre “La importancia de los bosques” y la
forma correcta de sembrar las plantulas.

Desarrollo de tres talleres con estudiantes del ciclo diversificado, sobre el impacto
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de los desechos sdlidos en la vida ambiental, y la elaboracion de utensilios de

oficina con materiales reutilizados.

e Desarrollo de tres capacitaciones, relacionadas con el cuidado del ambiente y
elaboracion de utensilios de oficina, y de decoracién, con 60 estudiantes del ciclo
basico, promoviendo una cultura de reutilizacion, y de reduccion de desechos
solidos.

e Reforestacion de 250 plantulas entre ellos, ciprés, aliso y pino en el terreno
municipal Tinacho, con los estudiantes del nivel medio.

3.1.1.5 Recursos
3.1.1.5.1 Talento humano

v Ingeniero Forestal.
v Maestros y directores.
v Estudiantes.
v Epesista.
v Personal del Instituto Nacional de Bosques (INAB)
3.1.1.5.2 Técnicos o tecnoldgicos
v Asesoria del departamento de EPS CUNTOTO.
3.1.1.5.3 Fisicos (infraestructura, mobiliario, papeleria, entre otros)
v Centros Educativos.
Municipalidad.
Cétedras.
Mesas.
Sillas.
Computadoras.
Cafionera.
Hojas de papel bond.
Lapiceros.
Lapices.

Marcadores.

AN N N T N N N N N NN

Pliegos de papel bond.
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v

Cartulinas.
Agenda.
Cuadernos.
Azadones.

Machetes.

3.1.1.5.4 Presupuesto

Tabla 6. Presupuesto del primer servicio.
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Epesista 1 100.00 15 | 1,500.00
Asesoria del DEPS CUNTOTO 1 200.00 5 1,000.00
Lilr?wr;t: 0 Eg:gt”aﬁ‘ de apoyo:  Oficina 1 15000 | 6 900.00
Jévenes y docentes del nivel 75 50.00 3 | 11,250.00
basico y diversificado
Computadora 1 6,000.00 [ [ 6,000.00
Memoria USB 1 100.00 || 100.00
Mobiliario Marcadores 4 10.00 | | 40.00
Equipo
Paquete de Office (Word, 2013) 1 150.00 | 150.00
Impresora 1 1,600.00 || 1,600.00
Tinta de impresion 4 80.00 | | 320.00
Resma de papel bond. 1 60.00 60.00
Lapices, lapiceros, y tablero. 3 10.00 30.00
Camara 1 350.00 | | 350.00
Transporte Gasolina 1 40.00 15 600.00




Imprevistos Imprevistos 700.00
Q.
Total 24,600.00

Gasto de las actividades desarrolladas.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, julio 2023

3.1.1.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 7. Cronograma de actividades del primer servicio.

Reunion y presentacion de solicitud con el director del nivel medio del

area basica y del area diversificada.

Coordinacion con los representantes del Instituto Nacional de Bosques
(INAB) para el desarrollo de la informacion teorica, sobre “La
importancia de los bosques” y la forma correcta de sembrar las

plantulas.

Desarrollar tres capacitaciones, relacionadas con el cuidado del
ambiente, elaboracion de utensilios de oficina, y decoracién, con
estudiantes del ciclo basico, promoviendo una cultura de reutilizacion,

y de reduccién de desechos sdlidos.

Desarrollo de tres talleres con estudiantes del ciclo Diversificado,
sobre el impacto de los desechos sélidos en la vida ambiental, y la

elaboracién de utensilios de oficina con materiales reutilizados.

5

Reforestacion de 250 plantulas en el terreno municipal con los

estudiantes del nivel medio

Descripcion de actividades desarrolladas para el desarrollo del servicio.

Fuente: Ronald Avimael Capriel Herrera, julio de 2023.
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3.1.1.5.6 Evaluacion del servicio.

Universidad de San Carlos de Guatemala. CUNTOTO)

Centro universitario de Totonicapan.
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS

Tabla 8. Lista de cotejo para el primer servicio.

Ficha de Observaciéon

Nombre del grupo:

Grado:

Grado de desarrollo alcanzado: Grado de | Observaciones
Logrado =4 desarrollo

En proceso =3 alcanzado

Avance Inicial =

No logrado =1

No. 112 |3 |4

Actitudes y valores, trabajo en equipo y habitos de cooperacién

1. Son puntuales a la hora de entrar al taller.

2. Estan atentos a las explicaciones del facilitador (a).

3. Aceptan las correcciones del facilitador (a) e intenta
mejorar.

4, Trabajan el material brindado de forma adecuada.

5. Trabajan de forma individual y grupal.

6. Participan de forma voluntaria cuando se requiere.

7. Preguntan dudas al facilitador (a) en el taller

8. Ayudan a sus compafieros en el momento de realizar
su trabajo por parejas utilizando materiales de trabajo.

9. Ayudan a sus compafieros, en caso de necesidad.

10. | Cumplen con los deberes asignados durante el taller.

Valoracion:
Siempre =4 »
Valoracion )
Generalmente = 3 Observaciones
Alcanzada
A veces =2
Nunca=1

Lista de cotejo para la evaluacién de las actividades realizadas.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, agosto de 2023.



92

Resultados

Se desarrollaron talleres con estudiantes del ciclo diversificado, sobre la clasificacion
de los desechos solidos y la necesidad de la reforestacion. Es fundamental, considerar
la orientacion a la juventud, en aspectos del cuidado del entorno natural, iniciando
desde el contexto escolar, alli, es donde se generan muchos residuos, por el tipo de
alimentos que consumen. Sin embargo, los talleres formativos han sido beneficiosos
en la formacion de los alumnos participantes, debido a su interés y practicas

demostradas en cada proceso formativo.

Las capacitaciones que se llevaron a cabo con los estudiantes del ciclo basico con la
tematica importancia de las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) en donde se
elaboraron utensilios de oficina y de uso doméstico, los alumnos estuvieron motivados
a participar activamente en dichos procesos. Con el propésito que los participantes
pudieran tener conocimientos elementales en los temas, sobre todo, estos, puedan ser

replicados con los miembros de su familia y con la comunidad.

Se llevd a cabo una jornada de reforestacion con la participacion de estudiantes del
Instituto Nacional de Educacién Bésica y del Instituto Diversificado, acompafiados por
docentes de diversos centros educativos. Durante la actividad, se plantaron 250
plantulas de pino y ciprés en el terreno municipal de Tinacho, abarcando un area de
45,000 metros cuadrados. La jornada incluyé una caminata recreativa y actividades
ldicas que fomentaron el intercambio de experiencias, contribuyendo asi a la

restauracion de la biodiversidad afectada por la tala inmoderada en el municipio.
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Conclusiones

El proceso de formacion del cuidado del ambiente con los alumnos del ciclo
diversificado, principalmente en los talleres fue satisfactorio, se evidencié por la
participacion activa de los estudiantes y docentes, especificamente en las actividades
relacionadas con la clasificacion de residuos solidos y la elaboracion de objetos con
materiales reutilizados, no solo permiti6 crear conciencia, sino también fomento
destrezas y valores ambientales entre los discentes, lo que puede llevar a las acciones

mas sostenibles en su vida diaria.

Las capacitaciones realizadas con los estudiantes del ciclo basico y maestros, sobre
la aplicacion de las tres erres, para la clasificacion de los desechos sélidos, fue un
proceso educativo, los alumnos manifestaron interés en los temas abordados,
asimismo, los docentes apoyaron, los eventos formativos, considerando que esto
beneficia y contribuye con los conocimientos en las tematicas desarrolladas,
fundamentalmente, que lo puedan poner en practica para el cuidado del entorno
natural, ademas, y fortalece el aprendizaje.

La participacion de los estudiantes y docentes en la jornada de reforestacion en el
bosque municipal fue positiva para la sostenibilidad a largo plazo en la proteccion del
mismo, ademas, puede tener un impacto significativo en la conciencia ambiental de
los participantes. Se necesita con urgencia acciones en conjunto, que aporten al
cuidado del entorno natural, tomando en cuenta que es fundamental en la vida de los

habitantes, como en la flora y fauna.
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Recomendaciones

Al profesional de la Oficina Forestal y miembros del concejo municipal se recomienda
establecer un mecanismo para el seguimiento a largo plazo de los procesos, como los
talleres y capacitaciones realizados con los estudiantes del nivel medio, que
promueven la educacion del ambiente, esto ayudara a determinar otras acciones que
complementen el servicio ejecutado por el epesista y a realizar ajustes segun sea
necesario, continuar con actividades de concientizacion ambiental y reforestacion
indispensables para el cuidado del entorno natural.

A los docentes de los institutos del nivel medio del municipio de San Bartolo Aguas
Calientes, integrar temas relacionados con el ambiente y la sostenibilidad en el
curriculo escolar de forma regular, para seguir promoviendo la educaciéon ambiental,
aunque ya existan contenidos vinculados con el CNB, sin embargo, es necesario
ponerlos en practica con la juventud, como parte esencial de la formacién educativa.
Ademas, los profesores deben solicitar el apoyo de la Oficina Forestal de la
Municipalidad, INAB, para que las teméaticas y acciones sean pertinentes con el
entorno natural.

Directores, docentes y estudiantes de los establecimientos del nivel medio, en
coordinacién con el profesional de la Oficina Forestal, monitorear el crecimiento de las
plantulas sembradas en el bosque municipal, es necesario, darle seguimiento, para
contribuir en el desarrollo de los arboles, tomando en cuenta, que este proceso,
también, contribuye a que los alumnos, consideren la importancia que representa un

arbol en la vida del ser humano y de los demas seres vivos.
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Apéndice C: Evidencias documentales del Servicio |
San Bartolo Aguas Calientes, 28 de agosto 2023

Lic. Fredy Humberto Hultz
Director del Instituto Nacional de Educacién Basica.

San Bartolo Aguas Caliontes

Distinguido director, es un grato gusto saludarie, desedndole éxitos y

Por este medio me dinjo a su persona, permitiendo presentarme mi nombre
es. Ronald Avimael Capriel Herrera, residente de la aldea de Pachuchup, del
municipio de San Bartolo Aguas Calientes, con nimero de CUIL: 3129637500808,
Epesista de la Universidad de San Carios de Guatemala, CUNTOTO dei
departamento de Totonicapan, de la carrera de la Licenciatura y Pedagogia en
Administracién Educativa con Orientacién en Medio Ambiente.

El motivo de la presente es para SOLICITAR: Espacios para trabajar en el
centro educativo, con estudiantes de tercero basico, como parte del Ejercicio
Profesional Supervisado (EPS) se esta apoyando a la Oficina Municipal de San
Bartolo A C. como parte del cronograma trabajado se ha contemplado desarrollar
tres talleres con estudiantes, del ciclo escolar basico y diversificado.

Por tal razdn muy amablemente solicitamos nos permitir trabajar con
estudiantes y el apoyo de maestros de tercero basico para el desarrolic de los
talleres dentro de estos (Clasificacion de desechos sdlidos, manejo de las tres erres,
ia importancia de la reforestacion y una jormada de reforestacion en el terreno

municipal)

Agradeciendo desde ya su apoyo y en espera de una respuesta favorable a
la presente, nos despedimos de ustedes, deseandoles bendiciones del E

Figura 8. Solicitud dirigida al centro educativo del ciclo basico.

Solicitud firmada de recibido por el director del centro educativo de nivel basico
Fuente: Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.
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San Bartolo Aguas Callentes, 20 de julio de 2023

Director
Jorge Josué Martinez Chun
San Bartolo Aguas Callentes

Distinguido director, €8s un gusto saludarie esperando que se encuentre bien de
salud, y desedndole un afo 2023 prospero, lleno de bendiciones.

Por este medio me dirjo anles usted, exponiendo o siguiente, en actividades
programadas por parte de la Oficina Forestal de la Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes, se tone contemplado un dia de reforestacién en el terrenc
municipal, a cargo de los miembvos de la Oficina forestal el ingeniero a cango,
epesista de la Universidad de San Carlos (CUNTOTO), con ef apoyo del personal
de Instituto Nacional de Bosques (INAB).

Por tal razon muy amablemente SOLICITAMOS: el personal docente y estudiantes
en ambas carreras (Perto Contador y Bachillerato en Ciencias y Letras) puedan
spoyamos en ¢l desarollo de una jomada con un enfoque ambiental denominada
“Jormada de Reforestacion” la manana estard dividida en dos partes. la primera os
una capacitacion sobre la importancia de la reforestacion y la forma correcta de la
siembra de arboles y la segunda parte, es |a parte practica, donde se estarén
sembrando los drboles, la actividad tendrd lugar en &l tarreno municipal el manes
01 de agosto del ano 2023

Agradeciendo desde ya su apoyo y en espera de una respuesta favorable a la
presente, nos despedimos de ustedes, deseandoles bendiciones del Etemo

Figura 9. Solicitud dirigida al centro educativo del ciclo diversificado.

Solicitud recibida, dirigida al centro educativo de nivel diversificado para el desarrollo del
primer servicio

Fuente: Ronald Avimaél Capriel Herrera, julio 2023.



Taller 1: Manejo de Desechos Sélidos (28 de agosto 30 a 10:30)

Objetivos:
1. Conclenciar a los estudiantes sobre la importancia del manejo adecuado de desechos
sdlidos.

2. Identificar los diferentes tipos de desechos y sus impactos en ef medio ambiente,
3. Promover habitos responsables en la separacién y disposicién de desechos.
Duracién: Aproximadamente 1 hora

Actividades:
1. Introduccién {10 minutos)

« Breve presentacion sobre la problemdtica de los desechos sélidos y su impacto en

el medio ambiente.
« Estadisticas locales sobre la cantidad de desechos generados y su destino actual.

2. Clasificacion de Desechos (15 minutos)

e Explicacion de las categorias de desechos: orgénicos, inorganicos, reciclables y

peligrosos.
+ Ejemplos de cada categoria y discusion sobre su disposicion adecuada.

3. Ciclo de los Desechos (15 minutos)

e Descripcidn del ciclo de los desechos: produccidn, recoleccion, tratamiento y
disposicion final.

s Discusién sobre los diferentes métodos de tratamiento (reduccién, reciclaje,
reunlizacién, etc.).

4. Juego de Clasificacion (15 minutos)

e Preparar una serie de desechos variados y que los estudiantes los clasifiquen en fas
categorias correspondientes.
« Discutir y corregir en grupo para consolidar el aprendizaje.

5. Conclusion y Compromiso (5 minutos)

« Resumen de los puntos clave del taller.
e Pedir a los estudiantes que se compromelan a practicar un mejor manejo de
desechos en sus hogares y compartir lo aprendido.

Figura 10. Programacién del primer taller.

Programacion del primer taller a desarrollarse con estudiantes del ciclo diversificado con el tema:

Manejo de desechos soélidos

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 26 de agosto del afio 2023.
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Taller 1: Manejo de Desechos Sélidos (11 de septiembre de  8:30 a 10:30)
Objetivos:
4. Concienciar a los estudiantes sobre la Importancia del manejo adecuado de desechos
solidos.
5. |dentificar los diferentes tipos de desechos y sus impactos en el medio amblente.

6. Promover hdbitos responsables en la separacidn y disposicién de desechos.
Duracion: Aproximadamente 1 hora

Actividades:
6. Introduccidon (10 minutos)

= Breve presentaciéon sobre la problematica de los desechos sélidos y su impacto en
el medio ambiente.

= Estadisticas locales sobre la cantidad de desechos generados y su destino actual.

7. Clasificacion de Desechos (15 minutos)

* Explicacién de las categorias de desechos: orgdnicos, inorganicos, reciclables y
peligrosos.

= Ejemplos de cada categoria y discusién sobre su disposicién adecuada.

8. Ciclo de los Desechos (15 minutos)

* Descripcion del ciclo de los desechos: produccion, recoleccion, tratamiento y
disposician final,

* Discusion sobre los diferentes métodos de tratamiento (reduccién, reciclaje,
reutilizacion, etc.).

9. Juego de Clasificacién {15 minutos)

* Preparar una serie de desechos variados y que los estudiantes los clasifiquen en las
categorias correspondientes.,
e Discutir y corregir en grupo para consolidar el aprendizaje.

10. Conclusién y Compromiso (5 minutos)

e Resumen de los puntos clave del taller.
e Pedir a los estudiantes que se comprometan a practicar un mejor manejo de
desechos en sus hogares y compartir lo aprendido,

Epesista Rdnajil/Avimael Capriel Herrera

Figura 11. Programacion del segundo taller.

Programacion del segundo taller a desarrollarse con estudiantes del nivel basico y diversificado con el
tema: Importancia de las tres erres (reducir, reciclar y reutilizar)

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 26 de agosto del afio 2023.



Universidad de San Carlos de Guatemala
Centro Universitario de Totonicapan
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con Orientacién en Medio

Ambiente

Primer taller: “Mancjo y clasificacion de dosochos sélidos”
Hoja de asistencia
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Figura 12. Hoja de asistencia.

Hoja de asistencia del primer servicio firmada por estudiantes del nivel medio.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.
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Universidad de San Carlos do Guatemala
Centro Universitario de Totonicapan
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado .
Licenciatura en Pedagogia y Adminhm‘:’(:'nhﬁducnma con Orientacién en Medio
Amb

Primer taller: “Manejo y clasificacién de desechos sélidos"
Lista de Cotejo
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Figura 13. Lista de cotejo del desarrollo de las actividades.

Lista de cotejo de participacion de talleres y jornada de reforestacion.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023
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Figura 14. Desarrollo de talleres en los centros educativos.

Desarrollo de talleres en el centro educativo con estudiantes de tercero basico.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.

Figura 15. Desarrollo de juegos ludicos sobre el manejo de los desechos sélidos.

Desarrollo de juegos ludicos en los talleres, para la comprension de temas

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.
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Figura 16. Desarrollo de capacitaciones sobre la aplicacion de las tres erres.

Trabajos en equipo en el desarrollo de capacitaciones con estudiantes y docentes.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.

Figura 17. Presentacién de propuestas para la aplicacion de las tres erres.

Presentacion de propuestas para la aplicacion de las tres erres con estudiantes del ciclo basico

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 29 de agosto de 2023.



Figura 18. Desarrollo de talleres sobre la clasificacién de desechos sélidos.

Desarrollo del taller, clasificaciéon de desechos soélidos en el ciclo diversificado.
Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.

o)

Figura 19. Desarrollo de capacitaciones sobre laimportancia de la reforestacion.
Desarrollo de actividades con estudiantes ciclo diversificado en el centro educativo de San Bartolo
Aguas Calientes.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.
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Figura 20. Desarrollo de capacitaciones sobre la aplicacion de las tres erres.

Desarrollo de actividades para la comprensién del tema aplicacion de las tres erres, en el centro
educativo del ciclo diversificado.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.

Figura 21. Desarrollo de trabajos en equipo con estudiantes.
Trabajos en equipo con estudiantes del ciclo Diversificado en el Centro educativo con el tema
aplicacién de las tres erres.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.



Desechos Organicos:

Definicién: Estosdesechoprovienen
de materialebiodegradablespmo
restosde alimentoshojas,ramasy
otros residuosde origen vegetalo
animal

Ejemplos: cascarasde frutas,restos
deverdurasyrestosde comidayamas
LEEN

Disposicion adecuada: Los desechos
organicos son ideales para
compostajePuedescomportarloen
tu jardin o utilizar programasde
compostaje comunitario si estan
disponiblesntu area El compostaje
ayuda a reducir la cantidad de
residuogjue van a los vertederosy
produceabonoorgénicoalioso

Figura 22. Diapositivas con el tema clasificacion de los desechos sdlidos.
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Presentacion en PowerPoint, sobre clasificacién de desechos sélidos, como parte del desarrollo del

primer taller.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.

Desechos
Inorganicos:

Definicion:  Estos  desechos  son
materiales no  biodegradables vy
generalmente provienen de productos
manufacturados,como plastico, vidrio,

metaly productosquimicos

Ejemplos botellas de pldstico,envases
de vidrio,latasde aluminio,envasesde
papely cartén

Disposicion adecuada Los desechos
inorganicos deben separarse de los
organicos Pueden ser recicladosen la
mayoriade lascomunidadesa través de
programasde reciclajdocales Asegurate
de seguir |as pautas de reciclajede tu
area para evitar la contaminacionde
materialegeciclables

Figura 23. Diapositiva sobre desechos organicos.

Diapositiva sobre los desechos organicos Presentacion en PowerPoint, sobre desechos organicos,

como parte del desarrollo del primer taller.

Fuente. Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 28 de agosto de 2023.
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Universidad de San Carlos
de Guatemala

Centro  Universitario  de
Totonicapan

Departamento del Ejercicio
Profesional Supervisado
Licenciatura en Pedagogia y
Administracion Educativa
con Orientacién en Medio
Ambiente

Aunicipalidad De San Bartolo Aguas,
Calientes Departamento De Totonicapan

La importanciade las tres
erres

Figura 24. Presentacion en PowerPoint sobre la importancia de las tres erres.

Presentacion en PowerPoint, sobre la importancia de las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) para el
desarrollo del segundo taller.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.

Las Tres Erres

¢Que son las ¢Que ¢Con que se
tres erres? significan? comen?
\ J /

Figura 25. Presentacidon en PowerPoint sobre las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar).

Presentacion en PowerPoint, sobre las tres erres (reducir, reutilizar y reciclar) para el desarrollo del
segundo taller.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.
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3.1.2 Servicio ll: Sensibilizacion sobre la importancia del cuidado de los

bosques, dirigido a las autoridades comunitarias del municipio de San Bartolo

Aguas Calientes.

3.1.2.1 Parte informativa

Titulo de servicio:

Localizacién del servicio:

Beneficiarios:

Tiempo de ejecucion (meses):

Fechas:

Dependencias institucionales con

las que se coordind para el

desarrollo del servicio:

Sensibilizacion sobre la importancia del
cuidado de los bosques, dirigido a las
autoridades comunitarias del municipio

de San Bartolo Aguas Calientes.

En el terreno municipal.
Directos: 40 mujeres, y 30 hombres
entre ellos autoridades comunitarias y

municipales (hombres y mujeres).

de

entre ellos

Indirectos: 200 personas las
diferentes comunidades,

hombres y mujeres.

Dos meses.

30 de agosto, 19, 26, 28 y 29 de
septiembre 2023.

Oficina de Planificacion municipal de

San Bartolo Aguas Calientes.
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3.1.2.2 Objetivos
3.1.2.2.1 General

Generar conciencia sobre la importancia del cuidado de los bosques para la

conservacion ambiental, con las autoridades de las doce aldeas del municipio de San

Bartolo Aguas Calientes.

3.1.2.2.2 Especificos

Desarrollar cuatro talleres, sobre la importancia del cuidado de los bosques, con
las autoridades comunitarias de las aldeas del municipio de San Bartolo Aguas
Calientes.

Reforestar 500 plantulas, entre ellas, aliso, ciprésy pino, en el terreno municipal,
con autoridades comunitarias y municipales en coordinacién con el INAB y el
encargado del vivero forestal.

Coordinar con las autoridades comunitarias para delegar a un representante
para dar el seguimiento del cuidado de las plantulas sembradas en el bosque

municipal.

3.1.2.3 Metas

Cuatro talleres sobre la importancia del cuidado de los bosques con autoridades
de las doce aldeas del municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

Siembra de quinientos arboles, entre ellos, aliso, pino y ciprés (Alnus
acuminata, Pinus oocarpa y Cupressus lusitanica) en el terreno municipal.
Conformacion de un comité de seguimiento del cuidado de las 500 plantulas,

con las autoridades comunitarias.

3.1.2.4 Descripcioén de actividades

Para el desarrollo del segundo servicio se tienen contempladas las siguientes
actividades:

Enviar una solicitud a la secretaria Municipal para pedir un permiso para el
desarrollo de los talleres en las reuniones de COMUDE.
Elaborar las presentaciones sobre la teméatica a desarrollar.

Desarrollo de los cuatro talleres sobre la importancia del cuidado de los bosques
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en las reuniones del COMUDE.

Solicitar 500 arboles, entre ellos aliso, pino y ciprés al Instituto Nacional de
Bosques (INAB) y a la Oficina Forestal.

Coordinar con el Instituto Nacional de Bosques (INAB) la transportacion de los
500 &rboles del (INAB), para la reforestacion.

Informar a las autoridades comunitarias sobre las fechas de reforestacion en las
reuniones del COMUDE.

Siembra de los 500 arboles, entre estos, aliso, pino y ciprés en el terreno
municipal, de los bafios termales, abarcando un area de 30,000 metros
cuadrados.

Conformacion de un comité de seguimiento del cuidado de las 500 plantulas.

3.1.2.5 Recursos

3.1.2.5.1 Talento Humano

v
v
v

Ingeniero Forestal.
Epesista.

Personal del Instituto Nacional de Bosques (INAB).

v Autoridades comunitarias.

3.1.2.5.2 Técnicos
v Asesoria del DEPS CUNTOTO.

v
v

Personal del Instituto Nacional de Bosques (INAB)

Ingeniero Forestal.

3.1.2.5.3 Fisicos

v

SN N N

Hojas de papel bond.
Lapiceros.

Lapices.

Marcadores.

Pliegos de papel bond.

Cartulinas.



v Fotocopias.

v Agenda.

v Cuadernos.

3.1.2.5.4 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto del segundo servicio.
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Epesista 1 100.00 15 1,500.00

Asesoria del DEPS

CUNTOTO 1 200.00 5 1,000.00
Talento Humano | Persona de apoyo: 1 150.00 6 900.00

oficina forestal

Autoridades ediles y 65 50.00 6 | 19,500.00

comunitarias

Computadora 1 100.00 15 1,500.00

Memoria USB 1 100.00 100.00

Celular 1 1,600.00 | 1,600.00
Mobiliario Y| Paquete de Office (Word, | . |  _. .. |-
Equipo 2033) (Word, 1 50.00 ] 50.00

Cafionera 1 100.00 4 400.00

Impresiones 260 0.75 195.00

Materiales didacticos 65 1.00 4 260.00
Transporte Gasolina 1 40.00 15 600.00
Imprevistos Imprevistos | eeeeem | e | o 700.00
Total Q. 28,305.00

Descripcién de los gastos realizados para la ejecucién del servicio.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, julio 2023.



3.1.2.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 10. Cronograma de actividades del segundo servicio.
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2023 Meses
No.
Actividades que se contemplaron agosto septiembre
Enviar una solicitud a la secretaria Municipal para pedir un permiso para
1 el desarrollo de los talleres en las reuniones de COMUDE. X
2 | Elaborar las presentaciones sobre la tematica a desarrollar. X
3 Desarrollo de los cuatro talleres sobre la importancia del cuidado de los X
bosques en las reuniones del COMUDE.
Solicitar 500 arboles al Instituto Nacional de Bosques (INAB) y a la
4 Oficina Forestal. X
Coordinar con el INAB la transportacion de los 500 arboles del Instituto
> | Nacional de Bosques (INAB), para la reforestacion. X
Informar a las autoridades comunitarias sobre las fechas de
6 reforestacién en las reuniones del COMUDE. X
7 | Siembra de los 500 arboles en el terreno municipal. X
Conformacién de un comité de seguimiento del cuidado de las 500
B plantulas. X

Descripcién de actividades a desarrollarse para la ejecucion del servicio.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, Julio 2023.
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Resultados

Se desarrollaron cuatro talleres, sobre la importancia del cuidado de los bosques, con
las autoridades comunitarias de las aldeas del municipio de San Bartolo Aguas
Calientes, resaltando la proteccién y conservacion del medio ambiente, ademas,
promoviendo la participacién activa de la autoridad local, esencial para promover el
compromiso en él cuido del entorno natural. Las teméticas abordadas en cada taller,
fue de mucho interés para los participantes, permitié fortalecer sus conocimientos y la

necesidad de proteger los bienes naturales.

Se llevo a cabo una reforestacion de 500 plantulas, aliso, ciprés y pino en el terreno
municipal, con autoridades comunitarias, municipales y pobladores, con la
colaboracién del Instituto Nacional de Bosques (INAB) y el encargado del vivero local,
con la participacion de 70 personas. Este evento fue de suma importancia, siendo un
beneficio para la proteccion y conservacion de los bosques y de los bienes naturales,
indispensables en la vida de todos los seres vivos. Ademas, se conté con el apoyo de

los participantes, fue crucial para el trabajo en equipo.

La coordinacion entre autoridades comunitarias, municipal, encargado del vivero y
personal del INAB, fue positiva, se lograron desarrollar los talleres y la reforestacion,
acciones que contribuyeron a la sensibilizacion del cuidado del ambiente, se les motivo
a replicar los conocimientos adquiridos durante el proceso con los pobladores y se les
comprometio a darle seguimiento a las 500 plantulas sembradas (250 cipreses y 250
pino de ocote), en los Bafios Termales abarcando una area de 30,000 metros

cuadrados, para su crecimiento adecuado, conformando una comision.
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Conclusiones
La participacion comunitaria activa en el desarrollo de los talleres sobre la importancia
del cuidado de los bosques evidencio el interés y apoyo local para la conservacion
ambiental y la reforestacion en el terreno municipal de San Bartolo Aguas Calientes,
siendo un indicio de mejora para la preservacion de los recursos renovables,
especificamente de los &rboles en las especies de pino de ocote y el ciprés, que a su

vez generan beneficios en el entorno natural y de los seres vivos.

La cooperacion interinstitucional fue primordial para el desarrollo de las diversas
actividades del servicio Il, tanto la Oficina Forestal Municipal y el INAB contribuyeron
al fortalecimiento de los temas ambientales relacionados con la proteccion y
conservacion del ambiente a través de los talleres del cuidado de los bosques y la
reforestacion (antes, durante y después), garantizando de esta manera un mejor
resultado de la siembra de plantulas en el terreno municipal de San Bartolo Aguas

Calientes.

La iniciativa de la creacion de un Comité de Seguimiento para la reforestacion
realizada en el terreno municipal en los Bafios Termales es una medida preventiva
para responder a la demanda de cuidado y conservacion del ambiente, promoviendo
a través de esta accion el crecimiento y supervivencia de las 500 plantulas (250
cipreses y 250 de pino de ocote), a su vez mantiene la sostenibilidad mediante el

enfoque comunitario, estableciendo las bases para futuras iniciativas similares.
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Recomendaciones

Involucrar a las autoridades comunitarias y ediles en el desarrollo de talleres
relacionadas con el cuidado y conservacion ambiental es fundamental en el municipio
de San Bartolo Aguas Calientes para obtener mejores resultados y fomentar el trabajo
en equipo, unificando esfuerzos interinstitucionales entre INAB y OFM, involucrando el
apoyo de las demas oficinas administrativas tales como la Oficina Municipal de la mujer
a través de la participacion de la encargada y redes de mujeres organizadas y la
Oficina Municipal de la Nifiez y Adolescencia por medio de la intervencion e
involucramiento de los nifios y juventud en los diferentes procesos de preservacion del

entorno natural.

A los miembros de la corporacion municipal promover alianzas con organizaciones no
gubernamentales (ONG) y empresas de la localidad interesadas en la conservacion
del medio ambiente, para el desarrollo de las diversas actividades relacionadas con la
preservacion de los bienes naturales para unificar esfuerzos ambientales, focalizando
acciones con entidades locales y de iniciativas privadas tales como la OFM, Vivero de
la Municipalidad, MARN, Instituto Nacional de Bosques (INAB), Coordinacién Distrital
08-08-15, Vision Mundial, Caritas / CRS y Agencia de Cooperacion Internacional del
Japoén (JICA. Estas instituciones pueden proporcionar apoyo adicional y recursos para
futuros proyectos, debido a que los fondos asignados a la oficina forestal no cubren

todas las necesidades.

El encargado de la Oficina Forestal debe fortalecer los diferentes Comités
proambientales conformados para el seguimiento y monitoreo de la reforestacion como
medida aseguradora que promueva la conservacion y proteccion de los recursos
naturales, para la sostenibilidad, ademas, las distintas acciones realizadas por el
epesista con las instituciones y autoridades locales, para garantizar el éxito de su

desarrollo y continuidad con los grupos organizados.
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Apéndice D: Evidencias documentadas del Il servicio

Conservacion Universidad de San Carlos de

de la Guatemala Centro

biodiversidad

Universitario de Totonicapan
Departamento del Ejercicio
Profesional Supervisado
Licenciatura en Pedagogia y

Administracion Educativa con
Orientacion en Medio
Ambiente

Figura 26. Primera Presentacion en Power Point, sobre laimportancia del cuidado de los
bosques.

Presentacion en PowerPoint, sobre la importancia del cuidado de los bosques, desarrolladas con
autoridades comunitarias, para el desarrollo del segundo servicio.
Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2023.

Reforestacion y restauracion de ecosistemas

Universidad de San Carlos de Guatemala Centro Universitario de Totonicapan Departamento del
Ejercicio Profesional Supervisado Licenciatura en Pedagogia y Administracién Educativa con Orientacién
en Medio Ambiente

Figura 27.Segunda Presentacién en PowerPoint, sobre la importancia de la reforestacion.

Presentacion en PowerPoint, sobre la importancia de la reforestacion, desarrolladas con autoridades
comunitarias.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2023.



Figura 28. Capacitaciones por parte del INAB.
Se brindan indicaciones para la siembra de ciprés, aliso y pino en el terreno municipal, con

autoridades comunitarias.
Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2023
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Figura 29. Jornada de reforestacion.
Siembra de aliso, ciprés y pino por autoridades comunitarias

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera.
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3.1.3 Servicio lll: Guia para el uso de la planta de tratamiento de desechos

solidos municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

3.1.3.1 Parte informativa

Titulo de servicio: Guia para el uso de la planta de
tratamientos de desechos solidos
municipio de San Bartolo Aguas

Calientes.
Localizacion del servicio: Ser& entregada a la oficina forestal.
Beneficiarios: Directos: 25 hombres y 15 mujeres

trabajadores municipales.

Indirectos: 15 hombres y 10 mujeres

bartolences.

Tiempo de ejecucién (meses): Del 28 al 31 de agosto, del 04 al 08 de
septiembre, y del 25 al 29 de
septiembre 2023.

Fechas: 30 de agosto, 19, 26, 28 y 29 de
septiembre 2023.

Dependencias institucionales con Oficina Municipal de Planificacion y
las que se coordind para el Oficina Forestal.

desarrollo del servicio:
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3.1.3.2 Objetivos

3.1.3.2.1 General

Elaborar una guia para el uso de la planta de tratamientos de desechos sélidos del
municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

3.1.3.2.2 Especificos

e Elaborar una guia del uso de la planta de tratamientos de desechos sdlidos.

e Socializar con las autoridades comunitarias y miembros del concejo municipal,
la guia del uso de la planta de tratamientos de desechos sdlidos y la pagina
Web a través de las reuniones del COMUDE.

e Entregar ejemplares de la guia del uso de la planta de tratamientos de
desechos solidos, a la oficina forestal, secretaria y biblioteca municipal, para la

promocion del contenido.

3.1.3.3 Metas

e Elaboracién de la guia, uso de la planta de tratamiento de desechos sélidos.

e Socializacién de la guia del uso de la planta de tratamientos de desechos
sélidos y la pagina Web a través de las reuniones del COMUDE, con las
autoridades comunitarias y miembros del concejo municipal

e Entrega de un ejemplar de la guia del uso de la planta de tratamientos de
desechos solidos, a la oficina forestal, secretaria y biblioteca municipal, para la

promocién del contenido.

3.1.3.4 Descripcioén de actividades

Para el desarrollo de este servicio se realizaran las siguientes actividades:

v Elaborar el contenido de la guia de uso de la planta de tratamientos de desechos
solidos, tomando en cuenta, la clasificacion de desechos, recopilacion y
almacenamiento, separacion y clasificacion hasta las disposiciones finales de
estos.

v" Revision y aprobacion de la guia por parte del ingeniero forestal.
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Solicitar espacios para la socializacion de la guia con el personal de la Oficina

de Planificacion Municipal en el desarrollo de una reunion de COMUDE.
Impresion de ejemplares de la guia para el uso de la planta de tratamientos de
desechos sadlidos.

Evaluacion a través de una lista de cotejo del contenido redactado en la guia
segun el contexto del area municipal de San Bartolo Aguas Calientes.

Entregar un ejemplar de la guia del uso de la planta de tratamiento de desechos
sélidos a la oficina forestal, secretaria y biblioteca municipal, para la promocion

del contenido.

3.1.3.5 Recursos

3.1.3.5.1 Talento Humano

v
v
v
v

Epesista del CUNTOTO — USAC.
Asesor y Supervisor de EPS.
Encargados de la oficina forestal.

Autoridades Municipales.

3.1.3.5.2 Técnicos

v

Encargado de la Oficina Forestal.

3.1.3.5.3 Fisicos

v

AN N N N

Hojas de papel bond.
Fotocopias.

Agenda.
Computadora.
Cafionera

Entre otros.



3.1.3.5.4 Presupuesto

Tabla 11. Presupuesto del tercer servicio.
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Epesista 1 100.00 45 4,500.00

Asesoria del DEPS

CUNTOTO 1 200.00 10 2,000.00
Talento Humano . L

Persona de apoyo: Oficina 1 150.00 10 1,500.00

Forestal.

Autorld_adgs municipales 'y 50 50.00 1 2.500.00

comunitarias

Computadora 1 100.00 45 4,500.00

Memoria USB 1 10000 | | 100.00

o ggfgete de Office (Word, 1 5000 | 50.00

Mobiliario y ) Z
Equipo Cafionera 1 100.00 1 100.00

Impresiones 450 0.75 | 33750

Empastado 3 45.00 | 135.00
Transporte Gasolina 1 40.00 10 400.00
Imprevistos Imprevistos | e | e | o 700.00
Total Q. 16,822.50

Descripcién de gastos realizados para el desarrollo del servicio.
Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, julio 2023.



3.1.3.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 12. Cronograma de actividades del tercer servicio.
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No. Afio Meses
agosto | Septiembre
1 | Elaborar el contenido de la guia de uso de la planta de tratamientos de
desechos solidos, tomando en cuenta, la clasificacion de desechos,
recopilacion y almacenamiento, separacion y clasificacién hasta las X X
disposiciones finales de estos.
2 | Revision y aprobacion de la guia por parte del ingeniero forestal. X
3 | Solicitar espacios para la socializacion de la guia con el personal de la
Oficina de Planificacion Municipal en el desarrollo de una reunion de X
COMUDE.
4 | Impresién de ejemplares de la guia para el uso de la planta de
tratamientos de desechos sélidos. X
5 | Evaluacion a través de una lista de cotejo del contenido redactado en
la guia segun el contexto del &rea municipal de San Bartolo Aguas X
Calientes.

Descripcién de actividades a desarrollarse para la entrega del servicio.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, julio 2023.




3.1.3.5.6 Criterios de evaluacion

Escala de Rango para el Servicio Il

Universidad de San Carlos de Guatemala.
Centro universitario de Totonicapan.
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado, EPS.
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CUNTOTO

Aspectos para calificar

5 = Excelente: cumple todos los estandares.
4 = Muy bueno: cumple la mayoria de los estandares.
3 = Bien: cumple algunos estandares.

2 = Suficiente: cumple unos pocos estandares.

1 = deficiente: no cumple el estandar.

Tabla 13. Escala de Rango para el tercer servicio.

No.

Criterios de evaluacion

Escala: numérica

4

3

2 1

Se logré obtener apoyo necesario de la Oficina Forestal Municipal

para la implementacion del servicio.

Se alcanzaron los objetivos propuestos.

Se alcanzaron las metas propuestas.

El Coordinador de la Oficina Forestal Municipal demostré interés
sobre la elaboracién de la Guia para el uso de la planta de
tratamientos de desechos sélidos del municipio de San Bartolo

Aguas Calientes.

Se utilizaron estrategias adecuadas para la elaboracién de la Guia
sobre el manejo de los desechos sélidos en el manejo de la planta

de tratamientos del municipio de San Bartolo Aguas Calientes.

Las actividades que se programaron durante la ejecucion del servicio

fueron acertadas.

Los recursos previstos para el desarrollo de las actividades

planificadas fueron apropiados.

Existio relacién favorable entre el coordinador y el epesista.

Fue eficiente la colaboracion de la epesista en la realizacion de las

actividades planificadas en el servicio.

10.

Tuvo impacto el servicio ejecutado.

Total

Lista de cotejo para la evaluacion de la ejecucion del servicio.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, julio 2023.
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Resultados

Se completo la elaboracion detallada de una guia comprensible y técnica para el uso
adecuado de la planta de tratamiento de desechos soélidos. Este documento
proporciona instrucciones claras y especificas para los operadores y usuarios de las
instalaciones, asegurando un manejo eficiente y seguro de los desechos. Se
incluyeron protocolos de mantenimiento, seguridad y operacion diaria. Ademas, el
material contempla medidas para minimizar el impacto ambiental, contribuyendo a la
sostenibilidad del proyecto. Su desarrollo implicé la colaboracion de expertos en

gestion de residuos.

La guia y la pagina web fueron presentadas a las autoridades comunitarias y a los
miembros del consejo municipal en las reuniones organizadas por el COMUDE.
Durante estos encuentros, se generaron discusiones productivas sobre la importancia
de un correcto manejo de residuos en la comunidad. Las autoridades mostraron interés
y disposicion para implementar las recomendaciones indicadas. El compromiso de los
representantes locales es crucial para el éxito de la planta y para fomentar la

participacion ciudadana en la gestion de residuos solidos.

Se distribuyeron copias impresas de la guia en diversas oficinas municipales clave,
como la delegacion forestal, la secretaria y la biblioteca. Esta accion asegura que el
material esté accesible para un amplio publico, promoviendo su consulta y utilizacion.
La disponibilidad de este elemento en los puntos estratégicos facilita su divulgacion
entre los ciudadanos y personal municipal. El esfuerzo contribuye a una mayor
conciencia sobre la gestion adecuada de desechos sélidos y refuerza el compromiso

comunitario con la proteccién ambiental.
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Conclusiones

La creacion de una guia para el uso de la planta de tratamiento de desechos soélidos
resultdé fundamental para estandarizar los procedimientos operativos y garantizar su
correcta utilizacion. Este documento es clave para asegurar que todos los
involucrados, desde operadores hasta supervisores, sigan los mismos criterios y
protocolos, evitando errores y mejorando la eficiencia del sistema. Ademas, el material
ayuda a minimizar riesgos ambientales y de salud publica, asegurando que el manejo

de residuos se realice bajo las mejores practicas disponibles.

La socializacion de la guia y la pagina web a través del COMUDE demostr6 ser una
estrategia efectiva para involucrar a las autoridades locales y al consejo municipal en
la gestion de residuos solidos. La participacion activa de estas entidades es esencial
para legitimar y respaldar el proyecto, asegurando que las directrices del documento
se apliquen de manera coherente en toda la comunidad. Ademas, las reuniones
sirvieron como plataforma para fortalecer las relaciones entre los distintos actores y

promover una colaboracién continua.

La entrega de la guia en oficinas municipales y la biblioteca refuerza la importancia de
la accesibilidad a la informacion para todos los miembros de la comunidad. Esta
distribucion estratégica asegura que tanto los ciudadanos como el personal municipal
tengan los recursos necesarios para comprender y aplicar las buenas practicas de
manejo de residuos. Al estar disponible en puntos clave, el material contribuye a
educar a la poblacion sobre la necesidad del tratamiento adecuado de desechos,

promoviendo un cambio de comportamiento hacia una gestion mas sostenible.
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Recomendaciones

Al alcalde y su corporacion, se sugiere realizar capacitaciones peridédicas basadas en
la guia para el personal que opera la planta, asi como para los nuevos empleados.
Estos talleres de formacion garantizaran que todo el equipo esté actualizado en las
mejores practicas y pueda responder adecuadamente a posibles incidentes. Ademas,
es importante revisar y actualizar el material de forma regular para incorporar nuevas
tecnologias y enfoques en la gestion de residuos. Esto permitira que la planta continte

operando de manera eficiente y segura.

A la Oficina forestal municipal, es recomendable continuar con la estrategia de
socializacion de la guia y la pagina web a través de reuniones del COMUDE vy otros
espacios de participacidon comunitaria. La constante interaccidon con las autoridades de
la localidad y la comunidad fortalecera el compromiso hacia una correcta gestion de
los desechos sélidos. También se sugiere realizar campafias de sensibilizacion para
informar a la poblacion sobre la importancia del tratamiento adecuado de residuos,

utilizando medios de comunicacion locales y la pagina web.

A los miembros de la Oficina forestal, para asegurar una difusién efectiva de la guia,
se propone colocar copias adicionales en puntos estratégicos, como centros
educativos y clinicas locales. También seria beneficioso considerar la distribucion
digital del documento a través de la pagina web y redes sociales del municipio,
facilitando su acceso a un publico mas amplio. Finalmente, se encomienda establecer
un sistema de monitoreo para evaluar la implementacion de las précticas

recomendadas en el material y su impacto en la comunidad.
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Apéndice E: Guia para la Planta de Tratamientos de Desechos Sélidos.
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Introduccidén

La gestion responsable de los desechos concretos es un desafio crucial en la
bldsqueda de un entorno mas limpio, saludable y sostenible. Las plantas de tratamiento
de desechos sélidos desempefian un papel esencial en el proceso al convertir la
basura en recursos y reducir su impacto ambiental. Esta guia se ha creado con el
propésito de proporcionar una herramienta integral para aquellos involucrados en la
operacion y mision de una planta de procesamiento. A travées de informacion detallada,
procedimientos practicos y mejores acciones, este documento tiene como objetivo
facilitar la implementacion exitosa de practicas de gestion de residuos sélidos

eficientes, seguras y sostenibles.

La guia abarca una amplia gama de temas relacionados con la gestion de desechos
sélidos, desde la clasificacion y recopilacion inicial hasta la disposicién final
responsable. Su objetivo es proporcionar un recurso integral tanto para los que operan
la planta de tratamiento como para aquellos interesados en comprender los procesos
involucrados en el manejo adecuado de los desechos. Cada seccion del documento
aborda un aspecto especifico de la gestién de residuos sélidos y ofrece orientacion

practica basada en principios de sostenibilidad, eficiencia y seguridad.

Se espera que esta guia sirva como una herramienta valiosa para abordar los desafios
anicos gque enfrenta una planta de tratamiento de desechos sdlidos en la actualidad.
Al adoptar las practicas recomendadas y las estrategias presentadas en este
documento, se contribuye significativamente a la mejora de las comunidades y al
resguardo del preciado entorno natural. A medida que el lector se adentre en esta guia,
se invita a explorar las diversas secciones y a adaptar las recomendaciones a las
necesidades especificas de una planta y contexto local. Se puede avanzar hacia una
gestion de desechos solidos mas efectiva, consciente y sostenible, en beneficio de las

generaciones presentes y futuras.



1 Objetivos

1.1 Objetivo general
Proporcionar un recurso completo y detallado que oriente y facilite la
implementacion efectiva, segura y sostenible de practicas de gestion de residuos
sélidos. Esta guia tiene un propdsito principal servir como herramienta de
referencia esencial para operadores de plantas, personal técnico, autoridades
reguladoras y cualquier persona interesada en la gestion responsable de los

desechos soélidos.

1.2 Objetivos especificos
Brindar una Vision Integral: proporcionar una vision completa de los procesos y
practicas involucrados en la gestiéon de desechos solidos en una planta de
tratamiento, desde la recoleccion inicial hasta la disposicion final, para el manejo
de desechos solidos.
Promover la eficiencia operativa: ofrecer pautas para optimizar la eficiencia en la
operacion de la planta, minimizando costos y maximizando la utilizacion de
recursos.
Aportar a la seguridad y salud: establecer medidas y protocolos para garantizar la
seguridad y salud tanto del personal de la planta como de la comunidad
circundante.
Cumplir con normativas y regulaciones: orientar sobre cémo cumplir con las
regulaciones locales, nacionales e internacionales en relacién con la gestion de
desechos solidos.
Involucrar a la comunidad: destacar la importancia de la educacion y sensibilizacion
para lograr la participacion activa de la comunidad en la gestion de desechos.
Proporcionar herramientas practicas: ofrecer consejos practicos, procedimientos
pasos a paso y ejemplos concretos para abordar diversos aspectos de la gestion
de desechos solidos.
Estimular la Innovacion: inspirar la busqueda de soluciones innovadoras y

tecnologias avanzadas para la gestion mas efectiva de los desechos sdélidos.



2. Marco Teérico
Una planta de tratamiento es una instalacion disefiada para purificar y limpiar aguas

residuales antes de devolverlas al medio ambiente o reutilizarlas. Su objetivo
principal es eliminar contaminantes y proteger la salud publica y el ecosistema.

e Proceso de tratamiento:
Las plantas de tratamiento emplean una serie de procesos fisicos, quimicos
biolégicos para tratar las aguas residuales. Estos procesos incl
sedimentacion, la filtracion, la desinfeccion y la digestion bioldgica.

Tipos de plantas de tratamiento:
Existen diferentes tipos de plantas de tratamiento, cog
de aguas residuales municipales y las plantas i

las necesidades especificas de tratamiente

Objetivos del tratamiento:

Los objetivos del trata

reduccion de la ce

®imponen estandares

facto ambiental:

A pesar de su funcién positiva, las plant
ambientales, como el consumo de energia,
liberacion de productos quimicos. Se busca
sostenibles para minimizar estos impactos.




Beneficios de la planta de tratamiento:

Las plantas de tratamiento son fundamentales para la proteccion de la salud publica
y la preservacion del medio ambiente. Reducen la contaminacion del agua,
previenen la propagacion de enfermedades y contribuyen a la conservacion de los

recursos hidricos.

Avances tecnolégicos:

En la actualidad, se estan desarrollando y adoptando tecnologias avanzadas, como
la biotecnologia y la inteligencia artificial, para mejorar la eficiencia y la capacidad

de las plantas de tratamiento.

Educacién y concienciacion:

La educacion y la concienciacion publica son importantes en el contexto de las
plantas de tratamiento, ya que fomentan la responsabilidad individual en la gestion

adecuada de las aguas residuales y el apoyo a estas instalaciones.

Este es un marco tedrico basico que puede ser ampliado y personalizado segun
los detalles especificos del tema de investigacidon o estudio sobre plantas de
tratamiento. La profundidad y el alcance del marco te6rico dependeran de los

objetivos y el enfoque de tu trabajo.

3. Legislacion y regulaciones para la planta de tratamientos

La operacién de una planta de tratamiento de desechos sélidos en Guatemala esta

sujeta a una serie de normativas y regulaciones que buscan garantizar la gestion

adecuada de los residuos y la proteccion del medio ambiente.

Ley de areas protegidas: Esta ley establece la proteccion y conservacion de areas
naturales y la biodiversidad. Puede influir en la ubicacion de la planta de tratamiento

para evitar impactos negativos en areas protegidas.



Ley de gestion integral de desechos sélidos municipales: esta ley regula la
gestion de los desechos sdlidos a nivel municipal, incluida la recoleccion,
transporte, tratamiento y disposicion final. Establece requisitos para la operacion
de plantas de tratamiento.

Ley de proteccién y mejoramiento del medio ambiente: esta ley establece los
principios y normas para la proteccion y conservacion del medio ambiente. Incluye
disposiciones relacionadas con la gestion de residuos y puede aplicarse a la
operacion de plantas de tratamiento.

Reglamento para la gestion integral de desechos so6lidos municipales: este
reglamento detalla los procedimientos y requisitos para la gestion de desechos
sélidos a nivel municipal, incluyendo aspectos técnicos de las plantas de
tratamiento.

Normas técnicas para el manejo de desechos sdélidos: estas normas
proporcionan directrices técnicas para la gestion de desechos solidos, incluyendo
aspectos relacionados con el tratamiento y disposicion final.

Normas de calidad del aire y agua: estas normas establecen limites y estandares
para la calidad del aire y el agua, lo que puede afectar los procesos de tratamiento
y emisiones en la planta.

Regulacidon de sustancias quimicas y peligrosas: las sustancias quimicas y
peligrosas utilizadas en la planta de tratamiento estan sujetas a regulaciones
especificas para su manejo seguro y minimizacion de riesgos.

Regulaciones laborales y de salud ocupacional: las regulaciones laborales y de
salud ocupacional se aplican al personal de la planta para garantizar condiciones
de trabajo seguras y saludables.

Acuerdo gubernativo 164-2021: reglamento para la gestién integral de los
residuos y desechos sélidos comunes, la primera normativa en Guatemala que
regula de manera integral la recoleccion, traslado, tratamiento y disposicion final de

los residuos y desechos sélidos.



Es fundamental que cualquier planta de tratamiento de desechos solidos en
Guatemala cumpla con estas regulaciones y esté en consonancia con las
normativas locales y nacionales. Es recomendable consultar directamente con las
autoridades competentes y especialistas en el &rea para asegurarse de cumplir con

todos los requisitos legales y técnicos aplicables.

Clasificacion de desechos en una planta de tratamiento de desechos sdlidos

La clasificacion adecuada de los desechos soélidos es un paso fundamental en la

gestion de una planta de tratamiento. Los diferentes tipos de desechos requieren

enfoques especificos de tratamiento y disposicién final. Aqui te proporciono

informacion sobre los tipos de desechos y su clasificacién segun propiedades y

caracteristicas:

Residuos organicos:

v Incluyen materiales biodegradables como restos de alimentos, residuos de
jardineria y desperdicios de cocina.

v Pueden ser compostados para producir fertilizantes naturales o tratados en
procesos de digestion anaerdbica para generar biogas.

Residuos inorganicos reciclables:

v/ Comprenden materiales como papel, cartén, vidrio, plastico y metales.

v/ Son separados y clasificados para su posterior reciclaje y reutilizacion.

Residuos peligrosos:

v Incluyen sustancias quimicas, productos toxicos, productos electronicos
desechados y otros materiales peligrosos.

v/ Requieren una manipulacion y disposicién especial debido a su riesgo para la
salud humana y el medio ambiente.

Residuos de construccién y demolicién (RCD):

v Comprenden materiales como escombros, concreto, ladrillos y madera

resultantes de construccion y demolicion.



v Pueden ser reutilizados, reciclados o gestionados en vertederos de escombros

controlados.

e Residuos voluminosos:
v Incluyen objetos grandes como muebles, electrodomésticos y equipos
obsoletos.
v Pueden ser desmontados para su reciclaje o gestionados de manera adecuada
en vertederos.
e Residuos hospitalarios y sanitarios:
v Son generados por instalaciones médicas y contienen materiales infecciosos y
peligrosos.
v Requieren una gestion especializada y tratamiento adecuado.
e Residuos electrénicos (e-waste):
v Incluyen productos electrénicos obsoletos o en desuso como computadoras,
teléfonos y dispositivos electrénicos.
v Deben ser recogidos y tratados por su contenido de materiales valiosos y
toxicos.
e Residuos textiles y de vestimenta:
v Comprenden ropa, tejidos y accesorios en desuso.
v Pueden ser reciclados o reutilizados en la fabricacion de nuevos productos.
e Residuos de alimentos y compostables:
v Son materiales organicos que pueden ser descompuestos naturalmente,
incluyendo restos de alimentos y materiales compostables.

e Monitoreo continuo:

v Realizar auditorias y controles regulares para asegurarse de gque los desechos

se estén clasificando correctamente y de que no haya contaminacion cruzada.

La clasificacion de los desechos sélidos en una planta de tratamiento es esencial para
determinar los procesos de manejo adecuados. Un sistema de separacion efectivo en
la fuente puede facilitar la gestion de cada tipo de desecho, maximizar el reciclaje y

minimizar la cantidad de residuos destinados a la disposicion final.
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5. Recopilacién y almacenamiento de desechos sélidos en una planta de
tratamiento
La recopilacion y el almacenamiento adecuados de los desechos solidos son pasos
esenciales para asegurar un flujo eficiente y seguro de los materiales hacia la
planta de tratamiento. Aqui se describen los métodos de recopilacion, sistemas de
almacenamiento y contenedores utilizados en una planta de tratamiento de

desechos soélidos:

5.1 Métodos de recopilacion
e Recoleccidén en la Fuente:
v Fomenta la separacion de desechos en el lugar de origen (hogares, empresas,
etc.).
v Se utilizan contenedores especificos para cada tipo de desecho (organicos,
reciclables, etc.).
v Reduce la contaminacién y facilita el tratamiento posterior.
e Recoleccion en puntos de transferencia:
v Se establecen puntos de transferencia donde los desechos de diferentes
areas se recopilan antes de ser transportados a la planta de tratamiento.
v Facilita la consolidacién de desechos y optimiza las rutas de transporte.
e Recoleccion de voluminosos:
v Se programan recogidas especiales para objetos grandes como muebles y
electrodomeésticos.
v Requiere vehiculos y equipos adecuados para la manipulacion segura.
e Recoleccion selectiva:
v Se recopilan especificamente materiales reciclables como papel, carton,
plastico y vidrio.
v Se promueve la separacion en origen para maximizar la cantidad de material

reciclado.
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5.2 Sistemas de almacenamiento

e Areas de acopio Temporal:

v
v

Espacios donde se acumulan los desechos antes de ser procesados.
Deben estar disefiados para prevenir la contaminacion y reducir olores y

riesgos.

e Almacenes especificos:

v

Desechos peligrosos, productos electronicos y otros materiales especiales
deben ser almacenados en areas separadas con medidas de seguridad

adicionales.

5.3 Contenedores

e Contenedores de recoleccion:

v

Utilizados en la recoleccion en la fuente y en puntos de transferencia.

v Vienen en diferentes tamafios y colores para identificar los tipos de desechos.

e Contenedores de almacenamiento:

v

v

Utilizados para almacenar temporalmente los desechos antes del
procesamiento.

Deben ser resistentes, impermeables y adecuados para cada tipo de desecho.

e Contenedores de residuos peligrosos:

v
v

v

Disefiados para el almacenamiento seguro de materiales toxicos o peligrosos.
Cumplen con normativas especificas para la gestion segura de estos
materiales.

La correcta recopilaciéon y almacenamiento de desechos sélidos garantiza la
integridad de los materiales, minimiza riesgos ambientales y asegura que los
desechos lleguen a la planta de tratamiento en condiciones adecuadas para
su procesamiento posterior. Un sistema bien organizado de recoleccion y
almacenamiento contribuye a la eficiencia general de la planta y al

cumplimiento de regulaciones ambientales.
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6. Minimizacién de desechos

6.1

La minimizacidon de desechos es una parte esencial de una gestion de residuos
sostenible. Reducir la generacion de desechos en origen contribuye a disminuir
la carga en la planta de tratamiento y a conservar los recursos naturales. A

continuacion, se presentan estrategias para reducir la generacion de desechos

sélidos y como fomentar la educaciéon y concienciacion sobre la minimizacion:
Estrategias para reducir la generacion de desechos

Promocién del consumo responsable:

v Educar a la comunidad sobre la importancia de comprar solo lo necesario y
evitar el consumo excesivo y el derroche.

Uso de envases reutilizables:

v Incentivar el uso de envases reutilizables en lugar de productos

desechables de un solo uso.
Fomento de la compra a granel:

v Alentar la compra a granel para reducir los envases y embalajes
innecesarios.

Impulso al reciclaje y compostaje en casa:

v Ofrecer programas educativos para que la comunidad recicle y composte
en casa, disminuyendo la cantidad de residuos enviados a la planta de
tratamiento.

Promocién del Upcycling y la reparacién:

v Animar a las personas a dar una segunda vida a objetos mediante el

upcycling y la reparacién en lugar de desecharlos.

Educacion en las escuelas:

v Introducir programas educativos sobre la minimizacion de residuos en las

escuelas para inculcar habitos responsables desde temprana edad.
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6.2 Educacion y concientizacion sobre la minimizacion

Campafias de sensibilizacion:
v Realizar campafas en la comunidad para crear conciencia sobre la

importancia de reducir la generacion de residuos.

Talleres y charlas educativas:
v Ofrecer talleres y charlas sobre practicas sostenibles y coémo reducir la cantidad

de desechos generados.

Eventos de intercambio:
v Organizar eventos de intercambio de objetos usados para promover la

reutilizacién y minimizacion.

Material educativo:
v Crear folletos, videos y otros recursos educativos para informar a la

comunidad sobre las estrategias de minimizacion.

Participacion en ferias y eventos:
v Participar en ferias y eventos comunitarios para difundir informacion sobre la

minimizacion de desechos.

Colaboracién con escuelas y grupos comunitarios:
v Trabajar en colaboracién con instituciones educativas y grupos comunitarios

para promover la educacion sobre la minimizacion.

La minimizacion de desechos es esencial para reducir la carga en la planta de

tratamiento y conservar los recursos naturales. A través de estrategias efectivas y

programas educativos, se puede crear una cultura de responsabilidad ambiental en la

comunidad y lograr una gestion mas sostenible de los desechos sélidos.
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Figura 1. Jornada de talleres con estudiantes del ciclo basico

Fuente: (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

7. Separacion y clasificacion de desechos sélidos

La separacion y clasificacion de desechos sélidos son etapas criticas en la gestion de
una planta de tratamiento. Estos procesos permiten optimizar la eficiencia del
tratamiento, maximizar el reciclaje y minimizar la cantidad de desechos destinados a
la disposicion final. Aqui se describen los métodos y procesos para separar y clasificar

los desechos soélidos, asi como la importancia de la separacién en origen:

7.1 Métodos y procesos de separacion y clasificacion

e Manual:

v Personal capacitado separa manualmente los desechos en diferentes
categorias segun su tipo.
v Se utiliza para desechos reciclables, organicos y otros materiales especificos.
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Mecanico:

v Equipos como cintas transportadoras y tambores giratorios se utilizan para
separar desechos por tamafio, densidad y tipo.

v Acelera el proceso de clasificacion y es especialmente Util para desechos
voluminosos.

Tecnologia de imé&genes y sensores:

v Utilizacion de camaras y sensores para identificar y separar
automaticamente diferentes tipos de desechos basados en caracteristicas
visuales.

Separacién en humedo y en seco:

v La separacién en humedo utiliza agua para separar materiales livianos de
materiales mas pesados.

v La separacion en seco se basa en caracteristicas como tamafio y densidad
para separar los desechos.

Separacién magnética y de corrientes de Foucault:
v Se utilizan imanes y corrientes eléctricas para separar materiales ferrosos y

no ferrosos.

Figura 2: Recoleccion de desechos sélidos en el &rea boscosa de San Bartolo Aguas Calientes.

Fuente: (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)
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7.2 Importancia de la separacion en origen

La separacion en origen es un concepto fundamental que implica que los desechos se

clasifiquen y separen por los propios generadores en el lugar donde se originan, como

hogares, empresas y escuelas. La separacion en origen ofrece multiples beneficios:

Facilitala gestion en la planta de tratamiento: los desechos separados en origen
llegan a la planta con categorias definidas, lo que facilita los procesos de

tratamiento y reciclaje.

Aumenta la eficiencia: al estar preclasificados, los desechos pueden dirigirse
directamente a los procesos apropiados, ahorrando tiempo y recursos.

Maximiza el reciclaje: La separacidn en origen permite la recuperacién efectiva de

materiales reciclables antes de que se mezclen con otros desechos.

Reduce la contaminacion: La separacion evita la contaminacion cruzada entre

diferentes tipos de desechos, mejorando la calidad del material reciclable.

Fomenta la conciencia ambiental: La participacion activa en la separacion en
origen educa a la comunidad sobre la importancia del reciclaje y la minimizacion de

desechos.

Menor carga en la planta de tratamiento: Menos desechos no deseados llegan a

la planta, lo que disminuye la carga de trabajo y costos de procesamiento.

La separacion y clasificacion efectiva de los desechos solidos, combinada con la

promocién de la separacion en origen, son pilares esenciales para una gestion

sostenible de residuos. Estas practicas contribuyen significativamente a la reduccién

del impacto ambiental y a la conservacion de recursos valiosos.
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Reciclaje y reutilizaciéon en una planta de tratamiento de residuos sélidos

El reciclaje y la reutilizacion son componentes esenciales de una gestion de residuos

sostenible. Estos procesos permiten la recuperacion de materiales valiosos y la

reduccion del impacto ambiental. Aqui se describen los pasos para implementar

programas de reciclaje y los procesos de reciclaje para diferentes tipos de materiales:

8.1 Implementaciéon de programas de reciclaje

Educacién y sensibilizacion:

v Informar a la comunidad sobre la importancia del reciclaje y como participar

en programas de separacion en origen.
Contenedores de reciclaje:

v Colocar contenedores de reciclaje en lugares estratégicos para que la

comunidad pueda separar y depositar los materiales reciclables.
Recogida selectiva:

v Establecer rutas de recoleccion para recoger los materiales reciclables

separados por la comunidad.
Centro de acopio o estacion de transferencia:

v Crear un lugar donde los materiales reciclables se puedan acumular antes

de ser enviados a las instalaciones de reciclaje.
Procesamiento y comercializacién:

v Procesar los materiales reciclables para su reutilizacién y comercializacién.

8.2 Procesos de reciclaje para diferentes tipos de materiales

Papel y carton:
v Trituracion y mezcla con agua para formar una pulpa.

v Eliminacion de impurezas y blanqueo.
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v/ Formacion de hojas de papel y secado.
e Plastico:
v Clasificacién por tipo de plastico y trituracion.
v Lavado y separacion de etiquetas y tapas.
v Extrusion para crear granulos de plastico reciclado.
e Vidrio:
v Clasificacién por color y trituracion.
v Fundicién a alta temperatura para crear nuevos envases de vidrio.
e Metales:
v Separacién magnética y de corrientes de Foucault para separar metales
ferrosos y no ferrosos.
v Fusion y refinacion para convertir los metales en nuevos productos.
e Textiles:
v Clasificaciéon y seleccién de textiles usados en funcion de su calidad.
v Desmontaje de prendas para recuperar hilos y tejidos.
e Electronicos (e-waste):
v Desmontaje de componentes electrénicos para recuperar metales y
materiales valiosos.
v Reciclaje especializado para tratar sustancias toxicas y electronicas.
e Materiales de construccion:
v Trituracion y tamizado de escombros para crear agregados reciclados

utilizables en nuevas construcciones.

La implementacion de programas de reciclaje y la correcta realizacion de los procesos
de reciclaje permiten reducir la demanda de recursos naturales y minimizar la cantidad

de desechos destinados a la disposicion final. A través del reciclaje y la reutilizacion.
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Figura 3: Manejo de desechos sélidos con estudiantes del ciclo basico.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

9. Tratamiento de residuos organicos en una planta de tratamiento de residuos

solidos

El tratamiento de residuos organicos es crucial para reducir la cantidad de desechos
enviados a la disposicién final y aprovechar los beneficios de la conversion de materia
organica en recursos Utiles. Aqui se describen dos enfoques comunes: compostaje y

digestion anaerobica, junto con la generacion de biogas y compost.

9.1 Compostaje
e Preparacién de la materia organica:
v Recolectar y separar residuos organicos como restos de alimentos,

jardineria y materiales compostables.
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e Mezclay aireacion:

v Mezclar los materiales organicos con materiales estructurantes como hojas

secas o aserrin.
v/ Promover la aireacion adecuada para facilitar la descomposicidén aerodbica.
e Descomposicion y transformacion:

v Los microorganismos descomponen la materia organica en compuestos

mas simples durante un periodo de tiempo.
v Temperatura y humedad controladas aceleran el proceso.
e Cribado y maduracién:
v Tamizar el compost para separar materiales no descompuestos.
v Permitir que el compost madure y alcance una calidad adecuada.

9.2 Digestion anaerdbica

e Preparacion de la materia organica:

v Recolectar y separar residuos organicos de alta carga energética, como

restos de alimentos y residuos de procesamiento de alimentos.
e Fermentacion anaerdbica:

v Los microorganismos descomponen la materia organica en ausencia de

oxigeno.
v Se genera biogas, que es una mezcla de metano y diéxido de carbono.
e Captura de biogas:

v Recoger el biogas producido y utilizarlo como fuente de energia para

generar electricidad o calor.
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e Digestato y fertilizante:
v El residuo restante después de la digestion se llama digestato y puede
usarse como fertilizante.
9.3 Generacion de biogas y compost
e Biogas:
v El biogas generado durante la digestion anaerébica se puede utilizar como
fuente de energia.
v Puede ser quemado para generar calor o convertido en electricidad.
e Compost:
v El compost resultante del proceso de compostaje es un fertilizante natural
rico en nutrientes.

v Se puede utilizar para enriquecer el suelo y mejorar la calidad del mismo.

El tratamiento de residuos organicos mediante compostaje y digestion anaerdbica no
solo reduce la cantidad de desechos que llegan a la disposicion final, sino que también
contribuye a la generacion de energia renovable y recursos agricolas beneficiosos.
Estos enfoques son fundamentales para una gestion sostenible de los residuos

organicos.
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Figura 4: Desarrollo de talleres sobre la clasificacion de desechos sélidos.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)
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10. Tratamiento de desechos peligrosos en una planta de tratamiento de desechos
solidos

El manejo seguro de desechos peligrosos es esencial para proteger la salud humana
y el medio ambiente. Estos desechos requieren una manipulacién y tratamiento
especializados debido a su potencial riesgo. Aqui se describen los pasos para la
identificacion, clasificacion y manejo seguro de desechos peligrosos, asi como el

cumplimiento de regulaciones en el tratamiento:

10.1 Identificacién y clasificacién de desechos peligrosos

e Identificacion

v ldentificar y etiquetar los desechos peligrosos en funcion de sus propiedades

guimicas y riesgos potenciales.
e Clasificacion:

v Clasificar los desechos peligrosos segun categorias y caracteristicas

especificas, como toxicidad, inflamabilidad y reactividad.
e Listade desechos peligrosos:

v Consultar listas de desechos peligrosos proporcionadas por autoridades

ambientales para identificar sustancias especificas.

10.2 Manejo seguro de desechos peligrosos

e Almacenamiento seguro:

v Utilizar contenedores adecuados y bien etiquetados para el almacenamiento

temporal de desechos peligrosos.
e Manipulacién cautelosa:

v Entrenar al personal en técnicas seguras de manejo y manipulacién de

desechos peligrosos.
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e Minimizacion de riesgos:

v Reducir la generacién de desechos peligrosos siempre que sea posible a

través de practicas de gestion adecuadas.
e Separacion de flujos:

v Mantener separados los desechos peligrosos de otros tipos de desechos

para evitar la contaminacion.
e Documentacion y rastreo:

v Registrar y documentar la cantidad, tipo y origen de los desechos peligrosos

para cumplir con regulaciones y seguimiento.

10.3 Cumplimiento de Regulaciones

e Leyes ambientales y de salud ocupacional:

v/ Cumplir con las regulaciones y normativas establecidas por las autoridades

ambientales y de salud.
e Etiquetado y documentacion:

v Etiguetar adecuadamente los contenedores de desechos peligrosos y

mantener registros precisos.
e Eliminacién apropiada:

v Enviar los desechos peligrosos a instalaciones autorizadas para su

tratamiento y disposicion final.
e Formacion del personal:

v Capacitar al personal en las regulaciones y practicas seguras de manejo de

desechos peligrosos.
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e Auditorias e inspecciones:

v Realizar auditorias internas y permitir inspecciones externas para verificar el

cumplimiento.

El tratamiento de desechos peligrosos debe realizarse con el mas alto nivel de
responsabilidad y cumplimiento normativo. La gestion adecuada de estos desechos es
fundamental para evitar impactos adversos en la salud humana y el medio ambiente,

al tiempo que se garantiza la seguridad del personal y la comunidad circundante.

Figura 5: Presentacion de propuestas para el manejo y clasificacion de los desechos sélidos.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

11.Disposicién final de desechos en una planta de tratamiento de desechos
solidos

La disposicion final de desechos es el ultimo paso en el ciclo de gestion de residuos.

Es crucial elegir opciones de disposicién que minimicen los impactos ambientales y

promuevan la sostenibilidad a largo plazo. Aqui se describen las opciones de

disposicion final y como mitigar sus impactos ambientales:
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11.1 Opciones de disposicion final

Vertederos controlados:

v Los desechos se colocan en areas excavadas y se cubren con tierra para

minimizar olores y riesgos.

v Requieren monitoreo y controles para evitar la contaminacion del suelo y

agua subterranea.

Rellenos sanitarios:

v Similar a los vertederos controlados, pero con medidas adicionales de
impermeabilizaciéon y recoleccion de lixiviados (liquidos producidos por la

descomposicion de los desechos).
v/ Reducen la contaminacién y facilitan el tratamiento de lixiviados.

Incineracion:

v Quema controlada de desechos a altas temperaturas para reducir su

volumen y contenido de materia organica.

v Requiere tecnologia avanzada para minimizar emisiones toxicas.

Recuperacion de energia:

v Proceso de incineraciéon con captura de calor para generar electricidad o

calor.

v Contribuye a la reduccion de la demanda de energia convencional.

Reciclaje y compostaje:

v Si los materiales pueden ser reciclados o compostados, esta opcion es

preferible a la disposicién final.
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11.2 Impactos ambientales y medidas de mitigacion

e Contaminacién del aguay suelo:

v Implementar barreras de impermeabilizacion en vertederos y rellenos

sanitarios para prevenir la filtracion de lixiviados.
v Capturar y tratar los lixiviados antes de su liberacion.
e Emisiones de gases de efecto invernadero:

v Mejorar la gestion de vertederos para reducir la emision de metano, un gas

de efecto invernadero potente.

v Implementar tecnologias de incineracion avanzadas con sistemas de

captura de gases.
e Impacto visual y estético:

v Disefiar vertederos y rellenos sanitarios con técnicas de paisajismo y

vegetacion para reducir su impacto visual.
e Contaminacion del aire:

v Controlar las emisiones de incineradoras mediante sistemas de filtracion y

cumplir con normativas de calidad del aire.
e Escasez de espacios de disposicion:

v Promover el reciclaje y la minimizacion de residuos para reducir la demanda

de espacios de disposicion.
e Daifo alabiodiversidad:

v Disefar vertederos y rellenos sanitarios de manera que no afecten habitats

naturales y la biodiversidad circundante.

La eleccion de la opcion de disposicion final debe basarse en un analisis exhaustivo

de los impactos ambientales y econédmicos. Ademas, es crucial implementar medidas
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de mitigacién para reducir los efectos negativos y avanzar hacia una gestién de

residuos mas sostenible.

Figura 6. Reforestacion de pinabete y é&rboles del area local con estudiantes del ciclo

diversificado.
Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

12.Educacion y sensibilizacién en una planta de tratamiento de desechos
solidos

La educacion y la sensibilizacion son pilares fundamentales para promover practicas

de gestidn de residuos sostenibles y fomentar la participacién activa de la comunidad.

Aqui se describen los programas de educacion ambiental y las campafas de

sensibilizacion que pueden implementarse en una planta de tratamiento de desechos

solidos
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12.1 Programas de educacion ambiental

e Capacitacion del personal:

v Brindar capacitacién continua al personal de la planta para asegurar un
entendimiento solido de las practicas de gestion de residuos y los aspectos

ambientales.
e Formacion en seguridad:

v Educar al personal sobre los procedimientos de seguridad y manejo de

desechos peligrosos para minimizar riesgos.
e Talleres parala comunidad:

v Organizar talleres educativos abiertos a la comunidad para discutir la

importancia del reciclaje, compostaje y otros aspectos de la gestion de residuos.
e Visitas educativas:

v Permitir que escuelas y grupos comunitarios visiten la planta para aprender

sobre sus operaciones y su impacto ambiental.

12.2 Campafias de sensibilizacion y participacion publica

e FEventos de concientizacion:

v Organizar eventos y ferias tematicas para difundir informacién sobre la

gestion de residuos, el reciclaje y la importancia de la separacion en origen.
e Campafas en medios de comunicacion:

v Utilizar medios locales como radio, television y redes sociales para difundir
mensajes sobre practicas sostenibles de gestion de residuos.

e Charlas en escuelas:

v Realizar charlas educativas en escuelas para ensefar a los estudiantes

sobre la gestion de residuos y su papel en la proteccion del medio ambiente.
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e Programas de recompensas:

v Implementar programas que incentiven a la comunidad a participar en la

separacion en origen y el reciclaje.
e Participacion en eventos comunitarios:

v Establecer presencia en ferias locales y eventos comunitarios para compartir

informacion sobre la planta y la gestion de residuos.
e Redes de voluntarios:

v Fomentar la formacion de grupos de voluntarios comprometidos con la

educacion ambiental y la promocion de practicas sostenibles.

La educacion y la sensibilizacion son herramientas poderosas para cambiar
comportamientos y promover una cultura de gestion de residuos responsable. Al
invertir en educacién ambiental y campafias de sensibilizacion, la planta de tratamiento
puede desempefar un papel activo en la formacidén de una comunidad mas consciente

y comprometida con la sostenibilidad.

Figura 7. Presentacion de propuestas para el manejo de los desechos sélidos producidos en el
centro educativo con estudiantes del nivel diversificado.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)
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13. Seguridad y salud ocupacional en una planta de tratamiento de desechos
solidos

La seguridad y la salud ocupacional son aspectos esenciales en cualquier planta de
tratamiento de desechos sdlidos, ya que involucran la proteccion del personal y la
prevencion de accidentes. Aqui se describen las normas de seguridad para el personal

y las medidas de proteccion personal que deben implementarse en la planta:

13.1 Normas de seguridad para el personal

e Entrenamiento continuo:

v Proporcionar entrenamiento exhaustivo para el personal en cuanto a los
procedimientos de seguridad, manejo de desechos peligrosos y uso de

equipos.
e Protocolos de emergencia:

v Establecer protocolos claros para situaciones de emergencia, como

incendios, derrames quimicos o lesiones.
e Sefializacion y etiquetado:

v Colocar sefiales y etiquetas apropiadas para identificar areas de peligro,

rutas de evacuacion y contenedores de desechos peligrosos.
e Control de acceso:

v Limitar el acceso a é&reas peligrosas solo al personal autorizado y

proporcionar identificacion adecuada.
e Inspecciones regulares:

v Realizar inspecciones periédicas para identificar y corregir posibles riesgos

y problemas de seguridad.
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13.2 Uso de equipos de proteccién personal (Epp) y manejo de
productos quimicos

e Equipos de proteccion personal:

v Proporcionar EPP adecuado, como cascos, guantes, gafas de proteccion y

respiradores, segun las tareas especificas.
e Manejo de productos quimicos:

v Almacenar productos quimicos peligrosos en areas designadas y bien

ventiladas.

v Capacitar al personal en el manejo seguro de productos quimicos y

proporcionar hojas de seguridad.
e Evitar la exposicion:

v Implementar practicas que minimicen la exposicion a sustancias peligrosas,

como la manipulacion en ambientes controlados.
e Ventilacién adecuada:

v/ Mantener un sistema de ventilacién adecuado en areas donde se manejen

productos quimicos o haya riesgo de acumulacion de gases.
e Almacenamiento seguro de EPP:

v Proporcionar areas de almacenamiento adecuadas y limpias para los EPP

para evitar la contaminacion.

La seguridad y la salud del personal son prioridades ineludibles en una planta de
tratamiento de desechos soélidos. Al cumplir con normas de seguridad e implementar
medidas de proteccion personal, se crea un ambiente de trabajo seguro y se previenen

accidentes y enfermedades relacionadas con la exposicion a sustancias peligrosas.
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14. Seguimiento y mejora continua en una planta de tratamiento de desechos
solidos

El seguimiento y la mejora continua son esenciales para evaluar y optimizar
constantemente las operaciones de una planta de tratamiento de desechos solidos.
Aqui se describen como establecer indicadores de rendimiento y como implementar

procesos de seguimiento y mejora continua:

14.1 Establecimiento de indicadores de rendimiento

e Identificacidén de objetivos:

v Definir los objetivos especificos que se desean alcanzar en términos de

gestidn de residuos, eficiencia operativa y sostenibilidad.
e Seleccién de indicadores:

v Elegir indicadores clave que reflejen el progreso hacia los objetivos
establecidos, como la cantidad de residuos reciclados, la tasa de
recuperacion de materiales, etc.

e Medicion y monitoreo:

v Establecer sistemas para medir y monitorear regularmente los indicadores

seleccionados.
e Andlisis de datos:
v Analizar los datos recopilados para evaluar el rendimiento actual y la efectividad

de las operaciones.

14.2 Implementacion de procesos de seguimiento y mejora continua
e Evaluacion periddica:
v Realizar revisiones periddicas para evaluar el cumplimiento de los objetivos y la
eficacia de las operaciones.
e Identificacion de areas de mejora:
v ldentificar areas en las que se puedan realizar mejoras, como la optimizacion
de procesos, la reduccion de residuos no deseados o la mejora en la gestion de

riesgos.
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e Establecimiento de planes de accion:

v Crear planes de accion detallados que describan las medidas especificas para

abordar las areas identificadas para la mejora.
e Implementacién de cambios:
v Aplicar los cambios y mejoras propuestos en las operaciones de la planta.
e Monitoreo continuo:

v Continuar monitoreando y evaluando los indicadores de rendimiento para medir

el impacto de las mejoras implementadas.
e Retroalimentacion y aprendizaje:

v Fomentar una cultura de retroalimentacion abierta y aprendizaje

organizacional a partir de los resultados obtenidos.

—_——

Figura 8: conformacién de comité para el cuidado del medio ambiente.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)
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14.3 Beneficios de la mejora continua

e Optimizacién operativa:
v Aumento de la eficiencia en los procesos de tratamiento. y gestion de residuos.
e Reduccidon de costos:

v ldentificacion y eliminacion de ineficiencias que pueden llevar a una reduccion

de costos.
e Cumplimiento normativo:

v Mantenimiento del cumplimiento de regulaciones y normativas ambientales y

de seguridad.
e Sostenibilidad mejorada:
v/ Avance hacia practicas mas sostenibles que minimicen el impacto ambiental.
e Mejora en la calidad:

v Mejora en la calidad del servicio proporcionado a la comunidad y la percepcién

publica de la planta.

La implementacién de procesos de seguimiento y mejora continua es esencial para
mantener una planta de tratamiento de desechos sélidos eficiente, segura y
respetuosa con el medio ambiente. A través de la evaluacidn constante y la adaptacion

a los cambios, se pueden lograr avances significativos en la gestion de residuos.
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Figura 9.uperV|S|on' del area reforestada por estudiantes y docentes. .

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

15. Gestiéon de emergencias en una planta de tratamiento de desechos soélidos

La gestibn de emergencias es esencial para prepararse y responder de manera
efectiva a situaciones inesperadas que puedan surgir en una planta de tratamiento de
desechos sodlidos. Aqui se describen los componentes clave de la gestién de

emergencias, incluyendo planes de respuesta y entrenamiento del personal:

15.1 Planes de respuesta a situaciones de emergencia y derrames

e Identificacién de riesgos:

v Evaluar los riesgos potenciales y las posibles situaciones de emergencia que

podrian ocurrir en la planta.
e Desarrollo de planes:

v Crear planes de respuesta detallados para situaciones como incendios,

derrames quimicos, accidentes laborales y otros incidentes.
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e Procedimientos claros:

v Definir procedimientos claros y pasos a seguir para minimizar el impacto de

la emergencia y proteger la salud y seguridad.
e Comunicacion y coordinacion:

v Establecer protocolos de comunicacion interna y externa para coordinar la
respuesta con las autoridades relevantes.

e Entrenamiento y simulacros:

v Capacitar al personal en los procedimientos de respuesta y realizar

simulacros periddicos para practicar la ejecucion.

15.2 Entrenamiento del personal para manejar situaciones criticas

e Conciencia de riesgos:

v Educar al personal sobre los riesgos especificos asociados con las

operaciones de la planta y las medidas de prevencion.
e Entrenamiento en equipos de respuesta:

v Designar equipos de respuesta de emergencia y proporcionarles

entrenamiento especializado para actuar rapidamente.
e Uso de equipos de proteccion:

v Capacitar al personal en el uso adecuado de equipos de proteccion personal

y su importancia en situaciones de emergencia.
e Primeros auxilios y rescate:

v Ofrecer capacitacion en primeros auxilios y técnicas de rescate para el

personal que pueda estar en contacto directo con incidentes.
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e Comunicacion y coordinacion:

v Ensefar a los empleados como comunicar eficazmente durante una

emergencia y coordinarse con otros equipos y autoridades.
e Actualizacion constante:

v Mantener el entrenamiento actualizado y ofrecer repasos periédicos para

asegurarse de que el personal esté preparado.

La gestion de emergencias es esencial para prevenir y mitigar los efectos adversos en
caso de situaciones criticas. Al contar con planes de respuesta solidos y un personal
bien entrenado, la planta puede manejar de manera eficiente los incidentes y proteger

tanto a los trabajadores como al entorno circundante.

16. Tecnologia e Innovacioén

La tecnologiay la innovacién desempefian un papel fundamental en la gestion eficiente
de los desechos sélidos en una planta de tratamiento. Se brinda informacién clave
sobre el uso de tecnologias avanzadas y la investigacién y desarrollo en la industria
de gestion de residuos para guiar la operacion de una planta de tratamiento de

desechos soélidos:

16.1 Uso de tecnologias avanzadas para la gestion eficiente de desechos
solidos

e Sistemas de separacion automatizada: utiliza tecnologias como cintas
transportadoras con sensores y robots para separar automaticamente diferentes
tipos de materiales en los desechos, como plastico, vidrio, papel y metal.

e Tecnologias de reciclaje avanzado: implementa técnicas avanzadas de reciclaje,
como el reciclaje quimico y el reciclaje biolégico, que permiten recuperar materiales

de desecho de manera mas efectiva y eficiente.
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Compactacion y trituracion avanzada: utiliza maquinaria avanzada para
compactar y triturar los desechos solidos, reduciendo su volumen y facilitando su

manejo y disposicion final.

Digestion anaerdbica: emplea la digestion anaerdbica para descomponer los
desechos orgénicos y generar biogas, una fuente de energia renovable, mientras
se reduce la cantidad de residuos biodegradables.

Tecnologia de gasificacion: implementa tecnologias de gasificacion para
convertir los desechos solidos en gas de sintesis, que luego se puede utilizar para

generar electricidad o combustibles.

16.2 Investigacion y desarrollo en la industria de gestion de residuos

Nuevos métodos de reciclaje: realiza investigaciones para desarrollar métodos
mas eficientes de reciclaje y encontrar soluciones para materiales reciclables

dificiles de manejar, como plasticos de un solo uso.

Tecnologias de tratamiento de efluentes: investiga en tecnologias que permitan
tratar de manera segura los efluentes generados durante el proceso de tratamiento

de desechos, evitando la contaminacion del agua y el suelo.

Valorizaciéon de residuos: desarrolla métodos de valorizacién de residuos, como
la conversion de residuos organicos en abono de alta calidad o la recuperacion de
metales preciosos de productos electronicos desechados.

Monitorizacion y automatizacién: investiga en sistemas de monitorizacién en
tiempo real y automatizacion para optimizar la eficiencia operativa de la planta y

minimizar los errores humanos.

Tecnologias de energia renovable: explora formas de aprovechar la energia
renovable generada a partir de los residuos, como la produccion de biogas o la

captura de calor durante los procesos de tratamiento.
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e Gestion inteligente de datos: utiliza andlisis de datos y tecnologias de la
informacion para gestionar de manera mas efectiva la cantidad y composicion de

los desechos, lo que facilitara la toma de decisiones informadas.

e Educacion y sensibilizacion: investiga y desarrolla estrategias para educar al
publico sobre la importancia de una gestion adecuada de los desechos sélidos y

fomentar la reduccién en la generacion de residuos.

La combinacion de estas tecnologias avanzadas y la investigacion y desarrollo
continuos en la industria de gestion de residuos puede ayudar a optimizar la operacion
de la planta de tratamiento de desechos soélidos, maximizar la recuperacion de

recursos y minimizar el impacto ambiental de los desechos.

17.Colaboracién y comunicacion

La colaboracién y la comunicacién son aspectos cruciales en la operacion exitosa de
una planta de tratamiento de desechos sélidos. Se brinda informacion importante sobre
como establecer relaciones con diversas partes interesadas y la relevancia de una

comunicacién transparente y una colaboracion efectiva:

17.1 Relaciones con autoridades locales, proveedores y comunidades

e Autoridades locales: mantener una relacion cercana y positiva con las
autoridades locales, como agencias de gestion de residuos y agencias
medioambientales. Cumplir con las regulaciones y requisitos establecidos por estas

entidades para garantizar el cumplimiento normativo.

e Proveedores: colaborar con proveedores de equipos, tecnologias y suministros
necesarios para el funcionamiento de la planta. Establece relaciones sélidas para

asegurar un flujo constante de recursos y servicios de calidad.

e Comunidades: involucrar a las comunidades locales a través de actividades
educativas, visitas guiadas y charlas informativas. Fomentar la comprension de los

beneficios de la planta en términos de gestidn de residuos y sostenibilidad.
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17.2 Importancia de la comunicacién transparente y la colaboracion

Comunicaciéon interna: fomentar la comunicacién transparente entre los
empleados de la planta. Mantener a todos los miembros del equipo informados
sobre los objetivos, las politicas y los procedimientos, lo que ayuda a evitar

malentendidos y mejorar la eficiencia operativa.

Comunicacién externa: establece canales de comunicacion claray accesible para
las partes interesadas externas, como vecinos, medios de comunicacion y grupos
comunitarios. Responder a sus preguntas y preocupaciones de manera abierta y

honesta.

Transparencia en las operaciones: compartir informacion relevante sobre los
procesos de tratamiento de desechos y las medidas de control ambiental
implementadas. Esto construye confianza y demuestra el compromiso con la

gestidn responsable de los residuos.

Colaboracién con comunidades: trabaja en colaboracion con las comunidades
locales para abordar sus inquietudes y necesidades. Se pueden realizar reuniones
regulares o grupos de trabajo conjunto para asegurar de que sus opiniones sean

tomadas en cuenta en la toma de decisiones.

Resolucion de problemas: utilizar la comunicacion efectiva para resolver
problemas o conflictos que puedan surgir. Escuchar activamente a todas las partes

involucradas y buscar soluciones que beneficien a todos.

Promocién de iniciativas sostenibles: comunicar los esfuerzos de la planta para
adoptar practicas sostenibles y reducir el impacto ambiental. Destacar los logros
en la reduccion de residuos, el uso eficiente de recursos y la generacién de energia

renovable.

Respuesta a crisis: en caso de incidentes 0 emergencias, comunicarse
rapidamente a las autoridades locales, los proveedores y las comunidades.
Proporcionar informacién precisa sobre la situacién y las medidas tomadas para

controlar la situacion.
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La colaboracion y la comunicacion efectiva construyen un entorno de confianza y
cooperacion en la operacion de una planta de tratamiento de desechos sélidos. Estas
practicas no solo mejoran la relacion con las partes interesadas, sino que también

contribuyen a la reputacién de la planta y a su impacto positivo en el entorno local.

Figura 10. Preparacion del suelo para la reforestacion.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)

18.Impacto ambiental y sostenibilidad

El impacto ambiental y la sostenibilidad son aspectos cruciales en la gestion de una
planta de tratamiento de desechos soélidos. Aqui tienes informacion clave sobre como
evaluar el impacto ambiental de la planta y estrategias para mejorar la sostenibilidad

en la gestion de desechos:

18.1 Evaluacion del impacto ambiental de la planta de tratamiento

e Estudio de impacto ambiental (EIA): realizar un EIA exhaustivo antes de
establecer la planta. Este estudio evalla el impacto potencial en el aire, agua,
suelo, biodiversidad y salud humana, y proporciona informacion esencial para

tomar decisiones informadas y mitigar los efectos negativos.
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Monitoreo continuo: establecer sistemas de monitoreo para evaluar de manera
continua el impacto ambiental de la planta. Medir la calidad del aire, el agua, los
efluentes y otros parametros clave para garantizar que se cumplan los estandares

ambientales.

Gestion de residuos peligrosos: sila planta trata residuos peligrosos, asegurarse
de manejarlos de manera adecuada y en conformidad con las regulaciones.
Implementar protocolos estrictos para su almacenamiento, tratamiento y

disposicion final.

Control de emisiones: implementar tecnologias y procesos de control de
emisiones para reducir al minimo la liberacién de contaminantes en el aire y el agua

durante el tratamiento de desechos.

Minimizacion de residuos: disefiar la planta para maximizar la recuperacion de
materiales reciclables y minimizar la cantidad de residuos que requieren disposicion
final. Fomenta la reduccion en la generacion de residuos a través de programas

educativos y medidas de sensibilizacion.

18.2 Estrategias para mejorar la sostenibilidad en la gestién de desechos

Reciclaje y valorizacién: priorizar el reciclaje y la valorizacion de materiales en
lugar de su eliminacién. Establecer instalaciones para separar y recuperar

materiales reciclables, organicos y otros recursos valiosos.

Energia renovable: utilizar fuentes de energia renovable, como la energia solar,
la edlica o el biogas generado a partir de los desechos organicos, para alimentar
parte de las operaciones de la planta.

Reduccion de residuos organicos: Implementar sistemas de compostaje y
digestién anaerdbica para procesar los residuos organicos y convertirlos en abono

o0 biogas, reduciendo asi la cantidad de residuos enviados a vertederos.
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e Innovacion tecnoldgica: investigar y adoptar tecnologias avanzadas que mejoren
la eficiencia y la sostenibilidad de las operaciones de la planta, como la captura de

calor residual o la generacion de energia a partir de desechos.

e Economia circular: fomentar la adopcion de principios de economia circular, que
buscan prolongar la vida util de los productos y materiales a través del reciclaje, la

reutilizacion y la reparacion.

e Colaboracion con ONG y expertos: colaborar con organizaciones no
gubernamentales (ONG), instituciones académicas y expertos en sostenibilidad
para obtener asesoramiento y apoyo en la implementacién de practicas mas

sostenibles.

La evaluacién constante del impacto ambiental y la implementacion de estrategias
sostenibles en la gestion de desechos no solo reduciran el impacto negativo en el
entorno, sino que también contribuirdn a la conservacion de recursos naturales y a la

creacion de un entorno mas saludable y sostenible.

Figura 11. Equipo conformado para reforestar por estudiantes y docentes del nivel medio.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023.
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19. Casos de estudio y buenas practicas

19.1 Ejemplos de plantas de tratamiento exitosas

Planta de tratamiento de residuos organicos y biogas de Edmonton, Canada:
esta planta convierte los desechos organicos en biogas y compost de alta calidad.
Ademas de reducir los residuos enviados a vertederos, la planta produce biogas
que se utiliza para generar electricidad y calor, contribuyendo a la reduccion de

emisiones de gases de efecto invernadero.

Planta de tratamiento de residuos sélidos de Vasteras, Suecia: esta planta es
un ejemplo de conversion de residuos en energia. Utiliza tecnologia de incineracion
avanzada para generar electricidad y calefaccion urbana a partir de los desechos.
La alta eficiencia energética y las estrictas medidas de control de emisiones hacen

de esta planta un modelo de gestién sostenible.

19.2 Lecciones aprendidas y mejores practicas en la industria

Enfoque Integral: las plantas exitosas adoptan un enfoque integral que incluye la
reduccion en la fuente, la reutilizacion, el reciclaje y la valorizacién energética. La
diversificacion de las estrategias de gestion de residuos aumenta la eficiencia y la
sostenibilidad.

Inversion en tecnologia: la inversiéon en tecnologias avanzadas, como sistemas
de separacién automatizada y tecnologias de valorizacion, mejora la eficiencia
operativa y la recuperacion de recursos valiosos de los residuos.

Compromiso comunitario: la participaciéon y el compromiso de la comunidad local
son fundamentales. Las plantas exitosas se involucran con la comunidad a través
de programas educativos, visitas guiadas y la resolucion de inquietudes.
Transparenciay comunicacién: la comunicacion abierta y transparente con todas
las partes interesadas, incluidas las autoridades locales y las comunidades,
construye confianza y mejora la aceptacion publica del proyecto.

Cumplimiento normativo: el cumplimiento riguroso de las regulaciones
ambientales y de seguridad es esencial para el éxito a largo plazo de la planta. Esto

garantiza la proteccion del entorno y la salud publica.
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e Monitoreo y mejora continua: establecer sistemas de monitoreo para evaluar
regularmente el impacto ambiental y operativo de la planta. Utilizar los datos
recopilados para implementar mejoras y optimizar la eficiencia.

e Alianzas estratégicas: colaborar con organizaciones, expertos y gobiernos en el
ambito de la gestion de residuos puede proporcionar acceso a recursos,
conocimientos y mejores practicas adicionales.

e Enfoque en la economia circular: promover la economia circular implica disefiar
productos con la idea de su futura reutilizacion y reciclaje. Las plantas pueden
colaborar con las industrias locales para cerrar los ciclos de materiales y reducir la
generacion de residuos.

e Adaptacién a contextos locales: es importante adaptar las mejores practicas
internacionales a las condiciones y necesidades especificas de Guatemala.
Considerar factores culturales, normativos y geogréficos para garantizar el éxito y
la sostenibilidad a largo plazo de la planta de tratamiento de desechos sélidos en

ese pais.

Figura 12. Redaccion dé lecciones aprendidas y buenas practicas para el manejo de desechos
so6lidos en los centros educativos.

Fuente. (Epesista Ronald Avimael Capriel Herrera, 2023)
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19.3 Ejemplos de formularios y documentos relevantes
e Formulario de recepcion de desechos:
v' Utilizado para registrar los tipos y cantidades de desechos entregados a la planta.

v Detalles sobre la fuente de los desechos, su composicién y caracteristicas.

e Hoja de registro de monitoreo ambiental:
v Utilizada para registrar datos sobre la calidad del aire, agua y suelo en y alrededor
de la planta.

v Informacién sobre emisiones, niveles de ruido y posibles impactos ambientales.

e Formulario de control de emisiones:

v Documenta las emisiones atmosféricas generadas durante el proceso de
tratamiento de desechos.

v Detalles sobre los equipos de control de emisiones utilizados y los resultados de

las pruebas.

e Registro de mantenimiento de equipos:
v Registra las actividades de mantenimiento realizadas en los equipos de la planta.
v Fecha, descripcion del mantenimiento y firma del personal responsable.

e Formulario de comunicacién de emergencias:
v’ Utilizado para notificar a las autoridades locales y las partes interesadas en caso
de incidentes o emergencias.

v Detalles sobre la situacion, acciones tomadas y contactos involucrados.

e Formulario de comunicacion con la comunidad:
v' Para planificar y registrar actividades de comunicacion y sensibilizaciéon con la
comunidad local.

v Detalles sobre eventos, charlas, visitas y retroalimentacién recibida
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Informe de monitoreo de cumplimiento normativo:
Documenta el cumplimiento de las regulaciones y normativas ambientales y de
seguridad.

Detalles sobre resultados de pruebas, inspecciones y acciones correctivas.

Formulario de evaluacion de riesgos:
Evalla los riesgos potenciales asociados con las operaciones de la planta y
propone medidas de mitigacion.

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y plan de control.

Registro de residuos tratados y disposicion final:
Registra la cantidad y tipo de residuos tratados, reciclados o enviados a disposicién
final.

Seguimiento de la gestion de residuos a lo largo del proceso.

Plan de comunicacién y participacién comunitaria:

Describe las estrategias y actividades planificadas para involucrar a la comunidad
en la operacion de la planta.

Detalles sobre reuniones, talleres y programas educativos.
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20.Recursos y referencias
Se brinda una lista de recursos utiles, guias, normativas y organizaciones relacionadas
con la gestion de desechos solidos que pueden ser de gran ayuda para la guia de una
planta de tratamiento de desechos sdlidos

20.1 Referencias
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) de Guatemala: El sitio web del
MARN puede proporcionar informacion actualizada sobre regulaciones y politicas
relacionadas con la gestion de desechos sélidos en Guatemala. Sitio web:

http://www.marn.qgob.qt/

Instituto Nacional de Sismologia, Vulcanologia, Meteorologia e Hidrologia
(INSIVUMEH): Proporciona informacion climatica y de riesgo natural que puede ser

relevante para la gestion de desechos. Sitio web: https://www.insivumeh.gob.gt/

Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP): Brinda informacion sobre la
conservacion y proteccion de areas naturales y puede ser Gtil para la planificacion

de la gestidén de desechos en zonas sensibles. Sitio web: https://www.conap.gob.gt/

Normativas relevantes

Ley de Areas Protegidas de Guatemala: Establece regulaciones para la proteccion y
manejo de  &reas naturales protegidas en el pais. Enlace:

https://www.conap.qgob.gt/areas-protegidas/legislacion-2/ley-de-areas-protegidas/

Ley para el Manejo de Desechos Solidos en Guatemala: Normativa que regula el
manejo integral de los desechos soélidos en el pais. Enlace:

http://www.congreso.gob.qgt/archivos/leyes/2017/ley-052-2017.pdf



http://www.marn.gob.gt/
https://www.insivumeh.gob.gt/
https://www.conap.gob.gt/
https://www.conap.gob.gt/areas-protegidas/legislacion-2/ley-de-areas-protegidas/
http://www.congreso.gob.gt/archivos/leyes/2017/ley-052-2017.pdf
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Organizaciones y entidades relevantes:

Asociacion de Municipios de Guatemala (AMG): Organizacion que puede proporcionar
informacion y apoyo en la gestion de desechos a nivel municipal. Sitio web:

https://amg.qgob.qgt/

Asociacion de Recicladores de Guatemala (AREGUA): Trabaja en la promocion del
reciclaje y la mejora de las condiciones de vida de los recicladores en el pais. Sitio
web: https://www.facebook.com/AREGUAGT/

Gremial de Recuperadores y Procesadores de Materiales Reciclables de Guatemala
(GREMPMA): Organizacion que promueve la recuperacion y el reciclaje de

materiales en Guatemala. Sitio web: https://www.grempma.org.gt/

Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) en Guatemala:
Puede proporcionar informaciéon y apoyo en temas relacionados con el medio

ambiente y la gestion de desechos. Sitio web: https://www.pnuma.org.gt/.



https://amg.gob.gt/
https://www.facebook.com/AREGUAGT/
https://www.grempma.org.gt/
https://www.pnuma.org.gt/
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3.1.3.6 Resultados

Se elabord una guia para el uso de la “Planta de Tratamientos de Desechos Sélidos”
en el municipio de San Bartolo Aguas Calientes, como aporte de la Oficina Forestal
Municipal, con el fin de contribuir al funcionamiento de este, dejando constancia de
pautas en cuanto a la clasificacion, acopio, manejo y control de los desechos sélidos
generados por la poblacion por medio de la recoleccion en un camion de aseo,

reforzando una comunidad consciente en la conservaciéon de la vida ambiental.

Se concedieron tres modelos de la guia para el uso de la planta de tratamientos de
desechos solidos, en biblioteca, secretaria y oficina forestal municipal, asimismo, se
socializo la herramienta en una reunion de COMUDE, estando presentes, autoridades
ediles, institucionales, y comunitarios, haciendo entrega de los ejemplares a los
diferentes representantes de estas instituciones, como medio de divulgacion de

informacion para el apoyo del funcionamiento de la planta de la localidad.

Conclusiones

La elaboraciéon de la guia para la planta de tratamiento de desechos solidos en San
Bartolo Aguas Calientes destaca la importancia de una gestion adecuada y sostenible
de los residuos. Esta guia sirve como una herramienta integral que cubre todos los
aspectos del proceso, desde la recoleccién hasta la disposicion final. Al seguir las
recomendaciones establecidas, se pueden reducir los impactos ambientales negativos
y promover un entorno mas limpio y seguro para la comunidad. El contenido del
documento, también, enfatiza la necesidad de cumplir con las normativas vigentes

para garantizar una operacion eficiente y en conformidad con las leyes ambientales.

La implementacion de esta guia en la planta de tratamiento de desechos sélidos
permite optimizar las operaciones, mejorar la seguridad del personal y minimizar los
riesgos asociados al manejo de desechos. Al incorporar practicas sostenibles y
tecnologias avanzadas, se promueve la reutilizacién y el reciclaje de materiales, lo que
contribuye significativamente a la reduccién de residuos en los vertederos. Ademas, la

guia fomenta la participacion de la comunidad, lo que es crucial para el éxito de
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cualquier iniciativa de gestion de residuos, asegurando que las acciones

implementadas sean sustentables a largo plazo.

Recomendaciones

Se recomienda realizar capacitaciones periodicas para el personal de la planta,
enfocadas en la implementacion de las practicas detalladas en la guia. Esto
garantizara que los operadores estén actualizados y sean capaces de manejar los
residuos de manera eficiente y segura. Ademas, es crucial mantener una
comunicacion constante con las autoridades locales para asegurar que la planta
cumpla con todas las regulaciones ambientales y laborales. Estos procesos formativos,
también, deben incluir simulacros de emergencia para preparar a los trabajadores ante

posibles incidentes.

Para maximizar el impacto positivo de la planta en la comunidad, es recomendable
desarrollar programas de educacion ambiental que involucren a los residentes de San
Bartolo Aguas Calientes. Estos programas pueden incluir visitas guiadas a la planta,
charlas en escuelas y campafias de sensibilizacion de la importancia de la gestion de
residuos. La participacion activa de la poblacién no solo aumenta la conciencia sobre
la necesidad del reciclaje y la separaciéon de desechos, sino que también fortalece el
apoyo comunitario hacia las operaciones de la planta, asegurando su éxito continuo

en la region.
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Apéndice F: Material de apoyo para actividades ambientales.

Figura 30. Entrega de ejemplares de la guia para la planta de tratamientos.

Se hace entrega del modelo de la guia al ingeniero forestal y a la biblioteca.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.

Figura 31. Socializacion de la guia de la planta de tratamientos.

Se socializa ante una reunién de COMUDE, la guia de la planta de tratamiento de desechos sélidos.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.
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3.1.4 Aporte de los servicios planificados

Los servicios planificados relacionados con la formacion del cuidado del medio
ambiente proporcionan un valioso aporte al integrar la educacion ambiental dentro de
la ensefianza formal en institutos educativos. Al capacitar a estudiantes y docentes,
este servicio siembra en las futuras generaciones la importancia de preservar el
entorno natural. Ademas, fomenta una cultura de sostenibilidad que se extiende mas
alla del aula, potenciando la adopcion de practicas ecoldgicas tanto a nivel personal
como comunitario. El impacto del aprendizaje es significativo, ya que contribuye con
los jévenes en el conocimiento y las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios ambientales actuales y futuros, garantizando asi la continuidad de acciones

positivas hacia los bienes naturales.

Por otro lado, el servicio de sensibilizacién de la importancia de la reforestacion en los
bosques locales aborda de manera directa la necesidad urgente de restaurar y
proteger los ecosistemas forestales. Este proyecto no solo crea conciencia del papel
crucial que los bosques desempefan en la regulacién del clima y la conservacién de
la biodiversidad, sino que también motiva a la poblacion a participar activamente en
esfuerzos de reforestacion. La participacion de los ciudadanos, en particular de los
hombres y mujeres de la comunidad, refuerza la idea de que la proteccion del medio
ambiente es una responsabilidad compartida, asimismo, contribuye a la creacion de
un entorno mas verde y saludable, que beneficiara tanto a las generaciones actuales

como a las futuras.

Finalmente, la guia sobre el manejo de desechos sélidos elaborada para la planta de
tratamiento del municipio de San Bartolo Aguas Calientes representa un aporte
fundamental para la gestidn sostenible. Este servicio aporta a que la basura generada
en la comunidad sea tratada de manera adecuada, minimizando su impacto negativo
en el medio ambiente. Ademas, en el documento se establecen procedimientos claros
y practicos para el tratamiento de residuos, lo que facilita su implementacion y asegura
la eficiencia en el proceso. A largo plazo, no solo mejora la calidad de vida de los

habitantes al reducir la contaminacion, sino que también establece un precedente para
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la gestion responsable de desechos en otras comunidades, promoviendo un modelo

de desarrollo sustentable a nivel local.



3.1.5 Sistematizacién de servicios no planificados

Tabla 14. Consolidado de servicios no planificados de EPS.
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No.

Titulo del

servicio

Objetivo general

Beneficiarios

Productos o
servicios que se

generan

(guia, manual,
infografia u otro

tipo de material)

Observaciones

Abastecimiento

s de agua
potable a las
plantulas  del

parque
municipal.

Abastecer de agua potable a
las plantulas sembradas
debido a la escasez de lluvia
y el clima de primavera.

Hombres y mujeres del
sector municipal, dentro
de estos pobladores y el
personal de la
municipalidad de San
Bartolo Aguas Calientes,
15 hombres y 20
mujeres.

Se brind6 apoyo,
mano de obra para
transportar el vital
liguido a través de
una cisterna del rio al
parque municipal
para el riego a las
plantulas.

Se trabajaron en los
meses de primavera,
marzo, abril e inicios de
mayo, horas extras.

Decoracion vy
preparacion del
salén de usos
multiples para
eleccion de
seforita Flor de
la Feria, fiestas
agostinas.

Adornar y preparar el Salén
de usos mdltiples para el
desarrollo de la velada, en la
eleccion de la sefiorita flor de
la feria.

Promover la participacion de
jévenes y adultos para
formar parte de la brigada
antiincendios en el municipio
de San Bartolo Aguas
Calientes

5 mujeres y 3 hombres.

Apoyo en la limpieza

y decoracién del
salén de usos
multiples,

Se trabajd un fin de
semana, para poder tener
listo los preparativos, se
represent6 a la oficina
forestal debido a un
accidente automovilistico
que sufri6 el ingeniero,
encargado de la Oficina
Forestal.
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No.

Titulo del

servicio

Objetivo general

Beneficiarios

Productos o
servicios que se

generan

(guia, manual,
infografia u otro

tipo de material)

Observaciones

Participacion en

talleres  sobre
incendios
forestales
dirigido a
miembros de la
brigada

antiincendios.

Promover la participacion de
jévenes y adultos para
formar parte de la brigada
antiincendios en el municipio
de San Bartolo Aguas
Calientes

20 hombres.

Participacién en el
desarrollo de talleres
por parte del Instituto
Nacional de Bosques
(INAB) sobre
incendios forestales.

Se  tuvieron talleres
formativos en educacion
ambiental, en donde se
dio a conocer la teoria y
se llevaron a la practica
dichos conocimientos.

Consolidado de servicios no planificados ejecutados en la oficina forestal.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, agosto de 2024.
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3.1.6 Aporte de los servicios no planificados.

El abastecimiento de agua potable a las plantas del parque del municipio fue un
servicio crucial durante la temporada de primavera, cuando la escasez de lluvias
amenazaba el crecimiento de nuevas plantulas. A través de la movilizacion de agua
desde un rio cercano, se utilizé una cisterna y un camién, en donde se logro
garantizar la supervivencia de las plantulas. El esfuerzo involucré la participacion
activa de hombres y mujeres del sector municipal, quienes trabajaron horas extras
para asegurar el riego adecuado. Este proyecto demuestra la capacidad de
respuesta rapida ante situaciones climaticas adversas y destaca la importancia de

la colaboracion comunitaria para la conservacion ambiental.

Otro servicio no planificado fue la decoracion y preparacion del salén de usos
multiples para la eleccion de Sefiorita Flor de la Feria durante las fiestas agostinas.
El evento, que es de gran importancia cultural en la comunidad, requiri6 el trabajo
de mujeres y hombres en la limpieza y el adorno del espacio. Aunque inicialmente
no estaba planificado, el servicio se llevo a cabo para asegurar el éxito de la velada,
a pesar de un contratiempo causado por un accidente automovilistico que afecto al
ingeniero forestal responsable. La realizaciéon del proyecto demuestra el
compromiso de la poblacién con sus tradiciones y la capacidad de adaptacién ante

imprevistos.

Finalmente, la participacion en talleres sobre incendios forestales dirigidos a
miembros de la brigada antiincendios, el objetivo fue fortalecer la capacidad de
respuesta ante emergencias forestales. Estas capacitaciones, organizadas por el
Instituto Nacional de Bosques (INAB), incluyeron formacion tedrica y practica en un
ambiente controlado. Participaron 20 hombres, quienes adquirieron conocimientos
esenciales para prevenir y combatir incendios en el municipio de San Bartolo Aguas
Calientes. Este servicio no solo mejora la preparacion de la cuadrilla, sino que
también refuerza la seguridad ambiental y la proteccién del recurso forestal de la

comunidad.
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Apéndice G: Evidencias de servicios ejecutados no planificados

Figura 32. Capacitacion sobre incendios forestales

Capacitacién por parte del INAB, para la conformacién de la brigada forestal municipal.

Fuente. Ronald Avimaél Capriel Herrera, marzo de 2023.

Figura 33. Decoracién del escenario para eleccion de flor de la feria.

Se decoro el salon municipal para eleccién de flor de la feria.

Fuente. Ronald Avimael Capriel Herrera, agosto de 2023.
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Capitulo IV

4.1 Experiencias de aprendizaje en el campo de su profesion

Las experiencias adquiridas durante el Ejercicio Profesional Supervisado son de
mucha relevancia, especialmente en la disciplina de Pedagogia, que tiene como
base las relaciones humanas y la orientacion en Medio Ambiente, brindando el
apoyo necesario al personal administrativo especificamente a la Oficina Forestal
Municipal y Vivero Forestal con quienes se tuvo una interaccion de forma directa,
enriqueciendo conocimientos técnicos, siendo bilaterales los saberes interactuados

en la municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes.

La interaccion con autoridades comunitarias y estudiantes del nivel medio (basico y
diversificado) enriquecié la epistemologia del profesional, se obtuvo informacién
valiosa relacionada con la coordinacion y desarrollo de temas ambientales a través
de talleres, reforzando a dichos actores en la conservacion y cuidado del medio
ambiente, especificamente en la clasificacion de los desechos y residuos sélidos y
la reforestacion con la conformacion del primer comité para el seguimiento de la

siembra de las plantulas en el terreno municipal.

Durante la participacion en el desarrollo de acciones no planificadas, se tuvo la
oportunidad de aplicar y enriquecer conocimientos en el area administrativa.
Apoyando a la Oficina Forestal en diversas tareas, como la elaboracion de
reconocimientos y diplomas para actividades socioculturales, la gestion de agendas
de reuniones con el COMUDE, y el manejo de documentos (embalaje y
almacenamiento). Estas experiencias permitieron poner en practica los
conocimientos adquiridos en la formacion académica y actualizar informacion

utilizando herramientas tecnoldgicas avanzadas.
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4.2 Experiencias personales

Oficina: se ayudo a la poblacion de San Bartolo Aguas Calientes, principalmente a
las personas que necesitaban redactar una solicitud para adquirir plantulas en el
vivero forestal, la mayoria de los pobladores no tienen conocimientos en el manejo
de documentos administrativos, por ello, se apoyé en la redaccion de los mismos,
de esta manera se aportd con el proceso administrativo, asimismo, se clasifico, y
archivé la documentacion trabajada en los afios anteriores, dejando un registro de

la informacién en la OFM.

Administrativo: se colaboré con el ingeniero forestal y personal del Instituto
Nacional de Bosques (INAB), para establecer reuniones con autoridades
comunitarias para el desarrollo de talleres sobre la importancia de la vida ambiental
y el control de incendio forestales, se coordind con directores de centros educativos
del nivel medio (basico y diversificado) para trabajar temas del manejo de los
desechos soélidos con estudiantes y docentes grupos con los que se realizaron
jornadas de reforestacion, se tuvo intervencién en asambleas del COMUDE, en

donde se compartieron avances del Ejercicio Profesional Supervisado.

Ambiental: los pobladores de la localidad, con frecuencia solicitaban plantulas, en
el vivero forestal, en donde se apoy6 con la entrega y distribucién a los interesados,
en la misma area se adquirieron conocimientos sobre el proceso de adquisicion,
siembra y mantenimientos en la germinacion de los productos; durante el desarrollo
de talleres por parte del INAB, se establecieron las formas en las que se mitiga un
incendio en el bosque, acompafiando a la brigada antiincendios.

4.3 Aportes de los Servicios planificados y no planificados
Los servicios planificados y no planificados realizados en la comunidad se centraron
en aportar soluciones a los problemas ambientales y administrativos. Un ejemplo

destacado es la implementacion de un mecanismo para el riego de plantulas en el
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parque de la localidad durante periodos de escasez de lluvia, asegurando asi la
supervivencia de las plantas jévenes. Ademas, se establecio un comité conformado
por representantes de tres comunidades para dar seguimiento al cuidado de las
plantulas sembradas en el terreno municipal, lo que refuerza la sostenibilidad y el

compromiso comunitario.

En el ambito administrativo, se realizaron esfuerzos significativos en la organizacion
y gestion de documentos en la Oficina Forestal Municipal. EI embalaje, registro y
archivo de afios anteriores optimizé el manejo de informacién técnica y facilito el
acceso a recursos valiosos para la toma de decisiones futuras. También se
desarroll6 una guia especifica para la Planta de tratamiento de desechos sdlidos, la
cual se distribuy6 en oficinas clave como la OFM, Secretaria y la Biblioteca, con el

propésito de mejorar la gestion de residuos en el municipio.

El conjunto de estos servicios tuvo un impacto positivo en la comunidad, apoyando
a los sectores mas vulnerables y promoviendo soluciones practicas a problemas
locales. La colaboracion entre los profesionales y la poblacion local se destac6 como
un factor clave, permitiendo una ejecucion efectiva y con un enfoque en el bienestar
comun. A través de la asesoria y el acompafiamiento, se potencio el uso de los
recursos municipales y se fortalecié la capacidad de respuesta ante desafios
ambientales y administrativos, contribuyendo a un desarrollo equilibrado y

sostenible.

4.4 Hallazgos relevantes.

Los servicios realizados en la comunidad reflejan un enfoque integral que abarca
diferentes grupos demograficos, lo que demuestra una estrategia inclusiva para
satisfacer diversas necesidades. Desde estudiantes y docentes hasta autoridades
comunitarias y brigadas antiincendios, se han abordado audiencias variadas,

asegurando gque todos los sectores participen y se beneficien de las iniciativas
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implementadas. Esta diversidad del publico objetivo subraya la importancia de una

Optica amplia y colaborativa para enfrentar los desafios comunitarios.

El énfasis en la educacion y la sensibilizacion es un pilar central de las actividades,
destacando la importancia de formar una conciencia colectiva sobre temas
cruciales. Las iniciativas como la formacion en el cuidado del medio ambiente, la
reforestacion y los talleres de incendios forestales son ejemplos de como se busca
educar y capacitar a la poblacion. Este enfoque no solo genera conocimiento, sino
que también empodera a los participantes para que se conviertan en agentes

activos en la proteccion y preservacion de su entorno.

La participacion comunitaria es otro aspecto fundamental, reflejado en las acciones
como la decoracion del salon para eventos municipales, que fomentan la cohesién
social y el sentido de pertenencia. Estas actividades refuerzan la importancia de la
cooperacion local y la celebracion de tradiciones, lo que a su vez fortalece la
identidad cultural. El apoyo de las iniciativas demuestra un compromiso con la

inclusion y el fortalecimiento de los lazos sociales dentro de la comunidad.

Finalmente, el enfoque en la conservacion del entorno y la asignacion de recursos
de acuerdo con la prioridad de las actividades destacan la importancia de la
sostenibilidad a largo plazo. Desde la reforestacion hasta la gestién de desechos y
la prevencién de incendios, estos proyectos reflejan una preocupacion genuina por
la ecologia local y la salud ambiental. La variacion en los costos de los servicios
también indica un uso estratégico de los medios, priorizando las acciones que se

consideran mas criticas para el bienestar y el desarrollo sostenible de la comunidad.

Conclusiones

Durante el desarrollo del diagnostico se contd con el apoyo de diferentes
organizaciones e instituciones del municipio de San Bartolo Aguas Calientes, con el
cual se programaron reuniones, entrevistas y dialogos informales a fin de recaudar

informacion para enriquecer dicho proceso y priorizar problematicas presentes en
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la poblacion a través de herramientas como esquemas del arbol de problemas y

matrices de mapeo de actores institucionales y de magnitud de problemas por linea.

En el proceso del Ejercicio Profesional Supervisado se coordinaron diferentes
actividades con la municipalidad de San Bartolo Aguas Calientes, especificamente
con la Oficina Forestal Municipal, la cual se tuvo el apoyo del ingeniero y viveristas
del vivero forestal local, siendo un espacio que permitié tener una coordinacion con
varias instituciones para la ejecucion de los servicios, tales como talleres,
capacitaciones, jornadas de reforestacion y reuniones con representantes de las

Oficinas que conforman la comuna.

El profesional en pedagogia a través de la ejecucion del EPS ha colaborado en el
desarrollo del municipio a través de las diferentes actividades y servicios ejecutados
por la disciplina, se visualiza un cambio en las actitudes de la poblacién bartolense,
especialmente de la juventud. La sede ha manifestado agradecimiento por la labor
del epesista, ya que aportd un granito de maiz para el desarrollo del municipio, tanto

social, ambiental y educativo.

Recomendaciones

Es fundamental que las organizaciones e instituciones del municipio de San Bartolo
Aguas Calientes continden promoviendo practicas ambientales, como talleres de
sensibilizacién sobre el cuidado del medio ambiente y la clasificacion de desechos
soélidos, dirigidos a la juventud local. Dado que el 8.52% de la poblacion esta
constituida por jovenes, es crucial involucrarlos activamente en jornadas de
reforestacion y otras iniciativas ecolégicas. Estos conocimientos no solo
beneficiaran a la comunidad, mejorando las condiciones ambientales, sino que

también motivaran a las futuras generaciones a cuidar y proteger su entorno natural.
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Es indispensable que las diferentes oficinas como la Oficina Forestal Municipal, y
centros educativos de la localidad, involucren a la nifiez, juventud, mujeres y
hombres a diversas actividades, en donde puedan darse a conocer habilidades,
destrezas y capacidades y asi desenvolverse de una mejor manera en su diario
vivir, manteniendo practicas amigables con el ambiente, dada la escasez de

acciones en el manejo de los residuos y desechos sélidos.

Es necesario que se cuente con un profesional de la disciplina de Pedagogia en la
municipalidad, para darle seguimiento a los servicios que fueron ejecutados por
parte del profesionista, es preciso fomentar valores, habitos y actitudes ambientales
en la nifiez, juventud y poblacion en general. Las instituciones educativas son un
ente principal que contribuyen en formar personas capaces de generar cambios y
en este caso en el area ambiental, debido a que el municipio de Bartolo Aguas
Calientes no se promueve la conciencia de la proteccién del ambiente. Por lo tanto,
se ve la necesidad de sensibilizar a toda la comunidad en cuidar y proteger la fauna

como la flora presente en el lugar.



