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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPA

“o ) TRICENTENARIA DIRECCION

Totonicapan 2 de abril de 2025
REF.|.F/CUNTOTO
Dictamen No. 002-2025

El Director del Centro Universitario de Totonicap@n de la Universidad de San
Carlos de Guatemalo, luego de conocer el dictamen de aprobacién con
referencia DICTAMEN INFORME FINAL DE EPS/No. 001-2025 COORDINACION
ACADEMICA/ ARCR/ EPSLICINTERCULTURAL 001, emitido por el Coordinador
Académico del Centro Universitario de Totonicapdn, Licenciado Arnoldo
René Castoindén Ramirez, al INFORME FINAL DE EPS presentado por la
estudiante universitaria ANA AMABILIA PEREZ AJTUN, con registro académico
No. 201541137, titulado “Elaboracién de una guia técnica para el programa
de adulto mayor; campaia de capacitaciones dirigido a grupos de mujeres
e Implementacién de huertos famlliares, coordinado con la Unidad de la
Direcclién Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Momostenango
Departamento de Totonicapdn.”, de la Camera de Llicenciatura en
Pedagogia e Interculturalidad, por lo que esta Direccién AUTORIZA la
impresién de cinco (5) ejemplares del mismo y una (1) copia en digital (CD)
del trabajo anieriormente descrito, mismos que deben entregarse a donde

comresponda.

Director

Centro Universitario de Totonicapdn

C.c. Archivo
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/) TRICENTENARIA COORDINACION ACADEMICA

DICTAMEN INFORME FINAL DE EPS /No. 002-2025
COORDINACION ACADEMICA/ARCR/EPSLICINTERCULTURALIDAD 002

MSc. Ing. Carlos Aroche Sandoval
Director
Centro Universitario de Totonicapan

Respelable Msc. Aroche.

Por este medic me dirijo a usted con el propésito de informar que se luvo a la vista el
dictamen de aprobacién del INFORME FINAL DE EPS de la estudiante ANA
AMABILIA PEREZ AJTUN, registro académico No. 201541137, (titulado
"Elaboracion de una gula técnica para el programa de adulto mayor; campana de
capacitaciones dirigido a grupos de mujeres e implementacion de huertos familiares,
coordinado con la Unidad de la Direccién Municipal de la Mujer de la Municipalidad de
Momostenango Departamento de Totonicapan.” De la Carrera Licenciaura en
Pedagogia e Interculturalidad. Dictamen emitido por la Licda. Fabiana Camila Tzul,
Coordinadora del Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado CUNTOTO, con
referencia a Dictamen No. 28-2024 de fecha 26 de noviembre de 2024, asi mismo se
presento el dictamen de revisién de la jefatura de la Biblioteca, con referencia Oficio
Rel. No. Bid-EPS/038-2025 de fecha 01 de abril de 2025, donde se informa que se ha
cumplido con “"observaciones en redaccion y estio que deben estar acordes a un
trabajo académico de grado exigidas por este Centro Universitario y la Universidad de
San Carlos de Guatemala,” por lo cual se emite DICTAMEN FAVORABLE al trabajo
mencionado.

Por lo expuesto se solicita emision de Dictamen para impresion del Informe final de
EPS de la estudiante ANA AMABILIA PEREZ AJTUN.

Y para los usos que a la interesada convenga, se extiende, firma y sella el
presente dictamen a los dos dias del mes de abril de 2025

“ID Y ENSENAD A TODOS".

£ 5%
Lic. Amolaﬁaslancm
Coordinador Académico

Centro Universitario de Totonicapan
cc.archivo
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CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

TRICENTENARIA BIBLIOTECA M

Oficio Ref. No. Bib-EPS/09-2025
Totonicapan, 01 de abril de 2025

Lic. Arnoldo René Castanon Ramlirez
Coordinador Académico
Centro Universitario de Totonicapan

Respetable Licenciado:

Por este medio me dirijo a usted con el propoésito de informar que se presento a la
Jjefatura de esta Biblioteca la revision del informe final de EPS del (la) estudiante: ANA
AMABILIA PEREZ AJTUN, con registro académico # 201541137, documento titulado:
Elaboracién de una gula técnica para el programa de adulto mayor; campana de
capacitaciones dirigido a grupos de mujeres e implementacion de huertos familiares,
coordinado con la Unidad de la Direccién Municipal de la Mujer de la Municipalidad de
Momaostenango Departamento de Totonicapan. Contando con la asesoria, revision y
aprobacion del (la) MSc. Armando Enrique Batz Batz.

Al mencionado informe se le efectud observaciones en redaccién y estilo que deben
de estar acordes a un trabajo académico de grado exigidas por este Centro
Universitario y la Universidad de San Carlos de Guatemala, las mismas fueron
atendidas por el (la) estudiante, por lo que solicito a usted pueda emitir el DICTAMEN
FAVORABLE para que éste (a) pueda continuar con las gestiones previas a su
graduacion.

Sin otro particular muy atentamente.

7766-2542 o Cuntoto USAC Oficial  Www hitpifcuntoto.usac.edugt/ bibliotecacuntoto@usac.edugt
7766-2545 / s . .
42, Avenida Norte C-49, Zona 1, primer nivel; Palin, Totonicapdn
“Id y ensefiad a todos”
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COORDINACION

| l *} ~l (l\ ” .\i')\ R I\ Departaments da Ejercicio Profesional Supérnvsado

Centro Universitario de Totonicapan
Universidad de San Carlos de Guatemala
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

Dictamen No. 28-2024
Centro Universitario de Totonicapdn, Universidad de San Carlos de Guatemala, veintiséis de

noviembre de 2024. oo

Por este medio se hace constar que, Ana Amabilia Pérez Ajtin, con registro académico
201541137 de la carrera de Licenciatura en Pedagogia e Interculturalidad, ha finalizado con
el informe final del Ejercicio Profesional Supervisado: Elaboracién de una gula técnica para
el programa de adulto mayor, campadia de capacitaciones dirigido a grupos de mujeres e
implementacién de huertos famillares, coordinado con la Unidad de la Direcdén
Municipal de la Mujer de la Municipalidad de Momostenango, departamento de
Totonicapén.

Cumplié satisfactoriamente con los requerimientos establecidos en el reglamento de EPS,
autorizado por los miembros del Consejo Directivo del Cuntoto. Con la asesorfa del MSc.
Armando Enrique Batz Batz, ademds; revisiones de la terna asignada. Por lo tanto, se emite
dictamen favorable, para que continie con los procesos técnicos y administrativos que

corresponde, .-
Q-_ J iRt o
r / W’ 2
Atentamente; ; / o 5,
AL sermefere 2
s ¢ \'. ¢
.D. Fabiana Camila Tzul T4 ado »,
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Resumen

El propésito del Ejercicio Profesional Supervisado, es fortalecer la formacién
académica a través de acciones concretas, permitiendo obtener una comprension de
la realidad y contexto de la Direccién Municipal de la Mujer (DMM) de la municipalidad
de Momostenango; durante un lapso de ocho meses dando inicio el mes de febrero y
finalizando en septiembre del afio dos mil veintidds, por medio del diagndstico
realizado en dicha institucion, utilizando herramientas como entrevistas a informantes,
arbol de problemas con sus respectivas soluciones y la realizacion de un analisis de
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas; que permitieron conocer la

situacion edil.

Como resultados a destacar pueden mencionarse los servicios siguientes: Servicio |,
denominado: la implementacion de huertos familiares basado en la estrategia de
seguridad alimentaria con el grupo mujeres del caserio el Rancho, aldea los Cipreses,
tema abordado mediante la disertacion de capacitaciones enfocadas a la importancia
de producir hortalizas, contando con la participacion directa de 30 féminas, integrantes

de los grupos que apoya la DMM.

El Servicio II: fue una Campafia para la prevencion de la violencia contra la mujer
indigena; actividades realizadas en diferentes fechas habiendo alcanzado la
participacion de 30 féminas; involucrando ademas a la DMM de la municipalidad de
Momostenango, cubriendo los grupos que atiende la oficina municipal en mencion.
Servicio Ill, con el titulo: guia técnica para la elaboracibn de documentos

administrativos para fortalecer el programa de Adulto Mayor.

Se recomienda el seguimiento constante en el marco del -EPS- para asegurar la
implementacion exitosa de los servicios y la obtencién de resultados tangibles y

amigables a los grupos que apoya la Direccion Municipal de la Mujer.

Palabras clave: Momostenango, Totonicapan. Direcciébn Municipal de la Muijer.
Huertos familiares. Prevencion de la violencia contra la mujer. Atencion al Programa
de Adulto Mayor.



Abstrac
The purpose of the Supervised Professional Practice is to strengthen academic training
through concrete actions, allowing for an understanding of the reality and context of the
Municipal Women's Directorate (DMM) of the municipality of Momostenango. Over a
period of eight months, beginning in February and ending in September 2022, the
program was conducted through a diagnostic assessment of the institution using tools
such as interviews with informants, a problem tree with their respective solutions, and
an analysis of strengths, opportunities, weaknesses, and threats. This analysis

provided insight into the municipal situation.

The following services were highlighted as results: Service |, entitled: the
implementation of family gardens based on the food security strategy with the women's
group from the ElI Rancho hamlet, Los Cipreses village, a topic addressed through
training sessions focused on the importance of producing vegetables, with the direct

participation of 30 women, members of the groups supported by the DMM.

Service Il: This was a campaign to prevent violence against Indigenous women.
Activities were carried out on different dates, with the participation of 30 women. The
program also involved the Momostenango Municipality's Department of Municipal
Affairs (DMM), covering the groups served by the aforementioned municipal office.
Service lll: This program was titled: Technical Guide for the Preparation of

Administrative Documents to Strengthen the Senior Citizens Program.

Constant monitoring within the framework of the EPS is recommended to ensure the
successful implementation of services and the achievement of tangible, user-friendly

results for the groups supported by the Municipal Women's Directorate.

Keywords: Momostenango, Totonicapan. Municipal Women's Directorate. Family

gardens. Prevention of violence against women. Care for the elderly.



K’utb’al pa ri ch’ab’al K’iche’

Ri K’isb’al chak xb’anik rech ri nim tijob’al (EPS) xb’an pa ri ug’ab’ tinimit Chotz’'aq,
Chuimequena, rech ri nim tinimit Chi Uwi’ Miq’in Ja’, rech wene’ loq’ kjaq jun ug’ab’ ri
nim tijob’al rumal chi K'iyinem k'o le amaq’, rech choge’ kunimarisaj ri uno’j ri tijoxel,
choqe’ che kito’ik ri winaq, ruk’ chak kb’an pa taq ri komon, rech qas kilitaj ri ub’antajik
ri komon choqge’ kuya’ ub’ixik jujun taq chak kb’anik rech kchup Ia’ le k’ax xuquje’ k’'o

jororimal pa ri tinimit.

Ri ub’antajiq ri chak ixb’antajig pa ri tinimit Chotzaq ixyaik junub’antajiq rech’ kutb’al
chiaj xuquje’ chomaxik ri ronojel wuj, xuya’ uwachib’al ronojel setaq pa le comun,
kamantajik chuxeal ronojel ri ojer taq wuj xuquje’ rech taq qatb’al tzil che ri uwachib’al
getz’ taq etamanik. Xetkutb’anik ronojel taq kaxkol, kota wuj tzib’atalkanoq jas
ub’antajiq ri uchakuxik che ri jas uchakuxik che ri kitoik ri rij nantat, makota achilanik ri
kayowik jun tob’anik che ri pixab’ xuquje maj kutb’al chike ri juputaq ixoqib’, rajawaxik

ri utzilal rech ri chak che ri tikomanik ri sib’alaj taq ichaj.

Ri urechil ri patam EPS, jekatajiq oxib’ chak sib’alaj ub’antajik. Ri nab’e ixb’anik are jun
tzib’anik jas upanixik rech kaya’ uchogab’ ri tob’anik chike ri nimtaq ri jab’ kuya’ ri

(DMM). Ri ukab’ xupanij ri kub’al etamanik chike ri ixoqib’.

Xukisb’ej ruk ri tikomanik chotaq ja rech alixik xuquje’ xetob’anik ri kamaltaq b’e kech
ixoqib’ rumal wa xekuniq ri ixogib’ xetikomajik kitaq uwech ichaj sib’alaj utz xub’an chike

ri kikaslemal pataq ri kikomun.

No’jib’al tzij: Chotzag, Chuimaqgena, rech ri kul ja kech ixoqib’, Ri tik'om rech taq
gay’es, Ri uchakunik che ri eseb’al kaxchol chi ke’ ixoqib’. Ri tob’anik che ri rij taq

winag.
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Introduccién

El presente informe tiene como objetivo documentar la intervencién de la epesista en
el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) y detallar las diferentes fases desarrolladas
en el diagndstico institucional de la oficina de la Direccién Municipal de la Mujer (DMM)
durante el proceso. A través de este informe se busca proporcionar una vision clara y
estructurada de los servicios realizados, ademas, los métodos empleados y los
resultados obtenidos, destacando el impacto positivo en la institucion en mencion y el
aprendizaje adquirido, el mismo estd conformado por cuatro capitulos que se
describen brevemente a continuacion:

El Capitulo I, ofrece una vision general del contexto en el que se abordan las
generalidades de la comunidad momosteca y la sede donde se trabajo,
proporcionando una comprension completa del entorno social, cultural y econémico.
Se detallan las caracteristicas demograficas, los recursos disponibles, y los principales
desafios a los que se enfrenta como instancia edil.

En el Capitulo Il, se detallan aspectos relacionados con el diagnéstico institucional
trabajado en la Municipalidad de Momostenango especificamente en la Direccion
Municipal de la Mujer donde se describen todo lo concerniente a la direccion,
organigrama, funciones, distribucion, objetivo general y especificos, visién, mision,
metas, programas, las diferentes comunidades, y empresas que ayudan a la
asociacion.

Capitulo 1ll: basado en el diagnéstico institucional, este apartado detalla los servicios
implementados y las acciones ejecutadas para abordar las necesidades identificadas.
Se describen las estrategias utilizadas, los recursos movilizados y los resultados
obtenidos, durante las intervenciones, evaluando el éxito como los desafios que se
dieron en la implementacion.

El Capitulo IV se centra en la sistematizacioén de las experiencias vividas durante la
realizacion del Ejercicio Profesional Supervisado. Aqui se reflexiona sobre los
aprendizajes adquiridos, los desafios superados y las lecciones aprendidas a lo largo
del proceso. Se analizan las estrategias que funcionaron y las que no, ofreciendo una

vision critica y constructiva de la experiencia. Ademas, se exploran las implicaciones
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de estas ensefanzas para futuros proyectos, sugiriendo mejoras y recomendaciones

para la Direccién Municipal de la Mujer y sostenibilidad de las acciones emprendidas.

Capitulo |
1.1 Marco contextual
1.1.1 Descripcion del contexto geografico municipal

A continuacién, se indican datos e informacién concerniente al municipio de
Momostenango del departamento de Totonicapan, que puntualiza resefas

propiamente de la localidad.

Momostenango, es un pueblo de origen precolombino, en el Popol Vuh es
mencionado con el nombre de ChuiT’zaq que se traduce “Frente a la Fortaleza”,
entre los pueblos y naciones que fueron sometidos por el Rey Quicab de los
Quiches. En otro documento indigena, el titulo de la casa de Ixquin Nehaib,
sefiora del territorio de Otzoya, presentado a mediados del siglo XVIII como
prueba en un juicio de tierras es mencionado como Santiago Chuatzak
Momostenango”. En la época colonial fue conocido como Santiago
Momostenango, nombre dado por los Tlascalas el cual se deriva de la palabra
Momo (lugar amurallado), mostcada dia, traducido con la aglutinaciéon con la
final locativa, tenanco que quiere decir en la muralla cada dia o cada dia en la
muralla. (SEGEPLAN, 2021, pag. 1)

1.1.1.1 Ubicacién

El municipio de Momostenango, se ubica al norte del departamento de
Totonicapan, y este a su vez pertenece a la Region VI. Situado en el altiplano
sur occidental de Guatemala, a una altura de 2,204.46 metros sobre el nivel del
mar, cuenta con un area de 305 km?, con latitud norte de 15° 02’ 40” y una
longitud oeste de 91° 24’ 30”. Dista a 36 kilometros de la cabecera
departamental y a 208 kilometros de la ciudad capital, por carretera asfaltada.
(Poncio, 2020, pag. 18)
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1.1.1.2 Extension territorial

La extension territorial del municipio de Momostenango es de 305 kilometros
cuadrados (equivalente a 30,500 hectareas y a 448,000 cuerdas de 25 por 25
varas). De acuerdo con el Mapa de Cobertura Vegetal y Uso de la Tierra
(MAGA, MARN, INAB, IGN, FAUSAC, UVG, CONAP, 2014), el 71% del
territorio es de uso forestal y el 22% de uso agricola, basicamente para la

produccion de maiz y frijol. (Momostenango, 2020, pag. 2)
1.1.1.3 Clima

El clima de Momostenango se clasifica como calido y templado. La clasificacion
del clima de Kdppen-Geiger es Cwb. La temperatura media anual es 15.0 °C en
Momostenango. Precipitaciones promedias 932 mm. La menor cantidad de
lluvia ocurre en diciembre, el promedio es 1 mm. En junio, la precipitacion
alcanza su pico, con promedio de 187 mm, las temperaturas son mas altas en
mayo, alrededor de 16.9 °C. a 12.6 °C en promedio, enero es el mes mas frio

del afio, con una temperatura minima promedio de 6 °C y maxima de 21 °C.

La variacion en la precipitacion entre los meses mas secos y mas humedos es
186 mm, la variacién en la temperatura anual esta alrededor de 4.3 °C. En
Momostenango, el promedio del porcentaje del cielo cubierto con nubes
varia extremadamente en el transcurso del afio. La parte mas despejada del
afio comienza aproximadamente el 18 de noviembre; dura5.0 mesesy se
termina aproximadamente el 16 de abril. (SEGEPLAN, 2019, pag. 17 y 18)
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Capitulo II

2.1 Diagnéstico institucional

Este se efectud en la Direccién Municipal de la Mujer DMM de la Municipalidad de
Momostenango, departamento de Totonicapan.

2.1.1 Objetivos
e General

Identificar las necesidades de la Direccion Municipal de la Mujer (DMM) de la
Municipalidad de Momostenango, departamento de Totonicapan por medio del
diagndstico institucional.

e Especificos

o Elaborar instrumentos técnicos para la recoleccion de informacién de la

Direccion Municipal de la Mujer.

o Aplicar los instrumentos de investigacion para la recopilacion de

informacion del diagndstico institucional.

o ldentificar y priorizar las necesidades identificadas por medio de una
matriz de andlisis de resultados y priorizacién de problemas, para la

propuesta de los servicios.
2.1.2 Metodologia

Para recabar toda la informacion de diagndstico se dio inicio con la participacion de la
Directora y el personal de la DMM, instancias que apoyan al sistema técnico y
administrativo de la unidad. Asimismo, se llevé a cabo la observacion participativa y
directa, “visita ocular’ dentro de la institucion, FODA, entrevistas semi-estructuradas,
proceso de consultas, arbol de problemas, estas herramientas contribuyeron a la
recoleccion de datos vinculados a la institucion y necesidades que se detectaron. A

continuacion, se presentan los métodos utilizados:
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2.1.2.1 Métodos utilizados
2.1.2.1.1 Dialogos informales

Esta herramienta de recopilacion de informacion permitié, a través de un didlogo no
dirigido y de forma cotidiana con los representantes de cada oficina de la
municipalidad, para obtener datos sobre aspectos que se establecen en el diagnostico

institucional.
2.1.2.1.2 Método tedrico

Se utiliz6 de manera reiterada, desde la elaboracion del diagnéstico, se identificaron
problematicas priorizadas que permitieron obtener datos hechos constatados que

dieron las correspondientes conclusiones y recomendaciones.
2.1.2.1.3 Método de observacion directa

A través de la aplicacion de este procedimiento se observo detalladamente los
sucesos que surgieron en el campo de labor del diagnéstico dentro de una situacion
particular, todo esto se hizo sin necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que

se desenvuelve las unidades de analisis.
2.1.2.1.4 Método analitico

Se aplicé a través de un proceso cognoscitivo para descomponer un elemento de
estudio separando cada una de las partes del todo para estudiarlas por separado, con
el fin de profundizar y extraer la esencia de la informacién que se plasmé en el
documento como parte de los resultados que sustentan veracidad de la etapa del

diagnéstico.
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2.1.2.2 Herramientas utilizadas
2.1.2.2.1 FODA.

Se aplico al personal de la DMM, con el fin de recolectar datos informativos referentes
a la perspectiva que se tiene de las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

de los grupos de mujeres a las cuales se les brinda acompafiamiento.
2.1.2.2.2 Entrevista a informantes

Estuvo orientado al equipo de la DMM, con el fin de adquirir material informativo en
torno a su plan de trabajo, las instituciones con quienes se tiene alianza para ejecutar

proyectos, indagando el contexto laboral de la dependencia.
2.1.2.2.3 PNI

Esta herramienta se utilizé por la epesista para sistematizar la informacién obtenida

en modalidad virtual, fisica, visual y auditiva.
2.1.3 Resultados del diagndstico institucional
2.1.3.1 Contexto institucional general
2.1.3.1.1 Nombre de la institucion
e Direccion Municipal de la Mujer de Momostenango
2.1.3.1.2 Tipo de institucién
e Pdublica
2.1.3.1.3 Ubicacion de la institucion

La Municipalidad de Momostenango se localiza frente al parque en la 2a Avenida
1-99 Zona 1 del municipio Momostenango, departamento de Totonicapan.
(Ajanel, 2020, pag. 38)



26

2.1.3.1.4 Naturaleza de la institucion

La autonomia de la municipalidad est& garantizada por la Constitucion Politica de la

Republica de Guatemala y la Ley de Descentralizacion. Segun estos marcos legales,

las municipalidades son entidades autonomas con capacidad para tomar decisiones y

gestionar sus propios asuntos en el ambito local, incluyendo la administracion de sus

recursos ambientales. Este marco legal permite a la comuna de Momostenango,

adaptar sus politicas y programas a las necesidades especificas de su comunidad,

facilitando una gestion mas eficiente y efectiva de los recursos naturales.

(Municipalidad de Momostenango, 2019, pag. 16).

2.1.3.1.5 Politicas institucionales. Transparencia y austeridad y Probidad

Transparencia. Los servicios que presta la Municipalidad de San Bartolo
Aguas Calientes deben contar con apertura a la participacion ciudadanay al
proceso de rendicion de cuentas a los ciudadanos, la forma en que estan
siendo utilizados los recursos asignados. Fortaleciendo fielmente a la unidad
de acceso a la informacién publica a través de la secretaria. (Municipalidad
de Momostenango, 2023, pag. 7)

Austeridad. Los empleados publicos deben de cumplir con rigurosidad en el

ejercicio de las normas morales. (Municipalidad de Momostenango, 2023,
pag. 7)

Probidad. El funcionario publico durante el ejercicio de sus funciones debe
actuar con rectitud y honradez, procurando satisfacer el interés general y
desechando todo provecho o ventaja personal, obtenido por si o por medio
de terceros. También estd obligado a exteriorizar una conducta honesta.

(Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 7)

2.1.3.1.6 Valores institucionales

e Eficiencia: el personal municipal estd consciente de utilizar los medios

disponibles de manera racional para llegar a alcanzar las metas que se

propongan. Esto para mejorar el servicio, la atencién cordial de los usuarios y
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buscar siempre la satisfaccion de las necesidades de los pobladores para
propiciar un desarrollo integral del municipio. (Municipalidad de Momostenango,
2023, pag. 8)

e Justicia: estamos plenamente comprometidos a dar cada uno lo que le
pertenece a lo que le corresponde, ser equitativos y correspondientes a las
necesidades prioritarias de la poblacion en general practicando a la
imparcialidad y honestidad tanto a nivel interno como externo, con los usuarios
a los cuales nos debemos. (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 8)

e Equidad: deseamos un equilibrio de la participacion ciudadana en toda actividad
gue desarrollemos como municipalidad, principalmente en los proyectos de
desarrollo que impulsamos a nivel de gobierno local; mujeres y hombres
participan y se benefician de los programas y de nuestras acciones con igualdad
de condiciones, preferentemente damos continuidad a las acciones que apoyan
a las damas y especialmente aquellos que implican el enfoque de género.
(Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 8)

e Transparencia: las autoridades, las personas en general estan comprometidos
con su pueblo, por lo que realizan y priorizan sus acciones en funcion de los
requerimientos de los mas necesitados; existe claridad en los manejos de los
recursos, especialmente financieros, asi mismo, se trabaja con transparencia y
se generan condiciones para la auditoria social y la rendicién de cuentas en la
medida en que lo demande la poblacion. (Municipalidad de Momostenango,
2023, pag. 8)

2.1.3.1.7 Vision y mision

e Vision

La municipalidad de Momostenango, es un Gobierno gestor de procesos de
desarrollo sustentable y sostenible; de tipo social, econdmico, politico ambiental y
deportivo, propiciando espacios de participacion protagénica en la poblacién con
valores de interculturalidad, brindando servicios publicos municipales con eficiencia

y eficacia, con facultades de decidir en aspectos tributarios, formulando actividades
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productivas que promuevan la competitividad. (Municipalidad de Momostenango,
2023, pag. 118)

e Misién

La municipalidad de Momostenango es la responsable de ejercer la autoridad local,
gestionar y administrar los recursos, definir las politicas y estrategias de
participacion ciudadana, definir y formular las politicas, planes, programas y
proyectos, que impulsen el desarrollo integral, por medio de la coordinacion
interinstitucional abriendo espacios de didlogo y consensos con la poblacion,
procurando brindar servicios publicos municipales de forma eficiente y eficaz
elevando el nivel de vida de sus habitantes en educacion, cultura, salud, economia,
medio ambiente, deportes y ordenamiento territorial. (Municipalidad de

Momostenango, 2023, pag. 118)

2.1.3.1.8 Objetivos

e General

Las acciones se orientan fundamentalmente a desarrollar planes, metodologias y

procedimientos que permitan dar transparencia a la gestion administrativa y financiera

de la Municipalidad y cuantificar la eficacia de la gestibn Municipal en la utilizacién de

los recursos aplicando politicas institucionales para optimizar los resultados

esperados. (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 119)

e Especificos

o Segun Motta, (2023) en el area de educacién: “Fortalecer el sistema
educativo del municipio para garantizar la calidad y pertinencia el servicio en
los niveles de preprimaria y primaria”. (Pag. 132)

o De acuerdo con Motta (2023) en la parte de salud: “Contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién a través de la ampliacion

de la infraestructura y su funcionamiento”. (Pag. 132)
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“Cultura y Deportes: fomentar el deporte y la recreacion en las comunidades
urbanas y rurales del municipio para contribuir con la salud y mental de la
poblacién” (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 132)

“Aguas y Saneamiento: contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion a través de la dotacion de infraestructura en servicio de agua y
saneamiento, asi como su funcionamiento” (Municipalidad de
Momostenango, 2023, pag. 132)

“Otras Actividades de Servicio Social: contribuir con el funcionamiento de las
diferentes actividades que conlleven un beneficio social a Los pobladores
del municipio y dotar de la Infraestructura relacionada con las mismas”
(Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 132)

‘Red Vial: rehabilitacion, ampliacion y mantenimiento de la red vial del

municipio” (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 132)



2.1.3.1.9 Organigrama

Concejo municipal

—

Electricista
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Figura 1. Organigrama municipal
Organigrama de la municipalidad de Momostenango.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la (DMM) febrero 2021.
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2.1.3.1.10 Principales problemas

e Gobernanza y administracion municipal. La eficiencia y transparencia en la
administracion de los recursos municipales son fundamentales. La falta de
gobernanza adecuada puede afectar la toma de decisiones y la implementacion
de politicas publicas, el cambio de la corporacion cada cuatro afios, limita el
avance de proyectos y programas, debido al desconocimiento de las funciones

administrativas, que conllevan el seguimiento del trabajo realizado.

e Finanzas locales. La municipalidad a menudo enfrenta dificultades financieras
para cubrir las necesidades presentadas por parte de los momostecos. El bajo
esfuerzo fiscal y la estrechez del espacio tributario municipal son desafios.
Ademas, el incumplimiento en la recaudacion de impuestos, como pago del
ornato y la contribucidon por mejoras, es un problema relevante, las prioridades

sobrepasan las soluciones que comunmente conllevan una inversion financiera.

e Participacion ciudadana. Se refleja una falta de interés por parte de los
ciudadanos y no se involucran en la toma de decisiones para garantizar la
rendicion de cuentas, son aspectos cruciales. Ante estas premisas, el alcance
y el apoyo a nivel municipal para cada barrio, aldea se ve limitado, siendo este
una decadencia para lograr cubrir las brechas que se presentan en los
diferentes sectores, incluso programas que estan destinados para los

pobladores, pueden verse perjudicados.
2.1.3.2 Contexto institucional de la unidad de EPS
2.1.3.2.1 Nombre de la unidad

Direccién Municipal de la Mujer, Municipalidad de Momostenango.
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2.1.3.2.2 Funciones especificas

e Informar al Concejo Municipal y sus Comisiones de Desarrollo Urbano y
Rural (COMUDE) y sus Comisiones, a las instancias que sean necesarias,

sobre la situacion especifica de las mujeres del municipio con el objetivo de
elaborar e implementar propuestas, politicas publicas y acciones

permanentes a favor de las mujeres.

e En coordinacion con la Oficina Municipal de Planificacion: Elaborar y
mantener actualizados diagnosticos de la situacion de las mujeres en el

municipio, que incluya datos desagregados por sexo, edad y etnia.

e Mantener un registro de organizaciones de mujeres orientadas a promover

la equidad en el municipio.

e Incidir en la inclusién del enfoque de género y la pertinencia cultural en la

planificacion y presupuesto de la municipalidad.

e Recomendar al Concejo Municipal y sus comisiones el uso de instrumentos
gue favorezcan la implementacion del enfoque de género, en el quehacer
institucional de la municipalidad, por ejemplo, el clasificador de género del

SIAF dentro del presupuesto municipal.

e Elaborar, ejecutar y evaluar planes operativos anuales de la Oficina
Municipal de la Mujer, orientados al cumplimiento de su objetivo general y

objetivos especificos.

e Fomentar y promover la organizacion social y la participacion comunitaria de
las mujeres en los distintos niveles del Sistema de Consejos de Desarrollo

Urbano y Rural, especialmente en el COMUDE.

e Promover cursos de sensibilizacién y capacitacion de manera constante al
personal y la corporacion municipal en la practica de la equidad de género
Manual de Funciones de La Oficina Municipal de la Mujer. Promover la
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coordinacion con las instituciones gubernamentales, asi como con
organizaciones de mujeres indigenas y no indigenas y otras organizaciones
nacionales e internacionales con presencia en el Municipio en funcion de

organizar las acciones a favor de las mujeres del Municipio.

e Brindar informacién, asesoria y orientacion a las mujeres del municipio,

especialmente sobre sus derechos humanos.

e Mantener y actualizar permanentemente un centro de documentacion que
contenga material informativo, de capacitacion y de investigacién, asi como
leyes generales y especificas, en especial las que se refieren a los Derechos

Humanos de las Mujeres, participacion ciudadana y auditoria social.

e |dentificar y gestionar con los medios de informacion y comunicacion del
municipio, con el fin de difundir el quehacer de la DMM y que a su vez sirva
de contacto entre los grupos de mujeres del municipio, en especial de las

aldeas mas lejanas.

e Cualquier otra funcién vinculada a sus objetivos. (Momostenango M. d.,
2020)

2.1.3.2.3 Procesos administrativos institucionales
a. Planeacion

A inicios de afio se realiza una reunién municipal con las autoridades de las treinta y
un comunidades y miembros del Consejos Municipales de Desarrollo Urbano y Rural,

en donde se socializan los proyectos a ejecutarse a lo largo del periodo operativo.

e Vision

Ser una Direccion Municipal multidisciplinaria, fundamentada en el trabajo en equipo,

gue promueve de manera permanente acciones afirmativas de las mujeres desde un
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enfoque integral e incluyente, fortaleciendo su empoderamiento para la toma de

decisiones y el ejercicio pleno de su ciudadania
e Mision

Ser una Direccién formada por un equipo multidisciplinario que implementa programas
desde la perspectiva de género, que favorecen las relaciones igualitarias y equitativas

entre mujeres y hombres de la villa de Momostenango
e Objetivos

o Educacion y concientizacién ambiental. Educar y concientizar a la poblacion
femenina sobre la importancia de la conservacién del medio ambiente, a
través de programas educativos en escuelas y comunidades, talleres y
actividades de sensibilizacion que promuevan practicas sostenibles y el
cuidado del entorno natural. (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag.
81)

o Implementacién de proyectos de conservacion. Implementar proyectos
especificos de conservacion y restauracion ambiental. Estos proyectos
incluyen la proteccion de areas naturales, la restauracion de ecosistemas
degradados y la promocién de practicas agricolas sostenibles que
contribuyan a la conservacion del suelo y del agua. (Municipalidad de
Momostenango, 2023, pag. 81)

o Fortalecimiento de alianzas institucionales. Implementar la construccion y
fortalecimiento de alianzas con instituciones locales, nacionales e
internacionales, como el Ministerio de Alimentacién, Ganaderia vy
Alimentacion (MAGA). Permitiendo la obtencion de recursos, capacitacion y
apoyo técnico necesarios para llevar a cabo proyectos agricolas y
ambientales de mayor envergadura. (Municipalidad de Momostenango,
2023, pag. 81)
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o Fortalecer el empoderamiento de las mujeres para el ejercicio de la

ciudadania plena.

o Gestionar mas capacitaciones orientadas a las necesidades de cada mujer

en lo que respecta a salud, educacién, participacion.
Estrategias

Planificacion y organizacion: “se desarrollan planes anuales y cronogramas de
actividades que incluyan proyectos de conservacion y educacion ambiental.
Asegurando que todas las actividades estén alineadas con los objetivos y se
ejecuten de manera ordenada y eficiente” (Municipalidad de Momostenango,
2023, pag. 89)

Capacitacion y desarrollo: “se implementan programas de capacitacion continua
para el personal de la oficina forestal. Esto incluye talleres sobre técnicas de
gestibn ambiental, uso de herramientas tecnoldgicas y mejores practicas en
conservacion y restauracion agricola” (Municipalidad de Momostenango, 2023,

pag. 89)

Monitoreo y evaluacion: “se establece un sistema de monitoreo y evaluacion
para medir el progreso de los proyectos y actividades. Esto permite ajustar
estrategias y acciones segun los resultados obtenidos, asegurando la

efectividad de las iniciativas” (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 89)

Colaboracion y alianzas: “se fortalecen relaciones con instituciones locales,
nacionales e internacionales, como universidades, ONG’s y agencias
gubernamentales. Las alianzas estratégicas facilitan el acceso a recursos,
conocimientos técnicos Yy financiamiento para proyectos agricolas y

ambientales” (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 89)

Metodologia y estrategias de intervencion: definido nuestra ruta a intervenir
a través de capacitaciones basadas sobre nuestros cuatro ejes: a)

Empoderamiento De La Mujer; b) Prevencion De La Violencia, Racismo Y
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Discriminacion En Contra De Las Damas; ¢) Salud Integral De Las Féminas

Y La Familia; y c¢) Proyectos Productivos Y De Sostenibilidad Econdémica,

qgue conllevan una serie de actividades, programas y diferentes temas;

ademas, analizando a detalle las intervenciones que se implementaran;

estableciendo la cobertura de 96 grupos (por afo), integradas por 30

mujeres y subdivididas en subgrupos de 10 sefioras; decision que se ha

tomado por el contexto actual y los efectos pos pandemia producidos por el

COVID-19.

La totalidad de los 96 grupos estaran divididas en los 2 semestres; 48 grupos

atendidos en cada semestre, en primer lugar, las capacitaciones a desarrollar

estaran distribuidas por 6 médulos 1 vez por mes; en segundo lugar, el tema de

subsidio de materiales estara coordinada interinstitucionalmente y se desarrollara

en 32 modulos.

Los costos de intervencién

Tabla 1. Presupuesto de intermediarios de la DMM

Intervencion Cantidad Costo por
No. de persona Q.
maodulos
Capacitacion a varios grupos organizados de mujeres
1 con temas de seguridad alimentaria y nutricional, 6 6.00
Momostenango.
Capacitacion a varios grupos organizados de mujeres
2 con temas de higiene personal, familiar y comunitaria, 6 4.00
Momostenango.
Capacitacion a varios grupos organizados de mujeres
3 con temas cuidados de la mujer y uso de los servicios 6 4.00
de salud.
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Intervencion Cantidad Costo por
No. de persona Q.
modulos
Subsidio de materiales a grupos de mujeres
4 capacitadas en proyectos productivos y de 32 8.00
sostenibilidad econdémica.
Capacitacion a varios grupos organizados de mujeres
5 con temas prevencion de la violencia, racismo y 6 4.00
discriminacion en contra de la mujer.
Capacitacion a varios grupos  organizados
6 _ : .
de mujeres con temas de empoderamiento de la mujer 6 4.00

Descripcién de costos de intervencién de la (DMM)

Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtan, epesista de la (DMM) febrero 2021
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A. Plan Estratégico Institucional (PEI)

T\lr;céir(i)dnz?gg Metas Esetsr:![téagdigz Resultado Resultado | Programa obietivo
de Estratégicas de | de Desarrollo | Institucional PDM_OT al PDM PILAR PGG secltorial
Desarrollo Desarrollo (RED) -RI 2032
(MED)
4.2.2.1 Mejorar
Para el Al afio 2032 la calidad de
Para el afio 2032, | 2024, se ha reducir en 25 vida de los
reducir en no disminuido la puntos guatemaltecos.
menos de 25 prevalencia porcentuales Especialmente
puntos de la de los grupos
porcentuales la desnutricién desnutricion mas vulnerables
desnutricion cronica en cronica en y familias que se
Seguridad cronica en nifios nifas y nifos nifios encuentran en
alimentaria y y nifias menores | menores de N/A menores de N/A 42 .Desarrollo estado de
nutricional de cinco afios de | cinco afos 5 afios, con social pobrezay
los pueblos en 13.23 enfoque pobreza
Maya, Xinka y puntos especial en extrema, por
Garifuna, y lano | porcentuales los nifios en medio de la
indigena con (De 46.5% condiciones provision y
énfasis en en 2015 a de pobreza facilitacion
33.27% (Del 69.70% efectiva y
en 2024) al 44.70% al oportuna de la
2032) infraestructura




39

social.

Priorizada en
educacion, salud,
nutricion y
vivienda popular.
(Acciones en
materia de

Nutricion)

Acceso a
servicios de

salud

Lograr la
cobertura
sanitaria
universal, en
particular la
proteccion
contra los
riesgos
financieros, el
acceso a
servicios de
salud,
esenciales de
calidad y el
acceso a
medicamentos
y vacunas

seguras,

Para el 2024,
se ha
disminuido la
razon de
mortalidad
materna en
90 muertes
por cada cien
mil nacidos
vivos (De 108
muertes en
2018, a 90
muertes por
cada cien mil
nacidos vivos
en 2024).

N/A

4.2.2.1 Mejorar
la calidad de
vida de los
guatemaltecos,
especialmente
de los grupos
mas
vulnerables y
familias.

Que se
encuentran en
estado de
pobrezay
pobreza extrema,
por medio de la
provision y

facilitacion
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eficaces, efectiva 'y
asequibles y oportuna de la
de calidad. infraestructura
para todos. social priorizada
en educacion,
salud, nutricién y
vivienda popular.
(Acciones en
materia de
SALUD)
Para el
2024, se ha
disminuido 4.3.2.3 Propiciar
I tasa de la disminucion
L de la comision
Fortalecimiento homicidios de delitos
institucional, en il 3 impulsandyo
sequridad y Sin MED puntos (De N/A Gobernabilidad oo d
S 21.5en y seguridad en gramas de
justicia 2019 & desarrollo prevencion e
105 instancias de

por cada cien
mil habitantes
en 2024

resolucién de

conflictos.

Descripcién plan estratégico de la Direccion Municipal de la Mujer.

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtiin, epesista de la (DMM), febrero de 2021.
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En el marco del Plan Operativo Multianual 2021-2025, se deriva el presente Plan Operativo Anual para el periodo fiscal

2021, por consiguiente, las intervenciones estan vinculadas en las prioridades y resultados de Pais, Plan de Desarrollo

Municipal y Ordenamiento Territorial PDM-OT Momostenango y la Politica Nacional de Promocién y Desarrollo Integral

de la Mujer y Plan de Equidad de

Tabla 3. Plan estratégico Operacional Anual de la DMM

Meta de la intervenciéon 2021

. Meta Meta s
Intervenciones o . . L2 . .2 Programacion
fisica/ financiera Programacion Primer Programacion segundo
(proyectos, . . Tercer
o2 unidad (Monto cuatrimestre .
actividades) . cuatrimestre
de estimado)
medida
Nombre del Programacion
No. orden Proyecto / Primer Financiera Fisica Financiera | Fisica | Financiera
Actividad cuatrimestre
Capacitacion a
varios grupos
organizados de
1 mujeres contemas | g, 22,680 180 7,560 180 7,560 180 | 7,560

de seguridad
alimentaria y
nutricional,
Momostenango
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Meta de la intervenciéon 2021

Intervenciones
(proyectos,
actividades)

Meta
fisica /
unidad

de
medida

Meta
financiera
(Monto
estimado)

Programacion Primer
cuatrimestre

Programacion segundo

Programacion
Tercer
cuatrimestre

No. orden

Nombre del
Proyecto /
Actividad

Programacion
Primer
cuatrimestre

Financiera

Fisica

Financiera

Fisica | Financiera

Capacitacion a
varios grupos
organizados de
mujeres con temas
de higiene
personal, familiar y
comunitario,
Momostenango

300

7,200

100

2,400

100

2,400

100 2,400

Capacitacion a
varios grupos
organizados de
mujeres con temas
cuidados de la
mujer y uso de los
servicios de salud

450

10,800

150

3,600

150

3,600

150 3,600

Subsidio de
materiales a
grupos de mujeres
capacitadas en
proyectos
productivos y de
sostenibilidad
econdmica.

300

7,200.00

100

2,400.00

100

2,400.00

100 2,400.00
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Meta de la intervenciéon 2021

Intervenciones
(proyectos,
actividades)

Meta
fisica /
unidad

de
medida

Meta
financiera
(Monto
estimado)

Programacion Primer
cuatrimestre

Programacion segundo

Programacion
Tercer
cuatrimestre

No. orden

Nombre del
Proyecto /
Actividad

Programacion
Primer
cuatrimestre

Financiera

Fisica

Financiera

Fisica

Financiera

Capacitacion a
varios grupos
organizados de
mujeres con temas
prevencion de la
violencia, racismo
y discriminacién en
contra de la mujer.

450

10,800

150

3,600

150

3,600

150

3,600

Capacitacion a
varios grupos
organizados de
mujeres con temas
de
empoderamiento
de la mujer

750

12,960

180

4,320

100

4,320

1080

4,32

Total, meta financiera anual de las

Intervenciones

148,440.00

Descripcién plan operativo anual de la (DMM).

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la (DMM), febrero de 2021.
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e Politicas

o Mejorar y ampliar la cobertura de atencién a las mujeres del municipio.

o Garantizar el principio de equidad entre las mujeres, mediante la
representacion y participaciéon en las distintas comunidades y en la
integracion de sus necesidades, demandas y propuestas.

o Reconocer y potenciar el aporte de las mujeres de las comunidades para el
desarrollo integral del municipio.

o Facilitar a las mujeres el acceso equitativo, eficiente y eficaz a servicios de
informacion y salud.

o Garantizar a las mujeres seguridad integral, asistencia, asesoria y

acompafamiento humanitario. (Ajanel, 2020, pag. 20)

Tabla 4. Politicas juridicas de la DMM

Leyes nacionales Marco politico Instrumentos internacionales
por el estado de Guatemala

v" Constitucion Politica de v" Acuerdos de paz, 1996. v' Declaraciéon de los
la Republica de Derechos Humanos.
Guatemala, 1985. v Acuerdos

socioeconémicos y v Convencion de los

v Ley marco de los situaciones agrarias. derechos politicos de
acuerdos de paz las mujeres.
decreto 52-2005. v Acuerdo  sobre el

fortalecimiento del v" Convencién de todas

v/ Cédigo municipal y las poder civil y funcién en las formas de
reformas. el ejército en wuna eliminacién  violencia

sociedad democratica. contra la mujer por sus

v Ley general de siglas en inglés
descentralizacion v' Decreto  sobre la (CEDAW).
decreto 14-2002 del identidad y los
organismo ejecutivo. derechos de los v' Convenio 169 de la

pueblos indigenas. organizacion
internacional del

v" Ley de consejos de

desarrollo urbano y trabajo  sobre los
rural. v Policia nacional de pueblos indigenas y

descentralizacion.
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Leyes nacionales

Marco politico

Instrumentos internacionales
por el estado de Guatemala

v' Ley de dignificacion y
promocion integral de
la mujer decreto 7-99.

v Ley contra el
feminicidio y otras
formas de violencia
contra la mujer.

Plan de equidad vy
oportunidades.

Policia nacional de
promocion y desarrollo
integral de las mujeres
decreto 2008-2023 y el
acuerdo  gubernativo
570-2007 que la
aprueba.

tribales en paises
independientes.

Descripcién de leyes nacionales y marco politico de la (DMM).
Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtan, epesista de la (DMM), febrero de 2021.

e Normas

o El Manual de puestos y funciones de la municipalidad de Momostenango

establece las normas y procedimientos para el personal municipal. El
manual tiene como objetivo sistematizar los procesos y actividades internas.
Contribuye a dar mayor consistencia, transparencia, agilidad y efectividad a

la gestion municipal. (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 90)

Norma de manejo y conservacion agricola y ambiental. Se establecen
directrices para la conservacion y el manejo sostenible agricola. Abarcando
las regulaciones sobre la implementacion de proyectos de seguridad
alimentaria, produccidén agraria, areas naturales, y la conservacion de la
biodiversidad. También define los procedimientos para la produccion
agrosilvopastoril controlada y autorizada, asegurando que estas actividades
no comprometan la salud a largo plazo de los ecosistemas. (Municipalidad

de Momostenango, 2023, pag. 90)
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o Norma de educacidn y concientizacion ambiental. Esta norma guia la
implementacion de programas educativos y campafias de concientizacion
sobre la importancia de los recursos naturales y el medio ambiente. Se
enfoca en la formacién de estudiantes, comunidades y actores locales en
practicas agricolas sostenibles, el respeto por la naturaleza, y la
participacion activa en la proteccion ambiental. Establece la colaboracién
con instituciones educativas y organizaciones no gubernamentales para
maximizar el alcance y la efectividad de estos programas. (Municipalidad de

Momostenango, 2023, pag. 90)

o Norma de gestibn y transparencia administrativa. Establece los
procedimientos administrativos y financieros para la operacion de la DMM.
Incluye normas sobre la planificacion y ejecucion de proyectos, la gestion de
recursos humanos, la transparencia en la asignaciéon y uso de fondos, y la
rendicion de cuentas. También define los procesos para la coordinacion con
otras entidades gubernamentales y organizaciones, asegurando la
alineacion de esfuerzos y la optimizacion de recursos. (Municipalidad de

Momostenango, 2023, pag. 90)
Procedimientos

o Cursos técnicos de capacitacion a mujeres del municipio.

o Proceso de estudios socioeconomicos.

o Organizacion y registro de grupos de Mujeres.

o Autorizacion de eventos conmemorativos afines a la muijer.

o Protocolo de actuaciébn para la orientacion y acompafamiento en la
derivaciéon de casos de violencia contra la mujer en su manifestacion sexual.

o Protocolo de actuacion para la orientacion y acompafiamiento en la
derivacion de casos de violencia contra la mujer en su manifestacion fisica.

o Protocolo de actuacién para la orientacion y acompafiamiento en la
derivaciéon de casos de violencia contra la mujer en su manifestacion

psicolégica.
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o Protocolo de actuacion para la orientacion y acompafiamiento en la
derivaciébn de casos de violencia contra la mujer en su manifestacion
econdmica.

o Gestion y ejecucién técnica de entrega de viveres en comunidades de
escasos recursos. (Apoyo del programa de seguridad alimentaria vy
nutricional).

o Funcionamiento de las clinicas municipales, y atencion médica para los

vecinos del Municipio. (Cifuentes, 2021)
Programas

o La direccibn municipal de la mujer “DMM” proporciona los siguientes
programas:

o Mujer saludable: (Zumba, baloncesto, a través del MUNICLUB, jornadas de
salud, peso, talla, nutricion y Papanicolaou)

o Mujer accién promocion: (Casas de la Mujer, servicios, atencidn psicoldgica,
médica preventiva, asesoria legal, conmemoracion y eventos de convivencia
en fechas emblematicas en la vida de las mujeres).

o Mujeres accion participacion: (Talleres demostrativos largos y cortos con
lideresas de mi comunidad).

o Mujer accién productiva: (Diplomado de cuidadoras de adultas y adultos
mayores, acompafiamiento y apoyo legal a grupos de mujeres organizados,
para su legalizacion y gestidon para la microempresa)

o Mujer accion con incidencia en la gestion municipal: (Fortalecimiento de
capacidades de liderazgo y empoderamiento, conferencias y conversatorios,
ferias, obras de teatro y cortometrajes).

o Brinda servicio a grupos de mujeres sobrevivientes de violencia intrafamiliar
en todas sus formas de manifestacion, orientan a las victimas a realizar los
procesos legales para romper el ciclo del maltrato, los recomienda a la
institucion de Centros de Apoyo Integral para Mujeres Sobrevivientes de

Violencia (CAIMUS) para que reciban apoyo psicoldgico.
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o Gestiona proyectos de sustentabilidad y productividad por medio de alianzas
internas y externas institucionales a beneficio de los grupos de mujeres, para
que se capaciten en torno a la elaboracion diversos modelos de canastas
con pita plastica, bordados hechos a mano, productos de limpieza para el
hogar, accesorios de higiene personal, cocina nutricional, artesanias y
cereria.

o También organiza y ejecuta proyectos vinculados a la agricultura de
hortalizas, plantas frutales, hongos, ostras, crianza pecuaria, granjas de
aves de engorde o ponedoras.

o Ladependencia gestiona becas artesanales para incentivar la preservacion
de la elaboracion de ponchos, mantillas, pafiuelos, cortes y huipiles que
caracterizan a la region de Momostenango.

o De igual manera, gestiona becas para mujeres de escasos recursos con
ninos menores de cinco afios para que durante un afio puedan recibir la
mensualidad de quinientos quetzales, que tienen como objetivo la compra
de viveres, con la finalidad de reducir la desnutricion en los infantes.

o La direccibn municipal de la mujer tiene un nexo al programa de adulto
mayor, este servicio consiste en orientar los procesos administrativos y
técnicos de las personas de la tercera edad, que desean formar parte del
antes mencionado, por medio de la elaboracion de actas de sobrevivencia,
gestiones externas en instituciones como el RENAP o bufetes de abogados
para solventar las necesidades que surgen en cuanto a los tramites
establecidos por el proyecto de aporte econdmico de la ciudad de
Guatemala. (Cifuentes, 2021)



b. Organizacion

Direccién Municipal de la Mujer

Directora de
DMM

Técnica en Gestién y
Fortalecimiento

Auxiliar
DMM

Figura 2. Organigrama de la Direccion Municipal de la Mujer.
Organigrama de la DMM.
Fuente. (Municipalidad de Momostenango, 2023, pag. 7)
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e Estructura

v' Directora Municipal de la Mujer

Responsable de la supervision general, toma de decisiones estratégicas, Yy

representacion de la oficina en reuniones y colaboraciones con otras entidades.

o Funciones

Encargada de lograr la participacion activa de las mujeres en la elaboracion de
propuestas de politicas econOmicas, culturales y sociales, para que sean
incluidas en la planificacion del desarrollo municipal.

Responsable de gestionar planes, programas, proyectos para damas a fin de
lograr su productividad y el de sus familias.

Delegada para propiciar acciones y lograr la institucionalizacion de la comisién
de la Mujer en el seno de
Consejos Comunitarios de Desarrollo Urbano y Rural fortalecimiento del

liderazgo de las mujeres.

o Actividades

Talleres y programas educativos en escuelas y comunidades.

Campafas de sensibilizacion a través de medios locales y redes sociales.
Eventos comunitarios para promover practicas sostenibles para la educacion.
Otorgamiento de permisos para los grupos conformados.

Monitoreo y evaluacion de actividades de género.

Capacitacion en temas que fortalezcan a la nifiez, adolescencia y juventud.

v' Técnica de gestion y fortalecimiento

o Funciones

Promover y fortalecer la organizacion comunitaria de las mujeres para

la incorporacién en los espacios de toma de decision.

Realizar y dar a conocer los resultados de diagnésticos sobre la

situacion social, econdmica y politica de las mujeres y de la seguridad
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alimentaria y nutricional.

- Mantener constante comunicacién con los grupos de mujeres de las

comunidades para conocer sus demandas y necesidades.

- Canalizar las demandas y propuestas que grupos de mujeres del

municipio presenten como alternativas de solucion de la problematica.

- Potenciar el su aporte cultural de la mujer, fomentando su participacion
en la vida social y politica, procurando participacién en las decisiones
gue les afecten con el objeto de que expresen sus propias demandas y

propuestas de la comunidad.

- Rendir informe a la directora de la DMM sobre el trabajo que realiza.

o Actividades
- Formar grupos para capacitarlos en temas de género, educativo y proyectos
productivos.
- Asistencia técnica al programa de adulto mayor, para contribuir a la mejora de
calidad de vida de las personas de la tercera edad.

- Asistir a la directora cuando se ausenta de sus labores.
v Auxiliar de la Direccién Municipal de la Mujer

o Funciones
- Organizar cursos de capacitacion y formacion para las mujeres del
municipio.
- Elaborar todo tipo de documentos requeridos por la encargada de DMM.
- Mantener y actualizar permanentemente los archivos, base de datos, oficios

y actas de la DMM.
o Actividades

Una de las actividades que denotan que existen acciones de orden y limpieza
es realizar calendarizaciones donde se informa al personal de la oficina que

durante la semana y todos los dias realizan la respectiva limpieza en los
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ambientes que conforman la dependencia edil. (Municipalidad de

Momostenango, 2023, pag. 95)
o Objeto de que expresen sus propias demandas y propuestas de la comunidad.
e Recursos

o Recursos humanos

v' Personal especializado en temas juridicos para contrarrestar la violencia contra

la mujer.

v Voluntarios y colaboradores de la comunidad y otras organizaciones.

v" Recursos financieros:

v Presupuesto asignado por el municipio.

v' Fondos y donaciones de organizaciones no gubernamentales y agencias
internacionales.

o Recursos materiales

v" Equipos y herramientas tecnoldgicas y mantenimiento de areas administrativas.

v" Materiales educativos y de sensibilizacion.

v' Equipos para la prevencién de las formas de violencia.

v' Infraestructura:

v Oficina administrativa.

v" Centro de capacitacion

o Recursos materiales
v Equipos y herramientas para la plantacion y mantenimiento de areas agricolas.
v Materiales educativos y de sensibilizacion.
v Equipos para la prevencion y control de malezas en la agricultura.
o Infraestructura
v Oficina administrativa.

v Implementacion de huertos agricolas.
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e Division del trabajo

Las actividades se desarrollan con la intervencion del equipo técnico y administrativo

de la unidad especificado a continuacion.
e Talento humano

El proceso de incorporacion y seleccion se lleva a cabo por afinidad, y en ese orden
estd a cargo del alcalde, funcion que corresponde al departamento de recursos
humanos. Informacion obtenida por entrevistas personales semiestructuradas
aplicada a la encargada ambiental municipal de la institucion. A continuacion, se
presenta el orden que aprueba la -DMM- a nivel general para todas las instituciones

municipales en el pais de Guatemala.
o Seleccidén

La seleccion del personal en la Direccion Municipal de la Mujer -DMM- en Guatemala
generalmente sigue un proceso estructurado que asegura que los empleados estén
bien preparados para manejar las responsabilidades de género y ambientales locales.
Aunque los detalles especificos pueden variar segun el municipio y el contexto, el

proceso suele incluir los siguientes pasos:

- Seleccion del personal, convocatorias y anuncios

- Publicacion de Vacantes: las vacantes se anuncian en medios oficiales como
el Diario de Centroamérica, sitios web institucionales y otros medios locales.

- Requisitos del Puesto: los anuncios especifican los requisitos necesarios para
el puesto, incluyendo habilidades técnicas, experiencia previa y educacion.

- Proceso de Aplicacion y Recepcion de Solicitudes: los interesados presentan
sus solicitudes, que suelen incluir curriculos, cartas de motivacion y otros
documentos pertinentes.

- Revision de Candidatos: se realiza una revision de los curriculos para
seleccionar a los candidatos que cumplen con los requisitos del puesto.

- Evaluacion de Candidatos y Entrevistas: los candidatos preseleccionados son

entrevistados para evaluar sus competencias y ajuste al puesto.
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e Capacitacion del Personal

O

O

Induccién Inicial

Orientacion Institucional: el nuevo personal recibe una introduccion a la mision,
visién y estructura organizacional de la DMM, asi como a las politicas y
procedimientos internos.

Capacitacion Basica: se proporciona formacion basica en areas clave como

legislacion de la mujer, normativas municipales, y gestion de grupos de género.

e Capacitacién Continua

@)

Actualizacion de Conocimientos: se ofrecen programas de capacitacion
continua para mantener al personal actualizado sobre nuevas regulaciones,
técnicas y tecnologias de la mujer.

Desarrollo Profesional: la capacitacion continua puede incluir cursos
especializados, talleres y seminarios sobre temas relevantes como la inclusion
de género, la violencia contra la mujer, y la relacién fémina con el cambio

climético.

e Perfiles del puesto

O

Directora de la Direccion Municipal de la Mujer

Requisitos: profesional con formacion en legislacién, pedagogia o
administracion publica o areas afines, con experiencia comprobada en
liderazgo de proyectos con grupo de mujeres.

Evaluacion. Los candidatos pasan por un proceso de evaluacion que incluye
revision de credenciales académicas, experiencia laboral relevante, y
competencias en liderazgo y toma de decisiones.

Se realizan entrevistas donde se evaltan tanto habilidades técnicas como
capacidad para gestionar equipos y recursos.

Seleccidn final. Se elige al candidato que mejor demuestre una combinacion de
conocimientos técnicos, experiencia en gestién, y habilidades interpersonales,
con un fuerte compromiso hacia la conservacion y desarrollo sostenible del
municipio. (DMM, 2021, pag. 13)

Auxiliar de la Direccion Municipal de la Mujer



55

Requisitos: profesional con formacion en bachiller con orientacion en
computacion o areas afines, con experiencia comprobada en liderazgo de
proyectos con grupo de mujeres.

Poseer licencia para manejar motocicleta y carro.

Evaluacion. Evaluacion: a través de pruebas técnicas y entrevistas. Se
consideran habilidades especificas para el rol, como conocimiento en técnicas
de planificacién, uso de herramientas administrativas, capacidad de trabajar en
condiciones de campo.

Se realizan entrevistas donde se evaltan tanto habilidades técnicas como
capacidad para gestionar equipos y recursos, incluyendo dominio del idioma de
indigena de la region.

Seleccion final. Se selecciona a los candidatos que demuestran mayor
capacidad técnica, habilidades practicas, y disposicion para trabajar en el

campo, bajo la supervision de los coordinadores de area. (DMM, 2021, pag. 14)

Técnica de gestion y fortalecimiento

Requisitos: profesional con formacion en pedagogia bilingiie, dominio del
idioma indigena del municipio, con orientacion en computacion, con experiencia
comprobada en liderazgo de proyectos con grupo de mujeres.

Poseer licencia para manejar motocicleta y carro.

Evaluacion: a través de pruebas técnicas y entrevistas. Se consideran
habilidades especificas para el rol, como conocimiento en técnicas de
planificacion, uso de herramientas administrativas, capacidad de trabajar en
condiciones de campo.

Disponibilidad para capacitarse constantemente.

Se realizan entrevistas donde se evaluan tanto habilidades técnicas como
capacidad para gestionar equipos y recursos.

Seleccion final. Se selecciona a los candidatos que demuestran mayor
capacidad técnica, habilidades préacticas, y disposicion para trabajar en el
campo. (DMM, 2021, pag. 15)

Auxiliar de la Direccién Municipal de la Mujer
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v" Requisitos: profesional con formacién en pedagogia bilingle o carrera afin,
dominio del idioma indigena del municipio, con orientaciéon en computacién, con
experiencia comprobada en liderazgo de proyectos con grupo de mujeres.

v' Evaluacion: a través de pruebas técnicas y entrevistas. Se consideran
habilidades especificas para el rol, como conocimiento en técnicas de
planificacion, uso de herramientas administrativas, capacidad de trabajar bajo
presion.

v Disponibilidad para capacitarse constantemente.

v' Se realizan entrevistas donde se evallan tanto habilidades técnicas como
capacidad para gestionar equipos y base de datos.

v Seleccion final. Se selecciona a los candidatos que demuestran mayor
capacidad técnica, habilidades practicas, y disposicion para trabajar en el
campo. (DMM, 2021, pag. 16).

c. Direccién

Reuniones presenciales. “Fundamentales para coordinar actividades, discutir
proyectos, y tomar decisiones en equipo. Son reuniones periddicas (semanales y
mensuales) para revisar el avance de proyectos o reuniones extraordinarias para

resolver problemas especificos”.

El director de la dependencia municipal de la mujer, conoce las funciones que debe
desarrollar su personal administrativo y técnico, razén por la cual siempre es evaluado
cada accion que efectta, por medio de un dialogo analitico y critico que se desarrolla

de manera interna.

En caso de algun inconveniente con el desarrollo de los roles asignados al personal,
se realiza un llamado de atencidn verbal para que el empleado pueda rectificar su
equivocacion, siempre y cuando no sea grave su falta, al ignorar esta notificacion, se
redacta un oficio con las faltas que cometié con base al manual de funciones y el
cédigo municipal se emite su cancelacion de contrato, pero si infraccion en una accion
ilicita serd sancionado por un tramite penal que gestionara recursos humanos

respaldados por otras leyes que fortalezcan el caso.
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Las metas que deben alcanzarse por el personal se establecen a corto, mediano y
largo plazo por medio de la elaboracion y ejecucidén de planes de accién, que son
evaluados a través de didlogos, informes, planillas de registros impreso y digital, cada
empleado realiza la actividad que se le sea asignado por su jefa inmediata vinculada

a las necesidades que surjan en la dependencia. (Cifuentes, 2021, pag. 30 al 45).
e Formas de comunicacion

Mensajeria instantanea (Correos electronicos, llamadas telefénicas, WhatsApp,
Telegram, reuniones virtuales ordinarias y extraordinarias). “Las aplicaciones de
mensajeria instantanea son utilizadas para la comunicacion rapida y directa entre los
miembros del equipo, especialmente para la coordinacion de actividades en tiempo

real”.

Informes y reportes escritos. “La elaboracion, distribucion de informes y reportes
escritos es una practica comun para documentar el progreso de los proyectos, evaluar
el cumplimiento de objetivos, y compartir resultados con otros departamentos o

autoridades”.
e Motivacion (interna o externa del personal)
e Motivacion Interna.

Reconocimiento del desempefio. Se fomenta una cultura de reconocimiento donde los
logros individuales y colectivos se celebran. Estos incluyen elogios publicos durante
las reuniones, menciones en boletines internos, y la entrega de certificados o premios

simbdlicos.

Oportunidades de desarrollo profesional. La oficina ofrece capacitaciones, talleres y
oportunidades de crecimiento de los profesionistas en coordinacién con otras
organizaciones. Los empleados tienen acceso a programas de fortalecimiento de
habilidades, cursos especializados, y la posibilidad de avanzar en sus carreras dentro

de la organizacion.
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Clima laboral positivo. Se promueve un ambiente de trabajo respetuoso y colaborativo,
donde se valoran las ideas y aportes de todos los empleados. Se fomenta la
comunicacion abierta y se toman en cuenta las necesidades y preocupaciones del

personal.
e Motivacion externa

Incentivos econdmicos. Se implementan bonificaciones o incentivos econémicos
basados en el rendimiento, como recompensas por el cumplimiento de metas,
eficiencia en proyectos, o iniciativas destacadas, en actividades desempeiadas fuera
de su horario laboral y en otros sectores. En boletines internos, y la entrega de

certificados o premios simbdlicos.
e Tipo de liderazgo

Participacion activa del equipo. El liderazgo en la oficina fomenta la participacion activa
de todos los miembros del equipo en la toma de decisiones. Se valora y se alienta a
gue los técnicos y demas personal aporten ideas y opiniones sobre los proyectos y

estrategias forestales.

Toma de decisiones colaborativas. Las decisiones importantes, como la planificacion
de proyectos de reforestacion o la implementacion de nuevas politicas ambientales,
se toman de manera colaborativa, consultando al equipo y considerando sus aportes

antes de llegar a una conclusion.

Enfoque en el desarrollo de los empleados. Las lideresas en la oficina se centran en
el desarrollo personal y profesional de su equipo. Esto incluye ofrecer oportunidades
de capacitacién, mentoria y formacién continua, ademas de fomentar un ambiente

donde los empleados puedan asumir responsabilidades y crecer en sus roles.

Comunicacion abierta y transparente. Los lideres en la oficina promueven una
comunicacion abierta y transparente, manteniendo al equipo informado sobre las

decisiones y cambios que afectan su trabajo. Se establecen canales de comunicacién
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claros donde cualquier miembro del equipo puede expresar sus inquietudes o

sugerencias.
e Tipos de supervision

Supervision directa. Este tipo de supervision implica la observaciéon y guia
directamente de las actividades del personal por parte del sefior alcalde municipal a
los colaboradores asignados a la dependencia de la DMM. Se lleva a cabo mediante
visitas regulares al campo o a las &reas donde se estan ejecutando los proyectos son

efectuadas cincuenta supervisiones administrativas durante el afio.

La supervision administrativa se enfoca en el monitoreo y control de los aspectos
administrativos de la oficina, como la gestion de recursos, el cumplimiento de
procedimientos, horario laboral y reportes e informes de progreso. Esto se realiza a
través de la revision de documentacion y reuniones periodicas de seguimiento

organizadas por el director de la unidad.

Supervision técnica. Este tipo de supervision se centra en la evaluacion de los
aspectos técnicos de los proyectos agricolas, ganaderos, econémicos o educativos.
Los supervisores técnicos de recursos humanos en conjunto con las alcaldias
comunitarias y programas vinculados a la unidad de la (DMM), que suelen ser expertos
en areas como la ecologia, pedagogia, ambitos juridicos, cuidado agricola y pecuario
revisan las metodologias y técnicas empleadas para asegurar que cumplen con los

estandares cientificos de los planes.

Supervision de desempefio. Se enfoca en evaluar el rendimiento de los empleados en
relacion con sus responsabilidades y objetivos individuales. Esto incluye la realizaciéon
de evaluaciones de desempefio, la retroalimentacion continua, y el establecimiento de

metas y expectativas claras. (Tzun F., 2021)
e Toma de decisiones

Toma de decisiones participativas. Adopta un enfoque participativo donde se involucra

a todo el personal en las acciones que afectan las operaciones diarias en cuanto a los
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proyectos de largo plazo. Esto se logra a través de reuniones regulares donde el
director consulta al equipo de colaboradores sus comentarios para evaluar las

actividades e ir mejorandolas con sus sugerencias.

Las decisiones en la oficina se basan en datos y evidencia técnica, esto incluye
herramientas tales como entrevistas orales, analisis de impacto, evaluaciones de
recursos administrativos para adecuar acciones que mitiguen las necesidades de la

poblacién que atiende.

Aunque la oficina fomenta la participacion, ciertas decisiones criticas, como la
aprobacion de presupuestos o0 la implementacién de politicas estratégicas, son
responsabilidad del alcalde y su consejo corporativo. Estas decisiones suelen tomarse
después de considerar las recomendaciones del equipo y las directrices municipales

0 gubernamentales.
e Coordinacion interinstitucional

v' SOSEP: la Secretaria de Obras Sociales de la Esposa del presidente de la
Republica es el organismo encargado de impulsar e implementar programas de
caracter social que beneficien a los nifios, las nifias, las familias y la comunidad
en general.

v" Apoya programas de sustentabilidad y productividad de cualquier modalidad,
en la direccion municipal de la mujer otorga financiamiento lucrativo para
contribuir en la compra de materia prima para los proyectos de elaboracion de
productos de limpieza para aseo personal como champus, jabones, gel
antibacterial que se imparten en los talleres y capacitaciones de los grupos de
mujeres guiadas por su lideresa. El proyecto tiene duracion de un afio con
secciones de una vez por mes.

v" CEMUCAF: Centros Municipales de Capacitacién y Formacién Humana,
contribuye a la direccion municipal de la mujer, facilitando educadoras que
desarrollen temas de productividad y sustentabilidad a través proyectos en el

gue elaboran bordados a mano, liso, tejidos en cintura. El proyecto tiene
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duracion de un afo, estas actividades involucran inicamente a mujeres jovenes
y adultas.

L&H Asociados: esta institucion realiza estudios de mercados involucrando a
la direccion municipal de mujer como ente operativo para contribuir en la
planificacion y ejecucion de nuevos proyectos con areas de especializacion en
produccion textil que beneficie a la poblacién femenina de escasos recursos
econdmicos por medio de alianzas con la municipalidad de Momostenango.
INTECAP: el Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad, tiene nexos con
la direccion municipal de la mujer debido a que la directora ha realizado las
gestiones correspondientes para tramitar y certificar a las mujeres que realizan
se orienta técnica en elaboracion de canastas, pomas naturales como medicina
ancestral, bordador, agricultura entre otros para poder formar parte del personal
de nuevas facilitadoras del conocimiento adquirido a través de grupos iniciales
en los proyectos de la DMM.

MAGA: el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacién de la Republica
de Guatemala tiene una alianza con la direccion de la mujer para poder brindar
gestion técnica o administraba en programas o proyectos vinculados a la
crianza pecuaria, a la actividad agricola de los grupos de mujeres
emprendedoras de la DMM. Teniendo una duracién de seis meses a un afo.
USAC: la Universidad San Carlos de Guatemala, mantienen un vinculo
estrecho con la DMM, porque a través de los centros universitarios se envian a
epesista que realizan un trabajo social desarrollando y fortaleciendo habilidades
y destrezas en los grupos de mujeres que atiende la DMM, efectuando
proyectos de sustentabilidad y productividad con duracion de ocho meses.
(Tzun F., 2021).

d. Control
Estandares de servicios (Cantidad, calidad, tiempo y costos)

Cantidad. La DMM establece metas claras en cuanto a la cantidad de proyectos
y actividades que se deben realizar en un periodo determinado. Esto incluye la

cantidad de mujeres capacitadas en programas de género, nimero de grupos
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de féminas apoyadas, el nimero de visitas realizadas, y la cantidad de permisos

cuando solicitan ausentarse de sus actividades programadas.

La Direcciobn Municipal de la Mujer establece metas claras en cuanto a la
cantidad de proyectos y actividades que se deben realizar en un periodo
determinado. Esto incluye la cantidad de gestiones administrativas para
aspirantes a los diversos programas que apoyan con recurso econémico o en
materia prima a los diversos grupos de mujeres y personas de la tercera edad.
La calidad de los servicios y proyectos es un aspecto prioritario para la
dependencia esto implica asegurar que todas las actividades cumplan con las
mejores practicas técnicas y cientificas, ademas de cumplir con las normativas
administrativas locales y nacionales esto se mide por medio de la satisfaccion
de la comunidad con los servicios prestados, como la respuesta a consultas y
la eficiencia en la tramitacion de permisos.

Las actividades como proyectos, talleres o capacitaciones se programan por
medio de reuniones internas del personal de la direccion municipal de la mujer
y el adulto mayo, en el cual se elabora una agenda para estructurar los puntos
a desarrollarse en los eventos a través de planificaciones, se elaboran los
formatos de planillas para registrar la asistencia de los participantes.

Los tiempos de entrega y ejecucion son estrictamente monitorizados para
garantizar que los proyectos y servicios se completan de manera oportuna. Esto
incluye plazos para la realizacion de estudios, la implementacion de proyectos,
y la respuesta a solicitudes de la comunidad. La oficina establece cronogramas
claros para todas sus actividades, con el objetivo de minimizar retrasos y
asegurar la puntualidad.

Costos. La eficiencia en el uso de los recursos financieros es crucial, la unidad
trabaja bajo un presupuesto asignado y se esfuerza por optimizar el uso de
estos fondos para maximizar los resultados. Esto incluye la planificacion
cuidadosa de los costos de los proyectos, la reduccion de gastos innecesarios,

y la busqueda de fuentes adicionales de financiamiento cuando sea necesario.
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e. Evaluacion
o Tipo de evaluacion

Evaluacion de desempefio. Este tipo de apreciacion se enfoca en medir el rendimiento
individual de los empleados, incluyendo el jefe de la Oficina, técnicos, y personal de
campo. Se realiza de manera periodica (por ejemplo, trimestral o anualmente) para
evaluar si los trabajadores cumplen con sus responsabilidades y metas asignadas. Se
utilizan indicadores de rendimientos especificos, como la eficiencia en la ejecucién de
tareas, la calidad del trabajo realizado, y la contribucién al logro de los objetivos de la

unidad.

La evaluacion financiera revisa el uso de los recursos financieros asignados a la
oficina, asegurando que los fondos se utilicen de manera eficiente y que los proyectos
se mantengan dentro del presupuesto. Incluyendo auditorias financieras, revision de

informes de gastos, y andlisis costo-beneficio de los proyectos realizados.

La evaluacién de los servicios es esencial para medir el éxito de las iniciativas
especificas llevadas a cabo por la oficina, como programas de agricultura, ganaderia,
educacion o cuidado pecuario, conservacion de recursos, campafas de formaciones
tedricas y practicas. Se lleva a cabo en cada proyecto o en etapas clave del mismo,

se utilizan indicadores de eficiencia que garanticen resultados positivos.

Este tipo de evaluacién revisa los procedimientos y metodologias utilizadas en la
oficina para asegurar que sean eficientes y efectivos. Se centra en como se realizan
las tareas diarias, la eficiencia administrativa, y la gestion de recursos. Incluye la
revision de flujos de trabajo, andlisis de tiempos de respuesta, y auditorias internas
para identificar cuellos de botella, redundancias o areas donde se puede mejorar el

rendimiento.
o Mejora continua (comparacion del desempeifio con el estandar establecido)

Establecimiento de estdndares claros. El primer paso en la mejora continua es definir

normas claras y especificas para cada area de la oficina, ya sea en términos de
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cantidad, calidad, tiempo, o costos. Estos estandares actian como puntos de

referencia contra los cuales se medira el desempefio real.

Monitoreo y evaluacién constante. La oficina realiza una evaluacion constante del
desempefio en comparacion con los estandares establecidos. Este monitoreo se lleva
a cabo mediante evaluaciones periddicas de proyectos, revision de indicadores de
rendimiento, y analisis de resultados financieros el uso de herramientas de
seguimiento como informes mensuales, auditorias, y reuniones que permiten detectar
si se estan cumpliendo o superando los parametros, o si existen desviaciones que

requieren atencion.
o Acciones correctivas

La primera accion correctiva consiste en proporcionar retroalimentacion directa y
constructiva al trabajador que no esté cumpliendo con las expectativas. Esto implica
una conversacion donde se sefialan las areas de mejoramiento y se discuten las
posibles soluciones. Corrigiendo el comportamiento o desempefio inadecuado a través

del dialogo, promoviendo un ambiente de mejora individual y profesional.

Si las deficiencias son recurrentes o significativas, se establece un Plan de Desarrollo
Individual (PDI) que incluya metas especificas, plazos y recursos para ayudar al
empleado a mejorar su desempefio. Un técnico que no cumple con los estdndares de
calidad en sus informes podria recibir capacitacion adicional y un seguimiento mas
cercano durante un periodo determinado. Brindando al trabajador las herramientas y

el apoyo necesario para mejorar su desenvolvimiento de manera estructurada.

En casos donde la falta de destrezas o conocimientos esté afectando el desempefio,
se organiza capacitacion adicional o talleres de actualizacion para el personal

involucrado.

Un técnico con dificultades en tareas administrativas podria ser reasignado a labores
de campo, siendo sus habilidades practicas utiles. Optimizando el desempefio del

equipo asignando a los empleados a roles donde puedan ser mas efectivos.
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En situaciones donde el comportamiento del empleado es problematico o persiste el
bajo rendimiento, aun asi, con las acciones correctivas preventivas, se implementan
medidas disciplinarias progresivas. Estas pueden incluir advertencias, verbales,

escritas, suspension temporal 0, en casos extremos, la terminacion del contrato.
2.1.3.2.4 Principales problemas

A través de la aplicacion de un FODA, al equipo que labora en la Direccion Municipal
de la Mujer, se pudo establecer fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
gue caracterizan a cada uno de los grupos de mujeres emprendedoras a las que brinda

acompafamiento.

Las necesidades latentes identificadas son:
v La falta de motivacién y reconocimiento al tiempo que brindan los grupos de
mujeres en las jornadas de capacitacion.

v La alfabetizacion en temas basicos sobre el derecho de la mujer.

<

Altos indicios de violencia intrafamiliar en todas sus formas de manifestacion.
v' La cocina y la falta de informacion en referencia a la importancia de una
educacién sexual en la reproduccion humana, para una mejor calidad de vida.

v' La ausencia de orientacion con base al emprendimiento de la muijer.

Se estableci6 abordar un médulo de capacitaciones que el que se desarrollen
contenidos derivados de las necesidades antes expuestas, con el fin de brindar

material informativo que mejoren las condiciones de vida de las mujeres.

Por medio de la observacion directa, al equipo de trabajo de la “DMM”, se evidencié la
necesidad de brindar asistencia técnica y administrativa al programa de adulto mayor
gue forma parte del nexo que atiende la Direccion Municipal de la Mujer, debido a que
el personal operativo se satura de actividades enfocadas a varios a proyectos de la

unidad.

Por esta razon, la epesista considera necesario contribuir en la agilizacion de los
procesos administrativos y técnicos bajo la coordinacién y supervision del director
inmediato de la DMM.
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A través de dialogos espontaneos y la observacion directa, a las funciones que
desemperia la asistente de la DMM, se identific6 que los procesos administrativos y
técnicos vinculados al programa de adulto mayor, no estan documentados, razon por
el cual no existe un documento que oriente a los demas integrantes del equipo de
colaboradores de la dependencia, en caso de que se ausente, 0 se le solicite a los
estudiantes universitarios en fase de practica técnica o Ejercicio Profesional
Supervisado, brindar acompafiamiento a las atribuciones vinculadas a la extension,
como bien se sabe los colaboradores municipales son rotativos, esto implica que
cuando se trasladen a otras areas laborales, el nuevo personal de trabajo se tardara
cierto tiempo para ejercer de manera eficiente, causando limitantes en las gestiones
administrativas o técnicas, perjudicando los intereses de las personas de la tercera
edad.

Se ve la necesidad de documentar los procesos administrativos y técnicos para
estructurar una guia que facilite la informaciéon de las personas de la tercera edad,
todas estas necesidades se atenderan con sustento tedrico a través de planificaciones,
herramientas de evaluacion, metodologias, estrategias relacionadas con la guia, a

través ello se procederan las actividades practicas.
2.1.3.2.5 Clima organizacional

Las relaciones entre los trabajadores de la unidad, son positivas, basadas en el respeto
mutuo y la cooperacion. La naturaleza del trabajo en equipo es fundamental, muchos
de los proyectos o tareas requieren colaboracion interdepartamental en los diferentes

niveles jerarquicos.

La comunicacion a lo interno de la oficina es fluida y se basa en canales formales e
informales. Se promueven reuniones periddicas para la coordinacion de actividades y
la toma de decisiones, lo que facilita una comprension clara de las tareas y
responsabilidades de cada miembro del equipo. Ademas, se utilizan herramientas
digitales y métodos directos para mantener a todos informados.
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El estilo de liderazgo predominante en la unidad es participativo, donde el jefe de la
dependencia involucra a los técnicos y al personal de campo en la toma de decisiones
importantes. Este enfoque no solo mejora la cohesion del equipo, sino que también
empodera a los empleados para asumir responsabilidad en sus roles.

a. Infraestructura

La institucién municipal cuenta con amplias instalaciones en el que se encuentran las
diversas dependencias que atienden las necesidades de la poblacion momosteca, la
unidad de la DMM. Se encuentra ubicado en el nuevo edificio, en la oficina cuarenta y
seis, a la par de las secretarias. Este espacio esta equipado con mobiliario adecuado,
con cuatro computadoras, herramientas necesarias para la gestibon documental,
planificacion de proyectos, y actividades de coordinacién. La instituciébn proporciona
un entorno adecuado para las operaciones diarias, facilitando la organizacion y el

seguimiento de las gestiones técnicas.
b. Recursos disponibles

La Direccion Municipal de la Mujer cuenta con recursos esenciales para sus
operaciones diarias, incluyendo computadoras, impresoras, mesas de trabajo, cuatro
sillas de escritorio, estanteria, y una bodega para almacenamiento. Estos elementos
facilitan la gestion administrativa, la planificacion de proyectos, el seguimiento de
actividades, asegurando un entorno organizado y eficiente.

c. Personal con el que cuenta

La Direccion Municipal de la Mujer cuenta con un equipo especializado para llevar a
cabo sus funciones técnicas y administrativas, el personal esta compuesto por un
director, un auxiliar, una educadora y un asistente, quienes lideran y coordinan todas
las actividades relacionadas con la planificacion y ejecucién de proyectos en el
municipio. Cabe resaltar que intervienen colaboradores externos que representan a
las diversas organizaciones privadas o publicas que forman parte de alianzas
institucionales para el desarrollo de la sustentabilidad y productividad de los grupos

gue atiende la unidad.
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d. Condiciones laborales

En la Direccion Municipal de la Mujer las condiciones laborales incluyen el acceso a
una computadora, impresora, y mobiliario adecuado para asegurar un ambiente de
trabajo comodo y organizado. El profesional tiene un horario regular, con la posibilidad
de asistir a reuniones y realizar visitas de campo segun lo requiera el desarrollo de los

procesos.

El personal técnico cuenta con vehiculos a su disposicién para realizar el monitoreo
en cuanto a los avances de los proyectos que se ejecutan con los grupos de mujeres
y personas de la tercera edad, Unicamente se necesita solicitar el transporte, poseer
el conocimiento y la licencia para poder movilizarse, es importante mencionar que se
puede contar con el acceso a las dietas de combustible, en caso de que no pueda
conducir se le delega un chofer propiamente de la municipalidad para efectuar las

supervisiones.
e. Trato hacia el personal (relaciones interpersonales)

En la Direccion Municipal las relaciones interpersonales se basan en la cooperacién
mutua y el trabajo en equipo, con un enfoque en la coordinacion eficiente de proyectos
gue involucran a multiples areas de la administracidon municipal. Estas interacciones
son fundamentales para las gestiones administrativas y técnicas de esta manera se
logra un mayor impacto en los indicadores de logros de las planificaciones que se

ejecutan al beneficio de la poblacion del municipio de Momostenango.
f. Politicas internas

Politica de comunicacién. Se establece una comunicacion clara y constante entre el
director y otros departamentos de la municipalidad para asegurar la correcta
coordinacion de los proyectos agricolas, pecuarios, educativos, econdmicos 0
politicos. Se promueve la transparencia y el flujo de informacién como base para una

toma de decisiones efectiva.
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Politica de seguridad laboral. Todos los empleados deben cumplir con las normas de
seguridad en el trabajo, incluyendo el uso adecuado del equipo de oficina y la
aplicacion de medidas preventivas para evitar accidentes. Se prioriza un entorno

laboral, seguro y saludable.

Politica de capacitacion. Se fomenta la actualizacion continua de los conocimientos
técnicos del equipo de trabajo de la DMM, mediante capacitaciones, participacion en

talleres que mejoren sus competencias y habilidades administrativas o técnicas.

Politica de seguridad en el trabajo de campo. Se exige el uso de equipo de proteccion
personal (EPP) como guantes y calzado adecuado durante las actividades de campo.
Ademas, se debe seguir protocolos de seguridad para el manejo de herramientas y

materiales.

Politica de gestidn de recursos. Se enfatiza en el uso eficiente y sostenible de los
recursos disponibles en la oficina o en la bodega, incluyendo agua, abono, semillas,
viveres, pilones, mobiliario y equipo, con el fin de maximizar la produccién y minimizar

los gastos.
g. Interacciones sociales

Las interacciones entre el director de la dependencia municipal y el personal
administrativo son clave para asegurar la coordinacion, la ejecucion eficiente de los
proyectos. Se promueve un ambiente de trabajo colaborativo donde se valora la
contribucion de cada miembro del equipo. Las reuniones periédicas, tanto formales
como informales, facilitan el intercambio de ideas, la planificaciébn conjunta de
actividades y la resolucién de problemas. Este entorno fomenta la confianza y el apoyo

mutuo, lo que contribuye a un clima laboral positivo.

Interacciones externas con otros departamentos. El director también mantiene
comunicacién interdepartamental con otros sectores de la municipalidad, como el
departamento de planificacion, finanzas y servicios publicos. Estas relaciones son
esenciales para la integracion de la agenda administrativa y técnica en las politicas

municipales mas amplias. La colaboracién con los demas departamentos implica un
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intercambio regular y fluido, donde se comparten avances, se coordinan esfuerzos, se
discuten estrategias conjuntas. El respeto y la profesionalidad son pilares en las
interacciones, asegurando que los proyectos destinados a la poblaciéon reciban el
apoyo Y la atencién necesarios.

h. Solucién de conflictos

Comunicacion abierta. Cuando surge un conflicto, como primer paso se fomenta una
comunicacién abierta entre las partes involucradas. Se anima a los empleados a
expresar las preocupaciones y puntos de vista de manera clara y respetuosa,
permitiendo que todos los implicados comprendan la naturaleza de la problematica y
los factores que se han generado, lo que es crucial para encontrar una solucién

efectiva.

Mediacion por parte del director del departamento, desempefia un papel clave en la
mediacién de conflictos. La responsabilidad es escuchar activamente a todos los
involucrados, identificar las causas subyacentes del problema y facilitar el dialogo para
encontrar una solucién mutuamente aceptable. En situaciones mas complejas, él
puede actuar como intermediario neutral, promoviendo el entendimiento y ayudando a

las partes a llegar a un acuerdo.

Se prioriza la colaboracién y la flexibilidad, con el objetivo de encontrar alternativas
gue beneficien al equipo en su conjunto y no se comprometen con la calidad del trabajo
o las relaciones interpersonales. En caso persiste la probleméatica, se pueden
implementar medidas correctivas o establecer nuevas directrices para prevenir futuros

problemas.
3.1.3.2.6 Principales problemas

o Trato y motivacidon. Aunque se promueve un ambiente de respeto y
colaboracion, la falta de estrategias formales de motivacion y reconocimiento
puede resultar en una disminucion del compromiso y la moral del personal a

largo plazo.
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o Interacciones sociales. Si bien las interacciones dentro de la oficina y entre
departamentos son generalmente positivas, la falta de formalizacion en los
canales de comunicacion y en las reuniones regulares podria generar

malentendidos o conflictos no resueltos.
2.1.3.3 Contexto de gestion de riesgos
e Gestion de riesgos

La instituciébn municipal de Momostenango cuenta con la Unidad de Gestion Ambiental
UGAM, encargada de verificar la sustentabilidad y productividad de centros turisticos,
los mercados, los cementerios, las alcantarillas, el resto, construcciones publicas y
privadas a manera de evaluar los proyectos que se establecen, si cumplen con la
ambientacion adecuada para su ejecucién, todas estas funciones normas, politicas,

programas que se determinan a través de los siguientes aspectos.
e Identificacidn del riesgo

En esta etapa, se identifican las amenazas potenciales que podrian impactar

negativamente a la DMM. Los principales riesgos identificados son:

o Riesgos naturales: incendios forestales, sequias, tormentas y plagas, que
pueden afectar las areas de reforestacion y conservacion.

o Riesgos operativos: fallas en el equipamiento esencial (como computadoras e
impresoras) y la falta de recursos para los proyectos.

o Riesgos laborales: lesiones o problemas de salud derivados de las condiciones
laborales en el vivero forestal.

o Riesgos administrativos: problemas en la coordinacion entre departamentos,

conflictos internos no resueltos, y fallas en la aplicaciéon de politicas internas.

Andlisis del riesgo

Una vez identificados, los peligros son analizados en términos de probabilidad de

ocurrencia y el impacto potencial que podrian tener en las operaciones de la oficina.
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Tratamiento del riesgo

El tratamiento del riesgo en la Direccion Municipal de la Mujer incluye la
implementacion de estrategias para mitigar los peligros identificados:
Planificacion y preparacion: se han desarrollado planes de contingencia para
responder eficazmente a desastres naturales, coordinando con otros
departamentos y la comunidad.

Mantenimiento preventivo: realizacién de mantenimiento regular de equipos y
herramientas para evitar interrupciones en las operaciones.

Capacitacion y seguridad: provision de formacion en seguridad laboral y en el
uso adecuado de equipo de proteccibn para el personal técnico y
administrativo.

Mejoras administrativas: reforzamiento de las politicas internas y los
mecanismos de comunicacién para minimizar los riesgos administrativos y

mejorar el ambiente de trabajo.



2.1.3.4 Sistematizacién y andlisis de resultados

2.1.3.4.1 Matrices

Tabla 5. Matriz de analisis de resultados
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Linea

Problemas

Andlisis

Acciones sugeridas

a. Planeacion

Deficiencia en la salud alimentaria y
nutricional de los grupos de féminas que
atiende la unidad.

Falta de capacitacion adecuada Yy
actualizacion de los grupos de mujeres
que atiende la unidad de la DMM en
temas de asesoramiento juridico sobre
los tipos de violencia.

Atrasos en los procesos administrativos
y técnicos en el programa de adulto
mayor que esta vinculado con la DMM

Este problema sefiala la falta de acceso
adecuado a informacion y recursos sobre
salud alimentaria y nutricional, lo que
puede impactar gravemente en la calidad
de vida y el bienestar de las mujeres que
reciben atencion en la unidad.

La desinformacion puede mantenerlas en
situaciones de abuso, sin conocer los
recursos legales o las opciones
disponibles para su proteccion.

Estos atrasos retrasan la prestacién de
servicios y afectan directamente la calidad
de vida de este grupo vulnerable.

El éxito de las actividades
administrativas y técnicas de la
dependencia de la Municipalidad
de Momostenango depende en
gran medida de la capacitacion y
la documentacion de los procesos
a través de guias que faciliten el
acceso a la informacion.

Brindar talleres de sensibilizacion
sobre sus derechos y las leyes
que las protegen.

Asegurar la contratacion de
personal calificado y establecer
protocolos de delegacion eficiente
de tareas.




74

Linea

Problemas

Andlisis

Acciones sugeridas

c. Direccién

Inadecuada formacion y seleccion del
personal administrativo y técnico en la
DMM.

El personal podria no estar capacitado
para atender de manera efectiva los
problemas especificos de las mujeres,
como violencia de género, salud o
programas sociales, lo que afecta la
eficiencia de la unidad.

La estructura organizativa y las
funciones de la DMM son
cruciales para la gestion efectiva
de los recursos administrativos y
técnicos. Sin embargo, se observa
una discrepancia entre las
responsabilidades asignadas al
personal y los requisitos minimos
establecidos para la contratacién
no se estan cumpliendo.

Los técnicos de  campo
desempefian roles esenciales en
las capacitaciones, supervisiones
e implementacion de actividades
de conservacion, manejo de
recursos, sin  embargo, los
requisitos para estos puestos son
los adecuados, pero debido a la
politizacion municipal se contrata
personal sin la  formacién
académica pertinente por debajo
de los estandares establecidos.

d. Control

Se ha identificado una coordinacién
escasa entre las diversas instituciones
involucradas como (CAIMUS), (MAGA),
Vision Mundial, (MP) Juzgados de paz,
entre otros.

Es urgente que iniciar con la alianza
interinstitucional es clave para la
implementacion exitosa de proyectos
técnicos y administrativos.

Implementaciéon de un programa
de capacitacion, desarrollar un
plan de formacion que incluya
talleres y cursos regulares sobre
gestibn agricola, técnicas que
mitiguen los tipos de violencia
contra la mujer, el manejo de
herramientas  tecnol6gicas, vy
mejores practicas en
conservacion y  restauracion
administrativa y técnica.
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Linea

Problemas

Andlisis

Acciones sugeridas

Debe ser obligatorio para todo el
personal de la unidad, con el
objetivo de actualizar
constantemente las habilidades y
conocimientos.

Fortalecimiento de alianzas para
la capacitacion: Fortalecer la
coordinacion con instituciones
educativas, ONG’S, y entidades
gubernamentales especializadas
en temas de agricultura,
educacion juridica y
administracion publica.

Clima

organizacional

La Direccion Municipal de la Mujer
cuenta con infraestructura limitada, un
equipo reducido, que incluye cuatro
colaboradores en el &rea administrativa y
técnicas.

Esta configuracion resulta insuficiente
para cubrir de manera efectiva las
crecientes.

La falta de personal especializado,
herramientas avanzadas, y una

La infraestructura limitada y la escasez de
personal impiden que la Direccion
Municipal de la Mujer cumpla con su
misién de manera efectiva.

El personal y los recursos limitados
dificultan la capacidad de la unidad para
satisfacer las necesidades crecientes de la
poblacién atendida, lo que provoca un

servicio deficiente o incompleto.

La falta de personal con la formacion
adecuada y herramientas modernas

Experiencia previa en areas
relevantes. Implementacion de un

Programa Integral de
Capacitacion: implementar una
planificacion continua de
capacitacion para todos los

niveles de personal, con un
enfoque en mejorar las
habilidades técnicas, la seguridad
laboral, y la gestion sostenible de
recursos.

Incluyendo talleres practicos,
simulaciones de campo, Yy
actualizaciones periddicas.

Fortalecer la formaciéon del
personal existente, es decir se
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La Direccion Municipal de la Mujer
enfrenta importantes desafios en la
gestion de riesgos debido al poco
recurso adecuado y la realizacion de
evaluaciones de forma superficial. La
carencia de personal especializado y la
falta de capacitacién continua en gestién
de riesgos comprometen la capacidad de
la unidad para responder de manera
efectiva a situaciones criticas. Ademas,
la tendencia a realizar monitoreos
superficiales impide la identificacion
completa de amenazas, especialmente
en areas operativas y laborales.

La ausencia de una metodologia formal
para el analisis de peligros resulta en una
priorizacién inadecuada, lo que puede
llevar a la  subestimaciébn de
contingencias significativas.

La carencia de personal especializado y
una evaluacién superficial de los riesgos
afecta la capacidad de la unidad para
responder adecuadamente a emergencias
o situaciones.

Sin una metodologia clara para analizar y
priorizar los peligros, la unidad puede no
estar abordando adecuadamente las
amenazas mas significativas, lo que
podria comprometer la seguridad y los
recursos de las personas atendidas.

Linea Problemas Analisis Acciones sugeridas
instalacién robusta limita la capacidad | afecta directamente la calidad de los | debe ofrecer formacion constante
operativa y de respuesta del érea. servicios ofrecidos, limitando la capacidad | en  herramientas digitales vy

de respuesta ante situaciones urgentes o | técnicas de intervencion.
complejas.
Contexto de Crear un comité permanente que
gestion de incluya representantes de todas
resgos las instituciones involucradas

(CAIMUS, MP, MAGA, entre
otros) para coordinar las acciones
de manera regular, haciendo
énfasis en el area que mejoren las
condiciones de vida de los grupos
que se atienden en la unidad.

Disefiar un plan de accion
interinstitucional que detalle las
responsabilidades de cada
entidad, los plazos para la
ejecucién de actividades, y los
recursos asignados para el area.

Implementar huertos para
fortalecer la seguridad alimentaria

El cual debe ser revisado y
actualizado regularmente para
asegurar que los procesos se
alineen con los  objetivos
estratégicos planificados por la
DMM.

Descripcion de matriz de resultados
Fuente, Ana Amabilia Pérez Ajtln, epesista de la -DMM- abril de 2021.




Tabla 6. Matriz de priorizacién de problemas y propuesta de servicios
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procesos administrativos y
técnicos vinculados al

programa de adulto mayor.

administrativos para el
programa de adulto

mayor.

recursos, el potencial de expansion

y el
esperados. Aunque la falta de

impacto 'y beneficios

personal puede ser un desafio

inicial, con una evaluacién

cuidadosa y la implementacion de
este

estrategias  adecuadas,

No. Problema Nombre del servicio Viabilidad Factibilidad
1 Se identificd deficiencia en | Implementacion de | La importancia de las | La falta de recursos econdémicos, los
la salud alimentaria y | huertos familiares con | capacitaciones técnicas para la | cambios climéaticosy la disponibilidad de
nutricional de las familias | lideresas. elaboracién de huertos familiares | tiempo de las mujeres puede ser una
en los grupos de mujeres mejorara el espiritu emprendedor | vulnerabilidad, pero con este servicio se
de la DMM. de las mujeres, también contribuira | efectuara  gestiones  con otras
a reducir los indices de | dependencias para mitigar costos en la
desnutricion.  Fortaleciendo la | adquisicién de pilones, cabe resaltar se
economia mejorando la calidad de | contar4d con la asesoria de personal
vida de las familias. especializado en el area agricola, salud

alimentaria y nutricional.

2 No se cuenta con un | Guia técnica para la | La viabilidad del servicio | La factibilidad del servicio se ve
material impreso y digital | elaboracion de | dependerd de la demanda | afectada por la falta de iniciativa por
que documente los | documentos existente, la disponibilidad de | parte de los colaboradores de la DMM,

para efectuar la elaboracion de una
herramienta que facilite el acceso a la
informacion para que se agilicen los
procesos técnicos y administrativos. Sin
embargo, superando los desafios
mediante este servicio se pretende

mejorar la agilizacion de los tramites.
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No. Problema Nombre del servicio Viabilidad Factibilidad
servicio podria ser viable y tener un
resultado positivo en la comunidad
administrativa y técnica.
3 Es limitada el | Médulo de | EI desarrollo del médulo de | Existe la probabilidad de rechazo en la

asesoramiento juridico a
través de capacitaciones
que aborden temas de
introducciéon al derecho y
de violencia

los tipos

contra la mujer indigena.

capacitaciones a grupos
de mujeres victimas de

violencia.

capacitaciones permitira el acceso
a la informacion como medio de
asesoramiento juridico que les
permita conocer sus derechos y
también a identificar los tipos de
las  féminas

violencia con

indigenas para mejorar sus

condiciones de vida.

participacion durante las ¢
debido a que no sera facil

temas por los complejos

apacitaciones
abordar estos

emocionales

de las féminas, pero con este servicio se

busca empoderar vy

autoestima de las damas.

fortalecer la

Descripcién matriz priorizacién del problema
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la -DMM- abril 2021.
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Conclusiones

e En el municipio de Momostenango, se han identificado varias debilidades a
través del diagnostico institucional de la DMM. La falta de personal en la Oficina
Municipal de la Mujer es una de las principales dificultades, lo que resulta una
limitante de trabajo y una incapacidad para atender las demandas de la
poblacién en temas ambientales, agricolas y no tomar a las mujeres a que
participen en su formacion. Ademas, no se esta manejando adecuadamente el
recurso suelo, y no se implementan huertos que beneficien a las familias
momosteca, por la misma situacion que prevalece la carencia de estrategias de

seguridad alimentaria.

e EIl diagnéstico de la DMM realizado en el municipio de Momostenango ha
demostrado ser una herramienta técnica valiosa para recopilar informacion a
nivel institucional. Los datos obtenidos han puesto en evidencia diversas
debilidades en las diferentes oficinas de la Municipalidad, lo que resalta la
necesidad de implementar soluciones inmediatas. Estas acciones son cruciales
para abordar los desafios presentes en areas clave como el medio ambiente,
huertos agricolas, salud, educacion y la seguridad, en funcion de la realidad

actual del contexto municipal.

e En la etapa de diagnéstico se logroé identificar la dinamica de trabajo, ambiente
institucional y la necesidad de fortalecimiento de actividades con los grupos de
mujeres, ademas se cuenta con activos y recursos naturales valiosos, pero las
debilidades identificadas requieren atencion urgente. Es necesario implementar
estrategias que aborden estas dificultades, aprovechando las fortalezas y
oportunidades existentes. La cooperacién entre las autoridades ediles,
comunitarias, instituciones y la poblacion es esencial para lograr un equilibrio
sostenible en las areas agricolas, ambientales, educativas, de salud, cultural y

econdmica.
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Apéndices

A: Evidencias del diagndstico institucional realizado en la Direccion Municipal

de la Mujer del municipio de Momostenango, Totonicapan.

Figura 2. Fase de diagndstico entrevista acceso a la informacion publica.
Recopilacion de informacion para la realizacion de diagnéstico institucional.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtlin, epesista en la Direcciéon Municipal de la Mujer

Figura 3. Aplicacion del FODA al equipo de trabajo de la DMM
Obtencion de informacion para la realizacion de diagnoéstico institucional.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista en la Direccién Municipal de la Mujer abril del 2021



Figura 4. Aplicacion del PNI al equipo de trabajo de la DMM
Obtencion de informacion para la realizacién del FODA a nivel institucional.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista en la Direccidon Municipal de la Mujer abril del 2021.

Figura 5. Revision y andlisis de expediente del programa de adulto mayor
Revision de expedientes de los usuarios de la DMM
Fuente. Rosa Delmy Zarate, educadora de la Direccion Municipal de la Mujer abril del 2021.
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B: Formato de la herramienta estratégica de recoleccion de datos FODA.

Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en educacion intercultural
Epesista: Ana Amabilia Pérez Ajtan
Etapa de: Diagndstico institucional
Dependencia: Oficina Municipal de la Mujer y el Adulto Mayor

Fecha

Nombre:
Puesto que desempeiia:

Instrucciones: de manera respetuosa se le solicita, poder contestar en los espacios
asignados las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que surgen dentro
de la dependencia de la DMM especificamente desde su perspectiva en el rol que

desempeinia.

Tabla 7. Formato de FODA aplicado a la DMM

Fortalezas Oportunidades

Debilidades Amenazas
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C: Formato de la herramienta estratégica PNI, para la sistematizacién de datos

institucionales

Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en educacion intercultural
Epesista: Ana Amabilia Pérez Ajtan
Etapa de: Diagnéstico institucional
Dependencia: Oficina Municipal de la Mujer y el Adulto Mayor.

Nombre: Fecha

Puesto que desempefia:

Instrucciones: llenar los espacios asignados con los hallazgos percibidos de forma
visual o auditiva, de manera directa o indirecta a la dependencia, con el equipo de
trabajo que integran la misma.

Tabla 8. Formato PNI aplicado a la DMM

Positivo Negativo Interesante
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D: Formato de la entrevista semiestructurada, dirigida a la Direccion Municipal

de la Mujer
Centro Universitario de Totonicapan CUNTOTO
Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado
Licenciatura en educacion intercultural
Nombre: Fecha
Puesto que desempefia:

Instrucciones: de manera respetuosa se le solicita responder a las interrogantes de
forma explicita, debido a que la informacion se utilizara con fines educativos.

1. ¢Cuédles son los temas que desarrollan en las capacitaciones con los diversos
grupos de mujeres?

2. ¢Cuantos grupos de mujeres atiende la dependencia de la DMM?

3. ¢Cuantos integrantes conforman los grupos de mujeres que atiende la DMM?
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4. ¢De qué comunidades provienen los grupos de mujeres que atiende la DMM?

5. ¢Cuantas capacitaciones reciben los grupos de mujeres de la DMM al mes?

6. ¢En qué jornada del dia realizan las capacitaciones y talleres con los grupos
de mujeres?

7. ¢Existe la posibilidad de abordar temas enfocados a una perspectiva cultural
maya con los grupos de mujeres de la DMM?

SIO ONO

¢ Por qué?

8. ¢Qué temas considera pertinente abordar con los grupos de mujeres de la
DMM, por la epesista tomando en consideracién las lineas de enfoque
pedagdgico cultural? Menciones 5 temas.




3.1 Servicios
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Capitulo Il

3.1.1 Servicio I: Implementacién de huertos familiares con grupo de mujeres.

3.1.1.1 Parte informativa

Titulo del servicio:

Localizacion del servicio:

Beneficiarios:

Tiempo de ejecucion:

Fechas de ejecucion:

Dependencia de apoyo:

Dependencia con que se
coordinard el servicio:

Implementaciéon de huertos familiares como
estrategia de seguridad alimentaria con el grupo
mujeres del Caserio el Rancho, Aldea los

Cipreses.

Caserio El Rancho, Los Cipreses,

Momostenango, Totonicapan.

25 mujeres lideresas de la comunidad.

Tres meses

01/04/2021 al 30/06/2021

MAGA

Direccion Municipal de la Mujer (DMM).
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3.1.1.2 Objetivos

3.1.1.2.1 General
Implementar huertos familiares para el fortalecimiento de la seguridad alimentaria
con el grupo de mujeres del caserio ElI Rancho, Los Cipreses, Momostenango.

3.1.1.2.2 Especificos
e Capacitar a grupos de mujeres sobre la importancia y beneficios de los huertos

familiares por medio de la asesoria técnica.

e Promover la creacion y el mantenimiento de huertos familiares con el grupo de

mujeres con diferentes semillas para cultivarlas.

e Elaborar una guia que facilite su uso y comprension, asegurando que abarque

todos los aspectos necesarios para la elaboracion de huertos familiares.

3.1.1.3 Metas
e Realizacion de 4 capacitaciones sobre la importancia de crear huertos
familiares y el valor nutritivo de los alimentos y los beneficios que

proporcionan las mismas.

e Implementacion de 10 huertos familiares con el grupo de mujeres con

diferentes semillas para cultivarlas.

e Una guia que abarque todos los aspectos necesarios para la elaboracién
de huertos familiares, dirigida a mujeres del caserio EI Rancho, Los

Cipreses.
3.1.1.4 Descripcién de actividades

e Se llevaron a cabo una serie de talleres practicos y teéricos enfocados en la
capacitacion de mujeres sobre la importancia, el valor nutritivo y los beneficios
de los huertos familiares. Las actividades incluyeron charlas concernientes a

siembra y cosecha de hortalizas, demostraciones de sembrado y cuidados de
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las plantas. También se fomento el trabajo en equipo a través de dinamicas

grupales y sensibilizar a las personas produciendo una hortaliza nutritiva.

Por medio de las jornadas de trabajo comunitario para la creacion de diez
huertos familiares en el caserio EI Rancho, Los Cipreses. Las actividades
incluyeron la identificacion de espacios disponibles, la preparacion del suelo
utilizando técnicas de labranza minima y la recoleccién de recursos naturales,
como hojas secas y estiércol, para mejorar la fertilidad. Se organiz6 una siembra
colectiva de hortalizas, siendo brdcoli, zanahoria y lechuga, en la que las
familias aprendieron sobre la importancia del riego adecuado y el control de

plagas de manera organica.

Se elabor6 una guia completa, con la estructura y el esquema detallado, se
procedi6 a redactar la misma, desarrollando temas esenciales como pasos para
construir el huerto familiar, como sembrar en los huertos familiares, preparacién
del terreno, horticultura, tipos de siembra, y labores de cultivo. Estos fueron
seleccionados para garantizar que las mujeres cuenten con una vision integral
de la elaboracion de huertos familiares. Se incluyeron todos los componentes
clave identificados durante la fase de investigacion, asegurando que sea clara,

concisa, practica y directamente aplicable para facilitar la obtencién de esta.

3.1.1.5 Recursos

3.1.1.5.1 Talento humano

Directora de la -DMM-

Epesista

25 mujeres beneficiarias al proyecto

Asesor del EPS

Supervisor del EPS

Técnico de la UGAM

Técnico del Ministerio de Agricultura Ganaderia y Alimentacion -MAGA-



3.1.1.5.2 Técnicos o tecnoldgicos

Computadora
Impresora
Equipo de audio
Vehiculo
Fotocopiadora
Internet

USB

Camara digital

3.1.1.5.3 Fisicos

Semillas

Agua

Herramientas para labrar en el campo
Libros

Mesas

Hojas

Lapiceros etc.

Entre otros
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3.1.1.5.4 Presupuesto

Tabla 9. Presupuesto financiero del servicio |
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Valor Total
Recurso Unidad de medida Cantidad
Q. Q.
Epesista Mes 3 2,000.0 6,000.00
Recursos 0
humanos
Asesor de EPS Hora 10 90.00 900.00
Supervisor del Hora 10 100.00 1,000.00
EPS
Técnico de Hora 60 100.00 6,000.00
la UGAM
25 beneficiarias Hora 12 10 9,600.00
Audio Hora 15 50.00 750.00
Recursos
fisicos, Lapiceros Unidad 12 1.25 15.00
tecnolégicos
y materiales Internet Hora 20 3.00 60.00
Computadora Hora 25 4.00 100.00
Impresora Hora 2 4.00 8.00
Cartuchos de Unidad 2 100.00 200.00
tinta
Camara Hora 10 5.00 50.00
fotografica
Memoria USB Unidad 1 60.00 60.00
Fotocopias Unidad 100 0.25 25.00
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] ) ] Valor Total
Recurso Unidad de medida Cantidad
Q. Q.

Semillas libras 8 50.00 350.00

Transporte Unidad 100 5.00 500.00
Subtotal | 25,618.00

Imprevistos 400.00
Total | 26,018.00

Descripcién del presupuesto del primer servicio.

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la (DMM) abril 2021.




3.1.1.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 10. Cronograma de las actividades del servicio |
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Descripcion

2021

abril

mayo

junio

Semana

Semana

Semana

2

3

4

2

3

4

2 3

Socializacién del plan de servicio a la (DMM)
para su aprobacién

Elaboracién y entrega de solicitud a las
instituciones y entes de apoyo, sobre las
respectivas gestiones del proyecto a ejecutar

Asesorias desde el inicio y finalizacion de los
huertos familiares por parte del ingeniero de la
UGAM.

Charla dirigida al grupo de mujeres del caserio
El Rancho, Los Cipreses sobre el tema la
importancia y beneficios de los huertos
familiares.

Preparacién de
huertos familiares

materiales para

Demostracién como sembrar las hortalizas por
especies en el huerto familiar

El manejo de los suelos (el control de plagas)

Primer monitoreo del proceso de reproduccion
de las hortalizas

Segundo monitoreo de los cuidados y riegos

Tercer monitoreo de los procesos de
reproduccion

Entrega de guia de huertos familiares para su
aprobacion técnica

Descripcién del cronograma de actividades primer servicio

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtlin, epesista de la -DMM- abril 2021.
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Resultados

e Al finalizar la capacitacion, mas del 80% de las participantes reportaron un
aumento en su conocimiento sobre las hortalizas y su capacidad para
establecer y mantener huertos en sus hogares. Ademas, se inicid la
implementacion de huertas familiares, lo que ha permitido a las mujeres acceder
a vegetales frescos y mejorar la alimentacién de sus familias. Se evidenci6 un

aprendizaje practico significativo durante las capacitaciones.

e Se logré la implementacién de diez huertos familiares en distintos hogares,
donde se sembraron diversas hortalizas como brécoli, lechuga, zanahoria y
espinaca. Cada huerto se adapt6 a las condiciones locales, promoviendo el uso
de técnicas de cultivo sostenible y el aprovechamiento de recursos disponibles.
La participacion de las familias generdé un aumento en el acceso a alimentos

frescos y saludables, mejorando la seguridad alimentaria en la comunidad.

e EI servicio culmindé con éxito en la creacion de una guia integral para la
elaboracién de huertos familiares, que se enfocod en servicios que contiene
disefio figuras, y conceptualizacion, ademas, prototipos de siembra y cosecha,
incluyé elementos clave y practicas oOptimas, facilitando a las usuarias el
desarrollo de herramientas que se utilizan para su produccién. Gracias a este
recurso, hogares en el caserio El Rancho, de la aldea Los Cipreses, municipio
de Momostenango se beneficiaron significativamente con el contenido del
documento, produciendo hortalizas como estrategia de mitigacion para
fortalecer la seguridad alimentaria, logrando avances notables en sus

habilidades y conocimientos.



95

Conclusiones

e La capacitacion ha tenido un impacto positivo en la vida de las mujeres, ellas
tienen el conocimiento de la siembra y cosecha de hortalizas para mejorar su
alimentacion y la de sus familias. Ademas, la educacion sobre huertos
familiares ha demostrado ser una herramienta eficaz para fomentar y promover

la seguridad alimentaria a nivel local.

e La implementacion de huertos familiares utilizando recursos naturales ha
demostrado ser efectiva en la mejora de la seguridad alimentaria en el caserio
El Rancho, Los Cipreses, Momostenango. Ademas, esta estrategia ha
promovido el trabajo en equipo y el sentido de pertenencia entre las mujeres,

fortaleciendo la siembra y cosecha de hortalizas a nivel comunitario.

e La elaboracién de la guia resultdé en un recurso completo y comprensible, que
facilité a las mujeres del caserio EI Rancho, Los Cipreses desarrollar
actividades de siembra y cosecha de remolacha, rdbano, espinaca, acelga,
lechuga, brécoli y repollo. La nitidez en la organizacion y la incorporacion de
metodologias éptimas aseguraron que las beneficiarias pudieran implementar
exitosamente los conceptos y tacticas sugeridas sobre un huerto familiar. Este
logro evidencia que el instructivo no sélo simplifico el proceso de reproduccion
de hortalizas, sino que también potencié notablemente las competencias
tecnolégicas de las féminas, teniendo una estrategia de mitigacion para

fortalecer la seguridad alimentaria.
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Recomendaciones
e Se sugiere continuar con el ciclo de capacitaciones, incluyendo sesiones de
seguimiento y asesoria técnica por la (DMM). Asimismo, seria beneficioso
establecer un sistema de intercambio de semillas y experiencias entre las
participantes para que sigan practicando el cultivo de huertos familiares en sus
hogares, es decir seguir fortaleciendo los conocimientos al grupo de mujeres

conociendo los beneficios que aportan consumiendo hortalizas saludables.

e Para asegurar la continuidad y sostenibilidad de los huertos familiares, se
recomienda establecer un programa de monitoreo y mantenimiento, asi como
realizar talleres periddicos sobre técnicas avanzadas de cultivo y conservacion
de recursos. Fomentar la creacion de un grupo de apoyo para compartir

experiencias y resolver problemas podria enriquecer ain mas la iniciativa.

e Para futuras ediciones de la guia, se recomienda incluir otros prototipos y casos
de estudio especificos para cada tipo de servicio que se desea realizar por la
(DMM). Esto no solo facilitaria la comprensién de los conceptos por parte de
las mujeres, sino que también les proporcionaria un marco mas concreto para
aplicar lo aprendido en contextos reales. La inclusion de estos elementos
podria incrementar el valor educativo del manual, proporcionando a las
beneficiarias herramientas Gtiles como estrategia de mitigacion para fortalecer

la seguridad alimentaria.
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Apéndice

A: Actividades realizadas con mujeres lideresas para la implementacion de
huertos familiares.

Figura 6. Capacitacion técnica de implementacion de huertos familiares.
Participacion de las mujeres que apoya la dependencia
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtlin, epesista en la DMM abril del 2021.

Figura 7. Entrega de pilones a mujeres.
Participacion de las mujeres para la siembra de hortalizas.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtun, epesista en la DMM abril del 2021.



Figura 8. Cultivo de hortalizas con la participacion de la mujer.
Huerto familiar ubicado en la aldea Los Cipreses.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtln, epesista en la DMM abril del 2021.

Figura 9. Cosecha de los huertos familiares con las mujeres.
Participacion de las féminas que apoya la DMM
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtiin, epesista abril del 2021.
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B: Guia para la elaboracion de huertos familiares

Universidad de San Carlos de Guatemala

Centro Universitario de Totonicapan

Departamento del Ejercicio Profesional Supervisado

Licenciatura en Pedagogia e Interculturalidad

CUNTOTO

CENTRO UNIVERSITARIO DE TOTONICAPAN

Guia para la elaboracién de huertos familiares

Dirigida a:

Lideresas del caserio El Rancho, Los Cipreses, Momostenango, Totonicapan.

Ana Amabilia Pérez Ajtun
Registro académico: 201541137
Caserio el Rancho, Los Cipreses, Momostenango, septiembre de 2021
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Introduccioén

La presente guia esta enfocada hacia la elaboracion de huertos familiares en la aldea
Los Cipreses, municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan. Consta de

seis capitulos que a continuacion se describen:

Capitulo I. ¢ Qué es un huerto familiar?: se describe que es un huerto escolar, cuales
son las ventajas de realizarlos, asi mismo las herramientas que se utilizan para su
elaboracion. Los huertos familiares son una fuente de ayuda para familias, ya sea de

financiamiento o una forma de producir sus propios alimentos.

Capitulo Il. Preparacion del terreno: en este capitulo se describen las diferentes
técnicas para preparar el terreno como, por ejemplo, el barbecho, el rastreo, la
nivelacioén, y el surcado. Se sabe que, si se prepara la tierra de una buena manera, los

frutos de los huertos seran vigorosos.

Capitulo lll. Horticultura, elaboracién de huerto. Se da a conocer a los grupos de
mujeres de la aldea Los Cipreses, la importancia de implementar huertos familiares. El
consumo de estos productos agricolas aporta al organismo una serie de nutrientes.
Siendo las hortalizas una fuente de alimentaciéon sana y econdmica, de esta manera

se pretende que las personas fomenten este tipo de técnica en su comunidad.

Capitulo 1V. Tipos de siembra: existen diferentes formas de siembra, en este capitulo
se explican cada una de ellas, esto servira para saber cudles se adapta al terreno y a

la clase de hortaliza que se pretende sembrar.

Capitulo V. Labores de cultivo: todas las plantas desde que nacen hasta que alcanzan
su etapa de produccion requieren de sencillos, pero importantes cuidados, conocidos
como siembra de hortalizas, las cuales influyen en el desarrollo de los vegetales. Se
puede mencionar los cortes de pampanos, las podas y el riego. El éxito de una cosecha
depende principalmente de una adecuada realizacion de las mismas. Por lo tanto, es

necesario llevarlas a cabo oportuna y eficientemente.
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Objetivos
Objetivo general
Contribuir en la realizacion de huertos familiares en caserio El Rancho de la aldea Los
Cipreses, Momostenango, Totonicapan, a través de una manera practica y eficiente.
Objetivos especificos

e Orientar a los grupos de mujeres de la comunidad El Rancho de la aldea Los
Cipreses, Momostenango, Totonicapan, sobre la importancia de cultivar y

consumir hortalizas.

e Proporcionar a los grupos de mujeres de la comunidad El Rancho de la aldea
Los Cipreses, Momostenango, Totonicapan, todas las técnicas necesarias a

través de una guia para la elaboracién de huertos familiares

Capitulo
Huerto familiar
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Capitulo |

Huerto familiar

Objetivo general: Identificar la definicion de huerto familiar

Objetivo especifico: Organizate en grupos e investiga diversas definiciones de

huerto familiar y los pasos que se deben de seguir para llevarlo a cabo.

El huerto familiar es un pequeiio terreno donde se cultivan hortalizas y plantas para
consumo de la comunidad. Generalmente, funciona en terrenos disponibles dentro de
los terrenos de las viviendas, pero si poseen, se pueden utilizar balcones, azoteas,

macetas o cajas.

Figura 10. Forma de elaborar un huerto familiar.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.

Se muestra como esté elaborado un huerto familiar
En el huerto familiar pueden cultivarse plantas cuyas semillas, raices, hojas
o frutos son comestibles, también arboles frutales como limoneros y

naranjos, si existe el espacio suficiente.

Pasos para construir el huerto familiar

e Elegir el terreno que esté disponible dentro del terreno de la vivienda.
Preferiblemente, debe estar retirado de los arboles para que la sombra de
ellos no impida el crecimiento de las plantas y hortalizas.

e Limpiarlo eliminando cualquier material de desecho, piedras, maleza u otros.



e Labrar el terreno, a unos 20 o 25 centimetros de profundidad, utilizando
implementos de labranza.

e Desmoronar y triturar muy bien la tierra.
e Fertilizar el terreno preferiblemente con abono natural. Es recomendable

utilizar fertilizantes naturales, para evitar la contaminacion de la tierra.

e Después que el terreno esté preparado, se hacen surcos y se colocan en
ellos las semillas previamente seleccionadas, dejando el espacio
necesario entre ellas. (Diaz, 2020, pag., 15)

e Regar con abundante agua, pero sin excederse, de preferencia en
horas de la tarde o en la mafiana antes de que salga el sol.

e Cercar el huerto para que algunos animales no lo destruyan.

Las herramientas que se utilizan para el trabajo del huerto son

Pala, pico, machete, rastrillo, carretilla, manguera, tubo, cuchara, regadera,
barreton, guantes.

¢, Como sembramos en el huerto familiar?

Si son granos, como el maiz o frijol, se siembra directamente en el suelo. Si es
cilantro, tomate, pimenton, u otros, se hace en semilleros, para después
trasplantarlas a un lugar definitivo (barbacoa, suelo), cuando tengan tres a
cuatro hojitas y su tallo esté bien consistente.

Es recomendable cambiar cada afio el tipo de planta que se va a cultivar,
proceso que se conoce como rotacion de cultivos. Consiste en que un afo se
siembran plantas con raices largas y otro afio plantas de raices cortas, asi las
capas del suelo se aprovechan y se utilizan mejor sus componentes, ya que
los nutrientes se agotan cuando se mantiene por mucho tiempo el mismo
cultivo. Es importante dejar descansar el suelo y abonar.

Ventajas del huerto familiar

Los grupos de participantes se pueden encargar de cuidar el huerto y cultivarlo
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Si los productos no son consumidos del todo en el hogar, se pueden vender en la
comunidad y utilizar las ganancias para mantener el huerto y suplir otras necesidades
bésicas.

Los habitantes aprenden un oficio que les puede servir para el futuro y les
permite contribuir en la lucha por minimizar la contaminacion, al aprender a

elaborar el compost (lugar donde se prepara el abono). (Diaz, 2020, pag., 18)

Evaluacién

Escriba los pasos para elaborar un huerto escolar.

oghwnE

Capitulo Il

Preparacion
del terreno
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Capitulo Il

Preparacién del terreno

Objetivo especifico

Preparar adecuadamente un terreno para el cultivo de hortalizas.

Instrucciones

Coordinar con los miembros de la vivienda para la mecanizacion del terreno a
sembrar.

Antes de utilizar un terreno para cualquier actividad agricola, es necesario realizar en
él trabajos que se conocen como labores de preparacion del terreno.

Las labores de preparacién del terreno son: barbecho, rastreo, nivelacion y surcado.

Barbecho

Esta operacion tiene por objeto aflojar y voltear las capas arables del terreno para que
se aireen, al mismo tiempo que los rayos del sol elimine algunos de los insectos que
hayan quedado en él.

Esta labor puedes hacerla con el arado de mano, bieldo, azadén o con la pala adecuada

para cada tipo de suelo.

Figura 11. Forma de eliminar terrones en el suelo.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.
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Rastreo

Tiene el objetivo de desbaratar los terrones que resultaron del barbecho; se realiza
con el azadon, pasandola en forma cruzada, una o dos veces sobre el terreno. Se
puede utilizar un azadén o rastrillo y procurar dejar la tierra lo mas suelta posible.
(Arroyo, 2020, pag., 21)

Nivelacion

Esta actividad se realiza para tapar los hoyos, asi como disminuir o reducir al minimo
los bordos y monticulos que hayan quedado en el terreno para evitar
encharcamientos. Este trabajo lo puedes hacer pasando varias veces en forma
cruzada un tablon o viga pesados sobre el terreno, hasta lograr una superficie pareja
y uniforme. Al mismo tiempo de realizar la nivelacion, se pueden trazar los canales

para el riego.

Surcado
En esta operacion es donde se trazan los surcos de acuerdo a la separacion, altura,
entre otros, que requiera cada tipo de cultivo y la orientacion que mas facilite el riego.

Se realiza utilizando el arado de mano o azadon.

Todas estas actividades son muy importantes para el buen resultado de cualquier
actividad agricola, por lo tanto, se debe procurar realizarlas de la mejor forma posible,
para que se obtengan mejores resultados en el cultivo de hortalizas. (Arroyo, 2020, pag.,
22)

Figura 12. Asesoramiento a madre de familia para la preparacion de la tierra.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.
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Evaluacioén

* Con el fin de que te des cuenta de tu aprovechamiento, contesta el siguiente

crucigrama.

Horizontal

1. ¢Qué nombre recibe la operacidén que tiene por objeto aflojar y voltear las capas
arables del terreno?

2. Nos permite trazar los surcos de acuerdo a la separacion, altura, etc., que requiera
cada cultivo.

Vertical

1. Un tablon o viga pesada se utiliza para:

Figura 13. Rastreo de tablon.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.
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Capitulo Il

Horticultura
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Capitulo Il
Horticultura

Objetivo especifico

Sembrar diferentes clases de hortalizas para consumo de los habitantes de la
comunidad.

Instrucciones

Clasificar la semilla a sembrar.

Importancia de la horticultura

La horticultura es la rama de la agricultura que se encarga de estudiar el cultivo de las
especies vegetales, conocidas comiunmente como hortalizas o verduras. El cultivo se
realiza normalmente en huertas o parcelas, de las que se obtienen varias cosechas
anualmente. El consumo de estos productos agricolas aporta al organismo una serie
de nutrientes, entre los que podemos destacar a las vitaminas: A, B1, B2, B12, C, D,
K; minerales y almidones.

El huerto tiene un gran potencial de aprendizaje y de mejorar el suministro de alimento
de la vida familiar. Al proporcionar hortalizas, frutas, plantas medicinales y otros.

Un huerto familiar combinado con lecciones de nutricibn no solo instruye a los
participantes, sino también a sus familias sobre la importancia de una alimentacion
saludable y variada.

Las hortalizas se pueden comer cocidas, aunque es recomendable que se consuman
crudas, porque asi conservan mejor sus propiedades alimenticias. Las labores
horticolas se desarrollan normalmente en huertos, pero esto no es una limitante porque
si se carece de terreno extenso, el cultivo se puede hacer en pequefios espacios de
tierra y aln en macetas, botes, cajas de madera, sin que por esto los productos sean
de menor calidad. (MAGA, 2020, pag. 39)

Siendo la horticultura una fuente de alimentacién sana y econémica, nuestra intencion
es informarte de sus técnicas de cultivo, para que las puedas aprovechar al maximo a

nivel comunidad.
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Figura 14. Siembra de hortalizas con grupos de mujeres.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.

Las hortalizas son muy importantes para la alimentacion del ser humano, por poseer
una cantidad importante de vitaminas y minerales, por lo que resulta de interés que

conozcas sus caracteristicas para después cultivarlas.

Hortalizas de hoja
Estan constituidas por todos aquellos vegetales de los cuales se aprovechan sus hojas
para consumo, Ejemplos de estas son: coliflor, col o repollo, brécoli, espinaca, acelga,

berro, lechuga, etc.

Hortalizas de fruto
Son aquellas plantas cuya parte comestible se presenta en forma de fruto o en vaina,

como el frijol, ejote, haba, etc.

Hortalizas de tubérculo

Son aquellos vegetales cuya parte comestible se desarrolla por debajo del suelo.
Algunas de ellas son: Zanahoria, rabano, papa, cebolla, ajo. Etc. (MAGA, 2020, pag.,
41)
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Actividades

Siembra de hortalizas

Figura 15. Siembra de hortalizas al voleo.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.

Evaluacién

Encuentre en la siguiente sopa de letras, en forma vertical y horizontal, los siguientes
nombres de hortalizas que consumimos: acelga, repollo, rabano, berro, zanahoria,

papa, coliflor y ejote.

Figura 16. Sopa de letras agropecuaria.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.



Capitulo IV

Tipos de
siembra
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Capitulo IV

Tipos de siembra

Objetivo especifico

Elegir el tipo de semilla que se utilizara para el cultivo de las hortalizas.

Instrucciones

Clasificar la siembra que se utilizara para esparcir la semilla en el terreno antes
preparado.

Al acto de esparcir o distribuir semillas en la tierra preparada, se conoce como siembra
y la forma de realizarla dependera del tipo de cultivo. Como ya se mencioné
anteriormente, las semillas se pueden sembrar en almacigos y después de su
germinacion, trasplantarlas al lugar definitivo para su crecimiento, desarrollo y
cosecha. Cuando la semilla no es sembrada en almécigo sino directamente en el lugar
definitivo, se conoce con el nombre de siembra directa y se puede realizar en las
siguientes formas: a voleo, en linea, en hoyo, a chorrillo y siembra en cuadro. A

continuacion, te describimos cada uno de éstos.

Siembra al voleo

Sobre el terreno ya preparado, pero sin surcar, se arroja con la mano la semilla en
forma de lluvia, procurando que caigan lo mas uniformemente posible, para evitar
espacios vacios o con demasiadas plantas. Este tipo de siembra es muy rapida, pero

se necesita bastante destreza para realizarla.

Siembra en linea

Este tipo de siembra se puede realizar sobre lineas marcadas en el lomo del surco o
sobre el terreno sin surcar, cubriendo la semilla con una ligera capa de tierra; tiene la
ventaja de que requiere menos semilla y se puede distribuir de acuerdo al espacio que

requiera la planta para su crecimiento, ademas facilita las labores de cultivo.
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Siembra a golpe

Se puede realizar en terrenos sin surcar 0 sobre surcos, consiste en hacer hoyos con
el azadon o pala, a una distancia conveniente dependiendo de la clase de hortaliza,
se deposita la semilla en cada uno de éstos y se cubre con una ligera capa de tierra,

la distancia dependera segun el tipo de hortaliza. (Mailxmail, 2014, pag. 49)

Siembra a chorrillo

Consiste en depositar en el fondo del surco la semilla en forma continua y uniforme,

para lo cual se puede utilizar una bolsa con una perforacién o con la mano.

Siembra en cuadro

Consiste en colocar las semillas, en el fondo del surco, separadas entre si por una
distancia igual a la que exista entre surco y surco. Ten en cuenta que es muy
importante seleccionar el tipo de siembra adecuado al vegetal que se vaya a cultivar,
ya que de esto dependera en gran parte el buen resultado de esta actividad.

Es conveniente que, con la asesoria de tu maestro, investigues el tipo de siembra que

utilizan las personas que se dedican a la agricultura en tu comunidad. (Mailxmail,

2014, pag. 57)

Figura 17. Siembra en cuadro.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.
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Actividad

Siembra en linea para cultivar hortalizas

Figura 18. Siembra en terreno horizontal.
Fuente. Ana Pérez, afio 2021.

Evaluacién

Escriba los cinco tipos de siembra que se pueden utilizar en el cultivo de hortalizas.
1.

ok~ 0N

Capitulo V

Labores de
cultivo
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Capitulo V

Labores de cultivo
Objetivo especifico

Aplicar todas las labores de cultivo en el huerto para obtener buenos resultados.

Instrucciones

Crear grupos de trabajo para facilitar el uso de las labores de cultivo. Todas las plantas
desde que nacen hasta que alcanzan su etapa de produccion requieren de sencillos,
pero importantes cuidados, conocidos como labores de cultivo, las cuales influyen en
el desarrollo de los vegetales.

Las principales labores de cultivo son:

Raleo o entresaque

Esta operacion se lleva a cabo cuando las plantas tienen 15 dias de nacidas o de 15
a 20 cm de altura. Consiste en eliminar el exceso de plantas, para conservar la
distancia mas conveniente y que no afecte una planta a la otra por la proximidad de
sus raices, procurando arrancar las mas débiles o enfermas. Si esta operacién no se
realizara a tiempo, seria perjudicial para las plantulas, ya que, debido al desarrollo de
sus raices, al arrancar algunas de ellas, se dafarian las mas cercanas. Es muy
importante que antes de realizar el raleo o entresaque riegues tu cultivo, para que el
terreno se encuentre hiumedo y permita arrancar facilmente las plantas;
posteriormente se aplana con las manos la tierra de las plantas que se dejaran en el

cultivo.

Deshierbe

Consiste en eliminar en forma manual, mecanica o utilizando productos quimicos
(herbicidas) las malas hierbas que crecen en los terrenos de cultivo, ya que, si no se
eliminan, el cultivo no aprovechara totalmente los nutrientes que el terreno contenga,

lo que afectard el desarrollo de las plantas. (Mailxmail, 2014, pag. 61)
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Remover

Esta operacidn se puede realizar con las manos o bien utilizando adecuadamente el
azadon, consiste en aflojar la tierra alrededor de las plantas, para airear las raices y
gue éstas se adhieran mas firmemente al terreno. Se puede realizar las veces que
sea necesario cuando en el terreno se noten costras duras; se puede aprovechar el
remover para enterrar el abono que se aplicé en los cultivos. Es necesario remover
para impedir que el terreno se endurezca y se forme una costra superficial. Este

trabajo sera tan frecuente como el terreno lo requiera.

Surcado

Esta operacion es una de las mas importantes para el cuidado de los cultivos. Se
construye para sembrar la semilla sobre el surco, a los lados, a doble hilera, etc., y
cuando los cultivos ya estan crecidos son necesarios para que, al regar el agua, no
arrastre la tierra, restandole profundidad a los surcos; éstos se pueden hacer con el

arado, la pala o un azadon.

Podas de formacioén

Esta operacidn se practica para eliminar el exceso de vastagos o yemas de algunas
hortalizas (tomate, pepino, calabaza, etc.), para provocar nuevas ramificaciones; en
algunas plantas, como los melones, se hace con el fin de reforzar la formacion de los

frutos de mas abajo. (Mailxmail, 2014, pag. 62)

Riego

Esta operacion es indispensable para todos los tipos de vegetales, pues con €l se les
proporciona a las plantas el agua que es esencial para su crecimiento y desarrollo. El
riego dependera del tipo y caracteristicas del suelo, por ejemplo: en un suelo suelto o
ligero, el riego sera mas frecuente porque estos no retienen por mucho tiempo la
humedad, mientras que, en los suelos pesados, duros, compactos o arcillosos, los
riegos seran menos frecuentes, ya que retienen la humedad por mas tiempo.
Recuerda que el éxito de una cosecha depende principalmente de una adecuada
realizacion de las labores de cultivo. Por lo tanto, es necesario llevarlas a cabo

oportuna y eficientemente. Evaluacién: Escriba las diferentes labores de cultivo.
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3.1.2 Servicio Il. Campafa formativa en la prevencion de la violencia contra las

mujeres indigenas.

3.1.2.1 Parte informativa

Titulo del servicio: Campafa formativa en la prevencion de la

violencia contra las mujeres indigenas.

Localizacién del servicio: Caserio el Rancho, Aldea los Cipreses,
Momostenango.

Beneficiarios: 30 mujeres

Tiempo de ejecucion: Mes y medio

Fechas de ejecucion: 01/05/ al 15/07/2021

Dependencia de apoyo: Centros de Apoyo Integral para Mujeres

Sobrevivientes de Violencia (CAIMUS).

Dependencia con que se Direccion Municipal de la Mujer (DMM).
coordinara el servicio:
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3.1.2.2 Objetivos

3.1.2.2.1 General

Desarrollar procesos formativos en la prevencion de la violencia contra las mujeres
indigenas a traves de talleres para la erradicacion del maltrato femenino,
caracteristicas de la violencia contra las féminas, tipos de violencia en El Rancho, Los

Cipreses.
3.1.2.2.2 Especificos

e Implementar talleres de capacitaciones sobre la prevencion de la violencia con

las mujeres indigenas del Caserio el Rancho, Los Cipreses.

e Realizar una campafa de sensibilizacion sobre la prevencion de la violencia a

las mujeres del Paraje El Rancho, Los Cipreses.

e Fortalecer la capacidad de las mujeres en participaciones activas para que sean

respetadas en su comunidad.

3.1.2.3 Metas

e Realizacion de tres talleres de capacitacion, esperando contar con un minimo

90% de asistencia del grupo de mujeres.

e Creacion y difusion de material informativo de cémo identificar y prevenir la
violencia contra la mujer indigena y distribuirlo en dos plataformas digitales en

forma masiva.

e Participacion de 80% de las mujeres de la comunidad de ElI Rancho, Los
Cipreses, participado en campafias de formacién, desarrollando habilidades de

liderazgo para que sean respetadas.
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3.1.2.4 Descripcion de actividades

0 Etapa de planificacién

Durante la fase de planificacidn, se desempefid un papel decisivo al definir objetivos
claros, identificar los recursos necesarios, establecer un cronograma y disefar
estrategias para alcanzar los resultados deseados. Esta etapa proporciona una guia

para el éxito y ayuda a prevenir problemas y obstaculos imprevistos.

En esta etapa también se seleccionaron los temas a impartir y a crear las distintas
presentaciones, y a su vez el material informativo de equidad de género digitalizarlo

y de esa forma poderlo difundir en las distintas redes sociales.

0 Etapa de ejecucion

La etapa de ejecucidn, se llevo a cabo mediante un plan previamente elaborado. En
esta fase, se aplicaron los recursos y se realizaron las acciones (como identificar y
prevenir la violencia contra las mujeres) necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos, fue un momento de accion y puesta en préactica lo que se habia

planificado.
Las actividades desarrolladas se describen a continuacion

e Se organizaron talleres en la escuela Nacional Mixta que se ubica en el caserio
El Rancho; sobre como identificar y prevenir la violencia contra las mujeres,
caracteristicas de la violencia contra las féminas, finalmente tipos de violencia
contra la mujer donde las principales participantes fueron el grupo de damas de

la comunidad antes mencionado.

e Se lanz6 una camparfia de sensibilizacion en los medios digitales y difundidos
en todas las redes sociales para una mayor cobertura dando a conocer sobre

la importancia de identificar y prevenir la violencia contra las mujeres.
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e Se fortalecio la capacidad de las mujeres para que puedan ser concientizadas
y practiquen la igualdad en su comunidad, y teniendo en cuenta sus diferencias

y cualidades.

e Se promovio la prevencion a la no violencia contra las mujeres a nivel local.

3.1.2.5 Recursos

3.1.2.5.1 Talento humano

e Epesista

e Coordinadora DMM
e Asesor

e Grupo de mujeres

3.1.2.5.2 Técnicos o tecnoldgicos
e Computadora
e |mpresora
e Proyecto de imagenes
e Memoria USB

3.1.2.5.3 Fisicos

e Establecimiento educativo
e Escritorios

e Pizarrones

e Marcadoresy

e Utensilios de limpieza



3.1.2.5.4 Presupuesto

Tabla 11. Presupuesto servicio Il
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Material y ] Costo
Fase Rubros ) Cantidad o Total Q.
herramientas unitario Q.
Grupo de mujeres 4 0.00 20.00
Encargada de la
Talento humano 1 0.00 0.00
(DMM)
Epesista 1 0.00 0.00
Sellador 1 10.00 10.00
USB 1 80.00 80.00
Computadoras 1 4,000.00 4000.00
Material didactico 4 50.00 200.00
Impresora 1 1,500.00 1500.00
Elaboracién del plan de | Tinta de impresora 1 75.00 75.00
servicio Resma de papel
1 75.00 75.00
bond
Fase de
) Marcadores carteles 3 3.00 9.00
gabinete :
Lapiceros 3 6.00 18.00
Teléfono 1 800.00 800.00
Internet 8 50.00 400.00
Capacitaciones
Saldo para llamar 8 10.00 80.00
desarrolladas
Transporte 10 4.00 40.00
Alimentacion 15 4.00 60.00
Computadora 1 0.00 0.00
Internet 8 50.00 400.00
Sistematizacion de . .
Copias de informes
resultados ] 4 25.00 100.00
finales
Encuadernado 4 10.00 40.00
Gastos adicionales 25.00 25.00
Total Q7,992.00

Detalles de los costos del primer servicio en sus distintas fases.

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la (DMM) julio del 2021.



3.1.2.5.5 Cronograma de actividades

Tabla 12. Cronograma de actividades servicio Il
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Mes
No. mayo junio julio
Actividades
1 Seleccionar temas a desarrollar
2 Investigar los temas X
3 Recopilacion de informacion X
4 Plan de servicios elaborado
5 Aprobacion del servicio
6 Elaboracion del perfil del servicio X
7 Aprobacion del servicio por el asesor X
8 Aprobacion por la encargada de la (DMM)
9 Ejecucién del servicio
10 | Evaluacion del servicio X
11 | Informe final del servicio X

Calendario de trabajo del primer servicio.

Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtln, epesista de la (DMM) julio del 2021
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Resultados

e Se contd con el 95% de las participantes, las cuales estuvieron participando de
manera entusiasta en los tres talleres donde se abordaron temas de equidad de
género que fueron disefiados especificamente para cultivar sus habilidades,
promover el comparierismo e igualdad como mujeres de cambio. La participacion
en las dindmicas de grupo reflejé un alto nivel de interés y compromiso con el
contenido abordado. Ellas manifestaron haber adquirido nuevas experiencias y

conocimientos sobre la paridad que debe existir entre todos y todas.

e Se ha digitalizado material informativo sobre como identificar y prevenir la violencia
contra la mujer, folletos y recursos educativos. Este producto se ha publicado en
plataformas digitales, como sitios web, redes sociales y aplicaciones moviles.
Contando con una difusion masiva de contenido, llegando a una audiencia receptiva
y diversa en linea, en la comunidad de El Rancho. Una de las formas mas faciles
que la informacién sea replicada digitalizarla y poder compartirla con las personas
gue cuenten con un teléfono inteligente u otro dispositivo, se opt6é por medio digital
por la facilidad en que se puede compartir siempre comprometido con el ambiente,

reduciendo la cantidad de papel a utilizar con las notas respectivas.

® Se logro la participacion del grupo de mujeres conformado por 30 personas que
conformaron los tres talleres donde hubo coordinacién con la Direccién Municipal
de la Mujer (DMM) del caserio El Rancho, Los Cipreses, Momostenango, se dejo el
conocimiento a las féminas sobre los tipos de violencia que existen dentro de las
comunidades locales y el compromiso de la encargada de la Oficina Municipal de

darle seguimiento a su formacion.
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Conclusiones

e La realizacion de talleres de como identificar y prevenir la violencia contra la mujer
y capacitacion de tipos de intimidacion que existen fue fundamental para educar a
las mujeres del caserio ElI Rancho sobre la importancia de temas generacionales y
los desafios que enfrentan las féminas. La sensibilizacion es un primer paso crucial
para cambiar actitudes y comportamientos; dichas actividades pueden contribuir a
un mayor entendimiento y conciencia de estas. Esto permitié el fortalecimiento del
aprendizaje del conocimiento de las participantes, porque se considera que ellas

replicaran en sus comunidades.

e La campafia de sensibilizacién sobre la prevencién de la violencia contra la mujer
dirigida a las mujeres del caserio El Rancho puede contribuir a un cambio cultural
mas amplio. Esta estrategia no solo impacta a ellas porque si es vista de otra
perspectiva la informacion llega a familias completas y agrupaciones comunitarias
gue conforman, creando un entorno crecidamente receptivo en el tema, con esto
se logra influir en la proxima generacion de ciudadanos, promoviendo una vision

de la importancia de prevenir la intimidacion desde temprana edad.

e A través de los talleres realizados, se logré la coordinacién de los cuatro técnicos
gue conforman la DMM de la municipalidad de Momostenango, promoviendo y
fortaleciendo a los grupos de las féminas sobre el conocimiento de como identificar
y prevenir la violencia contra la mujer, caracteristicas y tipos de violencias que
existen, se alcanz6 que ellas conozcan que deben denunciar cuando son victimas

de intimidacion como mujeres indigenas.
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Recomendaciones

e La autoridad municipal, que es la DMM, se le invita a mantener su compromiso en
buscar alianzas con diversas instituciones para organizar talleres de capacitacion
sobre la prevencién de la violencia contra las mujeres. Es fundamental disefiar estas
actividades de manera accesible para una amplia variedad de participantes,
asegurando asi que puedan beneficiarse personas de todos los sectores de la
comunidad. Esta estrategia no solo promoveria la inclusién activa de las féminas,
sino que también aseguraria que su participacién tenga un impacto en las dindmicas

locales y en el desarrollo general de ElI Rancho.

e Para llevar a cabo esta iniciativa de manera efectiva, es crucial establecer
colaboraciones sdlidas con instituciones educativas y municipales, organizaciones
de la sociedad civil y entidades gubernamentales que compartan el compromiso de
como identificar y prevenir la violencia contra la mujer. Estas alianzas pueden
proporcionar recursos adicionales, experiencia y apoyo logistico necesario para

disefiar y ejecutar talleres que sean relevantes y efectivos.

e Para la comuna municipal, organizar actividades sobre como prevenir la violencia
contra la mujer, se recomienda continuar consolidando la participacién equilibrada
entre hombres y mujeres, con el fin de maximizar el impacto y asegurar una
comprension mas profunda de los temas abordados. Para mejorar futuras

camparfas de capacitaciones.
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Apéndice

A: Evidencias de los modulos de capacitaciones.
b5

Figura 19. Capacitacion uno qué es la violencia.
Participacion del grupo de mujeres en el caserio El Rancho, aldea los Cipreses.
Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la DMM julio del 2021.

Figura 20. Entrega de material informativo, prevencion de la violencia contra la mujer.
Informacién relevante sobre la violencia contra las féminas.

Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtan, epesista de la DMM julio del 2021.
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Figura 21. Capacitacion planificacion familiar.
Participacion de las mujeres en capacitaciones a nivel local.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista de la DMM julio del 2021.

Figura 22. Clausura de la campafia de capaciones.
Entrega de diplomas a las mujeres del caserio el Rancho.
Fuente: Ana Amabilia Pérez Ajtan, epesista de la DMM julio del 2021.
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Introduccion

El presente trabajo es una guia dirigida a las mujeres que atiende la Direccidn
Municipal de la Mujer (DMM), como producto de la necesidad observada en el caserio
El Rancho, Los Cipreses, Momostenango, implementando informaciéon de mucho
interés, para que les sirva como herramienta y estar a la expectativa sobre la violencia

y sus caracteristicas y mediacion de conflictos.

La presente guia ha sido desarrollada de acuerdo a los lineamientos necesarios para
un pleno desenvolvimiento ante la sociedad. Por medio de esta herramienta las
mujeres de esta comunidad pueden darse cuenta del tipo de violencia del cual pueden

ser victimas de su agresor.

Este folleto ha sido necesario para prevenir la conducta y asi adquirir paz y
tranquilidad a la sociedad, y tener una mejor calidad de vida a los hogares de

las mujeres de esta comunidad.
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Figura 23. Violencia intrafamiliar.

Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-

al.jpg?s=1024x1024&8w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe 7tFBgq6adDCQ=

La violencia intrafamiliar

Constituye una violacién a los derechos humanos y debe entenderse como cualquier
accion u omision que de manera directa o indirecta causare dafio o sufrimiento fisico,
sexual, psicologico o patrimonial, tanto en el ambito publico como privado, a persona
integrante del grupo familiar, por parte de parientes, conviviente o ex conviviente,
conyuge; o0 con quien se haya procreado hijos o hijas.

Caracteristicas

v' Sus origenes se localizan en la estructura social y en el complejo conjunto de
valores, tradiciones, costumbres, habitos y creencias que tienen que ver con la
desigualdad entre hombres y mujeres.

v Se desarrolla en el &mbito doméstico y privado, lo que impide el conocimiento
de su magnitud real, dificulta su prueba y beneficia su impunidad.

v' La persona agresora tiene o ha tenido una relacion de afectividad con la
victima.

v' Estas conductas suponen una perturbacion de las normales relaciones de
convivencia, afectando no sélo a la victima directa sino a todo el entorno
familiar.

Violencia fisica


https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6GM2VK6oOZ30pHnTh67LhCtjHBNe__7tFBq6adDCQ=
https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6GM2VK6oOZ30pHnTh67LhCtjHBNe__7tFBq6adDCQ=
https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6GM2VK6oOZ30pHnTh67LhCtjHBNe__7tFBq6adDCQ=

135

Es toda accidon que dafie fisicamente a las mujeres. Puede ser ejercida por su
cényuge, ex -cényuge novio, pareja, familiar cercano, con quién tenga o haya tenido
una relacion de afectividad.

Esta violencia incluye empujones, manadas, cachetadas, pufietazos, te agrede o
amenaza con un cuchillo o pistola, intenta ahorcarte.

Figura 24. Violencia fisica.
Fuente.https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-al.jpg?
$=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe__ 7tFBg6adDC

Violencia econdmica

Es toda accién u omisién de la pareja o marido, que impida a una mujer su estabilidad
econdmica. La persona, retiene tus documentos personales bienes, y valores,
instrumentos de trabajo, no te da lo suficiente para cubrir las necesidades de tu familia
o te controla por medio del dinero, en qué lo gastas o ganas, te prohibe trabajar o
tomar decisiones de cémo gastarlo.

Figura 25. Violencia econémica

Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-
al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe_ _ 7tFBg6adDCQ=
Violencia psicolégica

Esta violencia es compleja, pues a veces se puede esconder. Puede ser directa o
indirecta, verbal o no verbal.
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El agresor te impone la manera de vestir, qué religion seguir, los lugares a los que
puedes ir, las personas con las que puedes hablar o visitar, te insulta, te prohibe salir,
0 convivir con tu familia.

No es normal y dafia tu autoestima, afecta tu estado de animo y limita tu libertad.

PERO...
TENSO MIEDO
OE IRME A
ocormie... 48

Figura 26. Violencia psicolégica.
Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sbra-humana-y-

gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-
al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe _ 7tFBg6adDCQ=

Violencia patrimonial

Se ejerce violencia contra las mujeres al aprovecharse de su patrimonio, ya sea
comun o individual. Esta puede ocurrir por accion u omision. Se manifiesta de la
siguiente manera:

Sustraccion, destruccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales
y valores, derechos patrimoniales o recursos econémicos destinados a satisfacer sus
necesidades, y puede abarcar los dafios a los bienes comunes o propios.

Figura 27. Violencia patrimonial.

Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-

al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe__ 7tFBg6adDCQ=
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Violencia sexual

La violencia sexual se da cuando tu pareja o marido te obliga a fuerza a tener
relaciones sexuales, te presiona para realices actos sexuales no deseados, con los
que humilla, te prostituye y te prohibe usar métodos de planificacion familiar.

Toda mujer tiene el derecho de decidir sobre su vida sexual.

Se manifiesta con actos agresivos que mediante el uso de la fuerza fisica, psiquica o
moral reducen a una persona a condiciones de inferioridad para imponer una conducta
sexual en contra de su voluntad.

Figura 28. Violencia sexual.

Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-

al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe__ 7tFBg6adDCQ=

Violencia comunitaria

Toda violencia u omision abusiva que a partir de actos individuales o colectivos
transgreden los derechos fundamentales de la mujer y propician su denigracion,
humillacion, marginacion o exclusion.

Figura 29. Violencia comunitaria.
Fuente. https://www.prensalibre.com/wp-content/uploads/2020/11/violencia-guatemala-2.jpg
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Violencia institucional

Es toda accion u omision abusiva de cualquier servidor publico, que discrimine o tenga
como fin dilatar, obstaculizar, atrasar o impedir el goce y disfrute de los de los derechos
y libertades fundamentales de las mujeres; asi como, la que pretenda obstaculizar el
acceso a ellas al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir, atender,
investigar, sancionar.

Figura 30. Autoridades evitando la violencia.
Fuente. https://www.prensalibre.com/wp-content/uploads/2020/11/violencia-guatemala-2.jpg

Violencia laboral

Son acciones u omisiones contra las mujeres, ejercidas en forma repetida y que se
mantiene en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan agresiones
fisicas o psicoldgicas atentando a su integridad, dignidad, personal y profesional.

Figura 31. Amenazas contra la violencia laboral.

Fuente: https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-
al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe__ 7tFBq6adDCQ=
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Femicidio
Es la muerte violenta de una mujer.

Culminacion de la constante violencia fisica, psicologica o sexual por parte de la
pareja, esposo, novio o alguien cercano a la victima, ésta puede ser publica o privada
y es producto del machismo.

Figura 32. El ser humano debe evitar el femicidio.

Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-
gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-

al.jpg?s=1024x10248&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z30pHnTh67LhCtjHBNe__ 7tFBg6adDCQ=

Sefiales de conductas violentas

Ignora tus sentimientos.

Ridiculizar o humillar, tanto en publico como en privado.

Criticar, insultar y gritar continuamente

Intentar controlar las ideas y anular las decisiones.

No permitir el acceso o la posesion de bienes y propiedades.

Aislar, no permitir trabajar ni relacionarse con las amistades y familiares.
Tener ataque de celos.

ASANE N N NN NN
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Mo te sientas Culpable.
Recuerda

Por lo que ha
Sucedido. “No
guardes

Silencio”
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Como salir del circulo de violencia

Figura 33. Circulo de la violencia.
Fuente. https://media.istockphoto.com/id/1934885587/es/vector/amenazas-de-sombra-humana-y-

gritarle-a-una-mujer-una-mujer-fuerte-dice-no-al-abuso-y-
al.jpg?s=1024x1024&w=is&k=20&c=Fr6 GM2VK600Z730pHnTh67LhCtjHBNe 7tFBg6adDCQ=

Convéncete de que la violencia no es normal, ni aceptable y aumentara. Tu tienes el
poder para decidir sobre tu felicidad, sobre a quién debes amar y sobre tu sexualidad,
nadie debe obligarte ni someterte.

Recuerda que en las relaciones de pareja se debe pedir respeto, no son para temer,
para manipular, ni para lastimar. A continuacion, Te presentamos cOmo se
manifiesta la violencia, tanto en las relaciones de pareja como en la sociedad cada vez
mas intensa y peligrosa.

En el proceso de la violencia es importante saber que los ataques serdn cada vez mas
frecuentes.

25
de noviembre

ko

Diadela
NOQO Violencia

contra la
iDENUNCIA! ‘ ' mujer
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3.1.3 Servicio lll: Guia técnica para el uso de documentos administrativos para

el Programa de Adulto Mayor.
3.1.3.1 Parte informativa
Titulo del servicio: Guia técnica para el uso de documentos

administrativos para el fortalecimiento del

programa de Adulto Mayor.

Localizacién del servicio: Direccion Municipal de la Mujer y el adulto

mayor de la DMM

Beneficiarios: 100 adultos mayores de la tercera edad
Tiempo de ejecucion: Dos meses

Fechas de ejecucion: 01/04/2021 al 30/05/2021

Dependencia de apoyo: Ninguna

Dependencia con que se Direccidon Municipal de la Mujer y el Adulto
coordinara el servicio: Mayor. DMM

3.1.3.2 Objetivos
3.1.3.2.1 General

o Elaborar una guia para el uso de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor dirigido a las personas de la

tercera edad del municipio de Momostenango.
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3.1.3.2.2 Especificos

e Crear estructura detallada de una guia del uso de documentos

administrativos para el apoyo al programa de Adulto Mayor.

e Socializar con las autoridades comunitarias y miembros del concejo
municipal, la guia del uso de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor y la pagina Web a través de
las reuniones del COMUDE.

e Entregar ejemplares de la guia del uso de documentos administrativos para
el fortalecimiento del programa de Adulto Mayor, a la oficina de la DMM,

secretaria y biblioteca municipal, para la promocién del contenido.

3.1.3.3 Metas

e Elaboraciébn de la guia, uso de documentos administrativos para el

fortalecimiento del programa de Adulto Mayor.

e Socializacion de la guia del uso de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor y la pagina Web a través de las
reuniones del COMUDE, con las autoridades comunitarias y miembros del

concejo municipal

e Entrega de un ejemplar de la guia del uso de documentos administrativos para
el fortalecimiento del programa de Adulto Mayor, a la oficina de la DMM,

secretaria y biblioteca municipal, para la promocién del contenido.

3.1.3.4 Descripcion de actividades

Para el desarrollo de este servicio se realizaran las siguientes actividades:

e Actualizacion de actas suspendidas
e Actualizacion de actas de sobrevivencia de beneficiarios.
e Acompafamiento a las personas de la tercera edad en los tramites de

certificados de nacimientos en el Registro Nacional de las Personas RENAP.
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Acompafamiento a las personas de la tercera edad en los bufetes de abogados

y notarios para realizar autenticaciones de Documento Personal de
Identificacion DPI.

Visitas domiciliarias, a personas de la tercera edad y recoleccion de datos
técnicos para ser beneficiarios del programa de adulto mayor.

Llenado de planillas digitales para la base de datos de las personas inscritas,
beneficiarios y no beneficiarios al programa de adulto mayor

Organizacion y envoltura de viveres para personas de la tercera edad, inscritas
al programa, pero que auln no son beneficiarios.

Atencion de oficina, para la entrega y recepcion de documentos de las personas
de la tercera edad interesadas al programa de adulto mayor.

Convocatorias telefénicas a las autoridades de los cuatro barrios, parajes y
caserios para la ubicacion de personas de la tercera edad, que tienen tramites
pendientes o salen beneficiados con el programa.

Elaboracion de solicitudes o notificaciones a las autoridades comunitarias para
localizar a personas de la tercera edad.

Elaboracion de actas de primer ingreso.

3.1.3.5 Recursos

3.1.3.5.1 Talento humano

v

v
v
v
v

Directora de la DMM
Secretaria

Epesista

Técnicos

Personas de la tercera edad

3.1.3.5.2 Técnicos o tecnolbgicos

v Plataformas Google Meet
v Sitios web

v' Herramientas didacticas Zoom, Meet, WhatsApp, correos electronicos



3.1.3.5.3 Fisicos

v

NN N N N N R

Transporte
Infografias
Computadora
USB

Internet
Camara

Hoja de registro
Lapiceros

Entre otros
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3.1.3.5.4 Presupuesto

Tabla 13. Presupuesto servicio Il
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Costo
) . ] o Total
Fase Rubros Material y herramientas | Cantidad | unitario
Q.
Q.
Adulto mayor 100 0.00 0.00
Encargado "DMM" 2 0.00 0.00
Talento humano Epesista 1 0.00 0.00
Colaboradores externos
gubernamentales y no 0.00 0.00
gubernamentales 8
Computadoras 1 4,000.00 4000.00
Paquete de office Word
300.00 300.00
» 2010 1
Elaboracion del plan
L Impresora 1 2,800.00 | 2800.00
de servicio
Tinta de impresora 2 100.00 200.00
Fase de Resma de papel bond 2 100.00 200.00
gabinete Lapiceros 3 6.00 18.00
Teléfono 1 1,000.00 1000.00
. Internet 8 50.00 400.00
Notificaciones
C Saldo para llamar 8 10.00 80.00
domiciliarias
Transporte 10 4.00 40.00
Alimentacion 15 4.00 60.00
Computadora 4,000.00 | 4000.00
Internet 8 50.00 400.00
resultados finales 25.00 100.00
Encuadernado 15.00 60.00
Gastos adicionales 200.00 200.00
Total 13,858.00

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtln, epesista de la Direccién Municipal de la Mujer, octubre de 2021.
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Fechas
Actividades 01 al 30 de abril 01 al 31 de mayo Resptl)nsables y
ugar
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
Actualizacién de actas Epesista Ana
suspendidas. X X X X X X X Pérez
DMM
Actualizacion de actas de i
Epesista Ana
sobrevivencia de X X X X X X X Pérez
beneficiarios. DMM
Acompafiamiento a las
personas de la tercera edad Epesista Ana
en los trAmites de Pérez
B o X X X X X X X DMM y RENAP
certificados de nacimientos
en el RENAP.
Acompafiamiento a las
personas de la tercera edad Epe5|§ta Ana
Pérez
en los bufetes de abogados X X X X X X X DMM y bufetes de
y notarios para realizar abogados y
. notarios.
autenticaciones del DPI.
Visitas domiciliarias, a Epesista Ana
X Pérez

personas de la tercera

Casa de habitacion




148

Fechas
Actividades 01 al 30 de abril 01 al 31 de mayo Respcl)nsables y
ugar
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
edad, recoleccion de datos de las personas
técnicos para ser establecidas en la
planilla de visitas
beneficiarios al programa domiciliarias.
de adulto mayor.
Llenado de planillas
digitales para la base de
datos de las personas Epesista Ana
inscritas beneficiarios y no X Perez
y DMM
beneficiarios al programa
de adulto mayor
Organizacion y
embolsamiento de viveres Epesista Ana
para personas de la tercera Pérez
. . X Centro de
edad, inscritas al programa o
capacitacion
pero que adn no son juvenil.
beneficiarios.
Atencién de oficina, para la X
entrega y recepcion de Epesista Ana
documentos de las X X X X X X X Perez
DMM
personas de la tercera edad
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Fechas
Actividades 01 al 30 de abril 01 al 31 de mayo Respcl)nsables y
ugar
Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana | Semana
1 2 3 4 1 2 3 4
interesadas al programa de
adulto mayor.
Convocatorias telefénicas a
las autoridades de los
cuatro barrios, parajes 'y
caserios para la ubicacién _
Epesista Ana
de personas de la tercera X X X X X X X X Pérez y Asesor
edad, que tienen tramites DMM
pendientes o salen
beneficiados con el
programa.
Elaboracion de solicitudes o
notificaciones a las _
Epesista Ana
autoridades comunitarias X X X X X X X X Pérez
para localizar a personas DMM
de la tercera edad.
Elaboracion de actas de Epesista Ana
primer ingreso. X X X X X X X X I;EIJVrIeMZ

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtiin, epesista de la Direccién Municipal de la Mujer, octubre de 2021.
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Resultados

e Se completd la elaboracion detallada de una guia comprensible y técnica para
el uso adecuado de documentos administrativos para el fortalecimiento del
programa de Adulto Mayor. Este documento proporciona instrucciones claras y
especificas para la elaboracion de planillas en linea, que se enfoc6 en servicios
como disefio grafico, y programacion, ademas, como pauta de apoyo a los
usuarios de la tercera edad, como fotografia digital, incluyé elementos clave y
practicas optimas, facilitando a los usuarios el desarrollo de planillas eficientes
y atractivos. Se incluyeron protocolos de mantenimiento, seguridad y operacion
diaria. Ademas, el material contempla medidas para minimizar el impacto
ambiental, contribuyendo a la sostenibilidad del proyecto. Su desarrollo implico
la colaboracion de expertos en gestion de residuos.

e La guiay la pagina web fueron presentadas a las autoridades comunitarias y a
los miembros del consejo municipal en las reuniones organizadas por el
COMUDE. Durante estos encuentros, se generaron discusiones productivas
sobre la importancia del uso adecuado de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor en la comunidad. Las autoridades
mostraron interés y disposicion para implementar las recomendaciones
indicadas. El compromiso de los representantes locales es crucial para el éxito
del programa y ayudar a las personas que se encuentran en la senectud
momosteca permitiendo fomentar la participacion ciudadana en la gestion de
ayuda econémica

e Se distribuyeron copias impresas de la guia en diversas oficinas municipales
clave, como la DMM, la secretaria y la biblioteca. Esta accion asegura que el
material esté accesible para un amplio publico, promoviendo su consulta y
utilizacién. La disponibilidad de este elemento en los puntos estratégicos facilita
su divulgacion entre los ciudadanos y personal municipal. El esfuerzo
contribuye a una mayor conciencia sobre la gestiébn adecuada de ayuda
econdmica y refuerza el compromiso comunitario con el amparo al grupo

longevo.
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Conclusiones

e La creacion de una guia para el uso de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor resulté fundamental para
estandarizar los procedimientos operativos y garantizar su correcta utilizacion.
Este documento es clave para asegurar que todos los involucrados, desde
operadores hasta supervisores, sigan los mismos criterios y protocolos,
evitando errores y mejorando la eficiencia del sistema. Este logro evidencia que
el instructivo no solo simplificé el proceso de creacion de planillas digitales, sino
gue también potencié notablemente las competencias tecnolégicas de los
usuarios de la tercera edad, preparandolos para ser apoyados
econdmicamente.

e La socializacion de la guia y la pagina web a través del COMUDE demostro ser
una estrategia efectiva para involucrar a las autoridades locales y al consejo
municipal en la gestion del programa de Adulto Mayor. La participacién activa
de estas entidades es esencial para legitimar y respaldar el proyecto,
asegurando que las directrices del documento se apliquen de manera coherente
en toda la comunidad. Ademas, las reuniones sirvieron como plataforma para
fortalecer las relaciones entre los distintos actores y promover una colaboracién
continua.

e La entrega de la guia en oficinas municipales y la biblioteca refuerza la
importancia de la accesibilidad a la informacion para todos los miembros de la
comunidad. Esta distribucién estratégica asegura que tanto los ciudadanos
como el personal municipal tengan los recursos necesarios para comprender y
aplicar sin partidismo politico a las personas de la tercera edad. Al estar
disponible en puntos clave, el material contribuye a educar a la poblacion sobre
la necesidad divulgar el uso adecuado de documentos administrativos para el
fortalecimiento del programa de Adulto Mayor, promoviendo un cambio de
comportamiento hacia una gestion mas sostenible a los que se encuentran en

la senectud.
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Recomendaciones

e Se recomienda que los trabajadores de la DMM adapten la implementacion de
la guia a las capacidades y conocimientos previos de otros grupos que apoyan,
utilizando un lenguaje claro tanto en espafol como en el idioma original y
ejemplos practicos que sean relevantes para su contexto. Realizar talleres y
sesiones de capacitaciéon adicionales podria ayudar a los beneficiarios a
comprender mejor los conceptos y practicas recomendadas, asegurando que
todos puedan crear planillas UGtiles. Asimismo, es crucial ofrecer orientacion
individualizada para aquellos que requieran apoyo adicional, promoviendo asi
un aprendizaje mas inclusivo y efectivo.

e Esesencial que los que conforman el programa del adulto mayor utilicen la guia
como una herramienta para la mejora continua de sus planillas en linea. Se
sugiere que, después de recibir retroalimentacion de parte de la DMM, realicen
actualizaciones y mejoras basadas en las recomendaciones recibidas,
asegurando asi que se mantengan actualizados. Incluir nuevos proyectos,
actualizar la informacion de contacto y refinar la presentacién visual son
algunas de las préacticas que deberian considerarse para mantener la calidad y
efectividad de estas.

e Para futuras ediciones de la guia, se recomienda incluir otros ejemplos y casos
de estudio especificos para cada tipo de servicio que se desea crear. Esto no
solo facilitaria la comprension de los conceptos por parte de los usuarios del
programa, sino que también les proporcionaria un marco mas concreto para
aplicar lo aprendido en contextos reales. La inclusibn de estos elementos
podria incrementar el valor educativo de este documento, proporcionando a los
beneficiarios herramientas claras y répidas para recibir los beneficios

econdmicos.
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Apéndice

A. Entrega de la guia técnica parala elaboracion de documentos administrativos

al programa de adulto mayor.

Figura 34. Elaboracién de la guia del programa del adulto mayor.
Fotografias entrega de guia técnica.
Fuente. Ana Amabilia Pérez, EPS apoyando a la Direccién Municipal de la Mujer, agosto de 2021.

Figura 35.Socializacién de la guia técnica digital con el concejo municipal.
Participacion en la entrega de la guia.
Fuente. Ana Amabilia Pérez, EPS apoyando a la Direccion Municipal de la Mujer, agosto de 2021.
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Introduccién

Con la adopcién y manejo de los conceptos y elementos vertidos en esta guia, se
facilitara la elaboracion de dichos documentos, contribuyendo con ello, a contar con
una herramienta técnica que permita, a quienes laboran en la oficina el conocimiento
y profundidad del funcionamiento de la unidad administrativa en cuestion al programa

de adulto mayor.

Objetivo general

0 Proporcionar un instrumento técnico que norme la elaboraciéon de los
documentos administrativos con uniformidad del contenido y presentacion que
permita optimizar el cumplimiento de las atribuciones de la organizacién y el
funcionamiento de la Unidad Administrativa de la asistente de la Direccion

Municipal de la Mujer que apoya al programa del adulto mayor.

Objetivos especificos
0 Facilitar la informacion al equipo de trabajo de la Direccion Municipal de la
Mujer, por medio de la presente guia.

0 Sistematizar los procesos administrativos que conlleva el programa de adulto

mayor.
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I Antecedentes;

En el mes de mayo del afio 2021, la Defensoria de las Personas Mayores realizd monitoreo al
Frograma del Aporte Econdmico del Adulto Mayer del Ministerio de Trabajo y Prevision Social,
con el objetivo de determinar la cantidad de solicitudes emitidas con resoluciones positivas y
negativas, asimismo verificar la cantidad de estudios socicecondmicos que han realizado y
cuantos estan pendientes de llevar a cabo.

En cuanto a los hallazgos se emitieron las recomendaciones correspandientes, las cuales fueron
dirigidas a cada una de las autoridades del Ministerio de Trabajo y Previsién Social siendo a la
Viceministra de Previsién Social y Empleo, Directora de Prevision Social y Jefa del Programa del
Aporte Econdmico del Adulto Mayor.

Derivado de |a informacion obtenida en relacién a que, terceras personas cobran el beneficio
del Programa del Aporte Econdmico del Adulto Mayor que le corresponde a personas mayores
beneficiarias especificamente de los municipios de Zaragoza, Patzdn y San Andrés Itzapa del
Departamente de Chimaltenango, se realizé un monitoreo a las oficinas del referido programa
durante los meses de noviembre y diciembre del 2021.

Figura 36. Antecedentes del Programa de Adulto mayor.
Fuente. Direccion municipal de la mujer

Base Legal:
Marca normativo nacional

Articulo 274: “El Procurador de los Derechos Humanos, es un comisionado del Congreso de la
Repiblica para la Defensa de los Derechos Humanos que la Constitucidn garantiza. Tendrd
facultades de supervisar la administracién {...)"

Articulo 275: “El Procurador de los Derechos Humanos, tiene las siguientes atribuciones: a)
promover el buen funcionamiento y la agilizacién de la gestion administrativa gubernamental,
en materia de derechos humanos; b) investigar y denunciar comportamientos administrativos
lesivos a los intereses de las personas [...)"

Articulo 51: Proteccion a menores y ancianos. El Estado protegerd la salud fisica, mental y moral
de las personas mayores, para lo cual, deberd garantizar el derecho a la alimentacidn,
educacidn, salud, seguridad y prevision social.

Ley de Proteccién para las Personas de la Tercera Edad, Decreto Nimero 80-96. Articulo 1.
Establece que el Estado debe garantizar y promaver el derecho de las personas mayores a un

2de 10

Figura 37. Base legal del Programa de Adulto Mayor.
Fuente. Direccién municipal de la mujer.
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Directorios de abogados referidos por la Direccién Municipal de la Mujer para

el programa de adulto mayor

A continuacion, se le proporciona los datos referentes de abogados y notarios, que se

ha caracterizado por colaborar con

la gestion de tramites administrativos,

correspondientes al programa de adulto mayor, cabe resaltar que, con la interseccién

de la Direcciéon Municipal de la Mujer, se ha establecido un cobro accesible para las

personas de la tercera edad, en el cual se concientizo6 a los siguientes abogados que

los inscritos al programa son caracterizados por ser de escasos recursos econémicos

Tabla 15. Directorio telefonico, oficinas juridicas.

Oficinas juridicas

Abogados y notarios NUmero
Direccion de

teléfono

1 | Lic. Werner Jesus Ixcoy 12, Calle 1-07 zona 2, Momostenango, 46140492

Velasquez Totonicapan, frente a la farmacia Santa Ana. | 41860839

2 | Lic. Roy Kenet Lajpop Coguox | 1lra. Calle 2-20 Zona 1. Segundo Nivel 46624507

Edificio Marina, Momostenango.
3 | Lic. Julio Rolando Galvez Quiej | 32. Avenida 2-36, Zona 3. 77365146

Fuente. Direccion municipal de la mujer.

Inscripciones al programa de adulto mayor

Para realizar inscripciones de nuevo ingreso al programa de adulto mayor, es

indispensable disponer de los siguientes documentos, para efectuar las gestiones

administrativas correspondientes:



159

Requisitos para lainscripcion

a) Presentar certificacién original reciente de la partida de nacimiento;
b) Identificarse con Documento Personal de Identificacion—DPI-, y presentar
fotocopia legalizada de la misma;
c¢) Declaracion jurada extendida por el alcalde municipal, gobernador departamental
o notario, en la que se haga constar:
i) su sobrevivencia
ii) de no haber perdido la nacionalidad guatemalteca
iii) no estar gozando de ninguna pension o jubilacion de las entidades
del Estado o del sector privado
iv) no estar prestando sus servicios a ninguna dependencia del Estado
o del sector privado

Figura 38. Requisitos para la preinscripcion.
Fuente. Direccién municipal de la mujer

Pasos para realizar las gestiones administrativas para el Programa de Adulto Mayor
“DMM”.

Primero: verificar la vigencia del Documento de Identificacion Personal DPI, en caso
de que estuviera vencido, es necesario indicarle al interesado que realice el pago de
Q100.00 en una agencia Bancaria de BANRURAL, para luego dirigirse en la oficina de
gestiones del RENAP gue se encuentre en su municipio, donde debera presentar la

boleta de pago generado en el banco, de esta manera efectuar la renovacion del DPI.

Dato: Cabe hacer énfasis que con la constancia que extiende el RENAP, respecto al
tramite del DPI, no se puede realizar ningun avance para la inscripcion al programa de
adulto mayor. El interesado tendra que esperar los 45 dias establecidos por el

Registro Nacional de Personas hasta que le emitan el DPI en original.

Al contar con el DPI en original, debe acercarse a la Direccién Municipal de la Mujer

para adquirir el afiche con los requisitos antes expuestos.

Segundo: indicarle al adulto mayor que debe de pagar Q 15.00 en una agencia
bancaria de BANRURAL, para tramitar el certificado de nacimiento, que habra que

adjuntar al expediente para el registré de su inscripcién al programa.
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Tercero: con el DPI en original y el certificado de nacimiento, el adulto mayor debe
dirigirse a una oficina juridica de su preferencia, para realizar la autentificacion del DPI,
con el acompafamiento del abogado se realizara la solicitud dirigida al alcalde

municipal en funciones.

Cabe resaltar que la gestién del certificado de nacimiento puede ser tramitado en linea,
en algun centro de internet o con el abogado donde realizara los tramites, Unicamente
debe de cancelar en una agencia bancaria de BANRURAL los Q 15.00 con la boleta
de pago debe presentarlo al abogado, para que lo tramite en linea y se evite esperar
largos turnos para adquirir este documento en el RENAP.

Cuarto: en cuanto ya tenga la autentificacion del DPI, el certificado de nacimiento y la
solicitud dirigida al sefior alcalde municipal, el interesado debe dirigirse nuevamente a
la Direccién Municipal de la Mujer nexo al programa de adulto mayor “DMM”, para que
la asistente, o el equipo de trabajo de la dependencia pueda elaborar el acta de
inscripcion.

Quinto: la asistente o el equipo de trabajo de la -DMM- tiene que adjuntar dos actas
en original de la inscripcion, debidamente firmado por el interesado, el alcalde quien
valida dicho documento con su firma y sello, el testigo que redacté el acta Unicamente
en caso de que al adulto mayor firme con huella, en caso contrario que firme con
grafemas, no debera llevar firma del testigo, posteriormente a ello se incorporara los
documentos en un sobre manila tamafio oficio con el siguiente afiche que contiene
informacion para la entrega de expedientes en la cabecera departamental de
Totonicapan.

Para la entrega de este afiche y los archivos, es indispensable llamar al delegado
departamental de Asistencia Social en el nidmero de teléfono: 77665126, para
consultar las fechas disponibles para recepcion de expedientes, seguidamente.
Deberan llamar a los adultos mayores que iniciaron el tramite, para que sean ellos los

Unicos encargados de entregar los documentos en la oficina de Totonicapan.
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Entrega de papeleria:

Fecha: / mes: /afio:

En la oficina del Programa de Adulto Mayor del Ministerio de Trabajo y Previsién Social.
Direccion: 13 avenida 2-50 Zona 2, a un costado de la Iglesia Principe de Paz de Totonicapan.
Numero de teléfono: 77665126.

Direccion General de Previsién Social del Programa de Adulto Mayor.

Direccion: 6 avenida 8-72 zona 9 ciudad capital de Guatemala

NuUmero de teléfono: 77665243

Figura 39. Ficha de entrega de expediente
Fuente. Direccion municipal de la mujer

A continuacion, se le presenta ejemplares de los documentos que entregaran las
personas de la tercera edad a la Direccion Municipal de la Mujer nexo al Programa de
Adulto Mayor para adquirir el sello de autorizado por el consejo de alcaldes auxiliares,
seguidamente se efectuara la redaccién del acta de sobrevivencia de inscripcion, estos
documentos deben ser extendidos con la misma fecha para no tener dificultades en el

sistema del programa de asistencia social.
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e Modelo de auténtica del Documento Personal de Identificacion — DPI-

JU— RENA
e - =
Crerar e

oo

.._mw:\; "

1DGTM1835371655080550805<<<282
3611144M9901018GTN<<P643427785
CHAVEZ<<SANDIEGO<C<<CLccceccccs

1o del Departamento de

: En el municipio de Momosten

an, el veintitrés de junio del ano dos mil veintuno; Yo, WERNER
JESUS IXCOY VELASQUEZ, COMO NOTARIO DOY FE: a) Que la
presente hoja fotocopiada Unicamente en su anverso,"ES AUTENTICA cn

el dia de hoy en mi presencia dircetamente

virtud de haber sido tomada

qinal y el mismo reproduce ¢l lado anverso y re

de su Documento

del Documento Personal de  Identifi ' con Codigo Unico de

Identificacion numeros: mil ochocientos treinta y €inco, treinta y siete mil

ciento scsenta y cinco, cero ochocientos cinco (1835 37165 0805),
ndido por ¢l Registro Nacional de las Personas de la Republica de
Guatemala, a nombre del senor SANDIEGO CHAVEZ CHOUN, en fec de lo

cual numero, firme y sello la presente acta de legalizacion y adhicro los

timbres de ley.

POR Ml y ANTE Mi:

Figura 40. Modelo de declaracion jurada.
Fuente. Direccién Municipal de la Mujer.

e Modelo del certificado de nacimiento.

R,ENAP 014FEF18FSC5

Observaciones

VERIFICADCR: 014FEF18FSCS

corrclatrvo: 10002528223062021 . - 10: 282000089818 NO CONSTA NINGUNA ANOTACION

Registro Civil de las Personas
Certificado de Nacimiento
1 Infrascrito Registrador Civil de las Personas del Registro Nacional de (a5 Personas del Municipio de
Momostenango, Departamento de Totonicapan,
CERTIFICA
que con focha diecisdis de noviembre de mil novecientos treinta y seis, en la partiéa 440, folio 87
el lbro 79, del Registro Civil del Municipio de MOMOSTENANGO, Departamento ce TOTONICAPAN,
queda inscrito el Nacimiento de:

- Sandiego , Chavez Chun - Extendida el dia veintitrés de
Nombres y Apeficos ocl Insanto la cual es auténtica por ser u;

Junio de dos mil veintiuno por el Regi: i

. gistrador Civil de las Personas,
in: . *
——— a copia fiel de su original.

1835371650805 1 i
Documento de Identificacién HERMALIEE

Catorce de noviembre de mil novecientos treinta y seis

Fecha de Naomiento DO f

Guatemala, Totonicapan, Momostenango ¥ie °

Lugar de Naomienlo ’

Masculino

- 2
Datos de la Madre = " - Pené

Fotografia ||Fotografia Datos det Fadra sy Sline

REGISTRADOR CIVIL
no no DE LAS PERSONAS

disponible || disponible | ~Pesuinte. Chavez-
\

! Fecha de Naomiento

- Juzna , Chin -

Nortee y ko, Ge 1a Madre Apelidos
E = Nombres y. del Padre

)

i O Nammeris

Momostenango
e
fugar de Crigen
Lugar de Origen
2 2187546630802 s "
Pagina 1de 2 Este certificado fue impreso en papel bond el dla veinlitres de junio del dos mil veintiuno y tiene vigencia de seis meses.

DYG/I021 10:44:28 B < verificaciones del codigo QR. Para los usos que al interesado convenga deberd de verificar U autenticidad a
9CTBEFCUBIIE través del link: https: b i bien llamando al 1516.

Pagina 2 de 2

41CAD14DFDFFD315EAC22EA3C7 16AF18FSDECOS7

Figura 41. Certificado de nacimiento.
Fuente. Direccién Municipal de la Mujer.
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e Modelo de solicitud para acta de sobrevivencia

SENOR ALCALDE MUNICIPAL

PROFESOR: SANTIAGO VICENTE CHANCHAVAC

MUNICIPALIDAD DE MOMOSTENANGO, TOTONICAPAN

TEODORO PEREZ BARRERA, de 73 afos de edad, soltero, guatemalteco, jornalero, de este
domicilio y con residencia en el Paraje Choporta del barrio Patzité de este municipio, me
identifico con el Documento Personal de Identificacion con Caédigo Unico de Identificacion
numeros: 1602 58235 0805, extendido por el Registro Nacional de las Personas de la
Republica de Guatemala, llamar al teléfono 33307542 o al 33342115, De forma atenta
comparezco ante su honorable persona a solicitar ACTA DE SOBREVIVENCIA Y
RESIDENCIA de mi persona y para el efecto expongo los siguientes:

HECHOS:
I.- Que actualmente soy persona de la tercera edad y no cuento con recursos econémicos
propios y suficientes para mi sobrevivencia, razon por el cual estoy tramitando ayuda en el
programa ADULTO MAYOR, y para el efecto le solicita me sea extendida EL ACTA DE
SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA que corresponde a mi persona.
PETICION:

1.- Que se tenga por recibido y se admita para su tramite el presente escrito;
II.- Que se sirva extenderme la correspondiente ACTA DE SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA
de mi persona;
liL.- que se tenga como lugar para notificarme al lugar que hice mencion en este escrito o al
nimero de teléfono indicado anteriormente.
IV.- Que de lo resuelto se me notifique.

LUGAR Y FECHA: Momostenango, Totonicapan 27 de abril del 2021,

f. é? [ == /ql‘—#

TeodGro Pérez Barrera.

Figura 42. Acta de sobrevivencia
Fuente. Direccién Municipal de la Mujer.
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Modelos de actas para inscripciones de nuevo ingreso al programa de

adulto mayor

Instrucciones: a continuacion, se le presentan los formatos a utilizar para la

elaboracion de actas de primer ingreso al programa de adulto mayor, es indispensable

editar los datos que se encuentran resaltado en amarillo y subrayado:

i
g

g

El nUmero y afio de elaboracion del acta debe ser consecutivo

La fecha de emision del acta.
El nombre del alcalde que este en el gobierno municipal.
El nombre de la persona interesada en inscribirse al programa de adulto mayor.

El lugar de residencia de la persona interesada en inscribirse al programa de

adulto mayor.

El estado civil del adulto mayor interesado en inscribirse.
Oficio que desempefia para su sustento econémico.

El nimero del DPI (en numeros).

El nimero de DPI (en letras).

El nombre del testigo quien da fe de la legalidad en cuanto a la firma con huella
del interesado a inscribirse, al programa de adulto mayor, el nombre del testigo

debe ser quien emitio el acta.

El nimero del DPI en nimeros del testigo quien emitié el acta de inscripcion.

Figura 43. Asesoramiento juridico
Fuente. Direccién Municipal de la Mujer.
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e Modelo de acta para adultos mayores de sexo masculino que firman con huella.

Acta de sobrevivencia no. 01-2021

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan, siendo las diez horas con diez minutos del
dia martes doce_del mes de enero del afio dos mil veintiuno Yo: Prof. Santiago Vicente Chanchavac Alcalde

Municipal, soy requerido por el sefior: Isidro Itzep Vicente de setentay cuatro afios de edad, estado civil soltero

profesion u oficio agricultor, guatemalteco, con domicilio en: Paraje Pamumus, Aldea Santa Ana, del municipio

de Momostenango, departamento de Totonicapan, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion

con Cadigo Unico de Identificacion ndmero mil guinientos noventa espacio cero nueve mil ciento tres espacio

cero ochocientos cinco (1590 09103 0805), extendido por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica

de Guatemala, Centroamérica, quien me asegura ser de los datos de identificacion personal consignados y de
hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles, comparece con el OBJETO DE HACER CONSTAR SU
SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con base en los siguientes extremos: PRIMERO: Manifiesta el requirente:
Isidro Itzep Vicente, "BAJO FORMAL JURAMENTO Y ADVERTIDO DE LA PENA RELATIVA AL DELITO DE

PERJURIO"; manifiesta que estad realizando el tramite respectivo para ser declarado beneficiario del

Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, continua

manifestando el requirente que el objeto de su rogacion es para hacer constar: a) que reside en: Paraje Pamumus,

Aldea Santa Ana, municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan; b) que nunca ha perdido la

nacionalidad guatemalteca; c) que actualmente no trabaja para ninguna entidad publica o privada; d) que no recibe
ninguna pension o jubilacion de entidades publicas o privadas y e) que se encuentra en extrema pobreza.
SEGUNDO: En tal virtud, en la calidad con que actlo, procedo hacer constar y doy fe de la sobrevivencia del sefior:
Isidro Itzep Vicente, en vista que se encuentra en mi presencia y lo declarado por él. TERCERO: No habiendo

mas que hacer constar se finaliza la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, cinco minutos después,
guedando documentada la misma en esta Unica hoja de papel bond, la que leida integramente al requirente y bien
enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos lo acepta, ratifica y por no poder firmar deja la impresion
dactilar del dedo pulgar derecho, firmando a su ruego la testigo Floridalma Tzln Ixcoy, persona civilmente capaz

e idonea para el presente acto quien se identifica con Documento Personal de Identificacion con Cadigo Unico de

Identificacién nimero dos mil ciento veinticuatro espacio cuarenta mil ciento setenta y nueve espacio cero

ochocientos cinco (2124 401790805), extendido por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica de

Guatemala, Centroamérica. En mi calidad de Alcalde Municipal de todo lo anterior, DOY FE.

Isidro Itzep Vicente Floridalma Tzun Ixcoy

Interesado Testigo

Prof. Santiago Vicente Chanchavac
Alcalde Municipal

Numero de teléfono: 51933374
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e Modelo de acta para adultos mayores de sexo femenino que firman con huella.

Acta de sobrevivencia no. 02-2021

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan, siendo las once horas con
cincuenta y cinco minutos del dia jueves siete del mes de enero del afio dos mil veintiuno Yo: Prof.
Santiago Vicente Chanchavac Alcalde Municipal, soy requerido por la sefiora: Juana Pérez Baten de
sesenta y seis_afios de edad estado civil Unida de Hecho profesién u oficio ama de casa,
guatemalteca, con domicilio en: Paraje Ixim Ab’aj, Aldea Tierra Colorada del municipio de
Momostenango, departamento de Totonicapan, quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion con Cédigo Unico de Identificacion mil setecientos cinco espacio cero cuatro_mil
seiscientos cuarenta y seis espacio cero ochocientos cinco (1705 04646 0805), extendido por el
Registro Nacional de Las Personas de la Republica de Guatemala, Centroamérica, quien me asegura
ser de los datos de identificacion personal consignados y de hallarse en el libre ejercicio de sus derechos
civiles, comparece con el OBJETO DE HACER CONSTAR SU SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con
base en los siguientes extremos: PRIMERO: Manifiesta la requirente: Juana Pérez Baten, "BAJO
FORMAL JURAMENTO Y ADVERTIDA DE LA PENA RELATIVA AL DELITO DE PERJURIO";
manifiesta que esté realizando el tramite respectivo para ser declarada beneficiaria del Programa
de Aporte Econdémico del Adulto Mayor, del Ministerio de Trabajo y Previsién Social, continua
manifestando la requirente que el objeto de su rogacién es para hacer constar: a) que reside en: Paraje
Ixim Ab’aj, Aldea Tierra Colorada, municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan; b)
que nunca ha perdido la nacionalidad guatemalteca; c) que actualmente no trabaja para ninguna entidad
publica o privada; d) que no recibe ninguna pension o jubilacion de entidades publicas o privadas y e)
gue se encuentra en extrema pobreza. SEGUNDO: En tal virtud, en la calidad con que actdo, procedo
hacer constar y doy fe de la sobrevivencia de la sefiora: Juana Pérez Baten, en vista que se encuentra
en mi presencia y lo declarado por ella. TERCERO: No habiendo méas que hacer constar se finaliza la
presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, cinco minutos después, quedando documentada
la misma en esta Unica hoja de papel bond, la que leida integramente a la requirente y bien enterada
de su contenido, objeto, validez y demas efectos lo acepta, ratifica y por no poder firmar deja la impresion
dactilar del dedo pulgar derecho, firmando a su ruego la testigo Floridalma Tzun Ixcoy, persona
civilmente capaz e idonea para el presente acto quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion con Cédigo Unico de ldentificacion nimero dos mil ciento_veinticuatro espacio
cuarenta mil ciento setenta y hueve espacio cero ochocientos cinco (2124 40179 0805), extendido
por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica de Guatemala, Centroamérica. En mi calidad
de Alcalde Municipal de todo lo anterior DOY FE.

Juana Pérez Baten Floridalma Tzdn Interesada
Testigo
Prof. Santiago Vicente Chanchavac
Alcalde Municipal

Numero de teléfono: 53749061
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Instrucciones: a continuacion, se le presentan los formatos a utilizarse para la
elaboracion de actas de primer ingreso al programa de adulto mayor, es indispensable
editar los datos que se encuentran resaltado en negrita tales como:

0 Elnumero y afio de elaboracion del acta debe ser consecutivo.

0 Lafecha de emision del acta.

0 El nombre del alcalde que este en el gobierno municipal.

0 Elnombre de la persona interesada en inscribirse al programa de adulto mayor.

0 La edad exacta del adulto mayor interesado en inscribirse al programa.

0 El estado civil del adulto mayor interesado en inscribirse.

0 Oficio que desempefa para su sustento econémico.

0 El lugar de residencia de la persona interesada en inscribirse al programa de

adulto mayor.
0 El ndmero del DPI en nUmeros.
0 Elndmero de DPI en letras.

0 El tercer punto del acta no debe incluir el nombre del testigo ni el nimero del
DPI.

0 El acta no tiene que ser firmado por el testigo quien emitio el acta por que el

adulto mayor firma con letra

Figura 44. Acompafiamiento técnico
Fuente. Direccion Municipal de la Mujer.
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e Modelo de acta para adultos mayores de sexo masculino que firman grafemas.

Acta de sobrevivencia no. 01-2021

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapén, siendo las ocho horas con cincuenta
minutos del dia lunes once del mes de enero del afio dos mil veintiuno Yo: Prof. Santiago Vicente Chanchavac

Alcalde Municipal, soy requerido por el sefior: Abelino Felipe Poroj Ajiataz _de sesenta y cinco afios de edad,

estado civil casado profesion u oficio agricultor, guatemalteco, con domicilio en el: Paraje Xolja, Barrio Santa
Isabel, del municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan, quien se identifica con Documento

—_—

Personal de Identificacion con Cadigo Unico de Identificacion nimero mil setecientos treinta_y cinco espacio

dieciséis mil novecientos cuatro espacio cero ochocientos cinco (1735 16904 0805), extendido por el Registro

Nacional de Las Personas de la Republica de Guatemala, Centroamérica, quien me asegura ser de los datos de
identificacion personal consignados y de hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles, comparece con el
OBJETO DE HACER CONSTAR SU SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con base en los siguientes extremos:
PRIMERO: Manifiesta el requirente: Abelino Felipe Poroj Ajiataz, “BAJO FORMAL JURAMENTO Y
ADVERTIDO DE LA PENA RELATIVA AL DELITO DE PERJURIO”; manifiesta que esta realizando el tramite
respectivo para ser declarado beneficiario del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, del

Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social, continua manifestando el requirente que el objeto de su rogacion es

para hacer constar: a) que reside en el: Paraje Xolja, Barrio Santa Isabel, municipio de Momostenango,

departamento de Totonicapan; b) que nunca ha perdido la nacionalidad guatemalteca; c) que actualmente no
trabaja para ninguna entidad publica o privada; d) que no recibe ninguna pensién o jubilacion de entidades publicas
0 privadas y €) que se encuentra en extrema pobreza. SEGUNDO: En tal virtud, en la calidad con que actuo,

procedo hacer constar y doy fe de la sobrevivencia del sefior: Abelino Felipe Poroj Ajiataz, en vista que se

encuentra en mi presencia y lo declarado por él. TERCERO: No habiendo mas que hacer constar se finaliza la
presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, cinco minutos después, quedando documentada la misma en
esta Unica hoja de papel bond, la que leida integramente al requirente y bien enterado de su contenido, objeto,

validez y deméas efectos lo acepta, ratifica y firma. En mi calidad de Alcalde Municipal de todo lo anterior DOY FE.

Abelino Felipe Poroj Ajiataz
Interesado

Prof. Santiago Vicente Chanchavac
Alcalde Municipal

Numero de Teléfono: 54581317 / 49074389
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Acta de sobrevivencia no. 02-2021

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan, siendo las nueve horas con treinta

minutos del dia lunes ocho_del mes de febrero del afio dos mil veintiuno Yo: Prof. Santiago Vicente
Chanchavac Alcalde Municipal, soy requerido por la sefiora: Aidalba Zarate Pérez de Pelicé de sesenta y

seis_ afios de edad estado civil casada profesion u oficio ama de casa, guatemalteca, con domicilio en la:

Cumbre del Cementerio, Barrio Patzité, Zona 2, del municipio de Momostenango, departamento de

Totonicapan, quien se identifica con Documento Personal de Identificacion con Codigo Unico de Identificacion

nimero mil guinientos ochenta y dos espacio dieciséis mil setecientos setenta y seis espacio cero

ochocientos cinco (1582 16776 0805), extendido por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica

de Guatemala, Centroamérica, quien me asegura ser de los datos de identificacion personal consignados y de
hallarse en el libre ejercicio de sus derechos civiles, comparece con el OBJETO DE HACER CONSTAR SU
SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con base en los siguientes extremos: PRIMERO: Manifiesta la requirente:
Aidalba Zarate Pérez de Pelicé, "BAJO FORMAL JURAMENTO Y ADVERTIDA DE LA PENA RELATIVA

AL DELITO DE PERJURIO"; manifiesta que esta realizando el tramite respectivo para ser declarada

beneficiaria del Programa de Aporte Econémico del Adulto Mayor, del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, continua manifestando la requirente que el objeto de su rogacion es para hacer constar: a) que reside
en la:_Cumbre del Cementerio, Barrio Patzité, Zona 2, municipio de Momostenango, departamento de

Totonicapéan; b) que nunca ha perdido la nacionalidad guatemalteca; c) que actualmente no trabaja para
ninguna entidad publica o privada; d) que no recibe ninguna pension o jubilacion de entidades publicas o
privadas y €) que se encuentra en extrema pobreza. SEGUNDO: En tal virtud, en la calidad con que actuo,

procedo hacer constar y doy fe de la sobrevivencia de la sefiora: Aidalba Zarate Pérez de Pelicd, en vista

que se encuentra en mi presencia y lo declarado por ella. TERCERO: No habiendo mas que hacer constar se
finaliza la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, cinco minutos después, quedando documentada
la misma en esta Unica hoja de papel bond, la que leida integramente a la requirente y bien enterada de su
contenido, objeto, validez y demas efectos lo acepta, ratifica y firma. En mi calidad de Alcalde Municipal de
todo lo anterior DOY FE.

Aidalba Zarate Pérez de Pelicé
Interesada

Prof. Santiago Vicente Chanchavac

Alcalde Municipal

NUmero de teléfono: 51675773-46244423
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Tiempo estimado para la acreditacion del beneficio econdémico del programa.

La Direccion General del Ministerio de Trabajo y Prevension Social del Programa de
Aporte Econdémico del Adulto Mayor, de la ciudad de Guatemala, envia un listado a la
sede departamental de la via de Totonicapan, con los nombres de las personas y los

municipios electos para efectuar las visitas domiciliares que se planifican anualmente.

Los adultos mayores que sean electos para las visitas domiciliarias, tiene que ser
entrevistados por los trabajadores sociales, se le califica su condicién socioeconémica
para evaluar el nivel de necesidad que representa, después de la visita por medio de
una convocatoria telefénica o notificacion con las alcaldias comunitarias, en un lapso

de tres meses se comunica una resolucion procedente o no procedente
A los adultos mayores con resolucion favorable, se les solicita actualizar los tres
documentos, estos son:

0 Acta de sobrevivencia

0 La autentificacion del DPI de las personas de la tercera edad.

0 El certificado de nacimiento.

Se adjuntan estos documentos y se entregan al trabajador social, con el
acompafiamiento del equipo de trabajo de la Direccion Municipal De La Mujer, de la
Municipalidad de Momostenango de esta manera se culminé satisfactoriamente el

proceso para el nuevo beneficiado(a).

Modelos de actas para actualizacion de sobrevivencia, al programa de adulto

mayor beneficiarios.

Los adultos mayores beneficiados deberan de renovar el acta de sobrevivencia cada
afo un dia después de la fecha de su cumpleafos, especificamente cumpliendo en
los dias habiles de labores municipales de lunes a viernes, en horarios de 8:00 AM a
13:00 PM y de 2:00 PM a 4:00 PM.

Para la actualizacion se requiere los siguientes documentos:

v’ 2 copias del DPI vigente ambos lados.
v’ 2 copias de la resolucion o
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v' 2 copias de algun acta anterior donde esté beneficiado.

Se le presenta a continuacién, los modelos de actas con firma y huella de
sobrevivencia para personas de la tercera edad beneficiarios y beneficiarias al
programa de aporte econémico de adulto mayor, la estructura de los mismo cambia
de acorde a los datos de los inscritos, cada aspecto a modificarse esta resaltado en

color verde en los que podemos mencionar lo siguiente:

O NUmero de acta.
O NUmero de resolucion.
O Numero de expediente.

d Direcciéon de residencia.
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e Acta anual de sobrevivencia no. 02-2021

No. de expediente: 391848

Resolucion: DGPS-A-40706681082015
Nombre: Rigoberto Gliox Zarate
Direccion: Paraje Chonimasac, Aldea San Antonio Pasajoc

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan, siendo las nueve horas con _dos minutos
del dia martes cinco del mes de enero del afio dos mil veintiuno Yo: Prof. Santiago Vicente Chanchavac Alcalde
Municipal, soy requerido por el sefior: Rigoberto Guox Zarate de setenta y cuatro afios de edad, estado civil
Unido De Hecho profesion u oficio agricultor guatemalteco, con domicilio en: Paraje Chonimasac, Aldea San
Antonio _Pasajoc, del municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan, quien se identifica con
Documento Personal de Identificacion con Cédigo Unico de Identificacion nimero mil guinientos setenta y cuatro
espacio setenta y tres mil trescientos treinta vy tres espacio cero ochocientos cinco (1574 73333 0805),
extendido por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica de Guatemala, Centroamérica, quien me
asegura ser de los datos de identificacion personal consignados y de hallarse en el libre ejercicio de sus derechos
civiles, comparece con el OBJETO DE HACER CONSTAR SU SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con base en los
siguientes extremos: PRIMERO: Manifiesta el requirente: Rigoberto Giiox Zarate "BAJO FORMAL JURAMENTO
Y ADVERTIDO DE LA PENA RELATIVA AL DELITO DE PERJURIO"; manifiesta que se encuentra gozando del
Aporte Econdmico del Adulto Mayor, del Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y para seguir gozando de
dicho aporte, es requisito indispensable presentar bajo declaracion jurada su sobrevivencia en forma anual;
continda manifestando el requirente que el objeto de su rogacion es para hacer constar: a) que reside en: Paraje
Chonimasac, Aldea San Antonio Pasajoc, municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan; b) que
nunca ha perdido la nacionalidad guatemalteca; c) que actualmente no trabaja para ninguna entidad publica o
privada; d) que no recibe ninguna pensioén o jubilacién de entidades publicas o privadas y €) que se encuentra en
extrema pobreza. SEGUNDO: En tal virtud, en la calidad con que actlo, procedo hacer constar y doy fe de la
sobrevivencia del sefior: Rigoberto Gliox Zarate, en vista que se encuentra en mi presencia y lo declarado por él.
TERCERO: No habiendo més que hacer constar se finaliza la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio,
cinco minutos después, quedando documentada la misma en esta Unica hoja de papel bond, la que leida
integramente al requirente y bien enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos lo acepta, ratifica y por
no poder firmar deja la impresién dactilar del dedo pulgar derecho, firmando a su ruego |a testigo Floridalma Tzun
Ixcoy, persona civilmente capaz e idonea para el presente acto quien se identifica con Documento Personal de
Identificacion con Codigo Unico de Identificacion nimero dos mil ciento veinticuatro espacio cuarenta mil ciento
setenta y nueve espacio cero ochocientos cinco (2124 401790805), extendido por el Registro Nacional de Las
Personas de la Republica de Guatemala, Centroamérica. En mi calidad de Alcalde Municipal de todo lo anterior
DOY FE.

Rigoberto Gliox Zarate Floridalma Tzun Ixcoy
Interesado Testigo

Prof. Santiago Vicente Chanchavac
Alcalde Municipal

Numero de teléfono: 46244423
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e Modelo de acta para adultos mayores de sexo masculino que firman grafemas.

Anual de sobrevivencia no. 01-2021

No. de expediente: 337188
Resolucion: DGPS-A-67484561082017
Nombre: Toribio Lépez Sontay
Direccion: Paraje Paul, Caserio Chuabaj Xeabaj

En el Municipio de Momostenango, del departamento de Totonicapan, siendo las ocho horas con veinticinco
minutos del dia lunes cuatro del mes de enero del afio dos mil veintiuno. Yo: Prof. Prof. Santiago Vicente
Chanchavac Alcalde Municipal, soy requerido por el sefior: Toribio Lépez Sontay de ochenta y un afios de
edad, estado civil soltero, profesion u oficio agricultor. guatemalteco, con domicilio en el: Paraje Paul,
Caserio Chuabaj Xeabaj del municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan, quien se identifica
con Documento Personal de ldentificacion con Codigo Unico de Identificacién nimero dos mil quinientos
ochenta y cuatro espacio setenta y cuatro mil sesenta y ocho espacio cero ochocientos cinco (2584
74068 0805), extendido por el Registro Nacional de Las Personas de la Republica de Guatemala,
Centroamérica, quien me asegura ser de los datos de identificacién personal consignados y de hallarse en el
libre ejercicio de sus derechos civiles, comparece con el OBJETO DE HACER CONSTAR SU
SOBREVIVENCIA Y RESIDENCIA, con base en los siguientes extremos: PRIMERO: Manifiesta el requirente:
Toribio Lépez Sontay, "BAJO FORMAL JURAMENTO Y ADVERTIDO DE LA PENA RELATIVA AL DELITO
DE PERJURIO"; manifiesta que se encuentra gozando del Aporte Econémico del Adulto Mayor, del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, y para seguir gozando de dicho aporte, es requisito indispensable
presentar bajo declaracion jurada su sobrevivencia en forma anual; continla manifestando el requirente que
el objeto de su rogacion es para hacer constar: a) que reside en el: Paraje Paul, Caserio Chuabaj Xeabaj,
municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan; b) que nunca ha perdido la nacionalidad
guatemalteca; c) que actualmente no trabaja para ninguna entidad publica o privada; d) que no recibe ninguna
pensién o jubilacién de entidades publicas o privadas y €) que se encuentra en extrema pobreza. SEGUNDO:
En tal virtud, en la calidad con que actlio, procedo hacer constar y doy fe de la sobrevivencia del sefior: Toribio
Lopez Sontay, en vista que se encuentra en mi presencia y lo declarado por él. TERCERO: No habiendo mas
gue hacer constar se finaliza la presente acta en el mismo lugar y fecha de su inicio, cinco minutos después,
quedando documentada la misma en esta Unica hoja de papel bond, la que leida integramente al requirente y
bien enterado de su contenido, objeto, validez y demas efectos lo acepta, ratifica y firma. En mi calidad de
Alcalde Municipal de todo lo anterior DOY FE.

Toribio Lopez Sontay
Interesado

Prof. Santiago Vicente Chanchavac
Alcalde Municipal
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Tramites para traspaso legal de carta poder

Los tramites para realizarse el traspaso de referente a la carta poder, unicamente
aplica para personas de la tercera edad beneficiarias al programa de adulto mayor,
que presentan limitaciones de salud fisica por la avanzada edad, razén que le impide
cobrar en una agencia bancaria de Banrural, el depdsito extendido por el Ministerios

de Prevencioén Social.
Requisitos

o Tener en vigencia el DPI del adulto mayor beneficiario.

o Tener en vigencia el DPI de la persona que quedara encargado del adulto
mayor.

o Certificado médico extendido por el Centro de Salud.

o Certificado de nacimiento, de la persona que quedara encargado del cobro
mensual del adulto mayor beneficiario.

o Certificado de nacimiento del adulto mayor beneficiario.

o Un recibo de luz para facilitar la ubicacion de su residencia.

o Presentar la hoja extendida por la Direccion General de Prevencion Social,
Ministerio de Trabajo y Prevencién Social, que contiene el nimero de
resolucion y el numero de expediente.

o Una autentificacion del DPI de la persona que quedara como encargado del
adulto mayor beneficiario, este tramite solo puede ser realizado con un
abogado de su preferencia.

o Una autentificacion del DPI del adulto mayor beneficiario.

o Una carta poder emitida por el abogado y notario de su preferencia. Donde
indique el motivo por el cual ya no puede realizar el cobro de pension en una
agencia bancaria de Banrural.

o Posteriormente, se le presentan ejemplares de los requisitos antes expuestos.



e Ejemplar de la carta poder.
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En el municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan, el veinticinco de marzo de dos
mil veintiuno; YO, CATARINA PETRONA BATZ TZUNUN, de ciento dos afios de edad, sallera,
gualemalleca, de oficios del hogar, con domicilio y residencia en |a lercera avenida cuatro guion
cero treinta de la zona uno, Municipio de Momostenango, departamento de Tolonicapan, me
identifico con el documento personal de identificacion con Cédigo Unico de Identificacion nimero
dos mil trescienias fres, sesenla y siste mil quinfentos cincuenta, cero achocientos uno (2303
67550 0801), extendido en &l Registro Nacional de las Personas, RENAP, de la Repiblica de
Guatemala, Centroamérica. Aseguro que me encuentro en el fibre efercicio de mis derechos
civiles y que por este medio otorgo CARTA PODER de conformidad can las clausulas siguientes:
PRIMERA: Soy beneficiaria del Programa de Aporte Econdmico del Adullo Mayor, del Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, de conformidad con el expedienta niimero doscientos diecisiete mil
quinientos sesenta (Exp. 217560), mediante resolucion nimero DGPS guion A gulon ochenta y
ocho mil quinientos nueve millones ochocientos doce mil nueve (DGPS-A-88509812008).
SEGUNDA: Que de conformidad con la Certificacién Médica de fecha veinticingo de marze de!
afo dos mil veintiuno, extendida, firmada y sellada por el doctor Jorge Arde! Diaz Ordofiez,
Director del Distiito de Salud de Momoslenango, Centro de Salud de Momostenango,
departamenlo de Tolonicapén colegiado nimero nueve mil ciento sesenta y siete (9,167) del
colegio de Médicos y Cirujanos de Guatemala, donde se hace constar que soy una paciente sana
pero padezco de senilidad, por lo que no puedo presenlarme a las oficinas del banco ¥ gestionar
el cobro que corresponde al pago de Aparle Econdmico del Adulte Mayor en forma personal,
situacion por lo cual, otorgo CARTA PODER a ROSA ELENA AJANEL BATZ, quien es mi hija y
se Identifica con el Documento Personal de Idenlificacion con Codigo Unico de Identificacion
ndmero un mil seiscientos cincuenta y oche, sesenta y cuatro mil cuatrocientos seténta y acho,
cera achocientos cinco {1658 64478 0805) con domicilic y resldencia en la tercera avenida cuatro

gulon cera treinta de la zona uno, Municlplo de Memostananga, departamente de Tolonlcapan, y
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seiscientos (47144600) para que

co de Desarrollo Rural

teléfono cuarenta y siete millones ciento cuarenta y cualro mil
en mi nombre y representacion pueda realizar dicho cobro ante el Ban
(BANRURAL). TERCERA: La apoderada se compromete a entregarme directamente el aporte
econdmico o ulilizarlo en compra de medicina, ropa u ofro que sea de mi beneficio. CUARTA: En
caso de Fallecimiento la apoderada se obliga a remitir certificacion de defuncion al Programa del
Aporte Econdmico del Adullo Mayor, dentro del plazo de un mes siguiente a la fecha del
fallecimiento, sin perjuicio de incurir en responsabilidad civil u otra que se derive de esta
obligacién. QUINTA: La apoderada se obliga a no realizar ningln cobro indebido en caso de mi
fallecimiento, caso contrario se obliga a reintegrar todos los cobros que realice de forma ilegal.
SEXTA: La presente carta poder liene una vigencia de SEIS MESES a partir de la presente
fecha. Por lo que solicito respetuosamente, Ia autorizacion del presente documento que por este
acto otorgo. No habiendo nada mas que hacer constar y enterada de su contenido, objeto,
validez y efectos legales, lo acepto, ratifico y por no poder firmar dej6 la impresion dactilar de mi
dedo pulgar de la mano derecha firmando a mi ruego como testigo la sefiora MONICA CELESTE
CHiM ESTEBAN, quien se identifica con el Documento Personal de Identificacion con Cadigo
Unico de Identificacién nimero dos mil seiscientos veinitrés, cuarenta y cuatro mil setecientos
dieciocho, cero ciento uno (2623 44718 0101), extendide en el Registro Nacional de Las

Personas de la Republica de Guatemala, y quien es civimente capaz e idénea para este acto.

En el Municipio de Momostenango, departamento de Totonicapan, el veinticinco de marzo del
afio dos mil veintiuno. Como Notario DOY FE: Que la firma que antecede es auténtica por haber

sido puesta el dia de hoy en mi presencla por la sefiora MONICA CELESTE CHIM ESTEBAN,
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presente acta.

Impresléﬁ dactilar

ANTE i

AT-0174076
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quien se idenlifica con el Documento Personal de Identificacién con Codigo Unico de
Identificacion nimero dos mil seiscientos veinlilrés, cuarenta y cuatro mil setecientos dieciccho,
cero ciento uno (2623 44718 0101), extendido en el Registro Nacional de Las Personas d2 12
Repiblica de Guatemala, quien firmd como lesligo a ruego de la sefiora CATARINA PETRCNA
BATZ TZUNUN, quien se identifica con el decumento personal de identificacién con Cédigo
Unico de Identificacion nimero dos mil trescientos tres, sesenta y siete mil quinientos cincuenta,
cero ochocientos uno (2303 67550 0801), extendido en el Registro Nacional de las Personas de
l2 Repiiblica de Guatemala, Centroamérica; quien por no poder firmar colocd la impresion dactiler
del dedo pulgar de la mano derecha, en la carta de poder que antecede del adulto mayor, coleca

nuevamente la impresion dactilar y la testigo firma nuevamente ante el infrascrito notario 1a
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Figura 45. Carta de poder
Fuente. Direccion municipal de la mujer
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e Ejemplar de la constancia medida extendida por el Ministerio de Salud.

.

GCSEIERNO./« ‘M|N|sren_|oocsﬂv
| SALUD PUBLI
e .A.TE~M6.'7A | ASISTENCIA SOCIAL

CENTRO DE SALUD DE MOMOSTENANGO

ELINFRASCRITO DIRECTOR DEL CENTRO DE SALUD DE MOMOSTENANGO
DEPARTAMENTO DE TOTONICAPAN

CERTIFICA:

Que el dia 24/03/202, la Enfermera Profesional Mayra Acabal, brindé consulta

i mento
domiciliar a: Catarina Petrona Batz Tzunun, de 102 afios de edad, con Docu

; t
Personal de Identificacién CUI No.2303 67550 0801, extendido por el RENAP de esle

Municipio, con residencia en el Barrio Santa Ana.
Quien al examen fisico presento la siguiente Impresion Clinica:

+ Senilidad

e Paciente sana

Y, para los usos que a la interesada convengan se extiende la presente certificacion
médica, en una hoja de papel bond membretada;-tamario_carta, el dia jueves 25 de
Z <

marzo de 2,021. g ( i O |

Dr. Jorge Ariel Diaz Ordofiez ;
Director del Distrito de Salud de Momostenango
Colegiado No. 9,167

C.c. archivo

3ra. Avenida 8-20 Zona 3 Momostenango, Totonicapan
http: //www.mspas.gob.gt/

Figura 46. Constancia médica.
Fuente. Direccion municipal de la mujer
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Todos los requisitos deben ser adjuntados en un folder tamafio oficio y entregados en

la Direccion Municipal de la Mujer nexo al Programa de Adulto Mayor, para que él/la

asistente pueda realizar la entrega en la oficina de Prevencion Social, ubicado en la

13 avenida 2-50 Zona 2, a un costado de la Iglesia Principe de Paz de Totonicapéan,
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donde el delegado departamental lo remitira a la oficina central ubicada en 6 av.8-72

zona 9. De la ciudad de Guatemala.

Nota: Es indispensable comentarles a los interesados que deben realizar la
actualizacion de todos los requisitos antes expuesto cada seis meses, para poder

seguir cobrando el beneficio lucrativo mensualmente.

Cabe resaltar que el tramite de autorizacién de la carta poder, tarda tres a cuatro
meses para que sea legalmente emitido a favor del apoderado, durante ese lapso de
espera tiene que seguir cobrando el adulto mayor beneficiario, para que no le

suspendan la cuenta monetaria.

Es oportuno indicar, que en cuanto fallezca el adulto mayor beneficiario, tiene la
obligacion el apoderado, de notificar en la oficina de la Direccidon Municipal de la Mujer
nexo al Programa de Adulto mayor, presentando el certificado de defuncién, para
poder ser comunicado a nivel departamental y nacional, esto con el fin de cancelar el
beneficio y poder ser otorgado a uno de los inscritos que se encuentran en la lista de

espera.

Si por algin motivo mal intencionado o inconsciente, no se notifica el fallecimiento del
adulto mayor y se continta efectuando el cobro mensual en la agencia bancaria, se
realizaran las investigaciones correspondientes por el Ministerio Publico, para iniciar
los procesos judiciales pertinentes.

e Tramites para la reactivacion de cuentas monetarias suspendidas de

adultos mayores beneficiarios y beneficiarias

A continuacion, se le presentan los requisitos para realizar los tramites
correspondientes para la reactivacion de cuentas monetarias suspendidas de las
personas de la tercera edad beneficiarios al programa, las posibles causas de las

suspensiones suelen ser:

o Por cuestion de enfermedad.
o Por no reportar el fallecimiento.

o Por cobro en caja rural.
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Requisitos:
o Verificar la vigencia del DPI del adulto mayor beneficiario.

o Solicitar la declaracion jurada, indicar el motivo por el cual no cobro

puntualmente.

2D2 0P
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Figura 47. Notificaciones a beneficiarios.
Fuente. Direccién Municipal de la Mujer



181

Conclusiones

0 Ratificar la vigencia de los documentos administrativos que se recepciona en la
Direccion Municipal de la Mujer nexo al programa de adulto mayor para evitar,
la invalidacion de estos en el sistema departamental o nacional, que implique
gastos innecesarios para los adultos mayores que son vulnerables

econdmicamente.

0 Cuando se requiera brindar informacion a las personas de la tercera edad que
no tengan un numero dentro del directorio telefénico, el equipo de trabajo de la
-DMM- tendréa que solicitar el acompafiamiento de los alcaldes municipales para
gue realicen las busquedas y puedan notificarles a ellos su asistencia a la

dependencia para encaminarlos con las gestiones administrativas.
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Recomendaciones

0 Se insta al personal de la Direccion Municipal de la Mujer (DMM), leer y utilizar
la guia técnica administrativa para poder fortalecer el trabajo en equipo en

cuestion a las gestiones béasicas correspondientes al programa de adulto mayor.

0 Se motiva a los estudiantes en proceso de Ejercicio Profesional Supervisado o
cualquier otra etapa de servicio social de Centros Universitarios publicos o
privados, realizar las actualizaciones correspondientes a la guia técnica, con el
fin de atender las exigencias de la sociedad que experimenta cambios
constantes en los procesos de elaboraciéon administrativa al programa de Adulto

Mayor.
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3.1.4 Aportes de los Servicios planificado

Los servicios planificados relacionados con la formaciéon técnica y administrativa
proporcionan un valioso aporte al integrar la educacion intercultural en espacios
institucionales y comunitarios. Al capacitar a grupos de mujeres por medio de talleres
tedricos y practicos, abordando el tema de huertos familiares se siembra en las futuras
generaciones la importancia de preservar el entorno natural, mejorar las condiciones
de vida con buenas practicas agricolas que fortalezcan la seguridad en cuestion de
salud nutricional, cabe resaltar que se inculca el espiritu de autonomia y de
emprendimiento. El impacto del aprendizaje es significativo, ya que contribuye en
facilitar el conocimiento en el manejo de técnicas y las herramientas necesarias para
enfrentar los desafios ambientales actuales o futuros, garantizando asi la continuidad

de acciones positivas hacia los bienes naturales.

Por otro lado, el servicio de capacitacion con grupos de mujeres sobrevivientes de
violencia crea conciencia en las féminas sobre los derechos que tienen como seres
humanos, les permite empoderarse para establecer autonomia econdmica,
emocional, religiosa, reproductiva e inclusive la participaciéon ciudadana que
ellas poseeny deben ejercer, para erradicar los diferentes tipos de abuso de las
cuales son victimas. Con este proyecto se motiva a la poblacion a participar
activamente en esfuerzos de asesoramiento legal con instituciones publicas o

privadas que contribuyan a preservar la integridad de las familias.

Finalmente, la guia sobre el manejo técnico de los procesos administrativos del
programa de adulto mayor representa un aporte fundamental para la gestion
sostenible de la Direccién Municipal de la Mujer, ya que les permite tener acceso a
la informacién de manera sistematica, esto les traerd beneficio en la agilizacion y

reduccion de costos tanto a largo, mediano y corto plazo.



3.1.5 Sistematizacién de servicios no planificados

Tabla 16. Consolidado de servicios no planificados de EPS
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Productos o servicios que

se generan
No. | Titulo del servicio Objetivo general Beneficiarios Observaciones
(guia, manual, infografia u
otro tipo de material)
Abastecimiento de Preparacién de Ciento cinco bolsas de viveres Se contribuy6 con mano de El servicio se
alimentacion con bolsas solidarias entregados a familias con indicio de obra en la clasificacion de efectud en el
grupos de mujeres con viveres de desnutricién especialmente a madres de | productos de consumo mes de mayo y
1 de la DMM. consumo diario. familias con hijos menores de ocho diario. junio en
afios. También se efectud la horarios
digitacién de base de datos | €xtraordinarios
para el control de las los fines de
entregas de los viveres. semana.
Asistencia técnica al | Aplicacion de la Cincuenta personas de la tercera edad. | Se realiz6 cincuenta visitas Se efectuo el
programa de adulto prueba domiciliares en las mes de agosto,
mayor. socioecondmica a comunidades del municipio con fondos
2 personas de la para notificar a las personas | propios de la
tercera edad. de la tercera edad acerca de | epesista.
la prueba socioecondémica.
Asistencia Registro de base Quinientas personas se beneficiaron del | Se brindé acompafamiento Este servicio
administrativa al de datos para proyecto. administrativo en la durd veinticinco
3 programa del MAGA. | transferencias digitacién de formatos dias del mes de
econdmicas a las digitales, cabe resaltar que abril en la
comunidades de se organizaron los primera
Momostenango. expedientes de las personas | entrega.
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No. | Titulo del servicio Objetivo general

Beneficiarios

Productos o servicios que

se generan

(guia, manual, infografia u

otro tipo de material)

Observaciones

beneficiarias.

La segunda
entrega duré
veinte dias del
mes de
septiembre.

Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtun, octubre del 2021.
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3.1.6 Aportes de los servicios no planificados

Abastecimiento de alimentacién con grupos de mujeres de la DMM.

Este servicio no se planifico, principalmente surgioé debido a un diagndstico de peso y
talla que efectuaba el centro de salud de Momostenango, en el cual se solicitd la
intervencién de la unidad, cabe resaltar que justamente la institucion de Vision
Mundial, tuvo comunicacion con la directora de la dependencia para
tener acercamiento con grupo de mujeres de escasos recursos econdmicos para
otorgarles un aporte lucrativo, entonces se dialogd con los colaboradores de la DMM
para establecer los parametros que guiarian el proyecto interinstitucional, se determiné
gue ese fondo econdémico sirva para la compra de productos de consumo diario y se
les entregaria a las familias beneficiarias tomando en cuenta que solo serian
acreedoras las madres con hijos menores de ocho afios con la finalidad de mitigar la
desnutricion en los infantes. La contribucidon que obtuvo fue significativa porque motivo
a los grupos de féminas a querer participar en cualquier evento teérico o practico a

beneficio de los miembros de su familia.

Asistencia técnica al programa de adulto mayor.

Fue uno de los hallazgos encontrados en su labor, en ese momento la trabajadora
social delegada para la aplicacion de las pruebas socioecondémicas se negaba a
realizar las visitas domiciliares, por la fobia de contraer el COVID19, preferia pasar la
evaluacion de manera virtual, pero esa accion no era conveniente para ellos, debido a
gue no tienen acceso a herramientas tecnolégicas, en algunos casos no poseen
energia eléctrica 0 son de escasos recursos para trasladarse a las instalaciones
municipales, entonces la epesista decidid brindar acompafamiento técnico como
notificadora y evaluadora realizando las cincuenta inspecciones de campo, se logré
coordinar con lideresas, alcaldes comunitarios y vecinos de las comunidades para
localizarlas, este servicio contribuyd a que después de cinco afios se lograran

beneficiar a cuarenta personas de la tercera edad.

Asistencia administrativa al programa del MAGA.
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El Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Alimentacion del municipio de
Momostenango, solicit6 a la unidad de la Direccion Municipal de la Mujer contribuir en
procesos administrativos para la digitacion de base datos, ya que se gestioné el bono
seguro que autoriz6 el gobierno de Guatemala, con el objetivo de apoyar a las familias
de las treinta y un comunidades, que se encontraban sin empleo debido a las
secuelas de la pandemia del COVID 19, entonces se brindé acompafiamiento en las
encuestas digitales, organizacion de expedientes entre otras funciones, con este
servicio se redujo la temporalidad prevista para la ejecucion del proyecto, cabe resaltar
gue se logré beneficiar a quinientas personas, ademas, se puso en practica las
habilidades intelectuales que se han obtenido en las formaciones educativas

aportando al desarrollo de la localidad.



Apéndice de los servicios no planificados

Figura 48. Evaluacion socioeconémica a adultos mayores.
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista afio 2021.

Figura 49. Acompafiamiento al Programa de Alimentacion Nutricional
Fuente. Ana Amabilia Pérez Ajtin, epesista afio 2021.
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Capitulo IV

4.1. Experiencias de aprendizaje en el campo de su profesién

A lo largo del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS), los conocimientos
adquiridos en Pedagogia y Administracion Educativa fueron esenciales para
reforzar y expandir las aptitudes profesionales. El contacto continuo con alumnos,
maestros y progenitores facilitd una comprension exhaustiva de las dinamicas
formativas en entornos rurales, especialmente respecto al empleo de plataformas

virtuales y recursos didacticos interactivos.

Uno de los aprendizajes mas significativos fue la adaptacion de métodos
pedagdgicos a las necesidades y realidades especificas de la comunidad. Este
proceso implico un enfoque flexible y creativo, donde las estrategias de ensefianza
tuvieron que ser modificadas y ajustadas para asegurar una efectiva transmision
del conocimiento en un entorno con limitaciones tecnolégicas y educativas. Esta
experiencia enriquecié la capacidad de planificar, disefiar e implementar campafias
con grupos de mujeres que consideren el contexto cultural, social y econdmico de

las participantes.

Ademas, la implementacion de la guia de clasificacion de documentos para el
fortalecimiento del programa del adulto mayor ofrecié una valiosa leccion en la
integracion por tipo de categoria de documento. La creacion de este recurso no
solo demando6 un dominio técnico, sino también una habilidad para ensefiar a los
participantes de la tercera edad como utilizar estas herramientas de manera
efectiva, promoviendo la autogestion y la proactividad en la busqueda de
oportunidades que la municipalidad de Momostenango ofrece.

4.2 Experiencias personales

Se trabajoé especificamente en la Direccion Municipal de la Mujer (DMM), la
dependencia se enfoca a cumplir los derechos de las féminas y sus entornos
familiares a través de programas y proyectos disefiados desde la politica de la

misma unidad, realizando coordinaciones o vinculos con instituciones que
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tienen presencia dentro del municipio, los recursos que requieren cada actividad
en ocasiones lo aporta la municipalidad en algunos casos son las entidades que
sufragan las invenciones economicas, lo que se pudo aprender es la
importancia de hacer alianzas institucionales para coordinar actividades de

manera que logistica y la ejecucion de las intervenciones tengan mas impacto.

En el tema pedagdgico, se comprendié que el rol del pedagogo debe ser
selectivo, sistemético, progresivo, innovador y creativo, pues, durante el
proceso de la elaboracion del diagnéstico institucional, se trabajé de manera
minuciosa y ordenada, asi mismo, se utilizé técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, aprendidos en el trayecto de formacion académica

universitaria.

Cabe resaltar que se tuvo la experiencia en la importancia de planificar las
actividades que se desean ejecutar, porque todas se realizan en la oficina, son
planificadas a través de una herramienta de planificacion llamada, perfil de
proyecto, en ellas se describe los objetivos, justificacion, los recursos que se
requieren, tanto como el talento humano, materiales y econdémicos, durante el
lapso del Ejercicio Profesional Supervisado se colabor6 con la elaboracién de
dichos documentos, al mismo tiempo en la implementacion de cada uno de los

tres servicios en el que se incluyé toda la logistica requerida.

Por medio de los servicios ejecutados en la DMM, se pudo establecer la
importancia de la practica del idioma materno maya quiché, debido a que
genera mayor confianza y facilidad de comunicacién con los grupos de mujeres
y personas de la tercera edad razon por el cual los procesos de ensefianza y

aprendizaje son mas significativos.
4.3 Aportes de los servicios planificados y no planificados

Los servicios planificados e implementados durante el Ejercicio Profesional
Supervisado tuvieron un impacto significativo en la comunidad, especialmente

en las mujeres y personas de la tercera edad. A través del disefio e imparticion
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de talleres sobre la implementacion de huertos familiares con grupo de féminas,
se logré formarlas a ellas, participando en el fortalecimiento de la seguridad

alimentaria que adolece el caserio El Rancho.

Estas sesiones promovieron la creacion de un entorno inclusivo, sino también
ofrecieron a las participantes una herramienta para reflexionar criticamente
sobre temas sociales y asumir roles de lideresas en la transformacion. En la
campafa de la prevencion de la violencia contra la mujer, se facilit6 la formacion
a grupos de féminas, proporcionando a ellas los recursos necesarios para ser
capacitadas involucrando a la DMM de Momostenango para darle seguimiento y

tomar responsabilidades y fomentar la participacion de los grupos que atienden.

Los servicios comunitarios abordaron temas clave para el desarrollo integral,
generando una conciencia duradera entre las mujeres y personas de la tercera
edad, preparandose para seguir trabajando en areas esenciales como la
igualdad de derechos, oportunidad laboral de la mujer. La experiencia adquirida
durante este proceso no solo fortalecié las habilidades de gestién, sino que
también permitié enfrentar eficazmente situaciones imprevistas, desarrollando
una capacidad de adaptacion y respuesta rapida ante desafios emergentes, lo

cual reforz6 la resiliencia y la confianza en ayuda de proyectos.

Las acciones no planificadas demostraron ser de gran valor para la comunidad,
ya que permitieron ofrecer respuestas inmediatas a necesidades emergentes. A
lo largo de la experiencia, se enfrentaron a desafios inesperados, lo que permitio
perfeccionar la habilidad de adaptarse a las circunstancias con rapidez y eficacia.
La flexibilidad en la gestion comunitaria se convirtid en un pilar fundamental,
destacando la importancia de la capacidad de respuesta ante situaciones

imprevistas.
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4.4 Hallazgos relevantes

Los servicios realizados en la comunidad reflejan un enfoque integral que
abarca diferentes grupos demogréaficos, lo que demuestra una estrategia
inclusiva para satisfacer diversas necesidades. Desde mujeres que apoyan la
DMM vy personas de la tercera edad, se han abordado audiencias variadas,
asegurando que todos los sectores participen y se beneficien de las iniciativas
implementadas. Esta diversidad del publico objetivo subraya la importancia de
una éptica amplia y colaborativa para enfrentar los desafios comunitarios.

El énfasis en la educacion y la sensibilizacion es una columna central de las
actividades, destacando la importancia de formar una conciencia colectiva
sobre temas cruciales. Las iniciativas como la formacion en la campafia de
prevencion de la violencia contra la mujer, huertos familiares y convocatorias a
las personas de la tercera edad son ejemplos de como se busca educar y
capacitar a la poblacién. Este enfoque no solo genera conocimiento, sino que
también empodera a los participantes para que se conviertan en agentes activos

en la proteccion y preservacion de su entorno.

Finalmente, la participacién comunitaria es otro aspecto fundamental, reflejado
en las acciones como la decoraciéon del salén para eventos municipales, que
fomentan la cohesion social y el sentido de pertenencia. Estas actividades
refuerzan la importancia de la cooperacion local y la celebracion de tradiciones,
lo que a su vez fortalece la identidad cultural. EI apoyo de las iniciativas
demuestra un compromiso con la inclusion y el fortalecimiento de los lazos

sociales dentro de la comunidad.
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Conclusiones

Durante el desarrollo del diagnéstico institucional se contdé con el apoyo de
diferentes organizaciones e instituciones del municipio de Momostenango, con
el cual se programaron reuniones, entrevistas y dialogos informales a fin de
recaudar informacion para enriquecer dicho proceso y priorizar problematicas
presentes en la poblacion a través de herramientas como matrices de andlisis

de resultados, priorizacion de problemas y propuesta de servicios.

La implementacion de servicios durante el ejercicio profesional supervisado
ofrecié una valiosa oportunidad para beneficiar directamente a la comunidad.
Esta experiencia practica contribuy6 al bienestar del grupo, a su vez permitié a
la epesista consolidar y fortalecer sus habilidades en un entorno real. A traves
de la ejecucion de tareas y la resolucion de problemas concretos, se logré un
significativo avance en su formacion, preparandolo de manera integral para
enfrentar futuros desafios con mayor confianza y competencia. La aplicacién de
conocimientos tedricos en un contexto practico facilitd un aprendizaje profundo,
brindandole una comprension mas clara de las dindmicas laborales y mejorando

Su capacidad para gestionar proyectos y tomar decisiones efectivas.

Al aplicar directamente los conocimientos teéricos adquiridos durante la
formacion académica, se puede no solo consolidar las habilidades técnicas,
sino también desarrollar una comprensién mas profunda de las dinamicas y
necesidades locales. Trabajar en estrecha colaboracion con la comunidad
permitié identificar problemas concretos y formular soluciones practicas
adaptadas a las circunstancias especificas de ElI Rancho, Los Cipreses,

Momostenango.
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Recomendaciones

Para la (DMM), es necesario brindar el acompafiamiento a los epesistas
durante todo el proceso que conlleva el Ejercicio Profesional Supervisado,
especialmente en actividades en la que este no cuente con experiencia y asi
obtener resultados favorables. Ademas, es esencial mantener constantemente
el monitoreo y evaluacion para ajustar las estrategias segun sea oportuno,
asegurando que las intervenciones respondan a las necesidades reales y

generen un impacto positivo a largo plazo.

A la Oficina Municipal de la Mujer que continlie impulsando proyectos que
promuevan la participacion de las damas en la comunidad. Esto permitira dar
continuidad a las iniciativas sembradas por la epesista, reconociendo la
importancia de la colaboracion de las mujeres en espacios que dignifiquen su
rol y contribuyan a un impacto positivo en la sociedad. Es fundamental que
estos propadsitos valoren y fortalezcan la presencia de las féminas en ambitos
gue inicien su formacion y bienestar, beneficiando no solo a ellas, sino al grupo
en su conjunto y beneficiarios, para que las acciones programadas se ejecuten

bien.

Se recomienda a los profesionales de la USAC a tomar en cuenta los
Diagnosticos Comunitarios o institucionales, asimismo, las Politicas Publicas
en Guatemala y los Planes Operativos Anuales de la Unidad Productiva para
el desarrollo de acciones en beneficio de la comunidad o municipio, de tal
manera que el aporte sea orientado en el marco de desarrollo comunitario,

municipal e incluso departamental y los resultados sean eficientes.



