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Presentación

La Facultad de Arquitectura de la Universidad San Carlos de Guatemala utiliza un sitio web como 
medio de información y comunicación con los estudiantes, en donde recopila todo el contenido 
sobre la institución. Esta página forma parte de un medio digital al cual los estudiantes y aspi-
rantes tienen fácil acceso a la distancia. 

La última actualización en cuanto a su diseño y estructura se realizó en el 2017, lo cual ha pro-
vocado cierta desactualización y que las personas no ubiquen la información que necesitan de 
forma rápida; creando una interacción poco intuitiva dentro de la página. 

Es así como se presenta una estrategía de comunicación visual, para actualizar la línea gráfica 
para la página web de la Facultad, con el objetivo de mejorar los procesos de educación a distan-
cia de la comunidad estudiantil. Y para asegurar la correcta aplicación del diseño gráfico dentro 
de la plataforma digital, se realiza un manual de identidad que permite la aplicación de los ele-
mentos gráficos de forma pertinente. 

Este proceso del desarrollo y diseño del proyecto se detalla a continuación, mostrando desde 
la parte de investigación hasta el propio desarrollo de diseño gráfico, elaboración de las piezas 
finales y además, se muestran todas las decisiones tomadas a lo largo del mismo.
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Según el censo realizado por INE en el 2018, solo el 23% de la población tiene como 
grado más alto aprobado la educación primaria, 27% llegó a la educación media y 
solo el 5% tuvo acceso a educación superior.  Dejando así a un 20% de la población 
sin ningún tipo de nivel educativo aprobado. 

En América Latina desde el 2012 ha aumentado la cantidad de estudiantes matricula-
dos en las universidades.1  El aumento de estudiantes proviene de sectores socioeco-
nómicos bajos, pero ahora el problema se evidencia en que llegan menos preparados 
a diferencia de los estudiantes que crecieron con mayores recursos económicos.2 

En Guatemala existen 16 Universidades, 3 son indígenas, comunitarias e intercultura-
les y solamente una es pública. La Universidad San Carlos de Guatemala es la opción 
pública por la que pueden optar los estudiantes que no deseen o no pueden pagar la 
matrícula en una universidad privada.   

La población estudiantil de la USAC, cada año presenta un estimado de 200,000 estu-
diantes. El censo estudiantil realizado en 2019, reportó que durante el inicio del primer 
semestre había 198,000 estudiantes inscritos; y al final del año esta cantidad aumentó 
a 219,223 estudiantes. 

1. Daniel Matos (coord.). Educación superior, diversidad cultural e interculturalidad en América Latina. Caracas: UNES-
CO; IESALC y Universidad Nacional de Córdoba, 2018. Pág. 125. Consultado el 10 de agosto de 2021, https://drive.google.com/
file/d/1NgOuc1_XZ9PVWW0hj8SLaT2SPBY6Gdx_/view

2 Matos (coord.). Educación superior, diversidad cultural e interculturalidad.

Antecedentes1.1
En Guatemala el problema de la extrema pobre-
za es grande y va en aumento, según la Oficina 
del Alto Comisionado de las Naciones Unidas 
para los Derechos Humanos, la pobreza alcan-
za al 67% de la población y se estima que esto 
aumente a un 75% de la población, esto logra 
un marcado nivel de desigualdad en Guatema-
la, afectando aún más a la población en temas 
de alimentación pero también en otros temas 
como la educación. (Educación superior, diversi-
dad cultural e interculturalidad.)
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La USAC como parte del proceso de comunicación con los estudiantes cuenta con 
plataformas web que sirven como canal de comunicación, y en tiempos de pandemia, 
estas se convirtieron en uno de los principales medios para comunicarse con los es-
tudiantes; además del uso de las redes sociales y otras plataformas que permiten la 
realización de actividades académicas.

La FARUSAC, cuenta con una página web que utiliza como medio de información y 
comunicación con estudiantes, docentes, aspirantes y público en general, a través de 
la cual muestran información relevante sobre las carreras que la integran y demás 
información relevante

Actualmente la Unidad de Dirección de Planificación es la encargada supervisar y 
planificar la actualización del diseño de la página, y junto con estudiantes del Ejercicio 
Profesional Supervisado (EPS), se encargan de actualizar el diseño y contenido de 
la página. La última actualización fue realizada hace cinco años, con el apoyo de un 
epesista. 

Pasado este tiempo, la página ha estado desacutalizada en cuanto a diseño y algún  
tipo de contenido, es así que ahora que los alumnos requieren de la página como 
medio de información; requiere de una actualización para mejorar la comunicación.
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Definición
del Problema 

1.2

La FARUSAC actualmente utiliza una plataforma web como medio de infor-
mación para los estudiantes y aspirantes a las distintas carreras que dicha 
facultad ofrece pero actualmente, existe una desactualización en cuanto a la 
estructura del contenido dentro de la plataforma, por lo cual los estudiantes no 
tienen acceso a toda la información requerida para su educación a distancia.
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Justificación
del Proyecto 
1.3.1 Trascendencia

1.3.2 Incidencia

1.3.3 Factibilidad

1.3

Se aportará a la mejor adaptación de los es-
tudiantes al modelo de educación superior a 
distancia, aprendiendo sobre las nuevas tec-
nologías de la información y comunicación 
que la sociedad demanda. 

Tener un diseño nuevo de sitio web, garantiza-
rá que los estudiantes puedan interactuar con 
la plataforma con más regularidad, facilidad y 
que su uso sea más intuitivo.

El proyecto se consideró viable, ya que está 
establecida la actualización y reestructura de 
la plataforma web, además no se requiere de 
una reproducción física porque el manual pue-
de mantenerse y distribuirse de forma digital, 
por ser de uso interno.
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1.3.4 Objetivo General

1.3.5 Objetivo de Comunicación

1.3.6 Objetivo de Diseño Gráfico

Contribuir con la Facultad de Arquitectura de la Universidad San Carlos 
de Guatemala, facilitando los procesos e información necesaria para 
la educación a distancia que apoye a la comunidad estudiantil.

Facilitar la comunicación entre la Facultad de Arquitectura y los estu-
diantes en el modelo de educación a distancia, a través de un Manual 
de Normas gráficas de contenido para la plataforma web de la insti-
tución para mejorar el proceso de actualización de la página. 

Elaborar un manual de normas gráficas que permita crear, actualizar y 
difundir el diseño del contenido de la plataforma digital de la Facultad 
de Arquitectura de la Universidad de San Carlos de Guatemala, a tra-
vés del uso pertinente de: colores, reticular, tipografías y aplicaciones 
digitales necesarias que garanticen la correcta aplicación de diseño 
gráfico dentro de la página web.  
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Perfil de la 
Institución 

2.1

2.1.1 Sector Social
La USAC, abrió sus puertas el 7 de enero de 1681, siendo establecida desde 1676 en el 
Reino de Guatemala, asentada en Santiago los Caballeros de Guatemala, hoy Antigua 
Guatemala, es la Universidad más antigua de Guatemala, siendo la única universidad 
pública del país. 

El 9 noviembre de 1944, se emitió el decreto número 12, en el cual se le otorga autonomía 
a la Universidad, entrando en vigencia el 1 de diciembre de ese mismo año; lo que significó 
que la institución poseía libertad de cátedra, expresión y organización, esto quiere decir 
que su gobierno interno es independiente.31 En ese año también empezó a ser conocida 
por el nombre: Universidad de San Carlos de Guatemala USAC, como actualmente se 
conoce, anteriormente experimentó cuatro etapas y cambios de nombre. 42

Actualmente, cuenta con 10 facultades y 12 escuelas; teniendo también centros en el 
interior del país. 

2.1.2 Historia de la Escuela de Diseño Gráfico
En 1986 se forma una comisión dentro de la Facultad de Arquitectura, para valorar evaluar, 
y estudiar las bases necesarias para la creación de la Carrera de Diseño Gráfico dentro 
de la USAC.

La comisión formada por los arquitectos Gladis Mendizábal, Roberto Leal, Felipe Hidalgo, 
Byron Rabé y la Licenciada Zuly Molina, realizaron una propuesta para la creación de la 
Carrera de Diseño Gráfico. A finales de 1986 dicha propuesta fue aprobada, y desde el 
primer semestre de 1987 empezaron las actividades académicas y administrativas de 
la carrera.53

En el año 2003 mediante el acta No.26-2003, fue aprobada la ampliación de la carrera a ni-
vel Licenciatura de Diseño Gráfico enfocada en: editorial, multimedia y diseño publicitario.

En el año 2008 se elabora la primera propuesta para la creación de la primera maestría 
dentro de la Escuela, siendo implementada en el 2010. En este mismo año empieza a 
plantearse una nueva red curricular que se enfocará en diversas ramas del diseño grá-
fico. Es así como se crea la nueva red curricular 2011, que está enfocada en diversas 
áreas de conocimiento: Tecnología y Expresión Diseño, Teoría y Métodos Proyectos. 6 

4

3.  Hemeroteca PL. Universidad de San Carlos: 341 años de vida académica. Prensa Libre, 30 de enero de 2017. Consultado 
el 4 de mayo de 2021, https://www.prensalibre.com/hemeroteca/usac-340-aos-de-fundacion/
4.  USAC; Dirección General de Docencia. Segunda actualización del Manual de Organización, División de Desarrollo Acadé-
mico. Mayo 2017. Consultado el 1 de mayo del 2021, https://ddo.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2024/03/Actualiz.-Manual-de-Or-
ganizacion-DDA-2017.pdf
5.   Angel Castellanos. La publicidad y el diseño gráfico, aliados creativos en la comunicación visual. Tesis de grado Escuela 
de Ciencias de la Comunicación, USAC. Guatemala:  2009, Consultado el 19 de mayo de 2021, http://biblioteca.usac.edu.gt/te-
sis/16/16_0682.pdf
6.   Lilian Tórtola. Diseño de guía didáctica para la creación del portafolio profesional bajo el criterio de marca personal para 
los estudiantes de Práctica Profesional de la Escuela de Diseño Gráfico de la Universidad San Carlos de Guatemala. Proyecto de 
grado de Licenciatura en Diseño Gráfico, FARUSAC. Guatemala: 2017. Consultado el 3 de septiembre de 2021, http://biblioteca.usac.
edu.gt/tesis/02/02_4705.pdf
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2.1.3 Información Institucional

2.1.3.1 Visión 
Ser una institución líder en la formación de profesionales creativos y éticos en los 
campos de la arquitectura, el diseño visual, especialidades y otros que demande la 
sociedad guatemalteca, con las competencias y principios de responsabilidad en la 
sostenibilidad ambiental. Con programas académicos acreditados internacionalmente 
por su actualización, calidad y excelencia. Con capacidad de proponer soluciones para 
los problemas nacionales dentro de su ámbito y brindar una respuesta eficaz a los 
requerimientos del mercado laboral. Con un gobierno democrático, una administra-
ción efectiva y con capacidad de gestión y condiciones adecuadas de infraestructura, 
financiamiento y recursos tecnológicos. 

2.1.3.2 Misión 
Es la Unidad Académica, de la Universidad 
de San Carlos de Guatemala, responsable 
de ordenar y producir conocimientos, for-
mar profesionales creativos en el campo 
de la arquitectura, el diseño visual y espe-
cialidades, con principios éticos, compro-
metidos y competentes, con responsabi-
lidad en la sostenibilidad ambiental, para 
proponer soluciones a los problemas de 
la sociedad en su ámbito; desempeñán-
dose en el campo laboral con excelencia 
y disciplina por el bien de la cultura el am-
biente y el mejoramiento de planificación, 
organización, desarrollo espacial y comu-
nicación visual. 

2.1.3.3 Objetivos 
Contribuir con el desarrollo científico-tec-
nológico y social-humanístico del país en 
el área de la arquitectura y diseño gráfico, 
por medio de sus programas de docencia, 
investigación y extensión, en función de 
las características del medio, oportunida-
des y necesidades sociales.

Contribuir en la solución de los proble-
mas y necesidades de la sociedad guate-
malteca en el ámbito de la arquitectura y 
diseño gráfico. 
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2.1.3.4 Objetivos 
1. Formar profesionales de alto nivel académico en el cam-

po de la arquitectura, diseño gráfico y otras especialidades 
en ramas afines, orientadas a atender con calidad, eficien-
cia, eficacia y pertinencia, las demandas de la sociedad 
guatemalteca.

2. Generar conocimientos científico-tecnológicos y social-hu-
manísticos por medio de programas de investigación, en 
función de las características del medio, oportunidades y 
necesidades sociales.

3. Vincular el proceso formativo y la investigación a los pro-
gramas de extensión para contribuir en la solución de los 
problemas y necesidades de la sociedad guatemalteca en 
el ámbito de su competencia.

A través de:

- Escuela de Arquitectura

- Escuela de Diseño Gráfico

- Escuela de Postgrado

2.1.3.5 Cobertura Geográfica
Campus Central, Universidad San Carlos de Guatemala, 
Ciudad Capital.

Con respecto a la carrera de Arquitectura, desde enero del 2003 
el Consejo Superior Universitario aprobó el funcionamiento en 
el Centro Universitario de Occidente -CUNOC-.
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2.1.3.6 Organigrama

2.1.3.6.1 Organigrama Facultad de Arquitectura

2.1.3.6.2 Organigrama Secretaría Académica

Figura 1. Organigrama Facultad de Arquitectura (2015) Manual de Organización y 
Funciones y Normativos de la Facultad de Arquitectura.

Figura 2. Organigrama Secretaría Académica (2015) Manual de Organización y  
Funciones y Normativos de la Facultad de Arquitectura.
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2.1.3.6.3 Organigrama Secretaría Administrativa

2.1.3.6.4 Organigrama Dirección y Planificación

Figura 3. Organigrama Secretaría Administrativa (2015) Manual de Organización y 
Funciones y Normativos de la Facultad de Arquitectura.

Figura 4. Organigrama Dirección y Planificación (2015) Manual de Organización y 
Funciones y Normativos de la Facultad de Arquitectura.

2.1.3.7 Fuentes de Financiamiento
La Facultad de Arquitectura al pertenecer a la USAC, recibe fondos 
provenientes del gobierno, específicamente forma parte de un presu-
puesto anual por parte del Gobierno de Guatemala, debido a que la 
institución forma parte de  la única universidad pública de Guatemala.  
Desde 1986, la Universidad se le ha asignado un presupuesto menor 
al 5% del presupuesto General de Ingresos del Estado.71 Cabe señalar 
que, los últimos años solo se ha contado con un presupuesto cercano 
al 3.5% , mucho menor de lo que manda la Constitución.82

6.  Carlos Chúa. Financiamiento de la USAC. Revista Análisis de la Realidad Nacional, 
Guatemala, 15 al 30 de junio de 2021, Año 10, Edición 207: 91-96. Consultado el 15 de marzo de 
2021, https://ipn.usac.edu.gt/wp-content/uploads/2021/07/IPN-RD-207.pdf
7.  Chúa. Financiamiento de la USAC.
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2.1.4 Comunicación y Diseño

2.1.4.1 Funciones Unidad  
de Planificación y Divulgación
Según el Manual de Organización de la Facultad (2015) esta uni-
dad se encarga de toda actividad de divulgación y se enfoca en 
optimizar la imagen de la Facultad de Arquitectura. También se 
encarga de realizar el diseño de materiales para la información 
interna y externa. 

 Según el Manual de Normas y Procedimientos de la Facul-
tad de Arquitectura, hay una persona responsable de esta 
unidad, y un auxiliar. 

 En relación a Información estas son algunas de 
las funciones: 

- Planifica, coordina y organiza las actividades de divulga-
ción, utilizando materiales como afiches, carteles, boletines, 
entre otros. 

- Coordinarse con la División de Publicidad e Información de 
la Universidad San Carlos de Guatemala.

- Organizar y ejecutar actos protocolarios y de 
Relaciones Públicas. 

- Propone comunicados y pronunciamientos sobre ciertos 
temas o situaciones que le competen a la Facultad. 

- Divulga actividades y oportunidades como becas, 
capacitaciones. 
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2.1.4.2  Identidad Gráfica
Existe logo y algunas normas pero está des-
actualizado desde hace 10 años. La última 
actualización para el logo de la facultad, fue 
el uso único del elemento tipográfico, sin utili-
zar el icono que se utilizaba con anterioridad.  
Sin embargo, con las normas y procedimien-
tos con los que cuentan ejecutan el trabajo 
gráfico que necesita la Facultad. Algunas de 
las normas básicas que utiliza la facultad son: 
uso del color azul y amarillo en los colores 
insitucionales; y para referirse a la Escuela de 
Diseño Gráfico, los colores morado y verde. 

En relación con el logotipo de la Universidad 
se observar que el Logotipo de la Facultad se 
coloca siguiente y a la derecha del logo USAC. 

2.1.4.2.1  Descripción del Logotipo

El logotipo actual contiene el texto distribui-
do en tres bloques de la siguiente manera:

Figura 5. Logotipo actual de la Facultad de Arquitec-
tura (2021)

FACULTAD DE

ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Estructura del logotipo

El Manual de Normas y Procedimientos de 
la Facultad de Arquitectura, establece el pro-
cedimiento para la solicitud de material a la 
unidad de Planificación y Divulgación. 

Por otra parte las Escuelas pertenecientes a 
la Facultad, como son la Escuela de Diseño 
Gráfico y la Escuela de Posgrados, no tienen 
una imagen institucional; han tenido algunas 
en años anteriores pero estas han quedado 
en desuso. 
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2.4.2.1.2 Tipografía

La tipografía pertenece a la familia tipo-
gráfica de las Palo Seco, ya que no tiene 
remates y serif. La variante de esta tipo-
grafía Palo Seco es Geométrica; y esto 
se aprecia en sus remates en ángulos, 
además de que la tipografía parece ser 
la llamada Futura; debe mencionarse que 
esta tipografía pertenece a las palo seco 
geométricas y fue creada por Paul Renner 
en 1927.71

Las letras del logotipo se encuentran en 
caja alta, es decir que están todas en 
mayúsculas variando solo el tamaño en 
puntos de las palabras.  En este caso la 
palabra con mayor escala en relación a 
las otras es  “ARQUITECTURA”; esta pa-
labra resalta por el tamaño y por su estilo 
tipográfico, ya que está en versión Bold. 
Además está posicionada en medio del 
resto del texto.  Esta palabra parece ser la 
que define los bordes y delimita el espacio 
del logo. 

8. Jordi Blasi. Futura, de Paul Renner. 90 años de una tipo-
grafía conquistó el mundo. Revista Experimenta, 9 de enero 
del 2018. Consultado el 19 de marzo de 2021, https://www.
experimenta.es/noticias/grafica-y-comunicacion/futura-de-
paul-renner-90-anos-de-una-tipografia-conquisto-el-mundo/

La segunda frase más importante es “FA-
CULTAD DE”  y en relación a las demás es 
la segunda con el grado de más visibili-
dad; esto ya que está posicionada al inicio 
del logo y el espacio entre letras es muy 
abierto. El estilo está en versión Mediana. 

Y por último el texto con menor visibilidad 
dentro del logo es “UNIVERSIDAD DE SAN 
CARLOS DE GUATEMALA”; Este texto está 
posicionado por debajo de las otras frases 
y su escala es menor al resto. Su estilo de 
letra sigue siendo en versión mediana y 
en caja alta. 

El interlineado parece ser el mismo entre 
los tres textos, pero es difícil determi-
nar si existe una medida en “x” o alguna 
otra que se utilice para especificar este 
interlineado. 
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2.4.2.3 Redes Sociales 

La facultad dentro de sus publicaciones 
promociona tres redes sociales entre 
ellas: Facebook, Instagram y Youtube, 
utilizando el usuario @divulgacionfarusac. 

Facebook 

Esta es una de las principales vías de co-
municación con los estudiantes de las 
tres escuelas pertenecientes a la Farusac.  
Acá el nombre de usuario es Divulgación 
Farusac. Actualmente su imagen de per-
fil es logotipo en azul con fondo amarillo; 
su fotografía de portada resalta el logo 
referente al Bicentenario de la República 
de Guatemala. Este logo se está utilizan-
do desde enero de 2021 en los post de 
Facebook junto al logo de la Universidad 
y  facultad. 

En los post referentes a Facebook, su 
formato es cuadrado y abren con los tres 
logos de: Bicentenario al lado superior iz-
quierdo dejando al logo de Universidad y 
Facultad en el lado superior derecho.  Los 
cintillos están colocados en la parte infe-
rior con alineación centrada colocando las 
redes sociales y dirección de página Web. 
El post se cierra con un logo referente a 
prevención por el COVID-19 y está coloca-
do en la parte inferior derecha. El texto se 
coloca en azul marino pero el resto de ele-
mentos gráficos dentro del post no llevan 
una secuencia cromática con el logotipo.

Figura 6. Cintillo Farusac redes sociales. (2021) Divul-
gación Farusac.

Figura 7. Captura de pantalla Facebook Farusac. (2021) 
Divulgación Farusac.

Figura 8. Captura de pantalla post de Facebook Faru-
sac. (2021) Divulgación Farusac. 
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Figura 9. Captura de pantalla Feed de Instagram Faru-
sac. (2021) Divulgación Farusac. 

Figura 10. Captura de pantalla canal de YouTube FARU-
SAC. (2021) Divulgación Farusac. 

Instagram 

Sus posts dentro de instagram ma-
nejan la misma estructura que en Fa-
cebook sin mostrar muchos elemen-
tos diferenciadores. 

En Instagram utilizan de imagen de perfil 
el logotipo en blanco con fondo azul. 

Dentro de su descripción inicial colocan la 
dirección de la facultad y la página web. 

Utilizan historias de Instagram destaca-
das para fijar publicaciones importantes. 

Tienen 1,478 seguidores al marzo de 2021. 

YouTube

Este canal es el que tiene menos movi-
miento de entre las tres redes sociales, 
está poco actualizado. El último video 
subido tiene cinco meses de antigüedad. 

- No cuenta con imagen de portada. 

- Su fotografía de perfil es el logo de la fa-
cultad en letras azules con fondo blanco. 

- El nombre del canal es: Divulgación  
FARUSAC
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2.4.2.4 Sitio Web

La facultad cuenta con una plataforma en línea la cual sirve: para el 
estudiante, aspirante, docente y personal administrativo. 

La página de aterrizaje o inicio abre con los logos respectivos de la 
universidad y de la facultad del lado izquierdo en  blanco y fondo azul. 

El color azul que se utiliza es menos saturado que el que utilizan en 
la página de facebook. 

Cuenta con cinco menús principales: Administración, Arquitectura, 
Diseño Gráfico, Escuela de Postgrados, Mi correo electrónico segui-
do de links que redirigen a las redes sociales. Los menús anteriores 
redirigen a otros apartados con sus respectivos submenús. 

Existen submenús dentro de los menús principales que están en cons-
trucción o están vacíos tales como: el área de Proyectos académicos o 
el área de portafolio docente. Dentro del apartado de portafolio existen 
datos no actualizados y algunos no poseen fotografía del docente. 

Volviendo a la página de inicio, esta contiene otros apartados que 
redirigen a otras plataformas como en el caso del SIGAA y el Campus 
Virtual, las cuales son utilizadas tanto por estudiantes como personal 
docente y administrativo. 

La página de inicio cierra con un cintillo con información de la facul-
tad, como horarios, números de teléfono, dirección, redes sociales y 
algunos logotipos que pertenecen a la facultad. 

El logo que se utiliza en este cintillo de la facultad no está actualizado, 
ya que este logo posee el icono que se dejó de utilizar, además está 
posicionado antes del logo de la Universidad. 

Dentro del menú y el cintillo se utiliza texto en color blanco con fondo 
amarillo. Esto puede ocasionar ruido para el receptor porque tiende a 
ser menos legible el texto en blanco sobre el color amarillo. 
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Figura 11. Captura de Pantalla Inicio Sitio Web FARUSAC. (Agosto, 2021) Divulgación Farusac. 

Figura 12. Figura 14. Captura de pantalla Footer Sitio Web FARUSAC. (Agosto, 2021) Divulgación Farusac.
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Perfil del 
Grupo Objetivo

2.2

2.2.1 Características geográficas
La USAC se encuentra ubicada en la zona 12 de la Ciudad de Guatemala conocida 
como Ciudad Universitaria. Los estudiantes pertenecientes a la Facultad de Arquitec-
tura, la Escuela de Diseño Gráfico y Escuela de Postgrados residen en zonas aledañas 
pertenecientes a la Ciudad Capital y municipios aledaños. 

2.2.2 Características Sociodemográficas
Hombres y mujeres, residentes en la ciudad Capital, municipios y departamentos 
cercanos. De entre 18 a 65  años de edad. 

La población universitaria de la Facultad está integrada por menos de 4,000 estudian-
tes. Según el informe estadístico del 2019, el 53% de la población es de mujeres y el 
47% corresponde a hombres. El 60% de los estudiantes son solteros. 

Dentro de la población de la Farusac, las etnias con mayor presencia son la K’iché, 
Kaqchikel y su mayoría ladinos/mestizo; según el censo estudiantil realizado en 2019 
por el Departamento de Registro y Estadística. 

2.2.3 Características Socioeconómicas 
Según el censo realizado por la USAC en 2019; cerca de un 52% de estudiantes trabaja 
y un 48% no trabaja. Respecto a esto, la forma de sostener sus estudios es la siguiente: 
la mitad de ellos bajo ingresos propios y la otra parte con ayuda económica de sus 
padres, ayuda de beca, ayuda de otros familiares y otros. 

En su mayoría los estudiantes con ingresos propios trabajan en entidades privadas 
y una minoría trabaja en el sector público y en ONG.  Devengando entre Q. 3,000 a Q. 
8,000 quetzales mensuales, perteneciendo a los segmentos socioeconómicos C3, 
D1 y D2, según el estudio realizado en 2013 por Comité Técnico de la Asociación de 
Agencias de Investigación de Mercados, promovido por la Unión Guatemalteca de 
Agencia de Publicidad (UGAP). 
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2.2.4 Características Psicográficas 
Los resultados del censo estudiantil realizado en 2019, muestran que los estudiantes 
de la Universidad están enfocados en realizar emprendimientos como sostenimiento 
económico y el desarrollo social; principalmente interesados en el tema de la educa-
ción. Así mismo también les interesa el voluntariado en temas ambientales, temas de 
salud y gestión de riesgos y desastres.  Con relación a actividades fuera de lo acadé-
mico, se interesan en la música, la fotografía y el dibujo. 

2.2.5 Relación entre  
el grupo objetivo y la institución
Los estudiantes que cursan la licenciatura en diseño gráfico, pasan entre 3 a 5 ho-
ras dentro de las instalaciones de la Farusac recibiendo clases de distintas asigna-
turas y realizando otras actividades extracurriculares. Fuera de las clases presen-
ciales o a distancia; utilizan horas extras para la realización de tareas y proyectos 
de las distintas asignaturas. 
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Guatemala comparte ciertas características con los países de la región, una de ellas 
es el tema de la educación y la forma de implementar el sistema educativo. La edu-
cación a nivel mundial ha cambiado, porque se ha migrado a la educación a distancia 
en un 100%, debido al distanciamiento social que la mayoría de países implementó 
para tratar de mitigar la pandemia del COVID-19; pero las realidades para afrontarla 
cambian según el área geográfica en el que las personas se encuentran, además de 
diversos factores que se suman para crear un contexto completo sobre la educación 
actualmente. Debido a lo anterior, el presente proyecto se centrará en responder la si-
guiente pregunta: ¿Cúal es la realidad que los estudiantes universitarios guatemaltecos 
comparten con otros países cercanos?

Es importante conocer el contexto académico y social en el que se desarrollaban los 
estudiantes antes del inicio de la pandemia. Guatemala siendo el país más grande de 
Centroamérica con un nivel de pobreza que afectaba a más del 50% de la población 
generaba un retraso en el desarrollo humano, ocasionado por no existir una equitativa 
distribución de la riqueza y consecuentemente generando un contexto en donde la 
desigualdad impera, sobre todo para la población del área rural o perteneciente a la 
población indígena.1 Esta realidad prevalece en Latinoamérica y es mucho más per-
ceptible en los países cercanos a Guatemala, tales como Honduras o El Salvador, en 
donde la situación se mantiene con datos similares a los nacionales.

De acuerdo al último censo realizado en Guatemala parte del Instituto Nacional de Es-
tadística de Guatemala (INE), solamente un 5% de la población había aprobado hasta 
el Nivel Superior en Educación y más del 20% no contaba con ningún nivel de escola-
ridad cursado, en donde se evidencia la desigualdad también en el tema de educación. 

En Guatemala solo existe una institución pública que ofrezca educación a 
nivel Licenciatura, frente a otras 15 instituciones privadas que ofrecen este 
servicios. Las personas que no cuentan con la economía suficiente para 
pagar los gastos de una matrícula estudiantil y optan por la única opción 
pública que existe.9 

9. Mato. Educación superior, diversidad cultural . pg. 125.

¿Cómo afrontan los estudiantes  
universitarios la educación a distancia 
en un país centroamericano?

4.1
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A inicios del 2020, con la llegada del Covid-19 se empezaron a tomar medi-
das para poder frenar el crecimiento exponencial de dicha enfermedad y una 
de ellas fue la de evolucionar hacia la educación a distancia en donde todas 
las actividades educativas se realizan desde casa. En este momento los es-
tudiantes empiezan a adoptar nuevas herramientas de forma acelerada y las 
herramientas tecnológicas empiezan a depender totalmente de ellos mismos 
y de sus ingresos.10 En este punto se evideciaron las constantes ventajas y 
desventajas de la educación a distancia. 

10. Vicentini. La educación superior en tiempos de COVID-19.
 

La recepción por parte de los estudiantes de este mode-
lo educativo dependía mucho de su entorno económico 
pero también iba a depender de la institución univer-
sitaria, ya que para las universidades que antes de la 
pandemia ya habían hecho este cambio a la virtuali-
dad y llevaban un sistema híbrido de educación, podían 
darle a sus estudiantes una transición más tranquila a 
un sistema completo digital. También dependía de la 
inversión y la capacidad de la institución para tener la 
tecnología necesaria para implementar estos sistemas. 
Sin duda una institución que previo a la pandemia no 
había implementado un sistema mediano de virtualidad 
iba a experimentar más problemas que ventajas con 
los estudiantes. 
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En el escenario ideal en donde la Universidad fue capaz de imple-
mentar las diversas plataformas para brindar una educación efi-
ciente desde el hogar; ahora el problema lo experimentaban los 
estudiantes, porque tienen que empezar a priorizar su economía 
en los elementos tecnológicos que conlleva el elegir seguir estu-
diando sin contar con las herramientas físicas tecnológicas con 
las que contaba la universidad presencial. En este tema con el 
contexto económico que maneja Guatemala, los estudiantes de 
una universidad pública podrían no contar con el dinero suficien-
te para en un inicio contratar un servicio de internet residencial 
con la señal necesaria para tomar horas completas de clases. 
El panorama va más en decadencia, si se habla de estudiantes 
que residen en el área rural. 

Dentro de ese mismo contexto el estudiante enfrenta un nuevo 
efecto  que impacta en la capacidad de aprendizaje de los es-
tudiantes. Muchos estudiantes viven en ambientes poco favo-
rables para poder adaptarse a los formatos virtuales.11 Y este 
mismo aspecto aplica para los docentes que están dentro de un 
entorno en donde no tienen un acceso total a todos los servicios 
de Tecnología, Información y Comunicación (TIC) para impartir 
clases desde casa. Además se añade el hecho de que porcen-
taje de profesores está capacitado para utilizar las plataformas 
y recursos tecnológicos en favor de la enseñanza. 

En el caso de que el estudiante cuente con los suficientes re-
cursos tecnológicos en casa, luego se enfrenta a un nuevo pa-
norama en donde tiene los medios digitales para aprender, pero 
eso no significa que aprenda de la forma correcta, ya que ahora 
no tiene la misma estimulación y vitalidad de las clases presen-
ciales; ahora se topa con un grupo de distractores dentro de 
casa, de forma que ahora prestar atención a la clase, depende 
totalmente del estudiante.122 

11. Vicentini. La educación superior en tiempos de COVID-19.
12. Cristián David Expósito y Roxana Graciela Marsollier. Virtualidad y educación en 
tiempos de COVID-19. Un estudio empírico en Argentina. Revista Educación y humanismo 
Vol. 22 Núm. 39: 1-22, julio-diciembre 2020. Consultado el 30 de agosto de 2021, https://doi.
org/10.17081/eduhum.22.39.4214 
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Si bien los estudiantes ya empezaban a apoderarse de las TIC 
por medio de los nuevos modelos de búsqueda de información 
a través de la web, e incluso a la comunicación a través de las 
redes sociales, la forma de autodisciplina y aprendizaje podrían 
ser temas que aún no manejan del todo, especialmente, si no se 
relacionan con temas de la formación académica. 

Es acá dónde el modelo pedagógico tradi-
cional debe cambiar y adaptarse para que 
los estudiantes logren un aprendizaje sig-
nificativo.  

Es allí donde el papel del docente trasciende al plano de conse-
jero educativo y guía académico, ya que no solo se enfocará en 
la parte pedagógica sino también  deberá asumir la  contención  
afectiva,  ser  promotor  de  resiliencia,  asesor  emocional  y  
oyente activo.1³

Previo a la pandemia y distanciamiento social, la mayoría de es-
tudiantes universitarios contaban con trabajos que les permitían 
estudiar; pero al llegar el confinamiento, llegó el desempleo y una 
crisis económica, dejando a muchos estudiantes sin empleo y 
sin forma de mantener sus estudios. El desempleo en esta época 
abrió mucho más la brecha digital que ya existía en un país en 
vías de desarrollo cómo lo es Guatemala.

Con todos los factores que anteriormente se mencionaron, el 
estudiante que fue capaz de seguir estudiando en época de pan-
demia, tuvo que enfrentarse a desempleo, aislamiento social y 
al propio Covid-19. Su entorno social se ha vuelto estresante y 
no abordará la educación de la misma manera que en el modo 
presencial. 

13. Expósito y Marsollier. Virtualidad y educación en tiempos de COVID-19.
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La pandemia ha logrado que ahora sea mucho más visible la desigualdad so-
cial que existe en el área centroamericana y en el propio país. Actualmente, 
para acceder a la educación primaria, secundaria y educación superior, es 
necesario contar con tecnología, internet, tiempo y una institución que conoz-
ca sobre educación virtual para que la educación funcione. La justicia social 
ahora en pandemia es más compleja de lo que era antes, porque la igualdad 
de oportunidades simplemente no existía anteriormente en el país y no podrá 
darse en la actual crisis. 

La educación virtual se convirtió en la mejor opción académica durante la 
pandemia, y sin duda para algunos fue una salvación, pero para otros signifi-
có tener que renunciar al derecho a la educación. 

Para los países con desigualdad, el retraso en la educación creará fuertes 
problemas a futuro, sobre todo si los que sí tuvieron la oportunidad de tener 
educación virtual, no pudieron obtenerla de la forma adecuada. 

Por eso es importante valorar el desarrollo de la educación en favor de mejorar 
el contexto del estudiante, y velar por que los métodos de enseñanza logren 
los objetivos deseados para aquellos que pueden optar por el espacio virtual. 

Por otro lado, deben seguirse buscando los medios necesarios para que to-
das las personas  accededan al derecho a la educación y que la tecnología 
se vuelva la herramienta que apoye a este proceso y no se convierta en la 
herramienta que retrasa la educación. 
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¿Cómo se aplica el diseño gráfico  
convencional a las nuevas  
plataformas digitales?

4.2

Previo al inicio de la pandemia y al aislamiento social muchas empresas e institucio-
nes habían adoptado los recursos digitales para comunicarse con su público objetivo; 
además este mismo público ya empezaba a adoptar las plataformas y medios digitales 
para comunicarse entre sí. Era la nueva forma de comunicación que las personas ya ha-
bían adoptado en su día a día. Las empresas optaron por tener presencia digital y bus-
car estrategias de comunicación y diseño para hacer más efectiva dicha comunicación. 

A consecuencia de la pandemia de Covid-19, se inicia un proceso de aislamiento social 
que obliga a las personas a buscar opciones para sobrellevar su día a día utilizando las 
nuevas tecnologías para reducir la propagación del virus.  Los medios digitales se con-
virtieron en la salvación de la economía de muchos sectores que ya habían adoptado 
este modelo, y para los nuevas empresas e instituciones se  transformó en un medio 
al que tuvieron que adaptarse, crear su presencia dentro del internet en donde la pobla-
ción empezó a interactuar, comunicarse, consumir y a educarse un 100% a distancia.

Dentro de las plataformas aplicaciones y contenido digital, el diseño gráfico se 
aplica para favorecer el impacto de la información, la recepción del mensaje 
y crear un mejor desarrollo de la comunicación para facilitar el proceso a los 
usuarios. El diseño gráfico como disciplina se aplica también a este diseño 
del material dentro del internet, y para ello se basa en los conceptos funda-
mentales que se utilizan en el diseño gráfico convencional.14 
El tema de las plataformas se va dividiendo su objetivo o propósito; existen plataformas 
con carácter social, las cuales se orientan a comunicar a grupos o masas, entre ellas 
encontramos las diversas redes sociales como Facebook, Instagram y Whatsapp, entre 
otras. También se encuentran las plataformas que tienen el objetivo de comercializar, 
es decir vender y exportar productos, acá encontramos plataformas como Amazon, 
Shopify, OLX y otros.

14.  Luis Lojano. Las plataformas digitales y su promoción, construcción desde el Diseño Gráfico de una propuesta de 
negocio. Trabajo de titulación e Diseñador Gráfico. Facultad de Diseño, Arquitectura y Arte. Ecuador: 2021. Consultado el 1 de 
septiembre de 2021, http://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/11031/1/16573.pdf
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El otro modelo de plataforma digital, es la que se dedica a tratar el tema de la educa-
ción a distancia que busca dar los medios y recursos a los estudiantes para mejorar 
su proceso de aprendizaje. 15

Las plataformas digitales ofrecen los recursos y para ello necesitan que los usuarios 
entiendan de forma intuitiva. Una experiencia que se considera intuitiva, es aquella 
que no necesita procesar y racionalizar todo lo que se piensa, hace o realiza, por eso 
cuando se opta por hacer algo de forma intuitiva se opta por llevar al usuario a lo ya 
conocido,162  se le presentan situaciones que ya ha experimentado o a cosas que pre-
viamente ha visto. En muchas ocasiones puede pensarse que realizar una plataforma 
intuitiva se convierte en una plataforma convencional y sin novedad. El diseño gráfico 
intenta mantener en equilibrio el carácter intuitivo que se desea para el usuario y el 
diseño novedoso que mantenga al usuario o estudiante conectado. 

Crear un espacio que sea fácil de usar por parte de las personas, requiere de consis-
tencia entre todos sus elementos, cómo tipografías, imágenes y colores, la armonía 
de todos los elementos crea un gran escenario. 

Dentro del diseño gráfico convencional impreso, siempre se ha requerido de disponer 
los elementos dentro de los formatos físicos o el soporte de forma que exista un 
equilibrio entre texto, imágenes e iconos; para lograr este equilibrio se ha requerido 
la utilización de retícula. Para Timothy Samara, diseñar con retícula es una práctica 
indispensable para todo diseñador, y es que este principio de la retícula se considera 
un elemento organizador que crea estructura, y crea equilibrio entre el peso visual 
dentro de un diseño, para saber qué observar primero y que observar después. Existen 
diversos tipos de retículas, cómo la retícula de columnas, retícula modular, retícula je-
rárquica, retícula de doble diagonal, pero lo esencial de una retícula es que simplifica el 
proceso de diseño y añade orden al tener medidas específicas y crear alineaciones.173 
Esto llevado al diseño digital y diseño web, también se aplica como punto inicial, definir 
la retícula para distribuir los elementos, debido a los programas de desarrollo de diseño 
digital, la retícula más convencional para estos proyectos, es la retícula de columnas.

15.  Lojano. Las plataformas digitales y su promoción.
16. Andrés Felipe Soto García,y Lina María Caldas García. La transformación digital y el diseño como aporte sustancial 
a la interfaz intuitiva en tiempos de pandemia. Tesis de Pregrado en Diseño Gráfico, Universidad Santo Tomás. Colombia: 2020. 
Consultado el 1 septiembre del 2021, https://repository.usta.edu.co/handle/11634/31637
17. Timothy Samara. Diseñar con y sin retículas. España: GG, 2002. Consultado el 1 de septiembre de 2021, https://drive.
google.com/drive/folders/1JPawmAHpLWzsKj2YZzJmWck8RruSEtVA
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Previo a la realización del diseño es importante observar la interacción de 
los elementos de la composición como la imagen y el texto para observar 
en dónde colocar el mayor peso visual dentro del diseño, el crear este orden 
promete tener puntos de foco dentro del diseño y que llevado a una pantalla 
crea el recorrido visual de los usuarios. Una herramienta de apoyo para este 
proceso es la creación de layouts o bocetos de distribución de texto. Un pro-
ceso conocido en la maquetación de libros o revistas también puede aplicar-
se al diseño digital.18  
El siguiente punto importante es la elección de la tipografía. La tipografía tiene varios 
objetivos en el diseño, en primera instancia, sirve para crear un diseño coherente con 
los demás elementos o lo que se desea comunicar, como segundo punto, funciona 
para mejorar la lectura y legibilidad del texto para los usuarios. Tomar estos puntos 
en cuenta ayuda a crear un proyecto unificado, funcional e intuitivo. La tipografía, para 
que forme parte del diseño debe, integrar todos los elementos que conlleva como su 
escala, la familia tipográfica, el estilo al que pertenece y el interlineado entre los propios 
tipos. Parte del diseño también debe contemplar lo que sea mejor para la lectura del 
usuario y cómo se relaciona con el diseño de las letras, qué funciona mejor en el texto 
impreso, y en este caso, que tipografía funciona mejor, en las pantallas. Comúnmente 
para el diseño en pantallas se opta por utilizar tipografías sin remates, es decir sin serif, 
todo lo contrario al diseño de la tipografía para textos impresos. Actualmente el diseño 
se abre a la combinación tipografías serif o san serif y las distintos estilos que existen 
para lograr anomalías que vuelvan el foco de atención a ciertas parte del texto pero sin 
sacrificar la legibilidad de la información dentro de un documento o plataforma digital. 

18. Samara. Diseñar con y sin retículas.
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Como elemento fundamental dentro de un diseño está el color, 
sus combinaciones y aplicaciones y el modelo de color que se 
aplica. En general al escoger una paleta de color, se toma en cuen-
ta la connotación que tiene para el usuario y depende de eso si 
va a comunicar de forma apropiada; lo siguiente es observar si 
la paleta de color es armónica al resto del diseño y si aporta me-
jorando la legibilidad. 

Para el diseño digital o diseño web el punto del color no tiene 
tantas limitaciones como las tiene el color cuando se trata de re-
producir el contenido de forma impresa. Cuando se realiza diseño 
digitales el color tiene un gama muy amplia debido al espectro 
de colores creados a partir del modelo RGB, que utiliza tres co-
lores principales; Rojo, Verde y Azul para crear distintos colores.  
La luminosidad de los colores es un factor a tomar en cuenta en 
el diseño digital. 

Tanto la retícula, la tipografía, los layouts y el color son aspectos 
básicos y punto previos que deben tomarse en cuenta para de-
cidir el diseño de una producto digital y estos puntos deben de 
normarse para que pueda generarse una línea gráfica a seguir. 
Estos puntos son los principales que se agregan a los común-
mente conocidos manuales de normas gráficas.

Como parte del diseño digital y del diseño de plataformas digitales 
generalmente se aplican algunos conceptos básicos que es ne-
cesario conocer para desarrollar el diseño con mayor efectividad. 
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El primer aspecto a conocer es la interfaz, y se trata del diseño de 
la estructura de los elementos en donde se perciba lo intuitivo e 
interactivo para que el usuario se relacione mejor con el conteni-
do y el propio ordenador. 19

La navegación intenta orientar al usuario para que pueda encon-
trar la información que desea dentro de una página y al mismo 
tiempo conocer todos los rincones de la página sin realizar tan-
tos movimientos. Se trata de crear un recorrido fácil y entretenido 
para el usuario.20  Y relacionado a esto encontramos la experiencia 
de usuario (UX), la cual intenta crear una mejor experiencia direc-
ta entre usuario y producto o contenido, aunque con respecto al 
diseño se habla más de Diseño de interfaces (UI) en donde a tra-
vés del diseño y estructura se guía al usuario dentro de la interfaz. 

Observando los puntos presentados anteriormente, las similitudes 
existen entre el diseño digital y el diseño convencional. Porque 
si bien se migró a un diseño que se reproduce a través de panta-
llas e internet, siguen usándose los principios básicos y diseño, 
solamente se adaptan ciertas características para aplicarlo al 
área digital. 

El diseño web va a seguir teniendo un enorme crecimiento debido 
a sus múltiples ventajas como el bajo costo de reproducción o la 
interactividad que se puede lograr en su uso, pero seguirá vigente 
gracias a los lineamientos básicos del diseño impreso.

19. Lojano. Las plataformas digitales y su promoción.
20.  Lojano. Las plataformas digitales y su promoción. 
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¿Existe algún obstáculo que se oculta detrás del problema? 
La extensión de la estructura de la página web es bastante amplia y la actualización puede 
requerir un tiempo extenso para aplicarlo a toda la página web, y puede ser que entres 
meses no sean suficientes para realizar toda la actualización.

¿Qué respuesta de solución se propone ante el problema? 
Un Manual de Normas Gráficas para el contenido de la página web que contenga los 
lineamientos que se aplican a la actualización que ayude a que la actualización de toda 
la plataforma sea paulatina y se le pueda dar continuidad, ya sea en tres meses o un año, 
independientemente, de quienes sean los encargados de la plataforma, el diseño siga 
teniendo la misma línea gráfica.  

¿Qué se dirá y cómo? 
El diseño del Manual y su contenido debe hablar de una institución que forma profesionales 
creativos orientados al Diseño Gráfico y Arquitectura. El tono de voz debe ser institucional, 
y tratar al interlocutor de “Usted”.

¿Cómo se transmitirán los mensajes? 
Piezas a trabajar:

- Color.

- Uso de la tipografía.

- Aplicaciones de contenido dentro de la plataforma.

- Layout o Wireframes Principales del HomePage y Menús

- Tratamiento de imágenes

- Botones

- Usos correctos del Logotipo dentro de la Plataforma.

Brief5.1
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¿Qué acción se requiere que la audiencia realice después de 
recibir los mensajes? 
Con respecto al usuario que utiliza el Manual dentro de la institución se espera que se 
facilite su trabajo al momento de realizar algún diseño relacionado a la página web. 

Se espera que el usuario del Manual identifique y adapte de la mejor manera el diseño de 
acuerdo a la línea gráfica.

Con respecto al grupo objetivo (GO) se espera que comprendan y se sientan identificados 
con el diseño y elementos gráficos empleados. 

 ¿Qué señales indicarán que se resolvió el problema del cliente? 
La interacción con la página debe aumentar al menos en el primer periódo de la actualiza-
ción, para que los estudiantes puedan tomarse el tiempo de observar el nuevo contenido 
y diseño de la página. 

El contenido observable debe captar la atención y verse unificado. 

Realizar el diseño y desarrollo de contenido para la página web debería ser mucho más 
fácil y rápido al existir ejemplos en el Manual.

 ¿Qué aspectos son requerimientos institucionales? 
Colores Institucionales. Aunque no hay colores establecidos, debe seguirse una paleta 
de colores similares a las que actualmente se utilizan. 

Utilización de Logos de la Facultad en el orden en que actualmente se utiliza.

Utilizar el logo Tipográfico de la Facultad (Sin el Icono anterior).
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Referentes 
Visuales

5.2

País: Indonesia 
El proyecto consistía en crear una nueva estructura visual de branding, contenido, 
digital y estratégica que hiciera que esta nueva empresa fuera más allá de sus 
competidores. 

Este proyecto, si bien desarrolló la estructura visual, se enfocó en el contenido 
digital creando los gráficos de apoyo para la página web y redes sociales.

Proyecto Completo: https://www.behance.net/gallery/97024067/Readydok-Brand

5.2.1 Brand Ready Dok
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País: Guatemala
Restyling para una asociación guatemalteca sin fines de lucro, con el fin de actua-
lizar su marca e identificarse con su grupo objetivo.

Concepto: Lazos de vida en expansión.

Entre las piezas que se elaboraron se encuentran: papelería corporativa (tarjeta 
de presentación, hoja membretada, firma electrónica, recibo), trifoliar, sitio web y 
portada en redes sociales.

Proyecto completo: https://www.behance.net/gallery/121461739/Restyling-vi-
sual-identity-UI-Brand

5.2.2 Restyling AFI
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País: Brasil.
Diseño de Branding del Estudio de Diseño PE, utilizando figuras geométricas como 
elementos gráficos. 

Proyecto completo: https://www.behance.net/gallery/112856117/Pe-Studio

5.2.3 PE Design Studio
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País: Canadá 
Diseño de la identidad gráfica de una institución educativa, en donde también se 
realizó el mismo diseño a la página web de la institución.

Proyecto completo: https://www.behance.net/gallery/88472121/Daniels-Facul-
ty-of-Architecture-Landscape-and-Design

5.2.4 Daniels Faculty of Architecture
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Branding aplicado a una página web de Assamblo Agency, en dónde también se 
utilizan como elementos gráficos las figuras geométricas.

Diseño de Manual de identidad corporativa que abarca aspectos desde la icono-
grafía hasta los elementos dentro de la página web. 

5.2.5 Assamblo Agency 

5.2.6 Manual de identidad corporativa
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5.3.1.¿Qué?
Descripción: Manual de Normas Gráficas para el desarrollo de contenido de 
la Plataforma de la Facultad de Arquitectura de la Universidad San Carlos de 
Guatemala. 

5.3.2. ¿Para qué?
Objetivos de la institución: Mejorar la distribución y difusión de la información para 
la comunidad estudiantil de la Facultad de Arquitectura a través de la página web. 

Indicadores de logro: El proyecto pretende elevar la cantidad de estudiantes que 
utilicen la plataforma y que aumente la interacción con ella. 

Resultados esperados: Que la comunidad estudiantil utilice y visite de forma con-
tinua la página y su experiencia con ella mejore.

Productos esperados: Manual de Normas Gráficas que defina lineamientos a se-
guir para el desarrollo a futuro de contenido dentro de la página web de la facultad 
y que apoye a las personas que desarrollen el contenido.

5.3.3. ¿Con qué?
Insumos: 

Logotipos y colores que utiliza la institución

Las normas gráficas básicas que ya utiliza la facultad. 

Recursos

Adobe InDesign / Adobe Illustrator

5.3.4. ¿Con quién?
Involucrados / Actores del Proceso: epesista, encargado de la página web, di-
rección de planificación de la facultad, grupo objetivo: estudiantes de la facultad.

Directos: epesista, encargado de la página web.

Indirectos: Dirección de Planificación de la Facultad, Grupo Objetivo: Estudiantes 
de la Facultad.

Estrategia  
de las Piezas

5.3
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5.3.5. ¿Cuándo?
Tiempo de Desarrollo: Del 02 de agosto al 29 de octubre del 2021.

Vigencia del Material: Indefinido.

Contexto: Trabajo y educación a distancia. 

Ciclos: Ninguno

5.3.6. ¿Dónde?
Lugar y región: Guatemala, Ciudad de Guatemala

Forma de Difusión: PDF Digital de forma interna.

Comunidad: Estudiantes de la Farusac.

Posición Física: Campus Universitario, Facultad de Arquitectura.

5.3.7. Cuadro Comparativo



(65) pgDefinición Creativa

Técnica conceptual 1: Mapa mental
Utilizando dos palabras clave, se desglosaron sinónimos de esas palabras hasta 
llegar al final de las ramas. Se seleccionan las palabras finales de las ramas y así 
se forma la frase conceptual.

Concepto 
Creativo

5.4

Frase conceptual escogida: 

“Inicio del Espacio”

Se eligió esta frase porque se relaciona al principio de algún elemento posicio-
nado en el enorme espacio. Palabras que pueden expresarse o relacionarse con 
elementos relacionados a creativos.

Frases conceptuales 
"Inicio del Espacio"

"Límite del espacio"

"En línea"
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Técnica conceptual 2: Técnica Da Vinci
Durante 5 minutos se dibuja rápidamente con relación a las palabras del centro. 
Al finalizar el tiempo, se intenta darles sentido a las imágenes y de ahí salen una 
frase conceptual.

Frase conceptual escogida: 

“Conexiones infinitas” 
Se eligió esta frase porque habla de una composición en conjunto y del trabajo 
en conjunto que puede desarrollarse a través de elementos infinitos. Esto puede 
unirse al tema de las conexiones laborales que tienen los trabajadores creativos 
y estudiantes de la institución educativa. 

Frases conceptuales 
"huellas conectadas"

"Conexiones Infinitas"

"Cruce de cables"
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Técnica conceptual 3: Relaciones Forzadas
Utilizando palabras clave, se desglosan listados de palabras que se relacionan con 
el tema central: Arquitectura, Diseño Gráfico, Digital, Estudiantes

Seleccionando las palabras más memorables se combinan las palabras para 
generar frases conceptuales que pueden ser posibles conceptos creativos.

Frases conceptuales 
Dimensión + Simetría = "La dimensión simétrica" 

Comunidad + Infinito = "La comunidad Infinita"

Estructura + Forma = "Las formas principiantes"

Frases conceptual escogida: 

“Las formas principiantes”

Se eligió esta frase porque se refiere al inicio de las formas. Hablando de figuras 
básicas o geométricas, de donde parten nuevas ideas y nuevas ilustraciones.
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Las Formas 
Principiantes

CONCEPTO  
CREATIVO FINAL

Este concepto se refiere al inicio de las formas. Hablando de figuras básicas 
o geométricas, de donde parten nuevas ideas y nuevas ilustraciones. Se habla 
del inicio.

Por otro lado, el concepto hace referencia al inicio de la vida profesional de los 
estudiantes de la casa de estudios.

 5.4.1 Concepto Creativo Final
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 5.4.2 Premisas de Diseño
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Nivel I 
de Visualización

6.1

Opción 1
Portada, diseño de página y elementos gráficos.

La primera opción de bocetaje se desarrolla a partir de una retícula de doble dia-
gonal. Desarrolla opción de portada y páginas internas e iconos. Este proceso es 
realizado a partir de figuras geométricas siendo el principal el círculo. Lo principal 
acá son las figuras dejando la tipografía en segundo plano. 
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La segunda opción de bocetaje es una propuesta lineal utilizando las figuras 
geométricas pero creando figuras más orgánicas. Está realizada a partir de una 
retícula modular. El foco y peso visual debe estar dentro hacía el texto y el recurso 
gráfico debe estar en segundo plano. Los marcadores de texto tienen una escala 
mayor y son más visibles.

Opción 2
Portada, diseño de página y elementos gráficos
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La tercera opción se realizó a partir de una retícula modular y esta pretende utilizar 
las formas de manera conceptual, utilizando principios básicos cómo la radiación, 
gradación y modificando la escala de los elementos. La retícula modular ayuda 
a crear la disposición de textos. Las figuras deben ser relevantes en relación con 
la tipografía.

Opción 3
Portada, diseño de página y elementos gráficos
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6.1.1 Autoevaluación de Bocetaje
Aspectos a evaluar:
Pertinencia: Los elementos y funcionan de acuerdo con el concepto creativo.

Movimiento: El boceto presenta ritmo y balance entre elementos.

Armonía: Los elementos se relacionan entre sí y crean un balance. 

Peso Visual: Existe un foco principal que destaque en cada boceto.

Orden: Se percibe un orden y jerarquía dentro de los elementos.

Calificación: 3 puntos es la mayor calificación y 1 punto es la calificación más baja.



(76)pg Producción Gráfica

Nivel II 
de Visualización

6.2

Utilizando la opción de bocetaje con mayor puntuación en la autoevaluación se 
seleccionó la siguiente propuesta de diseño para desarrollar el segundo nivel de 
visualización. Obtuvo el mayor puntaje en términos de armonía, peso visual y perti-
nencia, siendo esta la opción 1. Esta encaja mejor con el concepto creativo y tiene 
apertura en cuanto a generar más contenido en relación con el concepto creativo.

6.2.1 Plantilla Página Inicio
- Se utilizó una retícula de 12 columnas.

- El color blanco es el predominante en 
todas las plantillas elaboradas siendo el 
azul el color que secunda. 

- Las divisiones de segmentos y conteni-
dos en la plantilla se hicieron a través de 
bloques de color con rectángulos. 

- Para optimizar la navegación dentro de 
toda la página de la Facultad, se optó por 
colocar el menú desplegable de todos los 
submenús en la parte superior. 

- Dentro de la plantilla se incorporaron íco-
nos utilizando de base el círculo y rectán-
gulo para realizarlos. La primera pantalla 
que obtiene el usuario de la página con-
tiene estos íconos. 

- Se optó por dejar los enlaces externos: SI-
GAA, iNFORMA, Primer Ingreso, Egresa-
dos, Campus Virtual en la parte superior 
para facilitar a los usuarios la visibilidad 
de estos enlaces. 

- El Diseño del pie de página de la plantilla 
utiliza el color gris al 20% para ser acorde 
a la predominancia del blanco.

Se colocó el logotipo tanto en la cabecera 
como en el pie de la plantilla. 
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- Los íonos utilizados en la plantilla de la página de inicio utilizan de formas básicas 
como el círculo y rectángulos para graficar el concepto de “Figuras Principiantes”. 

- Estos íconos fueron utilizados como botones que redireccionan fuera de la página 
principal de la Facultad. Son enlaces externos. 

- El diseño de estos iconos está acompañado de una flecha en la esquina supe-
rior derecha, que indica que al dar click encima se abre una pestaña nueva en el 
navegador.

6.2.2 Plantilla página con archivos  
para descargar: 

- Esta plantilla se destina para áreas 
de la página que contengan archivos 
PDF para descargar o visualizar en 
línea.

- Se incluyó el ícono de PDF para 
guiar al usuario y graficar que al dar 
click sobre el botón se abrirá en una 
pestaña nueva un documento PDF. 

- Al lado del ícono se encuentra el títu-
lo del archivo, seguido de una flecha 
que indica que se abrirá una nueva 
ventana en el navegador. 
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6.2.3 Plantilla página de contenido  
e información

- Esta plantilla utiliza una retícula de doce 
columnas. 

- La jerarquía en esta plantilla de contenido 
está marcada mayormente por la tipografía. 

- El orden de los elementos es el siguiente: 

Título 

Imagen

Entradilla

Subtítulo y cuerpo de texto 

Imágenes 
- Para dividir los temas o texto se utiliza 
una línea o se utilizan bloques de color con 
figuras circulares en los laterales, como en 
este ejemplo. 

- Esta plantilla contiene un menú lateral con 
los temas que se encuentran dentro de la 
página para ayudar al usuario en la nave-
gación dentro de la misma. Dicho menú 
lateral se mantiene fijo durante el despla-
zamiento en la página. 

- El menú lateral funciona como botón, al 
dar click sobre algún tema, la página se 
desplaza hacía el tema. Esto aporta a la 
navegación en la página. 
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Tomando en cuenta los criterios sobre las plantillas planteadas anteriormente se 
procedió a realizar las primeras 21 plantillas para la página del menú Administra-
ción. A continuación, una muestra de las plantillas realizadas: 

La línea gráfica y especificaciones aplicadas a estas plan-
tillas, se describen en el manual de normas gráficas de la 
página web de la facultad.
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6.2.4 Manual de Normas Gráficas

Realizadas las primeras plantillas de la actualización de la página se procedió al 
siguiente proceso de bocetaje del manual de normas gráficas donde se detalla la 
línea gráfica de la actualización.

 Documento en orientación horizontal con dimensiones: 11 x 8.5”. 

Portada que enfoca el mayor peso 
visual en los íconos       que son 
representativos del concepto crea-
tivo: “Figuras Principiantes”.

La portada utiliza una retícula de 
10 columnas para posicionar los 
textos y elementos gráficos. 

Se utilizaron los íconos más re-
presentativos de esta línea gráfica 
que son: el círculo y los degrada-
dos de azul a blanco. 

 
Se utilizaron dos tipos de retícu-
la para las páginas internas del 
Manual: 

- Retícula de 10 columnas para pá-
ginas en dónde solamente se posi-
cionan texto y retícula modular de 
10 columnas y 9 filas.

- En esta imagen se muestra el 
ejemplo de la retícula de columnas.
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Esta imagen muestra el ejemplo de retí-
cula modular de las páginas internas en 
donde habrá tanto texto como imagen. 

Los marcadores de texto quedaron en 
la parte inferior tanto derecha como 
izquierda de la página. Dejando única-
mente el número de página en la parte 
superior izquierda de la página, con 
una escala más grande que los otros 
marcadores. 

Para dividir los contenidos dentro del 
Manual se realizó este diseño de por-
tadilla con un ícono circular y de forma 
paralela se colocó el título. 

Para este diseño de portadilla se 
utilizó la retícula modular. 

 
Las páginas internas utilizan predomi-
nantemente blanco para crear un dise-
ño con espacios en blanco para aplicar 
las premisas establecidas previamente. 
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Solo la portada y portadillas 
tienen la predominancia de co-
lor azul para lograr un contras-
te entre las páginas internas.

El documento fue creado para ser un Manual Digital de uso interno 
para la institución, por lo cual es un manual con hojas consecuti-
vas. A partir de los criterios anteriormente planteados se procedió 
a diagramar el Manual de la siguiente manera: 
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6.2.4 Validación del segundo nivel  
de visualización
Una vez diagramada la parte anterior del manual, se procedió a realizar la valida-
ción de signos gráficos con: diseñadores gráficos y expertos en el tema. Esto se 
realizó a través de un instrumento de validación con enunciados y tres opciones 
de respuesta. (Ver Anexos 3 y 4) 

Resultados de validación con Diseñadores Gráficos y Expertos: 
Realizada la validación a un total de 5 diseñadores y 3 expertos en el tema se 
obtuvieron los respectivos resultados: (Ver resultados de validación completa en 
Anexo 4 y Anexo 5)

Interpretación de los resultados

-  Con la anterior evaluación se encontró que los íconos son pocos para toda la 
línea gráfica, es necesario colocar más.

-  Los íconos aunque sí se asocian al concepto creativo, no se logran asociar 
totalmente con el tema de diseño web o digital. 

-  La tipografía sí cumple su función de crear jerarquía entre los contenidos. 

-  Las dimensiones del Manual no se perciben aptas para su uso en la 
computadora. 

-  La retícula sí cumple su función de colocar el peso visual principal al centro. 

Toma de decisiones

 Observando los puntos anteriores presentados en la validación se procedió a to-
mar las siguiente decisiones para el desarrollo del tercer nivel de visualización. 

-  Incorporar más íconos para agregar dentro del manual. Estos podrán agregar-
se en las portadillas para hacerlo más dinámico y que cada portadilla ilustre 
rápidamente el contenido que se tratará en ese apartado. 

-  Dentro de los íconos se procederá a realizar íconos que lleven al usuario a 
relacionarlo más con el tema de diseño multimedia / web, siempre utilizando 
los elementos de la línea gráfica para empatarlos con el concepto creativo. 

-  Cambiar las dimensiones del documento, sin cambiar la orientación horizontal. 

-     Mejorar el peso visual en las portadillas entre título e íconos . 
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Nivel III 
de Visualización

6.3

Utilizando la interpretación de la validación del segundo nivel de visualización 
se aplicó en este nivel la  toma de decisiones  propuesta anteriormente, de la 
siguiente manera: 

Las dimensiones del manual cam-
biaron a 14” x 8,5”. haciendo que 
se perciba más horizontal y enca-
je mejor en una pantalla de una 
computadora. 

Para mejorar el peso visual entre 
ícono y texto en las portadillas, 
se alinearon al centro ambos 
elementos. 

 
A diferencia del nivel de visualiza-
ción anterior en donde las porta-
dillas eran iguales para todos los 
temas, acá cada portadilla tiene 
su propio ícono; para solucionar el 
tema de que parece escaso el uso 
de íconos.

Bocetaje Tercer Nivel Manual de Normas Gráficas
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Al aplicar los lineamientos y cambios anteriores se procedió a incorporarlos al 
manual y continuar diagramando el resto del contenido de la forma siguiente: 

Dentro de las portadillas se utiliza-
ron íconos  que el usuario pueda 
reconocer y asociar a diseño web. 
En este caso, se utilizó un ícono 
asociado a imágenes. 

Los elementos en las portadillas 
se alinearon en el eje central, para 
mejorar el peso visual entre texto 
e  íconos.

El resto de retículas quedaron de 
la misma forma del segundo nivel 
de visualización con las nuevas 
dimensiones. 
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Bocetaje Tercer Nivel Plantillas

Esta plantilla es utilizada para 
los formularios que los usuarios 
pueden llenar para comunicarse 
con alguna área específica de 
la facultad. 

Esta plantilla sigue las mismas 
especificaciones de las plan-
tillas anteriores. Predomina el 
color blanco. 

Acá se añade un degradado en 
la barra lateral utilizando la pa-
leta de 4 de colores de la paleta. 

Añadiendo esta nueva plantilla y utilizando la estructura de las 
plantillas desarrolladas en el segundo nivel de visualización, se pro-
cedió a continuar realizando el resto de plantillas de la página de 
los siguientes menús: Arquitectura, Diseño Gráfico y Postgrados. 
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1. Menú Administración
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2. Menú Arquitectura
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3. Diseño Gráfico
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4. Menú Postgrados.
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6.3.1 Validación del tercer       
nivel de visualización

Habiendo diagramado la parte anterior mostrada del manual, se procedió a realizar 
la validación de signos gráficos con el grupo objetivo. Esto se realizó a través de 
un instrumento de validación con enunciados y tres opciones de respuesta. (Ver 
Anexo 5) 

Resultados de validación con Grupo Objetivo: 
Realizada la validación a un total de 17 estudiantes de Arquitectura y 8 diseñadores 
gráficos se obtuvieron los resultados: (Ver Anexo 8.)

Interpretación de los resultados

-  Con relación a la línea gráfica, sí se relaciona con el concepto creativo.

-  Se relaciona el contenido del manual con el contenido multimedia/web.

-  La percepción del grupo objetivo con relación a los íconos es de alegría y 
tranquilidad. 

-  La tipografía cumple con su función de crear jerarquía. 

-  La percepción del grupo objetivo con relación a la paleta de colores está entre 
orden y tranquilidad. 

-  Las dimensiones del manual se perciben pertinentes para su manejo en com-
putadora.

-  Aunque más de la mitad de las personas respondieron que perciben 
que se comprenden los contenidos del manual; un grupo considera que 
el contenido es confuso.

Toma de decisiones

Observando los puntos anteriores encontrados en la validación se procedió a tomar 
las siguiente decisiones para el desarrollo del manual.

-  Se procederá a realizar una explicación previa a los contenidos de cada parte 
del manual. Es decir, se definirá brevemente y de forma escrita que se explica 
en cada parte del manual.

-  Se colocarán los logotipos de la Facultad de Arquitectura y la Universidad en 
la portada del manual.

Agregar algunos elementos de apoyo que sigan respaldado que el manual es de 
contenido multimedia / web.
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Fundamentación 
de la Propuesta

6.4

6.4.1 El concepto creativo 
El desarrollo gráfico se realizó bajo el concepto “Figuras Principiantes” apelando a 
ser el más ajustado al público objetivo. Por la parte tangible el concepto se relacio-
na a las figuras básicas o figuras geométricas de donde se inicia o se parte para 
realizar figuras más complejas. Así es como el concepto se representa a través 
del uso de formas básicas como el círculo y el rectángulo, aludiendo a que estás 
figuras son el inicio para crear nuevas formas. 

Tanto la gráfica desarrollada para el diseño de pantallas de la página web de la 
Facultad de Arquitectura como el desarrollo del manual para la misma línea, apela 
a un diseño más fácil de digerir digerir para el grupo objetivo, es así que se utiliza-
ron los elementos como tipografía, color, retícula e iconos que fueran fácilmente 
identificables de forma visual. Así también se optó por una línea gráfica que no esté 
cargada visualmente y que deje únicamente los elementos necesarios, haciendo 
una línea gráfica con apariencia limpia y ordenada pero que siempre connote que 
pertenece a una institución que forma profesionales creativos. 

6.4.2 Tipografía 
La tipografía utilizada en forma general dentro 
de la línea gráfica, es Roboto. Esta tipogra-
fía san serif, perteneciente a la familia palo 
seco cuenta con características geométricas, 
siendo esta tipografía bastante adaptable al 
concepto creativo. Por la variedad de estilos 
que contiene la tipografía facilita el traba-
jo de crear jerarquía entre títulos, subtítulos 
y cuerpos de texto utilizando únicamente 
una tipografía. 

Únicamente para los títulos se utilizó la tipo-
grafía Convergence, para crear un contraste 
con la tipografía roboto. Esto se aplicó, tanto 
en el diseño de pantallas de la página web, 
como en el diseño del manual de la línea grá-
fica de la página web. 
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6.4.3 Paleta de Colores 
La paleta de colores utilizada consta de 4 colores aplicados en el diseño de pan-
tallas de la página web y en el diseño del manual. La Facultad no cuenta con una 
paleta de colores institucionales fija pero sí utilizan ciertos colores no oficiales que 
aplican a su línea gráfica y de allí se tomó una idea para proponer una paleta de 
colores propia para el diseño de la página web. 

Para la utilización de la paleta de colores, se propuso el uso del color en porcen-
tajes de la siguiente manera: 

Blanco: Utilizado en un 60% en el diseño. Utilizado como color de fondo para dar 
un aspecto limpio, de amplitud y orden dentro del diseño. La paleta de colores es 
fría, el tener una predominancia en blanco ayuda a no percibir completamente los 
colores como fríos.  

Azul: Utilizado en un 20% en el diseño. Utilizado dentro de la iconografía y títulos 
principales. Este azul fue propuesto para asemejar a uno de los azules que la 
institución utiliza. 

Gris: Utilizado en un 15% en el diseño. Utilizado en su mayoría para subtítulos y 
cuerpos de texto así como gráficos de apoyo. Este gris está utilizado en sustitución 
del color negro. El gris se utiliza en opacidad al 80% y 20%. 

Amarillo: Utilizado en un 5% en el diseño. Utilizado para crear contraste con el azul 
y blanco. Aplicado en la iconografía en la línea gráfica y el manual. Este color ya 
ha sido utilizado por la institución en su línea gráfica. 
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6.4.4 Botones
Dentro del diseño de la página web, también se contempló el diseño de los botones 
que se utilizan dentro de la página. Es así como se diseñaron dos tipos de botones 
para la página, de la forma siguiente: 

Cada botón va acompañado de un icono si es necesario. 

El botón con la flecha indica que 
al dar click se direccionará a una 
página externa a la Farusac. 

El botón con el icono de PDF, indi-
ca que al dar click se abrirá en una 
nueva pestaña un archivo PDF. 

El botón con el icono triangular, 
indica que al dar click se abrirá 
en una nueva pestaña un archivo 
de drive. 

6.4.5 Imágenes
El posicionamiento de las imágenes dentro de las plantillas de la página web están en 
ascendente y descendente; es decir que si, hay un grupo de imágenes o una corta galería 
de fotos se colocan de la siguiente forma: una arriba, la siguiente abajo y la siguiente 
arriba. De esta forma se crea movimiento a través de las imágenes aprovechando para 
dejar más espacio en blanco.
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6.4.6 Header 
El diseño de la cabecera (Header) de las plantillas de la página web está compuesto 
por tres elementos: logotipos institucionales, los menús desplegables e íconos de 
redes sociales: 

Logotipos institucionales: La institución tiene como requerimiento que el logotipo 
de la universidad esté junto al logotipo de la Farusac, colocando siempre al lado 
izquierdo el logo de la universidad seguido del de la facultad. 

Los menús desplegables: colocándose en caja alta para mayor visibilidad, ade-
más de estar acompañado de un ícono triangular que indica que al dar click, se 
despliegan submenús.

Los íconos de redes sociales: se integran junto a la figura del círculo, dejando al 
centro el ícono que ya está predeterminado por las redes sociales. Siempre utili-
zando el círculo para acercarse al concepto creativo. 

6.4.7 Menú de  
          Navegación Lateral 
Este menú de navegación se ubica en el lado iz-
quierdo de cada una de las plantillas realizadas 
para la página web. Acá se colocan los subtítu-
los de los contenidos de cada plantilla. 

Este menú es fundamental para la mejora de 
la navegación dentro de la página ya que al 
dar click sobre uno de los títulos, la página se 
desplaza hacía ese contenido. Colocando este 
elemento, se crea una navegación más simple 
para el usuario. 

Este menú se mantiene fijo, al desplazar 
la página. 
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6.4.8 Retícula: 
Línea gráfica de la página web: dentro de la página 
web se utilizó una retícula de doce columnas ideal 
para la colocación de diversos elementos: tipográfi-
cos, iconográficos y fotografías. Se sigue un orden de 
elementos dentro del diseño de pantallas/plantillas de 
la siguiente forma: 

Títulos

Fotografía de apertura

Entradilla

Subtítulos

Contenido de la página en texto.

6.4.8.1 Manual de la línea gráfica 
En el manual se utilizaron dos tipos de retículas: para 
páginas internas con contenido de texto, se aplicó una 
retícula con columnas debido a que no se deben co-
locar otros elementos como imágenes. 

En las páginas internas imágenes o algún otro ele-
mento, se aplicó una retícula modular. Se utilizó este 
tipo de retícula porque se querían posicionar los ele-
mentos importantes al centro, dejando los elementos 
secundarios en los bordes de la página. 
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6.4.9 Diseño de plantillas: 
El diseño de las plantillas responde a que se pretende crear orden dentro de su 
contenido. Se aplicaron los criterios visuales planteados anteriormente y se desa-
rrollaron las siguientes plantillas. 



(121) pgProducción Gráfica



(122)pg Producción Gráfica



(123) pgProducción Gráfica



(124)pg Producción Gráfica



(125) pgProducción Gráfica



(126)pg Producción Gráfica

2. Menú Arquitectura
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3. Diseño Gráfico
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4. Menú Postgrados.
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Diseño de Plantillas Finales
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6.4.10 Diseño del Manual
El diseño del manual responde a la necesidad de crear orden en contenido. Se apli-
caron los criterios visuales planteados en la fundamentación, el resultado final del 
manual es el siguiente:
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Diseño final del manual
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A continuación, se presenta una tabla con las especificaciones de reproducción de los 
materiales realizados. Con respecto al diseño de la página web, se entregan las plantillas 
en sus archivos editables; además de entregarse por separado los elementos como imá-
genes, tipografías e iconos en sus formatos correspondientes.  El manual está dispuesto 
para su reproducción digital y contiene algunas especificaciones. 

Se proponen los siguientes lineamientos para la reproducción y difusión del material.

Lineamientos 
de Puesta en Práctica

6.5

Tabla 1.  Tabla de Lineamientos. 

F
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Presupuesto6.7
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Este proyecto no implicó ningún costo para la institución, el desglose de 
costos tiene como objetivo mostrar el aporte dado a la institución, puesto 
que este proceso forma parte del desarrollo del Proyecto de Graduación.

Este proyecto está destinado a realizarse de forma digital, por lo tanto no se  
requiere de costos de reproducción ni pagos a terceros.



Cap.



07 Síntesis 
del Proceso
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Lecciones Aprendidas7.1

• Planificar desde el inicio. Ordenar desde la fase de planificación, conlleva a un 
proceso más ordenado y eficiente, además la planificación permite establecer  
qué parte del proceso se está desarrollando, lo cual puede ser una útil guía. 

• Considerar en todo momento los objetivos planteados al principio del proyecto 
para llevar a cabo del proceso de diseño y la planeación, para que al final del 
proceso quede claro cuáles fueron las decisiones adoptadas para llegar a los 
objetivos. 

• La comunicación con la institución es la mejor opción para lograr un proyecto 
funcional, especialmente, para informar acerca de las decisiones que se toman 
con respecto al diseño. 

• Desde el inicio es importante definir y delimitar el contenido del manual para 
que el proceso del diseño sea más eficiente y ordenado. 

• El desarrollo del proyecto contribuyó a mejorar y  tener un primer acercamiento 
al diseño web y sus tendencias, así como también, a las múltiples formas de 
desarrollar la línea gráfica para una página institucional. 
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Conclusiones7.2

• Con el fin de facilitar los procesos de información necesaria para la educación 
a distancia de la comunidad estudiantil, se realizó una actualización del diseño 
de la página web de la Farusac enfatizando, en primera instancia, en la nave-
gación y la forma en que se puede acceder fácilmente a la información de la 
página. Para ello se utilizaron menús desplegables que muestren todos los 
submenús que los componen. Este tipo de menú ayudará a que el acceso a la 
información de la Facultad sea más rápido a través de una navegación simple. 

 Para guiar de mejor manera a los usuarios dentro de la página, se aplicó una 
jerarquía entre contenidos de textos que sea identificable rápidamente y los 
usuarios ubiquen en qué parte de la página se encuentran navegando. No se 
modificó la estructura de las plantillas para no crear ruidos que interfieran con 
la difusión de la información de la página. Se establecieron plantillas definidas 
desde el inicio para el desarrollo de toda la página y paralelamente se elaboró 
un manual de normas gráficas que sustenta la actualización del diseño de 
dicha página. 

 Enfocarse en la navegación y jerarquía fue clave para lograr el objetivo general. 

• Para lograr el objetivo de comunicación, el cual consistía en mejorar la co-
municación entre la Facultad y los estudiantes, se desarrolló la actualización 
del diseño de la página web con una línea gráfica enfocada en crear orden 
dentro de la página, que garantice el interés de los usuarios por permanecer 
y visitar de forma frecuente la página. Ese orden se aplicó mediante el uso de 
la jerarquía tipográfica y a través de las imágenes. Así mismo un elemento 
importante fue el color y su aplicación en porcentajes, puesto que fue nece-
saria la predominancia del blanco, para tener un diseño limpio, ordenado, con 
espacio y sin saturación. 

 Las normas aplicadas a la página web se explicaron también en el Manual de 
Normas Gráficas. 
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• Para garantizar la correcta aplicación de diseño gráfico de la página web de la 
Facultad, el manual diseñado explica todos los puntos y aspectos de diseño 
que se aplicaron en la misma. Para los íconos se estableció una gráfica reco-
nocible a través de la geometría, de la misma forma con la tipografía san serif 
con su estilo geométrico. Finalmente, la estructura del manual inicia desde 
los puntos específicos a los generales que explican la línea gráfica. En cada 
página se utilizó una retícula modular, que aseguraba tener en el centro los 
elementos explicados en el manual. Se colocaron datos técnicos que detallan 
el diseño implementado en la página web de la Facultad. 

 El Manual de Normas Gráficas se diseñó para que sea utilizado de forma digital, 
puesto que se realiza para un contenido web. Es así que, si se necesita desa-
rrollar más plantillas para la página web de la Facultad, el manual garantizará 
que se continuará con la misma línea gráfica. 
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Recomendaciones7.3

A la institución
• Actualizar constantemente la página web, tanto en diseño como en  contenido 

para mantener a los usuarios interesados en visitar la misma.

• Mantener un diseño simple y no saturado, esto para no cargar de mucho con-
tenido e imágenes a los usuarios. 

• Implementar una paleta de colores más normada con valores en los distintos 
sistemas de color (RGB, CMYK y Hexadecimal) que pueda aplicarse no solo al 
aspecto web y digital, sino a todo el contenido gráfico que se desarrolle , con 
el objetivo de presentar unidad visual. 

• Brindar mayor divulgación y visibilidad a la página web y a todos sus conte-
nidos, para que los estudiantes puedan ver la funcionalidad de la misma. De 
esta manera podrán acceder a la información a través del contenido en línea.

• Mantener la misma estructura de contenido descrita en el manual cuando se 
elaboren contenidos para la página web. De igual manera aplicar los mismos 
códigos de diseño, tales como: color y tipografía, en vista de ser esenciales 
e importantes. Todo lo anterior, con el fin de mantener la unidad visual de los 
contenidos.. 
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A los estudiantes de Diseño Gráfico
• Estudiar, analizar y actualizarse constantemente en cuanto al tema de diseño 

y tendencias para realizar un diseño afín al grupo objetivo. 

• Establecer objetivos para el proyecto, para garantizar que el diseño cumple 
una función y para medir si se logra cumplir con esta función. 

• Establecer apropiadamente las premisas de diseño antes de realizar el propio 
diseño. Esto ahorrará tiempo durante el proceso de la producción gráfica. 
Establecer estas premisas también ayudará a no desviarse del camino esta-
blecido con el concepto, debido a que muchas ideas no relacionadas entre sí 
y con el concepto creativo, puede generar retrasos durante el diseño y puede 
que no se logre el objetivo que se desea. 

A la Escuela de Diseño Gráfico
• Enfatizar en cuanto al proceso metodológico y explicar detenidamente este 

proceso a los estudiantes. Enseñar este proceso en semestres tempranos para 
que los estudiantes se acostumbren a seguir un proceso y puedan ejecutarlo 
de la mejor forma posible en los semestres finales. 

• Enseñar a los estudiantes desde etapas tempranas el proceso de bocetaje y lo 
importante de su realización. Mostrar sus ventajas frente a la producción gráfi-
ca y motivarlos a probar distintos caminos para la realización de los proyectos. 

• Continuar manteniendo las guías en donde se explica de forma detallada y es-
crita los procesos que deben seguir los estudiantes para concretar el proyecto. 
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Anexos

Anexo 1. Plan de Acción
1.1 Aspectos a evaluar
Los aspectos que se desean conocer sobre la institución son los siguientes y se plantea-
rían conforme a qué queremos conocer y la razón por la cual se desea conocer a través 
de un ¿Qué? y ¿Por qué?

1.1.1 ¿Qué?

Conocer sobre el proyecto planteado y todo lo relacionado a ello, conocer los detalles 
sobre el proyecto. 

Conocer sobre quiénes o qué área de la facultad va a desarrollar el proyecto. 

Sobre la La Identidad Visual de la Facultad y su línea gráfica.

Conocer el Grupo objetivo y detalles más específicos sobre la población de estudiantes 
de la Facultad de Arquitectura. 

1.1.2 ¿Por qué?

Para conocer sobre el proyecto que plantearon genera más detalles, que planteen otras 
necesidades de diseño que necesita la facultad.

Para conocer el área que desarrolla el proyecto, aportará nuevos detalles de sus funciones, 
recursos y proyectos realizados, para concluir con la información que aún está incompleta. 

Proponer proyectos más afines y adecuados para el Grupo Objetivo. 

1.2 Contacto Directo
Lic. Axel Barrios - Facultad de Arquitectura y Escuela de Diseño Gráfico - Dirección de 
Planificación

1.3 A quiénes se evaluará
Al contacto directo y su relación con el proyecto y la institución.

Al grupo objetivo. 

La línea gráfica de la institución.
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1.4 Fuentes de Información 
La información se obtendrá con base en tres instrumentos para evaluar algún 
aspecto planteado. En la siguiente tabla se plantean los aspectos a evaluar, la 
fecha, el medio por el cual se evaluará, a quién se evaluará y cómo se evaluará. 

Basados en esta tabla se procedió a realizar los instru-
mentos de evaluación para su ejecución.

1.4.1 Entrevista

La entrevista se enfocó en realizar preguntas centradas en conseguir respuesta 
sobre tres puntos: 

Sobre los Proyectos disponibles que tenía la Facultad y sobre los cuáles podría 
tener interés. 

Sobre la línea gráfica de la institución, su desarrollo y su aplicación. El principal 
tema era conocer si la Facultad contaba con una línea gráfica. 

Sobre la institución y algunos temas faltantes de la información institucional ade-
más del cargo de la persona entrevistada. 

La entrevista se llevó a cabo vía Google Meet el 4 de marzo de 2021, con una 
duración de 30 minutos en donde se realizaron las preguntas al contacto directo: 
Lic. Axel Barrios. 

Se plantearon una serie de 8 preguntas. Para ver la lista completa de preguntas 
Ver Anexo 2.
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1.4.2 Desk Research

Este desk Research consiste en la información encontrada en línea y  se realizó 
para investigar y obtener información para tres temas específicos: 

1. Información Institucional 

2. Identidad Gráfica 

3. Grupo Objetivo. 

El Desk Research consistió en realizar una búsqueda en páginas marcadas con 
anterioridad como los son sitios web de la Facultad y de la propia Universidad 
San Carlos de Guatemala. De ahí la búsqueda partió de forma intuitiva buscando 
documentos y apartados dentro de la página. que brindaran información basada 
en la lista de 3 puntos anteriormente mencionados. 

1.4.2.1 Información Institucional 
Para la búsqueda de esta información se buscó en la página web de la Facul-
tad de Arquitectura, y en la página del Coordinador de Información Pública de 
la Universidad San Carlos de Guatemala, en donde se encuentra condensada la 
información de la Universidad. En dicha página en el área de Manuales de Proce-
dimientos se encontró el Manual de la Facultad de Arquitectura más actual del  
2015. De ahí se recopila información sobre la Institución y sus procedimiento, 
funciones y organización. 

1.4.2.2 Grupo Objetivo
Para recolectar información sobre el grupo objetivo se realizó también un desk 
research en la página de Registro y Estadística de la Universidad, además del CIP, 
en dónde se encontraron informes ejecutivos del Censo Estudiantil realizado en 
2019 por Registro y Estadística. 

1.4.2.3 Línea Gráfica
La información sobre la línea gráfica recoge una parte de la entrevista realizada 
y mencionada anteriormente. Y el resto sobre su línea gráfica y su aplicación se 
realizó a través de un Desk Research buscando el contenido que tiene la facultad 
en tres principales redes sociales: Facebook, Instagram y YouTube, además de 
buscar en la página web. Sobre los colores y el uso del logotipo se realizó un 
análisis basado en lo encontrado y se efectuaron aproximaciones sobre algunos 
datos sobre el color y tipografía.
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Anexo 2. Preguntas realizadas en la entrevista
2.1 Sobre el Proyecto 
¿Podría hablar un poco sobre el proyecto que va a realizar la Facultad de Arqui-
tectura?

¿Qué unidad en específico, desarrollará este proyecto? 

¿Quiénes se integran en este proyecto?

¿Ya se venía trabajando este proyecto? O ¿Por qué se trabaja desde ahora?

¿Qué se busca con este proyecto, cuál es su fin?

2.2 Sobre la Línea Gráfica
Cuando se implemente este proyecto ¿se tiene que seguir la línea gráfica de la 
facultad? ¿La facultad tiene línea gráfica? 

Si tiene, ¿Cómo funciona su aplicación? ¿Quién tiene esa información?  Si no tiene, 
cómo funciona o con base en qué se realiza el diseño gráfico. 

2.3 Sobre la Institución (Información faltante)
8. La unidad, que realiza este proyecto, ¿qué otros proyectos ha realizado o tiene 
pendiente por realizar?
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Anexo 3. Instrumento de validación  
Diseñadores Gráficos
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Anexo 4. Instrumento de validación  
Expertos en el tema
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Anexo 5. Instrumento de validación  
Grupo Objetivo



(159) pgAnexos

Anexo 6. Resultados validación  
con Diseñadores Gráficos
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Anexo 7. Resultados validación con Expertos
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Anexo 8. Resultados validación  
con  Grupo Objetivo  
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