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Presentacion

El proyecto de graduacién tiene como finalidad aplicar los conocimientos ad-
quiridos durante la carrera de Disefio Grafico para abordar una problemética
social, proporcionando soluciones de comunicacién visual. En este contex-
to, el proyectista colabora con instituciones sin fines de lucro que enfrentan
necesidades en esta dreaq, poniendo en prdctica su preparacién académica
como parte del proceso para obtener el titulo de Disefiador Grafico egresado
de la Universidad de San Carlos de Guatemala. De esta maneraq, se retribu-
ye al pueblo guatemalteco la inversion realizada en la formacién profesional.

El presente informe detalla el proceso de diagndstico y creacidon de una
pieza grafica destinada a mitigar una problematica social, especifica-
mente en la Asociacién Nacional contra el Maltrato Infantil (CONACMI).

La Asociaciéon Nacional contra el Maltrato Infantil (CONACMI) es una orga-
nizacién sin fines de lucro dedicada a la proteccién y defensa de los dere-
chos de nifios y adolescentes en Guatemala. Ante los desafios que implica
garantizar la seguridad y el bienestar de la nifiez en un contexto donde las
politicas de proteccién enfrentan obstdculos en su desarrollo y aplica-
cién, surge la necesidad de fortalecer la capacitacién del personal de CO-
NACMI para mejorar su intervencién en casos de desproteccidén infantil.

Este proyecto de disefio editorial tiene como objetivo respon-
der a una necesidad especifica de CONACMI: facilitar la com-
prension de las politicas de proteccion infantil entre su personal y
ofrecer una guia para la investigacion de casos, promoviendo un abordaje
coherente, riguroso y sensible a las particularidades de cada situacion.

A través de esta propuesta, se busca que el personal de CONACMI adquiera un
conocimiento mas profundo de las politicas de proteccion infantil y mejore su
capacidad para investigar casos de desproteccion. Esto permitird unainterven-
cién mas efectiva y alineada con los esténdares de proteccion de los derechos
de la niflez y adolescencia en Guatemala.
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Introduccion

1.1 Antecedentes problema social que atiende la instituciéon
1.2 Delimitacién del problema de comunicacién grdafica de la institucion
1.3 Justificacion del proyecto

1.4 Obijetivos del proyecto
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CONACMI (Asociacién contra el maltrato infantil) es una asociacién que desde el
ario 1994 ha desarrollado diversas series de acciones y proyectos preventivos y
de atencién hacia nifias, nifios y adolescentes que se encuentran en situacion de
riesgo y vulnerabilidad, con el fin de poder crear una cultura de paz y respeto hacia
los mismos.!

1.1 Antecedentes problema social que
atiende la institucion

En Guatemalq, la violencia contra nifios, nifas y adolescentes es una problematica
social grave que abarca diversos contextos, desde el hogar hasta la comunidad
y la sociedad en su conjunto. Esta violencia puede manifestarse de varias formas,
incluyendo abuso fisico, abuso sexual, explotacion laboral, negligencia, violencia
domeéstica, bullying escolar, reclutamiento forzado por pandillas y violencia armada
enlas calles.

A pesar de las diversas problematicas que sufre la infancia en Guatemala se ha con-
cluido que las principales causas de violencia hacia la niflez es el maltrato y abuso
sexual, es por ello, que surge CONACMI una institucién que busca el cumplimiento de
la proteccién infantil integral. Para asegurar el desempefio del mismo es necesario
que la institucion se rija bajo un codigo, para que CONACMI sea considerado un
espacio seguro donde no se vulneren los derechos de las nifias, ninos y adolescentes.

En CONACMI, se atienden alrededor de 2,000 casos de vulneraciéon de nifias, nifos y
adolescentes en el afo? por lo que el contacto de cualquier miembro del personal,
voluntarios o persona que colaborare en la organizacion debe manejar un manual
de conducta para saber abordar temdaticas de vulneracion.

'Grecia Ortiz, «Conacmi: mds de 20 afos de trabajar a favor de la nifiez», La Hora, acceso el 13 de abril
de 2024, https://lahora.gt/nacionales/wpcomvip/2016/05/07/conacmi-mas-20-anos-trabajar-favor-
la-ninez/.

2CONACMI, «Proyectos - CONACMI», acceso el 13 de abril de 2024, https://conacmi.org/proyectos/.
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1.2 Delimitacion del problema de
comunicacion grdfica de la institucion

CONACMI trabaja de manera conjunta con diversas instituciones, una de ella es Kee-
ping Children Safe (KCS), con la cual colectivamente establecieron una politica de
proteccién infantil organizacional, que busca minimizar los riesgos de su intervencion
en las comunidades con las cuales se relaciona diariamente. Esta politica estd basada
en los estdndares de Keeping Children Safe; la Convencién de los Derechos del Nifio de
la Organizacién de Naciones Unidas (ONU) de 1989; la Declaracién de la Eliminacion del
Abuso Sexual y la Explotacién por parte del personal de la ONU; la legislacién nacional
desproteccién infantil de Guatemala y en buenas prdécticas internacionales.®

En CONACMI, aligual que en el sistema de proteccion a la nifiez y adolescencia, labo-
ran diversos expertos de diferentes profesiones que se encuentran en estrecha rela-
ciébn con las nifias, nifos y adolescentes vulnerados que son referidos a la asociacion
en busqueda de apoyo y cumplimiento de las garantias de proteccion a la nifiez, es por
ello que surge la necesidad de que estos profesionales y personal que toma decisiones
sobre las soluciones a los diversos casos de vulnerabilidad que se encuentran los
NNA, aseguren que tanto estos, asi como los programas y proyectos no dafien a las
ninas, ninos y adolescentes. Con el fin de que no las expongan a posibles situaciones
de maltrato, peligro y abuso, sin embargo, de que estas situaciones ocurran puedan
reportarlas o denunciarlas a las autoridades correspondientes.

Por lo cual la divulgacién de las politicas de proteccion infantil organizacional y
la guia de investigacion de desproteccion infantil, por medio de material editorial
que redne los diversos reglamentos y procesos para prevenir la vulneracion de los
derechos de los NNA dentro de las instalaciones o en el desemperio de su profesion,
tanto en la Asociacidén Nacional Contra el Maltrato Infantil y del sistema de proteccidn
de nifez y adolescencia es de suma importancia.

3CONACMI, «Politica de Protecciéon Infantil - CONACMI » , acceso el 13 de abril de 2024, https://conocmi.
org/politica-de-proteccion-infantil/.
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1.3 Justificacion del proyecto

Posteriormente a la identificacion del problema, en esta seccidn se abordarén las
razones por las cuales el proyecto forma parte de la soluciéon de problema social.

El proyecto tiene una incidencia directa en el comportamiento y conducta de los
profesionales que laboran en el sistema de proteccién de nifiez y adolescencia y
otras entidades relacionadas con la proteccién infantil en Guatemala. Al propor-
cionar una guia estandarizada sobre los adecuados procesos que deben llevar a
cabo al momento de relacionarse con una nifa, nino o adolescente, promoviendo
asi su proteccion y la proteccion de sus derechos.

Este material no solo impacta en la vida de los NNA directamente involucrados, sino
que también tiene el potencial de transformar la manera en la que se aborda la
desproteccioén infantil en el sistema de proteccion de la infancia en Guatemala, ca-
pacitando y educando al personal en temas criticos y vulnerables como lo es la
desproteccién. Adicionalmente, el disefio de este material, puede llevar a la mejora
delas prdcticas en instituciones garantes, promoviendo un enfoque mds proactivoy
preventivo contra el maltrato y la desproteccion.

Asimismo, para que este material tenga un impacto en el grupo objetivo, es nece-
sario que este se adecue a sus necesidades de comunicacién visual y que a su vez
este pueda identificarse como material disefiado por la asociacién, utilizando los
codigos visuales que pertinentes de la misma.

Para ser un material que se digerible y atractivo, se sugiere una diagramacién déonde
con una reticula que no sobrecargue las pdginas, que se integren ilustraciones o
fotografias y elementos gréficos que acompanen y refuercen el texto y el mensaje
a transmitir. Por otro lado, hacer uso de una tipografia que permita tener la legibi-
lidad adecuada tanto en materiales impresos como digitales, resaltando puntos
importantes de la lectura, para jerarquizar la informacion mas importante, adicio-
nalmente, utilizar una paleta de color adecuada y estrechamente relacionada a las
preferencias del grupo objetivo, tanto en textos como en ilustraciones, adecuando
el contraste entre ellos para tener una adecuada legibilidad al momento de ser
impreso en el material seleccionado.
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El proyecto del disefio de material editorial de la Politica Proteccion Infantil Organizacio-
nal y de la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion Infantil de la Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil en Guatemala se fundamenta en la urgente nece-
sidad de promover y proteger los derechos de la nifiez en la sociedad guatemalteca.

Este diseno tiene una gran trascendencia debido a su impacto en la promocién y
proteccién de los derechos de la niflez en Guatemala. Estos materiales se conver-
tirdn en herramientas esenciales para la formacién y concientizacion de personas
clave en el sistema de proteccion infantil, tanto de manera primaria en CONACMI,
asi como fuera de estas incluyendo trabajadores sociales, educadores, jueces,
abogados y personal de organizaciones que trabajan con nifios. Un disefio editorial
eficaz puede aumentar la accesibilidad y comprensién de estas politicas y guias,
contribuyendo a su correcta implementacién y, en dltima instancia, a la mejora de
las condiciones de vida de los nifios, nifas y adolescentes vulnerados en el pais.

El proyecto de elaboracién de material editorial sobre las Politicas de Proteccion
Infantil Organizacional y de la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion
es factible en la ciudad de Guatemala debido a diversos factores. En primer lugar,
existe un interés creciente en la sociedad guatemalteca por abordar de manera
efectiva la problemética de la vulnerabilidad infantil y encontrar soluciones que
respeten los derechos de los nifios, nifias y adolescentes. Ademds, se cuenta con
una red de profesionales comprometidos en organizaciones como CONACMI que
estdn dispuestos a colaborar en la implementacioén de dichas politicas, para el
resguardo de los derechos de los NNA.

Asimismo, los recursos tecnolégicos y de comunicacion disponibles facilitan la
creacidn y distribucién de las politicas y de la guia de investigacion a nivel local y
nacional. Por dltimo, se cuenta con el apoyo de diversas organizaciones y aliados
que pueden contribuir con financiamiento, difusion y asesoramiento para llevar a
cabo con éxito este proyecto, especialmente las instituciones que financian direc-
tamente cada uno de los ejes dentro de CONACMI. La institucion adicionalmente,
estd dispuesta a colaborar con el disefiador grafico brindando lapsos de tiempo
para asesorar el proyecto, realizar validaciones, ademas de brindar un espacio
dentro de sus instalaciones para que el estudiante pueda asistir a la institucién
presencialmente en los dias acordados.
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Asimismo, el proyectista posee la disponibilidad de aplicar sus conocimientos
adquiridos a lo largo de la carrera para el desarrollo del proyecto, ademds de
brindar diversos suministros y recursos necesarios para la elaboracién del mismo
y al final de este la impresion de dichas piezas de disefio como muestra impresa de
la pieza para establecer pardmetros para su divulgacién. Por otro lado, el disefiador
grafico cuenta con las instalaciones y servicios necesarios para la elaboracion del
proyecto cuando este se realice de manera asincrénica con la institucién con la
que se estd trabajando.

La Facultad de Arquitectura, especificamente la Escuela de Disefio Grafico brinda
a cada estudiante el acompanamiento de manera metodolégica y visual de dos
asesores, los cuales son catedraticos de la Escuelqa, adicionalmente brinda las ins-
talaciones en determinados periodos de clases para que se puedan reunir tanto el
asesor como el estudiante para la revisiéon continua de los avances del proyecto en
las distintas etapas.
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1.4 Objetivos del proyecto

Los objetivos son una pieza importante para el desarrollo del proyecto porque indican
la ruta por la cual se regird la pieza de disefio grdafico y a su vez son un pardmetro
para la medicidn del alcance de los mismos.

Contribuir alaimplementacién de las Politicas de Proteccién Infantil Organizacional
y de la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccién Infantil de CONACMI por
medio del disefio gréfico de material editorial.

Apoyar la capacitacién que promueve CONACMI sobre las Politicas de Proteccion
Infantil Organizacional y de la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion Infantil,
a través de la realizacién de material editorial que refuerce la identidad visual de la
organizacion, asegurando que la comunicacion de las politicas y guia sea coherente,

profesional y accesible para los trabajadores del sistema de proteccién infantil.

Disefiar un ddo de documentos para medios impresos y digitales que contenga las
Politicas de Proteccidn Infantil Organizacional y de la Guia de Investigacion de Casos
de Desproteccion Infantil, dirigido a los trabajadores y cooperantes de la Asociacion
Nacional Contra el Maltrato Infantil tommando en cuenta su cultura visual y situacion
de vida.
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2.1 Perfil de la institucion

CONACMI, la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil, es una entidad civil,
privada, no lucrativa, no religiosa, apolitica, educativa, cultural, de proyeccion social
que busca la proteccién y desarrollo de las nifias, nifos y adolescentes especial-
mente de aquellos que se encuentran en situacién de riesgo y vulnerabilidad. Esta
asociacion fue fundada en el afio 1994, conformada por diferentes representantes
de organizaciones tanto gubernamentales como no gubernamentales, articulando
esfuerzos con otras instituciones que colaboran para la protecciéon de la nifiez.

CONACMI recibe casos de menores victimas de violencia referidos de entidades
como la Procuraduria General de la Nacién (PGN), el Organismo Judicial, algunos
establecimientos educativos, entro otros.

Para el financiamiento econémico de la institucion CONACMI, depende del apoyo de
organizaciones nacionales y instituciones internacionales, tales como: BMZ, Consor-

tium for street Children, EDUCO, Family for Every Child, Keeping Children Safe, Kinder
not hilfe, ProVictims, Unién Europea, UNICEF, Toybox Charity, entre otras.

2.1.1Filosofia de la Institucion

Mision
Construir una cultura y Estado respetuoso y garante de los derechos de la nifiez, ado-

lescenciay juventud (NNAJ), a través del desarrollo y fortalecimiento de capacidades
de proteccién en comunidades, instituciones y servidores publicos.

Vision

Ser referente regional en el desarrollo de sistemas nacionales y locales de proteccion
integral y respuesta humanitaria dirigida a NNAJ.

4 CONACMI, «Quiénes somos - CONACMI», acceso el 13 de abril de 2024, https://conacmi.org/quienes-somos/.
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Interés superior de las NNAJ
Enfoque de derechos
Equidad

Integralidad
Corresponsabilidad

Amor

Respeto
Responsabilidad
Solidaridad
Honestidad
Coherencia

Eje de Respuesta Humanitaria: Atencién y proteccién de NAJ en situacién de
riesgo y vulnerabilidad por pobreza, pérdida repentina de medios de vida y/o
emergencia.

Eje de Proteccion Especial: Atencién para la proteccion integral de NAJ, cuyos
derechos hayan sido vulnerados, amenazados o estén en riesgo.

Eje de Garantias: Cumplimiento de garantias de proteccién y restitucion de
derechos para niflos, adolescentes y jovenes en sistemas de justicia.®

Proyecto “Nifos, nifias, adolescentes, jovenes gozando del derecho alaiden-
tidad"”: Este proyecto busca garantizar que los nifios, nifias, adolescentes y
jovenes sin registro civil obtengan su inscripcién. Para ello, se realizardn son-
deos en las comunidades para identificarlos y, en colaboracion con RENAP, se
organizardn jornadas de registro. Se recopilardn los documentos necesarios y
se cubrirdn los costos correspondientes. Ademds, se realizardn actividades de
sensibilizacién sobre el derecho a la identidad y se brindard apoyo personali-
zado a los participantes de los proyectos de CONACMI.

5 CONACMI, «Quiénes somos», acceso el 13 de abril de 2024, https://conacmi.org/quienes-somos|/.
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 Proyecto “Nifos, nifias, adolescentes, jovenes enriesgo y situacion de calle en
la ciudad de Guatemala promoviendo la restitucion de sus derechos”: Busca
restaurar los derechos de jévenes enriesgo y situacién de calle en la ciudad de
Guatemala, enfocdndose en mejorar sus habilidades laborales, educativas y
de salud integral, y en apoyar a sus familias para evitar que vivan en la calle o
puedan regresar dignamente a sus hogares.

 Proyecto Centro de Atencion Psicosocial: Su objetivo es reducir la violencia y sus
efectos en la salud mental, fisica y legal de nifios y adolescentes, mediante investi-
gacién, coordinacion y acciones concretas para restaurar sus derechos.

« Proyecto “Oportunidades que cambian vidas”: Orientado a garantizar el bien-
estar de nifos menores de 5 afios en el departamento de Quiché, promueve su
desarrollo integral mediante la estrategia AIEPI, involucrando a la comunidad y
autoridades locales en la proteccion infantil.

 Proyecto “Promover la proteccion especial a través de la aplicaciéon del marco
politico de salud y justicia en Solold, Jalapa": Este proyecto busca que los nifios
y adolescentes victimas de maltrato y abuso sexual en Jalapa y Solold reciban
atencidn con enfoque de derechos por parte de los sectores de salud y justicia.

 Proyecto “Prevencion y reduccion de la Institucionalizacion”: Enfocado en me-
jorar la atencién integral a nifos y adolescentes en el sistema de proteccion
estatal, trabaja para reducir la institucionalizacion, promoviendo la reintegracion
en entornos familiares seguros y estables y evitando efectos negativos en su
desarrollo.®

2.1.2 Areas de cobertura geografica

CONACMI interviene en todos los departamentos de Guatemala, sin embargo, debi-
do a que su sede se encuentra en la Ciudad de Guatemala, en la zona 1, es en esta
localidad donde se centran los esfuerzos, ademads que es donde se reciben los casos
referidos de las diversas entidades, la mayoria de los casos residen de Mixco, zona 18
y Villa Nueva. Asimismo, cuentan con ora sede en Santa Faz zona 6.

& CONACMI, «Proyectos - CONACMI», acceso el 13 de abril de 2024, https://conacmi.org/proyectos/.

®
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2.1.3 Identidad y comunicacion visual

CONACMI recibe consultorias externas en el drea de comunicaciéon por lo que no
cuentan con un equipo de comunicacion y disefio internamente, las piezas que se
encuentran impresas son elaboradas por consultoras externas, al igual que las publi-
caciones en redes sociales que se ven intervenidas con disefio grdafico. El material que
utilizan algunos colaboradores dentro de las sesiones de terapia son elaborados por
ellos mismos, algunas veces de su autoria y otras son medios impresos ya elaborados,
como puede observarse de laimagenlala 8.

W EL ; !
k v R .‘
.

® Yy ez
Ni que duelen, ni palabras que hieren.
i muemosoontemura!

Imagen 1. Roll Up con mensaje de refuerzo Imagen 2. Libreta jEduquemos con ternura! Fuente: Material
e informacién de contacto dentro impreso CONACMI.
de la institucion. Fuente: Material
impreso CONACMI.




| Capitulo 02

PASAPORTE

APRENDO

unicef@® ™ L PN A CUDARMEY

PASAPORTE A TUS DERECHOS

Imagen 3. Material impreso, pasaporte con Imagen 4. “Aprendo a cuidarme”, material
informacioén sobre los Derechos de los NNA. sobre prevencion del abuso sexual a NNA.
Fuente: Material impreso CONACMI. Fuente: Material impreso CONACMI.

7
 AHORA MAS QUE —
NUNCA LAS
NINAS Y NINOS
NECESITAN SER 4
%» FELICES 2

7Y

Imagen 5. Post en redes sociales, frase Imagen 6. Material impreso “Alto con el
de motivacioén. Fuente: Instagram oficial maltrato”. Fuente: Facebook oficial
de CONACMI. de CONACMIL.

* - © -

DiA DE LA
SOMBRILLA AZUL

jAprende méas hoy!

225 CoNACH
Imagen 7. Post en redes sociales, campana Imagen 8. Post en redes sociales, campa-
“Dia de la sombrilla azul”. fia “Dia de la sombrilla azul 2”.
Fuente: Facebook oficial CONACMI. Fuente: Facebook oficial CONACMI.
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2.2 Perfil del grupo objetivo

Para el desarrollo del perfil de grupo objetivo se llevaron a cabo
diversos instrumentos de investigacion, como lo fue la encuesta y
observacién, (Ver anexo 1y 2) por lo cual se logré concluir que el
grupo objetivo al cual serd dirigido el material editorial que se llevard
a cabo como proyecto de graduacién es a los trabajadores del sis-
tema de proteccion de niflez y adolescencia, que emplean diversas
profesiones pero que trabajan conjuntamente para proteccion de la
ninez guatemalteca.

2.2.1 Caracteristicas sociodemogrdficas

* Edad: 25 a 45 anos

« Género: Mujeres y hombres, siendo el 80% de género femenino.

* Nacionalidad: guatemaltecos

» Residencia: El 72% reside en la Ciudad de Guatemalay el 28% en
municipios aledafios a la ciudad.

« Educacion: La mayoria son profesionales graduados de la uni-
versidad y la minoria cuenta con un postgrado.

« Estado Civil: La mayoria son solteros y una minoria que perte-
nece al 36% son casados.

« Ocupacion: Profesionales en diferentes dreas, tales como tra-
bajadores sociales, psicélogos y educadores.

 Idiomas: Hablan el espafiol como lengua maternay el inglés en
un nivel bdsico e intermedio.

2.2.2 Caracteristicas socioeconémicas

Pertenece al nivel socioecondémico D, C- y C, con ingresos mayores
a Q7,200.00 por nacleo familiar, su familia esté conformada por 3 a
5 integrantes, los cuales en el caso de los solteros estd conformado
por padres y hermanos, mientras que lo que se encuentran casa-
dos, estdn conformados por conyuges e hijos. No son dependientes
econdmicamente de algun familiar, sin embargo, colaboran en este
aspecto en sus hogares o bien cuentan con dependientes.’

Do
DODODO

ONO

7 René Cotto, «Nivel Socioeconémico Guatemalteco Urbano | PPT», acceso el 13 de abril de 2024, https://

es.slideshore.net/rstrems/nse—del—guatemalteco—urbono.
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2.2.3 Caracteristicas psicogrdficas

Segun informacién recopilada por medio de una encuesta, escala
de Likert y la observacion se pudo determinar que el estilo de vida
de estas personas es activo entre su vida profesional y personal, son
personas que disfrutan de su tiempo libre viendo peliculas y series a
través de plataformas de streaming, saliendo de paseo, escuchando
musica o leyendo libros. Son personas pacientes, amorosas, respe-
tuosas, dindmicas, empdticas, tolerantes, solidarias, las cuales son
caracteristicas que les permiten desarrollar adecuadamente sus
labores profesionales.

Asimismo, cuentan con aparatos electrénicos de uso diario para
sus labores profesionales y personales, como teléfonos celulares de
gama media, media alta y alta, asi mismo como accesorios para
este como lo son los relojes inteligentes y audifonos inalémbricos.
Dentro el desarrollo de sus actividades diarias las redes sociales son
de suma importancia, ya que es el medio por el cual se entretienen
y a su vez se informan del acontecer diario, entre las redes sociales
que mds utiliza se encuentran Instagram, Facebook y TikTok, por el
tipo de contenido que consumen.

Al momento de navegar por sus redes sociales para ellos es mds
llamativa la fusion entre texto y elementos graficos como ilustracio-
nesy fotografias, asi mismo de esta manera es mds comprensible el
contenido. Consideran que para que el proceso de informar sobre el
acontecer de la institucion sea mas efectivo es necesario hacer uso
de fotografias, ilustraciones, infografias y testimoniales

Como se menciond anteriormente les agrada el uso de ilustraciones
en piezas de disefio que les permitan desempefar su trabajo dentro
de las diferentes instituciones. Les gustan las tipografias san serif o
incluso manuscritas, dando la percepcidn de ser escrita por algun
niAo, les gustan los colores llamativos como el azul, amarillo, naranja,
celeste, fucsia'y morado, por otro lado, prefieren las formas circulares
ya que son mds amigables a las figuras cuyas terminaciones son
picuda y filosas.
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2.2.4 Lugar y momento en el que la institucion y el
grupo objetivo se encuentran

El grupo objetivo, se encuentra estrechamente ligado y muy familiarizado con la
institucion, CONACMI, ya que estos conforman un equipo de trabajo multidiscipli-
nario, desempenando su profesidon como psicélogos y trabajadores sociales y otras
profesiones. Diariomente atienden a nifas, ninos y adolescentes a quienes les han
sido vulnerados sus derechos.

El grupo objetivo y CONACMI interactla cuando trabajan conjuntamente para erra-
dicar la violencia y abusos a la nifiez, asi mismo cuando reciben capacitaciones o
trabajan colaborativamente con otras instituciones que cuentan con el mismo fin.
Adicionalmente a esto, conocen los procesos de codmo se realizan y ejecutan los
proyectos de los distintos ejes estratégicos por desempenar labores parecidas o
que complementan el trabajo de la institucion.

Usualmente se encuentran dentro de las instalaciones de la Asociacién Nacional
Contra el Maltrato Infantil en la zona 1de la capital, en la sede de servicio comunitario
en Santa Faz, o bien en otro punto de reunién donde se realizan ruedas de prensa,
actividades donde las instituciones que trabajan en la proteccién de la nifiez y
la adolescencia unen esfuerzos con CONACMI, o bien cuando realizan trabajo de
campo en comunidades del interior del pais. Sus encuentros usualmente son por
las mafianas en horarios y dias hdbiles debido a la jornada laboral.
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Planeacion operativa

3.1 Flujograma de produccién de la pieza disefiada
3.2 Cronograma de trabajo

3.3 Previsidn de recursos y costos del proyecto de graduacién



La elaboracién de un flujograma, cronograma y presupuesto es
esencial para la planificacién y gestion de un proyecto exito-
so. Cada uno de estos elementos desempefia un papel crucial
en la organizacién y ejecucién eficiente de las actividades del
proyecto, especialmente en uno de Disefio Grdafico, en donde es
necesario prevenir con anticipacion las decisiones y recursos
que son necesarios.

La integracién de estas tres herramientas permite una gestion
integral del proyecto, garantizando que las actividades se de-
sarrollen de manera ordenada, en el tiempo previsto y dentro
del presupuesto establecido, esta informacién es necesaria,
tanto para conocimiento del diseriador grafico, como de las
autoridades de la institucién. Esto no solo aumenta la probabi-
lidad de éxito del proyecto, sino que también facilita la toma de
decisiones informadas a lo largo del ciclo de vida del proyecto.




3.1 Flujograma de produccion de la
pieza disefada

El flujograma que se presenta a continuacion, permite visualizar de manera grafica
el proceso creativo que se realiza en la elaboracion de la pieza de disefio grafico
del presente proyecto, esta relne los diferentes pasos y elecciones que han sido
considerados para la toma de decisiones para obtener el resultado final.

Disefo y diagramacion
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En relacion a lo antes expuesto, el flujograma permite al disefiador a representar
de forma clara, esquemdatica y secuencial los pasos a seguir para desarrollar el
proyecto de disefio gréfico.
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3.2 Cronograma de trabajo

Se presenta un cronograma de actividades del proyecto para coordinar fechas con el dise-
Aadory los responsables de la institucion, asegurando un desarrollo ordenado y controlado.

Elaboracién de marco teérico (Listado de temas).

Investigacion - documentacion.

Recopilacién de informacién necesaria de CONACMI

Presentacién de proyectos a asesores.

Gltima revision del contenido a utilizar en el proyecto A.

Elaboracién del brief del cliente.

Eleccion de metodologia de diserio.

Eleccion de técnicas de conceptualizacion.

Recopilacién de referencias de cédigos visuales.

Recopilacién de informaciéon para marco teérico.

Conceptualizacion

Establecer cédigos visuales.

Primer nivel de visualizacion y autoevaluacion.

Elaboracién de cambios post autoevaluacion.

Segundo nivel de visualizacién

Definicién de linea grafica para presentacion con expertos.

Elaboracién de instrumento de coevaluacién y coevaluacion.

Elaboracién de cambios post coevaluacion.

Tercer nivel de visualizacion: prototipado.

Elaboracién de instrumento de validacién con grupo objetivo para re-
troalimnetacién y creacion de prototipo.

Correcciones y cierre de Ejercicio Profesional Supervisado.
O B R

Entrega de propuestas finales para revision.

Presentacién final EPS y entrega de materiales.

\_ Creacion de linea grafica y diagramacion de informe final. )

El cronograma es una herramienta Gtil de organizacion para controlar la ejecucion de
tareas, estableciendo tiempos especificos para su realizacion.
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3.3 Prevision de recursos y costos del
proyecto de graduacion

En esta seccidn se incluyen una prevision de recursos y costos para implementar el pro-

yecto, considerando gastos fijos y variables de agosto a octubre.

INSUMO

PRECIO
UNIDAD

GASTOS FIJOS

CANTIDAD

Alquiler de oficina Q1,500.00 Q1,500.00
Luz Q200.00 Q600.00
Agua Q200.00 Q600.00
Extraccion de basura Q45.00 Q135.00
Seguridad Q150.00 Q450.00
Celular Q325.00 Q975.00
Caféy azlcar Q40.00 Q120.00
Paquete de papel higiénico Q30.00 Q90.00
Internet Q300.00 Q900.00
Transporte - gasolina Q500.00 Q1,500.00
Depreciacion de equipo ( 33.33%) Q899.94 Q2,699.82
Paquete de Adobe Q160.00 Q480.00

GASTOS VARIABLES

Utiles de oficina Q50.00 Q150.00
Alimentacion Q1,500.00 Q4,500.00
Libros de disefio Q400.00 Q800.00
Parqueo Q300.00 Q900.00
Impresién actas Q35.00 Q105.00
Cursos de Domestika QI125.00 Q250.00
Impresiones y fotocopias Q20.00 Q60.00
Validaciones Q20.00 Q60.00
Imprevistos del 10% de total Q680.00 Q2,040.00

TOTAL Q18,914.82

La previsién de gastos permite que el disefiador planifique los recursos necesarios para el
proyecto durante los meses de agosto, septiembre y octubre, asegurando su desarrollo.
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41 Ensayo 1: En Guatemala ¢la infancia estd realmente protegida?

4.2 Ensayo 2: El disefio grafico editorial como instrumento de capacitacion
para la disminucién de la desproteccién infantil.



En Guatemala, la proteccién de la infancia enfrenta una serie de desafios derivados
de su complejo contexto socioeconémico y politico. A pesar de los avances legis-
lativos y de la ratificacién de tratados internacionales que buscan garantizar los
derechos de los nifos, ninas y adolescentes, la realidad en muchas comunidades
guatemaltecas sigue siendo alarmante. La pobreza, la desigualdad y la violencia
estructural afectan gravemente a las familias mas vulnerables, lo que a su vez re-
percute en el bienestar y el desarrollo de la nifiez.

Este ensayo aborda las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional en Guatemala,
analizando la situacion econémica y su impacto en las familias, los efectos de la
desigualdad, el predominio de la violencia infantil, y la legislacion existente en ma-
teria de proteccion. A través de este andlisis, se busca entender como el marco legal
guatemalteco se alinea con los estndares internacionales y qué retos enfrenta el
pais para asegurar que todos los niflos puedan acceder plenamente a sus derechos.
Ademads, se examinan los principios fundamentales de las politicas de proteccidn
infantil, la importancia de la prevencion organizacional y las consecuencias de la
desproteccioén infantil en la sociedad guatemalteca.

Guatemala es un pais que ha enfrentado desafios histéricos derivados de sucom-
pleja estructura socioecondémica y politica. Desde la firma de los Acuerdos de Paz en
1996, el pais ha experimentado cierta estabilidad politica, pero persisten tensiones
sociales y una marcada desigualdad. La poblacién guatemalteca esté compuesta
en su mayoria por pueblos indigenas y campesinos, quienes tradicionalmente han
sido marginados y excluidos de los beneficios del desarrollo. El pais cuenta con un
crecimiento econémico moderado, aunque gran parte de su poblacién sigue vivien-
do en condiciones de pobreza y extrema pobreza. El indice de desarrollo humano de
Guatemala estd entre los mds bajos de América Latina®, lo que se refleja en la pre-
cariedad de servicios esenciales como la educacion, la salud y la proteccion social.

8 PNUD, Guatemala, «Presentacién del Infforme Global sobre Desarrollo Humano», PNUD, 2024, acceso
el 06 de octubre de 2024, https://n9.cl/83p0u.



A nivel politico, Guatemala ha atravesado crisis recurrentes vinculadas a la corrup-
cion, la debilidad institucional y la violencia estructural. El pais se ha visto involucrado,
registrando desde el afo 2015, problematicas y gobiernos corruptos que han des-
encadenado mas desigualdad y vulnerabilidad en la poblacién.® El sistema judicial
ha sido criticado por su ineficacia en proteger los derechos de los mds vulnerables,
incluidos los nifos, nifas y adolescentes.”® Estas condiciones complejas han dificul-
tado laimplementacién de politicas eficaces de proteccion infantil, un area vital en
un pais con altos indices de violencia y exclusion social.

La economia guatemalteca se caracteriza por una desigual distribucion de la ri-
queza. Aunque el pais ha experimentado crecimiento econémico en las Gltimas
décadas, los beneficios de este crecimiento no se han distribuido equitativamente.
Las familias que viven en zonas rurales, son las mds afectadas por la pobreza. Segun
el Instituto Nacional de Estadistica, INE, revela que la pobreza en el drea rural es
mayor ala urbana. Esta primera cuenta con el 66.3% y el Grea urbana con un 46.6%.11
Esta situacion genera un ciclo de marginalizacién en el cual los nifios y adolescentes
se encuentran en una situacién de vulnerabilidad extrema.

El impacto de la situacién econédmica en las familias guatemaltecas se traduce
en un acceso limitado a servicios bdsicos como la educacion, la salud y vivienda.
La precariedad laboral, junto con la falta de oportunidades econémicas, obliga a
muchas familias a depender de la economia informal, siendo esta una situacion
presente en el pais desde hace muchos afos atrds, pero que en la actualidad se
agrava,”? exponiendo a los nifios a riesgos como el trabajo infantil y la explotacion. Las
familias, en la mayoria de los casos, no tienen la capacidad econdmica para proveer
un entorno seguro y protector para sus hijos, lo que incrementa las posibilidades de
que estos sean victimas de maltrato, negligencia o violencia.

9 Edelberto Torres Rivas, «Guatemala, la corrupcién como crisis de gobierno», Nueva sociedad, 2015, ac-
ceso e|/06 de octubre de 2024, https://nuso.org/orticuIo/guotemolo—Iq—corrupcion—como—crisis—de—go-
bierno/.

10 Carolina Escobar Sarti, «La corrupcién y la infancia», Prensal Libre, 2021, acceso el 06 de octubre de 2024,
https://www.prensalibre.com/opinion/columnasdiarias/la-corrupcion-y-la-infancia/.

"INE, «El INE presenta cifras de pobreza en Guatemala», INE, 2024, acceso el 06 de octubre de 2024, https://
n9.cl/9utqli.

12 Sucely Donis Bran, «Trabajar en la informalidad y la precariedad, el eterno desafio en Guatemala»,
Plaza PUblica, 2023, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.plazapublica.com.gt/content/traba-
jar-en-la-informalidad-y-la-precariedad-el-eterno-desafio-en-guatemala.



La desigualdad es un fendbmeno estructural en Guatemala que afecta de manera
desproporcionada a la poblacidn, en especial a las comunidades indigenas y ru-
rales. Estas comunidades no solo enfrentan la pobreza, sino también la exclusion de
los procesos de toma de decisiones que influyen en sus vidas. En consecuencia, los
nifos, nifas y adolescentes de estas comunidades tienen menores oportunidades
de desarrollo, estdn mds expuestos a la violencia y carecen de acceso adecuado
a servicios esenciales. La desigualdad extrema cuesta vidas y afecta a la salud de
las personas con menos recursos’

La falta de acceso a la educaciéon y la malnutricion son algunos de los efectos mas
evidentes de esta desigualdad. En muchas dareas rurales, las escuelas estdn mal
equipadas y los maestros no reciben el apoyo necesario. Ademds, los altos niveles
de desnutricion cronica afectan el desarrollo fisico y cognitivo de los nifios, limitando
su capacidad para aprovechar las pocas oportunidades educativas disponibles.
Estos factores crean un ciclo intergeneracional de pobreza y exclusion que prolonga
la vulnerabilidad infantil.

Guatemala enfrenta una grave crisis de violencia infantil, los nifos y adolescentes
estdn expuestos a diversas formas de violencia, incluyendo: el maltrato fisico, psi-
colégico, abuso sexual y explotacion laboral. Segun datos de la Procuraduria de los
Derechos Humanos de Guatemala, miles de nifos sufren abusos y negligencias
cada afo. Esta situacién se agrava por la impunidad y la falta de sistemas eficaces
de proteccion.

BGlobal protection cluster, «<Guatemala, Andlisis de las tendencias de los riesgos de proteccion
relacionados con la violencia», acceso el 06 de octubre de 2024, https://globolprotectioncluster.org/
sites/default/files/2023-12/PAU23_Protection_Analysis_Update_Guatemala_December_2023.pdf.



En el afo 2022, el Ministerio Publico, MP, reportd que diariamente 61 nifias, nifos
y adolescentes eran victimas de delitos, de los cuales 19 eran reportados como
violencia sexual. Se estima que el subregistro de abuso sexual contra nifias y nifios
es 30 veces mds alto y el de maltrato fisico es 75 veces mds alto de lo que indican
los reportes oficiales.

La violencia contra la nifiez y la juventud continGa siendo un problema en Guatemala.
Aunque la firma y ratificacion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio han
generado importantes avances a nivel legal e institucional, en realidad, los nifios,
nifas y adolescentes permanecen desprotegidos.® Pese a que existen instituciones
y entidades tanto publicas como privadas que luchan por la proteccion infantil, solo
es una minoria de casos que se conocen de desproteccion infantil, debido a que las
victimas no cuentan con los recursos para acceder a estas, por temor, tabu y por
muchas razones mds.

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) define el maltrato infantil como toda for-
ma de perjuicio, abuso fisico 0 mental, descuido o trato negligente, malos tratos o
explotacion, abuso sexual a la nifia o el nifo por parte de sus padres, representantes
legales o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo, asi mismo, el Fondo de
las Naciones Unidas por la Infancia, UNICEF, define que el maltrato infantil es aquel NNA
que sufre ocasional o habitualmente actos de violencia en todas sus presentaciones,
en su grupo familiar o en instituciones sociales.1®

4 Global protection cluster, «<Guatemala, Andlisis de las tendencias de los riesgos de proteccion
relacionados con la violencia », acceso el 06 de octubre de 2024, https://gIoboIprotectionc:luster.org/sites/
default/files/2023-12/PAU23 _Protection_Analysis_Update_Guatemala_December_2023_compressed.pdf.
5 Edgar Menchd, «Nifias, nifios y adolescentes: la violencia que persiste», Didlogos, 2024, https://dialogos.
org.gt/ninas-ninos-y-adolescentes-la-violencia-que-persiste-2/, consultado el 06 de octubre de 2024.
16 Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, «Protocolo de atencién en salud integral de nifias y
nifos en situacién de Maltrato infantil», 3era edicién”, MAPS, 2017.



Los principales tipos de violencia infantil que enfrentan las nifias y niflos en Guate-
mala incluyen:

Abuso fisico: Castigos corporales y golpes dentro del entorno familiar o comu-
nitario. Esto es por medio de la relacidn de poder, cuando hay diferencia en la
edad, fuerza, tamaro o autoridad.

Abuso psicolégico: Intimidacién, amenazas y maltrato emocional que afectan
el desarrollo mental y emocional del nifio.

Violencia o abuso sexual: Es cuando se involucra a nifio o nifia en una actividad
de contenido sexual, que propicie su victimizacién y de la que el agresor obtiene
satisfaccion. Este tipo de violencia es particularmente prevalente entre las nifias,
quienes constituyen la mayoria de las victimas.

Explotacion laboral: Los nifios, en especial en dreas rurales, son forzados a
trabajar para complementar los ingresos familiares, muchas veces en condi-
ciones peligrosas.

Descuidos y tratos negligentes: Cuando un adulto es encargado de la crianza
de un niflo, no satisface sus necesidades bdsicas, teniendo la posibilidad de
hacerlo.”

Las victimas mas frecuentes de la violencia infantil son las nifas, los nifios indigenas
y aquellos que provienen de familias en situacion de pobreza extrema. Las nifas, en
particular, enfrentan riesgos adicionales como el matrimonio infantil y la trata de
personas. Dependiendo del tipo de abuso que sufren las victimas hay ciertos facto-
res de riesgo que la desencadenan, como lo pueden ser el desempleo, machismo,
niveles socioecondmicos bajos, historia de violencia familiar, alcoholismo o abuso
de sustancias, padres adolescentes, entre otras.

7 Sucely Donis Bran, «Trabajar en la informalidad y la precariedad, el eterno desafio en Guatemala»,
Plaza PUblica, 2023, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.plazapublica.com.gt/content/traba-
jar-en-la-informalidad-y-la-precariedad-el-eterno-desafio-en-guatemala.



El marco legal de Guatemala reconoce los derechos fundamentales de la infancia,
tal como se establece en la Constitucion Politica de la Republica y en diversas leyes
especificas como la Ley de Proteccién Integral de la Nifiez y Adolescencia (Decreto
27-2003). Esta legislacion tiene como objetivo garantizar que todos los nifios y ado-
lescentes disfruten de sus derechos bdsicos, incluyendo el derecho a la educacion,
la salud y la proteccidn contra la violencia. Asimismo, otras legislaciones como lo es
la Ley contra la Violencia Sexual, Explotacion Sexual y Trata de personas y la Ley Alba
Keneth, la cual consiste en el resguardo y la localizacion inmediato de nifios sustraidos
o desaparecidos, entre otros.”®

A nivel internacional, Guatemala ha ratificado la Convencién sobre los Derechos del
Nifio de la ONU, que establece estdndares para la proteccion y promocion de los
derechos de los nifios. Sin embargo, a pesar de esta alineacién con los estdndares
internacionales, el pais enfrenta serios desafios para implementar de manera efectiva
estas leyes, debido a la falta de recursos y a la debilidad de las instituciones encar-
gadas de velar por su cumplimiento.

Adicional a estq, a nivel internacional se encuentra la Declaracidn Universal de los
Derechos Humanos, Convencion Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de
San José”, la Convencidn de Palermo, la cual busca prevenir y combatir las redes
mundiales de delincuencia organizada, el tréfico de seres humanos y la prostitucion
trasnacional, especialmente en niflos y mujeres, y otras legislacio-nes internacionales
que buscan el bienestar y resguardo de las personas, priori-zando la vulnerabilidad
de la infancia.”®

8 Alba-Keneth, «Decreto 28-2010», Alba-Keneth, 2010, accesoel 06 de octubre de 2024, https://www.
albakeneth.gob.gt/public/leyes/ley-del-sistema-de-alerta-alba-keneth-decreto-numero-28-2010.pdf.
19 CONACMI, «Estructura organizacional», CONACMI, 2024, acceso el 06 de octubre de 2024, https://
conacmi.org/quienes-somos/.



Guatemala fue de los primeros paises del mundo en ratificar la convencién sobre los
derechos del niflo en 1990, la cual es un tratado de las Naciones Unidas aprobado
el 20 de noviembre de 1989, convirtiéndose en la primera ley internacional sobre
los derechos del nifio y la nifa “juridicamente vinculante”. Esto quiere decir que su
cumplimiento es obligatorio.?°

Como se menciond anteriormente, esta convencidén reconoce que todos los menores
de 18 afos tienen derecho al pleno desarrollo fisico, mental y social, asi como también,
es un modelo para la educacidn, nutricion, salud, proteccion contra la violencia, la
supervivenciay el progreso de toda la sociedad.

El acceso a los derechos bdsicos de los nifios y adolescentes en Guatemala sigue
siendo limitado, especialmente en las dreas rurales y entre las comunidades indi-
genas. Aunque existen politicas y programas dirigidos a mejorar las condiciones de
vida de los nifios, estos no siempre llegan a quienes mds los necesitan. La pobreza,
la discriminacion y la exclusién social son factores clave que impiden que muchos
nifos puedan ejercer plenamente sus derechos.

En términos de salud, por ejemplo, la desnutricion afecta a casi el 50% de los nifios
menores de cinco afos, segln datos de UNICEF.? El acceso ala educacion también
estd gravemente limitado, con altas tasas de desercion escolar en las zonas rurales y
una baja calidad educativa en general. Estos problemas reflejan la falta de inversion
estatal en los servicios sociales esenciales para la nifiez.

20 UNICEF, «Convencién sobre los Derechos del Nifio», UNICEF, s/f, acceso el 06 de octubre de 2024, https://
www.unicef.org/guotemolo/ninos—ninos—odoIescentes—tienen—derechos.

2" UNICEF, «<En Guatemala el 46,5% de los nifios sufre desnutricién crénica», Maria Claudia Santizo, Oficial
de Nutricién en UNICEF Guatemala” Unicef, S/f, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.unicef.es/
noticic/en—guotemalo—los—ninos-sufre—desnutricion—cronico—morid-cloudia—sontizo-oﬁciol.



En Guatemala se cuenta con numerosas instituciones que buscan resguardar la
infancia, haciendo uso de politicas de proteccidén infantil organizacional, tommando
dereferencia las medidas y procedimientos que las organizaciones, tanto publicas
como privadas, implementan para prevenir y responder a cualquier forma de mal-
trato o abuso infantil dentro de sus instituciones. Estas politicas son fundamentales
para garantizar que las organizaciones que trabajan con niflos y adolescentes no
solo promuevan su bienestar, sino que también actlen como entornos seguros y
protectores.

Una politica de proteccion infantil efectiva debe estar basada en varios principios clave:

Elinterés superior del niflo: Todas las decisiones y acciones deben tener en cuenta
qué es lo mejor para el nifo, garantizando su bienestar y desarrollo integral.
Participacion: Los nifios tienen el derecho de ser escuchados con atencion,
respeto y de participar en las decisiones que les afectan.

No discriminacién: Todos los nifios deben ser tratados con igualdad, indepen-
dientemente de su origen, género o situacién socioeconémica.

Proteccioén integral: Las medidas deben abarcar todos los aspectos de la vida
del nifio, incluyendo la prevencion, intervencion y seguimiento en caso de si-
tuaciones de riesgo, evitando que este sea vulnerado.



La prevencidn es un elemento esencial dentro de las politicas de proteccién infantil.
Las organizaciones deben implementar mecanismos de supervision, formacion y
sensibilizacién para prevenir situaciones de abuso o maltrato. Esto incluye la capa-
citaciéon del personal, la implementacion de protocolos de actuacidn y la creacidn
de entornos donde los niflos puedan expresar libremente cualquier preocupacion
o situacién de vulnerabilidad.

Una de las principales razones de las politicas de proteccidn es garantizarles a las
nifas, ninos y adolescentes su seguridad, con el fin de que puedan recibir el apoyo
necesario y las soluciones acorde a la problematica que enfrentan, acogiendo a las
instituciones como espacios seguros en los que no serdn vulnerados. “Do no harm
(“no causar dafo”) es un principio que se ha utilizado en el sector humanitario pero
que puede ser igualmente aplicado en el campo del desarrollo. Se refiere a la respon-
sabilidad de las organizaciones de minimizar el dafio que puedan causar de manera
inadvertida como resultado de sus actividades organizacionales” 2

Un niflo o nifa que estd siendo maltratado se sentird culpable y confundido, porque
no entenderd lo que le estd pasando. Ademds, suelen tener dificultades para hablar
de lo que ocurre puesto que los maltratadores pueden pertenecer a su circulo fami-
liar.22Cuando las politicas de proteccion infantil no se implementan o se ignoran, las
consecuencias para los nifos, nifas y adolescentes pueden ser devastadoras.

La desproteccion infantil puede llevar a secuelas fisicas, emocionales y psicolégicas
de por vida. Los nifios que sufren abusos o negligencia tienen mayores probabilidades
de experimentar problemas de salud mental, dificultades en el aprendizaje, baja
autoestima y, en muchos casos, una mayor propension a repetir ciclos de violencia
en su vida adulta.

22 Keeping Children Safe, «Los estdndares internacionales de proteccién infantil organizacional», Keeping
Children Safe, 2020, acceso el 9 de octubre de 2024, https://www.keepingchildrensafe.global/wp-content/
uploads/2023/09/KCS_ChildSafeguardingStandards_ES_2020_FINAL22.pdf.

Z Educo, «Tipos de maltrato infantil y consecuencias de la violencia infantil», Educo, 2024, acceso el 9
de octubre de 2024, https://www.educo.org/blog/tipos—de—maltroto—infontiI—consecuencios—violencio.



Como anteriormente se menciond, Guatemala cuenta con diversas instituciones
o entidades que se dedican a diferentes ramas de la proteccién infantil, muchas
de estas trabajan de manera interinstitucional con otras, la Asociacién Nacional
Contra el Maltrato Infantil, CONACMI, es una de ellas. Esta entidad es una institucion
no lucrativa de proyeccién social que tiene como principal interés la infancia gua-
temalteca, en especial de aquellas nifias, niflos o adolescentes que se encuentran
en situacién de riesgo y vulnerabilidad. Esta entidad se encuentra conformada por
personas que son representantes de diversas organizaciones, que buscan generar
acciones en contra de la problematica que afrontan.

Pese a que es una entidad no gubernamental, han privilegiado la articulacién y
coordinacion de esfuerzos con diferentes instituciones gubernamentales y no gu-
bernamentales, ya que consideran que la Unica forma de tener incidencia en el
trabajo que realizan, es a través de la articulaciéon de esfuerzos.?

La respuesta que brinda la asociacion se basa en tres ejes los cuales son:

Eje de Respuesta Humanitaria: Atencién y proteccién de NAJ en situacién de
riesgo y vulnerabilidad por pobreza, pérdida repentina de medios de vida y/o
emergencia.

Eje de Proteccion Especial: Atencién para la proteccion integral de NAJ, cuyos
derechos hayan sido vulnerados, amenazados o estén en riesgo.

Eje de Garantias: Cumplimiento de garantias de proteccion y restitucion de
derechos para NAJ en sistemas de justicia.?®

De estos ejes surgen diferentes proyectos que se complementan entre ellos para
brindarle a las infancias guatemaltecas, especialmente las que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad, un desarrollo y apoyo integral.

En el afio 2023, la Procuraduria General de la Nacidon PGN, recibidé mdas de 40,000 de-
nuncias por posibles vulneraciones de los derechos de nifias, nifios y adolescentes.
CONACMI es una de las instituciones encargada de continuar con el proceso de

resguardar la infancia vulnerada.?

24 CONACMI, «¢Quiénes somos?» CONACMI, s/f, acceso el 06 de octubre de 2024, https://conacmi.org/
quienes-somos/.

2 CONACMI, «Estructura organizacional» CONACMI, s/f, acceso el 06 de octubre de 2024, https://c:onocmi.
org/quienes-somos/

%6 CONACMI, «El Organismo Judicial y CONACMI firman convenio para proteger derechos de la nifiez»,
CONACMI, 2024, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.instagram.com/p/CB9RZYGuQIQ/?img_in-
dex=1.



Para poder apoyar en el resguardo y acompafiamiento de nifias, nifos y adolescen-
tes que han sufrido algln tipo de abuso a sus derechos. CONACMI ha realizado inicia-
tivas como la implementaciéon de las Politicas de Proteccidn Infantil Organizacional,
estas con la finalidad de asegurar que el personal, los proyectos y/o programas que
se desarrollan dentro de las instalaciones y fuera de ellas, no dafien ni expongan a
ningdn nifio atendido o no, por la entidad.?

La politica de proteccién infantil organizacional de CONACMI fue creada a partir del
trabajo interinstitucional de dicha entidad junto a Keeping Children Safe desde el afio
2025. La Politica esté basada en los esténdares de Keeping Children Safe, la Convencion
de los Derechos del Nifio De la ONU, la Declaracion de la Eliminacion del Abuso Sexual y
la Explotacion por parte del personal de la ONU y la Legislacion Nacional de proteccion
infantil de Guatemala.?®

CONACMI se responsabiliza por minimizar los riesgos que conlleva la interaccion
entre esta y las comunidades vulnerables, es decir de NNA. En una institucién como
esta, es fundamental proteger por medio de protocolo a los nifios, nifas y adoles-
centes. Ademads de la proteccidn a la infancia, las PPIO, busca proteger a los socios,
personal y voluntarios de la institucidn, preservando la reputacién de la institucion
y permaneciendo ante el grupo objetivo como un espacio seguro?°

Pese a que se cuenta con la teoria de las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional,
CONACM,, al trabajar conjuntamente con otras instituciones, necesita que estas sean
divulgadas e implementadas con el fin de disminuir la mayor cantidad de riesgos o
prevenir la vulneracién de los derechos de la infancia guatemalteca.

En conclusiéon, Guatemala enfrenta desafios significativos en la implementacion efectiva
de politicas de Proteccién Infantil Organizacional. Aunque existe un marco legal sélidoy
una alineacion con los esténdares internacionales, la falta de recursos, la desigualdad
y la exclusién social contindan siendo barreras para garantizar que todos los nifios y
adolescentes del pais puedan crecer en un entorno seguro y protector. Las politicas de
proteccion infantil no solo deben centrarse en la respuesta a situaciones de violenciaq,
sino también en la prevenciony en la creacion de estructuras que promuevan el bienes-
tarintegral de la nifiez, pero, sobre todo, el poder difundirlas y poder implementarlas en
instituciones y con personal que labore en el sistema de proteccion infantil, protegiendo
a las ninas, nifos y adolescente de Guatemala y priorizando a todos aquellos que se
encuentran en situaciones de abuso.

27 CONACM], «Politicas de Proteccidn Infantil Organizacional»,, CONACMI, 2024, acceso el 06 de octubre
de 2024, https://conacmi.org/politica-de-proteccion-infantil/.

28 Sucely Donis Bran, «Trabajar en la informalidad y la precariedad, el eterno desafio en Guatemala»,
Plaza PUblica, 2023, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.plazapublica.com.gt/content/traba-
jar-en-la-informalidad-y-la-precariedad-el-eterno-desafio-en-guatemala.

2% Sucely Donis Bran, «Trabajar en la informalidad y la precariedad, el eterno desafio en Guatemala»,
Plaza Pablica, 2023, acceso el 06 de octubre de 2024, https://www.plazapublica.com.gt/content/traba-
jar-en-la-informalidad-y-la-precariedad-el-eterno-desafio-en-guatemala.



El disefio gréfico ha evolucionado a lo largo del tiempo, no solo como una herra-
mienta para la creacidon de material visualmente atractivo, sino como un medio
poderoso para abordar problematicas sociales complejas. La capacidad del disefio
gréfico para comunicar ideas de manera efectiva, influir en las percepciones y fa-
cilitar la comprensién lo convierte en un agente vital para instituciones sociales que
luchan por mejorar las condiciones de vida de poblaciones vulnerables. Al analizar
el impacto del disefio grdfico editorial en este contexto, es crucial considerar la
responsabilidad social que conlleva su uso, el papel del disefiador gréfico en estas
iniciativas, y cémo esta disciplina puede ser una herramienta fundamental en la
gestion y solucién de problemas sociales.

Segln Diego Santos, el disefio grafico se encuentra presente en todos lados, es una
de las disciplinas que actualmente se conoce. El disefio es una disciplina que busca
la integracion visual con la finalidad de poder transmitir un mensaje o una ideaq,
posteriormente puede ser utilizado con fines informativos, artisticos, persuasivos,
publicitarios o incluso sociales.*®* Como sefiala Homero Estrada en su ensayo en
Foro Alfa, que el disefio grafico es un proceso dependiendo de una metodologia, es
la actividad de concebir, programar, proyectar, seleccionar y organizar una serie de
elementos, destinados a transmitir un mensaje especifico a un grupo determinado.®

%0 Diego Santos, «Qué es disefio grdafico y para qué sirve», HubSpot, 2024, acceso el 06 de octubre de
2024, https://blog.hubspot.es/marketing/diseno-grafico.

' Homero Estrada, «Pero... ¢qué es disefio grafico?», Foro Alfa, s/f, acceso el 06 de octubre de 2024, https://
forooIfa.org/orticuIos/pero—que—es—el—diseno-groﬁco.



El disefio grafico editorial es la rama del disefio que se centra en la creaciéon y or-
ganizaciéon de publicaciones, tanto impresas como digitales, que combinan texto
e imdgenes para transmitir un mensaje o contar una historia. Este tipo de disefio
abarca libros, revistas, folletos, informes, y otros formatos que requieren la disposi-
cién y maquetacién de contenido visual y textual.

Como mencionan Yolanda Zapaterra y Cath Caldwell en su libro: “Disefio Editorial: Pe-
riddicos y revistas [ medios impresos y digitales, la aspiracion final de casi cualquier
proyecto de disefio editorial es transmitir una idea o narrar una historia a través de
la organizacion y presentacion de palabras, tanto en los titulares como en el cuerpo
de texto, asi como de imdgenes.®?

Como se ha mencionado anteriormente el disefio editorial tiene como principal
funcidn la organizacién y presentacion de la informacién de una manera que sea
coherente, legible y atractiva. Su objetivo es facilitar la lectura y comprension de
los contenidos, asegurdndose de que el disefio refuerce el mensaje sin restar im-
portancia a la informacion clave. Cuando se aplica a contextos sociales como la
proteccién infantil, sirve para hacer accesible y comprensible informacién que de
otro modo seria compleja o intimidante de procesar.

Segun la Revista Unir, el disefiador grafico que se dedica especialmente al disefio edi-
torial, tiene dos funciones: la comunicacion y la creatividad. La primera, es el principio
vital del disefio, el comunicar un mensaje, desde un punto visual, mientras que la se-
gundg; la creatividad, es lo que marca la diferencia, sin importar el tipo de publicaciéon
y contenido. El importante transmitir el mensaje de manera creativa, para captar la
atencioén del lector.®

%2 Cath Caldwell y Yolanda Zapaterra, «Disefio Editorial: Periédicos y revistas / medios impresos y digi-
tales», Gran Bretana, 2014.

3% Unir Revista, «El disefiador editorial: funciones y formacién necesaria», Unir revista, 2021, acceso el 07
de octubre de 2024, https://www.unir.net/revista/ingenieria/disenador-editorial /#:~:text=El%20dise%-
C3%Blo%20editorial%20es%20una,en%20formato%20f%C3%ADsico%20como%20digital.



Para que una pieza de disefio gréfico funcione correctamente, especialmente en un
contexto institucional, debe cumplir con ciertos criterios clave:

Claridad: La informaciodn debe ser clara y directa. El uso excesivo de elementos
gréficos puede distraer al lector, por lo que la simplicidad y la legibilidad son
primordiales.

Coherencia visual: Todos los elementos visuales deben trabajar en conjunto
para crear una experiencia de lectura fluida. Esto incluye la alineacidn, el uso
de una paleta de colores consistente, y la seleccion apropiada de tipografia.
Jerarquizacion de la informacién: La disposicion del contenido debe guiar al
lector a través de la informacién de manera l6gica, destacando los puntos
mds importantes.

Asimismo, existen otros elementos claves, llamados codigos visuales, que permiten
proporcionarle una personalidad al disefio que se desea elaborar, estos elementos
son:

Formato: Se trata del tamaro y forma de proyecto, ya sea impreso o digital.
Reticula: Es la estructura en la cual se basa la diagramacion de los contenidos,
situando en diferentes espacios los elementos del disefio y creando una ade-
cuada composicion.

Tipografia: Corresponde al tipo de fuente y estilo que se aplicard al mismo,
tomando en cuenta la cultura visual del grupo objetivo y el tipo de soporte.
Color: Es la paleta de color que se desea asignar al proyecto evaluando la cul-
tura visual, el mensaje que se desea transmitir, haciendo uso de la psicologia
del color y diversas variantes a considerar.

Elementos grdficos: Imdgenes, ilustraciones e iconos.®*

34 Unir Revista, «El disefiador editorial: funciones y formacién necesaria» Unir revista, 2021, acceso el 07
de octubre de 2024, https://www.unir.net/revista/ingenieria/disenador-editorial/#:~text=EI%20dise%-
C3%Blo%20editorial%20es%20una,en%20formato%20f%C3%ADsico%20como%20digital.



El disefio grdfico, al ser una disciplina que se comunica principalmente a través de
la visualizacion y la transmisién de mensajes, debe estar fundamentado en una
conciencia ética. La responsabilidad social del disefiador grafico implica el recono-
cimiento de que las piezas visuales tienen el poder de influir en el comportamiento
y las percepciones del publico.®® En el contexto de la desproteccion infantil, un
diseno bien ejecutado puede ayudar a concienciar sobre los derechos de los nifos,
las obligaciones institucionales y la importancia de crear entornos seguros y pro-
tectores. Al generar contenido visual accesible y empdtico, el disefiador contribuye
ala sensibilizacién sobre estos temas y promueve acciones concretas para prevenir
situaciones de desproteccién.s®

Esta responsabilidad social no es algo que deba tomarse a la ligera, cada decision
de disefio, desde el uso del color, la tipografia, la composicién de los elementos
grdficos, la creacion de un lenguaje visual coherente, tiene un impacto directo en la
comprension y el involucramiento del espectador. El disefio gréfico editorial, enfo-
cado en temdticas como la proteccion infantil, debe ser inclusivo, accesible y res-
petuoso con las sensibilidades de la audiencia, teniendo siempre en cuenta que su
principal objetivo es el de generar conciencia 'y movilizar a la accién, implementando
medidas que generen un cambio positivo en el grupo objetivo y en la institucién en
la cual se estd elaborando el proyecto.

El disefio no es un adorno, es un proceso de creacién visual con el objetivo de comu-
nicar un mensaje en especifico.’” El disefio grafico puede actuar como un facilitador
enla comprensiony resolucién de problemdaticas sociales al transformar la informa-
ciébn compleja en mensajes claros y directos. En el contexto de la proteccion infantil,
la visualizacién de datos, los diagramas y las infografias pueden ser herramientas
esenciales para que los profesionales del sector comprendan mejor los riesgos a
los que se enfrenta esta poblacion. Mediante el uso de grdficos, ilustraciones y otros
elementos visuales, el diserio grafico ayuda a reducir la barrera de complejidad
que a menudo acompana a los informes técnicos y documentos institucionales,
haciéndolos mds accesibles para un publico diverso.

% Candy Borrayo Ruano, «La responsabilidad social del disefiador gréfico y su influencia en la sociedad
a través de la educacién superior en Guatemala» (Proyecto de graduacién, Universidad de San Carlos
de Guatemala).

% Maria del Mar Sanz, «<Mirada retrospectiva al cardcter social del disefio gréfico en las organizaciones
de la sociedad civil de México» Zincografia, 2020, acceso el 06 de octubre de 2024, https://zincografia.
cuaad.udg.mx/index.php/zC/article/view/50/209#info.

37 Karen Pacheco, «El Disefio Grafico y suimportancia en la sociedad», UCP, 2018, acceso el 07 de octubre
de 2024, https://www.ucqg.edu.mx/BUC/avisos_UC/aviso/El-Diseo-Grfico-y-su-importancia-en-la-so-
ciedad.



Cuando se utilizan estas estrategias en campanas de sensibilizacion y educacion,
el impacto puede ser considerable. El disefio grafico puede convertir informacion
técnica y densa en una experiencia visual clara y atractiva que motiva a la audiencia
a interactuar y, en dltima instancia, a actuar. Para que el disefio cumpla con esta
funcién de facilitador, debe centrarse en las personas y ser accesible para ellas.

Es por ello que es de suma importancia que dentro del desarrollo de un proyecto de
cualquier finalidad, especialmente los que son de bien comun, sea necesario realizar
una exhaustiva investigacion en la cual se pueda recolectar la mayor cantidad de
informacion sobre el grupo objetivo, con el objetivo de que el resultado obtenido en
el disefio sea de acuerdo a el perfil del mismo.

Los disefladores grdficos que trabajan con instituciones sociales, particularmente
aquellas que abordan problemas como la desproteccidn infantil, tienen un pa-
pel crucial a desempenar. Su contribucidn no se limita a crear materiales visuales
estéticamente agradables, sino que se extiende a la creacidn de estrategias de
comunicacién que pueden cambiar percepciones y comportamientos, es decir, que
inciten a la accién, promoviendo cambios positivos en la sociedad.

El diseflador grdfico puede aportar valor al adaptar los mensajes institucionales
de manera que resuenen con el publico objetivo. Por ejemplo, al trabajar con or-
ganizaciones que protegen a la infancia, los disefiadores pueden crear campafas
visuales que aborden temas como el abuso infantil, la negligencia y la necesidad
de intervencién temprana. Estas campafias pueden utilizar recursos graficos como
ilustraciones infantiles o tipografias sencillas, generosas y legibles, todo con el ob-
jetivo de hacer que la informacién sea comprensible y emocionalmente conectada
para quienes trabajan en el sector.3®

%8lban Vaquero, «La influencia del Disefio Grafico en nuestras vidas», Linkedin, 2024, acceso el consultado
el 07 de octubre de 2024, https://es.linkedin.com/pulse/la-influencia-del-dise%C3%Blo-gr%C3%Alfi-
co-en-nuestras-vidas-iban-vaquero-jgoff.



El enfoque en un disefio centrado en las personas y accesible para ellas es esencial
en la lucha contra la desproteccion infantil. Las piezas graficas deben disefiarse
considerando la diversidad del publico, incluyendo desde profesionales altamen-
te capacitados en proteccién infantil hasta familias o comunidades con niveles
educativos mds bajos. Por lo tanto, la accesibilidad del disefio implica el uso de un
lenguaje visual universal que sea facilmente comprensible por cualquier persona,
independientemente de su nivel de educacién o trasfondo cultural.

En este sentido, un disefio grafico inclusivo y accesible no solo facilita la transmision
de informacién, sino que también permite la participacion activa de todos los acto-
res involucrados en la proteccion infantil. Elementos como las ilustraciones, colores
y tipografias deben seleccionarse cuidadosamente para que no excluyan a ningln
grupo y para que la informacion clave sea clara y directa.

Jorge Frascara afirma, en su libro Disefio gréfico para la gente «La experiencia
muestra que, al no tratar de relacionarse con motivaciones especificas de diversos
grupos del publico, carecen de resultados mensurables»®® Cuando un disefio no
estd centrado en las personas a las que va dirigido, en la mayoria de los casos no
se cuenta con resultados satisfactorios, esto se debe a que el grupo objetivo no se
siente identificado con la pieza disefiada y el producto no es atractivo.

Asimismo, Frascara menciona que una vez que se logré definir al grupo objetivo por
medio de la segmentacidn, el publico debe ser reactivo ante el mensaje, es decir
que debe existir un cambio en su conducta o conocimiento, en relacién al tema que
se abordd en la pieza de disefio editorial.°

% Jorge Frascara, Diserio gréfico para la gente (Argentina, Buenos Aires, 2000).
40 Jorge Frascara, Diserio gréfico para la gente (Argentina, Buenos Aires, 2000).



La diagramacion de documentos institucionales es un aspecto crucial dentro del disefio
grdfico editorial, ya que permite que los informes y otros materiales clave sean mas
accesibles para su audiencia. En instituciones sociales que trabajan con la proteccidn
infantil, estos documentos pueden incluirinformes de politicas, manuales de interven-
cién, guias de trabajo, entre otros, con el fin de poder apoyar y divulgar las medidas de
cuidado que requieren las comunidades con las que trabajan.

La funcién de una buena diagramacion, en estos contextos, es hacer que la informacion
sea facilmente navegable y comprensible, garantizando que el personal pueda acceder
alainformacién necesaria de manera r@pida y eficaz. Por otro lado, que la informacién
ala que accedan les permita generar un cambio en su comportamiento.

El disefio grafico editorial, particularmente cuando se aplica a la produccion de
documentos institucionales, informes y otros materiales impresos o digitales, puede
ser una herramienta poderosa para la gestion de problemas sociales. En el caso
de la proteccién infantil, los informes de investigacion, las guias de intervencion y
los documentos de politicas publicas son esenciales para guiar las acciones de los
profesionales del sector. Un disefio grdfico editorial bien ejecutado no solo mejora la
estética de estos documentos, sino que también facilita su comprension y utilizacién.

Cuando se trata de temas sensibles como la desproteccién infantil, el disefio edi-
torial tiene la capacidad de ordenar grandes cantidades de informacién y hacerla
manejable para el lector. A través de la correcta jerarquizacién de los textos, el uso
adecuado del espacio en blanco y la integracién de gréficos informativos, se puede
mejorar significativamente la capacidad de los profesionales para entender y actuar
sobre la informacion presentada.



El disefio editorial dirigido a profesionales que trabajan con la poblacion infantil debe
adaptarse a las necesidades especificas de este publico. Es crucial que el disefio
facilite la toma de decisiones répidas y fundamentadas, por lo que debe priorizar
la claridad, la organizacion y la facilidad de navegacidn dentro de los documentos.

Asi mismo, como afirma Raul Belluccia “todo objeto disefiado, aunque sus desti-
natarios directos sean muy pocos, cumple funciones sociales, repercute e influye
socialmente™'por lo que es muy importante tomar considerablemente a las nece-
sidades de los profesionales que labora con la poblacién infantil, sin embargo, es
posible que el contenido se divulgue mas alld de estos.

La visualizacién grafica, como infografias, graficos y tablas, es especialmente im-
portante en los documentos disefiados para aquellos que trabajan con nifos, ya
que puede sintetizar grandes volumenes de datos en formatos comprensibles. Este
tipo de visualizacién ayuda a identificar patrones, tomar decisiones informadas
y comunicar de manera efectiva los hallazgos mas relevantes, lo que facilita el
trabajo de proteccion y cuidado de la nifiez. En el caso de tratar un tema como las
Politicas de Proteccidn Infantil y la Guia de investigacion de casos de desproteccion,
es necesario que la informacion, especialmente los formularios, sean accesibles y
se diferencien del contenido tedrico que los acompafa.

El disefio grdfico editorial, como se ha demostrado a lo largo de este ensayo, es
mucho mds que una disciplina orientada a lo visual. Su verdadero valor radica en
su capacidad para comunicar, organizar y facilitar la comprension de informacion
compleja, especialmente en el contexto de problemas sociales criticos como la des-
proteccidn infantil. Los disefiladores graficos, a través de su trabajo con instituciones
sociales, no solo tienen el poder de crear documentos atractivos visualmente, sino
de transformar el acceso al conocimiento, fomentar la sensibilizacién y promover
acciones que protejan a los sectores mds vulnerables de la sociedad.

La responsabilidad social del disefio grafico va mas allé de lo estético, es un com-
promiso ético con la creacion de piezas que sean de utilidad para el grupo objetivo.

4 Raul Belluccia, «La funcién social del disefo», Foro Alfa, s/f, acceso el 20 de octubre de 2024, https://
foroaIfo.org/orticuIos/Io—funcion—sociol-del—diseno.



Segun la Red de Disefladores con Conciencia Social, “el disefio con conciencia social,
es una filosofia de trabajo que respeta la naturaleza y optimiza recursos y procesos,
teniendo en cuenta el impacto negativo o positivo en la sociedad, la transmision de
valores del producto de disefio y, sobre todo, la relevancia social de la problemdatica
abordada.#? En el caso de los materiales dirigidos a profesionales que laboran con la
nifez, es crucial que el disefio sea accesible, claro y comprensible, con una jerarquia
de informacidén que permita una navegacion rapiday efectiva. Un disefio adecuado
puede ser la diferencia entre la simple difusién de un documento y la verdadera
comprension e implementacién de politicas y estrategias de proteccidn infantil.

En conclusidn, El disefio grafico editorial, cuando se utiliza adecuadamente, tiene
el potencial de ser una herramienta transformadora para la gestidon de problemas
sociales. A través de la correcta diagramacion de documentos institucionales, el
disefiador grafico ayuda a mejorar el funcionamiento de las instituciones sociales,
asegurando que los profesionales del sector puedan acceder a la informacién critica
con facilidad y utilizarla en su trabajo diario, haciendo un cambio significativo en las
vidas de las personas que se encuentran relacionadas.

42 Red de DiseAadores con conciencia social, “Cémo iniciarse en el Disefio con Conciencia Social”, Foro
alfa, sff, https://foroalfa.org/articulos/como-iniciarse-en-el-diseno-con-conciencia-social, consultado
el 20 de octubre de 2024.
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Para poder llevar a cabo la produccién grdafica del proyecto, es necesario haber
elaborado la definicién creativa, la cual consiste en una serie de pasos que permiten
desarrollar la estrategia de comunicacion, Brief de proyecto, la definicién de con-
cepto creativo, y busqueda de referencias para definir las premisas de diserio de
los cédigos visuales a utilizar la pieza elaborada. A continuacion, se detallan cada
uno de los puntos anteriores.

5.1 Estrategia institucional del uso de
la pieza

Para poder llevar a cabo la etapa de produccion gréfica es necesario conocer sobre el
proyecto y los diversos aspectos que se involucran en este, de esta manera este estd
disefiado bajo un contexto y la realidad del grupo objetivo, ademds de cumplir con los
objetivos propuestos. A continuacion, se presenta la técnica 6W's que permitird conocer
mds el proyecto desarrollado.

6W’S

Desarrollar el disefio de un dlo de
documentos que incluye la politica
de proteccidn infantil organizacio-
nal y la guia de investigacion de
casos de desproteccion.

Se desea contribuir a la imple-
mentacién de las politicas de
proteccién infantil organizacion
de la Asociacién Nacional Contra
(WHY) el Maltrato Infantil, CONACMI, y a la
Guia de investigacidn de casos de
desproteccion, con el fin de minimi-
zar los riegos que la intervencion de
la institucién en las comunidades
pueda generar.

éPor qué?

La parte metodolégica y produc-
cién grdfica se realizard en la Aso-
ciacién Nacional Contra el Maltrato
Infantil -CONACMI-, asi mismo, en
ey las instalaciones del profesional de
¢Donde? disefio grdfico y en IIZ Universidad
(WHERE) San Carlos de Guatemala. Por otro
lado, este serd implementado en
diversos espacios donde labora el
personal del sistema de proteccion
infantil, pero principalmente en las
instalaciones de CONACMI, tanto en
su sede central como enlasede de
Santa Faz, zona 6 del departamento
de Guatemala.
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Se desarrollard alo largo de los me-
ses de agosto donde se realizard la
de investigacion hasta el mes de
noviembre cuando este se imple-
mentard. Se elaborard por medio de
) diferentes etapas desde la investi-
éCuando? gacién, briefing, concepto creativo,
(WHEN) bocetaje, diserio, validacion y fun-
damentacién de la misma.

Estas piezas serdn utilizadas por la
Asociacion durante 4 a 5 anos, la
cual es la duracion de un proyecto,
sin embargo, este puede expandir-
se por mds tiempo, prolongando
su utilizacion hasta que se elabore
una nueva propuesta de politicas
de proteccion.

Este proyecto esta dirigido al personal
que labora dentro de la Institucion,
asimismo, a trabajadores del sistema
de proteccion infantil que trabajan en
diferentes instituciones que colabo-
ran conjuntamente para el resguardo
de lainfancia guatemalteca.

Este proyecto involucra a la dise-
Aadora grafica, a los diferentes
asesores de la Facultad de Arqui-
tectura y los asesores y jefes de
la Asociacién Nacional Contra el
Maltrato Infantil, asi mismo a la
coordinadora del édrea de politicas
de proteccion de la institucién, adi-
cionalmente al grupo objetivo y los
profesionales expertos.
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Se desarrollard por medio de un
dlo de documentos digitales, e im-
presos que contienen la Politica de
Proteccion Infantil Organizacional y
la Guia de Investigacién de Casos
de Desproteccioén, esto documen-
tos serdn intervenidos con ilustra-
ciones y diagramas para facilitar
su comprensiéon. Los documentos
digitales, son los artes finales, ya
que en la institucién facilitan su re-
produccidn, especialmente cuan-
do se utilicen los instrumentos de
investigacion y recopilacion de
consentimiento.

El proyecto se desarrollaré en base
a contenido compartido por CO-
NACMI, conjuntamente supervisado
y asesorado por licenciados de la
Facultad de Arquitectura. Se elabo-
rard por fases para su mayor cum-
plimento y desarrollo. Se realizard
por medio de material editorial, ta-
mafo medio oficio, con impresién
full color, jerarquia de texto y tipo-
grafia adecuada al grupo objetivo
aligual que lailustracion.
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5.2 Ventajas y desventajas de la pieza

En esta seccidn se desarrollard una tabla con las ventajas y desventajas que implica la
elaboracion de un ddo de documentos sobre la politica de proteccion infantil organiza-
cionaly la guia de investigacion de casos de desproteccion, que desea implementar la
Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil, CONACMI. Los aspectos que se presentan
a continuacion fueron considerados para el desarrollo del proyecto.

_DISENO EDITORIAL PARA DUO DE DOCUMENTOS:
POLITICA DE PROTECCION INFANTIL ORGANIZACIONAL Y

GUIA DE INVESTIGACION DE CASOS DE DESPROTECCION

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Este tipo de material permite
que las politicas sean material
accesible para una audiencia
amplia, aunque estos sean di-
sefiados para los trabajadores
de la organizacién, los volun-
tarios, padres o visitantes, asi
estos puedan comprender las
politicas de proteccion infantil e
identificar si estas estdn siendo
vulneradas o se encuentren en
peligro de serlo.

El material editorial puede pro-
porcionar informacién clara y
concisa sobre los pasos a seguir
en almomento de identificarun
caso de desproteccion infantil,
previniéndolo de esta maneraq,
facilitando su comprensién y
aplicacion por parte de los pro-
fesionales involucrados.

El formato tamanio carta de
este material, permite que sea
accesible el poder transportarlo
y almacenarlo, ya que no ocu-
pa demasiado espacio.

El material se adecua alas ne-
cesidades de la institucion, ya
que se realizard la version digi-
tal e impresa de la misma.

La creacién de material edito-
rial de calidad puede requerir
tiempo, esfuerzo y recursos fi-
nancieros significativos, Io que
puede representar un desafio
para la institucion, especial-
mente cuando este material
sea reproducido.

Si no se redacta bien o no se
presenta de manera concisa
y funcional se puede malinter-
pretar la informacién o puede
ser utilizado de manera errbnea
por parte de los profesionales
que lo implementan.

Este tipo de informacién evolu-
ciona con el tiempo a manera
que progresa la investigacion y
seimplementan mejores prac-
ticas, por lo que puede requerir
que sea actualizado constan-
temente, y pueden representar
gastos extra a la institucion.

+
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5.3 Informe creativo o brief

A continuacion, se desarrollard el Brief creativo del cliente, el cual contendrd informacion
importante del cliente y el proyecto, con el fin de enfocar efectivamente el proyecto.

Cliente

Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONCACMI.

Grupo Objetivo del proyecto

Mujeres y hombres guatemaltecos, solteros y casados, de 25 a 45 afios de edad, resi-
dentes de la ciudad de Guatemala, profesionales graduados de la universidad, traba-
jadores del sistema de proteccion infantil en la Asociacién Nacional Contra el Maltrato
infantil. Son trabajadores de diferentes especialidades como psicdlogos, trabajadores
sociales, comunicadores, abogados, doctores, etc. Son personas cdlidas, amigables,
integras, tienen facilidad para poder comunicarse e interactuar con nifos vulnera-
dos y con padres de familia. Tienen el deseo de poder trabajar conjuntamente para
prevenir casos de abuso de nifias, nifos y adolescentes en el pais, tanto en la Ciudad
de Guatemala, como en el interior de la misma. Se comunican con facilidad con las
personas, utilizan términos técnicos en su trabajo y tienen una cultura visual relacionada
a aspectos infantiles por el desemperio de su trabaijo.

Descripcion

Se disefiaré material editorial de las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional y
la Guia de Investigacion sobre casos de desproteccion, este material se disefiard en
un ddo de documentos que se complementardn entre sj, interviniendo y adaptando
la informacidn con ilustraciones y diagramas para mayor comprension de la misma.

Metas y objetivos

Contribuir a la implementacion de las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional y
de la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion Infantil de CONACMI por medio
del disefio grafico de material editorial.

Mensaje y tono

El contenido que se desea transmitir son las politicas de proteccion infantil de CONACM,
para sus trabajadores y personas que colaboran en la institucién, asi mismo, una guia
de investigacion de casos de desproteccion. La informacién es técnica e institucional.

=
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Activos y entregables

Duo de documentos sobre la Politica de Proteccién Infantil y la Guia de Investigacion de
Casos de Desproteccion, en formato digital e impreso, para su uso interno y divulgacion.

Participantes

» Jefe inmediato de la institucion.

« Coordinadora del drea de Politicas de Proteccion.

« Personal de la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil.
+ Asesor Metodoldgico del Proyecto de Graduacion.

+ Asesor Grafico del Proyecto de Graduacion.

« Tercer asesor especialista.

» Disefladora Gréfica.

Proceso de distribucion

La Asociacién serd el ente encargado de distribuir el material de manera impresa y
digital a sus colaboradores, asi mismo, este material serd publicado en el sitio web de
la organizacion.

Problema que se desea resolver con el material

El problema que se desea resolver es la desinformacion de las politicas de proteccion
infantil organizacional, por lo es necesario contribuir a su implementacion al diseAar
material conciso y claro sobre los procesos de proteccion, con el fin de minimizar los
riesgos de la intervencion de CONACMI con las comunidades vulneradas.

Razoén por la que se desea resolver el problema

Se desea resolver este problema para poder asegurar la que el personal, programas y
entes cooperantes no dafen a las niAas, nifos y adolescentes con las que se relacionan,
manteniendo asi la reputacion de la organizacion y que sea este percibida como una
red de apoyo para los NNA y sus padres.
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5.4 Insights

Los Insights son verdad reveladas, que usualmente de manera intrinseca conocemos,
sin embargo, estos no habian sido identificados anteriormente. Los Insgihts son una
herramienta que no explican cémo resolver una problemdtica, pero son la pauta sobre
la que se puede llevar a cabo una estrategia.*®

Para poder obtener los Insights se pueden utilizar diferentes herramientas, la mas utili-
zada para su elaboracion es la observacion, sin embrago, en este proyecto se elaboré
un mapa de empatia para poder conocer al grupo objetivo y obtener la informacion
pertinente del mismo, como se puede observar en laimagen 9.

Es una persona muy respetuosa con las creencias de los demas, su conducta se base en
principios humanos, como la solidaridad, la saciedad, el bien comun, ayuda mutua, la colecti-
vidad. Su suefios es dejar un mundo mas humano y mas justo realizando aportes a la socie-

dad, no para ser reconocidos, si no no ser un estorbo en el planeta, especialmente para las
mujeres, nifas y nifios que no han sido privilegiados, suefia con publicar libros de la literatu-

ra ya que es una forma de construir memoria histérica. Se sinete feliz haciendo lo que le

“-._ gusta, trsite cuando se frustra por la realidad del pais y siente enojo, le teme a la insegurida: -
T y violencia que se vive en Guetamala. 7

¢QUE PIENSA Y SIENTE?

Escucha podcast, latinoamérica entre lineas, escucha
musica trova, radios de noticias como emisoras
unidas, radio universidad, donde estan los Gnicos
programas de mujeres.

:QUE OYE?

Ve peliculas de comedia en Netflix, lee periddicos
tanto fisicos como digitales, especialmente de
Prensa Libre, el Diario de Centroamérica o La Hora.
Ve por la calle publicidad panoramica de comida, res-
taurantes o anuncios de automéviles. En redes so-
ciales varia el contenido que consume. En su trabajo,
ve documentos, informacién institucional y en su
hogar ve a su familia, mascotas, un espacio acogedor
y de descanso.

:QUE VE?

¢QUE DICE Y HACE?

Habla sobre politica, analisis de situacion social, contexto para entender la si-
tuacién de la mujer y la nifiez en el pais. Habla con los demds de musica, lite-
ratura, sobre Derechos de las Mujeres, colectivo de mujeres con los que tra-
baja y Derechos de la nifiez.

ESFUERZOS RESULTADOS

Sus frustraciones a no poder cambiar todo lo que se quisiera, no Que se acabe el capitalismo, mejorar las condiciones de vida, al
poder cambiar las cosas de la noche a la mafiana, riesgos en la in- tener mejor condiciones, mejor posibilidades y se abren nuevas
seguridad, en la movilidad, como se transporta en la ciudad, la ten- puertas, especialmente a la piblacién que se enucentra en vulnera-
sién, madrugar. cién, de su integridad y derechos,

Imagen 9. Mapa de empatia del grupo Objetivo.
Fuente: Creacién propia.

Con base a lo observacion del grupo objetivo y la elaboracion del mapa de empatia,
se desarrollaron las siguientes pirdmides del Insight, las cuales identifican un hechoy
un hallazgo proponiendo asi, un vinculo emocional con el grupo objetivo. Asi mismo,
posteriormente los Insights permitirdn generar conceptos creativos, tomando en base
al grupo objetivo.

43 Alonso, Maria. 2024. “«Insights: qué son y cémo aplicarlos a tu proyecto [2024] Asana» Asana, acceso
el 20 de octubre de 2024, https://asana.com/es/resources/insights.

=
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5.4.1Insight1

«Me identifico con la vulnerabilidad de los nifios, lo que me motiva a protegerlos con
mas fuerza.»

«Me identifico con la vulnerabili-
dad de los nifios, lo que me motiva
a protegerlos con mas fuerza.»

HALLAZGO
Los niflos que han sido vulnera-
dos tienden a identificarse con el
personal de la institucién, buscanso
una figura de proteccién.

HECHO
Los niflos que han sido victimas de abuso fisico y/o
psicoldgico necesitan acompafiamiento y apoyo pro-
fesional de expertos del sistema de proteccion infantil.
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5.4.2 Insight 2

«Encuentro consuelo al trabajar en equipo con otros profesionales que comparten
mi pasion.»

«Encuentro consuelo al trabajar
en equipo con otros profesionales
que comparten mi pasién.»

HALLAZGO
Los profesionales que se dedi-
can a estas profesiones en muchos
casos aportan mds de lo que se les
solicita, como tiempo o recursos.

HECHO

El sistema de proteccién infantil estd
conformado por profesionales de diferentes ramas
que contibuyen a la red de apoyo, y articulan fuerzas
con instituciones garantes.
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5.4.3 Insight 3

«Me aferro a la esperanza de que, aunque sea una pequefia luz, pueda marcar una
diferencia en la vida de las nifias, nifos y adolescentes con los que trabajo.»

«Me aferro a la esperanza de que,
aunque sea una pequena luz,
pueda marcar una diferencia en
la vida de las nifias, nifos y ado-
lescentes con los que trabajo.»

HALLAZGO
El poder identificar pequerios
progresos en los casos que se
atienden en CONACMI permiten que los
colaboradores se sinetan identificados.

HECHO
Una pequena minoria de la poblacidn infantil
que ha sido vulnerada de sus derechos son los que
recurren por apoyo en instituciones de proteccion
infantil, su mayoria se desconocen los casos de abuso
fisico y/o psicolégico.
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5.5 Concepto creativo

El concepto creativo es unaidea original la cual es la base para desarrollar cédigos
visuales que dardn forma al proyecto, este permite que haya coherencia y relacion

en el discurso comunicativo.*
Para el desarrollo de esta etapa se utilizaron 3 técnicas creativas:
+ Mapa mental

« Relaciones forzadas
« Técnica de Da Vinci

Técnica 1: Mapa mental

La técnica de mapa mental permite tener acceso al potencial del cerebro. Porlo que
desarrolla diversas soluciones y genera ideas diversas para el mismo problema.*®

Para la elaboracién de esto proyecto se realizé el siguiente mapa mental creando
un concepto creativo:
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Imagen 10. Mapa mental, técnica creativa.
Fuente: Creacion propia.

Mapa mental: Las palabras que se seleccionaron fueron «Proteccién», «Cuida-
do» y «Bienestar».

Insight: «Me identifico con la vulnerabilidad de los nifios, lo que me motiva a
protegerlos con mas fuerza.»

Concepto Creativo: «<Escudo protector»

44 Hegarty, John, n.d, «<Concepto creativo.» Marketing Directo, acceso el 20 de agosto, 2024, https://www.
marketingdirecto. com/dncmonquo morketlng——tecnologlos/concepto creativo.

45 Neuronilla, 2008, <Mapas mentales (Mind maps).» Neuronilla, acceso el 20 de agosto, 2024 https://
neuronilla. com/mapqs})
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Téchica 2: Tecnica de Da Vinci
La técnica de Da Vinci, consiste en concentrarse en el problema a solucionar y
dibujar todas las ideas que se relacionen a este. De esta manera los dibujos son

mensajes del subconsciente y posteriormente se concretan con palabras.*®

A continuacion, se presenta la manera en la que se elaboré la técnica Da Vinci para
crear la segunda propuesta de concepto creativo:

Téunica de Da Vinci

Imagen 11. Tecnica de Da Vinci, técnica creativa.
Fuente: Creacién propia.

« Técnica de Da Vinci: Las palabras que se seleccionaron fueron «Piezas», «Se-
cuencia» y «Patrén».

* Insight: <Encuentro consuelo al trabajar en equipo con otros profesionales que
comparten mi pasion.»

« Concepto Creativo: «<Fuerza en la unidad»

46 Kiwiy Limdn, 2019, «5 técnicas para generar ideas ante un proceso creativo.» Limon y Kiwi, acceso el 20
de agosto, 2024, https://www.limonykiwi.es/5—tecnicqs—poro—generor—ideqs—onte-un—proceso—creotivo/.

#
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Técnica 3: Relaciones forzados

Esta técnica fue creada por Charles S. Whiting, la cual consiste en combinar lo que
se desconoce con lo conocido, posteriormente a realizar una lluvia de ideas, estas se
unen de manera espontdnea creando nuevos conceptos.

A continuacién, se presenta la manera en la que se elaboré la lluvia de ideas y las
relaciones forzadas para la siguiente propuesta:

Reladones forzadas :
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Imagen 12. Relaciones forzadas, técnica creativa.
Fuente: Creacion propia.

» Relaciones forzadas: Las palabras que se seleccionaron fueron «Pasos» y «Fen.
Insight: «Me aferro a la esperanza de que, aunque sea una pequefia luz, pueda
marcar una diferencia en la vida de las nifias, niflos y adolescentes con los que

trabajo.»

» Concepto Creativo: «<Huellas de esperanza.»
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Seleccion final de concepto creativo

El concepto creativo escogido es: «Fuerza en la unidad». Fuerza, segun la RAE, es la
capacidad moral para hacer o soportar algo.#’ Y el concepto Unidad, hace referencia
a todo aquello que existe de manera singular, que no puede ser dividido sin alterar o
destruir su esencia.“® Sin embargo, este concepto se utilizd para ejemplificar que el sis-
tema de proteccién infantil es una red de diferentes actores que luchan por la misma
finalidad, la integridad de la infancia, por lo que su trabajo es la suma de diferentes
accionesy personas que permiten que el sistema de proteccién infantil se fortalezca.

Para interpretar de manera visual el siguiente concepto se hace referencia a un con-
junto de figuras, esto debido a que las politicas de proteccidn se aplican con regu-
laridad y se repiten cuando son necesarias. Para simbolizar la fuerza se hard uso de
colores sélidos que permiten representar la pureza y unidad de los mismos.

El mensaje central del concepto creativo es la unidad del propésito. La proteccion
infantil es un objetivo comUn que une a diferentes partes interesadas: gobiernos, or-
ganizaciones no gubernamentales, comunidades y familias. El concepto «Fuerzaenla
Unidad» destaca la importancia de trabajar juntos para garantizar el bienestar de los
nifos, lo que refuerza el mensaje de que ninguna entidad puede lograr esto por si sola.

Por otro lado, el empoderamiento colectivo; el disefio debe reflejar como la unién de
esfuerzos fortalece la capacidad de respuesta ante situaciones de desproteccion.
Al mostrar visualmente la colaboracion y la solidaridad, se comunica que juntos se
puede hacer mds y mucho mejor.

47 Real Academia Espafola, 2024, «fuerza | Diccionario del estudiante | RAE.» Real Academia Espanola,
acceso el 20 de agosto, 2024, https://www.rae.es/diccionario-estudiante/fuerza.
48 Conceptos, 2024, «Unidad.», Concepto, acceso el 20 de agosto, 2024, https://concepto.de/unidad]/.

#
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5.6 Premisas de disefo grafico

Las premisas de disefio, son todos los codigos visuales que permitirdn al disefilador
grdafico tener un punto de partida para desarrollar las piezas de disefio menciona-
das anteriormente en el brief, creativo, lo cual permite que este se pueda reforzar,
tomando en cuenta la temdtica, el cliente, el grupo objetivo, las metas u objetivos
del proyecto y la linea grafica que identifica a la institucion.

5.6.1 Premisas tipograficas

En base al diagndstico implementado previamente en la institucion, se recabd infor-
macién respecto a su cultura visual, se determind que el grupo objetivo se encuentra
inclinado por el uso de tipografia sans serif, especialmente la tipografia geométrica,
por el uso simple de las formas y su buena legibilidad. Para reforzar el concepto
grafico de fuerza y union se prevé el uso de una familia tipografica que contenga
diferentes pesos, fundamentalmente “bold” para enfatizar en ciertos términos y otor-
garles fuerza a las palabras, asimismo, para el cuerpo de texto se considera utilizar
un peso normal para equilibrar la densidad de la informacién. Se utilizard un kerning
optico y tracking legible. La tipografia que cumple con los diferentes estdndares es
la tipografia Poppins, que cuenta con 16 pesos diferentes que pueden variarse entre
si, como puede observarse en la imagen 13. La tipografia es funcional, tiene remates
rectos y formas redondas, lo cual le otorga un aspecto amigable y fluido. Una de sus
principales cualidades es el amplio espacio que ocupa y su legibilidad.

Poppins often gets
used by startups

Geometric sans serif typefaces have been a popular
design tool ever since these actors took to the world’s
stage. Poppins is a new comer to this long tradition.

Light Regular Medium SemiBold Bold ExtraBold

Ad A Aa Aa Aa Aa

Type designed by Indian Type Foundry & Jonny Pinhorn fontpuir

Imagen 13.Tipografia Poppins, Ninad Kale. Fuente: https://www.
fontpair.co/fonts/poppins

y % g
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5.6.2 Premisas cromaticas

La paleta cromdtica se basa en una combinacion de diferentes matices de la palta
cromdtica original utilizada para la linea grafica institucional, debido a que la pieza
que se disefard debe tener coherencia y relacion con los productos generados an-
teriormente por la asociaciéon. Ademdas de esto, segun los resultados del diagndstico
el grupo objetivo se encuentre estrechamente relacionado con la paleta cromatica
institucional, ya que identifica esta combinacién de colores y los relaciona a la
labor que realizan, a la calidez humana, infancia, alegria y energia, palabras que se
relacionan con el concepto creativo y refuerzan el concepto de fuerza.

Por otro lado, se utilizarén colores como el negro para poder utilizarlo en el cuerpo
del texto y crear jerarquia con los colores.

CMYK:0-88-48-0 CMYK:74-33-0-0 CMYK:67-0-5-0
RGB: 243 - 53 - 90 RGB: 6 - 151 - 242 RGB: 6 - 199 - 242

CMYK:7-18-94-0 CMYK:0-64-97-0
RGB: 243 - 203 - 4 RGB: 241-17 -7

Imagen 14. Paleta de color “Infancia”. Fuente: https://color.adobe.
com/es/[search?q=INFANCIA.
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5.6.3 Premisas de formato

Para mayor accesibilidad y manipulacion de los materiales al momento de su re-
produccion, tanto dentro de la institucion como fuera de ellg, se determina que el
formato sea tamafo carta, ya que es la medida esténdar de documentos y se acopla

facilmente a su version digital y version impresa.

“Whilst your organi- s

zation might not be

Google-scale yet, you Customs
gogtll start your = Automation.

Eign system

and imple-
lganization

Imagen 15. Referencias visuales respecto a las premisas del de
formato. Fuente: Pinterest.
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5.6.4 Premisas de diagramacion y composicion

La utilizacién de una reticula modular permiten que la diagramacién sea mas fluida
y dindmica, permitiendo que el lector tengo descanso visual en la composicion. Por
otro lado, este tipo de reticula permite que se realicen diversas combinaciones de
la misma, permitiendo que esta se adapte a las necesidades del proyecto y permi-
tiendo que exista movimiento en la estructura.

Imagen 16. Referencias visuales respecto a las premisas de
reticula y composicion. Fuente: Pinterest.
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5.6.5 Premisas de ilustracion

Las ilustraciones en este proyecto son un acompanante para que el texto no sea
denso y poco digerible, este reforzard los conceptos y ejemplificard de qué trata
la informacidén descrita en las politicas. Se realizard por medio de bloques que se
uneny complementan entre ellos. Se prevé que es un estilo de ilustracion vectorial,
aplicando el uso de la luz y sombre, otorgdndole bidimensionalidad por medio de
la textura de ruido, reforzando el concepto creativo de la fuerza.

Oko na rone £ T 428 7 o2
Tréjmiasto T

i

Imagen 17. Referencias visuales respecto a las premisas de
llustracion. Fuente: Pinterest.
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5.6.6 Premisas de elementos grdaficos: patrones

Para reforzar el concepto grdéfico de “Fuerza en la unidad” se utilizardn patrones con
iconografia referente al tema a tratar, con el fin de establecer enlaces y que se per-
ciba la unién de las piezas, asi mismo, se utilizardn como un recurso para otorgarle
continuidad a la informacién.

Imagen 18. Referencias visuales respecto a las premisas de
elementos graficos. Fuente: Pinterest.
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5.7 Recopilacion de referentes visuales

En esta seccion se recopilardn imégenes y referencias visuales para tener un punto
de partida al momento de iniciar a disefar, es por ello que es importante, tener un
tablero de inspiracion como ejemplo de la pieza que se desea disefar, igualmente,
el estudio de casos andlogos permite conocer como otros disefiadores han desa-
rrollado piezas similares a la que se desarrollaré en el proyecto.

5.7.1 Casos andlogos

Los casos andlogos son ejemplos de proyectos reales que tienen relacion con el
proyecto a realizar, ya sea en temdatica, formato u otros proyectos que la organizacion
haya realizado con anterioridad.

Politica de proteccion infantil de Uruguay

Este ejemplo es un documento digital que aborda la misma tematica de las piezas
que se desarrollardn, sin embargo, este es un documento institucional que cuenta
en su mayoria con informacion extensa y fotografias, ver imagen 19.

DEFINICIONES

Imagen 19. Referencias visuales caso andlogo de Politica de
proteccioén infantil de Uruguay, emitida por UNICEF.
Fuente: Ministerio de Defensa Nacional Uruguay.

=
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Politica de proteccion infantil de CONACMI

Este ejemplo de una versidon antigua de las politicas de proteccidn infantil, es un
disefio sobrio, no cuenta con esquena ni fotografias. La jerarquia es visible por el uso
de diferentes pesos y por el color, verimagen 20.

20
COoNACMI
CHILD
PROTECTION
POLICY

DE FOR MEMBERS AND VOLUNTEERS

“COMACH™ has throe foral points. sach of which Is lscated
1 Sifferant headaquamen. To contact the focal po

Wiy Is it Imporant for us vo make our
partners avware of our QCPP?
Wien we work in Partnership with others. a3 "COHACHI we
hEVE & repanUEREy T3 SNIUre that RARTROr Srpanizations are

also concormed about keoping childron safe. Mot of our
ni with childron will aimady be concerned

rection anc may already beo Implom

1 do Tl notice som
»s of the child prot

one violating any
tion policy?

if you detect that any memissr of our seaff o any voluntesr
EonuItanL guest collabortor of visiler of "COMACMI |5 not
complying with the Cosuistence Guidelines you shouid
requast asslszance from a focal paint to follow Up o the case

The focal points. e respomilble for receiving and e ng
complaints mace reg the thild Protoctian Po Ty
will derve 45 Qun o
mitigate the ris
and procedures of this policy

nabysis and intervention & o
3 My ouist SCConing 10 1he guidelinos

headquartens, ask amy “COMACMI® collaboraor for the
the sl Baints Thens you will find the names. photographs
and telephana numbers of the peophe yeu ean suk foe ke,

ot hesitate to contact the fo

At "CONACMI® wo work to creato
protective conditions for girls, boys

adolescents and young people
nationwide. The baginning of this
great work aiso les In gusrantesing
that everyone can feel safe and
secure in our centers and procosses

Imagen 20. . Referencias visuales caso andlogo de Politica de
proteccién infantil de La Asociacién Nacional Contra el Maltrato
Infantil. Fuente: Pagina web CONACMI.
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Normas para la proteccion infantil de
Keeping Children Safe

Este caso andlogo es en base a la organizacion Keeping Children Safe, es un disefio
sobrio que utiliza iconografia para enfatizar ciertos aspectos de la informacidn,
utiliza pocos colores y varia la tonalidad de los mismos para agregar movimiento,
ver imagen 21.

0 Kecping organizacion hace
Safe -

Normas para
la Proteccién
Infantil y como
implementarlas

para prevenir posibles

danos a los nifos

= Norma 2 Personal
i3

Imagen 21. Referencias visuales caso anélogo normas de proteccion infantil
de la organizacién Keeping Children safe. Fuente: https://www.icmec.org/
wp-content/uploads/2018/01/KCS_STANDARDS _ESP_2014.pdf

o g



Definicion creativa |

5.7.2 Moodboard

El tablero de inspiracién visual es una herramienta que apoya al diseflador grafico
al recolectar imdgenes que ejemplifican las premisas anteriormente descritas, ver
imagen 22.

How
People are
Making
a Difference

Sustain-
ability

Imagen 22 Referencias visuales creacién de Moodboard.
Fuente: Pinterest

El objetivo del moodboard anterior es poder utilizar de referencias las diferentes
imdgenes para el desarrollo del disefio del dio de documentos sobre las politicas
de proteccion infantil y la Guia de investigacion de casos de desproteccion.

+
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Producciony
evaluacion grafica

6.1 Nivel1de visualizacién y autoevaluacion
6.2 Nivel 2 de visualizacién y coevaluacion

6.3 Nivel 3 de visualizacion y validaciéon
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La produccidny evaluacion grdfica es un proceso fundamental en el desarrollo visual
de proyectos de comunicacion. En esta fase, se disefia y crea material en diferentes
niveles de visualizacién para obtener diversas propuestas de soluciéon a un problema
de comunicacién visual y, a su vez, tomar decisiones a partir de diversas retroali-
mentaciones.A continuacion se desarrollan las diferentes etapas de dicho proceso.

6.1 Nivel 1de visualizacion: bocetaje
andlogo y autoevaluacion

Para optimizar la adecuada seleccion de una propuesta grafica es necesario el poder
realizar una serie de procesos que conjuntamente permiten que se obtenga una vision
mas clara de las piezas y cada uno de los elementos que integran la misma, obteniendo
asi, resultados favorables, facilitando posteriormente la elaboracién final de la pieza a
disenar. Asi mismo, es necesario tomar en cuenta los aspectos concretos, como, por
ejemplo, la tipografia, color, composicion, ilustracién, asi como también, los objetivos
para la evaluacion de la misma, con el fin de poder seleccionar la pieza apropiada
para el grupo objetivo, tema y objetivo del proyecto. n manual de conducta para saber
abordar temdaticas de vulneracion.

6.1.1Lista de piezas y partes a disefiar

Para poder optimizar el tiempo de trabajo en el proceso de disefio, una herramienta
util es el poder crear un listado con los elementos y piezas a disefiar en el transcurso
del proyecto, a continuacién, se desarrolla un listado de las piezas a elaborar en el
disefio editorial de documentacién acerca sobre las Politicas de Proteccién Infantil
y la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion.

- Portada y contraportada de Politica de Proteccion Infantil Organizacional

+ Portaday contraportada de Guia de investigacion para casos de desproteccion
infantil

+ 2 parejas de guardas para documento de Politicas de Proteccién Infantil Or-
ganizacional.

+ 2 parejas de guardas para Guia de Investigacion de casos de Desproteccion
Infantil.

- 2 hojas de créditos, una para cada documento.

- indice para cada documento.

« 17 portadillas entre ambos documentos por capitulos.
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3 cuadros de informacidén para el documento de la Guia de Investigacion de
Casos de Desproteccion Infantil:

¢ Cuadro I: Incidentes denunciados de desproteccion infantil.

¢ Cuadro 2: Apéndice 1 - Perfil del investigador interno.

¢ Cuadro 3: Apéndice 2 — Roles y Responsabilidades de la Direccién Ejecutiva

y Junta Directiva.

1 formulario sobre los requisitos de calidad bdsicos para una investigacion
interna, para el documento de la Guia de Investigacion de Casos de Despro-
teccion Infantil.
4 tablas de informacién para documento de Politica de Proteccion Infantil Or-
ganizacional:

¢ Tabla 1: Niveles de impacto del riesgo de maltrato infantil.

¢ Tabla 2: Niveles de probabilidad de riesgo.

¢ Tabla 3: Prioridad de los riegos.

¢ Tabla 4: Tabla de informacién de marco legal.
3 cuadros informativos para documento de Politica de Proteccion Infantil Or-
ganizacional:

¢ Cuadro I: Lista de controles para contratacién de personal.

¢ Cuadro 2: Lista de chequeo de induccion.

¢ Cuadro 3: Principios para fotografia, videos e informacion.
1 diagrama de flujo para documento de Politica de Proteccién Infantil Organi-
zacional, sobre la ruta de incidentes de desproteccion infantil.
5 formularios en los anexos para documento de Politica de Proteccion Infantil
Organizacional:

¢ Anexo A: Formulario cédigo de conducta.

¢ Anexo B: Formulario cédigo de conducta entre pares.

¢ Anexo D: Formulario conocimientos para puntos focales.

¢ Anexo E: Formulario con formas de consentimiento.

¢ Anexo G: Hoja de registro de reporte.
1 cuadro en anexos para documento de Politica de Proteccién Infantil Organi-
zacional: como formato de mitigacion de riesgos.
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- 44 ijlustraciones entre ambos documentos:

<o

<

Lol IR SR IR IR <R - SR K R SR <R - SR SR R R

Portada de las Politicas de proteccion Infantil, iconografia representativa de la
tematica, formularios, lupas, megdéfono y trabajadora de la institucion.
Portada de la Guia de Investigacion de casos de desproteccion, iconografia
representativa de la temdatica, formularios, escudo, documentos, nifia e
icono de alerta.

llustracion sobre proteccidn infantil, representada con escudos para la guia
de proteccion infantil.

llustracién sobre valoracioén.

llustracién sobre caracteristicas de una investigacion de desproteccion
infantil en CONACMI.

llustracién sobre criterios.

llustracién de andlisis y mitigacion de riesgos.

llustracién de apoyo: Manos unidas.

llustracién de investigadores de proteccion infantil parte de CONACMI.
llustracién de encargado de una investigacién: Manos con varias lupas.
llustracién de nombramiento de equipo de investigacion.

llustraciéon de nombramiento de quipo de investigacion 2.

llustracién de declaracion jurada.

llustracién de uso de intérpretes: nubes de didlogo.

llustracién sobre plazos

llustracién de entrevistas

llustracién de registro de entrevistas

llustracién de otras fuentes de prueba

llustracién de informe de investigacion.

llustracion de informe de investigacion 2.

llustracién de informe de investigacion 3.

llustracién hagamos un trato por el buen trato como portadilla de las Poli-
ticas de Proteccion Infantil Organizacional.
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LR IR R R R IR IR - R IR R R IR IR IR CR R IR SR R IR ]

<

llustracién de términos y definiciones

llustracion de protecciéon a NNA con discapacidad.
llustracién de nifig, nifio y adolescente.

llustracién de nifla con oso de peluche.

llustracién de niflo sonriente.

llustracién de maltrato virtual.

llustracién de desproteccion.

llustracién de marco legal.

llustracioén de prevencion.

llustracién de andlisis de riesgo.

llustracién de riego.

llustracién de contratacion de personal.
llustracién cédigo de conducta.

llustracién de induccién y capacitacion.
llustracién de Principios para fotografias, videos e informacién infantil.
llustracién de roles y responsabilidades.
llustracién de organizaciones socias.

llustracién de desproteccion.

llustracién de criterios.

llustracién de criterios 2

llustracién de directorio.

lustracién de implementacion monitoreo y evaluacion

- 110 pdginas internas.

Con la lista anteriormente descrita se busca poder disminuir tiempos para la ela-
boracién del proyecto, ya que se cuenta con una guia detallada de los insumos a
elaborar en la pieza de disefio grdfico.
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6.1.2 Plano de piezas a disefar

A continuacién, se desarrolla un plano tipo boceto de las piezas y el orden que estas
llevan dentro de la diagramacién del proyecto de disefio grafico, con el fin de propo-
ner una estructura y agilizar procesos cuando estos se desarrollen de manera digital.
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Imagen 23. Plano tipo bosquejo de piezas a disenar.
Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede percibir en la Figura 13, el plano es una herramienta que permite
visualizar a grandes rasgos la distribucion de los elementos dentro de la composi-
cidén, este permite que se puedan visualizar con facilidad y desarrollar con una idea
previa al momento de digitalizarlos. Por otro lado, el plano ha permitido identificar
las piezas mds importantes para poder desarrollarlas posteriormente en la primera
visualizacién y de esta manera evaluar la propuesta que cumpla con los requisitos,
tanto estéticos como funcionales.
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6.1.3 Boceto rapido (roof o garabato)

Durante el desarrollo de esta fase, se aplica la investigacidn realizada anteriormente
con relacion alas premisas de disefo, ya que se logra aterrizar sobre una propuesta
mds concreta y enfocada en el temay en el grupo objetivo, asi como en los objetivos
del proyecto.

El nivel 1- A de visualizacién - bocetos rapidos, consiste en explorar la mayor cantidad
de bocetos en una calidad baja, o elaborados por medio de garabatos, con el fin de
obtener muchos resultados y poder identificar piezas importantes dentro del con-
tenido a desarrollar, determinando cantidades, orden y disefio para posteriormente
poder evaluar conjuntamente con los otros niveles de la primera visualizaciéon, como
se puede ver en las imdgenes 24 y 25.

Fulitn o la wge

Fusto e b onnse
Feoimat witeeot  wiet a- A

orvE P Eaa Y Poaoda  fowet A

<

Qe | — L ! P

Imagen 24. Bocetos Nivel 1 portadas Politicas Imagen 25. Bocetos Nivel 1 pdginas internas.
de Proteccion. Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.

Posteriormente a desarrollar el bocetaje de nivel 1 A, se escogen las propuestas
adecuadas y con la temdatica mds importante del contenido para poder desarrollar
el siguiente nivel de visualizacion del nivel 1.
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6.1.4 Boceto a mano con composicion definidas

El nivel 1-B de visualizacién, bocetos seleccionados y con mayor precisién en los
detalles, consiste en poder desarrollar con mayor detalle algunas de las propues-
tas y tematicas anteriormente realizadas, con la finalidad de brindarle una mejor
estructura integrando, en este caso, ilustraciones, composicién y otorgar espacio
adecuados para textos, como puede verse en las imdgenes 26, 27 y 28.
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Imagen 26. Bocetos Nivel 2 portadas. Imagen 27. Bocetos Nivel 2 paginas internas 1.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
ot oy e S Este nivel de visualizacién, cuenta con

mayor claridad y estructura, asi mismo
se puede evaluar el uso de una reticula,
el espacio en blanco y un primer vistazo
delas ilustraciones. En este paso, se pue-
den identificar las propuestas de cada
version para detallarla posteriormente
en la siguiente propuesta de bocetaje.

Imagen 28. Bocetos Nivel 2 pdginas internas 2.
Fuente: Elaboracién propia.

> g
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6.1.5 Boceto a mano con expresion grafica de

mayor calidad técnica, definicion creativay a
todo color

En el nivel 1-C se puede percibir con claridad la linea grafica propuesta por el dise-
Aador, en este nivel se evaldan algunos aspectos que no han sido identificados en
los niveles anteriores, como las ilustraciones, colores, tipografias y composicién en
general. Este es el Ultimo nivel de bocetaje que nos conduce a la autoevaluacion
de las piezas a desarrollar. A continuacién, se presentan algunas propuestas del
bocetaje de nivel 1-B de visualizacién, en las iméagenes 29, 30, 31y 32.
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Imagen 29. Bocetos Nivel 3 versiones de portada. Imagen 30. Bocetos Nivel 3 versiones de paginas
Fuente: Elaboracién propia. internas A- version circular.
Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 31. Bocetos Nivel 3 versiones de paginas Imagen 32.Bocetos Nivel 3 versiones de pdginas
internas B - version piezas de rompecabezas. internas C- version degradados.
Fuente: Elaboracioén propia. Fuente: Elaboracion propia.

Al obtener los resultados de la visualizaciéon 1 en el nivel C, se puede realizar pos-
teriormente la autoevaluacién, seleccionando la propuesta que cumpla con los
estdndares necesarios, definiendo asi la linea grafica a utilizar y estableciendo los
codigos graficos.
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6.2 Autoevaluacion

Para evaluar los aspectos clave en los bocetos elaborados a mano desde la comunica-
cion gréfica, se pueden utilizar varios instrumentos y metodologias. Estos instrumentos
permiten obtener retroalimentacién precisa y estructurada sobre la efectividad del
diseno. En el caso de este proyecto se utilizard una lista de cotejo evaluando diferentes
propuestas y otorgando un valor de 1, siendo este el de menor valor y 5 el de mayor valor.

Dentro del proceso de la primera etapa de visualizacion, se evallan aspectos de disefio
que permitirdn que los procesos que se desarrollen posteriormente sean mds concretos
y que permitan tomar decisiones de disefio, como el estilo de ilustracion, la paleta
cromatica, tipografia. Para evaluar la composicion se tomard en cuenta a portada
para poder tomarla como punto de partida en relacién ala linea gréfica, verimagen 29.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la autoevaluacion (ver anexo 3), la pro-
puesta que se desarrollard en los siguientes niveles es la propuesta “A”, ya que esta
cuenta con mejores resultados a comparacién de las otras 2.

La propuesta “A”, es la que representar de mejor manera el concepto creativo, reforzan-
dolaideade “fuerza enla unién”, ya que, por medio de las piezas de rompecabezas, se
representa la uniony ala vez, refuerza el concepto de laimportancia de la articulacion
interinstitucional en relacién a quienes es dirigido el proyecto. La paleta de colores es
la adecuada para mantener relacionada la linea grafica que utiliza la institucion, al
igual que el uso de figuras circulares.

Algunos aspectos a mejorar es la ilustracién, tomando en cuenta a quien va dirigido
el proyecto y ademds mantener la abstraccion en un punto que pueda ser identi-
ficado lo que se desea representar. Asi mismo, se deben considerar espacios para
poder acoplar e identificar los logotipos de las instituciones, como puede observarse
enlaimagen 33.
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Imagen 33. Cambios a partir de autoevaluacion
Fuente: Elaboracién propia.

En conclusion, en dicho proyecto se llevé a cabo una metodologia estructurada que ini-
ci6 con la creacion de bocetos manuales de las piezas necesarias para dos documentos
clave del proyecto. Esta fase permitid explorar diversas opciones creativas y visuales,
tomando en cuenta las necesidades del grupo objetivo. Posteriormente, se procedid
a evaluar estos bocetos a través de una lista de cotejo, lo que permitié analizar cada
propuesta de manera objetiva, en funcién de su alineacion con el objetivo del proyecto,
el concepto creativo y el insight establecido.

Es fundamental realizar una lista detallada con todos los elementos que integran el
disefio final antes del bocetaje, ya que esto permite tener una vision clara 'y organizada
de los componentes visuales, asegurando que cada uno cumpla su funcion dentrode la
pieza. Este listado facilita ademads la gestion del diserio, permitiendo identificar posibles
mejoras antes de la implementacion final.

De igual manera, la creacion de un plano con todas las pdginas en sketch resulta crucial
para visualizar de forma integral el disefio y su estructura. Este paso permite prever codmo
interactUan las diferentes secciones entre siy como se distribuird la informacién a lo
largo de los documentos, Asimismo, se asegura que cada pdgina mantenga una cohe-
sién visual y una jerarquia de contenidos adecuada, garantizando asi una experiencia
mas fluida y 16gica para el lector. Este enfoque contribuye a que el disefio sea tanto
estéticamente equilibrado, entre el uso de imagen, espacio en blanco y texto,como que
cumpla con la funcién de comunicar las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional
y de la Guia de Investigacion de casos de desproteccion Infantil.
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6.3 Nivel 2 de visualizacion: bocetaje
digital y coevaluacion

Se revisardn los criterios definidos, guiados por el primer nivel de visualizacién, a través
de propuestas grdficas digitales que utilicen elementos técnicos de disefio en funcién
del proyecto, las premisas de disefio y el publico objetivo. Esta fase serd evaluada por
expertos en disefio gréfico, especializados en dreas relacionadas con el proyecto, quie-
nes brindardn retroalimentacién sobre las propuestas, con el objetivo de optimizar el
proceso de toma de decisiones en la produccién.

Como parte del proceso de elaboracidn de la pieza final, se realizd el siguiente paso
de digitalizacion de la propuesta seleccionada a partir del andlisis de resultados de la
etapa de autoevaluacién del bocetaje manual, con la finalidad de aplicar las premisas
de diseno seleccionadas en capitulos anteriores y de esta manera contar con el pro-
ducto aplicando los cddigos visuales pertinentes al concepto creativo, insight, grupo
objetivo y tematica del proyecto.

Para posteriormente validar el producto con expertos en el drea de disefio editorial, fue
necesario establecer qué piezas se bocetarian en dicho nivel, con la intencién de poder
evaluar los diversos aspectos que lo conforman, como lo es la tipografia, composicion
visual, ilustracion, paleta cromatica entre otros, siempre considerando de cada uno de
los aspectos reflejen el concepto creativo.

.

Politicade

L0 politicn de proteccion infont de COMACMI

Proteccion Infatil s
Organizacional

Asociacion Nacional Contra

el Maltrato Infantil - CONACMI- CONACMI

Imagen 34. Boceto digital de portada. Imagen 35. Boceto digital de contraportada.
Fuente: Elaboracién propia. Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 36. Boceto digital de juego de guardas.
Fuente: Elaboracién propia.

1. Introduccién

Introduccion

Imagen 37. Boceto digital de portadilla de capitulo
y diagramacién de textos. Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 38. Boceto digital de paginas internas
y estilo de ilustracién. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 39. Boceto digital de paginas internas y estilo de ilustracion con
rompecabezas. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 40. Boceto digital de paginas internas y estilo de ilustracion de nifios.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 41. Boceto digital de paginas internas y estilo de ilustracion de
elemento. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 42. Boceto digital de paginas internas y uso de tablas.
Fuente: Elaboracién propia.

Con la finalidad de poder representar cada elemento que conforma el proyecto, se
tomé la decision de digitalizar el capitulo 1del documento de Politicas de Proteccion
Infantil Organizacional, ya que es una muestra del producto final. Como puede
observarse en la imagen 34, se presenta la portada del documento, haciendo uso
de los colores institucionales con el objetivo de que la persona que manipule y haga
uso de este material pueda identificar fécilmente que es un documento interno de
la institucion. De igual manera, esto puede ser percibido en la contraportada, como
puede observarse en laimagen 35.

Enlaimagen 36 se puede percibir el disefio que llevardn las guardas del documen-
to, haciendo uso de figuras que se encuentran en el desarrollo del proyecto con
la finalidad de reforzar el concepto creativo. En esta figura se presentan como un
pliego para poder percibirse completamente. Para realizar las portadillas de cada
capitulo se ejemplificé con laimagen 37, la cual ird acompafada del numeral y del
titular de cada capitulo, para identificar facilmente el inicio de una nueva seccién.
Como se puede observar en este boceto, se mantiene la figura circular aligual que
enlaimagen 34y 35, esto se planed de dicha manera para mantener relacién con
la linea original de la institucion, igualmente para fortalecer la representacion del
concepto creativo de union.
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Para poder ejemplificar elementos clave tales como: nUmero de pdaginag, la jerarquia
de textos, uso del color, tipografias, reticula y composicién entre texto e imagen se
decidi6 diagramar la informacidn perteneciente al capitulo 1del documento, el cual
hace referencia a la introduccioén, como puede observarse en de laimagen 38 a la
42. En el caso del pie de pdgina se utilizdé para indicar el nGmero de la pagina, por
medio de una pieza de rompecabezas del color del capitulo, por lo que en cada
capitulo tanto el pie de pdgina como el encabezado cambiard, para facilitar el inicio
y fin de cada capitulo.

Por otro lado, se puede observar en laimagen 43, la reticula utilizada es la columnar, este
tipo de reticula permite que el texto y demas elementos puedan distribuirse de manera
dindmica en el disefio y que de esta manera sea mds atractivo a diferencia de una
reticula manuscrita.

Imagen 43. Reticula columnar utilizada en la composicion.
Fuente: Elaboracién propia.
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Las ilustraciones son un elemento visual que se encontrard presente a lo largo del do-
cumento, ya que es un componente que acompana al texto y reforzard el significado
o bien ejemplificard la informacién pertinente, algunas de las ilustraciones que se
realizaron en la el nivel 2 de visualizacién pueden observarse en la imagen 44. Estas
representan a ninos, ninas y adolescentes, personajes con discapacidades motoras,
formularios, libros e ilustraciones relacionadas al contenido del cuidado infantil.

Imagen 44. Boceto digital de estilo de ilustraciones.
Fuente: Elaboracién propia.

En esta etapa del proyecto es importante el digitalizar un prototipo que permita de-
mostrar las piezas mds importantes del disefio final para que posteriormente se pueda
realizar una coevaluacion con expertos de la rama de disefio que se desea emplear, en
el siguiente inciso se ampliard informacion respecto a la coevaluacién con expertos.

B
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6.4 Evaluacion del nivel 2 (coevaluacion
de expertos)

La validacion de una pieza de disefio con expertos es esencial en el desarrollo de un
proyecto por varias razones. Los expertos aportan una perspectiva técnica y profesional,
garantizando que el disefio cumpla con los estdndares de calidad y con su proposito
prdactico. Ademds, contribuyen a identificar errores o dreas de mejora. También ase-
guran que el disefio esté alineado con las tendencias actuales y las mejores prdcticas,
optimizando su relevancia y conexién con el publico objetivo.

Para realizar la coevaluacion del segundo nivel de visualizacion se llevaron a cabo una
serie de pasos, iniciando con la elaboracién del instrumento, el cual, en este caso, fue
una escala de Likert, esta cuenta con la finalidad de medir de manera cuantitativa
las opiniones o percepcion de los expertos, ayudando posteriormente a tomar deci-
siones respecto a disefio. En dicha escala se colocaron los valores 1,2 y 3, los cuales
corresponde la siguiente etiqueta: 1=Deficiente, 2=satisfactorio y 3= Muy satisfactorio,
asi mismo se realizaron una serie de preguntas con respecto a la composicion visual,
codigo tipografico, codigo cromdtico e ilustracion, adicionalmente se cuenta con un
espacio para realizar comentarios.

Esta escala se realizé en un documento de los formularios de Google, con la facilidad
de poder recolectar la informacién de manera virtual, asi mismo, se decidié realizarlo
de esta manera para que los expertos lo pudieran realizar en el horario que mas le
favoreciera. (Ver anexo 4)

Posteriormente a realizar el instrumento se gestiond con 3 profesionales de la rama
del diserio editorial que pudieran evaluar el proyecto, el cual se compartié de manera
digital. Dentro del formulario se encuentra un encabezado con la informacién acerca
del proyecto, tales como: la temdatica, grupo objetivo, objetivo de la piezq, insight y con-
cepto creativo, para que conocieran el contexto en el cual se desarrolla el proyecto y asi
obtener una evaluacion objetiva e informada. Adicionalmente dentro de la descripcion
del formulario se compartié un enlace que permitia observar el prototipo en pliegos,
en formato PDF. Por otro lado, se colocaron mockups ejemplificando como se veria el
producto impreso. (Ver anexo 5). En la imagen del 45 a la 52, se puede observar una
muestra de como luciria el disefio final, abarcando ilustraciones, textos, jerarquia, color
y tipografia, de esta maneraq, el profesional puede evaluar a detalle la pieza por medio
del documento PDF y adicionalmente a esto una previsualizacion del proyecto final.
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Imagen 45. Prototipo para la coevaluacion con expertos de portada'y
contraportada del documento. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 46. Prototipo para la coevaluacion con expertos
de guardas principales. Fuente: Elaboracion propia.

I Intradueeisn |

_ Introduccién

Imagen 47. Prototipo para la coevaluacion con expertos de po
tadillay titulares. Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 48. Prototipo para la coevaluacion con expertos de paginas
internas e ilustracion. Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 49. Prototipo para la coevaluacion con expertos de paginas
internas e ilustracién de nifios. Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 50. Prototipo para la coevaluacion con expertos de paginas
internas e ilustraciéon de rompecabezas. Fuente: Elaboracién propia.
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Imagen 5l. Prototipo para la coevaluacion con expertos de pdginas internas e
ilustracion de elementos. Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 52. Prototipo para la coevaluacion con expertos de paginas internas,
ilustracion y tablas. Fuente: Elaboracién propia.
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De acuerdo a los resultados obtenidos en la coevaluacion (ver anexo 6), el 100% de los
expertos estd de acuerdo con que la distribucién de los elementos favorece la jerarquia
visual, asi mismo, el 66.7% consideran muy satisfactoria la aplicacion del concepto de
unidad en la distribucion de los elementos y adecuado el descanso visual. Asimismo,
pese a que el 66.7% afirmd que los pies de pdagina son legibles, el 33.3% de los expertos
considera que es necesario que la tipografia empleada en este apartado sea mayor,
para poder tener mayor legibilidad.

El 100% de los disefiadores considera que la tipografia es legible y comprenden la je-
rarquia que se encuentra en esta, diferenciando el cuerpo de texto de los titulares y
subtitulares. Por otro lado, el 66.7% considera que el tamaro del cuerpo de texto es
legible en la cantidad de puntos presentados en el prototipo.

Respecto ala paleta de colores, el 100% de los expertos afirman que el color favorece a
la comprension del mensaije, el 33.1% considera satisfactorio el uso del color para reforzar
el concepto creativo e insight, fuerza en la unidad, mientras que el 66.7% lo considera
muy satisfactorio.

Al evaluar las ilustraciones, el 66.7% de los profesionales considera que, las ilustraciones
apoyan la comprensién del contenido y que el estilo empleado en ellas representa el
concept creativo, asi mismo que las ilustraciones tienen unidad visual entre ellas.

Adicionalmente a estas valoraciones, los comentarios puntales en la coevaluacion
fueron los siguientes:

+ Mejorar la legibilidad de la numeracion de pdgina, ya sea cambiando el peso
de latipografia a una bold, o bien convirtiendo el relleno de la figura a contorno.

< Alinear los textos a la izquierda, mejorando la legibilidad del texto.

« Ampliar el margen interno y externo de la composicion, para evitar al momento
de imprimir que la informacién que se encuentre en los mdrgenes internos se
vea comprometida y no tenga legibilidad.

- Lasilustraciones que sean de personajes infantiles, que tengan rasgos faciales
mds redondos y menos rigidos para diferenciarlos de los adultos y se identifi-
quen de mejor manera.
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Posteriormente analizar los cometarios, observaciones y evaluacion por parte de ex-
pertos de la rama del diserio editorial, se realizan los cambios sugeridos con la finalidad
de obtener el resultado con mayor calidad técnica.

De acuerdo a la satisfaccion por parte de los expertos en la coevaluacién, tanto la
portada como contraportada no tuvieron cambios, permanecieron con el disefio
original como puede verse en la imagen 53.
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Imagen 53. Disefio de portada y contraportada post
coevaluacion. Fuente: Elaboracion propia.
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Los expertos no realizaron ninguna sugerencia en relacion al disefio de las guardas,
como puede observarse en la imagen 54.

hsi

Imagen 54. Disefio guardas post coevaluacion.
Fuente: Elaboracién propia.

Las ilustraciones de los personajes infantiles se adecuaron a las observaciones de la
coevaluacion, ya que los rostros se realizaron con menos rigidez, haciéndolos mas
redondos, las cejas se hicieron mds pequefias y menos gruesas para diferenciarlos
de los adultos, como puede observarse en la imagen 55.

Imagen 55. Modificaciones en ilustraciones de
personajes infantiles. Fuente: Elaboracién propia.

g
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En relacidn a la diagramacion de las pdaginas internas se realizaron los cambios
correspondientes:

+ Se ampliaron los mdargenes internos y externos para prevenir problemas du-
rante la impresion. Ademds, el medianil se incrementé a 0.1875 pulgadas, lo
que permitié una separacién adecuada entre columnas y evitd la saturaciéon
del contenido.

- Se evaluaron diferentes configuraciones del cuerpo de texto con base en las
sugerencias de los disefiadores. Aunque se consideré alinear los textos hacia
la derecha, se decidid mantener la alineacién justificada. Esto se determind por
su representacion del concepto de fuerza en unidad y por ser visualmente mas
estético, como se ilustra en la imagen 56. Alinear hacia la derecha generaba
una estructura asimétrica en forma de “escalera”, percibida como desordena-
da. Asimismo, se mantuvo el tamanfo del texto original, ya que en las pruebas
de impresion se demostré que era legible.

- EInimero de pdgina conservé el tipo de fuente previamente seleccionado, pero
se utilizé un peso mayor para mejorar la legibilidad. Por otro lado, el encabezado
de la pdgina mantuvo su posicidn y estilo original, pero se aumentd su tamario
y peso tipografico para una mejor visibilidad, como se observa en la imagen 57.

Imagen 56. Disefio de pdginas internas con alineacion
hacia laizquierda. Fuente: Elaboracion propia.

Introduccion

IC

Imagen 57. Disefio de paginas internas con alineacion
justificada y margenes amplios. Fuente: Elaboracién propia.
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La digitalizacién de bocetos es un proceso fundamental en el desarrollo de piezas de
disefo, ya que permite transformar ideas iniciales realizados de manera andloga,
en formatos editables, facilitando su posterior perfeccionamiento. Este paso no
solo agiliza la creacién de propuestas mas profesionales, sino que también mejora
la comunicacién visual con las autoridades de la institucion. La validacion de una
pieza de disefo grdfico por expertos en la misma drea es primordial, ya que aporta
una vision critica y especializada. Este feedback garantiza que el resultado final no
solo cumpla con los estdndares técnicos, sino que también maximice su impacto
visual y funcionalidad.

6.5 Nivel 3 de visualizacion: prototipado
y validacion

En el siguiente apartado se desarrollard el tercer nivel de visualizaciéon de la pieza de
disefio gréfico, a partir de las mejoras realizadas de la coevaluacion en la visualizacion
del nivel 2. En esta fase, el prototipo realizado en el nivel 3 serd validado con el grupo
objetivo con la finalidad de evaluar la funcionalidad de la pieza respecto a los objetivos
establecidos para la misma y su aceptacion por parte del grupo objetivo.

Posteriormente a la realizacion de la coevaluacion con expertos en disefio editorial, se
realizaron los cambios pertinentes a la pieza, con el objetivo de realizar una version con
mayores acabados y mucho mds cercana a la pieza final.

Para esta etapa se determind el poder realizar un prototipo con las piezas mds impor-
tantes o piezas que incluyeran los diferentes elementos que se encontrardn presente en
el desarrollo de la misma, como lo son titulares, cuerpo de texto, diagramas o tablas, e
ilustraciones. El objetivo del prototipo es el poder validar la aceptacion de la pieza con
el grupo objetivo, validando asi mismo, que esta sea aplicada en el desarrollo de las
labores de los trabajadores de CONACMI, cumpliendo de esta manera con el objetivo
de proyecto.

Con el objetivo de representar y evaluar posteriormente cada elemento del proyecto,
se digitalizd en este nivel las diferentes portadillas de los capitulos, algunas pdginas
internas de cada uno, utilizando ilustraciones y tablas de contenido, guardas, portada
y contraportada de los mismos, como una muestra de la pieza final, asi mismo, defi-
niendo la linea grafica final que serd aplicada de igual manera en el documento de la
Guia de Investigacion de casos de desproteccion.
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Uno de los elementos que no han sido intervenidos con cambios es la portada y con-
traportada, que se encuentra identificado con el nombre del documento, apoyado con
una ilustracién ejemplificando el concepto creativo y la contraportada que incluye un
resumen del documento, ademds de contar con los logos institucionales de CONACM],
la Universidad de San Carlos de Guatemala y la Facultad de Arquitectura, como puede
observarse en laimagen 58.

Imagen 58. Prototipo de portada y contraportada.
Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 59. Prototipo de guardas iniciales y finales.
Fuente: Elaboracién propia.

Por otro lado, en la imagen 59, se puede observar las guardas que se colocardn al
inicio y final del documento, estas de igual manera no han tenido intervenciones, ya
que han sido aceptadas por la coevaluacion.
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Introduccion

Imagen 60. Prototipo de portadilla de capitulo 1y paginainicial
de capitulo. Fuente: Elaboracién propia.

Imagen 61. Prototipo de portadilla de capitulo 2y pagina
inicial de capitulo coniilustracion. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 62. Prototipo de paginas internas con tablas
de informacion. Fuente: Elaboracion propia.
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3. Desprotaceifn

Desproteccion |

Imagen 63. Prototipo de portadilla de capitulo 3 y paginainicial de
capitulo con ilustracién. Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion
maohitoreo y evalugcién g

Imagen 64. Prototipo de portadilla de capitulo 3y pagina inicial
de capitulo con ilustracién. Fuente: Elaboracion propia.

Enlaimagen 60 se puede percibir el disefio que llevardn las portadillas de los capi-
tulos, en este caso del capitulo 1, acompanada de la primera pdgina de contenido de
cada uno. Las portadillas no tuvieron cambios en la retroalimentacion de expertos,
por lo que se utilizd como base para desarrollar las diversas portadillas, haciendo
uso de figuras redondas, reforzando la linea gréfica institucional de CONACMI y
reforzando el concepto creativo. Asi mismo, en la imagen 61 se repite el disefio, sin
embargo, la pdgina interna utiliza una ilustracion que complementa el mensaje del
cuerpo de texto.

Cada capitulo cuenta con un color base para el desarrollo de titulares, tablas, ilus-
traciones, pie de pdgina y encabezado, como se observa en las imdgenes 62, 63 y
64, esto con la finalidad de poner mantener la unidad en cada capitulo y que sea
mdas facil el poder reconocer cada capitulo del documento.

g
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El capitulo de anexos, imagen 65, es el capitulo que no cuenta con ilustraciones, ya que
en este apartado solamente se encuentran diferentes herramientas e instrumentos
institucionales que serdn reproducidos para poder ser rellenados por los colabora-
dores de la institucion y poder poner en prdctica lo desarrollado en el documento.

En este paso del proceso del proyecto es necesario que la digitalizacion se realice
con la mayor cantidad de detalles que permitan que se parezca a la version final
del proyecto para poder obtener una adecuada validacion por parte del grupo
objetivo, en el siguiente apartado se desarrollard la informacion pertinente a este
altimo paso de validacion.

Imagen 65. Prototipo de portadilla de anexos y pégina inicial
con instrumento de consentimiento. Fuente: Elaboracién propia.

6.6 Evaluacion del nivel 3 (validacion)

La validacién de un proyecto editorial con el grupo objetivo es crucial porque garantiza
que el contenido y el disefilo cumplan con las expectativas y necesidades de quienes lo
recibirdn. Ademadas, esta validacién ayuda a identificar posibles errores o mejoras antes
de la produccion final, lo que ahorra tiempo y recursos, y aumenta las probabilidades
de que se cumpla con los objetivos del proyecto de diserio.

Para llevar a cabo la validacién del prototipo se llevd a cabo la elaboracion previa del
prototipo, como puede observarse en el inciso anterior. Este prototipo se imprimid para
que el grupo objetivo, pudiera manipular el material, evaluando el formato, la legibilidad
de los textos, acabados en ilustraciones, color, etc.
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Adicionalmente al prototipo elaborado, se realizd un instrumento para validar la pieza,
en este caso una encuesta, por medio de Google forms, para recopilar rdpidamente
la respuesta de las 21 personas. (Ver anexo 7) Este instrumento contaba con un link en
la descripcién el cual incluia la version digital del prototipo, adicionalmente una serie
de preguntas con respuestas multiples para que se pudiera escoger la opcidn que
mejor calificaba elinciso y algunas las cuales se solicitaba una explicacion, todas estas
preguntas enfocadas en el cumplimiento del objetivo, en la evaluacion de los cédigos
visuales aplicados en la pieza, pero con un lenguaje acorde al grupo objetivo, sin utilizar
tecnicismos de disefio grdfico.

Se selecciond a una serie de profesionales que laboran en la institucion para poder
presentar el prototipo y adicionalmente realizar la validacion del proyecto, para dicha
seleccion se necesitd apoyo de la coordinacién de Recursos Humanos quien fue la per-
sona que escogid a diferentes actores de CONACMI, como se observa en laimagen 66,
entre los cuales se encontraban: la coordinadora del proyecto de Politicas de Proteccion
Infantil, coordinadores de diferentes dreas, psicologos, trabajadores sociales, director
de la institucion. Esta seleccién se realizd de dicha forma, ya que son el personal que
utiliza el documento con mayor frecuencia y quienes conocen a profundidad el tema
del mismo.

Imagen 66. Validacion de prototipado con trabajadores de CONACMI,
Grupo objetivo. Fuente: Elaboracién propia.
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Posteriormente a realizar la validacién de las piezas del prototipo (Ver iméagenes
de la 58 a la 65) en las instalaciones de la Asociacién Nacional Contra el Maltrato
Infantil- CONACMI-, se concluyd que la pieza fue aceptada por el grupo objetivo,
realizando algunas modificaciones puntuales en ciertos materiales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la validacién (Ver anexo 8), el 47.6% consi-
dera que el material le parece muy atractivo, mientras que el otro 47.6% lo considera
atractivo. Asimismo, el 100% considera que las ilustraciones empleadas apoyan la
compresion del mensaje, debido a que estdn enfocadas en la poblaciéon meta, son
pertinentes ala temdatica y al contexto, se relacionan al texto, son llamativas y captan
la atencién, son faciles de comprender.

Por otro lado, el grupo objetivo determind que los colores empleados en la pieza
transmiten, dinamismo, alegria, unidad, fuerza, tranquilidad, confianza y curiosidad,
asi como también, corresponde a los colores de CONACMI. Por su parte, en relacion
al tamano y tipografia escogida, el 81% de las respuestas confirman que es facil
de leerla en los cuerpos de texto y el 95.2% consideran que la tipografia y tamario
utilizados en los titulos son facil de leer.

Por el uso del prototipo, el grupo objetivo, asegura que el formato tamanio carta
facilita la manipulacidon del material, ademas que el 100% considera ordenado la
manera en la que se colocaron los elementos graficos en las paginas, del mismo
modo, el 90.5% confirma que el “orden de visualizacion”, es decir el recorrido visual
de los elementos es comprensible.

Cabe destacar, que el 100% del grupo objetivo determind que el material aporta sig-
nificativamente a la capacitacion y divulgacion de las Politicas de Proteccion Infantil
Organizacional y la Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion, cumpliendo
asi a los objetivos del proyecto.




Produccion y evaluacion grdafica |

Adicionalmente se recibieron algunos comentarios puntuales respecto a ciertas pa-
ginas del prototipo por parte de la coordinacion de comunicacion y de las Politicas de
Proteccion Infantil, los cuales fueron:

- Agregar a la portada el logotipo de CONACMI, para identificar a primera vista
que el documento forma parte de la institucion.

- Las tablas de contenido aplicadas en el capitulo 2, que puede observarse en la
figura 62, deben de utilizar los colores del semdaforo para poder identificar con
facilidad los riesgos y la intensidad de los mismos, es decir, rojo alto, naranja
media y verde baja, asimismo, unificar las figuras teniendo terminaciones re-
dondas las tablas.

- Los anexos no necesariamente deben de ocupar una pdgina completaq, la in-
formacién se puede dividir en las pdginas necesarias, evitando asi que se vean
saturadas de informacion.

Con la finalidad de obtener el mejor resultado para el cumplimento de los objetivos
del proyecto, se analizé la retroalimentacion por parte del grupo objetivo, haciendo las
siguientes modificaciones:

Seincorpord el logotipo de la institucion en la portada sobre el titulo del documento,
como solicitud de la validacion, ver imgen 67, asimismo, se corrigid el tono morado
del circulo para mejorar el contraste y disminuyé el tamarfo, ademds de eso, se
mantuvo la ilustracion, tipografia y composicion original.

Politica de
Proteccion Infantil

Organizacional Proteccién Infantil
Organizacional

Imagen 67. Disefio de portada y contraportada pre y post validacion
con G.O. Fuente: Elaboraciéon propia.
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Guardas

Los expertos no realizaron ninguna sugerencia en relaciéon al disefio de las guardas,
como puede observarse en laimagen 68, por lo que permanecen con el disefio original.

lsi

Imagen 68. Disefio guardas post validacion con G.O.
Fuente: Elaboracién propia.

Paginas internas

La diagramacion de las paginas internas no tuvieron cambios sustanciales, el mar-
gen, tipo y tamafo de tipografia siguen siendo los presentados en el prototipo, en
embargo, las tablas que contengan informacién por grados de intensidad, per-
manecerdn con los colores del semdaforo, para poder identificar del mds al menos
grave, a pesar de que se realizdé de esta manera, pero con una paleta de color
monocromatica, relacionada al color del capitulo, se busca que puedan identificar
con otros colores dichas tablas, como puede percibirse en la imagen 69, asimismo,
se cambid las terminaciones de las tabas.

Imagen 69. Disefio de paginas internas, cambio de color en tablas de
contenido post validaciéon con G.O. Fuente: Elaboracién propia.

=
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A pesar que el color cambia en la imagen 69, se utilizd una gama de colores des-
aturados, con la finalidad de mantener los colores en la misma linea grdfica, sin
romper con la unidad cromdtica.

En relacion a las portadillas y demas pdginas internas se mantiene el disefio ante-
riormente establecidos, iniciando cada capitulo en el lado izquierdo de los pliegos.
Por otro lado, las ilustraciones se realizaron con base a el color del capitulo, acom-
pafado de un color andlogo al principal, con la intencidén de que estas puedan
diferenciar por medio del color los planos de las imégenes, como puede verse en
laimagen 70.

Introduccion | Prevencion |

Desproteccion

Imagen 70. Disefio de paginas internas y portadilla de capitulo Post
validacién con G.O. Fuente: Elaboracién propia.
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La diagramacién de los anexos se distribuy6 la informacion con el objetivo de que
cada pdgina tenga descanso visual y no se vea saturado por la informacién, como
se puede ver en laimagen 71y 72.
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Imagen 71. Disefio de paginas internas de anexos post validacion de G.O.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 72. Disefio de pdginas internas de anexos post validacion
de G.0.2 Fuente: Elaboracién propia.
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La digitalizacién con acabados finales de un prototipo es un paso fundamental en
el proceso creativo, ya que permite visualizar el proyecto tal como se espera que
sea percibido por el publico. Al contar con un prototipo realista, se puede evaluar la
legibilidad y la coherencia del disefio. Validar este prototipo con el grupo objetivo
es necesario, pues proporciona una perspectiva directa de los destinatarios, permi-
tiendo detectar dreas de mejora y ajustar detalles que optimicen la experiencia. La
retroalimentacion recibida garantiza que el disefio cumpla con sus objetivos y sea
bien recibido por quienes lo utilizaran.
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En este capitulo se presentan las decisiones que tom6 el disefiador con base a las
premisas de diserio anteriormente propuestas y las premisas estipuladas en el
capitulo de definicion creativa, obteniendo de esta manera la pieza final, asi mismo,
se abordaran los costos tanto, de la produccién como reproduccioén de la pieza.

7.1 Funhdamentacion

Posteriormente a realizar los 3 niveles de visualizacion con sus respectivas evalua-
ciones y con los cambios recomendados se tomaron diversas decisiones respecto
al disefio de la pieza final la cual se desarrollarédn a continuacion.

7.1.1 Premisas de formato

Posteriormente a la realizacion del briefy las visitas a la institucion, se establecio jun-
to ala encargada del proyecto, que el material seria impreso en tamafo carta para
la facil manipulacién de este, asi como su transporte. Este formato fue aprobado por
medio del prototipo en la validacién con el grupo obijetivo, por lo que su adecuada
interaccién con el material afirmé que este formato favorece la legibilidad de textos
e ilustraciones, asi mismo facilita su reproduccion al ser una medida estandar para
suimpresion.

71.2 Premisas de reticula y composicion

Conrelacién a la reticula utilizada, se mantuvo la decision propuesta en las premisas
de disefo, por lo que se utilizé una reticula columnar, conformada por 6 columnas,
con un medianil de 0.1875 pulgadas entre cada una de ellas y con mdrgenes superior,
inferior y exterior de 0.875 pulgadas cada uno y con el margen interior de 0.9375 pul-
gadas, con la finalidad de que al momento de encuadernarlo no pierda informacién
y legibilidad en la unién de las hojas, como se puede observar en la imagen 73. Por
otro lado, los margenes externos fueron ampliados para evitar que al momento de
manipular el material se viera comprometida la legibilidad de los textos e imagenes
que se encuentren en los extremos con las manos del lector.
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Esta reticula fue escogida, porque permite que exista dinamismo en la pieza, al poder
jugar con las diferentes columnas y que la informacién contenida en el disefio sea
digerible para el personal a quien va dirigido el proyecto. En su mayoria el texto se
encuentra diagramado en dos columnas para hacer el documento mds atractivo
para el grupo objetivo y asi mismo reforzar el concepto creativo, creando unidad en
el mismo. En algunas pdaginas se utilizd una columna, creando un bloque de texto
gue en su mayoria se encuentra con suficiente espacio en blanco para no abrumar
al lector, este tipo de diagramacion, ejemplifica el uso del concepto fuerza, ya que
es un bloque de texto concreto.

Imagen 73. Reticula columnar de 6 columnas utilizadas en el proyecto.
Fuente: Elaboracién propia.
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7.1.3 Premisas cromaticas

La paleta de color elegida es basada en la paleta de color de la institucién, sin
embargo, también fue escogida a partir del concepto creativo e insight. Por otro
lado, a partir de los resultados obtenidos en la fase diagnéstica, el grupo objetivo
se encuentra estrechamente relacionado con la paleta de color institucional por lo
que este aspecto era necesario implementarlo para que ellos los identificaran como
documentos institucionales. Los colores utilizados fueron los que pueden observarse
enlaimagen 74.

«  Amarillo: Siendo un color alegre, que refleja optimismo y energia.

« Azul: Es un color que representa la profundidad, seguridad y calma.

+ Celeste: Es el color que corresponde a la tranquilidad, salud, entendimiento y
generosidad.

+ Rosado: Representa el carifio, proteccidn, positivismo, encanto y dulzura.

+ Naranja: Es el color de la alegria, entusiasmo y lo divertido.

« Morado: Sensibilidad, delicadeza y elegancia.

Esta paleta de colores fue utilizada en los titulares y subtitulares, en las portadillas,
portadas e ilustraciones. En el caso de la portada de la Politica de Proteccion Infantil
Organizacional, el color principal de la pieza es el color azul, ya que se queria transmitir
que el contenido dentro del documento aborda temdaticas relacionas a la seguridad
del grupo al que atiende CONACMI, por lo que el azul representa la seguridad y cal-
ma. Por otro lado, la portada del documento de la Guia de Investigacion de Casos
de Desproteccién es color morada, refiriéndose a la sensibilidad y delicadeza de los
temas que se abordan.
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Esta premisa de disefio prevalece a la propuesta en el capitulo de definicién crea-
tiva, sin embargo, sufrid algunos cambios en relacién a la tonalidad de los mismos.
Los colores utilizados en la propuesta final corresponden a los diferentes niveles de
opacidad de cada logos, integréndolos con el color puro y sus diferentes matices.
En cuestion de reflejar el concepto de “unidad”, se hace uso de colores por capitulos,
manteniendo una misma combinacion de colores en cada capitulo.

H#FFDEO3
CMYK:2-9-81-0
RGB: 255 - 222 - 3

#031D80
CMYK:100-91-26 -10
RGB: 3-29-128

#048I1FF
CMYK:79-50-0-0
RGB: 4 - 129 - 255

#D72C55
CMYK:8-93-50-1
RGB: 215 - 44 - 85

#7808CE
CMYK:78-85-0-0
RGB: 120 - 8 - 206

Imagen 74. Paleta de color. Fuente: Elaboracion propia.
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71.4 Premisas tipogrdficas

Para la elaboracion de ambos documentos se utilizd tipografia Sans Serif, con la
finalidad de que la tipografia sea mds simple y legible por la carencia de remates.
La tipografia escogida es la familia “Poppins”, ya que es una tipografia redonda,
que no tiene remates puntiagudos que sean poco amigables, sino que mantengan
terminaciones rectas, como se puede ver en la imagen 75. Asimismo, al utilizar la
familia es sencillo poder realizar una jerarquia tipografica manteniendo la unidad
al utilizar un estilo.

Para la numeracién de las portadillas se utilizé la tipografia Linotte Bold, ya que esta

tipografia Sans Serif, cuenta con remates redondos que permiten que esta tenga un as-
pecto amigable e infantil, haciendo referencia al trabajo infantil que realiza la institucion.

Aa

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LI Mm Nn
N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh i Jj Kk LI Mm Nn
Nii Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

Aa Bb Cc Dd Ee Ff Gg Hh li Jj Kk LIMm Nn
N Oo Pp Qq Rr Ss Tt Uu Vv Ww Xx Yy Zz

1234567890

Imagen 75. Tipografia Poppins y Linotte. Fuente: Elaboracion propia.
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7.1.5 Premisas de ilustracion

Las ilustraciones en los documentos son un recurso que permite acompanar al texto,
haciéndolo menos denso y mas digerible. El estilo de la ilustracion es vectorial, sin
embargo, se aplicd luz y sombra por medio de degradados, asi mismo, aplicando
textura de ruido. Las ilustraciones se encuentran clasificadas segun su capitulo por el
color del mismo, para reforzar el concepto de fuerza y de unidad estas se encuentran
acompanadas en su fondo con piezas de rompecabezas que representan la unidn
y la fuerza.

En el caso de las piezas de rompecabezas, se colocd en colores solidos para poder
representar la fuerza, al ser un bloque de un solo color. A pesar de que cada capi-
tulo cuenta con un color predominante, se eligié un color que lo acompafie en las
ilustraciones, ademas del uso de sélidos de color negro o blanco para contrastar
y otorgarles diferentes planos a las ilustraciones, como puede observarse en la
imagen 76.

Aunque el grupo objetivo trabaja con material educativo para nifios, se decidid que
las ilustraciones tuvieran un aspecto institucional, ya que este material puede ser
utilizado posteriormente con personas que no sean parte de la institucion.

Imagen 76. Estilo de ilustracion. Fuente: Elaboracion propia.

+#
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7.1.5 Premisas de elementos graficos: patrones

En las premisas de disefio se habia estipulado que se harian uso de patrones, con
la finalidad de establecer enlaces, sin embargo, en el desarrollo de la pieza ya no
fueron utilizados, puesto que con las ilustraciones era necesario incorporar espacios
en blanco para no abrumar al lector.

7.2 Presentacion graficade la
pieza completa

Posteriormente a realizar los 3 niveles de visualizacidn con sus respectivas evalua-
ciones y con los cambios recomendados se tomaron diversas decisiones respecto
al disefio de la pieza final la cual se desarrollarédn a continuacion.

7.2.1 Documento 1: Politicas de Proteccion Infantil

Imagen 77. Portada y contraportada final. Fuente: Elaboracién propia.

o g
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Introduccion

HAG#

UN TRATO

Politica de

Proteccion Infantil
Organizacional

0=

oS POR EL BUEN

Imagen 78. Guardas, créditos, indice, portadilla, portadilla capitulo 1y
pdaginasinternas de la 11 ala13. Fuente: Elaboracion propia.
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Prevencion

Imagen 79. Paginas internas finales de la 14-29. Fuente: Elaboracién propia.

=
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Desproteccion

Imagen 80. Paginas internas finales de la 30 a la 45.
Fuente: Elaboracioén propia.
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Imagen 81. Paginas internas finales de la 46 ala 61.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.2.1 Documento 2: Guia de Investigacion de Casos
de Desproteccion Infantil

Imagen 82. Portada y contraportada de Guia de Investigacion de Casos de
Desproteccion Infantil. Fuente: Elaboracion propia.

Imagen 83. Guardas iniciales y finales de Guia de Investigacion de Casos de
Desproteccion Infantil. Fuente: Elaboracion propia.

' g
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Definiciones

Imagen 84. Créditos, portadillas, indice y paginas internas dela9 ala19.
Fuente: Elaboracion propia.
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Imagen 85. Paginas internas finales de la 20 ala 35.
Fuente: Elaboracioén propia.
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Imagen 86. Paginas internas finales de la 36 a la 52.
Fuente: Elaboracion propia.
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7.3 Orientaciones técnicas para
reproducir e implementar las

piezas grdficas

Corraota reprodiselon o mplermentacian do los matericles grafices, de medo que

cualquier miembro de la institucion, sin importar si tiene formacion en disefio grafico,
pueda utilizarlos correctamente.

7.3.1 Piezas entregables

Politicas de Proteccion Infantil Organizacional

Los componentes de este proyecto son:

Documento PDF de las “Politicas de Proteccion Infantil Organizacional” como
muestra de la pieza.

Documento PDF de las pdginas internas.

Documento PDF con portada, contraportada y guardas en pliegos identificadas.
Archivo Editable Adobe InDesign y du respectivo archivo IDML.

Carpeta con las imagenes utilizadas en el documento.

Carpeta con fuentes utilizadas.

Guia de Investigacion de Casos de Desproteccion

Los componentes de este proyecto son:

Documento PDF de las “Politicas de Proteccion Infantil Organizacional” como
muestra de la pieza.

Documento PDF de las pdginas internas.

Documento PDF con portada, contraportada y guardas en pliegos para su
impresiéon correspondiente.

Archivo Editable Adobe InDesign y du respectivo archivo IDML.

Carpeta con las imagenes utilizadas en el documento.

Carpeta con fuentes utilizadas.
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7.3.2 Especificas técnicas

Los materiales ser@n entregados por medio de un cédigo QR, en cual los dirigirad
a una carpeta de Drive con los archivos anteriormente descritos.

Ambos documentos estdn diseflados para ser impreso en hojas tamaro carta
orientacién vertical (8.5 x 11 in), los cuales deben de reproducirse tiro y retiro,
respetando el espacio correspondiente a la sangria, para evitar cortes inne-
cesarios del documento.

Adicionalmente a los archivos PDF con las pdginas internas, se entrega los res-
pectivos archivos PDF con portadas, contraportadas y guardas para imprimirse
por separado.

Al personal de la imprenta se le deben compartir los 4 documentos PDF, los cua-
les van debidamente identificados con el titulo del documento e identificado
como pdginas internas o como portada y contraportadas.

La impresion de portadas y contraportadas deben ser realizadas en pasta
blanca en papel Husky calibre 12 a impresién Iaser y laminado brillante.

La impresion de las paginas internas se debe realizar diplex en papel couche a
impresion laser, esta se encuentra exportadas en 300dpi, por el tipo de material.
La imprenta es la encargada de realizar el empastado con pasta blanda, por lo
que para su reproduccion se debe realizar con minimo 15 dias antes.

7.3.3 Proceso de divulgacion

Para la divulgaciéon de este material, se recomienda distribuirlo a los actuales tra-
bajadores de la institucion, asimismo, al integrarse un nuevo miembro se le pro-
porciona junto a la capacitacién este material para su compresion y que pueda ser
consultado cuando sea necesario.
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7.4 Costos de la produccion grafica

A continuacion, se desarrolla el aporte econdmico que realizd la diseffiadora grafica
ala Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil, CONACMI, considerando las dife-
rentes etapas y procesos desarrollados a lo largo del proyecto. El valor del proyecto
estd estimado sobre las horas trabajadas en él, por lo cual la tarifa por hora es de
Q63.00, basado en tarifarios en linea tales como Iki medios y agencia palabra®®.

COSTOS TOTALES

RUBROS
Insumos Q10,411.32
Servicios Técnicos Q22,000.00
Servicios Profesionales Q17,892.00

TOTAL Q50,303.32

Tabla 1. Costos totales de la produccién grafica. Fuente: Elaboracion propia.

El costo total de este proyecto Q50,303.32, siendo una contribucién a la sociedad
guatemalteca. Para poder comprender el desglose de la tabla anterior ver el anexo
ndamero 9.

2 |kimedios, «Tarifarionikimedios, acceso el 30 de octubre de 2024, https://ikimedios.com/tarifario/.

50 Federico Gil Garcia, «¢Cudnto cuesta disefiar un libro en 2024? Tarifarios de maquetacion y disefio
editorial», Agencia Palabra, acceso el 30 de octubre de 2024, https://agenciapalabra.com/2022/10/14/
cuanto-cuesta-disenar-un-libro-en-2022-tarifarios-de-maquetacion-y-diseno-editorial/.

'y
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7.5 Costos de reproduccion de la
pieza disefiada

Para laimpresién de este material se sugiere el poder realizarlo en alguna imprenta
profesional, a continuacion, se presentan algunas propuestas. Algunas de estas se
cotizaron en precio unitario, ya que no cuentan con descuento en su reproduccidn
a mayoreo.

CENTRO DE INFORMACION PRECIO

IMPRESION DE CONTACTO

28 avenida, 5-80 zona 11 Maja-
Last Minute das Q1,004.00
Tel. 2296-1696 [ 2296-1697

bhernandez@lastminute.net.gt

Diagonal 12 25-85 Parque Co-
mercial Las Majadas zona 11
Vision Digitall local 11-12 Q372.00
Tel. 2320-3000

visiondigitalmajodas@gmail.com

San Cristobal 2 Zona 8 de Mixco
Guate Print Tel. 5924-2918 [ 2508-3556 QI126.00
ventas@guateprint.com

13 calle 15-52, zona 1, Barrio Ge-
Drutek rona, Ciudad. Q306.66
Tel. 3764-1832

clientes@drutekprinting.com

Tabla 2. Comparacién de costos de reproduccion en diversas empresas.
Fuente: Elaboracién propia.

Los precios en relacion a algunas de las propuestas son elevados y la calidad de
cada una de las empresas es la misma, por lo que la mejor opcidn para imprimir es
en la empresa “Guate Print”, ya que al reproducir 75 copias de cada pieza su precio
es mds accesible, manteniendo la buena calidad. En el apartado del anexo 10 se
puede observar las cotizaciones a detalle de cada empresa.

=
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7.6 Entrega de la pieza disefiada
ala institucion

Al finalizar con la produccién de las piezas y la impresion de la misma, se hizo entrega
de los materiales para finalizar con el proceso del proyecto. El material fue entregado
de manera impresa ala Coordinadora del Proyecto y a la Jefa de Recursos Humanos
de la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil, CONACMI, asi mismo, se realizé
una breve explicacion sobre los procesos de reproduccién y lineamiento de la mismo,
nombrados anteriormente en el inciso 7.3. (Ver figura 77).

Asociackin Naclonal
£\ contra ot Mattrte infsnti

m emos g Promovemaos que cada
ﬁa ;“l:,a v adgi"eié:"‘“a 5 rgma nifio y adglescente
en enga un nombre y una

“3tlor- -.'."a‘::"'"h te = cgist

nacmnahdad r rada

regm.ﬁ%“

Imagen 87. Entrega de pieza disefiada por parte de la Disefiadora grafica a
autoridades de institucion. Fuente: Elaboracion propia.
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En este capitulo se abordara las lecciones aprendidas, conclusiones y recomen-
daciones a partir de la elaboracién de dicho proyecto, estos aspectos seran de
apoyo a los futuros profesionales que desarrollaran su proyecto de graduacion de
la Licenciatura de Disefio Grafico.

8.1Leccciones aprendidas

A continuacién, se presentan las lecciones aprendidas a partir de la experiencia
del disefiador grdfico en la elaboracion del proyecto en las diferentes etapas de su
realizacion.

1. La fase diagndstica es muy importante, porque permite recopilar informacion
necesaria para el proyecto en cada una de sus etapas, especialmente en la
identificacion del problema de comunicacion visual, por lo que realizar unain-
vestigacion exhaustiva en dicha fase permite disefiar una estrategia y proyecto
adecuado al grupo objetivo.

2. Dentro de la distribucién de recursos y tiempo, es importante asignar sufi-
cientes recursos a la fase de diagndstico para obtener la mayor cantidad de
informacioén sobre el contexto de la institucién, la problematica social y el grupo
objetivo. Asimismo, es recomendable regresar a esta etapa si la informacién
obtenida no es suficiente para tomar decisiones informadas.

3. La exploracién en este tipo de proyectos es una herramienta que permite ob-
tener mejor y mayores resultados. La exploraciéon en cada una de las etapas
provoca que se recopilen mds soluciones ante una misma problemdatica, desde
la eleccién de una técnica creativa para genera un concepto creativo, la re-
copilacién de referencias visuales, el establecimiento de premisas de disefio,
hasta la elaboracién de bocetos en sus diversos niveles de visualizacion. Esto
enriquece el proceso con ideas creativas y soluciones viables para el desarrollo
del proyecto.
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4. La adecuada eleccion de softwares especializados para cada rama del disefio
es fundamental en la elaboracidn de proyectos como este, ya que permiten
automatizar procesos, como en el caso de un proyecto editorial, el uso de Adobe
InDesign, disminuye tiempos en el uso de paginas maestras, la definicion de es-
tilos de parrafo, entre otros, por otro lado, a pesar de que dicho software cuenta
con las herramientas, no es el especializado para la elaboracién de gréficos
e ilustraciones, por ende se utilizan otros programas tales como lllustrator y
PhotoShop para obtener mejores acabados.

5. En el desarrollo de las etapas de evaluacién, se aprendié que es importante
proporcionar a los evaluadores una breve explicacién del proyecto, la proble-
matica a abordar, el grupo objetivo, el concepto e insight, y los objetivos de
la pieza. Esto asegura que las partes comprendan el contexto del proyecto y
permite obtener una evaluacién objetiva.

6. Durante la coevaluacién con expertos, es fundamental evaluar detenidamente
cada recomendacion, ya que algunas observaciones pueden no alinearse con
los objetivos o caracteristicas especificas del proyecto. Analizar cuidadosa-
mente cada sugerencia permite implementar solo aquellas que contribuyan
efectivamente al propésito del proyecto, evitando desviaciones o ajustes que
puedan afectar el resultado final.

7. Para obtener resultados positivos en la realizacidn del proyecto es necesario el
involucrar a las autoridades competentes de la institucion, obtenido retroalimen-
tacion contante de ellos y realizar los cambios sugeridos por los mismos.
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8.2 Conclusiones

A continuacion, se presentan las conclusiones del proyecto como resultados de los
objetivos planteados para el mismo.

1. Eldisefio de estos materiales contribuye directamente a fortalecer las practicas
de proteccidén infantil dentro de CONACMI, al ofrecer herramientas visuales y
comunicativas que facilitan la comprension e implementacion de las politicas
internas. La claridad del disefio y la estructura editorial permiten que el personal
adopte con mayor facilidad los lineamientos de proteccion, fomentando asien-
tornos institucionales mas seguros para la niflez y cumpliendo con el propdsito
de apoyo a la implementaciéon de las politicas organizacionales.

2. Se desarrollaron materiales editoriales visualmente coherentes con la iden-
tidad institucional de CONACMI, integrando elementos graficos, cromaticos y
tipogrdficos consistentes con su linea visual. La diagramacioén y jerarquia de
la informacién fueron disefiadas para garantizar la legibilidad y comprension
de los contenidos durante las capacitaciones. Las validaciones realizadas con
el personal confirmaron que los materiales resultan funcionales, atractivos y
Utiles como apoyo para los procesos formativos y de induccidn del personal.

3. Alrealizar una exhaustiva investigacion del grupo objetivo y las diversas etapas
de validacién permitird que el material editorial disefiado sea asimilado con
mayor claridad al incorporarse en las capacitaciones institucionales. Fortale-
ciendo asi la comunicacion interna y promueva a la vez una cultura organi-
zacional mds consciente, informada y comprometida con la prevencion de la
desproteccién infantil.

4. Los documentos fueron disefiados en formatos impresos y digitales, adaptando
los contenidos a las necesidades y caracteristicas visuales del publico objetivo.
El disefio editorial se bas6 en una investigacion previa que permitid comprender
la cultura visual y el contexto laboral del personal de CONACMI. Las pruebas
de validacién confirmaron que las piezas presentan una diagramacion clara,
jerdrquicay atractiva, facilitando la lectura y el uso prdctico de los materiales.

5. El resultado gréfico de los documentos generd una respuesta positiva en el grupo
objetivo, quienes percibieron los materiales como Utiles, comprensibles y acordes
a su entorno laboral. Esto demuestra que el disefio logré conectar visual y emo-
cionalmente con los usuarios finales, fortaleciendo la apropiacién del contenido
y contribuyendo a la difusion efectiva de las politicas de proteccion infantil dentro
de la organizacion.

g
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8.3 Recomendaciones

En el siguiente apartado se proporcionardn recomendaciones a las diferentes en-
tidades y actores involucrados en el desarrollo del proyecto.

1. Se recomienda que el personal a cargo de los proyectos que elaborard el di-
seflador proporcione la informacién necesaria para el proyecto con tiempo de
anticipacion, asi mismo, que se encuentren presentes en las diferentes etapas
del proyecto y mantener una estrecha comunicacion para poder brindar re-
troalimentacién continua y obtener mejores resultados.

2. Se recomienda realizar la reproduccidn de los documentos en una entidad que
se dedique a la impresion de archivos como los presentes, respetando el disefio
final de los mismos para no alterar la lecturabilidad de estos y su funcionalidad.

3. Sies necesario realizar un cambio en la informacioén del documento, es impor-
tante que sea realizado por un profesional del disefio grafico o bien personas
que se encuentren capacitadas para el uso del software Adobe InDesign, para
no alterar el producto final.
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1.

Se recomienda que, si algun profesional del disefio grafico realiza un proyecto
de comunicacion en la institucion, hago uso de este material para poder tomar
en consideracion las directrices pertinentes a la toma de fotografias y videos
del grupo que atiende la institucién, con la finalidad de obtener el permiso y
consentimiento para poder utilizar el material multimedia que ejecutd.

. Se recomienda que, si algun disefiador grafico necesita modificar el contenido

de este material, se asegure antes de abrir el documento que cuente con la
tipografia instalada en su equipo para que el proyecto no sufra algan algan
cambio no deseado, asi mismo que se asegure de contar con la version del
software con la que se desarroll6 el proyecto, ya que de no contar con este no
podrd modificar el archivo.

Se recomienda que la UNIG realice una solicitud antes las sedes, con la finalidad
de que estas puedan otorgar un documento que respalde al disefiador donde la
Institucién se comprometa a otorgar la informacién necesaria con anticipacion
al disefilador con el objetivo contar con el tiempo suficiente para desarrollar
material, imprimirlo y presentarlo con anticipacién, como en este proyecto, que
necesita de revisiones para imprimirlo como arte final.
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Anexo 1: Herramienta de diagnoéstico grupo objetivo

Se utilizd una encuesta como herramienta para le etapa de diagnéstico para conocer
al grupo objetivo.

£Cual es su estado civil? *

Encuesta CONACMI

Esta encuesta es Gnica y exclusivarnente para recabar datos sobre la institucidn O Sl
en la cual se realizara el Ejercicio Profesional Supervisado (EPS). Todos los datos O Casado
irdn a una investigacién asignada por el curse "Proyecto de graduacidn 1de la
escuela de disefo grafico de la Facultad de Arquitectura, la informacion esta
estrictarnente resguardada vy s6lo sera utilizada para fines educativos para el
EPS. Por fa\.:'or, r.esponda I.a%_slguht_'nto-.s p.reguntas evaluan.do d-.forer!:.es aspectos En dénde reside? *
de la organizacion. Su opinidn es invaluable para mejorar la calidad de
investigacidn v [a claridad del proyecto a realizar, agradecemos su tiempo y
honestidad. O Ciudad de Guaternala

O Munici
201900283@farusac.edu.gt Cambiar de cuenta o
B2 Mocompartido O Departarmento

os aledafios a la ciudad

* Indica que [a pregunta es obligatoria

iC6mo define su estilo de vida actualmente? *

iQué edad tiene? *

() Activa
(O 18a35afios Equilibrada
(O 26a35afios Estresado, muy ocupado

() 36a45anos

() 46 55afios

O 56 afos en adelante

() Relajada
) oo
iQué tipo de actividad realiza en su tiempo libre? *

¢Cual es su género? * : .
& g Veo peliculas y series

O
() Femenino (O Escucho musica
O Masculing O Salgo de paseo
(O Prefiera no decirlo (O Leolibros
O otre: O owo
£Qué redes sociales usa con frecuencia? *
D Facebook
D Instagram £Qué tipo de contenido visual cree que seria mas efectivo para

informar sobre la problematica que aborda CONACMI?
x
[ TikTok O Infografias
|:| Otro: O Testimoniales

O Estadisticas

O llustracian

En el contenido que consume en redes sociales ;Qué es lo que mas le

llama la atencién? O Fotografia

O El material escrito
O Lo grafico

O Ambos
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Anexo 2: Herramienta de diagnéstico 2 grupo objetivo

Se utilizé una guia de observacién herramienta para le etapa de diagndéstico para

conocer al grupo objetivo y a la institucion.

Universidad de San Carlos de Guatemala
Focultad de Arquitectura

Escuela de Disefio Grafico

Froyecto de Groduacién 1

Guia de Observacién para Proyecto de
Disefio Grafico para CONACMI

La observacion se llevara a cabo en las instalaciones de la Asociacién Nacional
Contra el Maltrato Infantil - CONACMI, en la ciudad de Guatemala, Guatemala. El
objetive es recopilar informacion relevante que sirva como base para el disefio de
piezas graficas que Ias actividadesy dela izacio

Fecha y Hora de la Observacién:
Fecha:

Hora de inicio: Hora de

Instrucciones para la Observacién:

1. Observa detenidamente los materiales graficos y a interaccion de
CONACMI con la comunidad con la trabaja.

Torna notas sobre los aspectos mencionades anteriormente, prestando
atencitn a detalles especificos y comenitarios relevantes.

Registra tus de manera clara y incluyende
fechas, ubicaciones y cualquier otra informacion relevante.

Mantén una actitud objetiva y respetucsa durante el procaso de
observacion, evitando influir en las respuestas o comportamientos de los
participantes.

Y

w

IS

Aspectos a Observar - Grupo Objetivo:
1. Demografia del Grupo Objetive:
o Edades predominantes de los miembros del grupo objetivo
presentes en las actividades de CONACMI
c por género isticas ét
identificables.
2. Audiencia Objetivo:
o Observa quiénes son los delos
de la Institucion. Identifica si los disefios estan adaptados a las
necesidades y caracteristicas de la audiencia. Evalua si hay

importante.
Evalua si el disefio g | de los

segmentacidn en la comunicacion visual para diferentes grupos de
audiencia

4 G icacion y Medios de

Uso de dispasitivos méviles 0 acceso a internet entre los miembros

del grupo objetiva.

o Fuentes de infermacion preferidas, como redes sociales, radio

comunitaria, carteles en la comunidad, entre otros

Nivel de alfabetizacion y comprension de mensajes visuales entre el

grupo objetivo.

5. Necesidades y Desafios Identificados:

Problemas o desafios sociales que enfrenta el grupo objetivo y que

podrian abordarse a través de piezas graficas.

Barreras o limitaciones que podrian afectar la recepcién de mensajes

visuales por parte del grupo objetivo.

o v meta por los del grupo
objetivo durante las interacciones con la Institucién.

Aspectos a Observar - Compesicién Visual

1. identidad de la ONG:

Colores predominantes que utiliza la organizacién

Tipografia utilizada en los materiales impresos y digitales.

Uso de elementas graficos como iconos o ilustraciones en la comunicacion
visual,

Examina si hay coherencia en el uso de la identidad visual en todos los
materiales.

2. Temiticas y Mensajes:

Identifica los ternas principales abordados por la institucion en sus
comunicaciones.

» Observa si los mensajes transmitidos son claros y efectives.
Evalda si en los mensajes trar en
materiales

3. Uso de Grificos e Imagenes:

* Observa come se utilizan graficos, fotegrafias e flustraciones en los

materiales
+ Evalta si las imagenes utilizadas son relevantes y efectivas para transmitir
el mensaje.
o Identifica si hay coherencia en el estilo y |a calidad de las imagenes
utilizadas.
4. Tipografia y Disefio Visual

Observa la tipografia utilizada en los materiales: legibilidad, estilo, tamafo.
Identifica como se utiliza el disefio visual para resaltar informacien

5. Canal de Distribucién:

comunidades, redes sociales, etc.

6. Interaccién con la Comunidad:

e Identifica cualquier

vy

* Observa dénde se distribuyen los materiales de la institucién: eventos,

 Identifica si hay diferencias en el disefio segin el canal de distribucion,
« Evalua silos materiales son accesibles y alcanzan a la audiencia prevista.

* Obsenva la reaccion de la comunidad ante los materiales de la institucion

recibidos sobre los

disefios.

« Evaluala la através de su

visual,

* Nivel de compi dela
comunicacion visual.
7. Desafios y Oportunidades:

 Identifica los desafios actual

= Participacion y reaccion del publico ante los materiales graficos.
i en los disefios.
» Percepcion de laimagen y reputacion de la institucion a través de su

visual de fa instit

base para el

« Evalua posibles soluciones creativas para abordar los desafios identificados.

Notas Finales: La informacion recopilada durante la observacion servira como

oportunidades de disefio creativo.

las

¥ programas de la institucion en Guatemala. Asegurate de revisar y analizar
cuidadosamente tus observaciones para identificar dreas de mejora y
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Anexo 3: Lista de cotejo de autoevaluacion nivel 1
de visualizacion

Se utilizd Una lista de cotejo con diferentes aspectos a evaluar en relacion a tipografia,
composicion, color, etc.

e

Aspecto 8 evaluar A| B | C|Observaciones Aspecto a evaluar A | B | C|Observaciones
La propuesta grafica esta vinculada al concepto |5 |3 |4 T T
creativa. La propuesta grafica esté vinculada al 4 |4 |- |LapropuestaC,
E concepto creativo. no aplica
La distribucion de los elementos de la 5 |4 |3
propuesta facilita el recorride visual. La linea gréfica utilizada es adecuadaal grupe |5 |5 |5
La propuesta Facilita la comprension o 4 14 |1 objetivo.
mediadién de o quetrta ol proyects. La propuesta facilita la comprensién o 4 |5 1
El formata utilizado permite serreproducide |5 |5 |5 mediacién del contenido para el G.O.
con Facilidad.
La propuesta puede ser comprendida 5 |4 |- |LapropuestacC,

Lz reticula se encuentra relacionada al 5 |4 |5 objetivamente. no aplica
cenceptes creativo.
Sadiidaniajetarquia libgrafica e ser s |s |2 La ilustracién pt{ede ser aplicada al formato 5|5 |- |LapropuestaC,
niscesaTial; que se empleara la pieza. no aplica
La compaosicién visual redne las condiciones 5 |4 |1 La compeosicion visual redne las condiciones 515 |3
para llamar |a atencion del grupo objetivo. para llamar la atencién del grupo obijetivo.

Resultados | 34|25 21 Resultados | 29 | 27 | S

Aspecto a evaluar A | B | c | Observaciones Aspecto a evaluar A | B | C | Observaciones
La paleta de color se adecuada segln la cultura |5 |5 |5 La tipografia es legible, aplicable, y adecuadaal |5 (4 |1
visual del grupo objetivo y tematica del grupo objetivo.
proyecto.
Los colores estén relacionados con la realidad. 3|3 |3 I&Zf;ﬁzﬂ?g;za:gmplada alnivel de escolaridad | 5 |5 |5
La paleta de color esta vinculada al concepto 4 |4 |4 R ., L. .
crestivo. La tipografia estd vinculada al concepto creativo. |5 |3 | 4
La paleta de color esta vinculada al insight. 5 |5 |5 La tipografia esta vinculada al insight. 4 |3 |3
Los colores contribuyen alz comprensiéndel |5 |5 |5 La tipografia contribuye a la comprensién del 4 |3 |3
contenide para el grupa objetivo. contenido para el grupo objetivo.

Resutadon{lecl2 By Resultados | 23 | 18| 16
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Anexo 4: Perfil de profesionales para coevaluacion

Para llevar a cabo la coevaluacion con expertos se realizd una busqueda de profe-
sionales que contaran con experiencia en la rama del proyecto, en este caso disefo
editorial, para que pudieran evaluar desde su conocimiento y con objetividad las
piezas presentadas.

Los expertos fueron los siguientes:

Adriana Lucia Yucuté - Disefio editorial y gestora de
contenido

Adriana es una Disefiadora Grafica con mds de 5 afos
de experiencia en los sectores de comunicacién y disefio
grdfico. Durante el Gltimo afio, ha trabajado como gestora
de contenido para una destacada empresa estadouni-
dense en el sector de seguros, formando parte del equipo
de marketing. Su trayectoria profesional abarca diversos
sectores, desde organizaciones sin fines de lucro hasta la
industria financiera. En su posicion actual, lidera la crea-
ciébn y gestidn de contenido digital para redes sociales.

Josselyn Tol — Disefio editorial y material educativo

Es una disefiadora grafica con énfasis en disefio editorial
y material educativo. Ademds, cuenta con experiencia en
la conceptualizacion y ejecucién de campanas para me-
dios impresos y digitales, disefio web y manejo de redes
sociales. En sus seis anos de experiencia, ha trabajado
con CME, ICDF Taiwdn, CARE Guatemala, PDH y Artemis
Libros. Actualmente, se desemperna como disefiadora
gréfica en el Departamento GES de Universidad Galileo.

Karen Fernanda Cardenas - Disefio editorial y Creacion
de contenido

Es una disefladora gréfica con experiencia en editorial
y creacién de contenido para redes sociales. Ademads,
cuenta con experiencia en la conceptualizacidon de
campafas publicitarias, material audiovisual y pauta
en redes sociales.

=
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AneXxo 5:Instrumento de coevaluacion: Escalade Likert

Este instrumento de validacion se basd en una escala de Likert, donde se evaluaron
diferentes aspectos relativos a la composicién visual, tipografia, paleta cromatica
e ilustraciones.

Prototipo de piezas

r.

EPS-Validacion segundo nivel de
visualizacion.

El siguier fue diseniado p uar la calidad de la comunicacion grafica
enla segunda fase de visualizacion, realizada por Maria Fernanda Guzman, estudiante
de EPS de la Escuela de Disefio Grafico de la Universidad de San Garlos de Guatemala,
para a Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil -DONACMI-

Esta herramienta esta disefiada para proporcionar una evaluacion detallada y objetiva

de diversos aspectos clave enla pieza disefiada. ) e
Composicion Visual

Valore cada aspecto de acuerda a la siguiente escala:

1= deficiente / 2 = satisfactorio / 3 = muy satisfactorio.

éladistribucion de los elementos favorece a la jerarquia visual? *
Para la evaluacion, se proporciona el siguiente enlace, donde podra encontrar slgunas
piezas del documento coma una muestra del producta final. Asimismo, a continuacion 1 2 3
s detallan aspectos importantes sobre el proyecto para que | evaluacion sea objstiva
y bajo las directrices necesarias. Se solicita leerlo completo antes de completar este

Deficients @] Q @] Muy satisfactorio
formulario.

ps:/idrive.google.com/file/d!
=sharing

Taeiiea Fokiies e Brobacoiio bkl Grgevizscione ¢ladistribucion de los elementos evidencia la aplicacion de "unidad™? *

Grupo Objetivo: Mujeres y cos, solteros y casados, de 253 1 2 3
45 anos de edad, residentes de la ciudad de Guatemala. profesionales graduados

e ¢ ek chpOteron ety ek Deficiente O @] O] Muy satisfactorio
Asociacion Nacional Contra el Maltrato infantil. Son trabajadores de diferentes

especi como psicologos, tranajadores sociales, comunicadores. abogados.
doctores, etc. Son personas calidas, amigables, \'ntegr‘as, tienen facilidad para
poder comunicarse e interactuar con nifios vulnerados y con padres de familia.

Tienen el deseo de poder trabajar conjuntamente para prevenir casos de abuse de cConsidera que el descanso visual en el contenido es adecuado? ©
ninas, ninos y adolescentes en el pais, tanto en la Ciudad de Guatemala, como
en elinterior del mismo. Se comunican con facilidad con las personas, 1 2 3

utilizan términos técnicos en su trabajo y tienen una cultura visual

relacionada a aspectos infantiles por el desempefio de su labor Deficiants Q Q O Muy satisfactorio
Objetivo: Apoyar la capacitacion que promueve CONACMI sobre las Politicas de
Prateccion Infantil Organizacional y de la Guia de Investigacion de Casos de
Desproteccian Infantil, a través de la realizacion de material editorial que refuerce la
identidad visual de 3 orgarizacién, aseguranda que la comunicacion de las politicas y
guia sea coherente, y accesible para los trabajadares del sistema de
¢Los pie de pagina son legibles? * lustracién
1 2 3
Deficienta (@] (@] O W st ¢Las ilustraciones utilizadas apoyan la comprension del contenido? *
1 2 3
:La lipografia utilizada en el cuerpo de Lexto eslegible? * Defisanitsl o o o Muy satisfactorio
1 2 3
Deficients O O O Muy satistactorio ¢Elestilo deilustracidn refleja el conceplo ereativolinsight (Fuerzaen la X
unidad)?
1 2 3
¢latipografia utilizada para los Litulares es legible? *
Deficiente 0] 0] O] Muy Satisfactorio
1 2 3
Deficiente O O O Muy satistactorio
¢Las ilustraciones tienen unidad visual entre ellas? *
¥ & 3
.Seentiende claramente |a jerarquia tipografica? *
Deficiente 0] 0] 0] Muy satisfactorio
1 2 3
Deficiente @) (@] @] Muy satisfactorio

Comentario adicional *

Turespuesta

LEltamafio de la tipografia permite una lectura agradable? *

Deficiente O O O Muy satisfactorio
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Anexo 6: Resultados obtenidos por coevaluacion

Este instrumento de validacion se basd en una escala de Likert, donde se evaluaron
diferentes aspectos relativos a la composicién visual, tipografia, paleta cromatica
e ilustraciones.

Composicion Visusl 12 tipografia utiizada en e cusmpo de tarts es legible? i copiar grafico Codigo cromsticn

3 gz

(L distribucitn de Ios slememas favorece 3 fa jerarquia visual? 0 copr grarico ‘ ® 2 = 10 Copiar grifico
. Srszinas

il

o b} -
= 1 2 ]
ams) e . s
tLa fpegrafia vilizads pare los fitulares e3 legitle? Il Copiar prafice

oLa disteibucién de los slementas evidencia 2 apiacidn de "unidai’? 0 copin graica Ao e 4 usa del color refuerzs el concepto creativo & insigh (Foerea enls Unidag) ] Copiar grinco
R Q 3 rengunctes

s (1)
st
' 2 3 . A B
(Cansiders que sl descanss visus! an el contenids s adesuadal 0 copar grarice. 15e entiende claramente fa jesarquéa tipogréfica? K Copiar grifico llustracién
— 3 reapurasa
4Las ilustraciones vtilizadas 2poyan fa comprensicn del camenide? 0 Copiar grifico
ER—
1
1
sjon) ops
' 2 s
e
' 2 s
Codigo Tipogrifica
4El tamadio de |2 tipagrafia permite ura lectura agradable? ] Copiar grifico
L3 pie de pégina son legbies? i Copir grafico 3 reagusates 4 estilo de ilusracitn reflsja ol concegts creative/insight (Fusrza en 3 10 Copiar prifico
S wmidad)?
FR——
o -
' ; s
4Las ilustraciones tienen unidad visual =ntre eliaz? g Copiar grafico
2 respunzss
1
(e
1 2 3

Camentario adicional

3 mapuaasa

Creo qua &l tamafle & |5 UPSORMa 56 It CUBMeS B8 paquaNa, eonsldarandn que 56 ImpAmind y
peslblemanta aa fotonopland podrfa sl punte o tints pedris hacar pocs lagiblss slgunas palsbras, gar ssa
MISmE, Crec Qs S&rfR i4al Ner Un Mayor mtarlinascs y on maclsni| ms ableno, v qU& cesndo 500 108
columnaz siata QUS JESAN Miry D4ga0as erare alias, 10 UG hacs QUR 36 VEa UN HOCa DesadD ol tode. En
&l i di ks mérgenss Intemos ¥ axtemos, el mejor gus Tusm més smgiic, pars svHar gus sl
&NOrapado/DaNANT Streigs |8 INfONTECISN al CaNtrn ¥ N0 55 PUSOR sr ¥ & SRS pan St gua &l dedo
cubra para o2 12 Iformanian ¥ mse ol momants i £orte pusda Bavarse 2ig dal teda por movimiknts.
agusios frazas da tea asan luales

arriba y snsjo

Sugerivia majorss i 1agInBaad 06 | nUmSracion 02 DagNG, YIS camirtiendn ios texios a boid o
somirtianda o inga &i rellans ¢ (8 HQUTs de romgecabazas.

Aunqus |08 s Justifcedos sean mas esbitioos, log 1axios Singatas & 13 Jerecha y Sin qukess.
mijaran |a lactuns o habes manas cartas y podrian efnrzar &l concapte.

EN cusntn & (65 BUSITRCIONSS, SUDKID SUGVIZST 105 /RE00S fetiales 0 05 Riflos, como |85 cafas y
manahula, pare diferanciar majar ios perEOnEjes & Isantificaries major.
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Anexo 7: Instrumento de validacion: encuesta en
Google fomrs

Este instrumento de validacion se basé en una encuesta de Google forms, evaluando
los diferentes elementos de la pieza y funcionalidad de la misma.

i £Qué le transmiten los colores utilizados para el libro? Puede escoger mas
de una opcién.
L Tranguiiidad

[ cenfianza

Tristeza

EPS-Validacion grupo objetivo.

Dinamismo

il para evaluar la calidad dé la comunicacion grifica
lizarda por Maria Fernanda Guzman, estudiante de

[N}

[m]

El siguiente formulario fue d o
EFS de la Escuela de Diserio Grafico de la Universidad de San Carlos de Guatemala, para L Fuerza

m}

[m]

]

enlatercera face de

Unidad
sualiz:

ion Nacional Contra el Maltrato Infantil -CONACM|
Megria
proparciona el siquiente enlace, donde podré encontrar algunas .
Aburrimients
nento como una muestra del producto

ITUBEASEEAULMI GG Otro:

Su respuests es importante y agradezco su participacion. |Gracias por sutiempa y

colabaraciant iCo el tamano y tipografia utilizad | cuerpo de texto? *
201900283@tarusac. edu.gt Cambisr de cuenta @ O Féeilgeieer

B3 Nocompartida (O Medianamente ficil de leer

*Indica que Ia pregunta es obligataria ) Diicilde eer

£0ué tan atractivo le parece el material? *

Lo dera el tamano y tipografi los titulos? *
() Nadaatactivo O Facidelear
Poco atractivo (O Medianamente faci de leer

O

(O Neutral (O Dificitde leer
(O Mtractive
o]

Muy atractive ———

queel i p *
O si
. . i . N
¢Lasilustr ilizadas apoyan la comp 1 del jo? * O
[@:8
Os
Ote
£Como describiria lamanera en la que se colocaron los elementos graficos *
(texto, ilustraciones. diagramas) en toda lapagina?
Explique brevemente su respuesta anterior * (O Ordenada

(O Medianamente ordenata
Tu respuests
(O Desordenada

2Como describiria el orden de visualizacion de los elementos graficos
(texto, ilustraciones, diagramas) en toda la pagina?

(O comprensible
(0) Medianamente comprensitle

(O Incomgrensiole

"

¢Considera que ¢l material aporta significativamente a la capacitacién y
divulgacion de las deP ion Infantil Organizacional y la Guia
do Investigacion de Casos de Desproteccion?

O s
O Ne

Explique brevemente su respuesta anterior *

Comentario adicional *

Tu respuests

[ e | Borrar formularlo
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Anexo 8: Resultados obtenidos por validacion

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la validacién realizada en
las instalaciones de la Asociacion Nacional Contra el Maltrato Infantil CONCAMI, con
el grupo objetivo.

¢Qué tan atractivo le parece el material? D copier grafice 24Qué le ransmiten los colores wtilizados para el libro? Puede escogermds | Coplar grafice

de una opeidn.

1 respusstas

@ Haia srasive 21 respuesies

@ Poco stmctive.

@ Hewrs Tranquil 81381 %)
® Aaci G 73,3 %)
- Confianz: EEE—— (3.5 %)
Tristezn|~ 0 (0 %)
i 18{86.7 %)
i 8 (428 %)
F 2 (42,9 %)
10 (47,6 %)
Abartriert 0 (0 %)
Recpanten 1 los colores de Co...
Conrasts ante ellos)
;Las ilustraciones utilizadas apoyan la comprension del mensaje? |D Copiar grafice S EONACH
0 5 0 15
21 respuestan
®si
L ES
:Como considera el tamafio y tipografia utilizada en el cuerpo de texto? 1D Copar grifice
21 recpusstas
@ Fici de Jeer
® Medianaments ficil de leer
@ Dificil de leer
Explique brevemente su respuesta anterior
21 respuastas
Me gusta los colores y la dizgramacion
Las iméganes ayudzn 2 comprender 1z informacion
Se entiende para fa poblacién 4Cémo considera el tamafio y tipografia utilizada en los titulos? IO copiar grafice
21 respuestas
Son pertinentes a la tematicas y al contexto de la informacian
< . @ Fici de keer
La letra, su color y contanido, facilitan Is lactura. i ki
Dificl e feer.
Sise visusliza la secuencia del disefio con el mensaje del documento e
Las ilustraciones van acardes 2l texto presentads
Creo que son acordes altema abordada
dzs 2l texta
¢Considera que el tamaiio del libro facilita la manipulacién? |0 copiar grafica ¢Considera que el material aporta significativamente a la capacitacién y IO copier grafico
S divulgacién de las Politicas de Proteccion Infantil Organizacional y la Guia
de igacion de Casos de i6n?
2 respuestas
@ Sclemerte eonezm o i digtal
e
® o

£C6mo describiriz |la manerz en la que se colocaron les elementos gréficos |0 Cepiar grifice.
(texto, ilustraciones, diagramas) en toda la pagina?

21 respuestes

Explique brevemente su respuesta anterior

@ Medisnamente crdenadn

21 respusstas

Siserd de apoyo a la orgenizacion y comunicar ol personal para que lee los conceptos y ruta de la politica

Permite comprender Lz impertancia de aplicar las politicas de proteceion infantil organizacional

Sirve mucho pars las capacitaciones

Al ser esta una herramienta de trabajo institucional, gue el materizl sea atractivo y £t bien diagramada
£Cémo describiria el orden de visualizacin de los elementos graficos |0 copier grafico faciliza la lectura y puede apayar 2 |a apropiacién de la misma
(texto, ilustraciones, diagramas) en toda la pagina?

2 respueates Es una herramients, que facilitard los procesos de induccisn y formacidn

@ Comprensiie El disefio facilitz ubicar los segmentos del documento con facilidad
@ Mesdisnments comprensile

& b Es comprensible el texto, facilitando al personal |a interpretacisn

Considero que es mas entretenido y ficil de leer, lo que ayuda a que sea més comprensible y por lo tanto
més itil pare los colaboradores de CONACHI.
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Anexo 9: Tabla de costos de produccion grafica

En este apartado se presentard el desglose de los costos de las diferentes etapas
realizadas para el disefio de las piezas editoriales.

INSUMOS GASTOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD
Energia eléctrica Q200.00 3 Q600.00
Agua Q200.00 3 Q600.00
Extraccion de basura Q45.00 3 QI35.00
Teléfono inteligente Q325.00 3 Q975.00
Internet Q300.00 3 Q900.00
Transporte y gasolina Q45.00 26 Q1,170.00
Depreciacion de equipo (Com- Q899.94 3 Q2,699.82
putadora, tableta gréfica, Ipad
sobre el 33.33%)
Paquete de Adobe Q160.00 3 Q480.00

SUBTOTAL Q7,559.82

INSUMOS GASTOS VARIABLES

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD TOTAL
Utiles de oficina Q50.00 3 Q150.00
Alimentacion Q500.00 3 Q1,500.00
Parqueo Q300.00 1 Q300.00
Impresiones Q35.00 3 Q105.00
Fotocopias Q20.00 3 Q60.00
Impresion de prototipos Q50.00 3 Q150.00
Imprevistos 10% de total Q195.50 3 Q586.50

SUBTOTAL Q2,851.50

g
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COSTOS POR SERVICIOS TECNICOS

DESCRIPCION COSTO CANTIDAD
Disefio de portada Q1,000.00 2 Q2,000.00
Disefio de contraportada Q850.00 2 Ql1,700.00
Diagramacion de pagina Q100.00 116 QI11,600.00
lustracion Q250.00 54 Q13,500.00

SUBTOTAL Q22,000.00

SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION COSTO POR HORAS
HORA
DIAGNOSTICO
Entrevistas a autoridades 2 QI126.00
Observacion de instalaciones 3 Q252.00
Q63.00
Elaboracién de encuesta 2 Q126.00
Vaciado de informacién 54 QI126.00

SUBTOTAL Q630.00

SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION COSTO POR HORAS
HORA

INVESTIGACION TEORICA
Elaboracion de indice 5 Q315.00
BUsqueda de fuentes 8 Q504.00
Q63.00
Redaccion de ensayo 1 9 Q567.00
Redaccidon de ensayo 2 9 Q567.00

SUBTOTAL Q1,953.00
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SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION COSTO POR HORAS TOTAL
HORA

PLANEACION OPERATIVA

Flujograma 2 Q126.00
Q63.00

Cronograma 2 QI126.00

SUBTOTAL Q252.00

SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION COSTO POR HORAS
HORA

DEFINICION CREATIVA
Desarrollo de Brief creativo 8 Q504.00
Desarrollo de estrategia 5 Q315.00
Creacidén de mapa de empatia 2 Q126.00
Definiciébn de técnicas creativas 2 Q126.00
Desarrollo del Insight 3 Q189.00
Desarrollo de concepto creativo Q63.00 10 Q630.00
Creacién de Moodboard 2 QI126.00
Definicién de premisas de disefio 8 Q504.00
Recopilacion de referencias 2 Q126.00
Asesoria conjunta 3 Q189.00
SUBTOTAL 45 Q2,835.00
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SERVICIOS PROFESIONALES

DESCRIPCION COSTO POR HORAS
HORA

DEFINICION CREATIVA

Nivel 1 de visualizacion

Elaboracién de herramienta
de autoevaluaciéon

Autoevaluacion

Tabulacién de datos

Nivel 2 de visualizacién

Eleccion de expertos

Elaboracién de herramienta
de coevaluaciéon

Q63.00
Coevaluaciéon

Tabulacién y andlisis de datos

Nivel 3 de visualizacién

Elaboracién de herramienta
de validacién

Validacion

Tabulacién y andlisis de datos

Ajustes a partir de validacion

SUBTOTAL

48 Q504.00
2 Q126.00
2 Q126.00
2 Q126.00

38 Q2,394.00
2 Q126.00
2 Q126.00
5 Q315.00
4 Q252.00

60 Q3,780.00
4 Q252.00
5 Q315.00
5 Q315.00
15 Q945.00

194 Q12,222.00
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Anexo 10: Cotizaciones para costos de reproduccion

A continuacion, se presentan las 4 cotizaciones realizadas con la finalidad de poder ob-
tener ala mejor empresa que brinda un adecuado servicio en relaciéon precio-calidad.

Cotizacion Last Minute

LAST
v MINUTE

24 HORAS
CONTACTENOS 5.A
NIT. 4436888-7
COTIZACION Moo COTIZACIONES CLIENTES MAJADAS Mo. 1527 FECHA 297102024
CLIENTE MAFER
DIRECCION CIUDAD TELEFOND.
E-MAIL NIT 12345678-9
COTIZACION VALIDA  POR 7 DiAS HABILES TIEMPO DE ENTREGA 4 A 5 DIAS HABILES
FORMA DE PAGO CONTADO  y  CREDITO POR 40
1 EMPASTADC SUAVE DE 54 PAGINAS IMPRESA EN DUPLEX, BOND 4TE.00 476,00
DE 75 GRAMOS A COLOR, CARTA
1 EMPASTADO SUAVE DE 62 PAGINAS IMPRESA EN DUPLEX, BOND 526.00 528,00
DE 75 GRAMOS A COLOR,
TOTAL Q. 1,004.00
L variackin cel colbe e of babao pusdo et +/ 5%, g 0% de o
Una L#1a puede wr

¥4 clarte scopts loa canfcs com artes frusiet
HOTA: &1l mameren S rechir of mlidal hay carmbios de lint eped e e lones sosiadin,
ol nlcr e wits ctzacin e wpts & ravis

Firma de Aceptado Fecha Aceptada

Teléfonos 2296-1696 f 2296-1637 net.gt net.gt

Cotizacion Vision Digital

wPROTEGTO A < TAMARO CARTA PORTADAS EN TEXCOTE 12 SEMIBRILLANTE SUAVE COMSTA DE 64 PAGINAS TIRO Y RETIRO IMPRESAS EN PAPEL BOND EN G411.00 ClU

—PROYECTO AZ — TAMARC CARTA PORTADAS EN TEXCOTE 12 SEMIBRILLANTE SUAVE CONSTADE 56 PAGINAS TIRO Y RETIRO IMPRESAS EN PAPEL BOND EN Q369.00
o

Proceso de 3 dias habiles

PRECIO DE 76 unidades

~PROYECTO A — TAMARO CARTA PORTADAS EN TEXCOTE 42 SEMIBRILLANTE SUAVE CONSTA DE 84 PAGINAS TIRO ¥ RETIRO IMPRESAS EN PAPEL BOND EN Q187 ClU

~-PROYECTO A2 — TAMANO CARTA PORTADAS EN TEXCOTE 12 SEMIBRILLANTE SUAVE CONSTA DE 58 PAGINAS TIRO ¥ RETIRO IMPRESAS EN PAPEL BOND EN Q1i75.00
o

Proceso de B A 15 dias habiles.

SALUDOS
CINDY

7 g
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Cotizacion Guate Pri

nt

Nombre: Maria Fernanda Guzmean
Mit:

Sorvicio: Imgresion

Fecha: 30/ 2024

Contocte:  Monica Lemus

Irmpresicn

Proyecto A 75 tamado 64 .
pasta en texcote 12 full color, acabado lomo pegado en calente

Preycto B: impresion teo v reties foll celer en papel band 75 tmans 56 pages carts ™

parsta en texcote 12 full color, acabade loma pegada en caliente

Hamice y Firma de Apeods

ockn C

i o PN

I, Absas oo st 1 1 s s, i cotcacion i O
sra

waies 2

s orwasa 106 208,

S8 AN
3 e o0 § 5%

Q8120

EEB0

ROMISO, mmlbhs Hlmsbumtsmwomnm

s ot et

Cotizacion DRUTEK

, DRUTEK

IMPRESION DIGITAL

Guatemala, 29 de OCTUBRE del 2024

DT PTG - e T
LGRS, 300

Nombre:
NIT:
Direccian:
Teléfono: +502 4856 8486
Presente
Estimadaos Sefores
Por este medio la siguiente para
CANT. DESCRIPCION PRECIO PRECIO
UNITARIO
1 LI rpress b carkda ull st es | Q295,00 | Q295.00
Pape couche, Laminads y foreads en cartén
‘ch¥p, Los wkeriores imprescs 8 ful Cobor
vy retie en pagel Bond 90 gramss 454
plginas). Tocks va i po lome cusdrads
. Tarmdes et ereadtin.
15 CPCHIN EN PASTA BLANDA Q160,33 | Q2,405.00
1 LIBRD mpress b caratiéa ful cotor troes | Q) 295,00 | Q29500
papel couchs, p ferrinda e carli
‘chip, Lon inberiores impresos & full cobos
ey retio en pagel Bond 30 gramas (3
). Todk v i po loms cusdrads
fire, Tamue casta covracden.
15 CPCHON [H FASTA BLANDA Q146,33 | Q2,195

EL CLIENTE PROPORCIONA: DISERC EDITABLE

TIEMPO OF ENTREGA: & CONVENIR CON EL C
FORMA DE PAGO: 501k DE ANTICEO ¥ S0% CO

'meu DE ARTES APROBADOS.

LS PRECICS YA INCLUYEN EL WPUESTO AL VALOR IGNEGJOO i)
LOS PRECIOS TIENEN LINA VIGENCIA DE S DIAS DEBIDO AL ALTA CONSTANTE EN £L
PRECIO DE LS MATERIALES.

Sin atre particular y quedando a 1a espera de sus noticias, me despida.
Atentamente,

s

Q504000

Q441000

i e, e e

e e
Chbaad s it sl it n- SIG DE GLI&Y[MALI B4







Guatemala, 12 de enero de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano

Facultad de Arquitectura

Universidad de San Carlos de Guatemala

Sefor Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion Disefio gréfico editorial de la Politica de Proteccion Infantil
Organizacional y de la Guia de Investigacion sobre Casos de Desproteccion
Infantil para la Asociacién Nacional Contra el Maltrato Infantil (CONACMI) de la
Ciudad de Guatemala, de la estudiante Maria Fernanda Guzman L6pez de la Facultad
de Arquitectura, camé universitario niimero: 201900283, previamente a conferirsele el
titulo de Disefiadora Gréfica en el grado académico de Licenciada.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en
el campo lingiistico, considero que el proyecto de graduacion que se presenta cumple
con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencién que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente,

u&ﬂﬁfﬂuw

Coleglado No, 31632 /
4
?4.4 =

Msc. Ledo. Alan Gabniel Mogollén Ortiz
Colegiado No. 31632
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