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Introduccion

La ciudad de Guatemala es actualmente, la urbe con mayor cantidad de residentes
dentro del territorio nacional, y la que recibe mas visitantes nacionales dentro de su
territorio diariamente, esto gracias a que dentro se encuentran la mayor concentracion
de centros de gobiernos locales y nacionales, centros culturales, financieros,
comerciales, laborales, entre otros.

La Municipalidad de Guatemala, como ente encargado del ordenamiento y de la
planificacion del desarrollo econdémico, social y ambiental de su territorio, debe de
proveer aquellos servicios necesarios para el correcto desarrollo de las actividades
que sus vecinos Yy visitantes realicen. Dentro de los servicios que debe prestar la
Municipalidad de Guatemala se encuentra el relacionado al de los desplazamientos
y traslados de usuarios, por medio de sistemas de transportes publicos, con el fin de
mitigar las cargas vehiculares y agilizar los desplazamientos de todos los habitantes
dentro de la ciudad. Bajo este fin, la Municipalidad de Guatemala en funcién de
fortalecer los sistemas actuales de trasportes publicos hace uso de diferentes
acuerdos municipales que buscan la participacion del sector privado en proyectos de
inversion con la finalidad de facilitar soluciones al municipio a cambio de la obtencién
de servicios. De esta manera nace el proyecto de inversion publico—privado con la
finalidad de crear bienes para el equipamiento urbano y asi obtener el derecho de

explotacion publicitaria por una cantidad limitada de tiempo.
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1 PRESENTACION DE LA IDEA

1.1 Lluvia de ideas

La Municipalidad de Guatemala dentro de su Plan Maestro de Movilidad ha impulsado
diferentes medios y sistemas de transporte publico que mejoraran los viajes de los
vecinos Yy visitantes dentro de la ciudad; dentro de este Plan estan planteadas
diferentes lineas y rutas en diferentes sistemas o medios de transporte publico, segun
los estudios de demanda, origenes y destinos, entro otros; que buscan en conjunto
crear una red de transporte publico capaz de trasladar de manera agil a todo aquel
que los utilice.

Dentro de las propuestas se encuentran la priorizacién de la creacién de Lineas del
sistema Transmetro, el cual, es un sistema tipo BRT (bus de transito rapido) y que la
Municipalidad de Guatemala administra y opera al 2023 un total de siete lineas dentro
de la ciudad de Guatemala, por medio de la Empresa Municipal de Transporte (EMT).
Se busca que las lineas futuras estén interconectadas con la red actual de Lineas del
Sistema de Transmetro. Lo que sugiere que las nuevas lineas deberan de tener
caracteristicas y cualidades a las ya existentes.

Partiendo de las alianzas publico privado que la Municipalidad propone, se establecen
medios para que las entidades privadas participen en la creacion de los medios de
transporte publico propuestos por la Municipalidad, para esto, se crea internamente
una estructura que permita identificar las oportunidades que las propuestas tienen y
los beneficios que se podrian adquirir al tener una alianza con la Municipalidad de
Guatemala, por lo que se estudian y analizan las propuestas y se busca la forma de
crear por medio de estas una oportunidad para introducir a La Empresa dentro del
mercado de la publicidad de forma exclusiva y con presencia dentro del mercado
guatemalteco. Dentro de la identificacidn de propuestas e ideas se analizan cada una
de las lineas de transporte a la que se le puede apostar para lograr este fin.



1.2 Identificacién del problema

Se identifican tres problematicas de los sistemas actuales de transporte publico en el

municipio de Guatemala.

Servicio de transporte publico limitado en varias zonas de la ciudad de
Guatemala, como también, poco dignificante para los vecinos y visitantes dentro
de las zonas propuestas para la implementacion de una nueva linea dentro del
Plan Maestro de Movilidad.

Servicios de transporte publico operados por varias empresas privadas de
transportistas y sin ninguna logica operaria y con la carencia de un centro de
operaciones globales.

Inseguridad de los viajes diarios al no contar con regulaciones a los servicios
existentes y a las empresas que prestan el servicio, asi como, la falta de
reglamentos por parte de la Municipalidad de Guatemala para regular y
fortalecer los sistemas actuales.

1.3 Arbol de problemas

Para el arbol del problema se identifican aquellas causas y efectos por los que los

sistemas de transporte publico actuales (excluyendo al sistema Transmetro) no

prestan un servicio eficiente y seguro.
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Diagrama 1 - Arbol de problemas. Fuente: elaboracién propia

1.4 Identificacion de ideas

Dentro del Plan Maestro de Movilidad de la Municipalidad de Guatemala se
identifican zonas en donde existen propuestas para la implementacion de un sistema
publico de transporte tipo Transmetro; este sistema contiene en si una serie de
condicionantes y estandares a cumplir para que pueda ser planificado, construido y
posteriormente operado por la Empresa Municipal de Transporte (EMT).

Dentro de este Plan Maestro se contemplan e identifican que, de las tres lineas
propuestas para ser planificadas, construidas por la entidad privada y con mayor
prioridad son:

o Linea 3
o Desde Estacion Jocotenango, zona 2 de la ciudad de Guatemala, hasta
la Estacion calle del Castillo, zona 1, recorriendo la zona 3 por sus vias
principales y conectando con la red actual con las Lineas 1, 2 y 12 del
sistema Transmetro.




e Linea15
o Desde Estacion Trébol de Vista Hermosa, zona 15 de la ciudad de
Guatemala, hasta la Estacion La Terminal, zona 9, recorriendo la
zona 15 por sus vias principales y conectando con la red actual con
la Linea 13 del sistema Transmetro.

e Linea 21
o Desde Estacion Justo Rufino Barrios de zona 12 / 21 de la ciudad de
Guatemala, hasta la Estacion Tipografia, zona, recorriendo zona 12 por
sus vias principales y conectando con la red actual con la Linea 13 del
sistema Transmetro.

1.5 Seleccion de ideas

Para la seleccion de una de las ideas identificadas de lineas prioritarias dentro del
Plan Maestro de Movilidad, se toma la decision que el proyecto a planificar y construir
a partir de la evaluacion de los aspectos estratégicos y de conveniencia para La
Empresa, derivado de las condiciones actuales de la red vial de las calles para cada
una de las propuestas, la Municipalidad de Guatemala prioriza la creacion y puesta
en marcha de la Linea 15 del sistema Transmetro, esto derivado a las condiciones
siguientes:

. Radios de giro para buses adecuados.

o Espacio fisico disponible para la ubicacion de estaciones.
o Tiempo de recorrido apropiados.

o Velocidad constante para el recorrido de los buses.

o Conexiones con otras lineas de Transmetro.

. Infraestructura en general de la via.

. Demanda de pasajeros.



Por lo tanto, ya que las condiciones actuales y caracteristicas de la ruta ya fueron
evaluadas y soportadas por la Municipalidad de Guatemala a través de estudios de
conteos vehiculares, demanda, flujos vehiculares, entre otros; se establece que la
ruta con las condiciones actuales pertinentes para soportar una ruta de servicio de
transporte publico tipo Transmetro, es la propuesta de la Linea 15. Para La Empresa
esta propuesta es favorable debido al sector en donde se ubicaran las construcciones
y la ruta en si, por lo que es oportuno participar como la entidad constructora privada
a cargo de esta linea.

\

Ruta Linea 15 —f—

SIMBOLOGIA

Mapa 1 - Ruta Transmetro Linea 15. Fuente: elaboraciéon propia
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2 PERFIL DEL PROYECTO

2.1 Arbol de objetivos

Una vez identificados los problemas centrales es necesario establecer objetivos para
el proyecto en términos légicos. Se inicia con el arbol de problemas en donde se
edificaron las causas y efectos, y a partir de este se busca contrarrestar las
situaciones identificadas, en donde se analizan las causa y medios del problemay se
crean medios para poder solucionar o controlar las problematicas. Es necesario que
el proyecto en si responda a atender las causas principales de los problemas para
asi La Empresa tener la oportunidad de adquirir los servicios que se promueven.

Coste de pasaje fijoy Garantizar la seguridad q _Mitigacién_de Desplaza_mientos Segvuridad_ G la
e e iaas Seen emisiones y mejoras en determinados y movilidad diaria del
la calidad del aire certeros usuario

Disminucién en los
niveles de
contaminantes

FINES

Garantia del servicio a
través de la marca

Frecuencias de
operacién controladas

Eliminacién de rutas no
autorizadas

Eliminar la inseguridad
para los pilotos

Desarrollar una propuesta de modelo de negocios a partir de la construccién y
posterior donacién de 15 Estaciones para la Linea 15 del Sistema de Transporte
Publico Transmetro, que cumpla con todas las condiciones técnicas y constructivas
presentadas por la Municipalidad de Guatemala, y asf, obtener el derecho de
explotacién publicitaria a través del mobiliario urbano para la informacién MUPI.

l

|

e A e
| adecuado sistema prepago = y q
ambientales operacién demanda

Pago por medio
digitales sin uso de
efectivo

MEDIOS

Uso de buses con - Cubrir demanda de
tecnologias Euro o h::\gsg\l/?leg?r:lcg?o Sin servicios unificados pasajeros en horas
eléctricos 2 y punta

Diagrama 2. Arbol de medios y fines. Fuente: elaboracién propia




2.2 Objetivo general

Desarrollar una propuesta de modelo de negocios a partir de la construccion vy
posterior donaciéon de 15 Estaciones para la Linea 15 del Sistema de Transporte
Publico Transmetro, que cumpla con todas las condiciones técnicas y constructivas
presentadas por la Municipalidad de Guatemala, y asi, obtener el derecho de
explotacion publicitaria a través del mobiliario urbano para la informacion -MUPI.

2.3 Objetivos especificos

. Crear un modelo de negocios adecuado que pueda sustentar la construccion
del proyecto en el tiempo y con los recursos determinados.

. Crear un modelo econémico financiero para obtener utilidades y el retorno de la
inversién a través de la explotacion publicitaria por medio de los MUPI.

. Construccién de 15 nuevas estaciones para la Linea 15 del sistema Transmetro,
que cumplan con todas las caracteristicas necesarias para ser utilizadas por los

usuarios y los autobuses.

2.4 Resultados

o Crear un presupuesto adecuado que permita la construcciéon de estaciones con
los recursos destinados de inversion inicial.

o Modelo de negocios que brinde un retorno econdmico a través de la explotacion
publicitaria a partir de la donacion y construccién de las 15 estaciones para
autobuses.

. Lograr implementar la Linea 15 del sistema Transmetro por medio de la
construccion de 15 estaciones, abordaje a lo largo de la ruta planteada.

. Disponer de estaciones con espacios adecuados y en puntos estratégicos
dentro de la ruta para el mejor aprovechamiento de los usuarios.

. Interconectar la Linea 15 con el resto de la red del sistema Transmetro.

o Dotar a la ruta del sistema con mobiliario urbano para la informacion y a cada
una de las estaciones construidas.



2.5 Actividades principales

Para la construccion de Paralaimplementacionde  Para interconectar la linea

estaciones con el resto de la red actual

espacios publicitarios

Visitas de campo
Andlisis de sitios
Aspectos técnicos
Planificacién general

Cronogramade
actividades

Emplazamiento de
estaciones

Cotizacion de
materiales y mano de
obra

Cotizacién de personal
subcontratado

Construccidon de laruta
en fases

Distribucidn de sitios
para la instalacion de
MUPI

Utilizacion de sistemas
a partir de los analisis
de trafico.

Analisis financiero
para todos los afios de
servicio acordados.

Estaciones similares
formalmente a las
actuales

Disefio funcional para
la Linea 15 con el resto
del sistema

Evaluacién y analisis
de resultados
posterior a la
implementacion

Tabla 1.

Actividades principales. Fuente: elaboracién propia
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2.6 Medios de verificacion

Informes técnicos, licencias de construccién, album y récord fotografico, planillas de
clientes internos y externos, facturas, inventarios, minutas de reuniones, analisis de
resultados, planos arquitecténicos, planificacion general, cronograma de actividades,
analisis de flujos de caja, entre otros.

2.7 Factores externos que condicionan el proyecto

o La permanencia del personal profesional y técnico durante el desarrollo
del proyecto.

o Formulaciéon efectiva del proyecto para los procesos de construccion y
flujos de efectivo.

o Eventos de indole natural y politico que alteren el orden en la zona,
region o pais.

o Disponibilidad de fondos presupuestados para la formulacion efectiva del
proyecto y la operacion de este.

2.8 Matriz de marco légico

La matriz de marco légico se utiliza como la herramienta de planificacion para este
proyecto.

Esta se estructura en filas en donde se describen los niveles jerarquicos del proyecto
como lo son el objetivo general, objetivos especificos, resultados y actividades y en
columnas que especifican el resumen de componentes, los indicadores, los medios
de verificacion y los factores externos que puedan condicionar el proyecto.

Tabla 2. Matriz de marco légico. Fuente: elaboracion propia
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RESUMEN DE COMPONENETES

(o]
2 é Desarrollar una propuesta de modelo de negocios a partir de la conistruccion y posterior donacion de 15 Estaciones para la
ot W Linea 15 del Sistema de Transporte Publico Transmetro, que cumpla con todas las condiciones técnicas y constructivas
Q = presentadas por la Municipalidad de Guatemala, y asi, obtener el derecho de explotacion publicitaria a través del mobiliario
mw urbano para la informacién MUPI.
o0
(/2]
o]
o
&
[S]
w
i
w Desarrollar un modelo econémico financiero con la explotacién publicitaria dentro de las estaciones construidas.
(/2]
(@)
=
[
L
=
1]
(o]
Modelo de negocios adecuado que permita la construccién de estaciones.
(e}
[=]
g
: Lograr implementar la Linea 15 del sistema por medio de la construccion de 15 estaciones abordaje a lo largo de la ruta
=] planteada.
[72])
w
[+
Interconectar la Linea 15 con el resto de la red del sistema Transmetro
Andlisis de sitios
Planificacién
" Emplazamiento de estaciones
w
[=m]
<
E Cotizacion de personal profesional
2
[
O
< Distribucién de areas para la publicidad
ESTRUCTURAS
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IZ DE MARCO LOGICO

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

FACTORES EXTERNOS

Proyecto realizado con todas las caractristicas,
requerimientos y calidades solicitadas / Caracteristicas,
requerimientos y calidades contratadas; construccion en

Construccion acorde a las premisas, caracteristicas y
calidades en los planos constructivos

No aplica

ocho semanas continuas

Cantidad de unidades de publicidad construidas / Contidad

QOcupacion de estacion rentados Vandalismo o accidentes de las unidades construidas

de unidades de publicidad rentadas

Caracteristicas y calidades aplicadas en construccion /
Caracteristicas y calidades contratadas

Cantidad de pasajeros utilizando la estacién / Cantidad de
pasajeos calculados x 100

Supervicién de campo Mano de obra no cualificada

Accidentes que afecten la integridad de la estacién o
bloquee la ruta del sistema

Fendmenos y desastres de indole natural o humana que
ponga en exposion, riesgo o vulneravilidad la seguridad e
integridad del personal en la obra.

Cantidad de visitas realizadas por estacién / cantidad de Supervicién de campo y reportes semanales de avance del

visitas planificadas por estacion x 100 proyecto

cantidad de tiempo segln cronograma / cantidad de tiempo R Condiciones climaticas no favorables para la continuidad de
eportes semanales de avance del proyecto 4

real x 100 los trabajos

contratar x 100

Numero de pasajeros abordando la estacién

Dias laborales utilizados / Dias laborales p dos x 100  [Seguimi

al cronograma de ejecucion de obra

area destinada a |a estacion y mejoras urbanas / érea
utilizada por la estacidn y las mejoras urbanas

Unidad de estructural de armado de acero / Unidad de Supervicién de campo y reportes semanales de avance del
estructura de armado de acero contratado x 100 proyecto P

Disefio entregado basado en planos / disefio planteado en  |Supervicion de campo y reportes semanales de avance del |Condiciones climaticas no favorables para la aplicacion de
planos proyecto siembra

Desenbolsos realizados / desenbolsos planificados x 100
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3 ESTRUCTURA DEL PERFIL DEL PROYECTO

3.1 Presentacion

El Plan de Ordenamiento Territorial del municipio de Guatemala desarrollado por la
Municipalidad de Guatemala, contempla diversos temas de servicios entre los cuales
se encuentra el de movilidad urbana, cuyo fin es lograr el uso eficiente, efectivo y
viable de los medios de transporte usados por los habitantes y visitantes de la ciudad
de Guatemala; también se contemplan las politicas, planificacidon, estrategias,
gestiones y participacion de entes privados para proveer la planeacion urbana,
servicios o infraestructura necesaria para conseguir servicios acordes a las
necesidades de la ciudad.

La Municipalidad de Guatemala cuenta con la Direccion de Movilidad Urbana, que
dentro de sus funciones se encuentra: la planificacion y disefio de la infraestructura,
intermediaria en cuanto a medios de financiamiento, la supervision de la construccion
y el mantenimiento de la infraestructura, administracién del transito, promocién de
seguridad, administraciéon del transporte colectivo y otros modos de transporte
organizados y desarrollo de movilidad dentro del municipio, asi como también velar
por la creacion y puesta en marcha del Plan Maestro de Movilidad Urbana.

Para promover los medios de movilidad urbana contenidas en el Plan Maestro de
Movilidad nace el sistema de transporte colectivo Transmetro, cuyo primer eje (Linea
12) se implement6é en el area sur de la ciudad de Guatemala en el afo 2007,
atendiendo a 210,000 usuarios en un dia laboral promedio en 14 estaciones
distribuidas a lo largo de 24 kilometros de recorrido. El segundo eje en implementarse
fue la Linea 13 en el denominado Corredor Central de la Ciudad Guatemala,
atendiendo a 78,000 usuarios en un dia laboral promedio en 18 estaciones
distribuidas a lo largo de 22 kildmetros de recorrido. La Linea 1, tercera en
implementarse presta el servicio al Centro Histérico de la ciudad Guatemala
atendiendo a 15,000 usuarios en un dia laboral promedio en 7 estaciones distribuidas
a lo largo de 5 kilometros, posteriormente y conjuntamente se crearon las rutas de
Transmetro con servicios al norte de la ciudad, la Linea 6 atiende a 30,000
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usuarios en un dia laboral promedio en 14 estaciones distribuidas a lo largo de 12.5
kilbmetros de recorrido y la Linea 18 atiende a 18,000 usuarios en un dia laboral
promedio en 7 estaciones distribuidas a lo largo de 12 kildmetros. La ultima de las
lineas implementadas es la Linea 7, esta linea conecta el parque Coldn, zona 1, con
la Universidad de San Carlos de Guatemala en zona 12 a lo largo del Anillo Periférico
con una longitud de 24.5 kildmetros ida y vuelta. Conjuntamente se esta disefiando
la construccion de estaciones para la Linea 5, la cual conectara parque Colén, zona
1, con la Centro Civico en zona 1 a lo largo de las calles y avenidas de la zona 5, con
una longitud de 14 kilometros ida y vuelta.
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Imagen 1. Rutero de lineas actuales del servicio Transmetro en la ciudad de Guatemala, afio 2022. Fuente:
propiedad de la Municipalidad de Guatemala
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3.2 Justificacion

El transporte publico es un sistema integral de vehiculos de uso generalizado,
capaces de dar solucién a las necesidades de desplazamientos de las personas,
sustentados en criterios de indole social. El crecimiento acelerado de la cantidad de
habitantes y visitantes en la ciudad de Guatemala hace que la necesidad de
movilizarse entre zonas 0 municipios sea primordial, para que estos puedan realizar
sus actividades cotidianas, dentro de las necesidades fundamentales de movilidad se
encuentran aquellas que surgen a raiz de trasladarse del hogar hacia los lugares de
trabajo o estudio. Medios como autobuses, trenes, metros y teleféricos urbanos son
los que facilitan estos desplazamientos por su alta capacidad de transportar un gran
numero de pasajeros en conjunto.

El uso cotidiano y masivo del vehiculo privado (automadviles y motocicletas) colapsa
las ciudades y hace que estas sean percibidas como desordenadas. A los problemas
de trafico vehicular en las calles se le suma la progresiva carencia de espacios de
parqueo para satisfacer la demanda de los usuarios de vehiculo privado.
Mundialmente el uso del transporte publico supone la alternativa mas ecolégica y
social para muchos de los desplazamientos que se hacen dentro de las zonas
urbanas, pero en Guatemala pareciera ser que el transporte publico es Unicamente

para quien no tiene alternativa.

Imagen 2. Congestionamiento vehicular en ciudad de Guatemala. Fuente: propiedad de la Municipalidad de
Guatemala
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Es por eso, por lo que la Municipalidad de Guatemala esta comprometida a cambiar
esta tendencia y percepcion de los sistemas de transporte publicos, ya que el uso
del vehiculo se hace cada vez mas insostenible. Por tanto, el vehiculo debe ser la
ultima opcidén cuando no exista una alternativa de desplazamiento mas eficaz y
sostenible, para esto, el sistema Transmetro se plantea como la mejor opcién que
se puede adecuar a las necesidades de la poblacion, dando como resultados un
ahorro en tiempo de traslado, dinero en gasolina, disminucién de buses piratas,
entre otros.

Es en este punto donde entra en juego la forma de desplazamiento, debiendo optar
los ciudadanos entre, fundamentalmente, dos modelos: transporte publico o
privado, eleccién no necesariamente libre condicionado a los usuarios al uso del
vehiculo privado o motocicletas, creando dos escenarios:

3.2.1 Sin el proyecto

Si no se realiza el proyecto, el escenario en tendencia es hacia una desaparicion de
la rutas actuales debido a las constante inseguridad hacia los pilotos, la
disminucién de la flota operativa, los recortes y cambios de los recorridos a diario
sin justificacion, la inseguridad de una movilidad diaria, el mal estado de las
unidades, los cobros no autorizados y excesivos entre otros que hoy en dia se
evidencian en las rutas 1 (Hipédromo del Norte z. 2 — Centro z.1 — Vista Hermosa
z.15), 1B (Vista Hermosa z.15 — Campo Marte z.5 -Terminal) y 2 (Centro z.1 (15
calle) — URL z.16) de los autobuses del sistema convencional conocidos como
buses rojos, han hecho que la implementacién de un nuevo sistema se necesario.
Las rutas que actualmente circulan sobre bulevares, calles y avenidas de la zona
15 y en el recorrido propuesto para el sistema Transmetro Linea 15; el sistema
actual no ofrece unidades en buen estado ni responsables ambientalmente, carecen
de seguridad general, tanto para usuario como para los pilotos, la unidades que
prestan el servicio son antiguas y se encuentran en mal estado por la falta de un
mantenimiento preventivo y correctivo, carecen de accesibilidad y asientos para
personas con discapacidad, no disponen de una oferta que cubra la demanda de
pasajeros actual asi como de una tarifa fija ya que esta aumenta sin autorizacion
alguna.



Teniendo en cuenta el escenario actual con las rutas que prestan el servicio sobre
bulevares, calles y avenidas de la zona 15 y las deficiencias de estas rutas es
necesario la implementacion de un sistema Transmetro, para que este ofrezca todas
las cualidades y servicios que se brindan en las lineas que ya operan. De lo contrario
los vecinos y los usuarios que diariamente se movilizan a la zona seguiran buscando
alcanzar el transporte privado, especialmente las motos y contribuir asi con el
crecimiento del parque vehicular y el aumento en el congestionamiento.

Imagen 3. Autobuses rojos y pasajeros. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala

3.2.2 Con el proyecto

La implementacion de la ruta de Transmetro a lo largo del bulevar de Vista Hermosa
zona 15, representara un mejoramiento a nivel urbano como en la calidad de vida
del usuario del transporte publico. Para que el sistema de Transmetro funcione de
manera adecuada es necesario realizar varias mejoras, tales como: revitalizar el
entorno inmediato del eje para mejorar la imagen urbana de la zona y potencializar
el uso de suelo de sus alrededores. Contemplando que el sistema de Transmetro
actualmente ofrece al usuario un espacio limpio en cada una de las unidades y
estaciones, sistemas de seguridad integrado en las estaciones, confianza en la
frecuencia de las unidades, acceso universal, unidades responsables con el medio
ambiente y la interconexion con otras lineas
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de Transmetro para abarcar una mayor cobertura en los desplazamientos, generara
a todos los usuarios y a la poblacion en general que utilicen las estaciones de la Linea
15 del sistema Transmetro, un mejoramiento sustancial a su calidad de vida y a su
movilidad dentro de la ciudad de Guatemala. Teniendo en cuenta las anteriores
caracteristicas que ofrece el sistema de Transmetro se puede indicar que la
implementacion de este tipo de sistema es altamente necesaria.

Dentro de las ventajas sociales que tendra el proyecto, son aquellas propias a la
seguridad, ya que no habra incidencias en asaltos a mano armada dentro de las
unidades; por medio de un sistema de prepago en estaciones, los pilotos evitaran el
uso de efectivo. El usuario tendra una certeza en la prestacion del servicio bajo una
frecuencia constante. Las unidades se encuentran en buen estado gracias a los
mantenimientos preventivos y correctivos. El proyecto contempla también una flota
amigable al ambiente bajo un sistema ambientalmente responsable.

Las conexiones con otras lineas del Transmetro también estan planificadas en el
sistema, por ejemplo, la Estacion Terminal Linea 13, ubicada en la 7 avenida entre 1
y 2 calles de la zona 9, funcionara como estacién de transbordo para que los
pasajeros cambien entre las Lineas 13 y 15, ya que estas se encontraran a no mas
de 100 metros de distancia una de la otra.

Imagen 4. Transmetro Linea 13. Fuente:propiedad de la Municipalidad de Guatemala
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3.3 Financiacion y explotacién publicitaria

Para los fines de la solvencia financiera del proyecto, este debera de establecerse
como un proyecto de indole publico privado, como lo establece el acuerdo numero
COM-28-2020 y sus reformas en los Acuerdos numero COM-37-2021 y el acuerdo
numero COM-15-2022 del Concejo Municipal de la ciudad de Guatemala que
contiene el Reglamento para la Construccion de Estaciones de Autobuses para el
Servicio de Transporte Publico de la Ciudad de Guatemala; bajo la directrices de
estos acuerdos se establece el aprovechamiento publicitario por parte de la entidad
privada y el derecho de la utilizacién de los elementos de la infraestructura de las
estaciones para fines publicitarios. Para el coste inicial de la construccion se
establece que sera la banca quien otorgue el capital necesario para iniciar y concluir
el proyecto. El aprovechamiento publicitario se establece que sera por un plazo de
20 afios a partir de la suscripcion del contrato al finalizar la construccion y donacién
de estaciones.

3.4 Analisis del entorno

3.4.1 Fisico geografico

Todo el proyecto comprende que la ruta inicie en el Trébol de Vista Hermosa, zona
15 de ciudad de Guatemala, se desplaza sobre el bulevar Vista Hermosa hacia la
29 avenida buscando la calle Mariscal Cruz hasta la 1 avenida, zona 10 hasta la 6
avenida A zona 9, retornando por la 2 calle, zona 9 hasta la bifurcacion sobre el
bulevar La Tribuna, zona 5 y continuando por el bulevar Vista Hermosa, zona 15
hasta el Trébol de Vista Hermosa.

La localizacion de cada una de las estaciones estara sobre areas en las calles
anteriormente descritas, estas ocupan un espacio fisico de aproximadamente 30
metros cuadrados, todas ellas se construiran sobre area propiedad de la
Municipalidad de Guatemala; la ubicacion por direccion se mostrara en el Estudio
Técnico en este documento.
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Mapa 2 - Ruta Transmetro Linea 15 y sus areas de influencia directa. Fuente: elaboracion propia.
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3.4.2 Aspectos legales

o Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

J Caodigo Municipal

) Acuerdo Municipal Nro. COM-28-2020" y sus reformas en los acuerdos
Nro. COM-37-2021 y el acuerdo Nro. COM-15-2022 del Concejo
Municipal de la ciudad de Guatemala que contiene el Reglamento para
la construccion de estaciones de autobuses para el servicio de transporte
publico de la ciudad de Guatemala.

Por lo que toda la legalidad de los municipios como instituciones autdbnomas y sobre
el uso de sus recursos municipales emiten los anteriores acuerdos en donde se
dictaminan los reglamentos y ordenanzas para La Empresa, funciones vy
administraciones de sus bienes.

. Segun el Codigo de Comercio de Guatemala, Decreto 2-70, articulo 2.
Comerciantes:

“‘Son comerciantes quienes ejercen en nombre propio y con fines de lucro,
cualesquiera actividades que se refieren a lo siguiente: 1° La industria dirigida a la
produccion o transformacion de bienes y a la prestacion de servicios. 2° La
intermediacion en la circulacién de bienes y a la prestacion de servicios. 3° La
Banca, seguros y fianzas. 4° Las auxiliares de las anteriores.”

3.4.3 Aspectos econdmicos

Las inversiones publicas son esenciales para alcanzar los objetivos de desarrollo
tanto a nivel pais como a nivel municipio; sin embargo, la falta de recursos persiste

(Consejo Municipal de la Ciudad de Guatemala 2020)
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en el pais y en el gobierno central impulsan a que el crecimiento dependera en
muchos aspectos de la inversion privada, al igual que de la movilizacidn de ingresos
para financiar inversiones en infraestructura y capital humano.

Para el proyecto las actividades a realizarse contienen un impacto en los temas
tributarios, por lo que evaluar el plan de organizacion y procedimientos a nivel
empresa es importante con el fin de incluir los elementos de obligaciones tributarias,
entre los cuales estan los siguientes impuestos:

o Regalias y alquileres
° IVA de la compra de materiales

o Impuesto sobre la renta (ISR)

En cuanto a los aspectos financieros del proyecto se establece que se contara con
una solo institucion bancaria (La Banca) con la que la Junta Directiva (inversionistas)
trabajaran y desarrollara el proyecto.

La Banca brindara el aporte econdmico al inversionista con un asesoramiento
financiero, agilizacién de tramites y asesoramiento en los procesos requeridos, por
ultimo, la Banca sera monitoreada constantemente para estar al tanto de la tasa de
inflacion, indices de desarrollo y tipo de cambio.

3.4.4 Aspectos sociopoliticos

En este aspecto la decision de la creacidon de este proyecto debera ser aprobada
por el Consejo Municipal de la Municipalidad de Guatemala, asi como, por parte de
todos los vecinos que puedan verse afectados durante la construccion del proyecto.
Para la fase de ejecucion y operacion sera necesario contar con los permisos y
licencias siguientes:

o Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales
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. Licencia ambiental

o Licencia de operacién

. Municipalidad de Guatemala

J Licencia de construccion

) Plan de Ordenamiento Territorial (POT)
. EMPAGUA

) Instituto de Antropologia e Historia de Guatemala (IDAEH) (cuando aplique)

Cabe resaltar que todos los anteriores mencionados deberan de ser gestionados por
la Municipalidad de Guatemala, en el entendido que, La Empresa no se involucra en
ningun tipo de permiso o licencia para el proyecto.

3.4.5 Aspectos ecolégicos

La operacién de una nueva linea del sistema de Transmetro promueve una mejora
ambiental para la ciudad y sus vecinos, si bien, este proyecto unicamente se encaja
en la construccion de estaciones, el conjunto de componentes necesarios para la
operacion de la linea implica que existira una mejora a nivel urbano, en donde las
unidades de transporte sean sobre una flota de buses eléctricos o de bajas
emisiones contaminantes al aire y en donde el urbanismo tactico sea aprovechado
en cada una de las areas destinadas a la construccion de estaciones.

Para las lineas existentes del sistema de transporte Transmetro, segun, el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) la construccion, asi como la operacién
de estas lineas de transporte son de bajo o nulo impacto al ambiente, es por esto
que, dicha institucion ha otorgado la clasificacion C a los proyectos de esta similares
a los existentes.
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3.4.6 Aspectos tecnoldégicos

La tecnologia constructiva de las estaciones esta representada por marcos rigidos
de acero cimentados sobre una base de concreto a todo su alrededor, la base se
encuentra vacia en su interior ya que alli se alojan todas las instalaciones eléctricas
y de fibra 6ptica necesarias para el funcionamiento de todos los elementos; los
cerramientos son proporcionados por paneles de vidrio templado resistente a golpes
y un techo solido para disminuir la incidencia solar a los usuarios de las estaciones.
Dentro de cada estacion se plantea el uso de espacios publicitarios de doble cara
(MUPI) con el fin de crear algunos de los cerramientos verticales.

3.4.7 Descripcion del mercado

La descripcidon del mercado se divide en dos grandes grupos objetivos, siendo estos
los siguientes:

. La poblacion beneficiada que utilizara el sistema de transporte publico Linea
15 de Transmetro, sus estaciones y todo el equipamiento de esta.

o Las agencias de publicidad que haran uso de los espacios de publicidad dentro
de las estaciones construidas a través de los MUPI, asi como, de los MUPI
instalados en via publica.

3.4.8 Calculo de demanda y oferta

3.4.8.1 Para usuarios del sistema Transmetro Linea 15:

La poblacion estimada a ser atendida por el sistema de Transmetro Linea 15
durante sus operaciones se calcula que seran 15,248 usuarios, el detalle de esta
cantidad se usuarios esta contenido en el analisis de poblacion y demanda en el
capitulo de prefactibilidad y factibilidad de este proyecto.
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3.4.8.2 Calculo del mercado objetivo para la explotacion
publicitaria

El mercado se determina a partir de la cantidad de personas que pueden ser
impactados por la publicidad en las calles en donde se instalaran los MUPI.

Para esto es necesario realizar un analisis del posible impacto que la publicidad
pueda causar a los habitantes, y se calcula a partir de los flujos vehiculares que
transitan sobre la ruta en donde se establece el proyecto.

Es por esto que dentro del calculo de impacto visual de la publicidad es necesario
conocer los datos anteriores, estos datos, fueron calculados por la Municipalidad de
Guatemala y son utilizados los ultimos datos obtenidos de flujos vehiculares, los
cuales clasifican el volumen de los diferentes medios de transporte en puntos
estratégicos sobre la ruta, los cuales son los siguientes:
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Imagen 5 - Tabla resumen distribucion por modo de transporte, Columpio de Vista Hermosa zona 15 afio
2021. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala.
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Imagen 6 - Tabla resumen distribucién por modo de transporte, 18 avenida bulevar Vista Hermosa, zona 15
afio 2021. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala.
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Imagen 7 - Tabla resumen distribucion por modo de transporte, 1 calle bulevar Vista Hermosa, zona 15 afio 2021
Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala.
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3.4.9 Descripcion de recursos disponibles

La Municipalidad de Guatemala (cliente) cuenta con lo siguiente recursos:

Acuerdo legal para la construccion y aprovechamiento del suelo
municipal para la creacion de infraestructura destinada al transporte
publico y su explotacion.

Proveedor de servicio prepago.

Proveedor de servicio de fibra ptica.

Acuerdo para el uso de energia eléctrica para cada estacion.

Acuerdo con la Empresa Municipal de Agua para proveer de servicio a
cada estacion.

Planos constructivos de cada estacion y de los elementos
complementarios.

Areas para la construcciéon de cada una de las estaciones en sus
respectivas ubicaciones.

Flota de 15 autobuses para uso exclusivo de la Linea 15 de Transmetro.

Permisos y licencias para la construccion y operacion.

3.4.10 Descripcion del soporte institucional

El proyecto tiene soporte por parte del Consejo Municipal para su creacion,

administracion y operacién a través del Acuerdo COM-28-2020 y sus reformas;

cuenta también, con toda la documentacion ante otras instituciones para el periodo

de construccion como para la operacion del sistema (permisos y licencias).

Por parte de La Empresa esta constituida formalmente ante:
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El Registro Mercantil

Superintendencia de Administracion Tributaria (SAT)



Ministerio de Finanzas Publicas como proveedor del Estado de Guatemala

Al ser una organizacion consolidada cuenta también, con los requisitos para la

obtencion de capital por parte de La Banca para las inversiones que La Empresa

requiera.

3.5 Propuesta de anteproyecto

El proyecto consiste en la construccion de 15 estaciones de autobuses para la

implementacion de la Linea 15 del Sistema Transmetro, en donde se busca conectar

el Trébol de Vista Hermosa, zona 15 de la ciudad de Guatemala con la Estacién La

Terminal, zona 9 , por medio calles, avenidas y bulevares de las zonas 5, 9, 10 y

15. Mejorando la imagen del sector con el ordenamiento del sistema de transporte

publico urbano, asi como atraer mas usuarios al transporte publico gracias al

equipamiento urbano que mejorara las condiciones del sector y podra atraer la

construccion de proyectos inmobiliarios a las zonas involucradas, debido a la

dotacion de transporte y mejora en la accesibilidad a él.

3.5.1 Caracteristicas generales de la ruta

Distancia del recorrido: de Estacion Terminal a Estacion Trébol de Vista
Hermosa, siete kildbmetros; circuito completo 14 kildbmetros
aproximadamente.

Tiempo del circuito: 1 hora y 10 minutos a una velocidad de 12 kildbmetros
por hora.

Flota requerida: 15 buses convencionales (14 en operaciéon y 1 de
reserva).

Estaciones: 15 estaciones modelo tipo M12 (detalles en planos).
Estaciones de trasbordos indirecto: Estacion Torre del Reformador
(transbordo peatonal) con Linea 13 direcciéon norte - centro, Estacion
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SIMBOLOGIA

3

Terminal (transbordo peatonal) con Linea 13 direccion sur.

o Rodadura necesaria: rodadura de concreto a lo largo de 14 kilometros.

. Usuarios beneficiados: 15,000 usuarios beneficiados directamente
aproximadamente.

o Intervencion y  revitalizacion urbana: 250 metros cuadrados
aproximadamente.

o Cantidad de MUPI en estaciones: 30 MUPI (60 caras o espacios
publicitarios)

) Cantidad de MUPI sobre la via: 60 MUPI (120 caras o espacios
publicitarios)
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ESTACION TERMINAL
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DIRECCION TREBOL DE »-sww

ESTACION PLAZA CONFUCID
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DNRECCION TREBOL DE VISTA HERMOSA

DERECCION TERAMINAL
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DIRECCHON TREBOL DE VISTA HERMOSA
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]
25 ESTACION EL REFUGIO ESTACION EL REFUGIO
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RUTA LINEA 15 + ESTACION TREBOL DE VISTA MERMOSA B psracitin TREBOL DE VISTA HERMOSA
DIRECCION TREBOL DE VISTA HERMOSA DIRECCION TERMINAL
ESTACIONES ()

Mapa 3 - Ruta y puntos de estaciones de la Linea 15 de Transmetro. Fuente: elaboracion propia

.5.2 Criterios generales de diseio

Es una estacion tradicional modelo tipo M12, con rampa continua a la plataforma
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de abordaje de la estacion; cuenta con dimensiones de 12 metros de largo por




2.25 metros de ancho, sumado una rampa de 3.60 metros de longitud por 2.70 metros
de ancho, dando un total de 30 metros cuadrados de construccion aproximadamente.
Las estaciones nuevas mantendran la estética conocida de las ya construidas,
cerramientos en vidrio templado y MUPI para la publicidad que funcionan también
como elemento de cerramiento vertical. Habra cambios en relacion con otras
estaciones, pues estas contaran con cerramientos horizontales solidos para mitigar
la incidencia solar dentro de la estacion; se complementaran con una saliente
recubierta de acrilico ACM. Todas las estaciones seran construidas en sitios con
bases cimentadas y marcos estructurales de acero para sostener los cerramientos
verticales y horizontales.

Al contar con estas dimensiones, la estacion esta disefiada para recibir buses
convencionales de piso bajo los cuales podran utilizar hasta dos puertas laterales
para el abordaje de pasajeros; estas estaciones seran colocada en las ubicaciones
donde se tiene el tamafno adecuado y en donde no intervenga con las actividades
cotidianas del sector y asi facilitar el abordaje de pasajeros a la estacion y al autobus.
Estas estaciones no cuentan con modulo de baio dentro de la estacion, cuenta con
un modulo de ingreso donde se ubicaran los molinetes, cajas de recarga y todo el
sistema que se implementara para realizar el recaudo por medio de un sistema

prepago.

Para los muebles urbanos para la informacion MUPI: cada uno de los MUPI tiene
dimensiones de 1.40 metros de ancho por 2.20 metros de alto y una profundidad de
0.12 metros; construidos a partir de marcos estructurales de acero recubierto de
acrilico negro de 3 mm. La superficie visible util para la exposicion de las artes
impresas en papel tendra unas dimensiones 1.16 metros de ancho por 1.65 metros
de altura, este recubierto de vidrio templado de 10 mm y retroiluminados por medio
de tubos fluorescentes; el mueble completo sera instalado por medio de perfiles de
placa a una cimentacion de concreto realizada tipo dado (ver plano de elevaciones y
detalles de elementos visuales en 1.2 estudio técnico - 1.2.5 Anteproyecto). Todos
los detalles de planos constructivos se encontraran en el capitulo técnico de este
documento.
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Imagen 8 - Modelo tres dimensiones estaciéon tipo M12. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala.

Imagen 9 Fotomontaje estacion M12 sobre bulevar Vista Hermosa. Fuente: propiedad de la Municipalidad de

Guatemala.
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Imagen 11. Plano de elevaciones general Estacion tipo M12 . Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala.
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3.6 Evaluacion

3.6.1 Posibilidades reales de realizar el proyecto

El proyecto tiene posibilidades reales de realizarse, ya que se cuenta con todos los
aspectos técnicos, sociales, legales y ambientales por parte del cliente; y La
Empresa posee la legalidad para participar en la construccion del proyecto, también
tiene capital propio y financiacion para proyecto por parte de La Banca.

3.6.2 Posibilidades reales de no realizar el proyecto

Situacion politica o legal ajena al proyecto, pero que derive directamente sobre el

cliente.

3.6.3 Conclusiones

o Las ubicaciones de areas destinadas para construir las estaciones son
optimas en relacion a que estan cubiertas por los servicios de traslado
materiales, equipo y servicios.

o La creacién en fases de la toda la construccion hace posible un inicio
prematuro de operaciones del Sistema Transmetro, por lo tanto, se
pueden iniciar a utilizar los MUPI como una estrategia de mercadeo.

o Las cantidades de demanda para usuarios de la Linea 15, como de la
explotacion publicitaria sobre la ruta de la Linea 15 son aceptables y
cumple con cantidades de usuarios para que el proyecto sea viable.
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4 ANALISIS DE PREFACTIBILIDAD Y FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO

4.1 Estudio de mercado

El producto consiste en la construccion de quince estaciones para buses del
Sistema Transmetro, bajo el disefio y ubicaciones propuestas por la Municipalidad
de Guatemala; y dentro del mismo el proyecto para la implementacion de mobiliario
urbano para informacion (MUPI) dentro y fuera de las estaciones.

Caracteristicas

Estaciones: las quince estaciones contaran con un mismo disefio estético y
funcional; por parte técnica todas las estaciones contaran con las mismas areas y
dimensiones segun los planos constructivos, variando unicamente en la orientacion
que estas puedan tener segun la ubicacién y la cercania con elementos urbanos y
puntos de interés.

Cada estacioén contara con las siguientes areas y elementos:

. Rampa de ingreso de 3.60 metros de desarrollo.

. Modulo de ingreso prepago y molinetes (9 metros cuadrados).
) Modulo de abordaje (18 metros cuadrados).

o Cerramiento vertical de vidrio templado.

o Dos MUPI por estacion.

o Senalizacion para usuarios.

o Cerramiento horizontal de panel aislante de poliuretano.

J Instalaciones de fuerza e iluminacion.

o Ductos para instalaciéon de servicios propios de la Municipalidad de
Guatemala
. ductos para la instalacion de CCTV.
. ductos para la instalacion de agua potable.
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. ductos para la instalacion de fibra dptica.

Publicidad: cada estacion contara con un total de dos MUPI de doble cara de
dimensiones de 1.40 metros de ancho por 2.20 metros de alto, y 0.12 metros de
profundidad (ver plano de elevaciones y detalles de elementos visuales en 1.2 Estudio
técnico - 1.2.5 Anteproyecto de este estudio), los cuales funcionaran dentro de la
estacion como elemento de cerramiento vertical a la vez que estos seran
aprovechados para uso publicitario por parte de La Empresa quien operara dichos
espacios; la superficie visible util para la exposicion de las artes impresas en papel,
tendra unas dimensiones 1.16 metros de ancho por 1.65 metros de altura, este
recubierto de vidrio templado de 10 mm vy retro iluminados por medio de tubos
fluorescentes . Con base en el Acuerdo Municipal COM 28-2022, por cada estacion
construida se dispondra de cuatro MUPI que podran ser instalados en la via publica,
respetando las disposiciones de la normativa legal aplicable para la ubicacién e
instalacion de estos, por lo tanto, se define el siguiente total de MUPI:

o 30 MUPIS instalados dentro de Estaciones Transmetro
. 60 caras para publicidad tipo genéricas

° 60 MUPIS instalados en la via publica
. 120 caras para publicidad tipo genéricas

Los MUPI con caras de tipo genéricas son aquellas que unicamente exponen artes
impresas en papel, pudiendo estos ser utilizados como MUPI digitales para mostrar
animaciones, videos o contenido multimedia.

El uso para el cual esta destinado el proyecto sera para albergar, ordenar y proteger
a los usuarios que hacen uso del sistema de transporte publico Transmetro, con
estaciones cerradas que protegeran al usuario de la incidencia solar, lluvias entre
otros factores climaticos; por otro lado, se fortalece el ordenamiento territorial y la
imagen urbana al tener ubicaciones definidas dentro de la ruta para hacer uso del
Sistema de Transporte Publico Transmetro; asimismo, al contar con la infraestructura
urbana se logra mantener una mejor operacion de la flota destinada a la operacién de
la Linea 15.
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4.2 Analisis de la poblacién y demanda

La expansion urbana ocasionada por el incremento de la poblacién dentro de la
ciudad de Guatemala desde la fundacion de la Nueva Ciudad de Guatemala en el
ano de 1776 y con los diferentes acontecimientos que llevaron a un
desplazamientos de personas del interior de la Republica a la ciudad capital trae
consigo que con el paso del tiempo la habitabilidad y zonas urbanas sea desiguales
y de uso diferente una de otras; actualmente en el territorio que comprende la ciudad
de Guatemala el uso del suelo es predominantemente para uso habitacional,

comercio Yy Sservicios.

Dentro de la ciudad de Guatemala se clasifican las denominadas “cuencas de
demanda” o “corredores viales”, siendo estas aquellas arterias viales por donde
transitan no solo los habitantes de la ciudad, sino, todos aquellos que por diferentes
motivos ingresan o cruzan la ciudad habitualmente. Se determina que la cuenca
oriente, (cuenca en la que dara servicio este proyecto) movilizan para el afio 2020
el 21 % de la poblacion total que ingresa a la ciudad de Guatemala en diferentes
tipos de servicios de transporte publicos y privados, estos datos fueron calculados
por la Municipalidad de Guatemala previo a iniciar la pandemia COVID- 19 en el
2020.

En cuanto a las caracteristicas de la poblaciéon y demanda, basados en las
proyecciones del Instituto Nacional de Estadistica (INE) para el afio 2021 proyecto
una poblacién de 1 204 964 habitantes en el municipio de Guatemala; de los cuales
basados en los datos del Registro Nacional de las Personas (RENAP) del afio 2018
se establece que un total de 14 605 habitantes (1.21 %) residen en la zona 15 de
la ciudad de Guatemala. Es necesario aclarar que el INE para el censo realizado en
el ano 2018 no segregd los datos recopilados por zonas para la ciudad de
Guatemala, lo que provoca que estos deban de ser proyectados del censo 2002 y
comparados con los datos que el RENAP, estos son proporcionados por la
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Municipalidad de GuatemalaZ.

Considerando la cantidad de poblacion del sector se realiza una estimacion de las
caracteristicas de la poblacion de referencia, tanto para utilizar el servicio de
transporte publico como el grupo objetivo de los espacios publicitarios.

Para el grupo objetivo a utilizar el sistema de transporte publico se utilizan los datos
porcentuales generales del documento denominado Estudio para reestructuracion
de rutas urbanas del drea metropolitana de la Ciudad de Guatemala?®, el cual
contiene el perfil de caracteristicas de usuarios que utilizan los sistemas de transporte
publico actuales, de los cuales se identifican los siguientes datos relevantes para este
estudio:

Del total de vecinos de las zonas de estudio del documento el 66 % de estos utilizan
algun tipo de sistema de transporte publico para movilizarse de forma habitual (cinco
dias ala semana), un 29 % utiliza algun tipo de modo de transporte privado (automovil
o0 motocicleta) para realizar sus viajes y un 5 % tiene algun modo de transporte
alternativo (bicicleta, monopatines o caminata) para realizar sus viajes.

Del total de usuarios que utilizan transporte publico se estima que un 53 % es usado
por usuarios del sexo femenino y un 47 % del sexo masculino; estos clasificados en
que un 23 % de los usuarios estan entre las edades de 16 a 29 afos, un 28 % entre
las edades de 30 a 39 afios, un 24 % entre las edades de 40 a 49 anos, un 14 % entre
las edades de 50 a 59 afos y un 11 % mayores de 60 afios de edad. Del total de
usuarios de transporte publico, se estima que un 69 % de estos utiliza un sistema de
transporte publico para llegar a sus lugares de trabajo (viaje obligado), un 14 % para
llegar a sus lugares de estudio (viaje obligado) y un 17 % lo utilizan para otras
actividades (viajes no obligados). Teniendo en consideracion los datos y porcentajes
anteriores se puede concluir que para los vecinos de zona 15 que:

2 municipalidad de Guatemala. 2,021. “Indicadores de personas.” Indicadores de personas.
https://insights.arcgis.com/#/view/679cefd5fb7c48a79e1a3f587f45b891.
SMunicipalidad de Guatemala y Direccion de Movilidad Urbana, en edicion, no publicado 36)
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De los 14 605 habitantes, 9 639 utilizan transporte publico para movilizarse, de los
cuales entre los viajes obligados (hacia el trabajo y lugares de estudio) el 83 %, es
decir, 8 001 habitantes utilizan de forma habitual (cinco dias a la semana) el transporte
publico para realizar sus viajes.

Considerando los datos anteriores como base para las proyecciones hasta el 2035
de cantidad de habitantes por municipio, segun el INE se establece que, en el
municipio de Guatemala habra 1 266 2444 habitantes de los cuales 15 322 seran
residentes de la zona 15 capitalina y por lo tanto un total de 12 717 seran usuarios
del sistema de transporte publico.

Para grupo objetivo para el mobiliario urbano para la informacion (MUPI), este es
calculado a través de los flujos vehiculares de la ruta de estudio, derivado de la
cantidad de pasajeros que utilizan la ruta en donde se establece dicho mobiliario, para
este andlisis se utilizan los datos del Estudio de flujos vehiculares de la Ciudad de
Guatemala afno 2021 °, el cual estima que, en el bulevar de Vista Hermosa, zona 15
se moviliza un total de 72 118 vehiculos diariamente, de los cuales se estima una
cantidad total de 113 928 pasajeros movilizandose por dicho bulevar en diferentes
tipos de medios de transporte a una cantidad de crecimiento anual de 4.3 %. Por lo
tanto, se establece que dicho volumen de pasajeros sera informado de la publicidad
que se presente en MUPI instalados sobre la ruta.

Considerando los datos anteriores, se establece una cantidad de poblacién afectada
de usuarios utilizando el sistema de transporte publico propuesto para el ano 2035 de
12 717 diariamente, y una cantidad de usuarios de otros medios de transporte usando
la ruta del sistema en 205 404 usuarios diariamente. Derivado del analisis anterior, se
establece la poblacion objetivo identificando dos grupos para este proyecto, siendo
el primer grupo los usuarios de transporte publico y en segundo grupo las agencias
de publicidad que haran uso de los espacios publicitarios del proyecto.

Para el primer grupo, este se orienta a una poblacion predominantemente trabajadora
y estudiantil, en donde el uso del transporte publico es una
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obligatoriedad derivada a la falta de recursos financieros para optar a un tipo de

transporte privado (compra, financiacion o renta de un automaévil o motocicleta).

El segundo grupo objetivo del proyecto son las empresas o agencias privadas
dedicadas a la publicidad de productos, bienes o servicios en ciudad de Guatemala,
que por medio de la renta de las caras en cada modulo de publicidad dentro de la via
publica puedan explotar dichos espacios; este proyecto se sustenta en el Reglamento
para la construccion de estaciones de autobuses para el servicio de transporte publico
de la ciudad de Guatemala, Acuerdo No. COM-28-2020 y sus reformas por el Acuerdo
Municipal No. COM-37-2021, Acuerdo Municipal No. COM- 15-2022.

4.3 Gustos o preferencias de la demanda

Los gustos o preferencias de la demanda de las poblaciones objetivos analizadas
anteriormente son variadas, tomando estas en consideracién se puede establecer
que:

Para el primer grupo, usuarios del sistema de transporte publico son:

o Seguridad y certeza de los desplazamientos en el sistema de
transporte.

o Destino del sistema a puntos o zonas de interés.
° Cercania del sistema con otras lineas del sistema para transbordos.
o Tarifa fija.

o Paradas definidas en el trayecto.

Para el segundo grupo, empresas o agencias privadas de publicidad son:

. Rutas con afluencia vehicular alta.
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e  Areas comerciales y de servicios.

e  Areas con alto flujo peatonal.

Para ambos grupos existen prioridades en cuanto a sus necesidades, si bien, para un
grupo la prioridad es la movilidad hacia sus destinos y origenes en transporte publico,
para el otro, es que exista alta presencia de personas en un area determinada, por lo
que la ubicacion de las estaciones y por ende de los MUPI en zonas o puntos de alto
transito he interés sustenta a ambos grupos.

En cuanto a los habitos de consumo para cada una de las poblaciones objetivo es
diferente; para el primer grupo se prioriza la economia por la falta de acceso a créditos
o solvencia econdmica que le permitan adquirir algun tipo de medio de transporte
privado, se establece el Sistema Transmetro como un medio de transporte de indole
social por el bajo gasto que representa a la economia de los usuarios. El sistema esta
enfocado a dar servicio de transporte a usuarios que se encuentran en la escala de
vulnerabilidad econémica, es decir, que se encuentran entre los US$5.00 a US$12.40
de ingreso diario, basado en los datos del Banco Interamericano de Desarrollo en
este rango de ingreso se encuentra 49.2 % de la poblacion del municipio de
Guatemala.

Por otro lado, el segundo grupo ocupa un 14.7 % de la poblacion del municipio y es
a quienes va enfocada la publicidad de productos, bienes y servicios. Basado en los
datos del Banco Interamericano de Desarrollo, esta poblacion cuenta con ingresos
entre los US$12.5 a los US$62 de ingresos diarios.

Cabe destacar que la publicidad de productos, bienes y servicios esta segregada por
sectores de interés, es decir, la publicidad que muestra en los MUPI va acorde a la
plusvalia de la zona en donde se instalan; dentro de esto cabe resaltar que la zona
15 de la ciudad de Guatemala se establece como un sector de alta plusvalia, esto,
teniendo en cuenta la ubicacion geografica, los accesos a otras zonas y municipios
asi como también la oferta de diversos servicios y comercio en el sector; de igual
manera, la Municipalidad de Guatemala a través del plan de ordenamiento
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territorial (POT) ha garantizado la densificacion de la zona por medio de medidas que
garantizan que sobre el bulevar de Vista Hermosa, zona 15 solo se podran construir
y desarrollar edificios destinados a oficinas y comercio y las areas interiores
unicamente se podran desarrollar edificios de apartamentos destinados a viviendas;
las medidas de mitigacién vial para cada uno de los proyectos a desarrollar garantiza
en el sector un ordenamiento del trafico vehicular. Derribado de los factores
anteriores los precios en la zona han incrementado constantemente por lo que el
desarrollo de edificios de oficinas y apartamentos se encuentran dentro de los
sectores tipo AAy A.

Para los volumenes que podrian adquirir la poblacién objetivo del primer grupo,
se establece por la cantidad de viajes que estos pueden realizar en transporte publico
y especificamente en la Linea 15, que en promedio un usuario de transporte publico
utiliza 1.8 veces al dia el mismo sistema, es decir, que un usuario promedio puede
recurrir al sistema de transporte publico para dirigirse de su origen a su destino pero
este no siempre utiliza el mismo sistema para retornar a su origen, esto derivado a
que puede existir un viaje diferente y por otro medio a otro punto de interés antes de
retornar al origen.

Para el segundo grupo se establecen circuitos de publicidad, es decir, las agencias
de publicidad encargadas de explotar los espacios publicitarios venderan pauta
publicitaria en ciclos de siete dias calendarios como minimo, cada circuito cuenta con
30 caras dentro de la red de MUPI tanto dentro de las estaciones como de los
instalados en las vias.

En relacion con los precios que podrian pagar los grupos objetivos del proyecto,
estos estan determinados, es decir, que precios para el usuario final ya se encuentran
establecidos, siendo para el primer grupo, en donde se fija una tasa municipal de Q
1.00 por viaje en servicios de paradas continuas (tipo de servicio que prestara la
Linea 15), esta tasa municipal se encuentra establecida en el Acuerdo COM-16-2017
sin variaciones a la fecha de la creacion de este documento.
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Para el segundo grupo, se establece un tarifario en rangos de precio de venta o
alquiler de espacios para pautas publicitarias en MUPI, este esta sugerido por La
Comunidad de Empresas de Comunicacion de Guatemala, en donde para el afio 2022
se sugiere un precio aproximado por circuito durante siete dias calendarios continuos.

) Circuito genérico 30 caras minimo  US$100.00 por cara

o Circuito Transmetro 30 caras minimo  US$83.00 por cara

e  Circuito Digital 30 caras minimo US$175.00 por cara

o Mobiliario Premium 2 caras minimo US$500.00 mobiliario completo
J Medio mobiliario Premium 1 caras minimo US$200.00 una cara

Si bien este precio de venta o alquiler es sugerido, para este proyecto se debe de
establecer el precio real de venta o alquiler de cada uno de los espacios, este dato
se encuentra ampliado en el capitulo 7 llamado estudio financiero.

Para este proyecto unicamente se prestara el servicio de circuitos genéricos y circuito
Transmetro. No existiran dentro de la red de MUPI circuitos digitales; derivado de un
analisis posterior al inicio de operaciones, se pueden establecer Mobiliarios Premium,
este proceso se encuentra descrito en el capitulo dedicado a las estrategias de
mercado en este documento.

Las cifras anteriores son tarifas estandares sugeridas por la empresa JC Decaux Top
Media Guatemala, a los precios anteriores se les debe sumar un 12 % de IVA'y
0.5 % de timbres de prensa. Para los fines de este estudio no se presentaron otros
gastos directos de la publicidad, como la creacion de los artes, la impresion o
animacion de estos, ya que el fin de este estudio esta limitado unicamente de la renta
del espacio dentro del mobiliario urbano para la informacion.

Las condiciones de venta de pasaje para utilizar el sistema de transporte publico
Transmetro unicamente dependen de la forma de pago con que el usuario paga el
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pasaje o la tarifa, siendo estos unicamente por medio de medios prepagos disponibles
a través de la denominada tarjeta ciudadana o bien por medio del uso de medios de
pagos a través de tarjetas de crédito o débito de cualquier entidad bancaria, por
ningun motivo el sistema acepta dinero en efectivo como medio de pago del pasaje.

Para la venta de los espacios publicitarios las condiciones establecen que se deben
de adquirir un circuito completo de espacios, es decir 30 caras publicitarias por un
minimo de un ciclo de siete dias de pauta. Estos ciclos estan sujetos a disponibilidad
de espacio durante el afo.

Como se ha establecido dentro de este documento, se ha segregado en dos grupos
objetivos el proyecto, por lo que es necesario conocer los tipos de demanda para cada
uno de estos.

4.4 Tipos de demanda

Para el primer grupo se establece el tipo de demanda que para este caso es el
servicio de transporte publico, el cual debera ofrecer un servicio con las siguientes
condiciones: oportunidad en cuanto a la accesibilidad al sistema con las
respectivas caracteristicas, disefio y funcionalidad con que las lineas existentes ya
gozan; esto permitira que el sistema pueda ser funcional por una temporalidad de
20 anos, teniendo en cuenta el crecimiento de la poblacién y de los usuarios del
sistema; el destino de este es poder otorgar un sistema de transporte que permita
el desarrollo de la poblacién por medio de un sistema que permita desplazamientos
seguros buscando la dignificacién de los usuarios.

Para el segundo grupo se establece el tipo de demanda que, para este caso es
el servicio de explotacion publicitaria en via publica, el cual debera ofrecer las
siguientes condiciones: oportunidad de contar con espacios dentro de la ciudad de
Guatemala para promocionar productos, bienes y servicios a una poblacién objetivo;
esto se lograra a través de la temporalidad del proyecto, el cual esta establecido
para ser explotado durante 20 afos; el destino del proyecto sera para
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obtener el recurso financiero con el cual pagar la inversion total de la construccién de
las estaciones de la Linea 15 del Transmetro y los gastos de operacién y
mantenimientos para el periodo que se establece el proyecto.

4.5 La competencia

Los productos de la competencia en relacion al sistema de transporte publico,
se pueden determinar por las caracteristicas, usos y origenes de estos, sin
embargo, ninguno de los que se mencionan a continuacién son una competencia
directa del sistema propuesto.

o Buses urbanos: actualmente en la ciudad de Guatemala existen
empresas con flotas de autobuses urbanos conocidos localmente como
Buses Rojos, estos no representan una competencia directa a la Linea
15 del Transmetro, ya que sus origenes y destinos son diferentes a la
ruta propuesta de la Linea 15.

o Buses Transurbanos: actualmente en la ciudad de Guatemala existen
empresas con flotas de autobuses que prestan el servicio, sin embargo,
estos servicios se prestan en zonas y rutas diferentes a la ruta propuesta
de la Linea 15.

o Buses de servicio extraurbano: Este tipo de servicio su funcién principal
es el desplazamiento de usuarios hacia las periferias de la ciudad de
Guatemala, o bien hacia otros municipios o departamentos del pais, por
lo que los usos de estos no son habituales para desplazamientos dentro
de la ciudad.

o Servicios de transporte por aplicaciones moviles y taxis autorizados:
Estos tipos de servicio se encuentra presente en todo el territorio nacional
y sus costes son mas elevados que los establecidos para el
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Sistema Transmetro, por lo que el uso de estos servicios queda fuera del
grupo objetivo al que se dirige el proyecto.

° Otros medios de transporte no autorizados: existen actualmente medios de
transporte que no son autorizados ni regulados por las entidades
competentes, estos servicios son conocidos localmente como “piratas” y al
no ser medios de transporte autorizados estan catalogados como ilegales.

o Medios de transporte alternativos como la bicicleta, scoofers o
monopatines: son medios que poco a poco representan una alternativa a
la movilidad, sin embargo, las condiciones actuales de las vialidades no
permiten desplazamientos demasiados largos, de igual manera, los costes
de estos medios de transporte no los hacen factibles para el grupo objetivo
del proyecto.

Los productos de la competencia con relacién al MUPI estan presentes en la ciudad
de Guatemala a través de empresas dedicadas a la publicidad. En la capital una unica
empresa cuenta con el derecho de instalados y explotacion de MUPI en el municipio
y con fuerte presencia en este mercado de la publicidad, siendo esta: JCDecaux Top
Media Guatemala, que es las que tiene el derecho del mayor numero de MUPI
dedicados a la informacién y explotacién publicitaria en el municipio, cabe resaltar
que existen otras empresas con derecho de publicidad, pero con mobiliarios o0 MUPI
de caracteristicas diferentes. Las cantidades de MUPI instalados por esta empresa
dentro de Guatemala asciende a la cantidad de 1 200 unidades (estimaciones de la
Municipalidad de Guatemala para el afio 2021); todos estos se encuentran instalados
en diferentes ubicaciones, tanto en lugares publicos como dentro de areas privadas
de uso publico.

Es indiscutible que existe una fuerte presencia de estos elementos a nivel municipal,
sin embargo y a través de los Acuerdos COM-28-2022 y sus reformas, se establece
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que La Empresa que planifique, construya y posteriormente de en donacion las
estaciones de Transmetro Linea 15, tendra la exclusividad del uso de las areas viales
publicas de la ruta del proyecto para instalar los MUPI para su posterior uso
publicitario.

Dentro de las estrategias para promover la Linea 15 de Transmetro, este queda
completamente segregado de este proyecto, ya que la Municipalidad de Guatemala
es la responsable directa de la divulgacion de los avances o puesta en marcha de la
Linea 15 de Transmetro. Dependera de las estrategias que la Direccion de
Comunicacion Social de la Municipalidad de Guatemala considere pertinentes
promocionar debido al caracter politico y social del proyecto.

Para las estrategias de promover los espacios publicitarios derivadas de las
construcciones de las estaciones del Transmetro, se encuentran aquellas que
permitiran comunicar el proyecto al publico objetivo, entre las que se encuentran:

o Lanzamiento

o Posicionamiento

. Visibilidad

Estas estrategias se encuentran descritas dentro del capitulo de Estrategias
Mercadeo de este proyecto.

Los precios, tarifas y costos varian dependiendo el tipo de materiales, ubicacion y
requerimientos de la misma, esto sumado a la inflacion anual que el Banco de
Guatemala reporta y que para noviembre del afio 2022 se establece en 9.17 %. Es
necesario considerar también el alza de los combustibles que afectan directamente al
transporte de materiales y por ende al coste final de estos.

Entre las ventajas que presenta el proyecto en conjunto y que fortalece al
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ordenamiento de la ciudad como a los desplazamientos de sus habitantes, estos se
pueden resumir en los siguientes aspectos:

o Seguridad de los viajes: el proyecto de Transmetro ofrece la seguridad a
los usuarios que los desplazamientos se realizaran de forma habitual y
constante, es decir, que el servicio operara con regularidad dentro de las
horas establecidas.

o Ubicacioén: que existiran ubicaciones definidas y adecuadas dentro de la
ruta para realizar el abordaje a los autobuses y que estos estaran cercanos
a lugares y areas de interés, asi también, a otras lineas de la red de
servicio.

o Estaciones: espacios disefiados para el ordenamiento del abordaje y des
abordaje de pasajeros, teniendo espacios disefiados para el acceso
universal y el resguardo de los usuarios durante la espera de los
autobuses, asi como también el equipamiento necesario para resguardar
la seguridad de los usuarios y el fortalecimiento de esto por medio de la
presencia de elementos de la Policia Municipal.

o MUPIS: instalacién de elementos luminosos que fortalezcan la seguridad
de los peatones en la via publica.

Entre las desventajas del proyecto en conjunto son pocas, pero se debe de tener en
cuenta que dentro de estas se puede presentar que las construcciones de estaciones
obstruyan con proyectos futuros, es decir, que debido al crecimiento inmobiliario de la
zona estas puedan obstruir el desarrollo de edificios o condicionen aspectos de estos.

50



4.6 La oferta

La disponibilidad de transporte publico a nivel ciudad cada vez es menor, segun
datos de la Municipalidad de Guatemala en los estudios anuales de flujos
vehiculares se evidencia una disminucion del transporte publico urbano y
extraurbano, en donde el transporte tipo extraurbano cuenta con un decremento del
10.49 % entre los afios 2020 y 2021, el transporte urbano cuenta con un decremento
del 48.89 % entre los afios 2020 y 2021. Estos datos son relevantes al momento de
analizar el alza de otros medios de transporte, como la motocicleta que en entre los
anos 2020 y 2021 tuvo un incremento del 36.19 % (184,119 motocicletas mas
contabilizadas) y el vehiculo particular con un incremento del 10.98 % (166 339
vehiculos mas contabilizados).

El comportamiento de estas cifras responde la falta de disponibilidad de medios de
transporte publico, en donde se estima unicamente el 1 % de los viajes realizados
dentro de la ciudad de Guatemala se realizan en transporte publico con un total
aproximado de 25 013 viajes de buses urbanos y extraurbanos dentro del territorio
mencionado; se calcula que en promedio el transporte publico actualmente moviliza
aproximadamente a 875 456 pasajeros diariamente.

Todos los datos anteriores son extraidos del Estudio de Flujos Vehiculares
Anuales en la Ciudad de Guatemala, aio 2021, de la Municipalidad de Guatemala.

En cuanto a la disponibilidad de espacios publicitarios dentro de la ciudad de
Guatemala esta se encuentra regida en la Ley de Anuncios en vias urbanas y vias
extraurbanas y similares Decreto No. 34-2003* del Congreso de la Republica, la
aplicacion de esta ley y su reglamento corresponde a las municipalidades de la
Republica; para el caso del municipio de Guatemala y bajo las directrices generales
del Decreto No. 34-2003 del Congreso de la Republica se establece el Acuerdo
COM-28-2020°% y sus reformas en el Acuerdo COM-37-2021 que establece que

4 El Congreso de la Republica de Guatemala 2003, 7
5 Consejo Municipal de la Ciudad de Guatemala 2020, 22
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unicamente por medio de la construccion y donacion de estaciones de autobuses para
el sistema de transporte publico de la ciudad de Guatemala se pueden instalar MUPI
y obtener el derecho al aprovechamiento publicitario de estos; teniendo en cuenta lo
anterior la disponibilidad de estos espacios publicitarios es limitada y el incremento
de estos espacios a partir de la construccion de las estaciones aportaran un
incremento limitado de espacios publicitarios dentro de la ciudad.

4.7 Tipos de oferta

Dentro de este proyecto en conjunto se distinguen diferentes tipos de oferta. El
mercado nacional en Guatemala se considera como de oferta competitiva ya que
trabaja bajo la demanda y oferta de productos y/o servicios dentro de un mercado
libre.

Para la oferta de transporte publico en la ciudad de Guatemala se distingue por ser
de oferta oligopdlica, ya que el numero de prestadores de servicio 0 empresas
dedicadas al transporte publico es muy reducido, esto debido a que los prestadores
de servicio deben cumplir conforme las normas y convenios establecidos que
garanticen el funcionamiento eficiente, seguro, continuo, cédmodo e higiénico de la
operacion, asi como, el establecimiento de tarifas equitativas y justas; para que un
prestador de servicio de transporte publico pueda operar en el municipio de
Guatemala este debe de estar autorizado y cumplir con los requisitos establecidos
por la Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala (EMT).

Dentro del tipo de oferta para el mercado de espacios publicitarios por medio de
MUPIS, este también es reducido actualmente, esto derivado a los requerimientos
actuales para la instalaciéon de estos elementos en via publica; actualmente se
puede establecer que el mercado de estos lo situa en una situacion oligopélica ya
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que se reconocen unicamente dos empresas en la ciudad de Guatemala con la
potestad del derecho publicitario por medio de los elementos MUPI (MUPI de
diferentes tipos). Cabe resaltar que, si bien las empresas propietarias de estos
elementos son dos con mayor presencia en la ciudad, las agencias de publicidad a
quienes estos les renta el servicio son varias, ya que estas empresas también tienen
otros medios publicitarios dentro de la ciudad.

Esto no significa que el mercado de transporte publico como el de publicidad sea un
mercado monopolizado, mas bien se puede comprender como empresas que operan
dichos mercados con diferentes elementos segun las necesidades de su grupo
objetivo.

Dentro de las ventajas de no tener una gran cantidad de transportistas operando en
la ciudad, es que la regulacion de estos se puede realizar con mayor detenimiento
por parte de la entidad reguladora municipal siendo esta la STP (Superintendencia de
Transporte Publico); de igual manera sucede con las empresas que tienen el derecho
publicitario de los MUPIS. Si bien surge la necesidad de poseer una ventaja
comparativa para ambos nichos, ya que por medio de esto se puede innovar en el
mercado del transporte como en el de la publicidad; por otro lado ambos servicios
entre sus planificacion, construccion y operacién recurren a fuentes especializadas
para cada uno de los elementos del proyecto, es decir, se comercializa con otras
empresas dedicadas exclusivamente a elementos del proyectos, como empresas
constructoras de autobuses, empresas para el mantenimiento correctivo y preventivo,
también, se requiere de arquitectos y empresas dedicadas a la construccion,
ingenieros para estudios de suelo y estructuras, de igual forma la parte de publicidad
requiere de expertos de estudio de mercado, disefadores, imprentas entre otros
expertos en los temas.

A lo largo del tiempo en que se han implementado estaciones para el sistema
Transmetro, lo precios han variado, esto debido a que las caracteristicas y disefio
de las estaciones que han sufrido cambios para adaptarse a las zonas donde
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prestan el servicio, asi como también la inflacion anual que afecta los precios de los
productos de construccion, derivado de esto y teniendo en cuenta los factores
anteriores se establecen los precios de estaciones anteriores bajo un metraje
cuadrado similar a las propuestas en este proyecto.

Linea numero Estacion tipo Precio
2019 Linea 7 Estacion de 10 Q450,000.00
No inicia Linea 5 Estacion de 12 Q600,000.00
2022 Lineas varias Estacion de 12 Q600,000.00

Tabla 3. Costos promedios estaciones lineas 7,5 y otras varias. Fuente: elaboracion propia, con informacion de la
Municipalidad de Guatemala.

Derivado de los cambios de las primeras estaciones construidas, se establecen estas
estaciones por poseer una similitud a las presentadas para este proyecto; cabe
resaltar que, aunque aun no se inicia la construccion de las estaciones para la Linea
5 durante la elaboracién de este documento, ya se tiene el precio promedio de coste
de las estaciones. Todos los datos son redondeados de la informacién proporcionada
por la Municipalidad de Guatemala.

La disponibilidad en el mercado de los elementos para la construccion de las
estaciones son de uso frecuente, por lo que dentro del mercado nacional es posible
conseguir todos los elementos constructivos necesarios, cabe resaltar que, los
elementos adicionales como molinetes y el sistemas prepago, asi como también, los
servicios de fibra Optica, electricidad y agua potable son ajenos a la construccion de
las estacion ya que estos son proporcionados por proveedores tercerizado por la
Municipalidad de Guatemala.
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4.8 Analisis de precios

Para los fines de la construccidén de estaciones es necesario un presupuesto basado
en el precio de los insumos, asi como de los posibles proveedores de estos, para
ello se utilizara los indices de Precios de Materiales de Construccion (IPMC)
presentados por el INE, correspondiente a noviembre del 2022.

Al momento de realizar el presupuesto del proyecto se tomaran en cuenta los precios
de referencia proporcionados por el INE y se realizaran cotizaciones a proveedores
de materiales y de elementos especificos para el proyecto, como lo son paneles de
vidrio templado de grosor especifico, pintura anticorrosiva de color especifico,
luminarias, MUPI, mueble completo entre otros.

Cabe resaltar que para garantizar una buena construccion y mitigar posibles
desperfectos constructivos se cotizaran y utilizaran materiales de calidades
superiores, esto también debido al uso frecuente, exposicién y alto transito de
usuarios haciendo uso de las estaciones.

4.9 Disponibilidad

De ser necesario se exportaran elementos especificos necesarios para el proyecto,
contemplando que estos cuenten con estandares de alta calidad y garantias a largo
plazo, se dispondra también de un almacén en donde se almacenara un 10 % mas
de estos elementos con el fin de poseer una disponibilidad de elementos ante
posibles pérdidas totales derivado de accidentes a estos estar expuestos en la via
publica.
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Ya que el proyecto se localiza dentro de la ciudad de Guatemala, con buena
accesibilidad, el transporte de los materiales sera realizado por las empresas
proveedoras de estos y como ningun elemento es de grandes dimensiones estos
materiales se almacenaran en bodegas temporales anexadas al area de construccion.

La comercializacién del proyecto en si no existira, esto derivado al caracter con que
realizara el proyecto en conjunto con la Municipalidad de Guatemala.

Lo que se lograra a través de los canales de distribucién es la presentacion de los
proyectos realizados para que estos lleguen a otros posibles clientes, por lo tanto, se
dispondra de canales digitales como una pagina web, redes sociales como medios de
comunicacion y presentacion de los proyectos; se dispondra también de los moédulos
urbanos para la informacion de forma ocasional y de vallas de publicidad de La
Empresa en los proyectos que se estén ejecutando.

Los criterios de comercializacidon estan basados en definir e introducir el producto
al mercado objetivo, para este caso se realizara para la comercializacion de los
espacios publicitarios a través de un plan de accion partiendo de la herramienta de
marketing mix.

Teniendo esto en cuenta se definen las estrategias por cada una de las Ps.

Price. Descripcion de estrategias de los precios
Se describe el precio de venta que se ha determinado como 6ptimo para el
producto, y como este se posiciona respecto a los precios del mercado.

El precio del producto (espacios publicitarios)
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o En preventa: se podra lanzar un precio de preventa menor al estandar por
el tiempo que dure la construccion de las estaciones y la colocacion de los
MUPIS en la via publica, este precio sera unicamente para los primeros
dos ciclos de pauta adquiridos.

o Precio estandar: este podra ser aplicado cuando se vendan al menos un
afo de pauta continua en preventa de los espacios publicitarios. Pasado
este tiempo se aplicaran las tarifas acordes a los establecidos en el
mercado.

Promotion. Descripcidn de la estrategia

Pagina web

o Se utilizara una pagina web como herramienta principal de informacion.
Dentro de esta se permitira una comunicacién con los grupos objetivos,
para esto sera necesario que la pagina web otorgue la informacién del
proyecto, recorridos y ubicaciones, vistas de los elementos, contactos,

entre otros.

Promocionar del proyecto

. La promocion del proyecto se puede llevar a cabo utilizando los mismos
elementos en donde se venderan los espacios, es decir, que cada cierto
tiempo los MUPIS podran ser utilizados por La Empresa.

Partner - Promotion - Positioning. Descripcion de la estrategia

Alianzas claves

o Dentro del mercado que existe de proveedores de estos espacios, nace la
oportunidad de realizar alianzas entre estos, pudiendo conformar una red
mayor de elementos publicitarios dentro de la ciudad.
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Esta estrategia permite que las empresas actuales puedan tener otras

areas disponibles dentro de su catalogo para explotar publicitariamente y

por otro lado se abre la cartera de clientes que utilizan estos espacios.

Esta estrategia no solo permite el intercambio de clientes y la expiacion de

la red de publicidad, sino también, acuerdos entre los socios para mitigar

los costos de mantenimientos de los elementos publicitarios.

Planogram - Promotion - Positioning. Descripcidn de la estrategia.

Exhibicion

Con el fin de que los espacios publicitarios sean vistos por los futuros
clientes, se realizaran pruebas de estos elementos en areas abiertas,
como plazas comerciales y publicas en eventos que estas areas
realicen.

Las pruebas de estos podran ser evaluados por los clientes y como
estos elementos impactan al publico general.

Se realizara un estudio de los posibles sitios y eventos en donde se
promocionaran los elementos, asi como la duracion de estos.

Physical evidence. Descripcion de la estrategia.

Modelo de MUPI

El modelo del MUPI sera exhibido como pieza central en diferentes
plazas publicas y comerciales con publicidad de ellos mismos. Los
posibles clientes obtendran una modelo a escala con las
caracteristicas del elemento y una ficha en donde estaran la
descripcion y las ubicaciones de estos dentro de la ciudad.
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Performance. Descripcidn de la estrategia.

KPI

o Se hace necesario la utilizacion de una herramienta para conocer el
desempeiio de la comunicacion y asi enlazar con los posibles clientes.

El PKI es un valor métrico cuantitativo que puede indicarnos los aspectos
de las practicas del marketing y el impacto del producto al cliente final. Para
el fin de las mediciones y de la dinamica en que se desarrollen los negocios
y su evolucion, los KPI expresaran las variables a tomar en cuenta para
incrementar el desempefio favorable para conseguir un progreso,
posicionamiento y ganancias constantes para el proyecto.

Persuasion. Descripcion de la estrategia.

Beneficios por compra

o La mejor manera de que los posibles clientes se sumen a una cartera de
clientes y se mantengan en esta es por medio de priorizar sus espacios en
las temporadas del ano que lo necesiten, es decir, que estos tendran
prioridad al resto de clientes oportunos.

Persuasion - personalization. descripcion de la estrategia

Beneficios de permanencia

o Se podra priorizar a los clientes de los espacios Premium (cuando estos
se establezcan) dentro de la red cuando estos lo requieran o bien se
otorgara uno de estos espacios durante las temporadas bajas del afio a
coste de un espacio estandar.
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La Empresa dentro de su estructura organizacional cuenta con una estructura
comercial, dedicada a que brinda soluciones y opciones a los clientes directos y a
las agencias de publicidad. Esta estructura se compondra de manera jerarquica.

DEPARTAMENTO
DE MERCADE

t VENTAS

Diagrama 3. Estructura comercial de La Empresa. Fuente: elaboracion propia
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9 ESTUDIO TECNICO

a. Recursos

La tecnologia aplicada en el proceso de construccion de las estaciones esta
implicita en las técnicas arquitectonicas, de ingenieria y tecnologia que se apliquen
para este fin.

La tecnologia aplicable esta basada en la descripcion del producto a construir, el
cual consiste en la construccion de quince estaciones para autobuses del sistema
Transmetro, bajo el disefio y ubicaciones propuestas por la Municipalidad de
Guatemala; y dentro del mismo proyecto la implementacion de

MUPI, dentro y fuera de las estaciones.

Para la parte que corresponde la arquitectura del proyecto, este estara presente en
los planos constructivos que corresponden a cada estacion, también abarca la parte
de acabados, en donde se buscara que todas las condiciones estéticas se cumplan
segun los planos y requerimientos de la Municipalidad de Guatemala.

La parte de ingenieria correspondera a la parte estructural de las estaciones, asi
como, a la logistica del transporte de materiales, instalaciones eléctricas e
hidraulicas entre otros.

Tecnologicamente se hara uso de dispositivos electronicos para facilitar la
construccion, la comunicacion y el levantamiento de bitacoras de construccion, esto,
por medio del uso de computadoras portatiles tipo tabletas.

En cuanto a la energia y transporte, estos son dos factores importantes a
considerar para el éxito del proyecto.

El proyecto sera abastecido de energia eléctrica por la Empresa Eléctrica de

62



Guatemala, Sociedad Anénima (EEGSA), en cada una de las quince areas en donde
se realizara la construccion de las estaciones, de igual manera dicha empresa sera
la que suministre la energia en cada uno de los MUPI en la ruta en donde estos se
instalen; cabe resaltar que el proyecto por establecerse en el area urbana de la ciudad
de Guatemala, se cuenta con una red y suministro apropiado de energia eléctrica
para el proyecto.

El transporte de materiales y elementos constructivos en su mayoria dentro de sus
costes ya incluyen el transporte dentro del perimetro de la ciudad de Guatemala.
Cuando algun elemento necesario para la construccion no incluya en su coste el
transporte, éste se contratara y se reflejara en los costos del proyecto.

En cuanto a los materiales disponibles el proyecto cuenta con los siguientes
materiales tangibles:

Materiales de construccion, los cuales en su totalidad se encuentran en el mercado
local, ninguno de estos sera necesario importarlos y seran suministrados por terceros.
En el anexo de este documento se detalla la lista de productos y costes de estos

materiales a nivel nacional.

Maquinarias y herramientas, se subcontratan maquinarias cuando el proyecto lo
requiera, al igual que las herramientas especiales que se necesiten.

Infraestructura, se debera de contar con una infraestructura para las diferentes
etapas del proyecto; para la etapa de planificacion unicamente se contara con un
espacio de oficina destinada a las planificacion del proyecto dentro de las
instalaciones de La Empresa; durante la construccion se contara con el espacio de
oficina y con una bodega para el resguardo de estructuras o elementos constructivos
que se utilizaran durante el periodo que dure la construccién; por ultimo se contara
con una oficina de menor tamano, esta unicamente sera para el uso de operaciones
de la publicidad y se contara con una bodega para almacenar el 10 % de MUPIS que
estaran para sustituir a los que se dafien durante el periodo de operaciones.
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El proyecto contara con personal permanente y temporal, dependiendo la etapa en
la que se encuentre el proyecto; por otro lado, se subcontratan personal temporal
cuando se requiera realizar tareas especificas.

b. Localizacion

Para el analisis de la localizacion para el proyecto, en general, se establece dentro
de la ruta en donde se dara el servicio de transporte publico; la ruta se establece de
la siguiente manera: inicia en la 1 calle de la zona 15 sobre el bulevar Vista Hermosa,
zona 15, continua su recorrido en ese tramo hasta llegar al bulevar La Tribuna, zona
10, continua por la calle Mariscal Cruz, zona 5 hasta la 12 avenida, zona 5 para
incorporarse a la avenida La Barranquilla, zona 10 y continuando por la 1 calle, zona
10, a un costado de la Guardia de Honor, continia su recorrido por la 1 calle hasta
llegar a la 6 avenida A, zona 9, en donde retorna por la 2 calle, zona 9, hasta llegar al
bulevar de Vista Hermosa, ahi continua por todo el bulevar donde retorna
nuevamente la 1 calle, zona 15, del bulevar Vista Hermosa.

Dentro de la ruta descrita anteriormente, la Municipalidad de Guatemala establece las
areas en donde construira cada una de las estaciones, cada una de estas areas son
de propiedad municipal y se dispondra de 36.4 metros cuadrados para la construccion
de una estacion (19.53 metros cuadrados de moédulo de abordaje, 9.6 metros
cuadrados para el modulo de ingreso y 7.27 metros cuadrados para el médulo de
rampa ) dando como un total de 546 metros cuadrados de construccion distribuidos
a lo largo de la ruta.

Las areas disponibles se establecen preliminarmente por la Municipalidad de
Guatemala, asi como las distancias entre cada una de las estaciones, cabe resaltar
que cada una de estas estaran en los espacios dedicados al uso peatonal o
banquetas, aledafnas a la rodadura de la carretera.

La definicion de areas sera otorgada por la Direccién de Obras de la Municipalidad
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de Guatemala ya que esta sera la encargada de realizar todos aquellos trabajos
preliminares necesarios para que exista el espacio adecuado para la construccién de
cada una de las estaciones, en el entendido que esta direccidén sera la responsable
del movimiento de elementos urbanos (postes de energia eléctrica, alumbrado
publico, senalética, alcantarillas, pozos, tuberias entre otros), asi como de adecuar el
entorno de ser necesario para que las actividades de los vecinos no se vean afectadas
por la construccion e implementacion de las estaciones; cabe resaltar que la
constructora no tendra injerencia alguna para determinar el sitio final de la
construccion, ya que las ubicaciones dependen en su totalidad de lo que la
Municipalidad de Guatemala y sus direcciones determinen.

Para las areas disponibles se definen aquellas dentro de las siguientes direcciones
viales, asi como el sentido del autobus en la estacion:

1 Trébol de Vista Hermosa (sentido Terminal)

1 calle bulevar Vista Hermosa, zona 15
2 El Refugio (sentido Terminal)

23 avenida bulevar Vista Hermosa, zona 15
3 Martin de Porres (sentido Terminal)

19 avenida bulevar Vista Hermosa, zona 15
4 El Maestro (sentido Terminal)

17 avenida bulevar Vista Hermosa, zona 15
5  Plaza Confucio (sentido Terminal)

15 avenida bulevar Vista Hermosa, zona 15
6 La Tribuna (sentido Terminal)

Calle Mariscal Cruz entre 28 y 29 avenida, zona 5
7  Campo Marte (sentido Terminal)

12 avenida entre 30 y 32 calles, zona 5
8  Yurrita (sentido Terminal)

1 calle entre 7 avenida y via 9, zona 4
9  Terminal (trasbordo a Linea 13)

10 avenida entre 1y 2 calles, zona 9
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11

12

13

14

15

Guardia de Honor (sentido Trébol de Vista Hermosa)

2 calle entre 4 y 6 avenidas, zona 10

Plaza Confucio (sentido Trébol de Vista Hermosa)

15 avenida

bulevar Vista Hermosa, zona 15

El Maestro (sentido Trébol de Vista Hermosa)

17 avenida

bulevar Vista Hermosa, zona 15

Martin de Porres (sentido Trébol de Vista Hermosa)

19 avenida
El Refugio
23 avenida

bulevar Vista Hermosa, zona 15
(sentido Trébol de Vista Hermosa)
bulevar Vista Hermosa, zona 15

Trébol de Vista Hermosa (sentido Trébol de Vista Hermosa)

1 calle bulevar Vista Hermosa, zona 15
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W DIRECCION TREBOL DE VISTAMEBMOSA
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o
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ESTACION EL REFUGIO
RUTA LINEA 15 + DIRECTION TREBOL DE VISTA HERMOSA
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RUTA LINEA 13
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ESTACION EL REFUGIO
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ESTACION TREBOL DE VISTA HERMOSA

. ESTACION TREBOL DE VISTA HERMOSA DIRECTION TERMINAL

DHRECCION TREBOL DE VISTA HERMOSA

A

Mapa 4. Ubicaciones de estaciones. Fuente: elaboracion propia

66



Dentro de la ruta establecida del servicio de transporte publico se dispondra también
de 60 espacios para la instalacion de los MUPI sobre la via, los cuales tendran un
espacio de 0.84 metros cuadrados cada uno para su instalacion, estos dentro de
areas propiedad de la Municipalidad de Guatemala, teniendo en total 50.4 metros
cuadrados de construccion distribuidos en la ruta. Se establece que, cada uno de
estos elementos pueden estar presentes a un radio de 50 metros de cada estacion o
mas dependiendo la disponibilidad de areas, sera la Municipalidad de Guatemala la
que bajo la Ley de Anuncios en vias urbanas y vias extraurbanas y similares Decreto
No. 34-2003 del Congreso de la Republica establezca aquellos espacios acordes y
disponibles para la instalacion de los elementos publicitarios.

Dentro de las caracteristicas fisicas para la construccién de estaciones, estas se
desarrollaran sobre la via peatonal o camellones centrales o laterales que existan
dentro de la ruta descrita anteriormente, las areas destinadas a esto deberan estar
paralelas a la rodadura vehicular y deberan contar con una pendiente no mayor a los
uno por ciento para que los buses y la plataforma de abordaje estén a la misma
pendiente para facilitar el acceso de los usuarios; si bien la ruta a lo largo de todo su
desarrollo cuenta con pendientes pronunciadas esto no afecta la construccion ya que
se evitara la construccidn de las estaciones en pendientes pronunciadas. Todas las
areas en donde se construiran las estaciones estaran paralelas a la via o carretera;
se contara con apoyo de la Municipalidad de Guatemala para realizar algun tipo de
tala de ramas o arboles que obstruyan con la construccion de las estaciones, esto
derivado a la gran cantidad de arboles en la zona y que estos puedan poner en riesgo
a los usuarios o a la construccion en si.

El proyecto al estar ubicado en una zona urbana cuenta con todas las condiciones
que facilitan los desplazamientos de materiales y obtencién de estos, de igual manera
se tomaran las consideraciones pertinentes al momento de realizar la construccion
para salvaguardar la seguridad de los peatones y vehiculos que transitan
cotidianamente en la ruta del proyecto.
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En cuanto a las restricciones técnicas para la construccion de estaciones, el
proyecto no cuenta con ningun tipo de restriccion que pueda perjudicar la
construccion en si, al ser este un proyecto propuesto por la Municipalidad de
Guatemala, todos las condiciones técnicas, legales y constructivas estaran presentes
en los términos de referencia del proyecto y sera el constructor de las estaciones
quien se rija por estos.

En cuanto a los costos y disponibilidad de transporte, estos estan determinados
por los materiales de construccion y la disponibilidad de estos. Debido a que todos
los materiales de construccion para la obra gris, acabados, instalaciones entre otros
son de uso cotidiano en la Ciudad de Guatemala y estos se encuentran de forma
local. No debera de existir ningun coste adicional para el transporte de materiales a
la obra ya que este coste esta incluido directamente en el precio final del material. De
existir necesidad alguna de transportar algun tipo de material o elemento necesario
para la construccion sera sumado al coste del producto en la tabla de presupuestos.

5.3 Diseno

En relacion al tamaino real de la construccion, cada estacion ocupara un area de
36.4 metros cuadrados, esto incluye los modulos de rampa, ingreso y de abordaje;
cada estacion tendra en su lado longitudinal un desarrollo de 15.18 metros y en su
parte transversal un desarrollo de 2.40 metros.

Al ser un proyecto de construccion de 15 estaciones iguales a lo largo de la ruta 'y en
diferentes ubicaciones, se tiene como total 546 metros cuadrados de construccion.

Para el criterio de disefno de las estaciones, estas se representan en cinco criterios
que responden al fin de la estructura a construir; siendo estos:
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Funcionalidad: cada una de las estaciones esta disefiada bajo el fin principal
que es el de realizar abordaje y desabordaje de pasajeros de los autobuses a
espacios que permitan un desplazamiento sin obstaculos, fluido y ordenado
desde los autobuses hasta la calle; también estos espacios deben de ser
adecuados para salvaguardar a los futuros usuarios de clima u otros factores
que puedan poner en riesgo a estos. Las estaciones a contar con los diferentes
espacios se asegura un ordenamiento de los usuarios al momento de utilizar los
autobuses al igual que de una forma definida y entrada y salida de la estacion
desde la calle y este por medio de rampas para el desplazamiento universal de
usuarios.

Confiabilidad: el disefo de estaciones corresponde a la funcionalidad de estas,
se discrimina todo tipo de areas o espacios innecesarios para la funcion principal
de las estaciones, al contar unicamente con los espacios necesarios se asegura
que el diseno puede ser replicado en diferentes sectores o areas urbanas.

Usabilidad: al contar estas estaciones con un sistema simple de entrada a la
estacion por rampa, seguido de un modulo de ingreso en donde se instalan los
molinetes de entradas y de salida, asi como las maquinas de pago seguido por
las areas de espera en el andén, se asegura que cualquier usuario del sistema
pueda utilizar la infraestructura inclusive si el usuario cuenta con algun tipo de
movilidad reducida.

Competencia: al ser un sistema simple de uso, las estaciones pueden mejorar
el ordenamiento de los usuarios al momento de utilizar el sistema de transporte
publico, y ya que este sistema se replica en toda la ciudad de Guatemala, los
usuarios son capaces de utilizar otras lineas del sistema bajo el mismo criterio
de funcionalidad.

Creatividad: al tener cubierto la funcionalidad principal de las estaciones, se
procede a darles a esta una estética acorde a las areas en donde se



construyan, se establecen estructuras transparentes para el facil control de los
usuarios en donde la estructura hace tangible la marca del sistema y con colores
especificos que hacen que la estructura tenga presencia y sea visible a los
usuarios.

Bajo los criterios anteriores se puede deducir que cada una de las estaciones tienen
una arquitectura contemporanea de formalmente universal, dado que este tipo de
arquitectura puede ser replicado en otros sitios dentro del pais y fuera de este.

Dentro de los criterios para la construccion se deberan de tomar en cuenta las

siguientes:

o Trazo: se deberan utilizar materiales estables y regulares (tablas, reglas y otros)

o Zanjas: tener en cuenta que las zanjas se realizaran en lugares indicados a las
profundidades necesarias. La cota de zanjeo no debera quedar por debajo de la
cota especifica, de ser este el caso, esta se nivelara con concreto hasta alcanzar
la cota necesaria.

° Cerramiento provisional: se habilitara un cerramiento provisional durante el
periodo de construccion.

o Material selecto: todo relleno no estructural se debera de realizar con este
material, debera de ser compactado por capas no mayores a 20 centimetros.

o Material concreto: se deben tomar en cuenta las condiciones de la Norma
Técnica Guatemala (NTG) en relacion con el concreto.

o Concreto hecho en obra: este concreto debera ser de 211 kilogramos por
centimetro cuadrado y con agregados de % y arena de rio cernida, todos los
elementos libres de contaminantes se deberan de tener muestra de los
concretos realizados con testigos de concreto a los 7, 14 y 28 dias.

° Mortero: tomar en cuenta las disposiciones de la Norma Técnica Guatemalteca
(NTG). La proporcién de este sera de 1:2.

° Cemento Portland: utilizar del tipo Portland |, de acuerdo con la norma ASTM
C150.

o Agregado fino: debera de ser arena de rio cernida sin ningun tipo de
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contaminante.

Agua: limpia y libre de acidos, aceites, alcalis y sustancias organicas.

Material de acero: respetar las disposiciones de la Norma Técnica Guatemalteca
(NTG). Las barras de acero deberan de ser de grado 40 legitimo y sera
corrugado y/o liso segun su diametro.

Doblado de barras: estos se realizaran en frio. Todas las barras seran dobladas
por un pasador cuyo diametro sea no menor al doble del de la barra; eslabones,
estribos y barras de amarre, deberan ser 6 veces el diametro de las barras
principales hasta el hierro 7 y de 8 veces el diametro de las barras iguales o
mayores al hierro 8.

Traslapes: todos los traslapes entre barras seran de 20 diametros minimos para
barras corrugadas y 40 diametros para barras lisas.

Agregados finos y gruesos: deberan de ser consistentes y firmes sin
recubrimiento, libre de cantidades dafiinas de pedazos suaves o
desmenuzables, delgados, alargados, alcalis y otros materiales nocivos y
contaminantes.

Formaleta: se utiliza de madera o metal, lisa y hermética al mortero, disefiadas
o construidas so6lidamente con la rigidez suficiente para evitar deformaciones a
la presion del concreto.

Encofrado: se construira de madera o metal, de tal forma que no permita la
salida del mortero por las juntas y de materiales fuertes para evitar la flexion.
Proteccion y curado: el concreto debera ser protegido a una temperatura mayor
a los 5 grados por lo menos por 96 horas. El curado sera de 7 dias consecutivos
a partir del momento en que inicio el fraguado.

Cimentacidn: la cimentacion se fundira con concreto hidraulico con resistencia
de 211 kilogramos por centimetro cuadrado (3,000 PSI), este se debera de
apisonar por medio manual o con maquinaria.

Muros de cimentacion fundido: las paredes se reforzaran con doble cama de
electromalla 6x6, 4.5/4.5 anclada entre si con alambre de amarre y con traslape
minimo de 30 centimetros entre placas, se realizara armadura de 4 varillas
roscadas de 58” con estribos de 14” a cada 20 centimetros colocados de forma
alterna y amarrados a las varillas roscadas de %" con alambre de



amarre estas armaduras de columna iran centradas debajo de los apoyos de los
marcos de la estructura metalica de la estacion.

Rampa: esta debera ser rellenada con material selecto y realizar el compactado
de la misma. Durante la compactacién esta se humedece hasta un 40 % del
volumen a compactar hasta alcanzar un 95 % de dureza. La rampa tendra una
longitud de 3.03 metros con un espesor de 0.13 metros, se reforzara con una
cama doble de electromalla 6x6, 4.5/4.5, anclada entré si con alambre de
amarre. La rampa tendra una superficie texturizada de estrias perpendiculares
a la direccién del caminamiento, el cual debera de ser realizado inmediatamente
a la fundicién.

Andén de estacion: se realiza con concreto premezclado y este tendra una
resistencia de 211 kilogramos por centimetro cuadrado (3,000 PSI). La losa del
andén se reforzara con doble cama de electromalla 6x6, 4.5/4.5 anclada entre
si con alambre de amarre. Se utilizan tacos para alzar la malla de la misma
condicion del concreto vertido. El nivel de piso terminado del andén quedara a
una altura de 40 centimetros con respecto al nivel de rodadura y el acabado de
la superficie sera alisado con el uso de helicéptero. El espesor de la losa del
andén sera de 13 centimetros.

Baldosa: utilizar tablones para realizar una zanja en la funcion de la rampa y
andén, con el fin de crear un bajo relieve para la colocacién de la baldosa tactil.
Marcos estructurales: se construiran a partir de perfiles de acero soldados y se
trabajan segun el disefio de los planos.

Cerramiento horizontal: sera de lamina tipo panel de 2 capas de acero pintados
al horno, calibre 24/24, con aislante de poliuretano calibre 26 para ser apoyado
sobre polines con tubo rectangular 3” x 2”, cumbrera monopieza a 2 faldones y
bajadas pluviales con tubo PVC 250 PSI con descarga directa a la rodadura.
Cerramiento vertical: bajo las indicaciones de los planos, estos deberan tener
un espesor de 10 milimetros, con separaciones entre vidrios no mayores a 1
centimetro y sera colocado en rieles creados para este fin anclados a la
estructura. Para el material ACM este debera contar también con rieles para su
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colocacion y sin separaciones notables entre los paneles, estos seran anclados

a una estructura secundaria realizada por tubos rectangulares de 17 x 2" y

angulares de 2” x 27, calibre 14.

Barandas: hechas de tubo de acero inoxidable y tubo tipo proceso, bajo las

indicaciones de los planos.

Puertas y persianas: todas se realizaran en metal en ubicaciones y dimensiones

que dictan los planos, mas mismas seran cortinas enrollables con una franja de

50 centimetros troquelada.

Instalaciones eléctricas: se realizan por medio de entubado de cinco tipos

dependiendo su ubicacién:

o Tubo PVC 250 PSI con vuelta en la parte superior para evitar el ingreso de
agua.

. Tubo PVC 2” (250 PSI) para conexiones por debajo de la plataforma y para
la distribucion general desde el gabinete hacia la caja de registro matriz.

o Tubo EMT de 1” con conectores hacia la canaleta para conectar
verticalmente desde la plataforma hacia la canaleta de distribucion que se
ubica a la altura de la cubierta.

o Tubo LT de %" con conectores para conectar hacia elementos particulares
desde la canaleta de distribucion.

. Tubo PVC eléctrico de %" para conexiones desde la caja de registro hacia
los equipos que se instalen a nivel de piso (MUPIS, molinetes y sistema de
pagos).

Cableado: se utilizara THHN calibre 12 para circuitos de 120V y para circuitos

de 240V se utilizara cable THHN calibre 8.

Luminarias: se realizara por medio de una canaleta tipo costanera de 2” x 6”

anclada a la estructura provincial con un tubo tipo proceso de 1” a cada 2 metros,

y esta se conectara con la canaleta eléctrica principal con 1 ducto eléctrico LT

de V2" y consecuentemente proveniente del tubo tipo conduit 1” galvanizado. Las

luminarias deberan de ser contra polvo y humedad de sobreponer con dos tubos

LED vy resultante de 18 watts por cada tubo.

Interruptores: se instalaran interruptores temporizadores o “timer’ mecanicos,



con estos se controlaran las luminarias y los MUPIS.

Instalacion eléctrica de fuerza: se contaran con 10 tomacorrientes: 4 de estos
de 120V polarizados de los cuales 3 estaran ubicados en la estructura del andén
y uno dentro del gabinete; 2 tomacorrientes 240V uno ubicado dentro de la
estacion y el otro dentro del gabinete; 1 tomacorriente L530 120V ubicado dentro
del gabinete y 3 tomacorrientes tipo péndulo ubicados en la losa del andén para
los equipos que lo requieran.

Instalacién eléctrica para equipos de sistema de pago: toda esta sera
realizada por el proveedor de los equipos de pago.

Instalacion de red interna de datos: toda esta sera realizada por el proveedor de
servicio de datos.

Instalacion de rotulacion luminosos y tétem: los rétulos luminosos de una cara y
de doble cara seran conectados al canal eléctrico por medio de tubo LT 2" con
conectores en ambos extremos.

Drenaje pluvial: se realizara por medio de dos sistemas de captacion de agua.
El primero servira para recibir el agua de la cubierta por medio de receptores de
agua provenientes de la lamina y con desfogue por medio de tubo PVC 250 PSI
ubicados dentro de los tubos rectangulares que coman las columnas de los
marcos estructurales. El segundo sera para el agua de drenaje pluvial de
escurrimiento de las paredes de la sobre la estructura destinada al abordaje de
usuarios. Ambos sistemas realizan su desfogue por debajo de la plataforma del
andén y sobre el guarda llantas.

Limpieza final: toda la limpieza de las areas debera de ser 6ptimas al finalizar la
construccion para que los proveedores instalen sus maquinarias u otros sin
ningun tipo de obstaculo.

Las principales caracteristicas de disefio de las estaciones estan realizadas para

proveer al usuario final un espacio adecuado para el abordaje, desabordaje y espera

de los autobuses del servicio; para este fin se realiza una plataforma de andén con

dimensiones finales de 12 metros de largo por 2.25 metros de ancho, en donde se

ubicara la maquinaria dedicada al control de entradas y salidas, asi como los sistemas

de pagos y recargas del sistema; la plataforma contara con una guia de
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baldosa tactil a lo largo de su desarrollo, contara también con una rampa de acceso
a la plataforma del andén que estara a 40 centimetros de altura con relacion a la
rodadura, la rampa de acceso contara con barandas para la asistencia de los
usuarios: los cerramientos verticales seran en su totalidad de vidrio templado y el
cerramiento horizontal sera de cubierta de policarbonato; existiran dos mobiliarios
urbanos de informacién (MUPI) dentro de la estacion y servirdn como elemento de
cerramiento vertical, informacioén e iluminacién del lugar. Todo lo anterior sera
realizado bajo una plataforma de concreto reforzado con una estructura en perfiles de
acero. Se contaran con acabados duraderos y resistentes a la intemperie, asi como
de rotulacion dentro de la estacion que funcionara también como iluminacion indirecta
dentro y fuera de la estacién.

Cada una de las 15 estaciones contara con estas caracteristicas descritas
anteriormente variando unicamente en la ubicacién en donde se construyan, asi como
de variantes de la estacion tipo espejo de ser necesario.

5.3.1 Anteproyecto de arquitectura

Para el anteproyecto se presentan a continuacion los planos constructivos del
proyecto, cabe resaltar que, todos los planos constructivos a los que este proyecto
responde son propiedad de la Municipalidad de Guatemala, y se toma como
referencia aquellos utilizados para el disefio de estaciones de la Linea 5 de
Transmetro, los cuales son los mismos a utilizar para el proyecto de la Linea 15 de
Transmetro, también, se hace la referencia que los planos proporcionados por la
Municipalidad de Guatemala a través de la Direccion de Movilidad Urbana fueron
creados por estudiantes de la Facultad de Arquitectura de la Universidad de San
Carlos de Guatemala, a través, del Ejercicio Profesional Supervisado (EPS) en el afio
2022.

A continuacion, se presentan una serie de planos e imagenes (rendes), realizados
por medio de la modelacion de las estaciones en tres dimensiones, desde diferentes

vistas y acordes a los planos constructivos, asi como MUPI.
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Plano 10. Isométrico instalaciones. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala
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Plano 11. Detalle drenajes pluviales. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala
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4. VISTA DESDE EL EXTREMO FINAL DE LA ESTACION

3. INGRESO DE LA ESTACION

1. VISTA HACIA EL INGRESO DE LA ESTACION

Plano 12. Rendes. Fuente: propiedad de la Municipalidad de Guatemala

5. VISTA DESDE EL EXTERIOR DE LA ESTACION

2. VISTA DEL INGRESO DE LA ESTACION
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5.4 Presupuesto

Se presenta un presupuesto por renglones para la construccion de una estacion de
12 metros plataforma baja, basado en los planos anteriores.

PRESUPUESTO ESTACION DE 12M PLATAFORMA BAJA

EONTIS PRECIO UNITARIO

N°. RENGLON

UNIDAD PRECIO TOTAL

21

Losa de cimentacion y pared fundida anden

M2

36.516

1,195.66

Q

11 Limpieza M2 62 Q 27.01 Q 1,674.62
1.2 Trazo general M 78 Q 10.16 Q 792.48
13 Demlicion asfalto/concreto M3 7 Q 411.39 Q 2,879.73
14 Corte de cajuela M3 7 Q 283.79 Q 1,986.53

43,660.72

Losa cimentacién y pared fundida rampa

M2

10.14

848.21

Q

8,600.85

41

Instalcién electrica anden |

M

650.4

100.10

Q

3.1 Fundicién piso anden M2 33 Q 796.53 Q 26,285.49
32 Fundicién piso rampa M2 9 Q 656.50 Q 5,908.50
33 Marcos estructurales anden UNIDAD 10 Q 5,330.38 Q 53,303.80
34 Cubierta de lamina doble con nucleo aislante M2 33 Q 377.63 Q 12,461.79

65,105.04

Drenajes pluviales

UNIDAD

1,453.07

Q

11,624.56

51

Persianas metalicas

UNIDAD

Q

6,422.40

Q

51 Cerramiento vidrio templado M2 38 Q 1,192.94 Q 45,331.72
52 Barrandas de acero inoxidable UNIDAD 14 Q 1,314.59 Q 18,404.26
53 Instalacion de bastidor y ACM UNIDAD| 384 |Q 1,957.81 Q 75,179.90

12,844 .80

52

6.1

Puertas de metal

Rotulacién informativa

UNIDAD

UNIDAD

16

Q

Q

1,125.00

5,261.25

Q

Q

1,125.00

84,180.00

MUPI en estaciones

UNIDAD

Q

20,428.00

Q

40,856.00

Tabla 4. Presupuesto estacién de 12m plataforma baja. Fuente: elaboracién propia




Costo aproximado del cuadrado por metro cuadrado: Q 14,071.48

Se presenta un presupuesto aproximado por integraciéon de costos directos e
indirectos de la totalidad de las 15 estaciones a construir, asi como, de la construccion
e instalacién del Mobiliario Urbano de informacion (MUPI) para el proyecto.

CUADRO DE CANTIDADES ESTIMADAS

No. Estacion Direccion |cantidad |unidad [costo unitario |costo total
1 Estacién Trébol de Vista Hermosa Terminal 364 m2 [Q 14,071.59 |Q 512,205.77
2 Estacién El Refugio Terminal 36.4[ m2 |Q 14,071.59 |Q 512,205.77
3 Estacion Martin de Porres Terminal 364 m2 [Q 14,071.59 |Q 512,205.77
4 Estacion El Maestro Terminal 36.4[ m2 |[Q 14,071.59 [Q 512,205.77
5 Estacion Plaza Confucio Terminal 36.4 m2 [Q 14,071.59 [Q 512,205.77
6 Estacion La Tribuna Terminal 36.4 m2 [Q 14,071.59 [Q 512,205.77
7 Estacién Campo Marte Terminal 36.4 m2 |Q 14,071.59 |Q 512,205.77
8 Estacién Yurrita Terminal 364 m2 |[Q 14,071.59 |Q 512,205.77
9 Estacion Terminal Trébol VH 36.4 m2 |Q 14,071.59 |Q 512,205.77
10 Estacién Guardia de Honor Trébol VH 364 m2 [Q 1407159 [Q 512,205.77
11 Estacion Plaza Confucio Trébol VH 36.4[ m2 |Q 14,071.59 [Q 512,205.77
12 Estacion El Maestro Trébol VH 364 m2 [Q 14,071.59 [Q 512,205.77
13 Estaciéon Martin de Porres Trébol VH 36.4 m2 [Q 14,071.59 [Q 512,205.77
14 Estacion El Refugio Trébol VH 36.4 m2 [Q 14,071.59 [Q 512,205.77
15 Estacién Trébol de Vista Hermosa Trébol VH 36.4 m2 [Q 14,071.59 |Q 512,205.77
16 MUPI viales Ruta 60 unidad |Q 20,428.00 |Q 1,225,680.00
Imprevisto 5.00%| Q 445,438.33
Planificacion 3.00%| Q 267,263.00
Magquinaria y equipo 2.00%|Q 178,175.33
Gastos administrativos 8.00%(Q 712,701.32
Gastos legales| 2.00%Q  178,175.33
SubtotallQ  1,781,753.30
[ INTEGRACION DE COSTOS [
Costos directos| Q 8,908,766.50
Costos Indirectos| Q 1,781,753.30
| COSTOS POR METRO CUADRADO |
Costo totall Q 10,690,519.80

Total de metros cuadradoi 606.00

Tabla 5. Cantidades estimadas e integraciéon de costos. Fuente: elaboracién propia
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6 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

6.1 Diseino de La Empresa

El estudio administrativo muestra el disefio de La Empresa del proyecto que seria
necesaria tener para la ejecucion del mismo de manera ordenada y planificada, es de
importancia en esta, establecer los roles internos de la empresa y su composicion
interna.

Para realizar esto, se presentan aquellos actores necesarios que apoyaran durante
el proceso de construccion del proyecto.

Actores internos

o Junta Directiva: compuesto por todos aquellos socios que componen La
Empresa. Estos representaran a los inversionistas directos del proyecto y
de La Empresa.

. Director ejecutivo: sera quien lidere y dé el seguimiento y el control de la
ejecucion del proyecto, basado en el cronograma de actividades y de
inversion aprobados; este también sera el contacto interno con los
inversionistas y con el cliente.

o Consultor legal: encargado de velar por el cumplimiento de todos lo
relacionado a la legalidad del proyecto y de La Empresa.

o Asistente administrativo: sera el responsable de la comunicacion
escrita y verbal con todo el equipo, y de apoyo directo al director
ejecutivo.

o Director de proyectos: responsable directo de la ejecucion del proyecto en
la fase de construccién. Sera también quien dirija al equipo de ejecucion
en campo y vele por el cumplimiento de las metas establecidas.
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Supervisor de proyecto: el responsable de velar por la calidad de cada

uno de los renglones de trabajo realizados durante la construccion.

Dibujante: responsable de apoyar al supervisor con todos aquellos

cambios relacionados en el disefio del proyecto por medio de la

actualizacion de los planos constructivos del proyecto.

Personal operativo subcontratado:

Maestros de obra: responsables de la ejecucidon de la
construccion del proyecto, con capacidad de manejar al
personal propio. Supervisara cada proceso que se lleve a cabo
y mantendra una relacion estrecha con el supervisor del
proyecto actualizando a este en cada uno de los procesos de la
construccion, asi como de comunicar imprevistos que surjan en
la construccién como en el personal, productos u otros. Seran
necesarios uno por cada estacion que se construya
simultaneamente durante las fases planteadas.

Albaiiles: encargados de realizar los trabajos de construccion,
desde las fases de demolicion hasta la fase de acabados. Estos
estaran bajo la supervision del maestro de obra.

Servicios técnicos varios: los responsables de realizar todas
aquellas instalaciones especificas, como las instalaciones del
vidrio para los cerramientos verticales, techos, instalaciones
eléctricas, rotulacion informativa, instaladores de MUPI entre
otros.

Director de contabilidad: apoyara directamente al director ejecutivo en todo
lo relacionado con la informacién de gastos y costes de materiales, mano
de obray otros, este llevara el control de los ingresos y egresos monetarios
de todo el proyecto, asi como, de las compras que se realicen.

Asistente contable: sera el responsable de documentar y de llevar el

control de todo lo relacionado a los gastos de la obra, apoyara
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directamente al director de finanzas, asi como del manejo de la caja
chica.

Director de Recursos Humanos: llevara el control interno del personal y del
ambiente laboral, este manejara todo lo relacionado al personal de campo
y de oficina, insumos y otros necesarios.

Director de Mercadeo: encargado de llevar el control de las ventas
realizadas de los espacios publicitarios, que estos se apeguen a los
normativos de publicidad proporcionados por el cliente.

° Asesor de ventas: responsable de contactar con los posibles clientes
y brindar la informacién del proyecto.

o Mantenimiento: responsables de acompafiar y supervisar el
mantenimiento de los MUPI, asi como, de coordinar la instalacion de
las artes visuales en los MUPI correspondientes. EI mantenimiento,
entiéendase como limpieza, composturas entre otros y sera
subcontratado.

Actores externos:
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Entidades financieras: seran representados por un algun miembro de La
Banca, este contara con toda la informacién relacionada a los préstamos
realizados y otros que comprometan las finanzas del proyecto; este tendra
una relacion estrecha con el director de finanzas y le brindara toda la
informacion financiera externa.

Proveedores: compuesto por los diferentes distribuidores de suministros y
materiales para el proyecto. Estas empresas cuentan con reconocimiento
en el cumplimiento en la calidad de los productos que distribuyen, asi como
en los tiempos responsables de entrega. Estos tendran una relacion
estrecha con el director de proyectos, supervisor de proyecto y con el
director financiero.

Subcontratistas: son aquellas personas individuales o juridicas que



ejecutaran trabajos especificos en el proceso de construccion. Cada uno

de los trabajos que estos realicen estaran bajo la coordinacion del director

de proyectos y del supervisor de proyectos.

6.1.1 Organigrama de La Empresa

De la siguiente manera se compone el organigrama de La Empresa.

PERSONAL TEMPORAL

- PERSONAL PERMANENTE

DEPARTAMENTO
DE PROYECTOS

—
beo

JUNTA
DIRECTIVA
DIRECCION
EJECUTIVA
CONSULTORIA ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE MERCADE
L L RECURSOS
SUPERVICION CONTABILIDAD TR VENTAS

DIBUJO Y DISENO MANTENIMIENTO

PERSONAL
OPERATIVO
(MAESTROS DE OBRA
Y ALBANILES)

SERVICIOS
TECNICOS
VARIOS
(PROVEEDORES
SUB CONTRATADOS)

Diagrama 4. Organigrama de la empresa. Fuente: elaboracion propia
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6.2 Viabilidad legal

Para el desarrollo de este proyecto se deben de tomar en cuenta las leyes y
reglamentos que determinan a La Empresa como ejecutora y aquellos normativos
propios de la Municipalidad de Guatemala.

En general, las leyes y reglamentos se deberan de regir partiendo de la Constitucion
de la Republica de Guatemala, y de la autonomia que la Constituciéon otorga a todas
las municipalidades del pais en cuanto a ordenanzas y reglamentos establecido en el
articulo 253, donde establece a los municipios como instituciones autbnomas, a
quienes, entre otras funciones les corresponde atender los servicios publicos locales,
el ordenamiento territorial de su jurisdiccion y el cumplimiento de sus fines propios,
cuyo efecto emitira las ordenanzas y reglamentos respectivos.

Bajo ese sentido la Municipalidad de Guatemala establecié en sesion de Concejo
Municipal el Acuerdo Municipal COM-28-2020%° y sus reformas (reformado del
Acuerdo No. COM-37-2021 y Acuerdo No. COM-15-2022); bajo estos acuerdos se
establece el Reglamento para la construcciéon de estaciones de autobuses para
el servicio de transporte publico de la Ciudad de Guatemala.

Este reglamento tiene como objetivo establecer las disposiciones en el marco
regulatorio que permita ejecutar proyectos de construccidn, remodelacion,
mantenimiento de estaciones de autobuses que seran parte del Sistema Integrado de
Transporte Publico del Municipio de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana
dentro de espacio publico, asi como los términos para su construccion, donacion,
mantenimiento y aprovechamiento publicitario.

20 consejo Municipal de la Ciudad de Guatemala 2020, 22
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Dentro de las obligaciones y requisitos para solventar la legalidad de La Empresa se

deberan de presentar ante la Municipalidad de Guatemala los siguientes documentos

para aplicar para al proyecto:

Fotocopia legalizada de patente de comercio de la empresa y de la
sociedad, segun sea el caso.

Fotocopia completa legalizada del documento personal de identificacion
(DPI).

Fotocopia legalizada del acta notarial de nombramiento del representante
legal inscrito en los registros legales correspondientes.

Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura constitutiva o
documento constitutivo, segun sea el caso y sus modificaciones
debidamente razonadas por el registro mercantil.

Fotocopia legalizada del testimonio de la escritura de mandato,
debidamente razonada y del documento personal de identificacion (DPI).

Dentro de las obligaciones municipales para que el proyecto se realice y previo a la

suscripcion del contrato de construccion de estaciones, asi como, durante la

construccion se establece que, la Direccion de obras de la Municipalidad de

Guatemala debera:

Realizar la topografia de los espacios designados para la construccion de
estaciones.

Preparar el area para que se encuentre libre de malezas, ramas, raices y
arboles entre otros.

Liberar de infraestructura municipal (bordillos, secciones de rodadura,
mobiliario urbano).

Nombrara a un miembro para formar parte del comité de supervision de
construccion de estaciones.

Dar seguimiento en las visitas de campo programadas durante la
ejecucion del proyecto de construccion.

Realizar con las dependencias municipales aquellas gestiones de su
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competencia sobre cualquier modificacion que se requiera.

Dentro de las obligaciones municipales para que el proyecto se realice y previo a la

suscripcion del contrato de construccion de estaciones, asi como, durante la

construccion se establece que, la Direccién de Movilidad Urbana de la Municipalidad

de Guatemala debera:

99

Corroborar la factibilidad de la construccion de las infraestructuras en los
espacios seleccionados.

Demarcar el area planificada para las estaciones.

Coordinar con las dependencias municipales correspondientes para el
retiro de tragantes, tuberias eléctricas y drenajes.

Gestionar los permisos, licencias, autorizaciones o similares requeridos
para la construccién de las estaciones ante los entes gubernamentales y
municipales.

Dar acompafiamiento a las visitas de campo programadas.

Resolver dudas del oferente sobre los disefios y planos correspondientes,
especificaciones técnicas, materiales u otros relacionados a la
construccion de las estaciones.

Proponer a la Autoridad Administrativa Superior de la EMT al supervisor
municipal que se hara cargo de la supervision de la construccion de las
estaciones.

Nombrar a un miembro para formar parte del Comité de Supervision de
Construccion de Estaciones; quien debera dar acompanamiento a la visita
de campo en conjunto con el supervisor municipal nombrado por la
Autoridad Administrativa Superior de la EMT

Dar acompanamiento a las visitas de campo programadas durante la
ejecucion del proyecto de construccion

Coordinar con el adjudicado y las dependencias municipales aquellas
gestiones de su competencia sobre cualquier modificacion que se
requiriera realizar por impedimentos geométricos que no se hubieran
contemplado durante la planificacion, fisicos encontrados en campo,



estructurales, etc.

o Resolver las dudas del adjudicado sobre los disefios y planos
correspondientes, especificaciones técnicas, materiales u otros
relacionados a la construccion de las estaciones

° Velar por el cumplimiento de las especificaciones técnicas, planos y disefio
de las estaciones, autorizando a través del supervisor municipal

Dentro de las obligaciones municipales para que el proyecto se realice y previo a la
suscripcion del contrato de construccion de estaciones, asi como, durante la
construccion se establece que, Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de
Guatemala y sus areas de influencia urbana -EMT- de la Municipalidad de Guatemala
debera:

° Ser la instancia coordinadora con las dependencias de la Municipalidad de
Guatemala que se requieran para llevar a cabo la ejecucion del proyecto
de construccion.

o Nombrar al supervisor municipal para el proyecto de construccion.

o Aprobar el cronograma de ejecucidn del proyecto de construccion
propuesto por el adjudicado

° Conformar un comité multidisciplinario de supervision integrado por las
Dependencias municipales correspondientes para que verifique el buen
desempeno de la construccion

° Dar acompafnamiento a las visitas de campo programadas durante la
ejecucion del proyecto de construccion.

° Velar por el cumplimiento del contrato de construccion de estaciones.

o Nombrar a la Junta Receptora para que en un plazo no mayor a 30 dias de
finalizada la construccion reciba las estaciones y levante el acta de
recepcion respectiva.

o Gestionar la donacion correspondiente ante el Concejo Municipal.
° Velar porque las infraestructuras pasen al inventario de bienes municipales.

o Conformar un comité multidisciplinario de supervision integrado por las
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dependencias municipales correspondientes para que verifique el
cumplimiento de los niveles de servicio establecidos para el mantenimiento
de las estaciones y el cumplimiento de los lineamientos publicitarios.

o Aprobar el cronograma de ejecucion del Proyecto de Aprovechamiento
Publicitario.

o Coordinar con el donante la suscripcion del contrato de arrendamiento.

o Gestionar la aprobacién del contrato de arrendamiento.

Dentro del Acuerdo Municipal COM-28-20202" y sus reformas (reformado del Acuerdo
No. COM-37-2021 y Acuerdo No. COM-15-2022) también se brinda la informacion
necesaria respecto a la explotacion publicitaria por medio de los Modulos Urbanos
Para la Informacion (MIPI); a continuacién, se presentan aquellos articulos
relacionados al proyecto.

Articulo 20. Plazo del Arrendamiento. El plazo de arrendamiento sera hasta por quince
(15) anos, en caso el arrendatario estuviera interesado en prorrogar dicho contrato
por el plazo maximo de cinco afos adicionales, debera requerir a la Gerencia de la
Empresa Municipal de Transporte de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de
Influencia Urbana, con seis (6) meses de anticipacion previo al vencimiento del plazo
original, para que sea sometido a consideracion de la Junta Directiva y su posterior
aprobacion por esta ultima.

Articulo 21. Aprovechamiento Publicitario. Posterior a la donacién de la o las
estaciones de autobuses por parte del donante, la Empresa Municipal de Transporte
de la Ciudad de Guatemala y sus Areas de Influencia Urbana, otorgara a éste el
arrendamiento de la infraestructura municipal para el aprovechamiento publicitario
dentro de la estacién donada, fijandose para ello una renta mensual de ciento
cincuenta délares de los Estados Unidos de América (US$150.00) o su equivalente
en quetzales vigente al dia de la fecha del pago de la renta por estacion, que tendra

21Consejo Municipal de la Ciudad de Guatemala 2020, 22
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un incremento del diez por ciento (10 %) cada dos afios y el pago mensual del dos
por ciento (2 %) de los ingresos brutos provenientes de la explotacion publicitaria que
se genere por cada estacion, extremo que debera demostrarlo por medio de
Certificacion Contable de las ventas generadas de la explotacion publicitaria. Los
anuncios publicitarios que se instalen en la infraestructura municipal objeto del
presente Reglamento deberan colocarse en el area designada para ello, tal y como
se referencia en los planos de construccion correspondientes, siempre que no
obstruyan el ingreso de los usuarios a la estacion. Los anuncios deberan sujetarse a
las normas vigentes ya sea para publicidad impresa o digital.

Articulo 21 BIS. Instalacién de otros Mobiliarios Urbanos para informacion. Se
autoriza la instalacién de hasta un maximo de cuatro (4) MUPIS adicionales por cada
estacion construida, los cuales podran ser instalados en la estacion si hubiese
espacio disponible, o en la via publica designada para el efecto, en los términos de
referencia que definiran las areas de la Ciudad en las cuales se podran instalar dicho
mobiliario urbano. La EMT coordinara con la Direccion de Control Territorial las
ubicaciones que estén disponibles siguiendo el criterio establecido en el presente
Reglamento, y posterior a la aprobacion del contrato de arrendamiento, informara a
la Unidad de Via Publica de la Direcciéon de Control Territorial sobre los MUPI, para
que los mismos sean registrados. El pago mensual, para uso e instalacién de cada
MUPI en la via publica autorizado, como consecuencia del presente acuerdo sera de
diez dolares de los Estados Unidos de América ($10.00) o su equivalente en quetzales
vigente al dia de la fecha del pago del uso e instalacién de cada MUPI en la via
publica, que tendra un incremento del diez por ciento (10%) cada dos afios, y el pago
mensual del dos por ciento (2%) de los ingresos brutos provenientes de la explotacion
publicitaria que se genere por cada MUPI instalado, extremo que debera demostrarlo
por medio de Certificacion Contable de las ventas generadas de la explotacion
publicitaria. Dichos ingresos seran percibidos por la EMT en virtud del contrato
respectivo de forma mensual.

Articulo 21 QUINQUIES. Forma de pago de la Renta Mensual. El Arrendatario debera
hacer efectivo el pago de la renta mensual, dentro de los primeros cinco (5) dias
calendario por los montos establecidos en el presente Reglamento y los
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Términos de Referencia del Proyecto. El pago mensual correspondiente al porcentaje
de los ingresos brutos establecidos en el presente Reglamento y los Términos de
Referencia que correspondan al aprovechamiento publicitario de los espacios
publicitarios asignados segun el Proyecto ejecutado deberan pagarse por el
arrendatario, que para el efecto presentara certificaciéon contable de las rentas brutas
generadas de la explotacién publicitaria y hacerse efectivo dentro de los primeros
quince (15) dias calendario del mes siguiente a que corresponda el pago.

Articulo 27. Impuestos. Los anuncios que se instalen en la infraestructura municipal
objeto del presente Reglamento estaran sujetos al pago del impuesto
correspondiente, de conformidad con la Ley de Anuncios en Vias Urbanas, Vias
Extraurbanas y Similares, Decreto Numero 34-2003 del Congreso de la Republica de
Guatemala.

Todos los anteriores articulos descritos fueron sustraidos del Proceso Publico No.01

-2022. Términos de referencia “Construccion, donacion, aprovechamiento publicitario
y mantenimiento de 15 estaciones de la linea 5 de Transmetro de la Ciudad de
Guatemala”

Dentro de lo pertinente al estudio ambiental por parte del Ministerio de Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) y del Instituto de Antropologia e Historia (IDAEH) para
el presente proyecto, se establece que, es de obligacion de la Direccién de Movilidad
Urbana de la Municipalidad de Guatemala gestionar los permisos, licencias,
autorizaciones u otros con las diferentes entidades gubernamentales y municipales,
por lo que el constructor queda exento de realizar estos tramites.
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7 ESTUDIO FINANCIERO

En el estudio financiero se muestran los recursos econdmicos que permitiran construir
el proyecto de las Estaciones de buses para la Linea 15 de Transmetro y de la
instalacion del mobiliario urbano de informacion en la ruta planteada; todos los
requerimientos necesarios para la construccion del proyecto se describen en el
estudio técnico, que va desde el desglose de costes por renglones y costé integrado
del proyecto.

Es necesario aclarar que, el proyecto se estima a que inicie en enero de 2024 y
finalice en abril de 2025, es decir, en un periodo de 16 meses el proyecto debera de
ser ejecutado en su totalidad, por lo que en ese periodo de tiempo se debera de
ejecutar el presupuesto establecido.

7.1 Inversion inicial

La inversion inicial para el proyecto esta acorde al analisis de costo integrado para
la construccion de las estaciones y he instalacion de los MUPI sobre la estacion; la
inversion inicial estd establecida Q 8,545,772.62; Contempla las fases de
construccion uno, dos, tres y parcialmente la cuatro.

Descripcion Costo
Fase uno Q1,045,616.76
Fase dos Q2,561,028.83
Fase tres Q2,561,028.83
Fase cuatro Q2,378,098.20

Total| Q8,545,772.62

Tabla 6. Inversion inicial. Fuente. elaboracion propia
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Este monto otorgado por La Banca sera pagado en un periodo de 100 meses (8 afios
y 4 meses) a una tasa de interés preferencial del 5.5 %, se le debera de sumar a cada
cuota mensual el pago de un seguro equivalente a Q 550.00 y de gastos
administrativos equivalente a Q 550.00, dando como resultado una cuota nivelada de
Q138,474.80 pactando con La Banca, cabe resaltar que el interés sera calculado y
sera variable en todas las cuotas.

Interés

‘ Q 138,474.80|

Q86,958.13| Q 50416.67| Q 550.00| Q 550.00

Tabla 7. Cuota mensual a La Banca. Fuente: elaboraciéon propia

Por la naturaleza del proyecto, ya que este no vera reflejadas utilidades hasta que se
finalice el mismo e inicie operaciones, el total del monto otorgado por La Banca es
tomado como inversidn inicial, y con este capital se llevara a cabo la totalidad del
proyecto.

7.2 Capital propio

El capital propio, como “capital de trabajo” sera otorgado por la Junta Directiva
(inversionistas), sera utilizado directamente para el pago de salarios de los
colaboradores que estén ligados directamente al proyecto durante el periodo de 16
meses en que este se ejecuta; de igual manera, la Junta Directiva sera quien pague
las mensualidades a La Banca durante los 16 meses previos a percibir utilidades.

Para el calculo de la planilla a los colabores del proyecto y que la Junta Directiva

debera solventar bajo sus obligaciones adquiridas, se establece el siguiente desglose
de estos:
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Cuota Patronal Total
16 meses

Cantidad Colaboradores Bono incentivo 1GSS INTECAP Aguinaido Bono 14 Sub Total Mensual
5S¢

1 Director Ejecutivo Q 1500000| Q 15,00000| Q 25000 Q@ 160050| Q 15000 Q 124995/ Q 124995| | Q 34,50040( Q  552,006.40
4 Directores departamentos Q 12,00000| Q 4800000| Q 100000|Q 5,12160| Q 48000 Q 399984| Q 399984| | Q 74601.28| Q 1,193,620.48
1 Consultor legal Q 900000|Q 900000| Q 25000| Q 960.30| Q 90.00| Q 74997 | Q 74997| | Q 2080024 Q  332,803.84
1 Asistente Administrativo Q 900000 Q 900000 Q 25000| Q 960.30| Q 90.00| Q 74997 | Q 74997 | Q 20,80024| Q  332,803.84
3 Supervisores Q 700000/ Q 2100000 Q 75000 Q@ 2240.70| Q 21000| Q 1,74993| Q 1,74993| | Q 34,70056( Q  555,208.96
2 Dibujantes Q 400000 Q 800000 Q 500.00| Q 85360| Q 80.00| Q 666.64 | Q 66664| | Q 14,766.88| Q  236,270.08
2 Contadores Q 7,00000] Q 14,00000| Q 50000| Q 1,49380| Q 14000 | Q 1,16662| Q 1,16662| | Q 25467.04( Q 40747264
2 Asistentes Resusros Humanos | Q  7,00000| Q 14,000.00| Q 50000| Q 1,49380| Q 14000/ Q 1,16662| Q 1,16662| | Q 2546704| Q 40747264
2 Vendedores Q 700000 Q 14,00000| Q 50000| Q 1,49380| Q 14000 | Q 1,16662| Q 1,16662| | Q 25467.04| Q  407,47264
2 Mantenimiento Q 400000 Q 800000 Q 500.00| Q 85360| Q 80.00| Q 66664 | Q 66664| | Q 14,766.88| Q  236,270.08

Tabla 8. Planilla de colaboradores de La Empresa. Fuente: elaboracion propia

Para la correcta ejecucion del proyecto, se establece que, mensualmente la Junta
Directiva debera de contar con un pasivo corriente para el pago de la planilla de
Q 291,337.60; sumado a esto, la cuota mensual de pago de la inversién a La Banca
de Q 138,474.80, por el periodo de 16 meses.

7.3 Precio de venta

Para conocer el precio de venta real es necesario establecer primero el costo real del
producto por cada circuito en venta o alquiler disponible del proyecto de para la
explotacion publicitaria. Para este ejercicio se establecera un porcentaje deseado de
utilidades.

Costo de venta real

Inversion total Q 10,690,515.80 | |Costo anual de la inversion Q1,441,840.64
Gastos operativos en 20 afios Q 18,146,292.90 | |Costo anual de inversion por espacio publicitario Q 8,010.23
Total de unidades MUPIS 90 | |Precio de venta anual por espacio publicitario Q 10,413.29
Total de espacios publicitarios 180 | |Precio de venta semanal por espacio publicitario Q 200.26
Plazo de la explotacion 20 | |Costo total real por circuito (30 espacios publicitarios) | Q  6,007.67
Utilidad minima deseada en porcentaje 30 | |Costo total real por circuito en dolares $765.31

Si bien se establece el precio de venta por circuito los precios a utilizar para el
proyecto seran aquellos datos obtenidos del valor de mercado descritos en capitulo
4.3. Para este fin se presenta la siguiente tabla de precios de ventas.
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CIRCUITOS MUPIS EN ESTACIONES DE TRANSMETRO

CIRCUITOS MUPIS VIALES

GENERICO A 30 $83.00 $2,490.00| Q 19,546.50
GENERICO B 30 $83.00 $2,490.00| Q 19,546.50
$4,980.00| Q 39,093.00

$3,000.00

23,550.00

GENERICO E 30 $100.00 Q

GENERICO D 30 $100.00 $3,000.00| Q 23,550.00
GENERICO E 30 $100.00 $3,000.00| Q 23,550.00
GENERICO F 30 $100.00 $3,000.00| Q 23,550.00

Tabla 9. Precio de venta del alquiler de espacios. Fuente: elaboracién propia

$882,960.00| Q  6,931,236.00 |

El tipo de cambio utilizado es de USD$1.00 por cada Q 7.85, segun el Banco de
Guatemala al 1 de febrero del afio 2023.

Al costo de venta final, el cliente debera sumar y pagar el 5 % de timbres de prensa
y el 12 % de IVA en cada factura emitida.

7.4 Flujos netos de efectivo anuales

Para el desarrollo del proyecto y teniendo en cuenta los ingresos otorgados por La
Banca, los ingresos de la Junta Directiva y las utilidades brutas que tendra el proyecto,
se realiza una descripcion de los flujos netos de efectivo anuales que se realizaran
durante la construccién y operacion del mismo (el detalle de los flujos netos de
efectivo se encuentra en el disefio de la estrategia financiera en el siguiente capitulo
de este documento).
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Descripcion ano o ano1t afo2 ano3 ano 4 anos afo s ano7 anos afod

Ls Banca o assme@|a 245622738

| nta Directa Q0 sts7.7880|Q 171922920

Ventas Qo «smswo0|o  es2e300|0 ewizam|o  ewizsim|o  692e00|0 63263000 emiwicolo  emisim|o  esimm

[i2Earasos

Cbiigaciones 0  s157.74800|Q  3424%99]Q 273731309|Q  273503472|Q 27350472 |0 27054597|Q  27%54597|Q  2729@6687|Q 272902687 |0 272,854

Construccidn 0 assm2@|0 245622739

Operacion Q  sesm27|Q  7283m21|Q  7saees |0 7588540 |Q  79:41883|Q  79441889|Q &332 Q0 8328324 |0 8771165
Subbtal|@ 1370352142 |Q 644330485 |Q 346350 |Q@ 34012 |Q 349330012 |@ 3523487 |Q@ 3, Q 1|aQ 3, Q  3602.5%7.13

Q

693126100 6.931,263.00 6.931,263.00 6.931.263.00 6,931,283.00 6.931263.00 6.931,283.00 693126300 6.931,263.00 6.931,263.00 6,931263.00

Q 169660297 |0 117822899 | Q 1178, 289 |Q 117467854 | Q 1,174 67854 |Q 11707%.43|Q 1,170.79643 | Q 116655088 | Q 1,166.550.88 | Q 1,161,907.04 |Q 1,161.907.04

Q 875.711.65 |Q @22107.71|Q 922.107.71 |Q 97282836 | Q 972.828.% |Q 1028287.15] 1.028287.15|Q  1088937.86 |Q 108893786 |Q 115527846 |Q 1,155278.46
Q 257231462 |Q  21003%70|Q 210033670 (@ 214750630 |Q  2.M47.506%0 |Q 213908355 |Q 219908358 | Q@ 225548874 |Q 225548874 |Q  2317.18543 |@  2317.1854%

Q 435894838 Q 483092630 Q 483092630 Q 47837510 Q 478375610 Q 473217942 Q 473217942 Q 467577426 Q 467577426 Q 4614077.51 Q 461407751

Tabla 10. Resumen flujos de caja efectivos anuales. Fuente: elaboracién propia

Descripcioén afio cero (0)

Los ingresos seran la sumatoria del total del financiamiento de La Banca para el
proyecto y del capital propio otorgado por la Junta Directiva. Durante este afo, se
ejecutaran el 78 % de los ingresos de La Banca, en la ejecucion del proyecto en las
fases uno, dos, tres y parcialmente fase cuatro. Durante este afio no se recibiran
utilidades derivadas de la explotacion publicitaria. Lo aportado por la Junta Directiva
sera en su totalidad destinado al pago de planilla y de la cuota mensual a La Banca
en concepto del financiamiento.

Descripcién afio uno (1)

Se ejecutara el 22 % de los ingresos de La Banca en la ejecucion y finalizacion de las
fases cuatro, cinco, seis y siete. Lo aportado por la Junta Directiva sera en su totalidad
destinado al pago de planilla para los meses de enero, febrero, marzo y abril del afio
2025, y también para la cuota mensual a La Banca en concepto del financiamiento en
los meses anteriormente mencionados.

En este afo se iniciara la operacion y por ende se inicia a percibir utilidades brutas
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derivados de la de la explotacidén publicitaria por un periodo de ocho meses a partir
de la finalizacion del proyecto; la utilidad bruta generada durante la operacion estara
sujeta a los siguientes egresos, estos presentes durante todo el tiempo en que el
proyecto esté en operaciones:

° Mantenimiento de MUPI: para el mantenimiento de los muebles urbanos
para la informacién, bajo este concepto se destinara un 1.5 % de la utilidad
bruta percibida y aumentado este un 6 % cada 2 afios.

o Alquiler de MUPI: basado en los Acuerdos COM-28-2022 de la
Municipalidad de Guatemala, se le pagara a esta entidad en concepto de
“alquiler” USD$10.00 o su equivalente en quetzales por cada MUPI sobre
via publica utilizado bajo el concepto de “explotacion publicitaria” con un
incremento del 10 % cada 2 afios y USD$150 por cada estacion bajo el
concepto de “explotacion publicitaria” con un incremento del 10 % cada 2
afos.

o Regalias a la Municipalidad de Guatemala: basado en los Acuerdos COM
-28-2022 de la Municipalidad de Guatemala, se le pagara a esta entidad
en concepto de “regalia” un monto mensualmente equivalente al 2 % del
total de la utilidad bruta por el concepto de “explotacién publicitaria”.

o Impuesto sobre la renta: el proyecto se desarrollara bajo el Régimen
Simplificado del ISR, y sera calculado de la utilidad bruta percibida
mensualmente y pagada a la Superintendencia de Administracion
Tributaria (SAT) trimestralmente.

Para el ejercicio anterior se calcularon los todos los anteriores de la utilidad bruta
percibida durante todo el ano.

Es necesario aclarar que los egresos generados por la operacion de las actividades
del proyecto afectaran durante todo el periodo en que el proyecto esté en
operaciones, es decir, durante veinte afos que dura el contrato con la Municipalidad
de Guatemala.
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7.5 Valor actual neto

El valor actual neto (VAN) lo utilizaremos como un indicador de factibilidad financiera
del proyecto. Para esto mediremos los ingresos generados a partir de la utilidad de
este y los egresos que se tengan por el tiempo que este esté en operaciones, y se le
descontara la inversion inicial. De tener como resultado alguna ganancia se puede
determinar que el proyecto es factible financieramente y por lo tanto rentable.

7.6 Tasa de descuento

Para conocer el resultado del indicador VAN es necesario primero determinar la tasa
de descuento, que para este proyecto se determiné de la siguiente manera:

Tasa pasiva del banco 6.50%
Riesgo 1.50%

Inflacion 4.50%

Ganancia 2.50%

Tasa de descuento 15.00%

Tabla 11. Tasa de descuento. Fuente: elaboracion propia

Obteniendo como resultado una tasa de descuento del 15 % para el proyecto.
Teniendo la tasa de descuento para el proyecto, se determinan los siguientes
parametros:

Si el resultado de el VAN es menor a cero (0) el proyecto no sera rentable.

Si el VAN del proyecto es igual a cero (0) el proyecto es rentable, ya que dentro de
la tasa de descuento esta incluido un porcentaje de ganancia.

Si el VAN es mayor a cero (0) el proyecto es rentable.

Teniendo los parametros anteriores se realizan los siguientes calculos:
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Explotacion Flujo de efectivo
B =

1 Totalidad de MUPI | Q 631,764.74
2 Totalidad de MUPI | Q  3,467,632.70
3 Totalidad de MUPI | Q  3,437,362.88
4 Totalidad de MUPI | Q  3,437,362.88
5 Totalidad de MUPI | Q  3,404,298.13
6 Totalidad de MUPI | Q  3,404,298.13
7 Totalidad de MUPI | Q 3,368,172.89
8 Totalidad de MUPI | Q  3,368,172.89
9 Totalidad de MUPI | Q  3,328,695.87
10 Totalidad de MUPI | Q 4,358,948.38
1 Totalidad de MUPI | Q  4,830,926.30
12 Totalidad de MUPI | Q  4,830,926.30
13 Totalidad de MUPI | Q 4,783,756.10
14 Totalidad de MUPI | Q 4,783,756.10
15 Totalidad de MUPI | Q 4,732,179.42
16 Totalidad de MUPI | Q 4,732,179.42
17 Totalidad de MUPI | Q 4,675,774 26
18 Totalidad de MUPI | Q 4,675,774.26
19 Totalidad de MUPI | Q 4,614,077 51
20 Totalidad de MUPI | Q 4,614,077 51

Tasa pasiva del banco 6.50%
Riesgo 1.50%

Inflacion 4.50%

Ganancia 2.50%

VAN Q29,398,493.56

Tabla 12. Calculo VAN. Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, y para este proyecto se determina con base a las hojas de calculo de
Microsoft Excel, que el valor neto actual es de Q29,398,493.56. Por lo que se
establece como un proyecto rentable.

7.7 Tasa de retorno

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad de la inversién,
se estima que sea el indicador porcentual de beneficio o pérdida que pueda tener la
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inversion.

Por lo tanto, se establecen los siguientes parametros para el proyecto:

Sila TIR es mayor que la tasa de descuento el proyecto de inversion es aceptable.

Sila TIR es igual a la tasa de descuento, el proyecto es rentable, ya que dentro de

la tasa de descuento esta incluido un porcentaje de ganancia.

Si la TIR es menor a la tasa de descuento, el proyecto representaria pérdidas y
debera de replantearse o ser rechazado.

Teniendo los parametros anteriores se realizan los siguientes calculos:

Explotacion Flujo de efectivo
-

0 inversion inical -Q 8,54577262
1 Totalidad de MUPI | Q 631,764.74
2 Totalidad de MUPI | Q  3,467,632.70
3 Totalidad de MUPI | Q  3,437,362.88
4 Totalidad de MUPI | Q  3,437,362.88
5 Totalidad de MUPI | Q  3,404,298.13
6 Totalidad de MUPI | Q  3,404,298.13
7 Totalidad de MUPI | Q  3,368,172.89
8 Totalidad de MUPI | Q  3,368,172.89
9 Totalidad de MUPI | Q  3,328,695.87
10 Totalidad de MUPI | Q  4,358,948.38
11 Totalidad de MUPI | Q  4,830,926.30
12 Totalidad de MUPI | Q  4,830,926.30
13 Totalidad de MUPI | Q 4,783,756.10
14 Totalidad de MUPI | Q  4,783,756.10
15 Totalidad de MUPI | Q 4,732,179.42
16 Totalidad de MUPI | Q 4,732,179.42
17 Totalidad de MUPI | Q 4,675,774 26
18 Totalidad de MUPI | Q 4,675,774.26
19 Totalidad de MUPI | Q 4,614,077 51
20 Totalidad de MUPI | Q 4,614,077 51

Tabla 13. Calculo TIR. Fuente: elaboracion propia

Por lo tanto, para este proyecto se determina con base a las hojas de calculo de
Microsoft Excel, que la tasa interna de retorno representa el 33 %. Por lo que se
establece como un proyecto aceptable.
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8 FORMULACION DE LA EJECUCION DEL PROYECTO

8.5 Definicion de alcance operativo

Para el plan de ejecuciéon del proyecto (PEP) se integran los procesos y se definen
los alcances operativos, la Gerencia del Recursos Humanos, las estrategias de
comunicacion de la informacién, del tiempo del proyecto, de verificacién de calidad,
de integracion, la evaluacion de riesgos y cierre del proyecto; todos los anteriores
integrados determinan el proceso de planificacion del proyecto. La formulacion de la
ejecucion permite comprender los planes y metodologias de control que son
necesarias realizar para que el proyecto se ejecute dentro de las metas de costo
tiempo y calidad.

Para la definicién del alcance operativo se utilizara el instrumento Project Charter
para definir el alcance del proyecto por medio de un acta de constitucion del
proyecto.

ACTA DE CONSTITUCION PROJECT CHARTER
|

Fecha de constitucion: (dia, mes, afio)

Fecha de inicio del proyecto: miércoles 3 de enero de 2024

Fecha de entrega: abril 2025

Nombre del proyecto: Construccién Estaciones parala Linea 15 del Sistema Transmetro

Director del proyecto: arquitecto Elder Morales

Nivel de autoridad: Total, autoridad en la administracion de costes y recursos asociados al
proyecto. Dependencia de gerente y Junta Directiva.
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ACTIVIDADES

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES Y

Descripcién del proyecto

Este es un proyecto de indole publico - privado; en
donde se busca construir 15 estaciones para buses
del sistema de transporté publico Transmetro de la
Municipalidad de Guatemala, en donde, por medio de
la donacion de dichas estaciones a la Municipalidad
de Guatemala, este otorga al constructor (donante)
el derecho de explotacion publicitaria del mobiliario
urbano de informaciéon (MUPI) instalados dentro de
las estaciones y sobre la via publica, durante un
periodo de 20 afos desde el momento de la
finalizacién de la construccién y posterior donacion.
El proyecto de construccion de estaciones tendra una
duracion de 9 meses.

Justificacién del proyecto

El proyecto se realiza como una iniciativa de la
Municipalidad de Guatemala de dotar a la ciudad de
un ordenamiento y mejora del sistema de transporte
publico, derivado de la baja calidad del transporte
publico en la zona 15 en la ciudad. La Municipalidad
de Guatemala busca a través de sus atributos
constitucionales y por medio del Acuerdo Municipal
COM-28-2020, la donacion de la infraestructura
necesaria para brindar el

servicio de transporte publico.

Objetivos

Desarrollar un modelo de negocio para obtener el
derecho de explotacién publicitaria a través de la
construccion y donacion a la Municipalidad de
Guatemala de 15 estaciones de buses para el
sistema de transporte publico Transmetro Linea 15

Requerimientos

Construir 15 estaciones para buses del sistema
Transmetro bajo las especificaciones técnicas
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Dotar de cada estacion de dos mobiliarios urbanos para
la informacion (MUPI) para su posterior uso publicitario
(30 MUPI totales).

Instalar 60 mobiliarios urbanos para la informaciéon (MUPI)
en la via publica, a lo largo de la ruta en que se preste el
servicio publico, para su posterior uso publicitario.

Supervision de cronogramas del proyecto, calidad de
materiales e instalaciones.

Generar un informe mensual de las actividades
realizadas, avances de obras a los inversionistas y a la
Municipalidad de Guatemala.

Generar un informe mensual de los flujos financieros
para los inversionistas del proyecto.

Controlar y supervisar todo tipo de cambio, solicitado por
la Municipalidad de Guatemala o por hallazgos durante la
construccion.

Controlar el flujo del presupuesto y garantizar la
solvencia de los recursos necesarios.

Monitoreo del plan de control de riesgos de forma

continua.
5 Personas implicadas ° Junta Directiva
° Director ejecutivo
. Director de proyectos
° Director financiero
° Director de Recursos Humanos
° Director de mercadeo
6 Principales @ amenazas  del | Situacidn de inestabilidad social y/o politica a nivel zonal,

proyecto

de municipio o pais.

Alza de precios a nivel mundial que afecta directamente
en el costo de materiales, transporte o materias primas.

Siniestros de indole natural o humano.

117




Duefio del proyecto

Director ejecutivo

7 Presupuesto asignado El presupuesto asignado para la construccion de las
15 estaciones y de la instalacion del mobiliario
urbano para la informacién (MUPI) en la vialidad es
de Q10,690,519.80.

8 Cronograma de hitos
Pre inversion Primera 60

Segunda 84
Ejecucion Tercera 90

Cuarta 84

Quinta 24
Equipamiento

Sexta 24
Contratos

Séptima 12
Cierre del Octava 5
proyecto
Fecha estimada de finalizacion, martes 1 de abril
del 2025.

Lic. Arq. Elder Morales

Tabla 14. Acta de constitucion del proyecto. Fuente: elaboracién propia
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8.6 Diseio de la estrategia del recurso humano

Para que el proyecto pueda ser desarrollado de forma correcta, es importante realizar
un disefo de la estrategia del recurso humano. Este procedimiento permite que la
direccion posea un equipo destinado a ejecutar las tareas especificas de las diferentes
etapas claves para hacer entregable el proyecto.

Para tener claridad de la forma en que se conforma la organizacion a cargo del
proyecto se realiza el diagrama organizacional del proyecto.

JUNTA
DIRECTIVA

DIRECCION
EJECUTIVA
CONSULTORIA ASISTENTE
LEGAL ADMINISTRATIVO
T T ]

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
FINANCIERO ADMINISTRATIVO DE MERCADE
L L RECURSOS
N SUPERVICION CONTABILIDAD novanos e VEVTAS

S D/BUJO Y DISENO ol MANTENIMIENTO

DEPARTAMENTO
DE PROYECTOS

© PERSONAL PERMANENTE

PERSONAL
OPERATIVO
(MAESTROS DE OBRA
Y ALBANILES)

PERSONAL TEMPORAL

SERVICIOS
TECNICOS
VARIOS
(PROVEEDORES
SUB CONTRATADOS)

Diagrama 5. Organizacion de La Empresa. Fuente: elaboracién propia
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Se determina a través de una matriz de roles y funciones toda aquella participacion
que tendran los colaboradores del proyecto durante la ejecucion del proyecto.

DESCRIPCION

Ejecuta
Participa
Autoriza
Coordina
Rewvisa

|O|>| Tjm

EQUIPO

EQUIPO DIRECTIVO EJECUTOR

[©] [72]
2l g o NEE:
[e] © ©
o 8| = & B & z| & & § e
gl 3 B & 2 g Zl g g © Bla <
WBS MATRIZ DE ROLES Y FUNIONES g 8| o § 8 & & z| 8 g z§E
5| O g 8 o €| 5| ° 8 2 SEE
S [7) © © — - S - ] 8 8 ]
s Ll #| o = S| 8| S| 5| £ 58
s| 8| 3 g & Bl & B g & Sig&
3| £l 2 8 § L& 5 £ 2| = SH
o B £ B al & =
g ° @

1.1 |Presupuesto A|P|R|C|E| E |E

1.2 |Cronogramas AP C|E| E [|E

1.3 |Gestién del recurso humano AR AC

1.4 |Sub contrataciones AR |C R
1.5 |[Suscripcion de contratos A|P|R

1.6 |Reportes mensuales R| A C|R| R R

2.1 |[Trabajos preliminares R Al P A | E
2.2 [Cimentaciones R A| P A | E
2.3 |Estructuras R A| P R|P|E
2.4 |Instalaciones R Al P A | E
2.5 |Acabados R A| P A | E
2.6 |Puertas y ventanas R A| P R|P|E
2.7 |Obras y construcciones complementarias R A| P R|P|E
2.8 |Instalaciones de MUPI R Al P R E

3.1 |Ventas R R E
3.2 |Instalcién y mantenimiento P|C E

>

Tabla 15. Matriz de roles y funciones. Fuente: elaboracién propia
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Para el correcto desarrollo de las responsabilidades que tienen a cargo los
colaboradores de la organizacion, se realiza una descripcion del sistema
operacional del proyecto con respecto al recurso humano, para esto se aplicara
una metodologia para la mejora continua de los procesos que los colaboradores
tengan a cargo, para este proyecto se utilizara la metodologia Agile.

La metodologia Agile permite una mejora continua en los diferentes aspectos a cargo
de la organizacién. Durante los diferentes procesos que la organizacion lleve a cabo
se debera planificar, crear y analizar los resultados para crear una mejora
constantemente de estos. Con esta metodologia se busca minimizar los tiempos de
entregas, maximizar la mejora de los procesos, optimizar el factor humano y evaluar

resultados de lo planificado.

Esta metodologia sera aplicada para mejorar no solamente los procesos técnicos
constructivos de la organizacion, sino también se aplicara para optimizar cada
departamento y a cada colaborador para los procesos que estos tengan a cargo.

Evaluacion de
Evaluacion y procesos y
monitoreo estructura actual de

5 la empres

Metodologia 2
AGILE Sugerencias de

mejora y
optimizacion de
procesos

Construccion e
implementacion de
la aplicacion

Disefio de la

aplicacion en
conjunto con el
cliente

Diagrama 6. - Metodologia AGILE. Fuente: elaboraciéon propia
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Bajo estas esta metodologia el Departamento de Recursos Humanos tiene la
capacidad de responder mas rapidamente a las demandas de los trabajadores y llevar
a cabo los proyectos, acortando los tiempos de produccion y mejorando la eficiencia.

Para esto el departamento de recursos humanos aplica la metodologia de la siguiente
manera:

o Identifica carencias en la organizacion
Adopta nuevos modelos de gestion para organizar los departamentos por
competencias que optimicen el trabajo y capta talento en procesos de
seleccidn mas cortos y menos costosos. Lo anterior debera motivar a los
colaboradores y hacerlos participes de la nueva manera de trabajar, se
utiliza una evaluacion de desempefio en donde se pueden identificar las
carencias existentes de cada colaborador y hacer un seguimiento de los
objetivos sin que esto sea una carga adicional de trabajo.

o Fomento de la flexibilidad
Fomentar la flexibilidad para facilitar los procesos, resulta en un
intercambio de ideas entre colaboradores y departamentos. La flexibilidad
también motiva a los colaboradores a ser individuos mas resolutivos
capaces de adaptarse a los cambios. Al ser flexibles también se puede
descubrir las areas a fortalecer en cada colaborador, facilitando una
formacion que les permita crecer profesionalmente.

° Crear un ambiente positivo
Sera necesario crear planes de bienestar para los colaboradores y
jornadas que enriquezcan el comparferismo y el trabajo en equipo.

o Facilitar una comunicacion constante
La comunicacion se establecera directamente y forma frecuente entre los
colaboradores y los responsables, en donde, se realizara una
retroalimentacion de los avances de los procesos, en esta
retroalimentacion se deberan de resolver los problemas o dudas para
continuar con avanzando. La objetividad en la comunicacion y la
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frecuencia de estos son claves para crear cercania y confianza entre los
miembros del equipo.

Todos estos procesos forman parte con la cultura organizacional, factor clave para
obtener de cada colaborador su mejor aporte para la organizacion y para el proyecto
que este realice.

Para esto es importante definir las normas y valores por las que la organizacion se
rige, teniendo en cuenta dos ambitos, los internos y los externos. Donde los internos
se definen como la relacion de la organizacion con sus colaboradores, como o son
las relaciones internas, de bienestar, clima laboral entre otros. Para los externos,
estos estan relacionados con la imagen corporativa que brinda la organizacién y sus
colaboradores a la sociedad.

Como componentes basicos y en comun para ambos ambitos de la cultura
organizacional se establecen los siguientes:

o Las normas de la organizacion
o Salario (incentivo cuando esté ligado a las ventas)
o Cddigos de conducta y ética
° Manual de procedimientos
o Misién y vision de la organizacion
o Estructura de poder
o Diagrama organizacional
o Relaciones verticales, horizontales y ajenas
. Los valores de la organizacion
o Compromiso
o Profesionalismo
o Integridad
o Solidaridad

° Excelencia
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8.7 Diseno de la estrategia de la comunicacién

Como parte fundamental del proyecto, la comunicacion es importante para tener un

diagnostico del proyecto, es necesario resaltar que, la comunicacidon debe ser asertiva

y no excesiva, por lo que, para la matriz de comunicacion, se colocaron unicamente

los elementos relevantes para el proyecto que se realizaran por un medio formal. Para

la creacion de la matriz de comunicacioén, se tomo de referencia las recomendaciones

de la guia PM4R del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y sus herramientas

de gestion de proyectos.

ELEMENTOS
Q De
Pasa planticer ol spoyo Junta drective Informe es gito - careo| Departamento Asstente Previo al Inicio del
u - l -
PRESUPUESTO | Presupuestos sprovado|  ante lss entidades . . 00/00/2,024
Direccidn ejecutiva electronico Finsnciwro adminis trativo proyecto
bancarias
Fes makatey Jurta direct Infor ? Departamento & A Previc al Inicio del
CRONOGRAMAS |Cronogramas aprovados desarralio y T e e ouTeo | Deperiamant 08 s 00/00/2.024| O & el
Direccidn ejecutiva electrénico proyectos admins trativo proyecto
cumplimiento de metas
il - ! t
Contrato con el chente Ras pors sbiidades Jw“,d"c‘“ Corla fica da acts o Cors ukoria legal ASBlace 00/00/2,024| Inicio del proyecto
adquindas Direccion ejecutiva contrato adminis trativo
o t
Contratos con Res pors abilidades Departamento de Copia fsica de acta © Cors utoria legsl Assterte 00/00/2.024 hicio de cada ffse de
subcontratistas sdquiridas proyectos contrato adminis trativo cons truccion
SUSCRIPCION DE | Contrato de donscion y | Resporsabilidades Junta drectiva - Copia fsica de acta o Asstente Al finalzar Is totalidad
" " Cons uktoria legal 00/00/2.024 ™
CONTRATOS finslizacion adquiridas Direccion ejecutiva contrato sdminis trativo de la construccidon
Contrato de Res pors Departamento de Informe aa.u!o -coreo| ukoris legs! Asstente 00/00/2.024 Al finalzar ls loui’dad
publicitaria adquiridas mercadec electronico adminis trativo de la construccidn
Contratos con clientes Res pors sbilidades As stente Informe &s oito - coreo | Departamento de Vertss 00/00/2.025 Cadavez quese
de publicidad adquindas adming trativo electrénico mercadeo . contrate e senicio
Para montoriar @
t t In to - 2 2
Etapes “Ah des arrollo del Depatamento de bame ua} o= 00e Supenicidn Supervicion 00/00/2.024| Cadados semanas
construccidn proyectos electrénico
oonograma de obra
Etapas de la Para monitoriar el fupp Departamento Informe es oito - careo | Departamento de Departamento de 00/00/2.024 Al finalzar cada etapa
construccion de efectivo financiero electronico proyectos proyectcs . inmediata anterior
Para monitoriar o
EJECUCION DE Fasesdela ' Departamento de | Informe es cito - coreo 5 " Al finalizar cada
2 des arrollo del % Supenicion Supervicion 00/00/2.024
OBRAS construccion proyectos electronico semana lsboral
oonograma de obra
Fases dels Para monitoriar el fupp Departamento Informe es oito - coreo | Departamento de Departamento de 00/00/2.024 Al finalizar cada
construccion de efectivo financiero electronico proyectos proyectcs . semans laboral
. Para inicier venta e
o -
Instalacion de irs talacion de Departamento de Informe ua}lo coreo | Departamento de Departamento de 00/00/2,024 | Al fnaizar cads etaps)
equipamiento publicided mercadec electronico proyectos proyectcs

Tabla 16. Estrategia de comunicacion. Fuente: elaboracion propia
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Para la creacion de un calendario de eventos del proyecto se clasifican en dos tipos
de calendarios con canales diferentes de comunicacion, siendo estos un calendario
anual por fases y un calendario mensual por avances.

El calendario anual proviene el cronograma de ejecucion previamente aprobado, en
este se establecen las fases del proyecto y los alcances deseados y reales en los que
se ejecuta el proyecto, cada direccidn tendra a su disposiciéon un calendario anual
para su propio uso y este servira como resumen de avances para los miembros de la
junta directiva.

PROGRAMACION DEL PLANIFICADOR DE EVENTOS 2024-2025

PROYECTO/EVENTO CONSTRUCCION ESTACIONES LINEA 15 Calendario de programacién anual perteneciente al departamento de finanzas del
proyecto para el periodo del afio 2024 al 2025
ORGANIZADOR LA EMPRESA

FASE DEL PROYECTO INICIO FINALIZACION FASE DEL PROYECTO INICIO FINALIZACION
_ Fecha Fecha Fecha Fecha
B .. e e

FASE 3 Fecha Fecha Fecha Fecha

FASE 4 Fecha Fecha Fecha Fecha

FASES Fecha Fecha Fecha Fecha

FASE6 Fecha Fecha Ecoha el

NOVIEMERE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL

Lu Ma Mi Ju Vi Sd Do Lu Ma Mi Ju Vi Sd Do Lu Ma Mi Ju Vi S Do Lu Ma Mi Ju Vi S4d Do Lu Ma Mi Ju Vi S84 Do Lu Ma Mi Ju Vi S& Do

1 112 | FLa:l85l 8 i3 L2 3Ll s L e T2 S U LS8 LY 1213 4

2 3 4 5 87 8|7 8 98 1W01M1213/4 5§ 6 7 & 9 10/8 910 11 12 13 14/'8 9 011 1213 14,5 6 7 8 9 10 1

9 10 11 12 13 14 15 14 15 1617 18 19 20 11 12 13 14 15 16 17 15 16 17 18 19 20 21 15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18

16 17 18 19 20 21 22 121 22 23 24 25 26 27 18 19 20 21 22 23 24 22 23 24 25 26 27 28 22 23 24 ‘25 26 27 2B 19 20 21 22 23 24 25

23 24 25 26 27 28 29 28 29 30 3 25 26 27 .28 29 30 M 28 30 H 26 27 28 29 30

30

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

Lu Ma Mi Ju Vi S4a Do Lu Ma Mi Ju Vi S8 Do Lu Ma Mi Ju Vi S&d Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do Lu Ma Mi Ju Vi S8 Do Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do
1.2 112 3%/ 4|58 11434 1 e AERERN: LHE K

34 58 T 8 9|7 8 920 M1Z13|5 6 7T 8 F WNMN|2 3 4 5 8 7 8|6 T 8 8011214 58 7T &8 10
10 11 12 13 14 15 16 14 15 16 17 18 19 20 12 13 14 15 16 17 18 9 10 11 12 13 14 15 13 14 15 16 17 18 19 11 12 13 14 15 16 117
17 18 19 20 21 22 23|21 22 23 24 25 26 27 19 20 21 22 23 24 25 /16 17 18 19 20 21 22 20 21 22 23 24 25 2618 19 20 21 22 23 24
24 25 26 27 28 29 30 28 29 30 26 27 28 29 30 23 24 25 26 27 28 29 27 28 28 30 25 26 27 28 29 30 A
N 30 N

Imagen 12. Calendario anual de eventos. Fuente: elaboracion propia

Lo relacionado al calendario de eventos mensuales, este sera especifico por cada
direccion, y se adaptara a las actividades del calendario anual. En este se colocaran
los eventos relacionados a reuniones, reportes, recepcion, entrega, entre otros
relevantes para el progreso del proyecto.
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PROYECTO:
DIRECCION:
FASE:

o | "MAR 2,024

VIER SAB

Reporte
semanal

9 1
Reunion Reunion Reunion Reporte
Técnica - equipo Direccion semanal
administrativa Ejecutiva
10 4 5 6 7 8
Reunion Reunion Reporte
Técnica - equipo semanal

administrativa

11 1 12 13 14 15 16

Reunién Reunion Reunion Reporte
Técnica - equipo Direccion semanal
administrativa Ejecutiva

12 18 19

Reunion Reporte
Técnica - semanal
administrativa

13 25 26

Imagen 13. Calendario mensual de eventos. Fuente: elaboracién propia

Para que exista constancia de cada una de las reuniones dentro y fuera del proyecto
se levantara una minuta de la reunién, en la cual, se establecen y describen los
compromisos adquiridos por cada direccion. Las minutas levantadas seran
digitalizadas y se enviaran a cada uno de los interesados con copia al asistente
ejecutivo como constancia de lo acordado.

Se manejan dos tipos de minutas, una para el cliente interno y otra para el cliente
externo.

Ejemplo de plantilla para la minuta para reuniones con el cliente interno y externo:
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PLNATILLA REUNION CLIENTE INTERNO

|pATOS GENERALES
|DEPARTAMENTO FECHA

EVALUADOR

PUESTO / FUNCION

CORREO TELEFONO
REUNION NO. |HORA INICIO ] HORA FINAL

PROYECTO! ID:
ENCARGADO ID:
ASUNTO

Productos de
LINEA DE ACTIVIDAD medios de

Observaciones
verificacion
Inicio

Tolal acumulado

Proxima reunion |
Observaciones del coordinardo

Vo.Bo. Firma

Imagen 14. Plantilla de reuniones cliente interno. Fuente: elaboracion propia
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PLNATILLA REUNION CLIENTE EXTERNO

PROYECTO: 1D:

EMCARGADO: 1D:

DEPARTAMENTO:

R_EUNION MO FECHA | [HORA INICIO | |[HORA FINAL
F Tel
F Tel
F Tel
F Tel
F Tel,
F. Tel
F. Tel
F. Tel.
F. Tel
F Tel

ASUNTOS SITUACION Y SIGUIENTES PASOS

Proxima reunion

Observaciones del coordinardo

Vo.Bo. Firma

Imagen 15. Plantilla de reuniones cliente externo. Fuente: elaboracion propia
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Dentro de las propuesta de informes de estatus de comunicacién, se establecen
que estos se realizaran de forma diaria y semanal, indicando los avances, atrasos,
causas y soluciones, para esto se utilizara un libro de actas que firmara el supervisor
de la obra cada vez que se realice una supervision; previo a una reunion de avances
con los directivos involucrados durante las fases de construccion, se realizara un
resumen ejecutivo de los acontecimientos relevantes para ser discutidos con los altos
mandos.

8.8 Diseno de la estrategia del tiempo del proyecto

Se realiza un plan que funcione de guia para conocer los procesos del proyecto a
ejecutar, para esto se define un programa del proyecto que contiene las actividades
dentro de las fases y etapas en las que el proyecto se compone.

A continuacion, se presenta el programa del proyecto por fases de ejecucion.

1. Fase 1- Pre inversion
1.1. Planificacién
1.1.1. Presupuesto
1.1.2. Cronogramas de obras
1.1.3. Administrativo y legal
1.1.3.1.  Suscripcion de contratos

2. Fase 2 - Construccion de cinco estaciones

2.1. Trabajos preliminares
2.1.1. Limpieza
2.1.2. Trazo general
21.3. Demolicion de concreto / asfalto
21.4. Corte cajuela

2.2. Cimentacion
2.21. Losa de cimentacién y fundicién de pared
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2.3. Estructuras
2.3.1. Fundicién de piso
2.3.2. Marcos estructurales
2.4. Instalaciones

241, Instalaciones eléctricas

24.2. Agua potable

24.3. Drenajes servidos y pluviales
2.5. Acabados

251. Cerramiento horizontal

25.2. Barandas

2.5.3. Instalacién de ACM
2.6. Puertas y ventanas

26.1. Persianas metalicas

2.6.2. Puertas de metal

2.6.3. Cerramiento vertical

2.7. Obras y construcciones complementarias
2.71. Rotulacion informativa
2.7.2. Instalacion de MUPI en estaciones
2.8. Promocion

Fase 3 - Construccion de cinco estaciones
3.1. Trabajos preliminares
3.1.1. Limpieza
3.1.2. Trazo general
3.1.3. Demolicién de concreto / asfalto
3.1.4. Corte cajuela
3.2. Cimentacion
3.2.1. Losa de cimentacion y fundicion de pared
3.3. Estructuras
3.3.1. Fundicién de piso
3.3.2. Marcos estructurales
3.4. Instalaciones
3.4.1. Instalaciones eléctricas
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3.4.2.
3.4.3.

3.5. Acabados

3.5.1.
3.5.2.
3.5.3.

Agua potable
Drenajes servidos y pluviales

Cerramiento horizontal
Barandas
Instalacion de ACM

3.6. Puertas y ventanas

3.6.1.
3.6.2.
3.6.3.

Persianas metalicas
Puertas de metal
Cerramiento vertical

3.7. Obras y construcciones complementarias

3.7.1.
3.7.2.

3.8. Promocion

Rotulacién informativa
Instalacion de MUPI en estaciones

Fase 4 - Construccion de cinco estaciones

4.1. Trabajos preliminares

4.1.1.
4.1.2.
4.1.3.
41.4.

Limpieza

Trazo general

Demolicién de concreto / asfalto
Corte cajuela

4 2. Cimentacion

4.2.1.

Losa de cimentacién y fundicién de pared

4.3. Estructuras

4.3.1.
4.3.2.

Fundicion de piso
Marcos estructurales

4 4. |nstalaciones

4.4.1.
44.2.
4.4.3.

4.5. Acabados

4.5.1.
4.5.2.

Instalaciones eléctricas

Agua potable

Drenajes servidos y pluviales

Cerramiento horizontal
Barandas



4.6.

4.7.

4.8.

4.5.3. Instalacion de ACM
Puertas y ventanas

46.1. Persianas metalicas
46.2. Puertas de metal
4.6.3. Cerramiento vertical

Obras y construcciones complementarias

4.7 1. Rotulacion informativa
4.7.2. Instalacion de MUPI en estaciones
Promocion

Fase 5 - Equipamiento

5.1.

5.2.

5.3.

Trabajos preliminares
5.1.1. Limpieza

51.2. Trazo general
Instalacién 30 MUPIS viales

5.21. Instalacién del médulo urbano para la informacion (MUPI)
5.2.2. Instalacion eléctrica
Promocion

Fase 6 - Equipamiento

6.1.

6.2.

6.3.

Trabajos preliminares
6.1.1. Limpieza

6.1.2. Trazo general
Instalacién 30 MUPIS viales

6.2.1. Instalacién del médulo urbano para la informacion (MUPI)
6.2.2. Instalacion eléctrica
Promocion

Fase 7 - Contratos y promocion

7.1.
7.2.

Contrato de donacion
Contrato de arrendamiento

Cierre del proyecto
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La programacion de las actividades generales del proyecto, como las que

pertenecen directamente a la construccion son colocadas dentro de la programacién

por medio de fases de ejecucion, a continuacion, se presentan el listado de

actividades programadas y la secuencia en que se ejecutaran en el proyecto.

1.1

EJECUCION DEL PROYECTO
INICIO

Planificacién general

1.1.1 Presupuesto

11.2 Cronogramas de obras

113 Administrativo legal
1.1.3.1 Suscripcion de contratas

2.1 Trabajos preliminares
22 Cimentacioén

23 Estructuras

24 Instalaciones

25 Acabados

26 Puertas y ventanas

2.7 Obras complementarias
28 Promocion

3.1 Trabajos preliminares
3.2 Cimentacion

3.1 Estructuras

34 Instalaciones

3.5 Acabados

133




3.6

Puertas y ventanas

3.7

Obras y construcciones complementarias

3.8

Promocion

4.1 Trabajos preliminares
4.2 Cimentacion

4.3 Estructuras

44 Instalaciones

4.5 Acabados

4.6 Puertas y ventanas
4.7 Cerramiento vertical
4.8 Promocion

5.1 Trabajos preliminares
5.2 Instalacion 30 MUPI viales
53 Promocion

6.1 Trabajos preliminares
6.2 Instalacion 30 MUPI viales
6.3 Promocion

71

Contrato de donacion

7.2

Contrato de arrendamiento

Tabla 17. Programacion de actividades. Fuente: elaboracién propia
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La ruta critica para la ejecucion del proyecto se determina a través del diagrama de
Gantt con la programacion de las actividades definidas para el proyecto, dentro de
esta, se definen los tiempos para cada una de las actividades y por ende el tiempo
total de cada fase; como resultado se determinan aquellas actividades que
representan mayor importancia o riesgo para el proyecto, en caso que estas tengan
algun tipo de retraso en los avances para su finalizacion.

Parte importante de la programacion esta sujeta a los entregables, es decir, cada una
de las fases de la construccion dentro de la etapa dos (ver cronograma de hitos en el
Project Charter) son requisitos para avanzar a la siguiente fase, ya que con el cliente
se realizara una entrega y recepcion preliminar de estaciones para que el sistema
Transmetro pueda iniciar operaciones utilizando las estaciones construidas.

Especificando las estaciones que se construira segun las fases se planifican de la

siguiente manera:

ESTACION CAMPO MARTE
DIRECCION TERMINAL

ESTACION LA TRIBUNA
ESTACION YURRITA DARECCHCHN TERMINAL
DIRECCION TERMINAL

ESTACION TERMINAL b
DIRECOION TREBOL DE VISTA HERMOSA

3
ESTACION GUARDIA DE HONOR
DIRECCION TREBOL DE VISTAERMOSA

ESTACION PLAZA CONFUCIO :

A ESTACION PLAZA CONFUCIO
DNRECCHON TREBOL DE VISTA HERMOSA

ESTACION EL MAESTRO Y, ESTACION EL MAESTRO
DIRECCHON TREBOL DE VISTA HERMOSA ‘- CION TERMINAL

ESTACION SAN MARTIN DE PORRES ESTACION SAN MARTIN DE PORRES

L DIRECCHON TREBOL DE VISTA HERMOSA [CCON‘.ERM:NJ\I
|
RUTA LINEA 1 _(_ \
UTALINEA 15 ESTACION ELREFUGIO Mo ESTACION EL REFUGIO
DIRECCION TREBOL DE VISTA HERMOSA )znr COON TERMINAL

ESTACIONES FASE 1 O

N,

R ESTACION TREBOL DE VISTA HERMOSA TN £sTaAciON TREBOL DE VISTA HERMOSA
ESTACIONES FASE 2 DIRECCION TREBDL DE VISTA HERMOSA g pyReCCION TERMINAL

SIMBOLOGIA

ESTACIONES FASE 3 .

Mapa 5. Ubicaciones de estaciones por fases de construccion. Fuente: elaboracién propia
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8.9 Diseno de la estrategia financiera del proyecto

Para el presupuesto base del proyecto, este se establece a través de los costos
directos y costos indirectos del proyecto, que, por la naturaleza de este, se establece
el presupuesto base como el monto total monetario necesario para la ejecucion del
mismo, siendo este el siguiente:

INTEGRACION DE COSTOS

Costos directos| Q 8,908,766.50
Costos Indirectos| Q 1,781,753.30

Tabla 18. Integracion de costos. Fuente: elaboracion propia

El flujo de efectivo o cash flow permite visualizar los flujos de efectivo durante el
tiempo en que se inicia el proyecto y hasta finalizar el tiempo de operacién que durara
20 afios; en este estudio se encuentra la informacion del presupuesto de gastos para
la ejecucion del proyecto, los ingresos generados a través de la explotacion
publicitaria y las obligaciones adquiridas a pagar por el derecho adquirido; todo la
informacion anterior son vitales para generar el flujo de efectivo del proyecto.

Las siguientes tablas representan el flujo de efectivo para la construccion del proyecto
(15 estaciones de buses para el sistema Transmetro y la instalacion de 60 MUPI) y
se toman los datos presentados en el capitulo dedicado al estudio financiero de este
proyecto.
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orlL

L3 Banca Q 854577262 | Q 245422738

Junta Drectiva Q 5,157,748.80| Q 171924920

Venas Q 462084200 | Q 6531,28300|Q 693128300 |Q 653128300 |Q 6,93128300|Q 653128300 |Q 6,961,283.00|Q 653128300 |Q 6531283.00
Planila Q 346051.20|Q 171924520 |Q 81461088 | Q 81481088 | Q 81481088 | @ 81461088 | @ 81481088 | Q@ 81461088 | Q 814581088 | Q  814,610.8
Cuota alaBanca Q 168165760|Q 1686189780 |Q 1686169760 |Q 1661689760 |Q 1688169760 |Q 168169760|Q 16816897680 |Q 168165760|Q 1668189780 |Q 1861897.00
fase uno Q 1,045618.78

fase dos Q 2,51,028.83

fase ves Q 251,028.83

fase cuatro Q 2380%820|Q 18253083

fase cnco Q 681224000

fase ses Q 812.240.00

fase sete Q 104581678

Manenimineto MUP Q 8931283 | @ 103,9688.95| @ 11020708 | Q 11020708 | @ 118.81851| Q 11681951 | Q@ 123828868|Q 12382888 | Q@ 131,258.90
A lquiler MUFI RUTA Q 3788000 | @ 56,520.00 | @ 6217200 | Q@ 6217200 | @ 6838520 | @ 6838520 | @ 75228.12| Q 7522812 | Q 82,750.%8
A lquiler MUF! Estacion Q 14130000 | Q@  211,860.00| Q@ 23314500 | @ 23314500 | @ 256,45950 | @ 25645950 | @ 282,10645| Q 28210545 | Q@  310,316.00
Regalas MunGuate Q 9188324 | Q 133,255.88| @ 132718892 | Q 13271892 | Q@ 12,12828 | @ 13212828 | Q@ 1314759 | Q 13147859 | Q@ 130,783.2
eguro MUPI Q 22082240 | Q@ 22082240 | Q 22082240 | Q 22082240 | @ 22062240| Q 22082240 | @ 208240 | Q 22082240 | Q@ 220822.90

isr7% | e  4rss21s|o  281o4s1| @ 25872624 [@ 2587224 @ 223749|@ 25823749 | @ 2asma9|a 25358390 25054700

Total utilidad neta Q

Q 63176474

Q 346763270

Q 343736288 Q 343736288 Q340429813 Q 3,40429813 Q 3368,17289 Q 3368,172.89 Q 3,328695.87

Tabla 19. Flujo de efectivo parte 1. Fuente: elaboracién propia



(345

Q 6531,283.00 |Q 693128300 |Q 6,931263.00 |Q 653128300 |Q 6,931283.00 |Q 653128300 |Q 693128300 |Q 653128300 |Q 693128300 |Q 6931283.00 |Q 63531,28300
Q 81461088 |Q 81461088 |Q 814681088 |Q 81461088 |Q 81481088 |Q 81461088 |Q 81481088 |Q 81461085|Q 81461088 |Q 81451088 |Q 81461088
Q  553899.20

Q 13125840 |Q 139,13390 | @ 139133.90 | Q@ 14748194 14748194 |Q 15633085 | Q 15633085 |Q 185710.70| Q 16571070 | @ 175853.24 | Q 175,653.24
Q 82,750.93 | @ 91,02803 | @ 9102803 | Q@  100,12863 100128683 |Q  110,14149 | Q 11014149 | Q  121,155684| Q 121,15584 | Q 133271.20 | Q@ 13327120
Q 31031600 |Q@ 34134759 | Q 34124759 | Q 37548235 37548235 |Q 41303059 | Q@ 41303059 |Q  454,33365|Q 45433385 | Q 459.767.01 |Q 459,767.01
Q 13076382 |Q 12897779 | @ 129977.79 | Q@  129,11304 12911304 |Q 12816182 | Q 12816182 |Q 127,11547 | Q 127,11547 | Q 125564.50 | @ 125,964.50
Q 22062240 |Q 22062240 |Q 22062240 |Q 22062240 22062240 |Q 22062240 |Q 22062240 |Q 22062240|Q 22062240 | Q 22062240 |Q  220,622.40

Q 32809289 |Q 38361811 |Q  3836018.11 |Q 38006766 |Q 38006766 |Q 356,18555 |Q 35618555 |Q  351,940.00| Q@ 35194000 |Q  347296.16 |Q  247,286.16

Q 4,358,94838 Q 483092630 Q 483092630 Q4783,756.10 Q 478375610 Q 4,732,17942 Q 473217942 Q467577426 Q 467577426 Q 4,614077.51

Tabla 20. Flujo de efectivo parte 2. Fuente: elaboracion propia
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En relacién con el periodo de retorno de inversion (PRI), para este proyecto se
establece que sera calculado por La Banca, como de la inversion propia a la Junta
Directiva (inversionistas). Sin embargo y dada la naturaleza de la inversién dada por
La Banca y las condiciones con que se pacté el pago del crédito adquirido, este ya
cuenta con un monto establecido que se debe consolidar mensualmente en un plazo
de 100 meses a partir del inicio del afio cero (0). Si se agiliza el pago a La Banca,
este contara con penalizaciones por el pago anticipado de alguna mensualidad o por
la liquidez total del crédito adquirido.

Para este proyecto se establece que, La Banca penalizara el pago anticipado del
capital con un pago del 55 % de los intereses restantes de los saldos proyectados en
el tiempo por el que fue calculado inicialmente. Esta penalizacién no contara con el
porcentaje de seguro y de gastos administrativos establecidos en las cuotas.

Bajo este escenario, la Junta Directiva no proyecta realizar el pago anticipado del
financiamiento aportado por La Banca, sin embargo, se realiza un ejercicio para
determinar en qué momento las utilidades del proyecto pueden solventar dicho
financiamiento, para que oportunamente se pueda o no realizar el mismo.

Por lo que se estima que, dadas las proyecciones de las utilidades netas del proyecto,
para que en el aino 3 se pueda solventar dicho financiamiento bajo las condiciones
pactadas, calculando de esta manera:

Liquidacion del financiamiento a La Banco al ano 3

Meses 36| |Meses 64
Pago a Capital Q 3,395,135.15| |Saldo Q 7,604,864.82
Intereses pagados Q 1,550,357.58| [Intereses restantes Q 1,187,122.29)

Seguro y administracion Q 39,600.00| [Penalizacion (55%) Q 652,917.26

Tabla 21. Liquidacion del financiamiento a La Banca. Fuente: elaboracion propia
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Sin embargo, es importante conocer el momento en el cual se obtendra el retorno de

la inversion del proyecto, para este fin utilizaremos la formula del periodo de retorno

de la inversion (PRI), siendo esta:

PRI =a+ (b—c)/d

a = periodo anterior hasta recuperar la inversion

b = inversion inicial

¢ = suma de flujos de caja hasta el periodo anterior de recuperacion de la inversion

d = valor del flujo de caja del afio en que se satisface la inversion

Flujos de efectivo

Flujos de efectivo

acumulados

0 -Q 8,545,772.62

1 Q 631,764.74 | Q 631,764.74
2 Q 3,467,632.70 [ Q  4,099,397.45
3 Q 3,437,362.88(Q  7,536,760.33
4 Q 3,437,362.88 [ Q 10,974,123.21
5 Q 3,404,298.13 | Q 14,378,421.34
6 Q 3,404,208.13 [ Q 17,782,719.47
7 Q 3,368,172.89 [ Q 21,150,892.37
8 Q 3,368,172.89 [ Q 24,519,065.26
9 Q 3,328,695.87 [ Q 27,847,761.14
10 Q 4,358,948.38 [ Q 32,206,709.52
11 Q 4,830,926.30 [ Q 37,037,635.82
12 Q 4,830,926.30 [ Q 41,868,562.13
13 Q 4,783,756.10 [ Q 46,652,318.23
14 Q 4,783,756.10 [ Q 51,436,074.32
15 Q 4,732,179.42 | Q 56,168,253.75
16 Q 4,732,179.42 (| Q 60,900,433.17
17 Q 4,675774.26 | Q 65,576,207.43
18 Q 467577426 | Q 70,251,981.68
19 Q 4,614,077.51 [ Q 74,866,059.19
20 Q 4,614,077.51 [ Q 79,480,136.70

PRI =a + (b—c) /d

a=3

b=Q 8545,772.62
c=Q 7,536,760.33
d=Q 3,437,362.88

PRI =3+ (8,645,772.62—7,536,760.33)
/ 3,437,362.88

PRI = 3.29 anos

Diagrama 10. Tabla de flujos de efectivo acumulados y férmula periodo de retorno de la inversién. Fuente: elaboracion

propia
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Grafica PRI muestra el periodo de recuperacién de la inversidn del proyecto, el cual
se obtendra en un periodo de 3 afios, 3 meses y 12 dias.
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afo13
afio 14
afio15
afio 16
afio17
afio 18

-Q5,000,000.00
-Q10,000,000.00

-Q15,000,000.00

Diagrama 11. Gréfica de periodo de retorno de la inversion (PRO). Fuente: elaboracién propia

En cuanto a la estimacion de pago se presenta la siguiente grafica donde indica el
avance de costos durante el desarrollo del proyecto; dentro de los flujos de caja se
muestran las obligaciones financieras que seran adquiridas por el proyecto.
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Diagrama 12. Grafica de estimacion de pagos. Fuente: elaboracién propia
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En el estado de resultados se muestra el detalle de los ingresos y egresos del
proyecto, en este se calcula la utilidad esperada que genere el proyecto.

CONSTRUCCION DE ESTACIONES PARA EL SISTEMA TRANSMETRO Y EL DERECHO DE LA EXPLOTACION
PUBLICITARIA
ESTADO DE RESULTADOS
Periodo comprendido entre el 3 enero de 2,024 al 3 de mayo de 2,045
Ciudad de Guatemala, Guatemala CA.

(+) NGRESOS

La Banca Q 11,000,000.00
Capital Inversionistas Q 6,876,998.00
Ventas de espacios publicitarios a 20 afios Q136,314,839.00

Q154,191,837.00

(-) COSTOS DE VENTA

Fase 1 Pre inversion y planificacion Q 1,045616.76
Fase 2 Construccion cinco estaciones Q 2,561,028.83
Fase 3 Construccién cinco estaciones Q 2,561,028.83
Fase 4 Construccion cinco estaciones Q 2,561,028.83
Fase 5 Instalacion MUPIS viales Q 612,840.00
Fase 6 Instalacion MUPIS viales Q 612,840.00
Fase 7 Contratos y promocion Q 1,045616.76

Q 11,000,000.01

UTILIDAD BRUTA Q136,314,839.00

GASTOS DE OPERACION

Planila Q 20,692,907 .12
Pago a La Banca Q 17,170,875.20
Mantenimiento de MUPIS Q 2,706,130.37
Alquiler de MUPI RUTA Q 1,782,726 48
Alquiler de MUPI Estacion Q 6,685,224 29
Regalias a Municipalidad de Guatemala Q 2,559,763.76
Seguro MUPI Q 4,412,448.00

Q 56,010,075.22

UTILIDADES ANTES DEL ISR Q 85,462,512.58

IMPUESTO SOBRE LA RENTA 7% Q 5,982,375.88

UTILIDAD NETA Q 79,480,136.70

B Infrascrito Perito Contador, Registrado en la Superintendencia de Administracion Tributaria con el No.
3100857-7 CERTIFICA: Que el Estado de Resultados que antecede muestra las operaciones de la Cooperativa
denominada Corpocredit,S A ., durante el periodo indicado.

Imagen 16. Estado de resultados. Fuente: elaboracién propia
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8.10 Diseino de la estrategia de la verificacion de la
calidad del proyecto

La creacion de criterios y lineamientos para la correcta ejecucion del proyecto son
indispensables para medir los resultados de cada etapa y fase en que este se
compone el proyecto; el control de cada actividad que se realice permitira asegurar la
inversion en los tiempos adecuados para su ejecucion.

Es necesario crear una lista de verificacion de las actividades que compone cada fase
y etapas de la construccién, esto a través de informes peridédicos de gestiones y
avances, en donde se cubran los porcentajes de tales avances con el fin de llevar un
control simplificado y que pueda ser entendido por todos los involucrados en el
proyecto. Las verificaciones se realizaran a través de una ficha de verificacion que
sera levantada por cada fase y actividad que se realice en los siguientes apartados:

8.10.1 Fase 1- Pre inversion
8.10.1.1 Se deben de verificar los avances en la planificacion de las siguientes
actividades:
8.10.1.1.1 Presupuesto
8.10.1.1.2 Cronogramas de obras

8.10.1.1.3 Administrativo y legal

8.10.2 Fases 2, 3y 4 - Construccion de estaciones
8.10.2.1 Se deben verificar los avances en la planificacion de las siguientes
actividades:
8.10.2.1.1 Trabajos preliminares
8.10.2.1.2 Cimentacion
8.10.2.1.3 Estructuras
8.10.2.1.4 Instalaciones
8.10.2.1.5 Acabados
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8.10.2.1.6Puertas y ventanas

8.10.2.1.70bras y construcciones complementarias

o Fases 5 y 6 - Equipamiento
) Se deben verificar los avances en la planificacion de las siguientes
actividades:
o Trabajos preliminares

. Instalacion 60 MUPIS viales

. Fase 7 - Contratos y promocion
) Se deben verificar los avances en la planificacion de las siguientes
actividades:
o Contrato de donacion

° Contrato de arrendamiento

Todo el control de las anteriores sera a través de hojas de verificacion, estas estaran
destinadas a describir de forma clara y concisa los avances de la obra, asi como,
aprobaciones de planos, especificaciones, cambios, omisiones o contradicciones en
el disefo, entre otros. La verificacién sera de forma fisica de cada actividad como de
la fase en conjunto, de igual manera por medio de estas hojas de verificacion se
verificara la mano de obra, revision y cumplimiento del programa.

Los apartados logicos y financieros del proyecto también seran verificados para
mantener el control de todas las gestiones relacionadas a estos apartados. Para
apartados financieros seran verificados los desembolsos, saldos, multas, revision,
autorizaciones y seguimiento del programa financiero, anticipos entre otros, de igual
manera, para todo lo relacionado a la documentacion del proyecto.

Ejemplo de boleta de verificacion de avances fisicos del proyecto.
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= Hoja No.
HOJA DEVERIFICACION

Fecha: Proyecto

Eapa No.: Fase:

Supervisor Firma
Encargado Firma:

Avance programado de ejecucion

Bementos a verfficar Semana nimero Suma Observaciones
Renglon AN 25 B3N 4N RGN NG 7 N8
Limpieza del area § § 100.00% Sin ningun atraso

h I 5 laf :
T p— 100% Fecha de la finalizacion de la fase

Avance programado 100%

Observaciones generales

Imagen 17. Hoja de verificacion. Fuente: elaboracion propia

148




Para la selecciéon de contratistas y su calidad para la construccion, instalaciones,
materiales o que presten algun tipo de servicio para el proyecto, seran contratados
como proveedores de bienes o servicio para el proyecto en las diferentes etapas y
fases que lo requieran.

Se nombrara una comision de seleccién por cada servicio a adquirir; esta estara
conformada por un colaborador de cada uno de los departamentos de proyectos,
departamento de finanzas, departamento de recursos humanos y del area de
asesoramiento legal. Esta comision sera la responsable de verificar la calidad de los
bienes y servicios de cada uno de los proveedores y que estos cumplan con los
requisitos fiscales que exige la ley.

Cada uno de los posibles proveedores debera de ser invitado para presentar sus
propuestas de los bienes o servicios, asi como, calidad, garantias de los bienes o
servicios, tiempos de entregas, precio entre otros, para que estos puedan ser
evaluados. Para este fin se utilizara la siguiente plantilla de cotizacion:
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COTIZACION EMPRESAS CONTRATISTAS DE BIENES Y SERVICIOS

Empresa: Fecha:

Direccion:

Telefono: lCorreo

Contacto:

Telefono: ICorreo

Observaciones de la empesa, contratista o proveedor:

Firma
. PRECIO
No DESCRIPCION CANTIDAD UNIDAD UNITARIO TOTAL
(descripcion del producto, tiempos de R
1 entrega, forma de entrega, calidades 0 Q.00.00 Q. 00.00
cuadrados
entre otros)

Q. 00.00
Forma de pago

Cotizacion valida hasta:

Imagen 18. Hoja de cotizacién de empresas contratistas de bienes y servicios. Fuente: elaboracién propia
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Previo a recibir las ofertas de bienes o servicios, sera necesario que estos
presenten las credenciales de la empresa y documentaciones siguientes:

Copia de la patente de comercio

Copia de documento unico de identificacion (DPI) del representante legal
RTU actualizado indicando el régimen de tributacion

Solvencia fiscal extendida por la SAT

Para la seleccion de los proveedores se realizara una plantilla de comparacion para
sintetizar la informacion obtenida de las cotizaciones de cada uno de los posibles
proveedores y se analizaran y compararan los aspectos relevantes para cada bien o
servicio a adquirir. Para esto, la comision evaluadora utilizara la siguiente plantilla
para calificar a los proveedores.
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SELECCION DE PROVEEDOR DE SERVICIO

Comision evaluadora

Direccién:
Nombre: ITelefono:
Direccion:
Nombre: ITelefono:
Direccion:
Nombre: lTelefono:
Direccion:
Nombre: lTelefono:

DESCRIPCION BIEN O SERVICIO

TIEPO DE
PROVEEDOR CALIDAD ENTREGA UNIDAD PRECIO FINAL

PROV EEDOR SELECCIONADO

Justificacion:

Firmas integrantes comision evaluadora:

Fecha:

Imagen 19. Hoja de seleccion de proveedores de servicios. Fuente: elaboracion propia
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Todos aquellos proveedores que califiquen seran registrados en una lista para las
futuras compras.

Dependiendo los montos y cuando asi la comisién lo considere, sera necesario
solicitar fianzas de anticipo y fianza de cumplimiento. Para lo cual se debera de firmar
un contrato entre las partes previo a la adquisicion del bien o del servicio.

Para la supervision del proyecto se utilizaran instrumentos que permitan verificar
los procedimientos y resultados de cada actividad de las fases en que se compone el
proyecto. Es necesario que cada aspecto a supervisar sea confrontado con los planos
constructivos y con las especificaciones técnicas constructivas y de ejecucion
planteadas con anterioridad.

Para la supervision de los aspectos técnicos constructivos, es necesario que sean
evaluados por el supervisor a cargo de la fase o de la etapa segun sea designado,
asi como también, de la parte supervisora por parte de la Municipalidad de Guatemala
durante el proceso de construccion.

La boleta de verificacion de avances fisicos del proyecto presentada anteriormente
cumplira con tal cometido, ya en ella se podran evaluar cada aspecto de las
actividades realizadas por porcentajes de las fases y etapas del proyecto.

Como parte de las estrategias de comunicacion, también se establece que todos lo
relacionado a los avances del proyecto sea registrado por medio de un libro de actas,
en la cual se realizara bitacoras por cada estacién a construir, se determina este
medio como otro instrumento para el registro de la supervision del proyecto.
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8.11 Diseio de la estrategia de la evaluacion de riesgos del proyecto

Como parte integral del proyecto se establece la evaluacién de riesgos operativos y
financieros que pudiera sufrir el proyecto; para esto se establecen algunas situaciones
que tienen probabilidad de ocurrir, asi como, las posibles consecuencias y efectos de
estos sobre el proyecto.

Para establecer un mapa de riesgos se consideran los siguientes aspectos:

8.11.1 Identificar el problema o riesgo

8.11.2 Posibles causas y efectos para el proyecto

8.11.3 Posible respuesta o medida de mitigacién

8.11.4 Establecer controles que eviten el problema o riesgo

Con base en el listado anterior, se establece una matriz de valoracion de riesgo para
aquellos posibles problemas o riesgos que podrian enfrentar el deseado y correcto
desarrollo del proyecto.

MATRIZ DE VALORACION

74% - 50%

49% - 25%

Tabla 22. Matriz de valoracion. Fuente: elaboraciéon propia

Se establece P cémo probabilidad, e | como impacto, para la siguiente tabla.
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MAPA DE RIESGOS DEL PROYECTO

Accidentes del personal
en la obra

Demandas, pausa de obra.

Aplicar normas de seguridad
industrial y supervisar para
que estas se cumplan.

Robos o vandalismo

Retrasos en la ejecucion de
la obra, compostura de

dafos, aumento en el gasto.

Areas aseguradas con
cerramientos adecuados,
resguardo de materiales y
herramientas en bodegas
adecuadas.

Mano de obra no
calificada

Mal ejecucion de las
actividades, retrasos en la
ejecucion de obra, calidad
baja en los resultados.

Comprobar la contratacién y
los proveedores de servicios,
asi como, hacer fianzas de
cumplimiento.

Errores en planos

Retraso en la ejecucién de
obra

Revisién anticipada de todos
los planos por parte de los
supervisores del
departamento proyectos y
del cliente.

Errores en la
construccion

Retraso en la ejecucion de
obra, se elevan los costes
finales planificados y el flujo
de efectivo.

Supervision en todas fases y
etapas de la construccién,
por parte del departamento
de proyectos y del cliente.

Cambios en planos

Revision de todos los
planos, retraso en la
ejecucion de obra, costos
finales alterados.

Revisién anticipada de todos
los planos por parte de los
supervisores del
departamento proyectos y
del cliente.

Falta de materiales

Retraso en la ejecucion de
obra, se elevan los costes
finales planificados y el flujo
de efectivo.

Hacer reservas de
materiales previamente, y
uso de fianzas en caso de
que el proveedor no
solucione.

Materiales o piezas
defectuosas

Afecta directamente con la
calidad de la obra y con el
resultado final de la misma
y se pone en riesgo la
recepcion por parte del
cliente.

Verificacion y supervision de
las calidades previo a su uso.
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Alza en el precio de
materiales

Reformas tributarias

Afecta directamente a los
flujos de efectivo previstos y
a la rentabilidad del
proyecto.

Pactar precio de los
materiales previamente con
los proveedores de estos y
congelarlos.

Afecta la rentabilidad del
proyecto, asi como, puede
implicar que actualizacion
antes de continuar con la
obra.

Control de todos Ilos
aspectos legales de la obra,
asesoramiento legal.

Situacion politica

Que la obra se detenga de
forma temporal o
permanente.

Revisar los contratos para
que esos garanticen la
continuidad del proyecto, asi
como, asegurar las finanzas
de la obra.

Situacion social

De indole ambiental

Tabla 23. Mapa de

8.12

Que las obras se detengan
temporalmente.

Socializacién del proyecto
previo a su construccion por
parte del cliente, asegurar de
forma escrita la aceptacion
de este.

Un estado de emergencia
puede detener las obras y
poner en riesgo la
seguridad de los
colaboradores.

Crear e implementar un plan
de respuesta ante alguna
emergencia que conozcan
todos los colaboradores.

riesgos del proyecto. Fuente: elaboracién propia

Diseio de la estrategia de integracién y cierre del proyecto

Durante el proyecto pueden existir solicitud de cambios durante la ejecucion de la

obra o previo a esta, algunos de estos pueden ser por parte del cliente como de la

constructora por diferentes motivos o situaciones. El proyecto en si debe de ser lo

mas acorde a lo establecido en los planos aprobados para evitar incurrir en gestiones,

gastos o condiciones que puedan afectar el cronograma del proyecto, como también,

en el programa financiero y por ende que estos puedan afectar la
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rentabilidad prevista del proyecto.

Para que se puedan realizar modificaciones al proyecto, tanto el cliente como la
constructora deben de realizar una solicitud de aprobacion de cambios
oportunamente, como parte del control de cambios para el proyecto.

Si el cliente solicitara cambios, estos procederan a ser evaluados por los supervisores
de obra, los cuales deberan de definir la factibilidad de estos en coordinacion con los
representantes de los otros departamentos involucrados para la aprobacién o no de
los cambios sugeridos; si la constructora necesita realizar algun cambio, este debera
ser aprobado por la organizacién y comunicado al cliente para que este evalue la
situacion con sus supervisores y apruebe o no lo cambios sugeridos.

Cada uno de los cambios que se realicen deberan ser documentados, tanto en actas
como en las hojas de verificacion y en minutas de reuniones, ya si estos fueran o no
aprobados.

Por parte de la constructora, se limitaran la cantidad de cambios, a un maximo de tres
cambios por cada estacién a construir, siempre y cuando estos no afecten el
presupuesto o el cronograma establecido y bajo previa aprobacion; si los cambios
sugeridos afectaran al cronograma, al presupuesto o ambos, estos deberan de ser
evaluados por la parte legal del proyecto para garantizar la legalidad de los mismos
con lo establecido en los contratos.

Posterior a cada cambio realizado en el proyecto, se realizara una bitacora de
lecciones aprendidas, en donde se hara una recopilacién de todos aquellos cambios
sugeridos o necesarios para mejorar los procedimientos y rendimiento de la obra para
futuros proyectos; el conjunto de las lecciones aprendidas garantiza que las
situaciones resueltas puedan ser replicadas en las proximas etapas del proyecto,
dando una ventaja de tiempo y recursos al prever posibles problematicas o
situaciones similares en las otras fases y etapas; cada departamento creara un
documento con la sintesis de las soluciones realizadas en el proyecto, dentro de sus
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competencias que a cada una le compete.

El cierre del proyecto es la etapa en donde se verifica el alcance de las metas
establecidas segun lo planificado, en esta etapa sera necesario realizar una
evaluaciéon de la construccién, del cronograma y la parte financiera para poder
identificar inconformidades y proponer soluciones correctivas si fuera necesario.

Para garantizar el proceso de finalizacién es necesario realizar un finiquito de
finalizacion de obra por cada departamento durante cada etapa del proyecto; este
finiquito debera de ir acompafiado de un informe general de la etapa dirigido a la junta
directiva, los cuales deberan de dar su visto bueno para poder continuar con la
liquidez del proyecto con el cliente.

Previo a realizar la liquidez del proyecto con el cliente, sera necesario realizar un
expediente y analisis interno de los siguientes:

° Documentacion de la planificacion

o Registro de planos originales, modificaciones y de cambios
o Cronogramas de trabajo planificados y real

o Registro de reportes, controles y minutas levantadas

o Cierre de presupuesto e informacion financiera

o Informes parciales y finales

o Cierre de inventario

o Liquidacion de contratos de trabajo

o Cierre financiero y balance de cuentas

° Otros

Al completar todas las etapas del proyecto, se debera de celebrar un cierre de
contrato con el cliente, en donde este supervise y apruebe por escrito que el producto
realizado esta de conformidad con los requerimientos y especificaciones pactadas.
La Municipalidad de Guatemala a través de la Empresa Municipal de Transporte
(EMT) levantara actas de recepcion por cada una de las estaciones
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construidas, asi como un documento por parte de los representantes legales en
donde se liquide el contrato por medio de un finiquito.

Una vez realizada la liquidez del contrato, y por la naturaleza del proyecto, se realizara
un acto por parte de La Empresa de donacién de quince estaciones a la
Municipalidad de Guatemala; en este acto se transfiere de forma voluntaria y gratuita
la obra y propiedad construida. Este acto sera celebrado en escritura publica por la
direccion ejecutiva del proyecto y el alcalde municipal.

La donacion realizada sera remitida al Concejo Municipal y a la Direccion
Administrativa Financiera Integrada Municipal para que, a través del Departamento
de Inventarios, se registre la donacidn como propiedad de la Municipalidad de
Guatemala.

Una vez realizado el registro de la obra realizada como propiedad de la Municipalidad
de Guatemala, la Empresa Municipal de Transporte (EMT), como empresa gestora
de la infraestructura y del transporte publico municipal en la ciudad de Guatemala
realizara, los contratos de arrendamiento y aprovechamiento publicitario de la
donacion a La Empresa, estos se realizaran a través de contratos que seran
celebrados en escritura publica para la suscripcion de la propiedad al donante por los
proximos 20 anos a partir de la celebracion de los contratos.

159



ESTRATEGIAS DE
MERCADEO DEL
PROYECTO




9 ESTRATEGIAS DE MERCADEO DEL PROYECTO

9.5 Tipo de producto

Explotacion publicitaria a través del uso de los muebles urbanos para la informacion
MUPI: cada uno de los MUPI tiene dimensiones de 1.40 metros de ancho por 2.20
metros de alto y una profundidad de 0.12 metros; construidos a partir de marcos
estructurales de acero recubierto de acrilico negro de 3 mm; La superficie visible util
para la exposicién de las artes impresas en papel, tendra unas dimensiones 1.16
metros de ancho por 1.65 metros de altura, este recubierto de vidrio templado de
10 mm vy retroiluminados por medio de tubos fluorescentes; el mueble completo sera
instalado por medio de perfiles de placa a una cimentacién de concreto realizada tipo
dado (ver plano de elevaciones y detalles de elementos visuales en 1.2 Estudio
técnico - 1.2.5 Anteproyecto).

Cada estacion construida para la Linea 15 del sistema Transmetro contara con un
total de dos MUPI, los cuales funcionaran dentro de la estacién como elemento de
cerramiento vertical a la vez que estos seran aprovechados para uso publicitario por
parte de la organizacion (constructora) quien rentara dichos espacios (basado en los
El Acuerdo Municipal COM 28-2022); por cada estacion construida se dispondra con
cuatro MUPI que seran instalados en la via publica sobre el recorrido establecido de
la ruta de la Linea 15 del sistema Transmetro, cada ubicacién de los MUPI viales sera
bajo las disposiciones de la normativa legal aplicable para la ubicacion e instalacion
de material publicitario. Por lo tanto, el proyecto cuenta la siguiente cartera de
productos:

9.5.1 30 MUPI instalados dentro de estaciones de Transmetro
9.5.1.1 Total, de 60 caras para publicidad del tipo genérico
9.5.260 MUPI instalados en la via publica
9.5.2.1 Total, 120 caras para publicidad del tipo genérico
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9.6 Propuesta de valor

Cada mueble urbano para la informacion MUPI cuenta con dos areas para la
exposicion de visuales impresos, estos se encontraran instalados en vias de uso
publico, expresamente en vias de alta afluencia de personas. A partir de la instalacion
de estos en la via publica se tiene la oportunidad de implementar Street Marketing,
en donde por medio del uso de los MUPI se crea un medio para campanfas,
promociones de diferentes productos o servicios de consumo. Estos espacios nuevos
seran aprovechados por diferentes empresas o agencias de publicidad para facilitar
la comunicacién hacia los consumidores, en donde se busca que estos se empapen
del contenido de los productos o servicios publicitados de forma detallada, a
diferencia de otros medios publicitarios como las gigantografias donde el tiempo de
exposicion es menor.

Como fortaleza, este producto en relacién con la competencia cuenta con la
ubicacion, la localizacion de cada MUPI en el municipio de Guatemala; estos estaran
instalados dentro de la ruta que comprende el nuevo servicio de transporte publico
Transmetro Linea 15, tanto dentro de las estaciones del sistema como en la ruta de
esta; dada la baja saturacion de este tipo de muebles en la ruta del servicio y la alta
afluencia actual de personas que se calcula en mas de 130,000 personas
movilizandose dentro de la ruta diariamente, hace que estos puntos sean atractivos y
de alta exposicion para mostrar el contenido de productos, servicios o informacion
que se quiera comunicar y al tener el derecho exclusivo de los MUPI dentro del sector
hace que el proyecto provea exclusividad en el circuito como oferta unica frente a la
competencia al tener alta exposicién en nueva locacion.

162



9.7 Modelo Canvas

Imagen 20. Modelo Canvas. Fuente: elaboracion propia

9.8 Estrategia de precios

Se describe el precio de venta que se ha determinado como 6éptimo para el producto
basado en la competencia y como este se posiciona respecto a los precios del
mercado.

El precio del producto de los espacios publicitarios
9.8.1 En preventa: se podra lanzar un precio de preventa menor al estandar (-
10 %) por el tiempo que dure la construccion de las estaciones y la

colocacién de los MUPI en la via publica, este precio sera unicamente para
los primeros 2 ciclos de pauta adquiridos.
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o Precio estandar: este sera aplicado cuando se vendan al menos un afio
de pauta en preventa de los espacios publicitarios. Pasado este tiempo se
aplicaran las tarifas acordes a los establecidos en el mercado.

° Los precios de estos no se veran aumentados para las ventas en
temporada de alta demanda, por lo que los precios seran fijos para
cualquier época del ano.

° Los precios estandares pueden aumentar cada cierto tiempo. Dependiendo
la inflacion que pueda afectar a los recursos para las actividades de
operacion.

9.9 Previsiones de ventas

Posterior a la suscripcion de contratos con la Municipalidad de Guatemala para el
inicio de las obras de construccion, se habilitaran los canales para la informacién y
venta de los espacios publicitarios para los posibles clientes, iniciaran las operaciones
del departamento de mercadeo.

Se podran realizar preventas de los espacios publicitarios a partir del inicio de la
construccion y durante los 15 meses en que ésta finalice, para asi, iniciar con las
operaciones propias de la publicidad.

Se prevé que durante los 15 meses en que se finalizan las obras el total de los MUPI
se encuentren vendidos por lo menos durante los dos préximos anos (106 semanas).
Se estima que las ventas durante este periodo se desarrollen de la siguiente manera:

9.9.1 Durante la Fase 2: 10 % de los espacios

9.9.2Durante la Fase 3: 15 % de los espacios

9.9.3 Durante la Fase 4: 15 % de los espacios
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9.9.4 Durante la Fase 5: 15 % de los espacios
9.9.5Durante la Fase 6: 20 % de los espacios

9.9.6 Durante la Fase 7: 25 % de los espacios

Durante el tiempo en que se mantienen las operaciones de los primeros dos afos, se
continuaran con las actividades de venta y promocién para los afos futuros. Se
realizan los calculos necesarios para los proximos 18 ainos en que se operaran los
espacios publicitarios y a partir de este primer periodo se podra restablecer el plan de
negocios para mejorar los resultados obtenidos durante el primer periodo de
operacion.

Para el primer ciclo o primeros dos afos de operacidon se estima que estos espacios
generen los siguientes ingresos en ventas brutas, egresos por operacion y por ende
las utilidades netas.

Descripcion
[ermareses
La Banca Q 854577262 [ Q 2,454,227.38
Junta Directiva Q 5,157,74880 | Q 1,719,249.20
Ventas Q 462084200 | Q 6,931,263.00
[ swwnlo nmszazfa srmsuss]a ssizms]
(-) Egresos
E- Planilla Q 349605120 (Q 1,71924920 | Q 814,610.88
§ Cuota a La Banca Q 166169760 Q 166169760 |Q 1,661,697.60
| fase uno Q 1,045616.76
fase dos Q 2,561,028.83
?§ fase tres Q 2,561,028.83
‘é fase cuatro Q 2,378,09820|Q 182,930.63
§ fase cinco Q 612,840.00
fase seis Q 612,840.00
fase siete Q 1,045616.76
| Mantenimineto MUPI Q 69,31263 | Q 103,968.95
Alquiler MUPI RUTA Q 37,680.00 | Q 56,520.00
5 ||Alquiler MUP! Estaciéon Q 141,300.00 | Q 211,950.00
§ Regalias MuniGuate Q 91,663.24 | Q 133,255.86
& ||seguro MuPI Q 220,622.40 | Q 220,622 .40
s | Ja__arswis|aaoross]

Total utilidad neta Q = Q 631,764.74 Q 3,467,632.70

Tabla 24. Previsién de ventas afios 1 y 2. Fuente: elaboracién propia
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9.10 Estrategia de distribucién

Se establece como estrategia de distribucion de los espacios publicitarios, que estos
por su naturaleza deberan de estar compuestos por uno o0 mas intermediarios entre
el propietario de los espacios (La Empresa) y el cliente final, es decir, el proyecto
debera distribuirse de forma indirecta.

Los principales intermediarios estaran compuestos por agencias de publicidad, que,
por medio de sus carteras de clientes directos, venderan los espacios disponibles por
circuito o como mejor convenga. Derivado de esto, se puede vender directamente a
las agencias de publicidad los espacios de forma previa sin que la organizacion
establezca ninguna relacion con el cliente final.

Entre otro de los aspectos a considerar en la estrategia de distribucion es establecer
que esta debera de ser de distribucion exclusiva, utilizando un grupo de
intermediarios (agencias de publicidad) regionales o locales con relacion a la
localizacion del proyecto, y que entre su cartera de clientes cuenten con aquellos que
sus productos o servicios sean distribuidos en la misma region que el proyecto.

9.11 Estrategia de comunicacién

La organizacién creara una estrategia de comunicacion en conjunto con el
Departamento de Mercadeo para definir las acciones para alcanzar los objetivos de
ventas de los espacios publicitarios a través de los MUPI.

Estas acciones se enfocaran en tres grandes acciones para posicionar la marca de
la organizacion entre el publico objetivo. estas estas seran las siguientes:

Fase 1: Lanzamiento
Acciones: se instalaran los MUPI dentro de areas de gran afluencia de personas,
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pudiendo ser plazas comerciales, financieras o puntos urbanos concurridos. Dentro
de estos se hara la visibilidad de la marca, se mostrara la informacién de las
ubicaciones de los MUPI y de todo el proyecto publicitario en si

Con el lanzamiento de la nueva ruta 15 de Transmetro se realiza una presentacion
general de los nuevos espacios/circuitos disponibles a los departamentos de
medios/marketing de las agencias de publicidad y medios para crear expectativa a su
cartera de clientes.

Fase 2: Posicionamiento

Acciones: dentro de las fases de construccién y conforme se finalice la instalacion de
cada MUPI en los espacios establecidos, en estos se mostrara la publicidad de la
organizacion y la informacién de contactos de ventas, es decir, el mismo mobiliario
sera utilizado durante el tiempo que estos no pueden ser vendidos y alquilados para
uso propio de la organizacion para realizar la visibilidad de esta.

Fase 3: Visibilidad

Acciones: a través de la creacion de una marca exclusivamente para el area destinada
a la comercializacion de los espacios publicitarios, la organizacién enfocara los
recursos e informacion necesaria para el publico objetivo especifico. En este caso, la
organizacion generara una conexion con el cliente a quien va dirigido el producto
final.

Una vez lanzados y en movimiento los circuitos de los MUPI se usara la data obtenida
por las agencias de marketing para medir el impacto de las locaciones y mejorarlas
de ser necesarias y establecer como mas exclusivas permitiendo realizar un cobro
mayor a las de mayor impacto.
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9.12 Presupuesto de marketing

Dentro del presupuesto destinado al marketing o mercadeo del proyecto, se
encuentra establecido de la siguiente manera:
Gastos de planilla del personal del Departamento de Mercadeo, este gasto estara

presente durante la duracién del contrato del proyecto (20 anos):

Cuota Patronal Sub Total Total

Colaboradores Sueldos Bono incentivo 1GSS INTECAP Aguinaldo il 10 nases
1 Directores departamentos | Q 12,00000] @ 1200000[ Q  25000[ @ 128040[ @ 12000/ @  99996[Q  99996] [Q 27.65032] Q 33180384
2 Vendedores Q 7,00000| Q 1400000| Q@ 50000| @ 149380| @ 14000 @ 116662 @ 116662| | Q 25467.04| Q 30560448
2 Mantenimiento a 400000/ @ 800000/ @ 50000/ @ 85360 @ 8000| @ ©66664| @ 66664 | Q 1476688| Q 17720256

Tabla 25. Planilla departamento de mercadeo. Fuente: elaboracion propia

9.12.1 Mercadeo: se establece un presupuesto en las fases 1y 7 del proyecto para la
ejecucion del mercadeo, en total, se destina de la inversion inicial un total de
Q836,493.40 para este fin, de los cuales se espera ejecutar el 70 % al inicio del
proyecto (fase 1) y al finalizar el proyecto (fase 7). Este presupuesto estara
destinado exclusivamente para implementar las acciones de la comunicacion
descritas anteriormente, por lo que para que estos se lleven a cabo, sera
necesario crear una marca destina a la comercializacion como una marca anexo
a la organizacion, esta marca contara con su propia pagina WEB con la
informacion de los espacios publicitarios, asi como con contactos de ventas.
Todo lo relacionado a la marca debera ser manejado desde el departamento de
mercadeo de la organizacion.
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10 .1 Conclusiones

10.5.1.1 La oferta de transporte publico al ser limitada en la ciudad de Guatemala
hace que la implementacion de una nueva linea del sistema Transmetro
afiance el uso de estos sistemas entre los usuarios y posibles usuarios del
transporte publico.

10.5.1.2 La figura utilizada por la Municipalidad de Guatemala para alcanzar sus
metas en cuanto a la movilidad urbana involucrando al sector privado en la
participacion de estos, hace que se puedan realizar proyectos de impacto para
los vecinos y visitantes.

10.5.1.3 Los proyectos del tipo publico-privado son beneficiosos para ambas partes
involucradas, ya que ambos sustentan las necesidades de su grupo objetivo
por medio de alternativas en el mercado y a cambio se perciben utilidades a
partir de esta.

10.5.1.4 Las mediciones a través de instrumentos como la VAN y el TIR son
fundamentales al momento de establecer la viabilidad financiera de los
proyectos.

10.5.1.5 Los acuerdos por los que se sustenta el proyecto son claros en su
funcionamiento, actores involucrados y alcances que se esperan de los
proyectos.

10.5.1.6 Los alcances por parte de la parte privada pueden ser medidos y
cuantificados para responder a las necesidades del cliente y calcular las
utilidades al paso del tiempo.

10.5.1.7 Segregar las licencias, permisos y resoluciones para la construccién al
privado, hace que el proyecto se efectue de manera mas agilizada, ya que
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estos quedan en manos del cliente pudiendo este gestionar todo lo necesario y
entregar al privado todo listo para iniciar el proyecto.

Las actas de inicio, final, asi como los entregables son necesarios para sustentar
cada parte del proyecto y tener garantias de lo establecido.

La publicidad en la ciudad de Guatemala se posiciona como parte importante y
fundamental para otras empresas que deseen promover sus servicios o bienes,
por lo que mas espacios y opciones puede posicionar al privado dentro del
sector dedicado a este rubro.

La demanda de espacios para la publicidad se hace creciente conforme las vias
y lugares se vuelven mas concurridos, por lo que explorar la ruta del sistema y
fortalecer la oferta haciendo atractivo el proyecto.



10.2 Recomendaciones

o Es importante que se conozcan cada uno de los requisitos para establecer una
empresa como proveedor del Estado, independiente si el producto final fuera
vendido, donado o alquilado.

° Es necesario conocer y establecer con La Banca todas aquellos requisitos o
posibles penalizaciones a los que pueden responder los créditos adquiridos, y
calcular el impacto de estos en el proyecto.

o Se debe de regir todo acto dentro de la construccion en los acuerdos con el
cliente, partiendo de las bases del proyecto para que todo esté claro y conforme
alaley.

o Por la indole de este proyecto es necesario contar un representante legal en
todo momento, para que ayude con todo lo relacionado a la legalidad y
procedimientos necesarios ante la ley guatemalteca.

° Hacer uso de materiales, maquinaria, productos, proveedores y mano de obra
nacional, para generar empleo y oportunidades en el sector.

o Establecer lazos de confianza entre La Empresa y las agencias y publicidad,
para promover dichos espacios y hacer una cartera para posibles proyectos a

futuro.

° Subcontratar todo lo relacionado a servicios temporales para el proyecto, esto
por medio de subcontratistas calificados.

o Es importante estar al dia con todas las obligaciones adquiridas, para evitar caer
en penalizaciones o multas que pueden impactar a La Empresa de

172



173

manera negativa.

Establecer un plan de contingencias para los procesos y fases del proyecto es
necesario para saber como actuar ante cualquier posible alteracion a lo
planificado.

Llevar bitacoras, actas, minutas entre otros por cada reunién, proceso a iniciar
o para entregar, con el fin de que todas las partes estén conscientes de lo que

se recibe y entrega.
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Introduccién

El Instituto Nacional de Estadistica {(INE) presenta los indices de Precios de Materiales de Construccion
-IPMC- correspondientes a febrero 2022.

Los IPMC miden la variacion mensual de los precios de los ochenta y nueve (89) materiales y servicios
gue integran la canasta representativa de insumos que se utilizan en la actividad constructora,
utilizando como mes base diciembre 2018 = 100.00

Por ello, la informacion que se consigna en la columna “variacion porcentual mensual” representa
una medida del cambio porcentual en los precios de cada uno de los ochenta y nueve productos
indicados. Los documentos conceptuales y de metodologla pueden consultarse en la pagina del
Instituto Nacional de Estadistica www.ine.gob.gt.

Guatemala, 22 de marzo del 2022
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UNIDAD DE INDICE INDICE VARIACION

€ODIGO MATERIAL ENERO FEBRERO ~ PORCENTUAL
MEPIDA 2021 2022 (96) MENSUAL

al 1. Angular laminado en frio de 6 m de largo x 1/8" espesor de 1 1/4" unidad 154.04 155.94 1.23

2 2. Tubeindustrial cuadrade de 6 m de large chapa de 20 de 1" unidad 172.88 175.42 1.47

3. Tubo de metal corrugade redende de 24" x 0.86 m calibre 16 {incluye

3 Socesonios) unidad 144.19 144.24 0.03
4 4. Alambre de acero calibre 16 {de amarre) quintal 177.60 175.05 -1.44
5 1. Inodoro de porcelana color blanco, tipo econémico, con accesorios unidad 124.44 126.96 2.03
G 2. Lava{nanos de porcelana color blanco, tipe econémico, de empotrar, con i S G es
accesorios
7 1. Arenade rio metro? 113.69 117.31 318
8 2. Arena amarilla metro? 106.99 106.40 -0.55
9 3. Cal hidratada bolsa 50 Io 106.73 106.00 -0.68
10 4. Piedrin de 3/8" metro? 105.03 104.93 -0.10
11 5. Material selecto metro? 103.74 103.64 -0.10
o (lzgi:‘:f:gz:;s‘((}ememo hidraulico tipe UGC, para uso general en la sacod25ke  107.42 106.83 055
13 2. Cemento blanco {Cemento hidraulico tipo BL). saco 42.5 kg 107.52 113.09 5.18
14 3. Concreto de 3000 PSI metro? 104.84 104.84 0.00

indice de Precios de Materiales de Construccidn
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UNIDAD DE INDICE INDICE VARIACION

€ODIGO MATERIAL T ENERO FEBRERO  PORCENTUAL
2021 2022 (%) MENSUAL
15 1. Combustible diésel /1 galon 127.38 141.32 10.94
16 2. Combustible gasolina regular {octanaje minimo: 88) /1 galon 136.04 148.09 8.86
17 ‘3. Combustible Fuel-oil pesado No. 6 {bunker C) galon 118.09 127.48 7.95
18 4. Aceite |ubricante para motor galén 126.83 127.66 065
19 5. Grasa lubricante libra 112.63 113.19 0.50
20 6. Material bituminosa AC-20, asfalto virgen galén 105.69 109.63 373

1. HIERRO GRADO 40

21 1.1 Varilla de 3/8" diametro, largo 20/, corrugado, legitimo quintal 131.40 131.14 -0.20
2. HIERRO GRADO 60

22 2.1 Varillade 3/8" diametro, largo 20, corrugado, legitimo quintal 128.94 131.89 2.29
3. MALLA ELECTROSOLDADA GRADO 70

23 3.1 Malla electrosoldada 2.35 x 6 m, tipo 6x6, 6/6 unidad 148.60 147.96 043

24 1. Grama {San Agustin) metro® 101.11 101.11 0.00

2. Grama sintética {césped artificial) arfibrilada de 25 oz de hilado, alto de
50 mm

25 metro? 100.89 100.89 0.00

indice de Precios de Materiales de Construccidn
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UNIDAD DE INDICE INDICE VARIACION

cODIGO MATERIAL MEDIDA ENERO FEBRERO PORCENTUAL
2021 2022 (%) MENSUAL

1. LAMINA GALVANIZADA

26 1.1 Lamina de acero galvanizado estructural, troquelada, calibre 26, de 1.08 el el 128.52 128.44 0.06
m ancho

27 1.2 Lamina tipo losacero calibre 22, 0.95 m de anche pie lineal 136.22 135.66 -0.41

28 1.3 Lamina para techo curve de aluzing, calibre 26, 30.5 cm de anche pie lineal 131.74 131.74 0.00
2. LAMINA NEGRA

29 2.1 Lamina negra, plancha 4' x 8' x 1/16" unidad 164.07 164.46 0.24
3. LAMINA FIBRO-CEMENTO

30 3.1 Lamina ondulada rojade 1mx 2.44 m unidad 110.83 110.83 0.00
4 LAMINA PLASTICA

31 4.1 Lamina de policarbonate ondulada, traslticida 1.08 m ancho pie lineal 108.55 109.37 0.76
5TEIA

32 5.1 Teja de concrete 42 x 32 cm, tipo veneciana con color metro® 109.32 108.41 0.08
|. MADERA Y AGLOMERADOS

33 1. Madera para encofrados de pino ristico pie lineal 150.72 150.72 0.00

34 2. Tablero de madera aglomerada de 4' x 8' x 3/4" unidad 142.36 142.36 0.00

35 3. Melamina, plancha, espesor de 5/8" pie? 134.59 134.55 -0.03

36 4, Tablerc de yeso de 4' x 8' x 1/2" para interior unidad 105.36 105.27 -0.09

J. MAQUINARIA Y EQUIPO EN ALQUILER /2

indice de Precios de Materiales de Construccién
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cODIGO

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

51

52

MATERIAL

1. Mezcladora de concreto de un saco

2. Minicargador frontal sin accesorios

3. Retroexcavadora sobre llantas, capacidad minima del cucharen 0.75 m3,
profundidad maxima de excavacién 4.50 m

4. Camién con palanganade volteo, 10 m3, deble eje

5. Puntal telescépico de 2.00 m

6. Formaleta reutilizable, bastidor metalice + plywood fendlico 0.61x2.44 m

7. Pick-up doble cabina, 4x4

K. MATERIAL GALVANIZADO

1. Poste 8m de alte, 500 kg de resistencia

2. Malla de alambre galvanizado calibre 12 con agujero de 2 %"

3. Alambre espigado calibre 15

L. MATERIALES PARA ELECTRICIDAD

1. Alambre #12 forrado THHN {100 m)

2. Switch sencillo de sobreponer, 10 amperios, ovalado

3. Tablere menofdsico 8 circuitos y 3 lineas sin flip-an

4. Tube ducton de metal de 1" x 10' largo

5. Flexitube plastice de 1" diametre, cerrugade

6. Lampara listén para tube led de 1 x 48"

indice de Precios de Materiales de Construccién

UNIDAD DE

MEDIDA

dia

hora

hora

hora

unidad

metro®

metro [ineal

rollo

unidad

unidad

unidad

metre

unidad

iNDICE
ENERO
2021

105.41

110.48

103.92

11833

108.57

100.00

96.96

100.00

129.06

129.54

130.84

120.65

132.31

159.08

110.38

142.39

iNDICE
FEBRERO
2022

105.41

110.39

103.82

118.33

108.57

100.00

96.96

100.00

130.22

133.57

128.55

120.05

132.31

149.81

108.27

133.88

VARIACION
PORCENTUAL
(%) MENSUAL

0.00

-0.08

-0.10

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.90

311

2175

-0.50

0.00

-5.83

-1.91

-5.98
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TR iNDICE iNDICE VARIACION
cODIGO MATERIAL e ENERO FEBRERO  PORCENTUAL
2021 2022 (%) MENSUAL

53 1.1 Tuberfa de PVC 1" diametro C. 250 PS| 20" largo unidad 157.37 156.95 -0.27

54 1.2 Tuberia de PVC {0 ADS) de 18" didmetro x 20" largo unidad 166.24 166.24 0.00
2. BRONCE

55 2.1 Vélvula de compuerta de brence 1" didmetro, importada unidad 106.81 106.32 -0.46
3. COBRE

56 3.1 Tubo de cobre rigido de 1/2" didmetro x 20' large unidad 100.01 100.01 0.00

4. TUBOS DE CONCRETO

57 4.1 Tubo de concreto vibre prensado 1 m large x 6" didmetro unidad 118.45 118.45 0.00
58 4.2 Tubo de concreto no referzade 1 m large x 18" diametre unidad 108.86 108.86 0.00
59 4.3 Tubo de concreto reforzade 1 m large x 42" diametro unidad 121.02 120.62 -0.33
60 4.4 Tuberia perforada concrete simple 10" diametro metro lineal 105.68 105.68 0.00
61 1. Block de pémez de 14 x 19 x 39 cm, 25 kg ciento 106.55 107.29 069
62 2. Block de concreto de 14 x 19 x 39 cm, 50 kg ciento 101.73 101.95 022
63 3. Ladrillo tubularde 6.5 x 11 x 23 cm ciento 105.07 105.09 0.02
64 4. Ladrillo tayuyo de 6.5 x 11 x 23 cm ciento 106.59 107.24 061

5. Muros prefabricades, 5 cm espesor, concreto de 315 kg/cm2, lise ambas
65 caras metro® 101.84 101.84 0.00

indice de Precios de Materiales de Construccidn

183



fNDICE iNDICE VARIACION
cODIGO MATERIAL U:I'E;';ZE ENERO FEBRERO ~ PORCENTUAL
. 2021 2022 (%) MENSUAL

66 1. Pintura anticorrosiva, nacional, de secado normal galon 109.98 109.14 -0.76
67 2. Pintura latex de primera, nacional para interior, color blanco galon 105.54 105.78 023
68 3. Pintura de aceite de primera, nacional color blance galén 105.11 105.39 027
69 4. Pintura impermeabilizante acrilica, nacicnal econémica galén 108.93 110.90 181
70 5. Pintura para tréfico galén 108.27 108.27 0.00
T 1. Azuleje de 20 x 30 cm nacienal, blance metro? 112.88 113.27 035
72 2. Piso cerdmico nacional 33 x 33 cm, blanco metro® 117.36 117.92 0.48
73 3. Pisovinilico metro® 119.58 122.29 227
74 4. Piso porcelanate 60 x 60 cm blance, nacional metro? 103.96 103.96 0.00
75 5. Piso laminade imitacién madera metro® 115.37 115.37 0.00
7% 56{;1]1;(?;; n de concreto tipo cruz de 22 x 25 x 8 cm, 42.5 kg/cm2 resistencia faitlar 10426 104.26 0.00
T 7.Baldosa de barro, doble, de 5 x 30 x 30 cm millar 101.58 101.58 0.00
78 1. Llantas para camién, direccional, 11R 22.5 16 PR unidad 124.50 125.69 096
79 2. Llantas paﬂavehfcuio liviane, 185/60 R15 unidad 121.43 123.90 203

indice de Precios de Materiales de Construccidn
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UNIDAD DE INDICE INDICE VARIACION

cODIGO MATERIAL MEDIDA ENERO FEBRERC PORCENTUAL
2021 2022 (%) MENSUAL
80 1. Vidrio claro de 5 mm, traslucido metro® 141.05 145.54 3.18
81 2. Perfil de aluminio anodizado 1 1/2" x 1/16" {riel superior) metro lineal 109.98 109.98 0.00
82 3. Perfiles de PVC blance para ventanas y puertas de 80 mm termoacustico, ] 143.30 145.04 121
6 m largo
a3 4. Puertas prefabricadas de MDF lisas de 0.90 m ancho x 2.10 m alte, con unidad 126.18 12701 066
marce
S. MATERIALES VARIOS
84 1. Flete de camidn de 6 Ton. dentro del perimetro del casco urbano km 111.75 111.75 0.00
85 2. Pala metalica de punta redonda, cabo largo de madera unidad 104.75 105.90 1.10
86 3. Poste de concreto 6 m de large, 300 daN (300 kg) de resistencia unidad 113.10 113.98 078
87 4. Geemallas de 60 knt polietilenc de alta densidad metro® 103.93 103.93 0.00
88 5. Geotextiles no tejidos {150 gr) metro® 120.80 120.80 0.00
T. SALARIO Y MANO/OBRA
89 1. Salario minima mes 107.24 107.24 0.00

Estos son indices con fines estadisticos. Los usuarios son responsables del uso que considere conveniente a partir de la fecha de

publicacién.

NOTA:

. indices calculados con base a informacidn obtenida en campo (cotizaciones) y datos proparcionados por los Ministerios de: a) Energia y Minas, y b)
Trabajo y Previsién Social.

. Tndices calculados con precioscotizados en quetzales, incluido el VA,

. A menos gque se indique lo contrario, los fndices corresponden a precios de los materiales puestos en instalaciones del proveedor o de la fuente de
informacion.

. Salario minimo segn Acuerdo Gubernativo No. 278-2021, publicado en el Diario Oficial de Centro América el 17 de diciembre de 202 1. Salario Mensual

02,959.24 + Bonificacién Incentivo 0250.00 = 03,209.24 {Ministerio de Trabajo y Previsién Social)

/1 Los precios de la gasolinay del diésel corresponden a la modalidad de autoservicio, segin observacion del MEM.
/2 Los precios de arrendamiento por hora no incluyen cargos por: a) operador, b) mantenimiento, c) combustible, d) flete o traslado de lamaquinaria, e)
gastos de instalaci6n, f) depreciacion.

indice de Precios de Materiales de Construccién



@@ USAC ARGUITECTURA

1[\'([“4”1\'\[\['\ FUTAD OF SAN CARIOL DE GUATEWALA

Proyecto de inversién publico privado para obtencidr| del derecho de la explotacién publicitaria
vial a través de la construccion de estaciones para el sistema de transporte publico Transmetro
Linea 15 paraﬁa zona 15 de la cjudad de Guatemala

Maestria en Artes ¢n Gerencia de Proyectos Arquitectdnicos

=N " -

Arq. Elder Mauricio Morgles Juarez

M. A. Arq. fuan Fernando Arriola Alegria
Examinador

A A. Arg. Sara riela Gonzalez Lopez M. A. Arq. Margie Mishelle Cardona Herrera

Examinador . Examinador

IMPRIMASE

“ID Y ENSENAD A TODOS”

nd s

Arq. Sergio Francisco Castillo Bonini
Decano




Guatemala, 12 de enero de 2026

Arquitecto

Sergio Francisco Castillo Bonini

Decano de la Facultad de Arquitectura
Universidad de San Carlos de Guatemala

Serior Decano:

Atentamente, hago de su conocimiento que he realizado la revision de estilo del
proyecto de graduacion: Proyecto de inversiéon publico privado para la
obtencion del derecho de la explotacion publicitaria vial a través de la
construccion de estaciones para el Sistema de Transporte Publico Transmetro
Linea 15 para la zona 15 de la Ciudad de Guatemala del estudiante de la Maestria
en Artes en Gerencia de Proyectos Arquitectonicos: Elder Mauricio Morales Juarez
de la Facultad de Arquitectura, carné universitario 200813858 previamente a
conferirsele el titulo de Maestro en Artes en Gerencia de Proyectos
Arquitecténicos.

Luego de las adecuaciones y correcciones que se consideraron pertinentes en el
campo linglistico, considero que el proyecto de graduacién que se presenta cumple

con la calidad técnica y cientifica requerida.

Al agradecer la atencidon que se sirva brindar a la presente, me suscribo
respetuosamente.

laasaNneuaGonzd!ezDovﬁnguoz

clada en Lefras Rosa Amelia Gonzalez Dominguez
Golegiado nirnero 5,264 Namero de colegiado: 5284
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