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Presentacion

Este documento tiene la finalidad de presentar una propuesta
de diseno para divulgar las actividades de voluntariado
que ofrece la Fundacion Infantil Ronald McDonald de Guatemala.

El proyecto de graduacion busco solucionar la percepcion
de los guatemaltecos acerca de los beneficios del voluntariado
que realiza la fundacion. De igual forma, presenta una propuesta
concreta que permita mejorarlos. Con esta propuesta se
implementara una estrategia de comunicacion que dé a conocer
los objetivos y la metodologia de trabajo de la institucion, lo que
permitira un acercamiento con la poblacion vy, a la vez, mejorar
la forma en que se percibe el tema de voluntariado.
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El voluntariado desempena un papel esencial en la sociedad,

ya que impulsa la solidaridad, el sentido de comunidad
y el bienestar social. Mediante estas actividades, se fortalecen
las relaciones entre las personas, se brinda apoyo a grupos
en situacion de vulnerabilidad y se fomentan valores
fundamentales como la empatia y la colaboracion. AL mismo
tiempo, esta labor favorece el crecimiento personal de quienes
participan, porque genera beneficios significativos tanto en
el ambito individual como en el colectivo.

En paises como Guatemala, donde sectores como la salud
publica, la educacion, la infraestructura y el desarrollo

social no reciben la atencion necesaria por parte del Estado,

el voluntariado ha cumplido una funcién crucial en la mejora
notable de la calidad de vida de las comunidades mas
vulnerables del pais, mediante diversas iniciativas y proyectos
que favorecen el desarrollo sostenible.

No obstante, captar y mantener el interés de los voluntarios

resulta un desafio constante para sostener estos proyectos.
Factores como la competencia entre organizaciones,

la diversidad de causas existentes y, en ocasiones, un limitado
alcance en la difusion de las oportunidades de voluntariado
disponibles suelen dificultar el proceso.

Ante esta realidad, el presente proyecto de graduacion propone
desarrollar una campana de comunicacion estratégica destinada
a promover el voluntariado de la Fundacién Infantil Ronald
McDonald, destacando los retos que afrontan y el impacto
positivo que tiene tanto en los voluntarios involucrados como
en la organizacion misma, fortaleciendo su capacidad para
cumplir con su mision de mejorar la salud y el bienestar de ninos
enfermos y el de sus familias mediante sus programas.
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Siglario

AEF: Asociacion Espanola de Fundaciones.

CEl: Centro de Estudios e Innovacion, Diseno y Marketing
CMYK: Cyan, Magenta, Yellow, Key

ENCOVI: Encuesta Nacional de Condiciones de Vida

ENEI: Encuesta Nacional de Empleo e Ingresos

GO: Grupo objetivo

ICEFI: Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales.

IDH: indice de Desarrollo Humano

IRS: Internal Revenue Service (Servicio de Impuestos Internos)
FIRM: Fundacion Infantil Ronald McDonald

LATAM: Latinoamérica

ONG: Organizacion no Gubernamental

PDNU: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
PIB: Producto Interno Bruto

RGB: Red, Green, Blue

RMHC: Ronald McDonald House Charities.

RSE: Responsabilidad Social Empresarial

TDS: Toast Design Services

UNICAR: Unidad de Cirugia Cardiovascular de Guatemala.
UNICEF: En espanol, Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
WGI: World Giving Index

YMCA: Young Men's Christian Association
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Capitulo 1

Introduccion

© Antecedentes del problema de comunicacion
© Definicion e identificacion del problema

© Justificacion del problema

© Objetivos del proyecto
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Antecedentes del problema
de comunicacion visual
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De acuerdo con datos del Banco Mundial, Guatemala ha
tenido un crecimiento economico durante la ultima déecada,
con un Producto Interno Bruto -PIB- de $ 104.4 mil millones
en 2023, lo que lo cataloga como la mayor economia
de Centroamérica.® No obstante, esto contrasta con las
disparidades que existen, hoy en dia, en los indicadores
de desarrollo econdmico, acceso a los servicios de salud,
y resultados de salud.

Se estima que Guatemala tiene uno de los indices
mas elevados de pobreza y desigualdad en América
Latina y el Caribe, donde mas del 50% de la poblaciéon
vive en condiciones de pobreza,? del cual un 16% vive en
pobreza extrema y el 39% restante en pobreza no extremas,
y donde las poblaciones infantil, rural e indigena son
las mas afectadas. Por otro lado, el ultimo informe de
Desarrollo Humano del Programa de Desarrollo de las
Naciones Unidas -PDNU- sehala que Guatemala posee en la
actualidad un indice de Desarrollo Humano -IDH- de 0.629,
uno de mas bajos a nivel Centroameérica, superando a Honduras
por apenas 5 décimas.* Este indice estda compuesto
por tres indicadores clave: educacion, salud y nivel de vida.
y, mientras mas se acerca a Uno, mayor es el desarrollo
humano del pais o territorio referido.

1 Grupo Banco Mundial, Guatemala Panorama general. Acceso el 10 de octubre
de 2024, https.//www.bancomundial.org/es/country/guatemala

2 Renos Vakis, Jamele Rigoliniy Leonardo Lucchetti, Overview: Left Behind:
Chronic Poverty in Latin America and the Caribbean, Washington DC: The World
Bank, 2015. Acceso el 29 de noviembre de 2024, https:/www.worldbank.org/
content/dam/Worldbank/document/LAC/chronic_poverty_overview.pdf

3 Complementando con datos estadisticos de la ENCOVI 2023.

4 PNUD. Informe sobre Desarrollo Humano 2023-24. Salir del estancamiento:
Reimaginar la cooperacion en un mundo polarizado. Nueva York. 2024.
Acceso el 25 de agosto de 2024,

https://hdr.undp.org/content/human-development-report-2023-24
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Las desigualdades sociales en Guatemala se agudizaron
después de décadas de conflicto armado interno en el pais,
en donde las estructuras sociales tradicionales quedaron
fragmentadas y el Estado ha sido incapaz de invertir
en infraestructura social y mejorar las condiciones de vida
locales.s Como resultado, las brechas entre las poblaciones
urbanas y rurales crecieron de manera considerable, dejando
a los ultimos en una situacion mas desfavorable que antes.
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Durante las ultimas décadas, han surgido diversos programas
e iniciativas implementados por organizaciones sin fines
de lucro y organismos internacionales destinados a combatir
la pobreza y solucionar los problemas de caracter social;
programas entre los cuales se encuentra el trabajo voluntario.

Segun cifras del World Giving Index -WGI-,* Guatemala, en
la actualidad ocupa el puesto numero 72 del ranking mundial
de paises mas generosos con un indice de 39, colocandose
en el puesto numero 6 de 10 de paises latinoamericanos
encuestados,’ superado por otros paises como Honduras
(45), Panama (42) e inclusive Costa Rica (42). Estos valores
se obtienen a partir de las mediciones de tres indicadores
clave como: ayudar a un extrano, dinero donado a una caridad
y tiempo de voluntariado en una organizacion.?

5 Judyde Jesus Gonzalez. El voluntariado universitario: un aporte al desarrollo
comunitario a traves de programas y proyectos en el departamento de
Guatemala. Tesis de licenciatura, Escuela de Trabajo Social. Guatemala:
USAC, 2003. Acceso el 5 de agosto de 2024, http://www.repositorio.usac.edu.
gt/10104/1/15_1197.pdf

6 Reporte anualrealizado por la organizacion Charity Aid Foundation, que
emplea datos recabados por la agencia Gallup, en donde se clasifican 140
paises en el mundo de acuerdo con su nivel de caridad.

7 Norma Galafassi, Worldwide and LATAM GIVING in 2023 (part 2). in2action.
Acceso el 17 de agosto de 2024, https://in2action.net/en/how-giving-worked-
in-the-world-and-latam-in-2023-part-2/

8 Charities Aid Foundation, World Giving index 2023: Global Trends in Generosity,
(Reino Unido, 2023). Acceso el 17 de agosto de 2024, https:/www.cafonline.
org/docs/default-source/updated-pdfs-for-the-new-website/world-giving-
index-2023.pdf
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Reportes anteriores de la WGI indican que, durante el periodo
2010-2014, Guatemala estuvo entre los primeros lugares
de paises en Latinoamérica y el Caribe que mas contribuyeron
con el area de de voluntariado,® cuya tasa promedio
de participacion supero el 35%, su punto mas alto fue en 2014
con un puntaje de 40%, y se coloco en el puesto 25 dentro
del ranking mundial. Actualmente, el promedio de tiempo
de voluntariado se mantiene en un 33%, con una tendencia
a la baja.

Algunas de las ONG presentes en Guatemala ofrecen
oportunidades de voluntariado donde las personas particulares
pueden acompanar a pacientes pediatricos internados
y sus familias. Sin embargo, la mayoria de estos programas
estan limitados a centros de salud privados asociados a
las mencionadas organizaciones.

En el caso de la Fundacion Infantil Ronald McDonald (FIRM),
se ofrecen oportunidades de voluntariado de dinamica
individual y grupal (corporativa) para apoyar a las familias que
acuden a los hospitales publicos y viven su dia a dia entre los
tratamientos médicos de sus hijos y su estadia en las Casas
Ronald McDonald, donde les brindan un alivio mientras
atraviesan momentos dificiles.

9 LATAM Consulting Group. World giving Index: What is it and How is Latin America
& Central America. Ultima modificacion 22 de agosto de 2015.
Acceso el 17 de agosto de 2024,
https:/www.latam-consulting.com/2015/08/world-giving-index-what-it-is-
and-how.html
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EL 98% de la poblacion que se hospeda en las Casas Ronald
McDonald proviene de departamentos como Alta Verapaz,
Escuintla, Jutiapa, Jalapa, San Marcos, Chimaltenango
y Quetzaltenango,*® de los cuales, por lo menos, 4 poseen
tasas de pobreza total que superan el 50%, segun datos
de la Encuesta Nacional de Condiciones de VIDA -ENCOVI-
del ano 2023.

Elvoluntariado de FIRM se describe como: «un espacio donde
personas externas visitan FIRM y acompanan a los huéspedes
en sus procesos por medio de diferentes actividades, impulsa
al servicio social, a través de una buena causa, servir a ninos
enfermos y sus familias».*

Se estima que este programa beneficia cada ano a mas 3,400
de ninos y a sus familias,”? incluyendo a aquellos que, aunque
no se hospedan en las casas Ronald, forman parte del grupo
objetivo principal de la institucion ya que se trata de pacientes
pediatricos que acuden a las consultas externas o que estan
internados en las distintas areas de pediatria de los centros
asistenciales publicos para recibir sus respectivos tratamientos
medicos.

10 FIRM; Departamento de Comunicacion. Memoria de Labores 2022, (Guatemala:
FIRM, 2023).
Version en PDF.

11 Alejandra Lemus (Asistente de voluntariado FIRM), comunicacion con la autora,
6 de mayo, 2024.

12 Segun datos del programa.
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Definicion e identificacion
del problema

c
0
O
)
-
O
o
—
ey
c

La institucion cuenta con un departamento de comunicacion
que se encarga de publicar, por medio de sus redes sociales,
anuncios y actualizaciones acerca de las actividades que
se realizan en las Casas Ronald McDonald. Sin embargo,
por cuestiones administrativas, solamente hay una persona a
cargo de todo el contenido grafico y el presupuesto asignado
es ajustado. Debido a lo descrito con anterioridad, no ha sido
posible darle prioridad a la difusion de informacion clave
que la fundacion desea dar a conocer o promover, cComo
lo es el programa de voluntariado. Por lo mismo, la fundacion
carece en la actualidad de una estrategia de comunicacion
adecuada para promover el voluntariado de forma masiva,
que cuente con los medios y la informacion relevante
para atraer y reclutar a nuevos candidatos, sean personas
particulares o empresas, debido a que la informacion que
se publica en sus plataformas respecto del voluntariado
es muy general o esta desactualizada.

La falta de una estrategia de comunicaciéon oportuna ha
provocado que gran parte de la poblacion guatemalteca
desconozca la existencia de este voluntariado; por
consiguiente, el programa ha tenido que apoyarse sobre todo
en la participacion de los grupos que colaboran de manera
continua con la fundacion, o bien, mediante el ‘boca a boca’
por parte de personas que ya han participado.
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Justificacion del proyecto
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Trascendencia

El diseno de material multimedia informativo favorecera que
Mmas personas conozcan, a fondo, la labor de la fundacion,
permitird generar sensibilizacion respecto de la situacion
actual de las familias beneficiarias y ayudara a comprender
la importancia de participar en un voluntariado, de igual forma,
complementando el proceso de reclutamiento de nuevos
voluntarios.

Sin una estrategia de comunicacion efectiva, el programa
podria pasar totalmente desapercibido y ser opacado por
la competencia, ademas de correr el riesgo de no retener
a sus participantes. En el caso del voluntariado corporativo,
dependeria solo de sus colaboradores actuales si no se logra
atraer nuevos voluntarios.

A largo plazo, el proyecto permitira a la fundacion aumentar
su notoriedad dentro de la poblacion guatemalteca. Ademas,
propiciara la formacion de mas alianzas con otras instituciones
0 empresas socialmente responsables que estén dispuestas
a colaborar con la fundacidn, ya sea en forma de capital
humano o por medio de donaciones.
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Incidencia

Debido a la divulgacion deficiente de sus servicios, a muchas
personas les genera confusion el verdadero proposito
de la Fundacion Ronald McDonald y la relacion que guarda
con McDonald's, ademas se desconoce que cuenta
con un programa de voluntariado en el que pueden participar
personas individuales y empresas.

Con la implementacion de una adecuada estrategia de
comunicacion se busca informar acerca del voluntariado
que ofrece la institucion y sus beneficios, divulgar historias
de impacto de los voluntarios y despertar el interés en
las personas, sobre todo en los jovenes.

Por otro lado, se promueve el voluntariado corporativo
como una practica de Responsabilidad Social Empresarial,
que aporta diversas ventajas y beneficios para las empresas,
estas podrian interesarse en participar en el voluntariado
y realizar actividades que promuevan un entorno laboral
favorable, en el que se generen conexiones emocionales
entre sus empleados y la causa a la que apoyaran.

Factibilidad

La fundacion confirmoé que cuenta con los fondos para
financiar el proyecto y pautarlo de ser necesario. Ademas,
que se apoyara y guiara a la autora durante el registro de
las actividades, asi como durante el desarrollo de los
contenidos, proporcionando retroalimentacion en la
elaboracion de las piezas graficas, y en la gestion de permisos
para contar con la colaboracion de los voluntarios participantes.
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Objetivos del proyecto

Objetivo general

Apoyar a la Fundacion Infantil Ronald McDonald en su labor
de asistencia a familias de escasos recursos, con hijos
hospitalizados, por medio del diseno de material divulgativo,
para dar a conocer su programa de voluntariado y la captacion
de nuevos participantes o voluntarios.

Objetivos especificos

Objetivo especifico de comunicacion

Informar a la poblacion guatemalteca respecto del programa
de voluntariado de la Fundacion Infantil Ronald McDonald,
por medio de una estrategia de comunicacion, mediante
sus redes sociales institucionales Instagram y LinkedIn
y medios impresos, con el fin de motivarlos a formar parte
de las actividades de voluntariado.

Objetivo especifico de diseio

Desarrollar material multimedia que documente las
actividades de voluntariado de la fundacion, permitiendo a los
Jjovenes descubrir, por medio de historias y testimonios, acerca
de la necesidad de apoyar a las familias beneficiarias,
y motivarlos a formar parte del voluntariado.

Objetivo metodologico

Investigar lo relacionado con los tipos de material grafico
que se adecuen a una campana divulgativa para captacion
de voluntarios o para un bien social en general, asi como,
los medios de difusion mas eficientes.
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Institucion

| Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

Manteniendo a las familias cerca

Figura 1. Isologotipo horizontal FIRM Guatemala con tagline.
Fuente: https://www.lookmagazine.com/2017/04/23/casa-ronald-mcdonald/

Fundacion Infantil Ronald McDonald
-FIRM- Guatemala

Direccion

92 avenida 5-51, zona 11, ciudad de Guatemala.
Teléfono

(+502) 2472-1361

Correo electronico

fundacion.rm@firm.org.at

Sitio web: https:/www.firmguatemala.org/
Facebook: https.//www.facebook.com/fundacionronald.gt/
Instagram: @fundacionronald.gt

Institucion sin fines de lucro dedicada a la asistencia
de familias con hijos enfermos que acuden a tratamientos
en los hospitales de la capital, brindandoles alojamiento
sin costo, con todas las comodidades, con el fin de que
las familias se mantengan unidas durante momentos criticos.


mailto:fundacion.rm@firm.org.gt 
https://www.firmguatemala.org/
https://www.facebook.com/fundacionronald.gt/
https://www.lookmagazine.com/2017/04/23/casa-ronald-mcdonald/

Caracteristicas del sector
social: Labor Social

En Guatemala, hay pocos refugios y
lugares sin costo donde los familiares
de pacientes internados en instituciones
publicas puedan alojarse durante
la noche mientras sus seres queridos
estan hospitalizados para recibir
atencion médica.

Cuando son remitidos desde los centros
de salud regionales y departamentales,
los familiares a menudo se enfrentan
con esta situacion debido a la
inexistencia de espacios apropiados
en los hospitales, en los que puedan
permanecer a la espera del desarrollo
de los procedimientos medicos a
los que seran sometidos sus familiares.
Al carecer de los recursos economicos
suficientes, para costear un lugar
temporal donde hospedarse, se ven
forzados a estar en las cercanias
del hospital en todo momento,
durmiendo a la intemperie sobre
cartones y con solo una sabana como
proteccion.’3

13 Prensa Libre. Estas son las carencias que se
enfrentan pacientes de hospitales publicos del pais.
Ultima modificacion 30 de agosto de 2019. Acceso
15 de marzo de 2024, https.//www.prensalibre.
com/ciudades/guatemala-ciudades/estas-son-
las-carencias-a-las-que-se-enfrentan-pacientes-
de-hospitales-publicos-del-pais/
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Los hospitales nacionales Roosevelt
y San Juan de Dios, por su parte, cuentan
cada uno con un hogar temporal propio
que proporciona servicios basicos a
las familias de los pacientes que lo
requieran, segun sus antecedentes
socioeconomicos. Sin embargo, estos
espacios son relativamente pequenos
y cuentan con un limitado numero
de habitaciones y camas,** capacidad
que muchas veces llega a ser insuficiente
debido a la gran afluencia de pacientes
que el hospital recibe diariamente.

Las familias que logran hospedarse
son referidas por parte de los
Departamentos de Trabajo Social de los
hospitales, donde se encargan de verificar
los antecedentes socioecondmicos,
medico sociales y legales® de los
pacientes y determinar si son aptos para
remitirse a estos hogares temporales.

14 Edith Gonzalez, El hogar temporal del Roosevelt a
estudio, Diario La Hora, 13 de septiembre de 2008.
Acceso el 7 de agosto de 2024,
https:.//hemeroteca.lahora.gt/el-hogar-
temporal-del-roosevelt-a-estudio/

15 Elizabeth Florian, Protocolos de atencion que
aplica el profesional de Trabajo Social en el campo
de la salud publica, (Guatemala: USAC, 2019), 12,
https://ls3.usac.edu.gt/trabajosocial/iiets/

Pub201904.pdf
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Organigrama
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Figura 2. Propuesta de rediseno del organigrama de FIRM Guatemala. Elaboracion propia.

(Ver anexo 1)

Departamento y descripcion

Se contd con la colaboracion del Departamento de
Comunicaciéon y Mercadeo de la fundacion, en donde
se gestiona todo lo relacionado con las comunicaciones
internas y externas de la institucion, y que ademas actua
como el area responsable de diseno grafico y Community
Management.

La coordinadora, Mariandre del Cid, es la unica persona a cargo
de este departamento y es quien se ocupa de las gestiones
citadas con anterioridad.

Asimismo, se conto con la contribucion de la anfitriona
del programa de voluntariado, quien se encargo de proveer
a la autora con informacioén pertinente respecto del tema,
la calendarizacion de actividades, y asesoramiento extra en
el contenido utilizado en los materiales trabajados.



Informacion general

Figura 3. Primera casa Ronald McDonald fundada en Estados Unidos.
Fotografia en sitio web Ronald McDonald house Charities Idaho,
https:.//www.rmhcidaho.org/how-the-rmhc-started/

Historia de la institucion

«Todo empezd con una nina que se
enfrentaba a una enfermedad y una
familia que necesitaba estar cerca de
su hija y del hospital. Asi empezo la
primera Casa Ronald McDonald. Kim
Hill tenia tan solo 3 anos cuando
fue diagnosticada con leucemia.
Su mama Fran Hill y su papa Fred Hill
un reconocido jugador de futbol
americano de los Philadelphia Eagles.
Su vida cambio6 de la noche a la manana,
el junto a su esposa se encontraban
durmiendo en las sillas de los pasillos
del hospital.

A su alrededor, los Hill vieron que otros
padres sufrian la misma situacion.
Muchos de ellos habian recorrido
largas distancias para traer a sus hijos
al hospital, y en muchos casos, no
disponian del dinero necesario para
cubrir los gastos de desplazamiento,
alojamiento y alimentacion.

Sin embargo, era indispensable que
los ninos estuvieran cerca de sus padres
para poder recuperarse. La lucha de una
familia por permanecer cerca de su hija
mientras recibia tratamientos medicos,
inspird a un medico, a un equipode
futbol, a una comunidad y a McDonald’s,
a creary construir la primera Casa Ronald
McDonald en Filadelfia en 1974».%°

A la fecha existen 380 Casas Ronald
McDonald en 64 paises y regiones.”

16 FIRM. Historia. 2020. Acceso el 16 de febrero de
2023, https:.//fundacionronald.org/quienes-
somos/historia/

17 Wikipedia, Organizaciones benéficas de la Casa
Ronald McDonald. Ultima actualizacion: 20 de
enero de 2026. Acceso el 31 de enero de 2026,
https:.//enwikipedia.org/wiki/Ronald_McDonald
House_Charities

-
®
®
=
D
n



https://www.rmhcidaho.org/how-the-rmhc-started/

1))
L
=

—

)
(a8

32

“ Luego de haber perdido a mi bebé, entre en una
depresion, no queria trabajar, pero poco a poco me
voy levantando y es cuando mi mama me habla
que existen estas casas de Ronald McDonald en

elmundo y a ella le encantaria que las trajeramos.

Fundacion Infantil Ronald
McDonald Guatemala

En Guatemala, la Fundacion Infantil
Ronald McDonald se establecio por
iniciativa de dona Yolanda Fernandez
de Cofino(}), entonces presidenta de
McDonald's Mesoamérica. Cuando
se entero de la existencia de la
organizacion en otros paises y de la
labor que realizan, ‘Dona Yoli' convencio
a su hija Liza para traer las Casas Ronald
McDonald a Guatemala y utilizar su
experiencia después de perder a un hijo
por complicaciones de una enfermedad,
como una forma de empatizar con
otras madres guatemaltecas con hijos
enfermos, asi como la importancia de
que las familias permanezcan juntas
durante esos momentos de crisis.
Posteriormente, Liza Cofino logro
adquirir los permisos requeridos y recibio
capacitacion en Estados Unidos para
poder dirigir una organizacion sin fines
de lucro.*®

18 Erivan Campos, Liza Cofifio y la historia detrds de
la Fundacion Ronald McDonald, Soy 502, 29 de
diciembre de 2018. Acceso el 23 de febrero de
2024, https.//www.soy502.com/articulo/liza-
cofino-convertir-dolor-ayuda-social-101024

Liza Cofino

Para 2004, la fundacion lograria
constituirse oficialmente en Guatemala,
y en el 2005 se inauguro la primera Casa
Ronald McDonald del pais.

En la actualidad, existen 4 Casas Ronald
McDonald en Guatemala, ubicadas cerca
de los mayores centros de referencia
medica. Cada casa tiene la capacidad
de albergar a 74 familias cada dia.
Estas personas son referidas de los
hospitales publicos y de centros de
salud, la mayoria originaria del interior
de la Republica.®®

19 FIRM Guatemala, Departamento de Comunicacion,
Memoria de Labores 2022,
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Filosofia de la institucion

Mision

«Apoyar a que los ninos de Guatemala
se hospeden cerca del hospital para
que reciban tratamiento méedico
y su familia participe en su cuidado
y recuperacion».2°

Vision
«Crear, buscar y apoyar programas
que mejoren directamente la salud y

el bienestar de los ninos guatemaltecos
y sus familias».*

Objetivos

La institucion no cuenta con objetivos
establecidos dentro de su filosofia;
sin embargo, se proporciono una lista
provisional.

® «Crearunared de apoyo para ninos
enfermosy sus familias.

® Aliviar la carga emocional y
financiera de ninos enfermos y
sus familias».z

20 FIRM. Manteniendo a las familias cerca. S. f.
Acceso 2 de febrero de 2023
https./www.firmguatemala.org/fp/vision

21 FIRM. Manteniendo a las familias cerca.

22 Mariandré del Cid, conversacion telefonica con la
autora, 11 de agosto, 2023.

Valores

1.

«Comprendemos y acompanamos
a las familias que estan pasando
momentos dificiles con un hijo
enfermo.

Nos enfocamos en las necesidades

criticas de los ninos guatemaltecos.

Celebramos la diversidad de nuestra
gente y nuestros programas.

Valoramos nuestro legado por mas
de 40 anos y ser parte de una red
global.

Operamos con integridad, ética
y transparencia».z

23 FIRM. Manteniendo a las familias cerca.
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Servicios

«Casa Ronald McDonald

Brindamos hospedaje a ninos enfermos
y sus familias para que puedan continuar
con el tratamiento médico de sus hijos
en un lugar seguro y cerca del hospital.

Muchas familias del interior del pais
viajan lejos de sus hogares en busca
del tratamiento médico que sus hijos
necesitan. Para un nino luchando contra
una enfermedad, no hay mayor temor
que estar lejos de sus padres; las Casas
Ronald McDonald son un ‘Hogar lejos
del Hogar' que permite que las familias
puedan estar unidas en momentos
dificiles».24

«Permitir que las familias

se mantengan cerca

Las familias son mas fuertes cuando
estan juntas, lo cual ayuda en el proceso
de recuperacion. Al quedarse en una
Casa Ronald McDonald, los padres
también pueden tener una comunicacion
directa con los doctores y trabajar en
el tratamiento constantemente. Ademas,
pueden enfocarse unicamente en
la salud de su hijo, sin preocuparse
por nada mas».2

«Permitir que los niios reciban

el mejor tratamiento

Todos los padres buscan el mejor
tratamiento médico para sus hijos.
Las Casas estan ubicadas a cortas
distancias de los mejores hospitales y
centros de salud de Guatemala para
que las familias puedan hospedarse
cerca, aliviando sus gastos econémicos
fuertemente» 2

24 FIRM Guatemala. Casa Ronald McDonald. S f.
Acceso el 2 de febrero de 2023,
https./www.firmguatemala.org/fp/mchouse

25 FIRM Guatemala. Casa Ronald McDonald.
26 FIRM Guatemala. Casa Ronald McDonald.

«Servicios para familias
En nuestras casas le brindamos a las
familias:

® Trestiempos de comida caliente.
® Cuartos privados, banos, lavanderia.

® Areas de juegos, computadoras
y recreacion para los ninos».?’

«Sala Familiar Ronald McDonald

Ubicada a solo 15 pasos de la Unidad
de Cuidados Intensivos Pediatricos de
UNICAR, esta sala brinda descanso a
los padres mientras sus hijos son
operados del corazon y/o permanecen en
cuidados intensivos.?®

Ayuda a nihos a sanar mejor

Estudios demuestran que la presencia
de la familia en el hospital ayuda a ninos
a recuperarse mas rapido. Ademas, estar
cerca permite que los padres tengan
mejor comunicacion con los doctores
y todo el equipo médico que esta
tratando a su hijo».29

27 FIRM Guatemala, Casa Ronald McDonald.

28 FIRM Guatemala. Sala Familiar Ronald McDonald.
Acceso el 2 de febrero de 2023,
https./www.firmguatemala.org/fp/mcfamily

29 FIRM Guatemala. Sala Familiar Ronald McDonald.
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«Servicios para familias

Nuestra Sala Familiar Ronald McDonald
esta abierta los 365 dias del ano. En esta
las familias pueden encontrar:

® Un espacio para descansar.

® Area de cocina con microondas,
comidas y bebidas.

® Sala para que los médicos puedan
dar su diagnostico y hablar con los
padres en privado».3°

«Voluntariado

Los voluntarios juegan un papel
indispensable dentro de la Fundacion,
nos ayudan a dar alegria y amor a ninos
y sus familias mientras se hospedan
en Casa Ronald McDonald. Existen
diferentes formas de ayudar y hacer una
diferencia. Conoce quienes somos...»3!

«Voluntariado Corporativo

Puede involucrarse con su empresa
y realizar actividades que generen
valor para las familias hospedadas
en Casa Ronald McDonald. Por
ejemplo: celebracion de cumpleanos,
participacion en Carrito Hospitalario,
Loncheras Nutritivas, etc».3?

30 FIRM Guatemala. Sala Familiar.

31 FIRM Guatemala. Sé un Voluntario. (Presentacion
PowerPoint, FIRM, 8 de agosto,2023).

32 FIRM Guatemala. Se un Voluntario.

«Carrito de hospitalidad

Con el objetivo de expandir la
hospitalidad a las familias con ninos
que reciben tratamientos médicos,
realizamos una visita semanal al
Hospital Roosevelt y Hospital General
San Juan de Dios, brindando apoyo a las
madres y ninos hospitalizados.

Por medio del Carrito de la Hospitalidad
hacemos entrega de 150 kits con
articulos de higiene personal y
entretenimiento para los ninos en ambos
hospitales.

EL kit incluye: shampoo, acondicionador,
crema para cabello, pasta de dientes,
cepillo de dientes, papel higiénico,
toallas sanitarias, panhales, jabon, agua
pura, libro para colorear o juguete para
los nihos».33

«Loncheras Nutritivas

Una vez al mes preparamos y
entregamos 200 Loncheras Nutritivas
en cada visita, con el apoyo de
voluntarios para que los padres puedan
comer mientras esperan a que sus hijos
sean atendidos y reciban el tratamiento
meédico que necesitan en las diferentes
areas de pediatria del Hospital Roosevelt.

La lonchera incluye: una botella de agua,
un pan con frijol, 2 frutas de temporada
y una servilleta».34

33 FIRM Guatemala. Carrito de la hospitalidad. S. f.
Acceso 2 de febrero de 2023,
https./www.firmguatemala.org/fp/mcmobile

34 FIRM Guatemala. Loncheras nutritivas. S. f.
Acceso 26 de febrero de 2025,
https./www.firmguatemala.org/fp/grants
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«Voluntariado Individual

Comparte una tarde con los ninos de Casa Ronald. Puedes
unirte a una actividad ya calendarizada por la persona
de voluntariado o venir a compartir haciendo algo que te guste.
Ejemplo: manualidades, cuentacuentos, tomar fotos, pintar,
cantar, corte de pelo, etc. iExisten muchas formas de ayudar!»35

«Voluntariado a Distancia

Regala un peluche decorado por ti para darle la bienvenida
a los ninos que se hospedan en Casa Ronald McDonald.
Puedes hacer esta actividad con familia y amigos.

Cada kit incluye:
5 peluches + 1 kit de manualidades
+ 5 tarjetas de bienvenida
Donacion: Q350»3

«VolunChef

Es una experiencia en la cual los voluntarios podran donar
su tiempo preparando un tiempo de comida y servirlo
a las familias de Casa Ronald. Puedes donar los ingredientes

o ayudar a preparar los alimentos. iNuestras familias aprecian
mucho la comida casera!»3

35 FIRM Guatemala. Sé un voluntario.
36 FIRM Guatemala. Se un voluntario.
37 FIRM Guatemala. Se un voluntario.

36



Cobertura

Desde su apertura, la fundacion ha logrado atender y
beneficiar a mas de 70,000 ninos junto con sus familias (mas
de 3,000 ninos al ano) a traves de diversos programas. Gracias
a las Casas Ronald McDonald, se han llegado a hospedar
hasta mas de 26,000 familias®® y servido mas de 690,000 platos
de comida a la fecha.3®

Las 3 principales Casas Ronald se ubican en las zonas 1y 11
de la ciudad capital y, mas recientemente, una nueva sede
en Coban, Alta Verapaz, ubicada a un costado del Hospital
Regional.

Beneficiarios de la institucion

Ninos y ninas de 0 a 18 ahos que reciben tratamiento en
los principales hospitales publicos y unidades médicas
especializadas del pais, acompanados de sus padres, o tutores
legales en su defecto.

De acuerdo con datos que maneja la institucion, las familias
beneficiarias provienen, en su mayoria, de las regiones norte,
nor y suroccidente del pais; de departamentos como Jutiapa,
Escuintla, San Marcos, Jalapa, Alta Verapaz, Chimaltenango
y Quetzaltenango, entre otros.+°

38 FIRM Guatemala. Se un Voluntario..

39 FIRM Guatemala. Lo que hacemos. Casa Ronald McDonald. S. f. Acceso el 26 de
abril de 2023, https://fundacionronald.org.gt/lo_que_hacemos/casa-ronald-
mcdonald/

40 FIRM; Departamento de Comunicacion. Memoria de Labores 2022.

37
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Fuentes de financiamiento

En la actualidad, la fundacion depende mayoritariamente
de los fondos recaudados en eventos como el “McDia Feliz"
y la “Carrera Familiar McDonald’'s"”, mismos que McDonald's
oraganiza cada ano como parte de su compromiso de
Compaiero Fundador de Mision de RMHC. Asimismo,
por medio de eventos de recaudacion realizados en alianza
con varias empresas e instituciones, en donde las ventas
y ganancias generadas se destinan a la causa de la fundacion.

Su otra fuente de ingresos son las donaciones que personas
particulares y empresas realizan directamente con ellos.
Sin embargo, la recaudacion por este medio se ha visto afectada
por la inadecuada divulgacion de las formas en que se puede
apoyar a la fundacion, por lo que, en este aspecto, solamente
quienes ya los conocen siguen dando su apoyo.

INGRESOS 2022

Bl McDia Feliz 2022........coouerervceennes 36%
Bl Alcancias ... 19%
® Otrosingresos........uw. 17%
.- Eventos recaudacion ................... 8%
Bl Efectivo......eccecerrinne 4.1%
B Donacién en productos ............. 6%
Bl Patrocinio de habitaciones.......... 4%
E2 Donacién en servicios .............. 1.4%
B RMHC ..t 1.3%
§§ Patrocinio de noches ............ 1.2%
Bl Articulos promocionales ........... 1.1%
Bl HuéspedesenCasa............ 0.8%

Total de ingresos............. 100%

Figura 4. Listado de origen de ingresos anuales de FIRM
Guatemala. Fuente: Memoria de Labores FIRM 2023.
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Identidad institucional

W
L/
Fundacion Infantil =
Fundacion Infantil
Ronald McDonald it el
« Guatemala Guatemala
Figura 5. Isologotipo FIRM Guatemala, Figura 6. Isologotipo vertical FIRM
extraido de sitio web oficial Guatemala, «fanpage de FIRM Guatemala
https://fundacionronald.org.gt de Facebook», https:./www.facebook.com/
fundacionronald.gt
Tipografias

Raleway .. et
y Extra Light ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

nght abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 1234567890
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz Reg ular
1234567890 i
g"eri'i‘éml . Futura Bold
€ © ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
Bold abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
ExtraBold 1234567890
Black

Figura 7. Tipografias institucionales de Ronald McDonald House Charities y sus
distintas sucursales a nivel mundial. Fuente: RMHC Brand Style and Guide (2019), 13.
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Paleta de colores institucionales

«<ELl color tiene un atractivo emocional y la paleta de color
de RMHC esta disenada para evocar sentimiento de calor
humano, comodidad, esperanza y amabilidad. Estos colores
deben utilizarse para crear cualquier elemento promocional
para resaltar el estilo de la marca».#

RMHC Blue White

For Printing: For Printing:
CMYK 63,38,0,0 CMYK 0,0,0,0
PANTONE 660 U (uncoated paper) . )
PANTONE 2129 C (coated paper) For Digital Use:

RGB 255, 255, 255

For Digital Use: HEX #FFFFFF
RGB 72,114, 174
HEX #4872AE

Dark Gray Yellow

For Printing: For Printing:
CMYK 57,51, 57, 23 CMYK 0,23,93,0
PANTONE Black 7 PANTONE 115 U (uncoated paper)

.. PANTONE 123 C (coated paper)
For Digital Use:

RGB 102,102, 102 For Digital Use:
HEX #666666 RGB 255, 200, 41
HEX #FFC829

Light Gray Darker Gray Red

For Printing: For Printing: For Printing:
CMYK 0,0, 0, 20 CMYK 0, 0, 0, 90 CMYK 5, 97,100, O
PANTONE Cool Gray 2 PANTONE 485

For Digital Use:

For Digital Use: RGB 51, 51, 51 For Digital Use:
RGB 204, 204, 204 HEX #333333 RGB 218, 26, 0
HEX #CCCCCC HEX #DA1AO0O

Figura 8. Paleta de colores institucionales de Ronald McDonald House Charities,
Fuente: RMHC Brand Style and Guide (2022), 12.

41 RMHC, RMHC Brand & Style Guide, version 8.0 (2022). Acceso el 22 de febrero
de 2023, https://rmhcmaine.org/wp-content/uploads/2022/11/RMHC
BrandingGuidelines_8-Oct2022.pdf
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Descripcion

Los materiales que se producen se destinan principalmente
para difusion en redes sociales, en donde se muestra
escasamente la labor de la fundacion.#? Tanto en publicaciones
como en documentos digitales, predomina el uso de fotografias
enfocadas en las familias beneficiadas y colaboradores de la
fundacion, evitando el uso de ilustraciones infantiles y toda
imagen asociada con McDonald's o con Ronald McDonald
directamente, salvo que sean para eventos donde colaboran
ambas organizaciones, segun lo estipula la guia de marca.*3
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Para eventos en los que se asocian con marcas y otras
entidades, se emplea una linea grafica unicay los respectivos
logotipos de las empresas aliadas (ver figuras 15 al 19).

Redes sociales

® Facebook

Aqurlas familias encuentran
whospedaje, alivio y esperanza

cerca del hospital.
Casa Ronald McDonald.

Fundacion Infantil Ronald McDonald

57 mil sequidores + 44 seguidos © Mensaje & Seguir
Publicaciones Informacion Menciones Reels Fotos En vivo Mas v
Detalles Destacados
Ofrecemos alivioy & nifios ysus ﬁ Fundacién Infantil Ronald McDonald ,j Fundacién Infantil Ronald McDonald
familias para que puedan estar unidos y cerca del hospital. En [ 10 de noviembre de 2023@ s 5 de octubre de 2023
Guatemala existen 4 Casas Ronald McDonald.

#UnHogarlejosDelHogar # & Casa Asf sera la 4ta Casa Ronald McDonald en
Ronald McDonald es donde las familias Guatemala que proximamente abrira sus

B Pégina - Organizacion sin fines de lucro con un nifio enferma encuentran... puertas en Cobén. T4 ..

S SRR AR (RS [ PR BN N

Figura 9. Perfil de Facebook de Fundacion Infantil Ronald McDonald Guatemala,
https://www.facebook.com/fundacionronald.gt

42 Mariandré del Cid, correo electronico a la autora, 22 de febrero de 2023.
43 RMHC, RMCH Brand & Style Guide, P. 10.
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2022 pu 10,3

Fundacién Ronald McDonald GT
Casa Ronald McDonald es un hogar lejos del hogar cerca del hospital, para nifios enfermos y sus
familias. d @ # Tor

Voluntariado 50 afios RMHC RMHC Familias Casa Ronald Voluntarios Regala una J El amor nos u...

‘Somos mas gue un techo, camas y comida.
Somos un ambiente de cuidado y apoyo.
Casa Ronald

Figura 10. Perfil de Instagram de Fundacion infantil Ronald McDonald Guatemala,
https:/www.instagram.com/fundacionronald.gt
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DONAR AQUI

00000

—  una pequefia ayuda LEER MAS

i—ll{cié UNA GRAN DFFEREEC@

en miles de familias guatemaltecas -

QUIENES SOMOS QUE HACEMOS INVOLUCRATE BLOG EVENTOS

Manteniendo a las familias cerca
cuando mas lo

necesitan.

QUE HACEMOS

-\ \"__". & -Conoce Nue#H \
'\u ﬂ,,%

Figura 11. Captura de pantalla de Landing Page oficial de Fundacion Infantil Ronald McDonald,
https:/www.firmguatemala.org
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CARRITO DE LA
HOSPITALIDAD

ENTREGA DE 200 LONCHERAS POR VISITA
C0ST0: 1,200

e entregan 125 kits de higiene
rsonal por semana

Horario: 9:00 a.m. - 12:00 p.m.

Figura 12. Ejemplo de linea grafica para material de apoyo dirigido a aspirantes a voluntarios.
Elaborado por FIRM Guatemala.

Hemos servido [comidas

{:3279@5@ en lo que cabe

del 2023

Figuras 13y 14. Linea grafica para publicaciones de Facebook e Instagram con el hashtag
#amorencadarincon, https:/www.instagram.com/p/CzlmHtprLys/
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3&}'@ Edicion Bi Mdaelu

BANCO
INDUSTRIAL
ALL YOU CAN EAT g
FLT=CA CAYALA =
DE MARZO | Q210 ADULTOS =+
NAM-6PM | Q20 NINOS —
0]
Desde Chite n
Profesor Klocker
A beneficio de: y Mr. Wagyu
n e WcCafe
COMPETENCIA PARRILLERA '1""?‘ @)‘%ﬁm e‘

MUSICA EN VIVO
SHOW FREE STYLE DE MOTOS QARGINIHA FORTE é!!g;

JUEGOS PARA NINOS

Figura 15. Grilla de publicaciones del evento de recaudacion
“Summer Family Fest" edicion 2024, https://www.facebook.com/fundacionronald.gt/posts/
pfbidokWKRYgc1riPe6XfiAyF2qGX8Y56UaZNZnDbhB61C6H80ePRKZJ9cq1WRBVAZhzEZL

&

\ EL mejor regalo
pararma/ma, ELPARISINOG

Bolsa de 10
palmeritas
Bolicitales. aquis
41518523
@ @elparisino

Precio:

LULIS
Cookie

Briochede —
canela de Berry
Sebicitabos nqui Crumble
(®3234-8701 Sebicitales aqui
2234-7343  4548-5624

® @brotlibakery ® @wlisgt

Promocion valida del 1 al 31 de mayo. Promocion valida del 1 al 31 de mayo.

Figuras 16-19. Publicaciones de Facebook para evento “Endulza tu corazon’,
en asociacion con varias empresas, https./www.facebook.com/
photo/?fbid=841206138032691&set=pb.100064569378529.-2207520000
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Otorga el presente diploma a:

Ana Isabel Interiano Pérez

Para Casa Ronald McDonald es un honor tenerte como voluntario. Te
agradecemos por haber cumplido con .7 horas de voluntariado.

iGracias por dejar tu huella!

Inés Ordénez
Coordinadora de Voluntariado

Figura 20. Diseno de diploma para participantes de voluntariado para rellenar
e imprimir, dimensiones 11" x 8". Fuente: FIRM Guatemala

Inserto Alcancias i 0 s '

Inserto alcancias

del hogar para nifos -,
enlern!:s y sus familias

Casa Ronald McDonald
IDOMA HOY!

Kiosko digital

Figura 21. Referencias graficas de insertos para las alcancias de donaciones
ubicadas en los restaurantes McDonald's. Elaborado por Mariandre del Cid.
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Variables del grupo objetivo

Caracteristicas geograficas

Pais
Guatemala

Departamento
Guatemala, area Metropolitana

Ciudad
Guatemala

Idioma
Espanol (oficial)

Densidad poblacional
150 personas por km? 44

Superficie total
su extension es de 228 km?, con el 56.27%

Figura 23 Mapa del departamento de correspondiente al tejido urbano.*s

Guatemala, se resalta la ciudad capitaly los
municipios de Mixco y Villa Nueva, donde reside
el grupo objetivo. Elaboracion propia,

44 INE, «Informacion Estadistica con Enfoque de Género
y Pueblos a Nivel Municipal, XIl Censo de Poblacion
y VIl de Vivienda 2018», acceso el 16 de octubre de
2024, https://www.ine.gob.gt/ine/wp-content/
uploads/2022/07/Republica-de-Guatemala.pdf

45 INE, Informacion estadistica con enfoque de género.

El grupo objetivo reside esencialmente en las areas urbanas de
algunas de las principales jurisdicciones del departamento de
Guatemala, como la Ciudad de Guatemala, sus distintas zonas y
los municipios colindantes de Mixco y Villa Nueva.
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Caracteristicas sociodemograficas
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Género Tipo de familia

Hombres y mujeres Nuclear

Edad Nivel de escolaridad

18-35 anos Superior (cursando actualmente
o estudios completos)

Estado civil

Solteros, casados con o sin hijos Ocupacion

Estudiantes universitarios, profesionales
Grupo étnico
N/A Funcion y responsabilidad familiar
Hijo(a), padre o madre
Idioma dominante
Espanol, inglés (complementario)

Caracteristicas socioeconomicas

Nivel socioecondmico: media baja, media, media alta.
Ingresos familiares: mayores a Q5,000, llegando hasta
los Q17,000 (ver anexo 10, grafica 8).

El grupo objetivo estda compuesto por jovenes adultos de
entre 18 y 35 anos, que asisten o han asistido a la universidad,
ya sea publica o privada. Algunos que continuan con sus
estudios dependen econdmicamente de sus progenitores
para financiarlos, aunque existe un grupo que trabaja medio
tiempo para contribuir con los gastos familiares. Un grupo
determinado labora en call centers o en empresas donde se
exige un nivel adecuado de inglés, asi como en empresas que
implementan politicas de Responsabilidad Social Empresarial
_RSE__46

La mayoria del publico objetivo continua residiendo en el
hogar parental, mientras que el resto arrenda una propiedad,
como un apartamento(ver anexo 10, grafica 9). Disponen
de uno o dos vehiculos propios como medio de transporte;
ademas, cuentan con acceso a diversos servicios, incluyendo
Internet residencial, television por cable y planes de telefonia
movil tanto de prepago como de pospago.

46 La RSE se define como la contribucion que una organizacion o empresa brinda
a una comunidad o entorno en los ambitos social, ambientaly econémico.
Esta es de caracter voluntario y no busca beneficios propios para la empresa.
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Caracteristicas psicograficas

El GO busca mantenerse al tanto de
tendencias, noticias, temas de su interés,
o simplemente para mantenerse en
comunicacion constante con otros.
Su cultura visual se ve influenciada por
lo que ven en Internet, especialmente de
contenido multimedia como peliculas,
series, y tienen gusto por contenido en
otros idiomas, como elinglés.

Los valores de cada grupo suelen ser
variados, pero coinciden en aspectos
como la tolerancia, responsabilidad,
tendencia al cambio, familia, socializar
y vivir grandes experiencias junto a sus
seres queridos o amigos cercanos,*
valores imprescindibles en la hora de
practicar voluntariado de cualquier tipo
(social, comunitario, ambiental, etc.). Son
personas muy empaticas a las que les
gusta convivir con ninos pequenos.

47 ICEMD. Estudio 6 generaciones de la era digital.
Diciembre de 2017. Acceso el 24 de marzo de 2023,
https://cdns.icemd.com/app/uploads/2018/12/
Estudio_6-generaciones-de-la-era-digital-.pdf

Perfil conductual

Los participantes mas jovenes son
habituales usuarios de las redes sociales
y consumidores de contenido en linea,
Facebook, Instagram y TikTok son sus
plataformas favoritas y canales de
diversion. Por otro lado, los expertos
emplean LinkedIn (red social de uso
profesional) para cuestiones vinculadas
con su entorno laboral.

Por su parte, WhatsApp se establece
como la aplicaciéon de mensajeria
instantanea preferida, tanto entre los
jovenes, como entre los adultos de edad
avanzada (ver anexo 10, grafica 13).

La herramienta que utilizan con mas
frecuencia es el smartphone, debido
a que les permite realizar una amplia
variedad de tareas y gestiones de
manera sencilla. En segundo lugar, se
encuentran las laptops, que se usan
sobre todo, para fines académicos y
laborales (ver anexo 10, grafica 12).
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Relacion entre grupo objetivo y la institucion

Frecuencia de visita presencial
Regular

Frecuencia de visita digital
Baja

Servicios mas utilizados
Visitas guiadas, eventos de recaudacion, patrocinio de cuartos,
o donaciones

EL grupo objetivo expresa conocer acerca de las Casas Ronald
McDonald mediante anuncios televisivos, por medio de
las redes sociales, o por el boca a boca. Una minoria tiene
conocimiento de la fundacion por intermedio de sus centros
de estudio o empresas, por lo que ha contribuido con ellos por
lo menos una vez. Sin embargo, no todos estan familiarizados
con la filosofia de la fundacion y su proposito real, ademas
de desconocer de qué formas se puede apoyar a su causa
(ver anexo 10, graficas 18-21).

Mas de algun participante ha tenido experiencia previa en
voluntariados gracias a otras ONG, o realizado donaciones
a las mismas, por lo que tienen predisposicion de ayudar
y comprometerse a una buena causa cuando hace falta.
(ver anexo 10, graficas 16 y 17).




Mapa de empatia

Hombres y mujeres de 18 a 35 anos, candidatos a voluntarios
residentes de la ciudad de Guatemala y de algunos

municipios aledanos.

|/

Qué ven

7/ | N\
Buscan contenido tanto de caracter
informativo como de entretenimiento,
navega en las redes sociales, les gusta

ver videos musicales y peliculas en
servicios de streaming.

@ Qué dicen y hacen

Son muy expresivos y no temen decir
lo que piensan y sienten, buscan sery
hacer felices a quienes mas les importan.
Poseen valores familiares importantes
tales como: humildad, responsabilidad,
amabilidad, respeto, tolerancia.

QN

) Qué oyen

Esta al tanto del acontecer nacionaly
los acontecimientos actuales, escucha
noticias, opiniones de sus amigos,
familiares mas cercanos. Suele escuchar
también a figuras de influencia en redes
o en television.

©

Consideran que el esfuerzo y trabajo duro
son necesarios para salir adelante,
siendo algunos padres de familia buscan
el bienestar y procuran un mejor futuro
para sus hijos.

Qué piensan y sienten

)

Sin importar que ellos no tengan una
fortuna, gustan de donar y aportar
para quienes Lo necesitan. Trabajan
en equipo para alcanzar sus metas
y propositos en la vida.

@ Resultados

Sienten la satisfaccion de haber sido de
utilidad y de haber ayudado a otros.
Logran sentirse bien consigo mismos.
Pasan momentos agradables en familia
y con amigos.

Esfuerzos

o
®
®
=
D
n

51









54

Flujograma del proceso creativo

Campana de divulgacion para promover
el programa de voluntariado
de la Fundacién Infantil Ronald McDonald
y la captaciéon de nuevos voluntarios

Q1 Sesion Inicial de Proceso Creativo

Establecer comunicacion con la institucion
con la que se trabajara el proyecto de graduacion.

Comunicar resultados del diagnostico realizado
y las actividades que proceden dentro del EPS.

Confirmar el tipo de proyecto a realizar, discutiry
definir posibles materiales y medios a implementar.

02 Definicion Creativa

Deteccion de Insight.

Investigacion de técnicas creativas.
Buscar referentes visuales.

Crear un moodboard.

03 Proceso de conceptualizacion

Seleccion de técnicas creativas (3 técnicas).
Definicion de conceptos creativos (1 por técnica).
Validacion de conceptualizacion.

Seleccion de mejor concepto creativo.

Seleccion de premisas de diseno.

-

‘Las horas de trabajo que se presentan
son un estimado, el tiempo real empleado
puede variar.

Insumos
Internet, celular, computadora,
hojas o cuaderno para notas

Tiempos

Visita a la institucion: 1 hora
Deficion de proyecto: 6 horas
Investigacion adicional: 9 horas

Total
16 horas - 2 dias

Insumos
Internet, computadora, libreria, Pinterest,
Adobe CC

Tiempos™

Insight: 10 h

Técnicas creativas: 24 h
Investigacion de referentes: 30 h
Diagramacion de moodboard: 5 h

Total
69 horas - 9 dias

Insumos
Internet, computadora, sketchbook,
lapices

Tiempo

Seleccion y aplicacion de técnicas: 8 h
Definicion de conceptos: 16 h

Seleccion de concepto y premisas: 17 h
Asesoria: 2 horas

Total
43 horas - 5 dias
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¢La validacion
es positiva?

04  Proceso de Produccion Grafica

Previsualizacion: Brief y Estrategia

Elaboracion de brief creativo.

Definicion de tipos de contenido, numero de piezas
graficas y dimensiones.

1er nivel de Visualizacion

Bocetaje a mano de piezas graficas para publicaciones.
Bocetaje de portadas y layout para videos o reels.
Bocetaje de iconografia e ilustraciones para linea grafica.
Borrador de guion literario para video promocional.

Aplicacion de instrumento para autoevaluacion.

Seleccion de mejores propuestas.

Insumos

Internet, computadora, teléfono,
sketchbook, hojas de papel, lapiz,
Adobe CC, automovil

eAljesadQ uoioeaueld

Tiempo

Redaccion de brief: 10 hrs

Llamada a jefe inmediato: 12 minutos
Definicion de piezas: 6 hrs

Visita a fundacion: 1 hora

Total
29 horas - 3 dias

Insumos

Internet, computadora, sketchbook,
articulos de dibujo técnico, crayones,
Adobe CC, Office

Tiempo
Bocetaje manual de piezas: 142 h
Redaccion inicial de guion: 7 h

Total
149 horas - 13 dias

Insumos
Internet, computadora, cuaderno, regla,
lapices

Tiempo

Preparacion de instrumento: 8 horas
Validacion: 1 hora

Total
9o horas - 1dia
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Planeacion Operativa
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¢Lavalidacion
es positiva?

Si

2do Nivel de visualizacion

Digitalizacion de propuestas (3 mejores).
Digitalizacion de elementos graficos.
Borrador de script/Guion Tecnico.
Grabaciones iniciales de video.

Toma de fotografias.

Asesorias.

Validacion 2: Profesionales DG

Elaboracion de instrumentos de validacion como
formularios de Google.

Validacion con disenadores.

Recopilacion de resultados para aplicar
correciones.

¢Lavalidacion
es positiva?

Si

Insumos

Internet, computadora, Adobe CC, camara,

Celular

Tiempo

Bocetaje digital: 211 hrs

Redaccion de guion: 16 hrs
Grabaciones y sesiones de fotos: 3 hrs
Asesorias: 1 hora

Total
231 horas - 58 dias

Insumos
Internet, computadora, celular,
herramientas de Google

Tiempo

Preparacion de instrumentos: 12 hrs
Contacto con disehadores: 15 minutos
Proceso de validacion: 8 hrs
Recopilacion y analisis de resultados
de validacion: 2 hrs

Total
37 horas - 4 dias



3er Nivel de Visualizacion

Aplicacion de cambios sugeridos en validaciéon pasada.

Diseno de piezas adicionales segun requerimientos
del cliente.

Grabaciones y sesiones de foto adicionales.

Edicion de video promocional.

Validacion 3: Grupo Objetivo

Contacto con el GO para realizar validaciones.
Elaboracion de instrumento(s) de validacion.
Validacion con grupo objetivo.

Recopilacion de resultados obtenidos
de ambas validaciones.

(0] 5 Tabulacion de resultados

Tabulacion de resultados obtenidos de las validaciones.
Analisis e interpretacion de datos.

Elaboracion de graficas para cada proceso
de validacion.

06 Detalles Preeliminares

Insumos
Internet, computadora, laptop, celular,
Adobe CC, software Filmora, camara,

Tiempo

Aplicacion de cambios: 160 hrs
Grabaciones y sesiones de foto: 15 h
Diseno de piezas adicionales: 440 h

Total
615 horas - 76 dias

Insumos

Internet, computadora, herramientas de

Google, celular, WhatsApp

Tiempo

Elaboracion de instrumento(s): 16 h
Validaciones: 9 h

Recopilacion de resultados: 20 mins

Total
25 horas - 4 dias

Insumos

Computadora, Internet, herramientas
de Google (Forms, Spreadsheets),
Adobe CC

Tiempo

Interpretacion de datos: 1 h
Tabulacion de resultados: 1.27 h
Graficar datos: 3 horas

Total
5 horas - 1 dia
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Planeacion Operativa
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06 Detalles Preeliminares

Correciones finales en piezas.

Diseno de prototipos de piezas:
Publicaciones,
Video promocionaly reels,
Machotes.

Mejoras en audiovisuales segun sea necesario.

(o) 4 Presentacion Final

Elaboracion de presentacion para demostracion
de piezas finales.

Presentacion de piezas ya corregidas ante sede:
Mockups de piezas digitales,
Demos de video.

08 Arte Finaly Entrega

Entrega de artes finales y todos los insumos trabajados
alcliente.

FIN

Campafa de divulgacion para promover
el programa de voluntariado
de la Fundacién Infantil Ronald McDonald

y la captacién de nuevos voluntarios

Insumos
Internet, computadora, Adobe CC,
software Wondershare

Tiempo
Correcciones finales: 41 h
Elaboracion de dummies/mockups: 25 h

Total
66 horas - 8 dias

Insumos
Internet, computadora

Tiempo

Elaboracion de presentacion: 12 h
Programacion de reunion virtual
con sede: 1 hora

Presentacion: 1 hora

Total
14 horas - 2 dias

Insumos
Internet, computadora, herramientas
de Google

Tiempo
Comunicacioén con sede: 1 hora
Envio de artes finales: 2 h

Total
3 horas - 1 dia

Total de tiempo: 175 dias
1401 horas

Figura 22. Flujograma de proceso creativo.
Elaboracion propia.



Cronograma del
proceso creativo

Septiembre Octubre ‘ Noviembre Diciembre
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.Zaﬁﬁmﬁﬁmmwﬁﬁﬁoﬁﬁmmﬁﬁmmb
Actividad Rl o] Y 2 Q| a| & Q| 8] & ~| I| &R | 2B @] «| o] €| ¥ &
Sesion inicial
con institucion
Definicion creativa
Conceptualizacion
Proceso de
produccion grdfica
Briefy estrategia

Visualizacion nivel 1
Bocetaje manual

Validacion 1:
Autoevaluacion

Visualizacion nivel 2
Bocetaje digital

Validacion 2;
Disehadores

Visualizacion nivel 3
Detalles

Tabla 1. Cronograma de trabajo de proyecto, parte 1. Elaboracion propia
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Actividad

30dic-3ene

Enero

6all10

13 al17

20 al 24

27 al 31

‘ Febrero ‘

3al7

10 al14

17 al 21

24 al 28

3al7

Marzo

10al14

17 al 21

24 al 28

31 mar-4 abr

7almn

Abril

14 al18

21al 25

28 abr-2 may

04 Proceso de produccion
grdfica

Visualizacion nivel 3 Detalles

Validacion 3: Grupo objetivo

05 Tabulacién de resultados

06 Detalles preliminares

Asesorias finales

07 Presentacion final

08 Artes finales y entrega

Actividad

5al9

Mayo
ol R
T ®
| &

23al 30

2al6

9al13

Junio

16 al 20

23al 27

30jun-4ju

04 Proceso de produccién
grdfica

Visualizacién nivel 3 Detalles

Validacion 3: Grupo objetivo

05 Tabulacion de resultados

06 Detalles preliminares

Asesorias finales

07 Presentacion final

08 Artes finales y entrega

Tabla 2. Cronograma de trabajo de proyecto, parte 2. Elaboracion propia




Prevision de insumos y costos

Listado de insumos

Mobiliario

Escritorio
Silla ejecutiva

Equipo

PC Desktop HP Pavillion
Laptop HP
Monitor LCD

Mouse alambrico Gamer XTech

Notebook

Audifonos

iPad (Tableta grafica)
Impresora

Modem Internet
Camara fotografica
Smartphone

Software y aplicaciones

Adobe Creative Cloud
\Xondershare Filmora
Software Libre WPS
Navegador Opera
Google Suite
WhatsApp

Youtube

Pinterest

Dribbble

Libreria

Resma de hojas carta CHAMEX
Resmas de hojas de papel periodico
Cuadernos de notas

Sketchbook

Lapices de dibujo

Borrador

Regla

Transporte

Vehiculo propio

Recursos humanos

Coordinadora de Comunicacion y
Anfitriona de voluntariado FIRM

Asesor Metodologico
Asesor Grafico
Tercer asesor
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Calculo de costos

Energia eléctrica

Planeacion Operativa

Costo promedio mensual (Q340.13) 340.13 Costo por hora
Hora x dias 24 X 30 = Q0.47

Internet residencial

Costo promedio mensual (Q225.007) 225 Costo por hora
Hora x dias 24X 30 = Q0.31

*Costo basado en tarifa de Internet establecida por la empresa Tigo para plan de 100 megas.

Software de diseio

Licencia Adobe CC estudiantes
Costo mensual (Q 154.96" /12 meses) = 185952 SRR BRI
: 24 X 30 = Q2.58
Hora x dias
Licencia Wondershare Filmora
Costo anual promedio (Q 347.23") = 34723 SRR BRI ETE
; 24 X 30 =Q0.48
Horas x dias

*Precios sujetos a tipo de cambio dolar-quetzal.

Galon Super - Costo Promedio (10 meses)
Q29.85

Fuente: Costo calculado a partir de monitoreos oficiales del Ministerio de Energia y Minas, 2024.
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Insumos de libreria n'-%
o

Sketchbook Q28.00 o))
Cuaderno de lineas = Q6.00 g:
Hojas de papel Q2750 S
Lapices de dibujo Q770 c/u Costo total (@)
= Q.126.20 o

Borrador Q15.50 @
Regla3ocm Q6.50 P
Lapices de colores = Q35.00 'é"
)

Depreciacion de equipo

Formula Valor de inversion
Valor de depreciacion fiscal

HP Pavilion Gaming Desktop

Valor de inversion (2022): Q 6,499.00 = 6,499.00x33% = Q2144.67
Vida util segun legislacion fiscal (33%)4®

Q 6,499.00 - 2,144.67 = Q 4,354.33

Costo 2023: Q4,354.33
Depreciacion 2023 (33%)

4.354.33%33% =Q1436.92

Q 4,354.33 -1436.92 = Q 2,917.41

Costo 2024: Q 2,917.41
Depreciacion 2024 (33%)

2901741x33% =Q96275

Q2,917.41 - 962.75 = Q1,054.66

2,917.41 =Q4.05
24 x 30 Costo/hora

48 Gustavo Jurado Duarte. Depreciacion Financiera y depreciacion Contable
Fiscal. Clase Magistral, Universidad de San Carlos de Guatemala, marzo 2020.
Acceso 6 de noviembre de 2023.
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Planeacion Operativa

64

Mouse alambrico XTECH

Valor de inversion (2023): Q 99.00

Vida util segun legislacion fiscal (33%)

Q99.00-33-Q66.33

Costo 2024: Q66.33
Depreciacion 2024 (33%)

Q66.33-2211=Q42.22

Costo 2025: Q42.22
Depreciacion 2025 (33%)

42.22-13.93 = Q28.29

99.00 X 33%

66.33x33%

42.22 X 33%

28.29
24 X 30

= Q33

=Q2211

=Q13.93

=Q0.04
Costo por Hora

Monitor ASUS 23.8"

Valor de inversion (2022): Q 1,459.00
Vida util segun legislacion fiscal (33%)

Q1,459.00 - 481.47 = Q97753

Costo0 2023: Q97753
Depreciacion 2023 (33%)

Q97753 - 322.58 = Q 654.95

Costo 2024: Q 654.95
Depreciacion 2024 (33%)

Q 654.95 - 216.13 = Q 438.82

1.459.00 X 33%

97753 X 33%

654.95 X 33%

438.82
24 X 30

= Q481.47

= Q32258

= Q216.13

=Q0.61
Costo/hora




Smartphone Motorola g?Play

Valor de inversion (2019): Q 1,409.00 = 1,499 X 33%
Vida util segun legislacion fiscal (33%)
Q1,499 - 494.67 = Q1,004.33
= 1,044.33X33%
Costo 2020: Q1,004.33
Depreciacion 2020 (33%)
Q1,044.33 - 344.63 =Q699.70
= 699.70 X 33%
Costo 2021: Q 699.70
Depreciacion 2021 (33%)
Q 699.70 - 230.90 = Q 468.80 = 468.80
24 x 30

= Q494.67

=344.63

=Q230.90

=Q0.65
Costo/hora

Hyundai Creta 2023

Valor de inversion (2023): Q 225,000.00
Vida util segun legislacion fiscal (20%)

225,000 X 20%

Q225,000 - 45,000 = Q180,000

= 180,000 X 20%

Costo 2024: Q180,000
Depreciacion anual 20%

Q180,000 - 36,000 = Q144,000

= 144,000 X 20%
Costo 2025: Q144,000
Depreciacion anual 20%
144,000 - 28,800 = Q115,200 = 115,200
24 x 30

= Q45,000

= Q36,000

= Q28,800

= Q160
Costo/hora
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Capitulo 4

Marco Teorico




Dimension social y etica

Voluntariado
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Definicidon y concepto

El voluntariado se define como un colectivo de personas
que participan de manera desinteresada en actividades que
beneficien a un sector vulnerable de la sociedad, y que no buscan
recibir beneficio econémico alguno.

Thompson y Toro* senalan que la idea perfecta de voluntariado
no tiene una unica interpretacion universal. Esto se debe a que
hay diferentes tipos de voluntariado, cada uno moldeado por su
entorno especifico, sus objetivos y las maneras en que se lleva a
cabo. Ademas, las motivaciones de quienes participan en estas
actividades son diversas, influenciadas por factores personales
e individuales, tanto internos como externos.

Es posible identificar al menos cinco caracteristicas claves
sobre la naturaleza del voluntariado actual de entre las diversas
definiciones existentes, las cuales Monferrer (citada en Tallarico
y Bertis°) refiere a continuacion:

® Gratuidad: no buscan recibir remuneracion, compensacion
o gratificacidon monetaria o material a cambio de prestar un
servicio social.

® Organizada: el voluntariado no se considera como
trabajo de una sola persona, sino de un grupo de
personas, donde las actividades se realizan de forma
ordenada y bajo la direccion de otros, como forma de
orientar al voluntario en su labor y promover el trabajo
en equipo.

49 Andrés Thompsony Olga Lucia Toro. El voluntariado social en América Latina.
Tendencias, influencias, espacios y lecciones aprendidas. Revista Sociedad Civil.
N.° 9, México: 1999. Pag. 2. Acceso el 3 de agosto de 2023,
https:/www.lasociedadcivil.org/doc/el-voluntariado-social-en-america-latina-
tendencias-influencias-espacios-y-lecciones-aprendidas/

50 Gabi Tallarico y Hugo Berti. El voluntariado. 2005. Acceso el 17 de agosto de 2023,
https://www.academia.edu/19658349/EL_voluntariado
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® A favor de una comunidad: se refiere al espacio donde
se desarrollan las actividades de voluntariado, ya sea local
(comunidad), o dentro de un contexto mas amplio (sociedad).
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® Libre: las personas participan por voluntad propia 'y no por
coaccion. Puede haber estimulos externos que los incentiven
a formar parte del voluntariado, pero nunca se busca forzar
a nadie.

o Solidaridad: «colaboracion mutua entre personas, sobre
todo en casos de necesidad o de situaciones dificiles»,5*
donde varias personas, generalmente extranos, buscan el
bienestar del projimo.

Historia del voluntariado

Los primeros indicios del voluntariado como actividad de
asistencia humanitaria se encuentran en Gran Bretana de los
siglos Xll 'y Xlll, en donde al menos 500 hospitales eran operados
por voluntarios.s

El término “voluntario”, derivado del francés Volunteer, fue
acuhado alrededor del siglo XVII, aunque este era utilizado
principalmente dentro del ambito militar.

Entre el siglo XIX y principios del XX , a raiz de diversos
conflictos armados, surgieron los primeros modelos de
voluntariado organizado en apoyo a los soldados y a los civiles
afectados, lo que propicio al establecimiento de algunas
de las organizaciones humanitarias mas reconocidas a nivel
global tales como: La Cruz Roja Internacional, YMCA (Young
Men's Christian Association, o Asociacion Cristiana de Jovenes),
EL Ejército de Salvacion, entre otros.

51 UNHCR ACNUR, Solidaridad: significado y ejemplos con los refugiados. 6 de
diciembre del 2018. Acceso el 17 de agosto de 2023, https://eacnurorg/es/blog/
solidaridad-significado-y-ejemplos

52 VCLANET. Una breve historia del voluntariado, 8 de junio de 2019. Acceso el 29 de
noviembre del 2023, https://vcla.net/a-short-history-of-volunteering/
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Voluntariado en Latinoameérica

En Latinoamérica, el concepto de
voluntariado surgio desde la época
colonial, posterior a la independencia
de los paises, aunque, segun Teixido
y Chavarri®® existen registros sobre
actividades de caracter solidario que
se daban entre habitantes de pueblos
precolombinos, lo que daria a entender
que el trabajo voluntario es mucho mas
antiguo de lo que se creia.

Durante el siglo XIX, con el surgimiento
de diversas organizaciones benéficas
influenciadas por las iglesias, se dieron
también practicas de voluntariado
social de caracter privado en hospicios,
orfanatos, asilos, hogares de ancianos,
entre otros.>

Sin embargo, la mayoria de estas
asociaciones no tenian un fin dirigido
a un bien publico, sino que era visto
como una forma de «apaciguar la
conciencia de gentes adineradas a
través de la caridad». Es decir, lo hacian
estrictamente por moral religiosa.

53 Soledad Teixido y Reinalina Chavarri.
La accion filantropica como un elemento de la
responsabilidad social: el caso chileno. Santiago:
PROhumana 2015. Acceso 23 de agosto de
2024, https:.//prohumana.cl/wp-content/
uploads/2015/06/Accion-Filantropica.pdf

54 Hugo Cabrera Segura. Voluntariado en América
Latina, Entre el presente y el futuro. Revista
Esparola del Tercer Sector (18): 189-218. Madrid:
mayo 2011. Acceso 14 de agosto de 2024,
https://accioncontraelhambre.org/sites/default/
files/documents/18_o.pdf

En oposicion a estas practicas elitistas,
a mediados del siglo XX, comenzarian a
aparecer los primeros movimientos de
voluntariado social con un enfoque mas
secular y alejados de las concepciones
tradicionalistas que se acostumbraban.ss

Entre las décadas de 1960 y 1980,
el voluntariado resurgiéo como un
movimiento de transformacion social
ante la necesidad de mejora de las
condiciones de vida de las poblaciones
marginadas con participacion de la
sociedad civil, todo esto en medio
de fuertes represiones politicas y
regimenes dictatoriales.

Esta forma de voluntariado, catalogado
como «voluntariado alternativo» dio
paso a las conocidas Organizaciones
no Gubernamentales -ONG-, de las
cuales surgen diversos programas
de voluntariado orientados a temas
sociales tales como salud, educacion,
combate a la pobreza, medio ambiente,
derechos humanos, etc., los cuales
siguen funcionando en la actualidad.

55 Leilah Landimy Andrés Thompson.
Organizaciones no gubernamentales y filantropia
en América Latina: una vision general. Voluntas:
Revista Internacional de Organizaciones
Voluntarias y Sin Fines de Lucro. 1997;8(4):337-350.
https:/www.jstororg/stable/27927584ilah




Tipos de voluntariado

Segun el articulo 6 de la Ley 45/2015, de Voluntariado en Espana,
se identifican diez areas en las que la mayoria de ONG, locales
e internacionales, suelen realizar labores de voluntariado,
altruismo y solidaridad. A continuacién, se transcriben
textualemnte dichos tipos de voluntariado.

Social: se trabaja con personas que sufren o estan en
riesgo de exclusion social (ninos, inmigrantes, adultos
mayores, mujeres, minorias étnicas, etc.) para mejorar
su calidad de vida y hacer valer sus derechos.

Cooperacion Internacional: programas y actividades de
desarrollo de accion humanitaria en regiones o paises
receptores donde exista una situacion de necesidad
humanitaria y emergencias.

Ambiental: se enfoca en el cuidado del medio ambiente,
la conservacion de los espacios naturales, asi como
la proteccion de los recursos naturales y los animales.

Cultural: protege el derecho a la cultura y la inclusion de
todos los individuos, la promocion y defensa de la identidad
cultural, la proteccion del legado cultural y la participacion
en la vida cultural de la comunidad.

Deportivo: fomenta el desarrollo de las practicas deportivas
en cualquiera de sus manifestaciones, incluyendo las
enfocadas en personas con discapacidad, con el objetivo
de promover su inclusion social.

Educativo: actividades extraescolares que contribuyen
a compensar desigualdades existentes en la educacion
entre los alumnos por problemas sociales, personaleso
econdmicos, a traves de programas de aprendizaje-servicio
que refuercen conocimientos.

Socio-sanitario: actividades que promueven la salud,
la prevencion de enfermedades, y mejora de la calidad
de vida de personas afectadas por una enfermedad
al brindarles acompanamiento fisico, psicologico y social
a ellos y a sus familias. Se realizan en centros asistenciales
y otros establecimientos para el cuidado de la salud.
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® Ocioytiempo libre: son actividades educativas ho
formales que promueven el desarrollo personaly grupal,
fomentando a su vez habilidades y competencias para la
solidaridad e inclusion social.
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® Comunitario: promueve la participacion ciudadana
en eventos encaminados al desarrollo y mejora de las
condiciones de vida de una comunidad.

® Protecciodn civil: se actua en respuesta ante situaciones
de emergencia, sean catastrofes, estados de calamidad
o donde exista riesgo, garantizando la proteccién
y asistencia a los ciudadanos afectados.

® Voluntariado Corporativo: conocido también como
Voluntariado Empresarial, son actividades promovidas
por una empresa en las que sus empleados donan
su tiempo y habilidades en servicio de una comunidad.s®

® Voluntariado Universitario: iniciativas estudiantiles
enfocadas en acciones que benefician a las comunidades,
buscando fortalecer la sensibilidad social y ciudadana
de los estudiantes ante las problematicas actuales de
las comunidades vulnerables.5”

® Voluntariado Digital: se ayuda a una comunidad que
no tiene acceso a la tecnologia, a quienes se les ensena
a desarrollar habilidades que les permita realizar tareas
a través de medios digitales y logren familiarizarse
con los mismos.5®

56 Paloma Lemonche Fernandez, Voluntariado Corporativo: Un puente de
colaboracion entre la empresa y la sociedad, Madrid: Forética, 2011.
Acceso el 31 de agosto de 2024, https://plataformavoluntariado.org/wp-content/
uploads/2018/10/ voluntariado-corporativo.-un-puente-de-colaboracion-entre-
la-empresa-y-la-sociedad.pdf

57 Ricardo Gaete Quezada. El voluntariado universitario como ambito de aprendizaje
servicio y emprendimiento social: un estudio de caso. Ultima Década 23 No. 43.
P.235-60, Santiago: 2015. Acceso el 30 de agosto de 2024,
https.//doi.org/10.4067/s0718-22362015000200009

58 Junta de Andalucia. Tipos de voluntariado. S.f. Acceso el 7 de agosto de 2024,
https.//www.juntadeandalucia.es/temas/participacion/voluntariado/tipos.html
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Organizacion y funciones del voluntariado

Dependiendo del tipo de institucion y su ambito de actuacion,
seran las funciones y tareas que se manejan tanto dentro como
fuera de la organizacion, mismas que incluyen el correcto
funcionamiento de sus programas de voluntariado.

En el caso de las funciones de voluntariado, Ballesteross®
las cataloga dentro de las funciones externas de una organizacion,
las cuales estan dirigidas directamente a los beneficiarios.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo que incluye
las funciones del voluntariado segun su clasificacion y finalidad.

Autoayuda Heteroayuda

Dedicadas a la satisfaccion

de sus miembros.

Estan formadas por personas que Dedicadas a la satisfaccion

tienen un problema o preocupacion | de las necesidades de los
Acogida compartida. grupos mas desfavorecidos.

Quien ha pasado por circunstancias | Apoyo a los colectivos objeto

similares esta en mejores de su accion.

condiciones para servir de receptor.

Tarea fundamental de ayuda mutua.

Informacion sobre el problemay la .
Informacion/ orientacién sobre como resolverlo, | Redlizan estatarea de forma
Orientacion Publicaciones periodicas. mas generalista.

Como instrumento

Como instrumento de rehabilitacion. | asistencial.
Apoyo Como soporte familiar. Como subsidiario o

Como soporte personal. cooperante de los servicios

publicos.

Se crean cuando no existen o

carecen del minimo de calidad

ex!glble. . _ Obtencion de fondos.

Existen diferentes posturas: .
Promocion Los servicios son responsabilidad Responsables directos de la
y gestion de publica, por lo tanto, solo se debe gestion de servicios,
servicios sefalar el problema, Similares planteamientos a

y e las de autoayuda.

Creacion y mantenimiento

de servicios.

Papel subsidiario o complementario.
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Autoayuda Heteroayuda

Cambio de actitudes ante los .
Incremento de la solidaridad
problemas. .
i Publicaciones, conferencias social.
Mentalizacion de e Incremento del voluntariado.
servicios Destacan su condicion de personas. . . iy
. Informacion y divulgacion
Desligar a los afectados de :
. de aspectos preventivos.
conceptos negativos.
Presion ante las administraciones Acciones de prevencion
Prevencion para la puesta en marcha de mas globales, aunque
campanas preventivas. esporadicas
Denuncia de situaciones
inadecuadas que provocan
empobrecimiento en la calidad de . .
.. Preocupacion por la calidad
servicios. de los servicios
Control Participacion: fomentar la SR :
T . Participacion de los usuarios.
participacion de los usuarios en
el funcionamiento y gestion de
servicios sociales.
Asegurar que se respeten . o
) los dgereclﬂ?os P Intentar cambios legislativos.
Vindicacion . ' . Grupos de presion.
Mecanismos de presion.
Presion ante las autoridades .
B académicas Formacion para terceros.
Formacion e Formacion interna.
Formacion de su personal.
i Canalizacion de sus miembros hacia Promociony desarrollo
Promocn?n det elvoluntariado heteronomo de la solidaridad a traves
voluntariado ' delvoluntariado

Tabla 3. Funciones de las organizaciones de voluntariado hacia los beneficiarios.

Elaboracion propia.

59 Vicente Ballesteros Alarcon. Andlisis descriptivo del voluntariado con personas mayores en la provincia de
Granada. Tesis doctoral, Departamento de Trabajo Socialy Servicios Sociales de la Universidad de Granada.
Espana: 2010. Acceso el 26 de mayo de 2024, https://digibug.ugres/handle/10481/5580




Fundacion

Definicion y concepto de fundacion

De acuerdo a lo que indica Unquera, «la palabra fundacion
deriva del latin fundatio, con raiz en el verbo fundo, ‘fundar’
o poner los fundamentos, la cual procede a su vez de fundies, que
signfica fondo o fundamento».®°
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Segun lo que indica la Guia Prdctica de funciones de la Asociacion
Espanola de Fundaciones: desde un punto de vista técnico-
juridico, una fundacion puede definirse como una organizacion
con personalidad juridica privada, cuyo proposito es perseguir
fines de interés general que beneficien a un grupo de personas.
sin buscar lucro.®*

Historia

Las fundaciones tienen sus raices en la antigua Roma, y cuya
bases fueron las practicas caritativas y de beneficencia
de la mano de grupos religiosos dedicados a atender a los mas
desfavorecidos. Su funcionamiento era a base de donaciones
realizadas a templos y otros centros de culto, de donde formaban
su patrimonio y de los cuales eran duenos, similar a como se
manejan las instituciones en la actualidad.®?

En esa época, no era bien visto que individuos duenos de
bienes o patrimonios transfirieran dichos bienes a personas
ajenas sin tener una titularidad juridica que lo respaldara,
sin importar que fueran donaciones, algo que no figuraba
en el Derecho Romano sobre las propiedades y posesiones.

Para ello fue necesario recurrir a la figura del «procurador,
una persona de confianza del titular o dominus, a quien se le
cede el control de su patrimonio bajo mandato y este a su vez
gestione los bienes segun lo considere apropiado, actuando en
representacion del benefactor en su ausencia.®3

60 Maria Jesus Unquera Barrera, Las Fundaciones, Palencia: Instituto Tello Tellez
de Meneses, N.° 61, pags. 637-704, 1990. pag. 641. Acceso el 25 de agosto de
2024.https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2486729

61 Asociacion Espanola de Fundaciones, La Fundacion: concepto, constitucion y
régimen sustantivo y tributario, 2021. Acceso el 28 de agosto de 2024,
https://abc.fundaciones.org/wp-content/uploads/2021/02/Guia_AEF
Constitucion_Fundacion.pdf

62 Unquera. Las Fundaciones. Pag, 648.

63 Pablo Vicente Ricart Andreu, El Procurador en la historia. S.f. Acceso el 25 de agosto
de 2024, http:/www.iuspostulandi.com/?g=elprocurador
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Tipos de fundaciones

Fundaciones privadas

De acuerdo con el Servicio de Impuestos Internos
de Estados Unidos -IRS-, son entidades con fines caritativos
y que son fundadas por un solo benefactor, sea un individuo,
una familia o una empresa, quienes son los encargados
de proveer los fondos a través de inversiones.®

Fundaciones publicas

Son constituidas por el Estado o las municipalidades con el
objeto de ayudar a la comunidad menesterosa o para cumplir
un fin determinado de lo que le corresponde unicamente
al Estado, pero de forma totalmente separada del ente estatal
que les dio vida.®s

Fundaciones de beneficencia particular

Son instituciones de caracter privado dedicadas a atender
las necesidades fisicas de una comunidad o poblaciéon
vulnerable a las que el estado no atiende de forma debida, tales
como el acceso a la educacion, vivienda y alimentacion.®®

Fundaciones de interés publico

Son entidades que, segun la voluntad de su fundador,
el capital destinado a su edificacion esta asignado a un proposito
de interés publico, como por ejemplo: entidades para la
proteccion de huérfanos, hospitalarias y educativas.®”

64 Fidelity Charitable. What is a private foundation?. S.f. Acceso el 2 de febrero de 2023,
https.//www.fidelitycharitable.org/guidance/philanthropy/private-foundations.
html

65 Aldo Fabricio Grazioso Bonetto. Las fundaciones: su deficiente regulacion en
Guatemala. Tesis de Licenciatura en Ciencias Juridicas y Sociales, Abogadoy
Notario. Guatemala: UMG, 1994. Acceso el 12 de abril de 2025,
https://glifos.umg.edu.gt/digital/13573.pdf

66 Diego Espin Canovas, Manual de derecho civil espafiol. Parte general. Volumen |. 52
edicion, Madrid: Revista de Derecho Privado, 1975.

67 Grazioso Bonetto. Las fundaciones: su deficiente regulacion, Pag. 80.
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Estructura de una fundacion

Las fundaciones pueden estar estructuradas de diversas
formas, segun su tamano y la diversidad de funciones que.
De acuerdo con algunos autores, estas siempre van a
constituirse por 3 elementos fundamentales: La finalidad,
el patrimonio y la organizacion.

® Finalidad: Morillo Gonzalez®® senala que el proposito de una
fundacion debe beneficiar a la comunidad en generaly que
los directamente favorecidos por sus actividades no deben
ser un grupo especificoy cerrado.

® Patrimonio: todos los bienes, derechos y obligaciones que
tienen un valor financiero y que constituyen los recursos
iniciales de una fundacion, asi como los que la fundacion
adquiera tras su establecimiento, ya sean o no destinados a
dichos recursos iniciales.®®

® Organizacion: su 6rgano de gobierno es el Patronato,
integrado por personas designadas por el propio fundador,
presidido por un presidente o director, y se encargan de
llevar a cabo todas las tareas administrativas y de gobierno,
como designar las atribuciones y responsabilidades
de cada uno de sus miembros, el cumplimiento de
los fines fundacionales, la gestion de bienes, y mas.’°.
El patronato actua en lugar de una Asamblea General
o Junta Directiva que comunmente representan las ONG.

68 Fernando onzalez. El proceso de creacion de una fundacion.
Pamplona: Aranzadi, 1999.

69 Jefatura del Estado Espanol. Ley 502002, de 26 de diciembre, de Fundaciones.
Boletin Oficial del Estado, num. 310, 27 de diciembre de 2002. Acceso el 2 de
febrero de 2023, https:.//www.boe.es/eli/es/l/2002/12/26/50/con

70 Unquera. Las Fundaciones, Pag. 654.
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Campana de divulgacion

De acuerdo con lo que indican Gutiéerrez et al., en el ambito
publicitario, una campana consiste en un «conjunto de acciones
de comunicacion publicitaria programadas en cuanto a objetivos,
publico, duracion, medios, soportes y presupuestos».7:

Por su parte, la Enciclopedia Significados define divulgacion
como: «el acto de hacer publica una informacion que esté al
alcance todas las personas. Es exponer y difundir un contenido
que puede ser de interés publico, bien sea sobre un tema general
0 especifico».

Una campana de divulgacion en si es un tipo de comunicacion
que se enfoca en la promocion o difusion de un producto o
servicio, buscando persuadir a un grupo objetivo especifico
por medio de un mensaje innovador, que posea objetivos
predeterminados a alcanzar, tanto a corto como a largo plazo.
Respecto a esto, Guzman explica: se diferencia de una campana
publicitaria al ser de caracter no comercial y estar dirigida a la
difusion de informacion o para un bien publico,”? por lo tanto, no
se busca obtener un beneficio o remuneracion econémica con lo
que se esta promocionando.

71 Pedro Pablo Gutiérrez Gonzalez, David Pedreira Sanchez y Miriam Velo Miranda.
Diccionario de la Publicidad. Madrid: Editorial Complutense, 2005.

72 Julian Guzman Elisea. Desarrollo de Campana Publicitaria. Tesis de maestria,
Facultad de Contaduria Publica y Administracion. Universidad de Autonoma de
Nuevo Leon, 2003, http://eprints.uanl.mx/5347/1/1020149150.PDF




Motivaciones

Chocobar y Gonzalez”? sintetizan de entre una serie de articulos
cientificos los motivacionales que mas sobresalen y que pueden
ayudar a comprender el comportamiento del voluntario, partiendo
de motivaciones intrinsecas y extrinsecas:

® Desarrollo de habilidades y adquisicion de experiencia
relacionados con su carrera profesional.

® Satisfacciony crecimiento personal.
® Uso de tecnologias digitales como aprendizaje-servicio.

® Influenciado por valores religiosos o morales inculcados
(caridad, altruismo, solidaridad).

® Respuesta ante la problematica social (hambre, pobreza,
desigualdades, falta de acceso a servicios basicos).

® Necesidades socialesy mejora de la autoestima.
® Busqueda de beneficios o recompensas.

® Compromisos y responsabilidad social aprendidos a traveés
de la educacion.

73 Emilio Chocobar Reyes y Lesbia Isabel Gonzalez Rodriguez. Voluntariado y
las diferentes motivaciones que lo impulsan. Ciencia Latina, Revista Cientifica
Muiltidisciplinar 7 (5): 1602-1622, 2023. Acceso el 1 de agosto de 2024, https://doi.
0org/10.37811/cl_rcmy7i5.7834
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Se puede confirmar que el voluntariado es una actividad
generada a partir de diversos motivos y fines, sea cual sea el
ambito donde se desarrolle. Asi pues, algunos autores’ proponen
que el estudio de las motivaciones de los voluntarios puede ser
un recurso util para las propias organizaciones a la hora de atraer,
reclutar y retener a nuevos voluntarios.’s

Vasileva et al.’® anaden que, comprender las motivacionales
del grupo objetivo también permitira a las ONG saber como
adaptarse a sus necesidades y limitantes, para saber como deben
organizarse y ofrecerles una experiencia grata.

Responsabilidad Social

Vélez-Romero y Cano-Lara’’ definen la Responsabilidad
Social como un compromiso u obligacion que las personas
(individuales o como colectivo) contraen llevando a cabo
iniciativas de caracter ético que sean de beneficio para una
comunidad, a la vez que se busca contrarrestar los efectos
nocivos generados por el hombre en la sociedad misma,
su entorno, o incluso, sus relaciones sociales.

74 Isabel Saz-Gil, Ana Gil-Lacruz y Marta Gil-Lacruz. El voluntariado universitario
en el marco de la Responsabilidad Social Universitaria, Estudio de un Campus,
Universidad de Zaragoza. Revista de la educacion superior. Vol. 50, No. 197, 41-58,
2021. Acceso 23 de agosto de 2024, https://scielo.org.mx/scielo.php?pid=S0185-
27602021000100041&script=sci_arttext

75 Stephanie Denning. Persistence in Volunteering: An Affect Theory Approach to Faith-
Based Volunteering. 2021. Social & Cultural Geography 22 (6): 807-27. Acceso 24 de
agosto de 2024,
https://doi.org/10.1080/14649365.2019.1633685

76 Vasileva et al. Voluntariado en educacion superior como base para el desarrollo
profesional de los docentes. Apuntes Universitarios 11 (1). P. 414-28, 2020. Acceso el
23 de agosto de 2024,

https://doi.org/10.17162/auv11i1.594

77 Xavier Vélez Romeroy Evelyn Cano-Lara. Los diferentes tipos de responsabilidad
social y sus implicaciones éticas. Revista Cientifica, Dominio de las Ciencias, Vol. 2,
Especial diciembre 2016. P. 117-126. Acceso el 22 de julio de 2024,
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5802930.pdf
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Tipos de Responsabilidad Social

Responsabilidad Social Empresarial -RSE-

Para McWilliams, Siegel y Wright, la RSE se describe como:
«Situaciones donde la empresa se compromete y cumple
acciones que favorecen el bien social, mas alla de los intereses
de la empresay por sobre lo que se espera como cumplimiento
de la ley».78

En otras palabras, se considera que una empresa es socialmente
responsable, que aplica politicas que velen por el bienestar de
sus empleados y colaboradores, tanto directos como indirectos,
y es consciente del impacto que puede generar en el medio
ambiente y en las comunidades, contribuyendo al desarrollo
sostenible y a la optimizacion de sus recursos.

Responsabilidad Social Universitaria

La responsabilidad social universitaria’ se refiere a que
las universidades deben formar no solo profesionales
destacados, sino también personas comprometidas con

el desarrollo del pais y con la sociedad. Las universidades
deben promover el debate, informar al publico y guiar a las
empresas en el gjercicio de su responsabilidad social.?®

78 Abagail McWilliams, Donald S. Siegely Patrick M. Wright, Responsabilidad Social
Corporativa: implicaciones estratégicas. Journal of Management Studies.,
volume 43, Issuel, January 2006. Pags. 1-18. Acceso el 31 de enero de 2025,
https://onlinelibrarywiley.com/doi/10.1111/j.1467-6486.2006.00580.x

79 Vélez Romeroy Cano Lara. Los diferentes tipos de responsabilidad social.
Pag. 124.

80 Armando José Camejo Ruiz. Etica y Responsabilidad Social en las relaciones
laborales, Bogota D.C.: Politécnico Grancolombiano, 2018. Acceso el 28 de
agosto de 2024, https://revistas.poligran.edu.co/index.php/libros/issue/view/
emergenteetica
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Responsabilidad Social Individual

Los citados autores indican que, la responsabilidad social
individual esta relacionada con las acciones que asume
cada individuo de acuerdo a la situacion y sus consecuencias,
influyendo de manera positiva o negativa en la sociedad.

Aqui resaltan al menos 3 criterios de responsabilidad social
individual, los cuales son:

® Laresponsabilidad civil. Implica la obligacion de reparar el
dano causado a otro, ya sea de forma material o mediante
compensacion monetaria.

® Laresponsabilidad colectiva. Se asegura el cumplimiento
de obligaciones por parte de varios individuos en la
sociedad. Esto es lo que incentiva a las personas a actuar
de manera prudencial.

® Laresponsabilidad moral. Se refiere a como las acciones
de una persona se basan en los valores y creencias con los
que ha sido educado.



Tendencias de diseno

Segun la Enciclopedia Britannica, se define como tendencia
un cambio de direccion general: una forma de comportamiento,
proceder, etc., que se desarrolla y se vuelve mas comun.
Por otra parte, el disefio grafico es «la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales,
producidas por medios industriales y destinadas a transmitir
mensajes especificos a grupos determinados.8*

Por lo tanto, se entiende por tendencia de diseno a una serie
de pautas o caracteristicas visuales que predominaran dentro
de un diseno: colores, texturas, graficos, espacio, tipografias, etc.,
que van creando nuevos estilos. Estas caracteristicas, cabe
aclarar, no son duraderas, ya que dependen mucho de
las preferencias del usuario y de los cambios que se dan
dentro de su entorno (avances tecnolégicos, cultura popular,
estilo de vida, habitos, etc.).

81 Jorge. Frascara, Diserio grdfico y comunicacion, Buenos Aires: Infinito, 2000.
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Color

Teoria del color

El concepto mas aceptado sobre la teoria del color se basa
en un estudio realizado por Sir Isaac Newton mediante el
cual descubre que, el color es un fenodmeno fisico-quimico
generado por la refraccion de la luz blanca a través de un
prisma, descomponiéndose en siete colores distintos cada
uno con diferentes longitudes de onda que van en el siguiente
orden: rojo, anaranjado, amarillo, verde, azul, anil y violeta.
Esta formacion es conocida como «espectro visible»; cuando
la luz toca una superficie, algunas de estas longitudes de
onda son absorbidas, mientras que otras rebotan por sus
«pigmentos» o colorantes, permitiendo que la superficie
adquiera su color.??

Espacios de color

De acuerdo con Ford y Roberts,?3 se define como un modelo o
espacio de color al sistema empleado para la especificacion,
creacion y medicion de colores que el ser humano es capaz
de percibir, a través de atributos como brillo, tono y saturacion;
atributos que se definen por tres parametros o coordenadas
matematicas.

Segun el tipo de aplicacion, los espacios de color se dividen
en tres categorias: Orientado/Dependiente del dispositivo,
Orientado al usuario, € Independiente del dispositivo.

82 Edith Anderson Feisnery Ron Reed. Color Studies, 2014. 3.2 ed.
Nueva York: Bloomsbury Publishing Inc. 2014, pag. 5

83 Adrian Ford y Alan Roberts. Colour Space Conversions. 1998. Acceso el 18 de
septiembre de 2024, https://poynton.ca/PDFs/coloureq.pdf

84



En el ambito del diseno grafico, se utilizan los espacios
dependientes del dispositivo, en donde el color que se produce
depende de los parametros que se utilicen y del equipo
empleado para visualizacion y reproduccion de imagenes.

Dentro de esta categoria se encuentran los sistemas de color
RGB y CMYK.

Sistema RGB

Sistema de sintesis aditiva del color compuesta de tres colores
primarios: rojo, verde y azul, de donde se deriva su nombre
(Red, Green, Blue). Es el sistema usado principalmente para
contenido digital, por lo que solo puede ser visualizados a
través de pantallas o monitores.?4 Se le llama ‘aditivo’ porque
la suma de los tres colores genera luz blanca.

Sistema CMYK

Sistema de color sustractivo basado en colores Cian, Magenta,
Amarillo y Negro o registro (en inglés Key por key plate).
Este sistema es usado principalmente en medios impresos,
los cuales utilizan cuatro tintas (cuatricromia).?s Se le llama
‘sustractivo’, ya que la suma de las cuatro tintas da como
resultado el color negro, que representa la ausencia de la luz.

84 Noor Ibraheem, et al. Comprension de los modelos de color: una revision. Revista
ARPN de Ciencia y Tecnologia, 2 (3): 265-275. 2012. Acceso 24 de agosto de 2024,
https.//www.researchgate.net/publication/266462481_Understanding_Color
Models_A_Review

85 Ingrid Estefania Calvo Ivanovic. Recursos de apoyo a la manera tradicional de
estudiary enseniar el color para el disefio. Proyecto de grado de Disehadora con
Mencion en Grafico. Escuela de diseo, Facultad de Arquitectura y Urbanismo,
Universidad de Chile, 2021. https:./www.proyectacolor.cl/archivos/memoria
proyectacolor.pdf
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Tipografia

Algunos autores, como Stanley Morison, el creador de la tipografia
Times New Roman, la han descrito como: «el arte de disponer
correctamente el material de imprimir con el propodsito de
prestar al lector la maxima ayuda para la comprension del texto»
(citado en Piferrer, Bullich y Pons).8®

Mientras que Laszlo Moholy-Nagy 1923, uno de los tedricos
mas influyentes del Bauhaus, expone que la tipografia es una
herramienta de comunicacién, comunicacion en su forma
mas intensa, y donde el énfasis reside en la claridad absoluta
y legibilidad (citado en Aoife Murphy).7

En resumen, la tipografia por si misma constituye una especie de
sistema de comunicacion que, ademas de comunicar un mensaje
a través de palabras y mejorar su comprension, lo hace mas
llamativo y capaz de generar una buena impresion en el lector/
receptor a través de una adecuada jerarquizacion visual.

Tipografia Sans Serif

Conocidos también como «palo seco», son caracteres de lineas
rectas y que no contienen remates o serifas al final de cada
trazo, de ahi su nombre Sans Serif que literalmente significa
«sin serifa». Este estilo de tipografias «transmite modernidad,
fuerza, dinamismo, minimalismo. Este estilo esta relacionado
con la seguridad y la neutralidad que le dan a sus textos».®®
Estas caracteristicas hacen a las tipografias sans serif ideales
para textos digitales, facilitando su legibilidad y lecturabilidad,
ademas de que pueden ser utilizadas en casi cualquier tipo
de proyecto.

86 Coral Piferrer, Inés Bullich Corcoy, Juan José Pons Tarranzo, Tipografia, Universitat
Oberta de Catalunya, septiembre 2021. Acceso el 27 de agosto de 2024, https.//
disseny.recursos.uoc.edu/recursos/tipo/es/

87 AoifeMurphy. Lazlo Moholy Nagy, Dublin: Bauhaus Archive Berlin,
Museum of Design. 2023.

88 Ramos, Juliana. ;Qué podemos decir sobre las tipografias Sans Serif? The Design
World (blog), WordPress, 9 de mayo de 2021, https:.//thedesignworldi.wordpress.
com/2021/05/09/ letras-sans-serif/




Material grafico para divulgacion

Impresos/Fisicos

Display publicitario

Un display es un elemento que sirve como soporte para la
promocion y venta de un producto dentro de un espacio
publico.?? En el ambito publicitario, el display sirve como
«una herramienta de comunicacion visual comercial» que
transmite un mensaje a partir de imagenes y otros elementos
graficos, los cuales no sélo llaman la atencion de los clientes,
sino que los ayuda en la decision de compra o recordacion
de marca.®

Infografia

Una infografia es una «representacion visual de informacion
compleja a través de una visualizacion de datos sintetizada para
su rapida lectura y entendimiento».o

Se trata de un recurso visual con caracteristicas similares a las de
un cartel, donde se representa informacion y datos numeéricos a
través de imagenes, graficos, diagramas y texto complementario
con el fin de facilitar la comprension del tema que se expone, lo

que lo convierte en un recurso de caracter didactico e informativo.

89 Leon Felipe Irigoyen Morales. Lexicon para el disefio grdfico: Conceptos
fundamentales para su estudio. Universidad de Sonora. México: junio 2021. Acceso
el 2 de septiembre de 2024,
https://dad.unison.mx/wp-content/uploads/2021/11/L EXICON.pdf

90 Publisistemas. ;Qué es un display publicitario? Conoce su funcion y beneficios en la
promocion visual. S.f. Acceso el 6 de febrero de 2026,
https://publisistemassac.com/blog/que-es-un-display-publicitario-conoce-su-
funcion-y-beneficios-en-la-promocion-visual/

91 lIrigoyen Morales. Lexicon para el disefio grdfico.
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Promocionales

Se definen como un conjunto de productos fisicos, a menudo
llamados (erroneamente) Merchandising, que se expenden
en tiendas o en puestos ubicados en eventos publicos como
exhibiciones, ferias, conciertos, y similares. Son productos
de produccion masiva y de bajo costo, personalizados con
el logotipo y slogan de la marca que los comercializa (o regala)
con fines de promocion de su hegocio.??

Digitales

Audiovisuales

Un audiovisual puede definirse como «un conjunto de simbolos
y normas que facilitan la comunicacion multisensorial a traves de
lo visual y auditivo, es decir, los elementos constitutivos de este
lenguaje son la imagen y el sonido».93

Esto puede interpretarse como los medios que combinan
elementos visuales y sonoros para comunicar un mensaje, y
que son de caracter multisensorial, ya que simultaneamente se
estimulan los sentidos visual y auditivo. Se puede considerar de
igual forma como un lenguaje, ya que se emplean una serie de
codigos visuales y auditivos que el receptor percibe y que luego
debe descifrar.

Redes sociales

Son espacios en Internet donde las personas pueden interactuar
entre si, comparten informacion y contenido variado, formando
«comunidades» o grupos de personas con intereses en comun.®4
En el ambito del marketing, las redes se utilizan como canales de
comunicacion alternativos para promover marcas, productos o
servicios.

92 Irigoyen Morales, Lexicon para el disefio grdfico.

93 REDSUMMA. El lenguaje audiovisual: técnicas y tecnologia. S. f. Acceso el 9 de
octubre de 2024. Pag. 3, https:/www.centro-virtual.com/recursos/biblioteca/
pdf/herramientas_digitales/unidad1_pdfi.pdf

94 Educ.ar. Redes Sociales. 19 de marzo de 2015. Acceso el 6 de febrero de 2026,
https:/www.educ.ar/recursos/120132/redes-sociales




Fotografia

El diccionario Lexicon lo describe como una: «Tecnologia
documental practica, asi como forma de arte y técnica de
experimentacion creativa que permite la creacion de imagenes a
través de la luz en un medio permanente». Esta definicion sugiere
que la fotografia puede ser una herramienta para crear arte y
recoger datos, que se interpretan como imagenes.

Sus inicios datan entre 1820 y 1840, con figuras como Joseph
Niépce, Louis Daguerre, Sir John Herschel, Henry Fox Talbot y
Hércules Florence.?s Por su parte, George Eastman patenta la
primera camara de rollo en 1882, conocida como ‘Kodak'®

La fotografia es un proceso quimico como tal; se utiliza una
pelicula fotosensible o que reacciona a la luz, creando un
negativo donde las areas iluminadas son oscuras. Este negativo
se revela posteriormente utilizando un proyector que transfere la
imagen a papel fotografico, logrando su impresion final.”

Fotografia digital

«Técnica fotografica que permite captar y almacenar imagenes
en un soporte digital y tratarlas y visualizarlas mediante
procedimientos informaticos.%®

La fotografia digital se ha considerado como la sucesora de la
fotografia analoga, dejando atras las peliculas de fotopolimero
y el papel fotografico por componentes electronicos y de
almacenamiento digital. Las primeras camaras digitales se
vendieron en los anos 90, con mejoras en calidad de imagen,
diseno, manejo y precios mas bajos.

95 Aldebaran Sanz. Siete pioneros de la fotografia. 2019. Acceso el 12 de septiembre
de 2024, https://sietefotografos.com/historia-de-la-fotografia/siete-pioneros-de-
la-fotografia/

96 Tecniber-5. Fotogrdfia digital. Febrero, 2012. Acceso el 19 de agosto de 2024,
http://s2.puntxarxa.org/cbb/cursos/manuals/128_FotografiaDigital_ esp.pdf

97 Ana Paula Martinez Lanz Duran. La fotografia. En Memorias: fotografia pictorica.
2003. Tesis de licenciatura en Artes Plasticas. Universidad de las Américas, Puebla.
Acceso el 2 de noviembre de 2024, https:.//catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/
documentos/lap/martinez_l_ap/capitulo2.pdf

98 Tecniber-5. Fotografia digital. Pag. 3y 4
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llustracion

La ilustracion como técnica es la: «representacion visual
relativamente compleja que suele ser similar a un dibujo
o una pintura, la cual es realizada para decorar, ejemplificar
0 acompanar un texto..»9

La ilustracion es tal vez el sistema de comunicacion no verbal
mas antiguo, que precede a la escritura y el alfabeto. Desde
imagenes en cuevas hasta las nuevas tecnologias, era vista
como el mejor medio para representar la realidad antes de
la pintura y la fotografia.*°

llustracion Vectorial

Los vectores son lineas, curvas y formas que definen una
trayectoria de forma matematica (ecuaciones) y que se trazan
dentro de un plano bidimensional.*** En pocas palabras, una
ilustracion vectorial es una imagen compuesta de graficos
que pueden ser figuras geomeétricas, poligonos, o curvas
que pueden manipularse facilmente, y al ser creados
con formulas matematicas, no se distorsionan ni pixelan.
Estos graficos son ideales tanto para materiales digitales
de diversos tipos como impresiones de alta calidad.

99 Irigoyen Morales. Lexicon para el disefio grdfico.

100 Nacho Belda Mercado, 2021. /lustracion: Entre El Arte Y El Diserio.
Papeles De Cultura Contempordanea Hum736, n.° 24 (diciembre): 11-13,
https://doi.org/10.30827/pccvi24.25378

101 Centro de Estudios de Innovacion CEl ;Qué es la ilustracion vectorial? S f.
Acceso el 19 de agosto de 2024, https://cei.es/que-es-la-ilustracion-vectorial/




Multimedia

Multimedia viene de los vocablos Multi (multiple) y Media (plural
de Medium, medios o intermediarios), y cuya denotacion es
«Multiples medios».

Richard Mayer define ‘multimedia’ como la presentacion material
a través de palabras e imagenes, teniendo la parte verbal en
forma de texto impreso o hablado, y la parte pictorica la cual
incluye imagenes estaticas (ilustraciones, graficas, fotografias o
mapas) e imagenes en movimiento (animaciones o video).**2

El concepto de multimedia estuvo inicialmente restringido
a los medios de difusion tradicionales como la television,
la radio, los periddicos, revistas, cine, etc. En la actualidad,
con la implementacion de las nuevas tecnologias digitales,
han surgido a su vez nuevos metodos de reproduccién
y distribucion de contenido que incluyen caracteristicas
como la interactividad, realidad virtual e integralidad.**3

Diseino Multimedia

La Escuela Superior de Diseno de Barcelona menciona en su sitio
web que el diseno multimedia:

«se especializa en crear contenidos visuales que combinan
texto, imagenes, animaciones, sonido y video. [...] se utilizan
herramientas digitales que permiten combinar todos los
elementos para contar historias de una forma atractiva y con
un mensaje que llegue al espectador».ro4

Su enfoque es la creacion de contenido interactivo y dinamico,
como animaciones, videos y audio, y se implementan
principalmente en formatos digitales como sitios web,
aplicaciones moviles, videojuegos, y demas plataformas.

102 Richard Mayer. Multimedia Learning. Cambridge: Cambridge University Press, 2001.
Edicion en eBook.

103 Shenghong Huan, 2020. The Influence of Digital Multimedia Communication Forms
on Graphic Design. Comput Syst Sci & Eng 35 (3): 215-222.,
https:/www.techscience.com/csse/v35n3/40092/pdf

104 Agustin Pérez. Los 12 tipos de diserio grdfico para elegir tu rama y especialidad.
Escuela Superior de Disefio de Barcelona. 10 de octubre de 2024. Acceso el 22
de octubre de 2024, https./www.esdesignbarcelona.com/actualidad/diseno-
grafico/8-especialidades-para-disenadores-graficos
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Fundacion Infantil Ronald McDonald (FIRM) Guatemala

Responsable del proyecto

Geraldina Elizabeth Reyes Morales

Departamento

Departamento de Comunicacion, y Voluntariado FIRM

Descripcion del proyecto

Diseno de distintos materiales impresos y digitales dirigidos
a potenicales candidatos a voluntarios para que conozcan el
programa de voluntariado de FIRM y sus actividades.

Productos y materiales

Publicaciones estaticas para Instagram y LinkedIn
Carruseles informativos para Instagram y LinkedIn
Plantillas de publicaciones para Instagram y LinkedIn
Historias y Marcos para Instagram

Reels para Instagram y LinkedIn

Video promocional para eventos

Marco publicitario para fotos

Banners publicitarios para eventos

Diseno de pin conmemorativo

94



Canales de comunicacion

Redes sociales Instagram y LinkedIn, y en medios publictarios
impresos,

Objetivos de comunicacion

® Informaralapoblacion sobre el programa de voluntariado que
maneja la Fundacion Infantil Ronald McDonald, enfatizando
en sus beneficios y el impacto social positivo que genera
tanto en su grupo objetivo como en los participantes.

® Fomentar laimportancia de realizar voluntariado como una
practica de Responsabilidad Social.

Grupo objetivo

Hombres y mujeres entre 18 y 35 anos, residentes de la ciudad
de Guatemala, estudiantes o trabajadores, que tengan sentido
de comunidad y participacion.

Antecedentes

® Campanas regionales pequenas que se implementan
de manera simultanea en todas las fundaciones Ronald
McDonald de Latinoameérica.

® Promocion en eventos tematicos como exposiciones,

congresos, charlas en escuelas, y eventos similares.
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Mandatarios

® No utilizar la marca de McDonald's como tal, ni la imagen
del payaso Ronald McDonald si no es para un proyecto
desarrollado en colaboracion con dicha empresa.

® Pueden utilizarse ilustraciones siempre y cuando no se
asemejen a dibujos infantiles, doodles o garabatos.

® Si se utilizan fotografias, procurar que reflejen la mision y
proposito de la fundacion: a familias en situaciones cotidianas
mientras se hospedan en las Casas, voluntarios participando
en actividades e interactuando con las familias, situaciones
que despierten una sensacion de comunidad y empatia con
los ninos que reciben tratamiento médico (historias, casos).

Tono y manera

El tono de la marca de Ronald McDonald House Charities es
Jjuguetodn, auténtico y amoroso, debe evocar optimismo y mostrar
momentos de unién familiar a través de fotografias de familias
reales de RMHC para crear una poderosa conexion. ©s

Los mensajes deben ser emocionales y empaticos, incluso
para los voluntarios corporativos, ya que el objetivo es
conectar con las familias beneficiarias a través de historias
convincentes y esperanzadoras.

Competencia

® CasaDavid Harms

Fundacion Fares

Fundacion Erick Quiroa

Pediatria Hospital General de Accidentes Ceibal
Hogar Temporal Hospital Roosevelt

Albergue Temporal Hospital General San Juan de Dios

105 RMHC, RMHC Brand and Style Guide.
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COMING SOON

RMHC
Curagao Foundatian

RMHC

Curagao Foundation

173 INVITE YoU

il PLAY

INTERNATIONAL .

ﬂ. X Y
Figura 24. Post de expectativa para Facebook, de Figura 25. Reel conmemorativo del Dia Internacional
la fanpage RMHC Curagao https://www.facebook. del Voluntario de RMHC Curagao en Instagram,
com/RMHC.Curacao/posts/6179246455419510/ https:/www.instagram.com/reel/ClwGrlQMZZ7

INTERAGI[]NAL
\!ULUNTEER
DAY

TODAY, WE SAY oom

Figuras 26 y 27. Posts de agradecimiento en conmemoracion al Dia Internacional de Voluntario,
extraido de la fan page Facebook RMHC Curacao. https:/www.facebook.com/RMHC.Curacao/posts/
international-volunteer-daytoday-we-want-to-to-say-thank-youwe-celebrate-interna/6190415230969299/
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GRACIAS
{INFINITAS!

Ta también puedes ser

MUY PRONTO VOLUNTAR!

DIA
INTERNACIONAL
DEL VOLUNTARIADO

— .

Figura 28. Post de expectativa para campana. Figura 29. Reel de expectativa para campana.
https:./www.instagram.com/p/C0ZDGogO8kH/ https:.//www.instagram.com/p/CodDUsCIoBE

W,
J .

DIA %5

INTERNACIONAL N Vo LUI ‘ I AR“ :,

DEL VOLUNTARIADO Ronatd MeDonaid

Figuras 30y 31. Linea grafica para publicaciones estaticas para carrusel de Instagram.
https:/www.instagram.com/p/CofB3ltPqWw/
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2da Campaina Nacional de Voluntariado 2023
Cruz Roja Honduras

D A ‘>Campaﬁa Nacional de '
’ Voluntariado 2023
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;QUIERES SER
_VOLUNTARIO?

Figura 32. Captura de pantalla de video campana publicitaria Cruz Roja de Honduras, YouTube.
https:/www.youtube.com/watch?v=jleQOcTOXs0o

Videos de Reclutamiento de Voluntarios WCC

L2 P4
RIVER
ONENTOR

*RQ@RﬁI
VOLUNTEER

TAC “veme W

133 437

Figura 33. Captura de pantalla de video promocional de voluntariado de
Whittlesea Community Connections (WCC), Behance. https:/www.behance.net/
gallery/128703971/Volunteer-Recruitment-Videos?tracking_source=search
projects|volunteering+campaign&l=63
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Descripcion de la estrategia de
la pieza de diseno

Queée

Campana de divulgacion digital para
redes sociales y medios impresos para
promocionar y divulgar el programa de
voluntariado de la Fundacién Ronald.

Para qué

Comunicar sobre las actividades
de voluntariado de la fundacion para que
las personas conozcan en qué consiste

y a quiénes se esta apoyando, asi como,

los beneficios de realizar voluntariado
con las familias de las Casas Ronald
McDonald.

Con qué

Publicaciones estaticas, reels e historias
de Instagram y LinkedIn que contengan
mensajes persuasivos para atraer y
retener nuevos voluntarios.

Banners publicitarios portatiles para
utilizar en un stand en convocatorias
publicas o charlas.

Donde

A través de las redes sociales Instagram
y LinkedIn, y por medios impresos.
Presentaciones, exposiciones y otros
eventos en los cuales se presente la
institucion para darse a conocer.

Con quién/quiénes

Directos

Jovenes y adultos de edades entre 18
y 35 anos, de nivel socioeconémico
medio a medio alto.

-Estudiantes universitarios

-Docentes de centros educativos
-Empleados/trabajadores de empresas

Secundarios

Personal de la fundacion que manejara
el material de divulgacion (comunicacion,
voluntariado, logistica).

Cuando

Desarrollo: duracion del desarrollo del
proyecto de graduacion.

Implementacion: la fecha de inicio
estara sujeta a disposicion la institucion,
aunque se estima que se dé a partir del
ano 2026.



Cuadro comparativo

Pieza Ventajas Desventajas
Son de duracion indefinida. Lalclantldad .de. elementos
) : : graficos es limitada.
Tienen un amplio alcance, incluso o .
e . Dificultad para conseguir
Post estatico entre los no seguidores
. : . un alto alcance.
Puede visualizarse en cualquier .
. o Pueden resultar anticuados
dispositivo. . .
para los usuarios mas jovenes.
Son interactivos. Suvigencia es de 24 horas.
Historias ngden contener animaciones. Rueden pasar dfesaperubldo
Faciles de creary de editar. sino se esta activo en redes.
de Instagram Permite generar contenido A mayor numero de seguidores,
divertido. menor es la tasa de alcance.
Facilita la comprension de Se invierte mucho tiempo en
contenido complejo. crear una infografia.
Ayudan a captar mas facilmente Los graficos utilizados pueden
Infografias la atencion del usuario. ser facilmente plagiados .
oL/l La combinacion de textoy Se desactualizan rapidamente,
graficos permite una mejor provocando que se deba crear
retencion de la informacion. nuevo materialy actualizado
Facil de compartir en redes. cada cierto tiempo.
Son llamativos. No deben excederse de 30
Generan un engagement alto segundos de duracion.
y mas visualizaciones. Deben ser lo suficientemente
Reels Permite publicar contenido creativos para enganchar al
diverso, ideal para GO jovenes. publico desde elinicio.
Permite reutilizacion de contenido Las métricas y formato son
de otras plataformas. limitantes.
Puede contener cuanta La durabilidad no debe ser
informacion sea posible. mayor de 5 minutos.
Favorece un mayor alcance en Los costos y tiempo de
Video informativo redes sociales. produccién son muy altos.
Muestran el lado humano de La audiencia puede distraerse
las empresas/marcas. facilmente alinicio.
Efectivo paraincitar a la accién Se requiere realizar distintas
y aumentar las conversiones. sesiones de grabacion.
Pueden ser reutilizadas cuantas Puede sufrir desgaste
veces sea necesario. por uso o durante montaje.
Banner Roll Facil de transportar. Una vez impreso no pueden
up Hecho de materiales duraderos. hacerse correcciones.
Pueden ubicarse en distintos La informacion que incluyen
espacios. es limitada.
- L . Al estar hecho de un material
Tamano y disefo personalizados. -
rigido, no puede enrollarse.
Marco para fotos Corte troquelado.

Hecho de materiales resistentes.

Propenso a danarse durante
eltransporte.

Tabla 4. Cuadro comparativo de piezas graficas para campana. Elaboracion propia.
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Insight

Factores de contexto social
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Necesidad

Las necesidades del grupo objetivo que abarca el proyecto
son principalmente las necesidades sociales, imprescindibles
para entablar relaciones interpersonales con otros individuos
dentro de un entorno en concreto, ya sea familiar, estudiantil,
laboral, sociocultural, etc.

Masificacion

La cultura de solidaridad ya no es exclusiva de determinados
colectivos o de instituciones religiosas. Ahora es mas comun
que los ciudadanos se unan para ayudar a una buena causa

a través de trabajo voluntario, no necesariamente cuando hay una
emergencia, pero si al existir una necesidad.

Pertenencia

Este factor va de la mano con las necesidades sociales, porque
en este se refleja la satisfaccion de persona cuando se siente
aceptado dentro de un grupo social o comunidad (sentido de
pertenencia). Dentro de este aspecto, podria considerarse
también el sentido de proposito y la satisfaccion obtenida
después de haber participado en una causa significativa.
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Grupos de influencia

Primer grupo: Familia

El grupo objetivo proviene de familias grandes en las cuales
los valores son inculcados, tanto por los padres, como los
abuelos o por figuras mayores. El respeto, el compromiso,
la empatia, la pertenencia, la humildad y la comunicacion
son algunos de los valores que mas se practican y se

consideran como necesarios dentro de la sociedad,

sobre todo, en la realizacion de actividades de servicio social
como el voluntariado.
Segundo grupo: Compaiieros de trabajo

En un entono laboral, la confianza es la base de las
relaciones entre colegas y colaboradores. A través de ella,

los integrantes de un equipo comparten sus inquietudes,

colaboran unos con otros y se apoyan entre todos en
la realizacion de tareas cotidianas, aportando feedback
(retroalimentacion), lo que ayuda en la mejora sus habilidades
de comunicacion y forjar amistades. Participan en eventos
y actividades organizados por la empresa para fortalecer el clima
laboral, como, por ejemplo, un voluntariado corporativo.

Tercer grupo: Redes sociales

El GO se caracteriza por utilizar las tecnologias digitales
en practicamente todos los aspectos de su vida, ya sea
para obtener informacion, interactuar con sus pares
o disfrutar de su tiempo libre. Por lo general, emplean
las redes sociales como sus herramientas principales
de comunicacion, prescindiendo de los periodicos y noticieros.
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Motivaciones

En el caso de personas que realizan trabajo voluntario,
sus motivaciones a menudo estan ligadas a las necesidades
sociales, autoestima, y, en algunos casos, autorrealizacion.

Segun Clary et al.**® existen al menos 6 factores que reflejan las
funciones psicologicas y sociales del voluntariado, las cuales son:
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® Valores: ser altruistas y tener interés por ayudar a otras
personas en necesidad.

® Social: crear vinculos con otras personas y hacer amigos.
® Carrera: obtener beneficios de crecimiento profesional.

® Mejora: sentirse bien con uno mismo y fortalecer el ego de
forma afectiva.

® Proteccion: disminuir el sentimiento de culpabilidad o
manejar problemas personales.

® Conocimiento: conocer, aprender y desarrollar nuevas
habilidades y destrezas.

Intereses

® Buscan experimentar cosas nuevas y conocer mas sobre
otras culturas (con frecuencia del extrajero).

® Desarrollar un sentido de comunidad que le permita mejorar
o fortalecer lazos sociales con la comunidad que sirve.

® Desean encontrarse a si mismos, sentir que estan haciendo
lo correcto a traveés de sus acciones.

Actitudes

Son optimistas y mantienen una actitud positiva y alegre.
Cuando se trata de ayudar o apoyar a otros, se reflejan ellos mismos
en su situacion y son comprensivos. Ademas, buscan soluciones
que mas se adapten al problema a tratar.

106 E. Gil Clary et al. Understanding and assessing the motivations of volunteers: A
functional approach. Journal of Personality and Social Psychology, 74 (6): 1516-1530.
1998. Acceso el 23 de agosto de 2024, DOI: 10.1037//0022-3514.74.6.1516
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Frase del insight

“A mi me nace
ayudar’.

Insight

Para el voluntario, prestar ayuda a quien
lo necesita se le da casi de manera natural,
desde acciones mas pequenas y cotidianas

hasta las mas grandes.

Hecho

En el voluntariado se devuelven
favores a la sociedad.

Hallazgo

En el voluntariado se participa
cuantas veces sea necesario,
ya que su labor representa un
compromiso con aquellos a
quienes se ayuda.




Definicion del concepto
creativo
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Técnicas creativas

Técnica creativa 1: Relaciones forzadas
Técnica creada por el escritor inglés Chales S. Whiting en 1958.
Su principio es: «combinar Lo conocido con lo desconocido
fuerza una nueva situacion». Se utiliza como una forma de
darle un empujon a la lluvia de ideas.

Test de Kent-Rosanoff

Palabras aleatorias unificadas por relacion
forzada o asociacion.

Mesa, sombrio, musica, nausea, hombre, profundo, blando, hambriento,
montafia, casa, negro, cordero, confort, mano, corto, fruto, mariposa,
mullido, mando, silla, dulce, silbido, mujer, frio, lento, deseo, rio, blanco,
bello, ventana, aspero, ciudadano, pie, arafia, alfiler, rojo, dormir, célera,
alfombra, muchacha, alto, trabajador, agrio, tierra, esfuerzo, soldado, cal,
duro, aguila, estémago, tallo, lampara, sofiar, amarillo, pan, justicia,
muchacho, luz, salud, Biblia, recuerdo, rebafio, bafio, choza, rapido, azul,
avido, sacerdote, océano, cabeza, poeta, largo, religion, Whisky, nifio,
amargo, martillo, sediento, blanco, plaza, mantequilla, doctor, fuerte,
ladrén, ledn, alegria, cama, pesado, tabaco, criatura, luna, tijeras,
tranquilo, verde, sal, calle, rey, queso, flor, asustado.

Figura 34. Listado de Kent-Rosanoff de palabras de la técnica asociacion forzada.
Wendy Herrera Retdrica Visual. Teoria para el Diseno Visual 3, 2018,

Descomposicion “mantequilla™:

ingrediente > comida > especias > cocina > sabor > sazén >
insipido > salado > casero > sustancia > derretir > liquido >
soélido > condimento > complemento

Concepto creativo:
«Los voluntarios son nuestra sazon de ser».

106



Técnica creativa 2: Lluvia de ideas

La planted por primera vez en 1948 el ejecutivo publicitario
Alex F. Osborn en su libro Your Creative Power (Tu poder
creativo). Como propietario de su propia agencia de publicidad,
exploraba formas para que sus empleados generaran ideas
mejores (algo que el denominaba “pensamiento elevado”).
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Para esta técnica, se recopilé una serie de palabras que
se relacionan con los valores y acciones de la fundacion
al servicio de las familias que atienden.

Lluvia de ideas

Servicio Amor Luz Paz

Ayuda Nutrir Empoderar Donar
Humanidad Conectar Inspirar Aceptacion
Familia Crecimiento Heroismo Caridad
Amigos Esfuerzo Bienestar Carino
Hogar Recompensa | Cocrear Convivencia
Hermandad Regalo Aprender Acciones
Lazos Huella/Marca | Sonrisa Fortaleza
Calor Corazon Solidaridad Compania
Seguridad Alivio Calidad de vida | Apoyo

Tabla 5. Listado de palabras elaborado con la técnica de ‘Lluvia de Ideas’ para
generar concepto creativo. Elaboracion propia.

Combinaciones palabras seleccionadas
® Huella/marca-corazoén: Dejando huella en los corazones,
corazones que dejan huella, la huella de tu corazon
® Amor-huella: Amor que deja huella
® Lazos: Lazos de esperanza, Lazos de hermandad

Concepto creativo:
«La huella de tu corazon.
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Técnica creativa 3. Inspiracion desde
los colores
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Una técnica de “provocacion” similar a relaciones forzadas,
en la que se obtiene inspiracion a través de una serie
de imagenes organizadas segun las muestras de color
seleccionadas. Se selecciona una imagen y se abstraen ideas
sugeridas a partir de esta y se asocian con el foco o tema
principal del proyecto, creando analogias.

Imagen seleccionada:
Estandarte

bandera - identificacion - agrupacion

conjunto - liderar - tribu - clan - nacion

pueblo - pais - union - ejército - general

Tribes of Galway guerra - bando - aliado - enemigo - escuela

gy EalpGarainer comunidad - distincion - simbolo - signo

galway - square - gaillimh -
name - banner - colour -
fourteen - eyre - crest - city -
more...

portar - colgar - rectangulo - asta - colores

Figura 35. Imagen seleccionada al azar para
técnica creativa de Inspiracion desde los colores,
Fuente: Tineye.com

. Concepto creativo:
«Unete al clan solidario de FIRM>>,
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Concepto creativo

“La huella de
tu corazon”,

Fundamentacion:

Aunque el trabajo de voluntariado es de corta
duracion, el impacto positivo que generan
las acciones de los voluntarios en las familias
de las Casas Ronald es perdurable, aligual
que la gratitud que expresan las familiashacia
los voluntarios. Estos buenos gestos quedan
grabados en los corazones de las personas,
lo que los hace mas facil recordar.



Premisas de diseno
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Cromatologia

#558bcb #e40520 #fbbao7 #666666 #66bs51

Se empleara la paleta de colores institucional de RMHC,
teniendo al azul claro, amarillo, rojo, como colores principales.
Adicionalmente, se incluird una paleta complementaria
que refleje los valores de la institucion e inspire al grupo
objetivo, procurando mantener el tono de cercania de la marca.

Tipografia

De acuerdo al manual de RMHC, las tipografias que se utilicen
en formatos digitales deben cumplir las normativas de
accesibilidad digital de la ADA” en cuanto a legibilidad y facil
lectura de textos en sitios web y otras plataformas digitales.
Esto también es valido en formato impreso.

Se utilizara la familia tipografica institucional Raleway en
sus distintos pesos para titulares, bloques de texto cortos
y para frases de copy o slogans.

107 American Diabetes Association (Asociacion Americana de Diabetes).
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Reticula

Se aplicara una reticula modular, que se divide en filas y
columnas de multiples bloques. Esta reticula es ideal para
piezas graficas que incluyan tanto texto como imagenes,
pues por su versatilidad, permite una libre distribucion y
jerarquizacion de elementos en un lienzo, tanto en formatos
horizontales y verticales como en verticales.

Figura 36. Estilos de reticula modular que se empleara para las piezas graficas del proyecto.

Figura: Fotografia / llustracion /
lconografia

Fotografia

Dado que la campana es de caracter cercano o familiar,
las fotografias deben mostrar a los voluntarios interactuando
con los ninos y padres de familia durante las actividades
para que se conozca la forma en que funciona el voluntariado
y como beneficia a las familias y a los participantes.

Iconografia

Partiendo del concepto creativo, se utilizara un trazo lineal
solido para crear texturas y patrones que simulen las surcos
de una huella dactilar.
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Tendencia

Minimalismo: se optd por un estilo basico y simplista,
sin demasiados ornamentos o elementos graficos para no
restarle protagonismo a las fotografias y para que los mensajes
lleguen directos, con el menor ruido posible.

Moodboard

Trazoy texturas Diseno de post

SELL THE
PRODUCT
& SERVICES

RALLEWAY HEAVY

Ralleway medium
Ralleway light

xxxxx

de iconografia
L[]
[ ]

/
-
;
=
Estilo

<«

Figura 37. Moodboard de premisas y tendencias de diseno para proyecto. Elaboracion propia.



Codigos visuales

Aspecto estetico

El minimalismo es una de las tendencias
de diseno que ha logrado prevalecer a
lo largo de los anos debido a su sencillez
y su funcionalidad. Como su nhombre lo
indica, se enfoca en el uso minimo de

recursos graficos, ya sea lineas, formas,

colores, o textos que abarcan poco
espacio dentro de un lienzo.

Mas que algo estético, el objetivo del
minimalismo es que la comunicacion
de un mensaje sea lo mas clara
posible **®Aplica también en la tipografia,
optando por palo seco por su limpieza 'y
facil lectura, dejando a un lado las letras
ornamentales o miscelaneas.

Aspecto didactico

La campana tiene como finalidad dar a
conocer el programa de voluntariado
de FIRM Guatemala en donde pueden
participar personas particulares y
empleados de empresas para que
brinden apoyo emocional a los nihos
pacientes de los hospitales Roosevelt y
San Juan de Dios, y quienes se hospedan
en las Casas Ronald McDonald.

108 Instituto SISE. Diserno grdfico minimalista: ;En qué
consiste? 29 de mayo de 2024. Acceso el12 de
septiembre de 2024, https:./www.sise.edu.pe/
blog/diseno-grafico-minimalista

Aspecto morfologico

Funcion informativa: se busca informar
sobre la presencia del voluntario de la
fundacion, las actividades que ofrecen
y a quienes son los beneficiados.

Funcion testimonial: ademas de informar,
se busca que la poblacién conozca de
una forma inmersiva la realidad de las
familias que se benefician de las buenas
acciones de FIRM Guatemala y como
las actividades de voluntariado influyen
tanto en la vida de los ninos y sus padres,
como en la de los propios voluntarios.

Formacion sugestiva: una campaha
publicitaria cuyo propodsito es invitar a las
personas a formar parte del voluntariado
de FIRM en cualquiera de sus dos
modalidades.
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Aspecto sintactico

Cromatologia

Significado denotativo: la paleta de colores institucional
de FIRM se conforma por tres colores primarios (rojo, amarillo
y azul), y dos colores complementarios (verde y gris), los cuales
cumplen todos una funcion estratégica.

Significado connotativo:

El azul «inspira calma, confianza y seguridad. Es el color
de la estabilidad emocionaly transmite credibilidad, algo
fundamental para una organizacion que ofrece apoyo
en momentos dificiles».*0

El amarillo «representa alegria, esperanza y optimismo.
Aporta luz y vitalidad a la comunicacion, lo cual es esencial
en un entorno donde se quiere devolver sonrisas a los
ninosy alivio a las familias».**°

El rojo «evoca energia, calidez, y cercania. Es un color
emocionalmente poderoso que transmite urgencia, pero
también amor y cuidado. Ideal para comunicar la pasion
de la Fundacion por su causa».**

Elverde esta fuertemente asociado a la naturaleza y todo
lo que es organico. Por otro lado, simboliza el crecimiento,
armonia, esperanza, y sobre todo, bienestar.

El gris a menudo tiene connotaciones negativas, por lo
que se usa de manera prudente por ser “acromatico”. En
elaspecto positivo, el gris puede reflejar profesionalismo,
calma, estabilidad y equidad, seguridad, y conocimiento.

109 Mariandre del Cid, mensaje de texto a la autora, 29 de mayo de 2025.

110 Mariandre del Cid, mensaje de texto a la autora..

111 Mariandre del Cid, mensaje de texto a la autora.

Azul RMHC
#4872AE

Rojo

#DA1A00

Verde
#66b551

Gris oscuro
##666666




Tipografia

Raleway
Thin Medium Extrabold
Light Semibold Black
Regular Bold Heavy

Significado denotativo: tipografia sans serif o palo seco,
moderna, versatil. Para titulares y textos normales.

Significado connotativo: las familias tipograficas sans serif
se caracterizan por tener una estética moderna y minimalista,
con trazos geomeétricos y elegantes, que pueden adaptarse a
casi cualquier tipo de proyecto, sea impreso o digital.

Iconografia

Figura 38. Iconografia lineal del proyecto de rebranding para la clinica Greater
Manchester Mental Health, por Creative Concern. Fuente: https://creativeconcern.

com/work/greater-manchester-mental-health-rebrand-and-campaigns.
Gran Manchester, UK, S.f.

Significado denotativo: iconos vectoriales de lineas con
ilustraciones a dos colores.

Signficado connotativo: abstracciones alusivas a elementos

representativos de cada actividad de voluntariado. El estilo
linealy sin relleno hace juego con el estilo del isotipo.
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Fotografia

Significado denotativo: retratos de los
huéspedes de las casas Ronald y de los
voluntarios durante un actividad.

Significado connotativo: se utilizara
fotografia de tipo documental para crear
un sentido de cercania con el grupo
objetivo de la institucion en momentos
que reflejen union familiar y fraternal,
a color y sin filtros.

Video

Significado denotativo: un vistazo
detras de escenas de las actividades
de voluntariado que realiza la FIRM
Guatemala en las casas Ronald y en los
pasillos de los hospitales.

Significado connotativo: sirve como
vehiculo para ver el voluntariado desde
otra perspectiva, reforzar la idea de
como la fundacion ayuda a los ninos
y las necesidades que cubren a traves
de las actividades de voluntariado.
Adicionalmente, se muestra de lleno
la situacion actual de los ninos y sus
familias durante su estancia, tanto en
las Casas Ronald McDonald, como en el
hospital.

Figura 39. Voluntaria con nina participando en pinata
en Casa Ronald. Fotografia de FIRM Guatemala (Casa
Ronald McDonald #2, s.f)

Plano Narrativo

Significado denotativo: varios planos
cinematograficos que muestran a los
actores como punto focal. Estos planos
pueden ser: americano, medio y medio
corto, o bien plano entero.

Significado connotativo: la atencion
recae en los voluntarios y el papel que
desempenan en cada actividad, como
se desevuleven en el entorno, y su
interaccion con los ninos y padres de
familias de las Casas Ronald McDonald.

Figura 40. Voluntarios y ninos participando en
juegosy actividades recreativas. Fotografia de FIRM
Guatemala (Casa Ronald McDonald #2, s.f)



Musica y efectos sonoros

Musica incidental y asincroénica: en un medio audiovisual,
la musica incidental servira para acompanar las escenas,
mientras se describen las acciones y actividades que se
desarrollan durante el metraje. Dado que se desea transmitir
un estado de animo positivo, la musica debera ser alegre pero
de ritmo moderado o tranquilo, como musica de piano.
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Es asincronica, pues son pistas que no se escuchan en tiempo
real durante las grabaciones, sino que se seleccionan de
acuerdo a los requerimientos del cliente y se agregan durante
posproduccion.

Aspecto Semantico
Recursos Estilisticos

Recursos Visuales/Lingiiisticos ~ Recursos Lingiiisticos

® Simbolo: el corazon es el simbolo Exhortaciéon: en una campana de
universal del amor, el isotipo de la  divulgacion es imprescindible el uso
campana representa el amor que de llamadas de accion (Call-to-Action),
los voluntarios y la propia fundaciéon en la que se invita a las personas a
deposita en sus acciones hacia las conocer, investigar, colaborar y participar
familias a las que ayudan. en las actividades de voluntariado.

® Metonimia: el relleno solido del
isotipo del corazon es sustituido
por textura linear que simula una
huella dactilar, textura de cuyos
trazos se ordenan de manera que
se mantenga la forma del corazon.

® Metafora: el concepto creativo
“la huella de tu corazon’, se refiere
a que la bondad de un voluntario
impacta en la vida de otros,
de manera que, queda grabado,
tanto en sus mentes como en sus
corazones, como si fuera una huella
o marca fruto de las buenas
acciones de dichos voluntarios.
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Capitulo 6

Produccion Grafica

Previsualizacion

Piezas de diseilo y secciones principales
Nivel 1 de visualizacién

Nivel 2 de visualizacion

Nivel 3 de visualizacion
Fundamentacion de propuesta final
Vista preliminar de la pieza grafica
Lineamientos para puesta en practica
Presupuesto

Cotizaciones
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Definicion del proyecto

Diseno de campana de divulgacion digital e impresa para
la difusion y promocioén del programa de voluntariado de
la Fundacion Infantil Ronald McDonald para atraer nuevos
candidatos a voluntarios.

Resumen del tema a abordar en las
piezas graficas

El contenido de las piezas de la campana sera integramente
informativo, para explicar en qué consiste el voluntariado
de las Casas Ronald, qué tipo de actividades se realizan,
como formar parte de ellas y a quiénes beneficia esta ayuda.

Ademas, se busca motivar, tanto a personas individuales,
como a empresas socialmente responsables, a formar parte,
de las actividades de voluntariado de la FIRM, por medio de
las redes sociales y medios de mayor preferencia de estos
grupos, asi como, por charlas y presentaciones presenciales.



Piezas de diseno
y secciones principales

Redes sociales

Instagram y LinkedIn

Historias y reels

\/

Formato vertical 9:16

Publicaciones estaticas y carruseles

NS

Formato vertical 4:5

1080 X 1920
1080 x 1350

N

Figuras 41y 42. Ejemplos de tamanos y formatos de publicaciones para Instagram
y LinkedIn. Elaboracion propia.
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Impresos

Banner tipo Roll Up Marco publicitario (Photocall)

\/

Roll Up Vertical
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80x60cm

Figura 44. Ejemplos de tamano y formato para marco de fotos.
Elaboracion propia.

80 x200cm

/\

Figura 43. Ejemplo de tamano y formato
de banner roll up. Elaboracion propia.
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Audiovisual

~.

Video Landscape 16:9
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1920 X 1080

N

Figura 45. Ejemplo de tamano y formato de video promocional de campana. Elaboracion propia.

Otros

Pin metalico decorativo

2.5cm

—

2.5cm

Figura 46. Ejemplos de tamano y forma para pin metalico.
Izquierda: Tamano agrandado para referencia, derecha: tamano real de pin.
Elaboracion propia.
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Figura 47. Propuesta 1 de isotipo.
Elaboracion propia

Figura 48. Propuesta 2 de isotipo.

Elaboracion propia.

Figura 49. Propuesta 3 de isotipo.

Elaboracion propia.

Pieza grafica

Isotipo/Imagotipo

Propuesta 1

Como idea inicial, se utiliza la figura
tradicional de una huella dactilar, con la
forma ovalada de la yema de un dedo y
una textura lineal que dibuja la forma de
un corazon en su interior.

Propuesta 2

Para esta propuesta, se optd por cambiar
el contenedor (imaginario) de évalo por
uno de corazon. Se mantuvo la idea de
patron lineal para el relleno de la figura.

Propuesta 3

Basada en la idea anterior, esta
propuesta utiliza trazos mas gruesos
y CUrvos, cuyos patrones se asemejan
cada vez mas a los surcos reales de
una huella dactilar.



Post estatico de Instagram y Linkedin

Propuesta 1

Para esta propuesta se utiliza reticula
modular de 4x4, donde la imagen es
el elemento principal y se acompaha
unicamente por un titular y el logotipo
de la institucion.
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Figura 50. Propuesta 1 de post para
Instagram y LinkedIn. Elaboracion propia.

Propuesta 2

La estructura es similar a la propuesta
anterior, con la diferencia de que las
imagenes usadas iran dentro de un
marco circular para seguir la linea de
trazos/figuras curvas y se anadira texto
complementario al titulo.

Figura 51. Propuesta 2 de post para
Instagram y LinkedIn. Elaboracion propia.

Propuesta 3

La diagramacion es mucho mas lineal
y simple, donde todos los elementos
estan centrados verticalmente y ocupan
el espacio casi en su totalidad.

Figura 52. Propuesta 3 de post para
Instagram y LinkedIn. Elaboracion propia.
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Historias y reels de Instagram
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Figura 53. Propuesta 1 de historia Figura 54. Propuesta 2 de historia Figura 55. Propuesta 3 de historia
de Instagram. Elaboracion propia, de Instagram. Elaboracion propia. de Instagram. Elaboracion propia.

Propuesta 1 Propuesta 2 Propuesta 3

Se utiliza un tipo de La estructura es similara Para esta 3ra propuesta,
diagramacion con pocos la un cartel, encabezando Lla imagen encabeza la
elementos: un titular y conellogo, un titular corto pieza, seguida de un titular,
logotipo, ideal para una y texto complementario, y un subtitulary otros textos,
portada o un mensaje unaimagen de soporte. no se anade el logotipo.
corto, como una llamada

de accion/atencion.
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Banners publicitarios

b g

Manteniend® forTliag unidas

Figura 56. Propuesta 1 de banner
publicitario. Elaboracion propia.

Propuesta 1

La imagen/fotografia sera
el elemento principal de
atencion, con un titular o
texto corto, adicional a un
espacio para codigo QR
de contacto u otro tipo de
elemento grafico.

Figura 57. Propuesta 2 de banner
publicitario. Elaboracion propia.

Propuesta 2

El titular se coloca al inicio
a manera de introduccion,
con un fotografia grande,
quedando un espacio
pequeno para colocar
datos de contacto (redes,
teléfono, sitio web).

Figura 58. Propuesta 3 de banner
publicitario. Elaboracion propia.

Propuesta 3

La imagen abarca casi
la totalidad del lienzo,
dejando un espacio al final
para colocar el cédigo QR
y una frase de llamado a la
accion.
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Carrusel informativo

Figura 59. Propuesta 1 diagramacion carrusel. Elaboracion propia.
Propuesta 1
Esta propuesta de carrusel es de una estructura no tan lineal,
porque después de la portada, los posts que le siguen pueden
intercalarse, es decir, se coloca solo el texto primero y después
imagen con texto, y viceversa.

Figura 60. Propuesta 2 diagramacion carrusel. Elaboracion propia.
Propuesta 2
Esta propuesta incorpora una estructura “seamless” o de
una sola pieza, cortada o dividida en 3 publicaciones o mas,
segun la cantidad de informacion anadida, y en la que dos posts
seguidos llegan a compartir una misma imagen, grafico o fondo.

Figura 61. Propuesta 3 diagramacion carrusel. Elaboracion propia.
Propuesta 3
Este carrusel sigue una secuencia en la cual los elementos
graficos se intercambian de posicion entre un post y otro (arriba,
abajo), y al final un post de solo texto o un solo elemento para
indicar interrupcion de la secuencia.



Guion técnico

En el marco de la campana, se producira un video publicitario
que presentara una muestra de cada una de las iniciativas de
voluntariado que ofrece la fundacion.

y familias de las
Casas Ronald.

Conoce mas sobre
como puedes ser parte
de esta mision.

Placa con
leyenda
sobre tipos de
voluntariado

Tipos de
voluntariado

Secuencia | Imagen Plano Camara Texto Narrador Musica
Efecto de
transicion - o o o
con colores
institucionales
Musica
Placa . motivadora
introductoria con
leyenda sobre - o Haz la diferencia o
fondo blancoy Sé un voluntario
ellogotipo de la
institucion
saleun grupo - Ovacion de
de voluntarios General Fija --- --- .
. voluntarios
vitoreando
¢Te has preguntado
como una pequena
accion puede
Secuencia de transformar vidas?
fotografias En Casa Ronald
que muestran . Efecto de McDonald, cada
. Varios . - .
a voluntarios acercamiento voluntario es parte de
interactuando una mision poderosa:
con las familias brindar apoyo, amory
un respiro a familias que
atraviesan momentos
dificiles.
Tus talentosy
creatividad pueden o
Collage de marcar la diferencia. Musica
fotografias Unete como voluntario | Motivadora
€en mosaico y ayudanos a crear
mostrando momentos de alegria
. . Efecto de
diversas Varios . --- y esperanza para las
. . acercamiento . .
situaciones con familias que mas lo
los voluntarios necesitan.
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Secuencia

Panales con

Narrador

Puedes participar como
voluntario individual,

iconografia o como voluntario
queilustra los Voluntario corporativo llevando a
voluntariados Individual P :
4 L - - . tu centro de estudios o
individualy Voluntario empbresa
corporativoy Corporativo P '
sus 4 diferentes . .
modalidades A c_ontmuauon, te.
dejamos algunas ideas.
Caratula sobre
fondo azul con
icono que ilustra o o Carrito de la Carrito de la
5 la modalidad Hospitalidad Hospitalidad
de Carrito de
Hospitalidad
Visitamos a las mamas
que estan junto a sus
hijos internados en el
Tomas en el Hospital General San
interior del Juan de Dios, y les
Hospital San hacemos entrega de
Juan de Diosy Traveling un kit con productos
5 : Entero - P .
los voluntarios Paneos de higiene personal, asi
entregando como entretenimiento
bolsas de papel para los ninos. Este
amadres voluntariado se realiza
en la Casa Ronald
McDonald #3 ubicada
enlazona 1.
Cada kit incluye:
-Shampoo o )
-Acondicionado Eklllglrtnl ngt}uye.
-Crema para aconcﬁcic;nador crema
Fotografia de los cabello ara cabello a’sta
contenidos del . -Pasta de dientes | P2"%. Pa
. . Primer . . . de dientes, cepillo de
5 kit de higieney Traveling -Cepillo de dientes | . S
. plano S dientes, papel higiénico,
una lista de cada -Papel higiénico toallas sanitarias
articulo incluido -Toallas sanitarias - S
-Pafiales panale_s, jabon, agua
—Jabén pura, libro para colorear
_Agua pura 0 juguete para los ninos.
-Libro para
colorear o juguete
Caratula sobre
fondo rojo con
6 l;oﬁr:gg;;it&stra - - LI?IZ;?;;C;S Loncheras Nutritivas

de Loncheras
Nutritivas

Musica
motivadora




Secuencia | Imagen Plano Camara Texto Narrador
Preparamos una
lonchera para que los
padres puedan comer
mientras esperan por
Voluntarios eltratamiento médico
preparando de sus hijos que se
las loncheras, encuentran internados
y recorriendo en las diferentes areas
los pasillos de pediatria del Hospital
del Hospital Roosevelt, asicomo en
Roosevelt . Traveling consulta externa.
6 . Varios
con carritos Paneos
de mercado Cada lonchera incluye:
haciendo Botella de agua pura,
entrega de pan pirujo
las loncheras con frijoles, 2 frutas de
a padres de temporaday 1 servilleta
familia por lonchera.
Se hace entrega de
doscientas loncheras
por visita.
Caratula sobre
fondo amarillo
con icono
7 queilustra la - - Tardes Recreativas Tardes Recreativas
modalidad
de Tardes
Recreativas
Los colaboradores de
una empresa, colegio
Escenas que o universidad pueden
muestran a realizar actividades
los voluntarios recreativas que generen
realizar valor para las familias
7 dinamicas, General Pancos o hospedadas en Casa
juegosy demas Ronald McDonald,
actividades ya sea haciendo

divertidas con
varias familias en
un salon

manualidades, cuenta
cuentos, tomar fotos,
pintar, cantar, corte de
pelo, celebracion de
cumpleanos, etc.

Caratula sobre
fondo verde con
icono que ilustra
la modalidad de
VolunChef

VolunChef

Volunchef

Musica

Musica
motivadora
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logotipo de FIRM

Secuencia | Imagen Plano Camara Texto Narrador Musica
Preparay sirve deliciosa
comida casera para
nuestros huéspedes.
Tomas con _Puedgs donar los
estudiantes ingredientesy la'yudar
de colegio en la preparacion de los
organizando alimentos.
8 yg:ss;g;zsc’) General Varios o Las familias de Casa
alimentos en Ronald Mchpald
la cocina de la tienen menu libre, por
Casa Ronald #2 lo que puedes armar
tu propio menu o bien
podemos darte algunas
sugerencias de platillos
faciles de preparar.
Musica
Escenas variadas A motivadora
con voluntarios CQweres_ marcar l'a,
realizando diferencia? .|ConV|ertete
diversas en voluntario de Casa
actividades . , Ronak_:i McDonald
9 con una ulti‘ma Varios Fija --- hoy mismo! Unete
toma donde los a nosgtros yque tu
voluntarios son corazon deje huellEa
recibidos con enlavidadeun nno
aplausos enfermo y su familia.
Placa de cierre .
Que tu corazon
con una leyenda :
9 yun llamado a la o - deje huella -
. Haz voluntariado
accion
Cierre con claim .
10 de campafiay L - Corqzones que - Musica
dejan huella fade out

Tabla 6. Esquema de guion para video promocional.
Elaboracion propia.




Autoevaluacion

Escala de valoracion

Se utiliza una escala para evaluar la efectividad de las piezas
graficas del proyecto y seleccionar las opciones mejor calificadas.
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0 = no aplica 1 - replantear 2 = muy bien 3 = Excelente

Parametros de evaluacion

A. Suficiencia: la cantidad de signos o elementos que lo
compone son unicamente los necesarios.

B. Versatilidad: es la capacidad que tiene un identificador
visual de adaptarse a diferentes contextos, audiencias.

C. Vocatividad: los signos tienen la capacidad de atraer
la mirada, o llamar la atencion desde el primer momento.

D. Inteligibilidad: la claridad y certidumbre con que el publico
interpreta los signos, o bien, la idea que estos transmiten.

E. Reproductibilidad: capacidad del identificador para ser
reproducido en diversos soportes, medios, colores y tamanos.
F. Composicion: forma en que los elementos graficos son
dispuestos dentro de un espacio visual predeterminado.

G. Pregnancia:” segun su complejidad, los signos pueden
ser recordados y ser reconocidos facilmente.

H. Reproductibilidad:* capacidad de los signos para ser
reproducidos en diversos soportes, medios, colores y tamanos.

*Unicamente para isotipo/ imagotipo

Los criterios y esquemas de evaluacion fueron tomados
del proyecto de graduacion de Margarita Salazar, 2022.

Parametro

Propuesta 1

Propuesta 2

Propuesta 3

Tabla 7. Ejemplo de instrumento de autoevaluacion para piezas graficas.
Elaboracion propia.
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Fundamentacion de decision final

Parametros de evaluacion isotipo

A. Suficiencia: la cantidad de signos o elementos que lo
compone son unicamente los necesarios.

B. Versatilidad: es la capacidad de adaptarse a diferentes
contextos, audiencias y tendencias de mercado.

C. Vocatividad: los signos tienen la capacidad de llamar la
atencion desde el primer momento.

D. Inteligibilidad: la claridad con que el publico interpreta
los signos, o bien la idea que estos transmiten.

E. Reproductibilidad: capacidad para ser reproducido en
diversos soportes, medios, colores y tamanos.

F. Pregnancia: los signos o identificadores pueden ser
recordados y ser reconocidos facilmente.
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Se seleccionod la propuesta 3 por su abstraccion
de menor complejidad y por cumplir los requisitos
de un simbolo/isotipo tanto para ser facilmente
identificable, llamativo y con capacidad de
asociarlo al concepto que quiere comunicar.

Figura 62. Propuesta elegida de boceto
manual de isotipo. Elaboracion propia.

Parametro A B C D 3 F Total
Propuesta 1 2 1 1 1 2 1 8
Propuesta 2 2 2 1 2 2 2 11
Propuesta 3 2 2 3 2 2 3 15

Tabla 8. Instrumento de autoevaluacion para isotipo.
Elaboracion propia.
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Parametros de evaluacion piezas graficas

A. Suficiencia: la cantidad de signos o elementos que lo
compone son unicamente los necesarios.

B. Versatilidad: es la capacidad de adaptarse a diferentes
contextos, audiencias y tendencias de mercado.

C. Vocatividad: los signos tienen la capacidad de atraer
la mirada, o llamar la atencion desde el primer momento.
D. Composicion: forma en que los elementos graficos son
dispuestos dentro de un espacio visual predeterminado
(lienzo, mesa de trabajo, formato).

E. Inteligibilidad: es la claridad y certidumbre con que el
publico interpreta los signos, o bien la idea que transmiten.
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Post estatico

La pieza seleccionada fue la propuesta 2,
pues la jerarquia permite que la atencion
se centre en el llamado de accion y facilita
el recorrido visual con en el resto de
elementos. Puede usarse como caratula
de carrusel o como post singular.

Figura 63. Propuesta elegida de boceto
manual de post estatico. Elaboracion propia.

Parametro
Propuesta 1 3 2 2 2 2 11
Propuesta 2 3 2 3 3 2 13
Propuesta 3 2 1 2 3 2 10

Tabla 9. Instrumento de autoevaluacion para post estatico.
Elaboracion propia.
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Figura 64. Propuesta seleccionada

para historia de Instagram.
Elaboracion propia,

Historia de Instagram

Se selecciond la opcion 2 por ser el mas
completo, donde tanto textos como imagen
funcionan bien en conjunto, sin que la
pieza llegue a verse sobrecargada. Este
tipo de diagramacion también funciona
para caratulas de reels, ya que comparte el
mismo tipo de formato.

Parametro
Propuesta 1 2 2 2 2 10
Propuesta 2 3 2 3 3 14
Propuesta 3 3 2 2 2 11

Tabla 10. Instrumento de autoevaluacion para historias de Instagram.

Elaboracion propia.



Figura 65. Propuesta seleccionada para diagramacion de carrusel.
Elaboracion propia.

Carrusel

Se decidio por la propuesta 2, que es el formato “seamless”
para hacer el recorrido mas fluido y unificado, haciéndolo mas
atractivo y para que las publicaciones no parezcan piezas
individuales agrupadas.

Parametro
Propuesta 1 2 2 2 2 2 10
Propuesta 2 3 3 2 3 3 14
Propuesta 3 3 2 2 2 2 11

Tabla 11. Instrumento de autoevaluacion para carruseles de Instagram y LinkedIn.

elaboracion propia.
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Se optd por la propuesta 1 por ser la mas
equilibrada, ya que no solo es ilustrativa,
sino que también, es informativa. Por un
lado, puede captar la atencion desde lejos,
por otro lado, la cantidad de informacion
que provee es la necesaria para la
comprension del mensaje.

Figura 66. Propuesta seleccionada
para diagramacion de banner.
Elaboracion propia.

Parametro
Propuesta 1 2 2 2 2 2 10
Propuesta 2 3 3 2 3 3 14
Propuesta 3 3 2 2 2 2 11

Tabla 12. Instrumento de autoevaluacion para banners publicitarios.
Elaboracion propia
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Pieza grafica

Imagotipo-Isotipo

Figuras 67- 69. De izquierda a derecha: Boceto manual de isotipo version original,
version mejorada, y version digitalizada. Elaboracion propia.

Para el isotipo, se optd por un trazo grueso para las lineas
0 surcos, dejando cortes de manera intermitente. Para los
colores, se utilizé la paleta de colores primaria de la institucion
(azul, rojo, amarillo) para hacer el pictograma mas llamativo.
El claim de campana es una ligera variante de la frase del
concepto creativo «La huella de tu corazons>.

Imagotipo final

(g)j) Corazones
Z/

que dejan huella

Figura 70. Propuesta de imagotipo digital
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Publicaciones estaticas Instagram y LinkedIn
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v
Fundacién Infantil —-—-LO otipo
L Eane gotip

Guatemala

Buscamos
VOLUNTARIOS .----p= ritulars

para Casa Ronald McDonald Texto

Existen muchas formas
de ayudar y hacer
una diferencia...

Call-to-action = = = == “® Contactanos al:

4123-9517 = =fFotografia

Buscamos

VOLUNTARIOS Las grandes oportunidades
de ayudar a los demds

para casas Ronald McDonald -
son escasas, pero las pequeras
nos rodean a diario.

Existen muchas formas

de ayudar y hacer -SALLY KOCH

una diferencia.

Contactanos al:

Figuras 71-73. Bocetos digitales
de posts estaticos. ﬁg;tm
Elaboracion propia.

Fundamentacion: para las publicaciones de formato cuadrado,
se dispuso colocar todos los textos alineados a la izquierda y
la imagen hacia la esquina inferior derecha.

Eltratamiento de la fotografia para este formato es una mascara
de recorte circular sobre un fondo rojo y un marco lineal de
dos colores que varian segun el fondo para mayor contraste.
La orientacion del logotipo (la posicion de la casita) ira en
direccion al margen donde se coloque (izquierda o derecha).
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Historias y Reels de Instagram
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Tipos de
Buscamos VOLUNTARIADO

Tardes Recreativas

~ Carrito de la Hospitalidad

£

Q
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

para Casa Ronald McDonald

Loncheras Nutritivas

VoluChef

Fundamentacion: para el formato

de historias/reels, se decidid usar
un fragmento del isotipo como un
elemento separado para usar de
patron, o como ornamento de fondo.

La estructura es similar a la de
las publicaciones cuadradas, y la
combinacion de colores sera siempre
con la paleta principal.
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Carrusel informativo

Buscamos
VOLUNTARIOS

para Casa Ronald McDonald

Existen muchas formas
de ayudar y hacer
una diferencia...

Contactanos al:
4123-9517

Buscamos
VOLUNTARIOS

para casas Ronald McDonald

Contictanos al:

4123-9517

Figuras 76 y 77, Propuestas digitales de carrusel para Instagram y LinkedIn. Elaboracion propia.

Fundamentacion: para los carruseles, el formato “sin cortes”,
es decir, que va de corrido, resulta apropiado para contenido
tipo storytelling que se implementara (guias paso a paso,
showcasing, etc.). La portada del carrusel puede usarse como
una publicacion individual.



Banners publicitarios

)

J
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

Tipos de
VOLUNTARIADO

edljeln UoIddNpo.Id

iHay muchas formas de hacer la diferencia!
Aqui te dejamos algunas ideas...

VoluChef

Contactanos

iTe esperamos!

(£] o0 @fundacionronald.gt

Figuras 78 y 79, Propuestas digitales de banners publicitarios.
Elaboracion propia.

Fundamentacion: el tratamiento de las fotografias es
ligeramente distinto al de las utilizadas en las publicaciones
cuadradas e historias, conservando el fondo original para
mantener el contexto de las escenas retratadas y que tengan
mayor protagonismo, de igual forma se aplica el uso de
mascara de recorte circular y el marco lineal de colores.
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Iconografia complementaria
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Voluntariado Individual/Corporativo Carrito de la Hospitalidad Loncheras Nutritivas VoluChef
Tardes Recreativas Responsabilidad Social Empresarial

Figura 80. Iconografia con trazo lineal. Elaboracion propia.

Fundamentacion: Siguiendo el estilo grafico implementado
para elisotipo (trazo lineal o hecho con lineas), se optod por crear
una serie de iconos que ilustren las actividades de voluntariado
de Casa Ronald McDonald a partir de un elemento que lo
caracteriza, por ejemplo: una gorra de chef para representar
la modalidad ‘VolunChef' en donde se preparan alimentos,
O una bolsa de papel para representar las loncheras que
se preparan en la modalidad ‘Loncheras Nutritivas.
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Validacion con disenadores

Técnica

Para esta validacion se elabor6 un formulario virtual de Google
que incluyo una breve explicacion del proyecto y la institucion
beneficiada, el concepto creativo trabajado, asi como un enlace
a un PDF con las piezas graficas para mejor visualizacion.
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Muestra

La evaluacion se realizo con 2 profesionales de diseno
grafico, de entre 37 a 40 anos de edad, expertos en el area
de publicidad y mercadeo.

Aspectos a evaluar

e Estética: arte de combinar formas, colores, texturas,
tipografias y composiciones con la finalidad de comunicar
un mensaje de manera efectivay emocional.

® Jerarquia Visual: la forma en que los elementos graficos
se distribuyen en un espacio segun su importancia.

® Legibilidad: la facilidad con que se puede percibir, leer e
interpretar los textos.

o Inteligibilidad: claridad con que se interpreta cada uno
de los signos, o bien, la idea que estos transmiten.

® Suficiencia: se utilizan solo los elementos necesarios
(que no exista saturacion).

® Vocatividad: capacidad de los signos de llamar la atencién
del receptor desde el primer momento.

Descripcion del proceso de validacion

® Elaboracion de una pequena presentacion con las piezas
a evaluary delinstrumento de validacion en Google Forms,
donde se incluye una breve explicacion del proyecto
y del concepto creativo aplicado y los criterios.

® Contacto con los disenadores con los que se realizo

la validacion, a través de WhatsApp, quienes a su vez
compartieron el instrumento con otros colegas expertos.
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50%
50%

. Es evidente en cada una de las piezas.
. Es evidente solo en algunas piezas.

No se refleja en ninguna de las piezas.

Figura 81. Resultados de pregunta sobre concepto

creativo. Elaboracion propia.

2. La paleta de colores:

100%

B Essuficiente.

[l Hay demasiados colores.

Figura 82. Resultados de pregunta sobre paleta
de colores. Elaboracion propia.
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Resultados de validacion con disehadores

1. El concepto creativo presentado...

La opinién en ese rubro estuvo dividida
entre el concepto creativo que si esta
reflejado en todas las piezas y en que
solo esta presente en algunas piezas.

El 100% de los disenadores concuerda
con que la paleta de colores adoptada
es suficiente, es decir, el uso de los
colores primarios (azul claro, rojo y
amarillo) dentro de las piezas principales
es correcto, y los colores secundarios
seleccionados complementan bien a los
colores primarios.



3. La combinacion de colores en las piezas:

100%

. Esta bien aplicada.
. No hay suficiente contraste.

Solo algunos colores estan
bien aplicados.

Figura 83. Resultados de pregunta sobre combinacion
de la paleta de colores. Elaboracion propia.

4. El recorrido visual:

B csflido.
. Se interrumpe en algun momento.

Es muy confuso.

Figura 84. Resultados de pregunta sobre recorrido
visual. Elaboracion propia.

El 100% de los profesionales considero
que la combinacion de colores en
las piezas graficas esta bien aplicada.
Combinaciones que van desde utilizar
solo la paleta de colores principal,
hasta aplicaciones donde se hace uso
de manera equilibrada la paleta de color
secundaria como complemento o bien,
como contraste.

El 100% de los disenadores indico
que el recorrido visual de las piezas
graficas (punto focal de atencion, la
distribucion de textos y graficos, orden
de lectura, etc.) es fluido y no presenta
interrupciones ni complicaciones para
interpretar y decodificar el mensaje.
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5. La jerarquia de los elementos:

100%

B Escorrectoy favorece
la comprension del mensaje.

[} ravorece poco la comprension
del mensaje.

Es deficiente, no favorece
la comprension del mensaje.

Figura 85. Resultados de pregunta sobre jerarquia.
Elaboracion propia.

6. La tipografia utilizada:

100%

. Es legible y adecuada.
. Es poco legible.

No es nada legible.

Figura 86. Resultados de pregunta sobre tipografia.
Elaboracion propia.

El 100% de los profesionales considero
que la jerarquia de los textos e imagenes
es correcto, favoreciendo la lectura
de textos y comprension del mensaje,
complementando asi el recorrido visual.

Para el 100% de los profesionales, la
familia tipografica seleccionada (mas los
pesos visuales utilizados) para los textos
es legible y mas que adecuada para el
publico objetivo identificado.



7. Las fotografias utilizadas:

Para el 100% de los disehadores, las
fotografias utilizadas en las piezas son
las indicadas y complementan el tono
y mensaje de las mismas.

. Son clarasy complementan
el mensaje.

. Son confusas y aportan poco
en la comprension del mensaje.

Figura 87. Resultados de pregunta sobre las fotografias
utilizadas en las piezas. Elaboracion propia.

8. ¢Las fotografias evocan algun sentimiento?

De inspiracion y calidez

Alegria y armonia

Figura 88. Captura de pantalla de resultados de pregunta
sobre fotografias. Fuente: Formularios de Google.

Para los disenadores, las fotografias seleccionadas les resultaron
emotivas positivamente, lo que indica que cumplen con
la funcion de transmitir una emocion.

149

-
-
o
o
-
()
2
O-
>
Q)
=
[O8
iy
0
Q




9. Elisotipo (el icono de corazon):

El 100% coincididé en que el isotipo
100% del corazon de colores esta bien
ilustrado y se comprende la idea de
su construccion/abstraccion, reflejando
asi el concepto creativo implementado.
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. Esta bien abstraido.
. No se entiende.

Puede mejorar.

Figura 89. Resultados de pregunta sobre isotipo.
Elaboracion propia.

10. La iconografia tematica que le acompana:

Los profesionales opinaron que la
iconografia complementaria es facil
de interpretar y, por tanto, conecta
perfectamente con la tematica e idea
de la campana.

. Es facilde interpretar.
. Algunos elementos son confusos.

Todos los iconos son confusos.

Figura 90. Resultados de pregunta sobre la
iconografia. Elaboracion propia.
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11. Sobre la linea grafica en general:
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Para el 100% de los disenadores,
la linea grafica esta bien aplicada a nivel
general, por ende, existe unidad en todas
las piezas graficas presentadas.

. Esta correctamente aplicada.

. No hay unidad en las piezas.

Figura 91. Resultados de pregunta la linea grafica del
proyecto. Elaboracion propia.

12, Para terminar, ¢;tiene alguna sugerencia adicional para mejorar
las piezas de diseio anteriormente presentadas?

Comentarios
1. Buscaraplicar el concepto también en los textos, no solo a nivel grafico.
2. Las piezas las encuentro bien graficamente, pero sugiero amarrar cada
mensaje al concepto, por ejemplo: en lugar de “buscamos voluntarios”,

podrias colocar “Deja tu huella en un corazoén, ingresa y conoce mas.

Adicional, puedes agregar el corazén/huella como un tipo de sello dentro de
las piezas, o bien dentro de los titulares.
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Fundamentacion de la decision final
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: Buscamos l
1 VOLUNTARIOS,

1 para Casa Ronald McDonald 1 Uno de los puntos a resaltar en
b D D o o b D o e e _ la validacion fue que el concepto

creativo no estaba del todo

e e e smm RN

Existen muchas formas
Pl i presente en los textos y que los

una diferencia. s titulares resultaban demasiado
genéricos; por lo que se sugirio
reescribirlos incorporando la idea
» | de “Dejar huella” y acompanarlos

4123-9517 7 & M de una frase CTA (Call-to-Action)
o/ < para atraer la atencion del lector.

Contactanos al:

Figura 92. Nivel de produccion grafica 2, con cambios.indicados.
Elaboracion propia.
J

J
Adicionalmente, se sugirio que para este tipo de publicaciones/
portadas es mejor utilizar fotos que tengan a voluntarios
interactuando con ninos para mostrar de entrada un poco
sobre la labor de voluntariado de Casa Ronald McDonald.

En los titulares de las publicaciones,
Busca mos se opto por utilizar italicas en negrita
VOLU NTARIOS en lugar de mayusculas para las
palabras resaltadas donde se enfatiza

para Casa Ronald McDonald un concepto o palabra clave de la
publicacion, por ejemplo: dejar huella,

Figura 93. Detalle de titulares de publicaciones voluntariado corporatlvo, etc.
estaticas que recibiran cambios. Elaboracion propia.
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Nivel 3 de visualizacion

Pieza grafica

Publicaciones estaticas

Propuesta original Propuesta con cambios

Que tu corazon
Buscamos Deje huella

VOLUNTARIOS Sé un voluntario

para Casa Ronald McDonald

Tu puedes marcar la diferencia
para las familias de

Existen muchas formas (= 2 Casa Ronald McDonald
de ayudar y hacer ] :
una diferencia..

Escanea el cédigo
e » y registrate
Contactanos al: W\ ™ E] E]

4123-9517

Figuras 94 y 95. Comparativa de cambios para publicaciones estaticas. Izquierda: propuesta original,
derecha: propuesta con cambios. Elaboracion propia.

Descripcion y Fundamentacion

Se cambid la redaccion tanto de los titulares como de
los bloques de texto complementarios, haciendo énfasis
en el llamado a la accion, y a las personas que se ayudara.

Se cambio la fotografia y se cambioé el numero de contacto
por el cédigo QR del contacto directo.

En los titulares, se sustituyeron las mayusculas por italicas
en negrita para palabras resaltadas en las que se hace
énfasis en un concepto clave de la publicacion, por ejemplo:
dejar huella, voluntariado corporativo, etc.
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Carrusel informativo

Propuesta original
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Buscamos
VOLUNTARIOS

para casas Ronald McDonald

Contictanos al:
4123-9517

Conoce nuestras

i 3 3 . Comparte una tarde con ciaen la cual
?/P(t)rt:;‘ :?_?dss a8 s los nifios de Casa Ronald. S8 ¢ ¢ . e
otuniariaco ’ Puedes unirte a una actividad g 5 eparande un'tiempo
Individual o & P ya calendarizada por de ?_"““da y servirlo a las familias
\ la persona de voluntariado y - GRHE Sl
© venir a compartir haciendo
algo que te guste.
Ejemplo: manualidades,
cuenta cuentos, tomar fotos,
pintar, cantar, corte de pelo etc

nar los ingredientes
preparar los alimentos.
aprecian mucho

VolunChef >

Regala un peluche decorado
por ti para darle la bienvenida
alos ninos que se hospedan
en Casa Ronald McDonald.
Puedes hacer esta actividad
con familia y amige

¢Quieres sa Figuras 96y 97. Comparativa de cambios
Eaendl cadooor - RN para carruseles informativos.

¥ H .. .
A Distancia Mafcays terncin . Elaboracioén propia.

Descripcion y fundamentacion

Las portadas de los carruseles se trabajaran de la misma forma
que las publicaciones estaticas; cambiar la redaccion de los
titulares, mejorar los llamados a la accion, y cambiar el tipo
de fotografia por una donde aparezcan voluntarios y nihos
interactuando, tal como lo sugirieron los profesionales.

Por otra parte, se ha ahadido una breve descripcion de cada
actividad de voluntariado para que los nuevos usuarios
conozcan desde el inicio en qué consisten dichas actividades.
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Historias de Instagram

Propuesta original Propuesta con cambios
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»

G
: Fundacién Infantil
Fundacién Infantil Eo?althcDonald
Ronald McDonald R
Guatemala

Buscamos Buscamos
Voluntarios

que desean dejar huella que desean dejar huella

Existen diferentes formas de ayudar Marca la diferencia para las familias
en Casa Ronald McDonald de Casa Ronald McDonald

Figuras 98 y 99. Comparativa de cambios para historias de Instagram. Izquierda: propuesta original,
derecha: propuesta con cambios. Elaboracion propia.

Descripcion y fundamentacion

Similar a las piezas anteriores, los textos cambian para integrar
el concepto creativo y el llamado a generar un cambio,
ajustando el interlineado, tamano y peso de la tipografia.

Se cambié el uso de mayusculas por italicas extrabold para
mantener coherencia con las publicaciones estaticas.

Para esta propuesta se mantuvo la fotografia seleccionada,
y se agrando ligeramente el logotipo.
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Banners publicitarios

Propuesta original Propuesta con cambios

v
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Fundacion Infantil
Ronald McDonald
- Guatemala

v

Fundacién Infantil
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Guatemala

Sé ur Sé un voluntaric
en Casa Ronald McDonald
RSN TAR 1S y deja tu huella

de Casa Ronald McDonald

Contactanos Contactanos

Figuras 100 y 101. Comparativa de cambios para banner publicitario #1. |Izquierda: propuesta original,
derecha: propuesta con cambios. Elaboracion propia.

Descripcion y fundamentacion

Para este banner, unicamente se cambio el titular de acuerdo
a las recomendaciones (incluir el concepto creativo con
las palabras clave “dejar huella” o “corazon”), se cambiaron las
mayusculas de los titulares por italicas, y se ajusto el peso
de los textos para resaltarlos y que se hagan notar desde lejos.
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Validacion con grupo objetivo

Técnica

Para esta validacion se elaboro un formulario virtual de Google
que incluye una breve explicacion del proyecto y su propdsito,
el concepto creativo trabajado, presentando parte del material
grafico trabajado para mejor visualizacion.
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Muestra

La evaluacion se realizdé con 20 personas, con edades entre 20
a 35 anos, potenciales candidatos a nuevos voluntarios o que
han colaborado como voluntarios para FIRM anteriormente.

Aspectos a evaluar

® Estética: arte de combinar formas, colores, texturas,
tipografias y composiciones con la fin de comunicar un
mensaje de manera efectivay emocional.

® Jerarquia Visual: la forma en que los elementos graficos
se distribuyen en un espacio segun su importancia.

® Legibilidad: la facilidad con que se puede percibir, leer
e interpretar los textos.

o Inteligibilidad: claridad con que se interpreta cada uno
de los signos, o bien la idea que estos transmiten.

® Suficiencia: se utilizan solo los elementos necesarios
(que no haya saturacion).

® Vocatividad: capacidad de los signos de llamar la atencion
del receptor desde el primer momento.

Descripcion del Proceso de Validacion

® Elaboracion de una pequena presentacion con las piezas
a evaluary del instrumento de validacion en Google Forms,
donde se incluye una breve explicacion del proyecto y
del concepto creativo aplicado.

® Conlaayudade laanfitriona de voluntariado de la institucion,
se contactod a los participantes por WhatsApp, quienes
a su vez, compartieron el instrumento con otros colegas
0 companeros.
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Resultados de validacion con G.O.

1. El concepto creativo presentado...
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El 100% de los participantes estuvo de

100% acuerdo en que el concepto creativo
de la campana “Corazones que dejen
huella” esta bien explicado, y por tanto,
se entiende a la perfeccion.

. Se entiende perfectamente.

. Se entiende a medias.

No se entiende.

Figura 102. Resultados de pregunta sobre concepto
creativo del proyecto. Elaboracion propia.

2. ;La paleta de colores utilizada en las piezas es...?

EL100% de las personas considero que la
paleta de colores y sus combinaciones
(tanto primaria como complementaria),
les resulta llamativa y atractiva.

100%

. Muy llamativa.

. Es confusa.

Figura 103. Resultados de pregunta sobre paleta
de colores seleccionada. Elaboracion propia.
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3. ¢Los textos dentro de las piezas le parecen legibles (faciles de leer)?

15%

. Si, todos son legibles.
. Solo se leen algunos textos.

Ninguno de los textos es legible.

Figura 104. Resultados de pregunta sobre legibilidad
de textos en las piezas. Elaboracion propia.

El 85% de los encuestados considero
que los bloques de texto dentro de las
piezas se pueden leer y entender muy
bien, mientras que el 15% cree que solo
algunos de los textos son legibles.

4. ;.Cree que las piezas presentadas proporcionan

informacion y datos de utilidad?

15%

85%

. La informacion proporcionada
resulta de utilidad.

[l Solo parte de lainformacion o
datos resultan de utilidad.

La informacion proporcionada no
es ultil ni relevante.

Figura 105. Resultados de pregunta sobre informacion
presentada dentro de las piezas. Elaboracion propia.

ELl 95% del grupo objetivo estimé que la
informacion y datos que se muestran en
las piezas resulta utily relevante. Por otro
lado, un 5% piensa que solamente parte
de la informacion proporcionada es de
utilidad y se necesitaria otros datos para
complementar la informacion.
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5. cLas fotografias incluidas dentro de las piezas...?

El grupo objetivo estuvo de acuerdo

100% en que las fotografias empleadas
dentro de las piezas graficas resultan
efectivas como complementos para la
comprension de los mensajes de las
piezas.
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. Favorecen la comprension del mensaje.

No aportan ni ayudan en la comprension del
mensaje.

Figura 106. Resultados de pregunta sobre utilidad
de las fotografias en piezas graficas. Elaboracion propia.

6. Al ver las fotografias, ¢qué idea le transmiten?

Empatia

Transmiten las actividades a realizar durante el voluntariado
Solidaridad, calidez humana

Buen trabajo

Unidn

llusidn por unirme y formar parte o personalmente hacer algo similar
La motivacién para realizar el voluntariado

Solidaridad

Empatia Bondad Nobleza

Figura 107. Captura de pantalla de listado de opiniones sobre
las fotografias empleadas dentro de las piezas, pt. 1.
Fuente: Formularios de Google.
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Compafierismo y |la ayuda a otras personas

Interés en el tema

De querer ayudar

Felicidad y gozo tanto por parte de los huéspedes como de los voluntarios.

Apoyo
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Me transmiten organizacion, confiabilidad y seguridad

Motivacion a conocer el programa de voluntariado
Amabilidad y amor por lo que hacen

Participacion en la campafia

Mucha felicidad

Solidaridad y servicio

Figura 108. Captura de pantalla de listado de opiniones sobre
las fotografias empleadas dentro de las piezas, pt. 2.
Fuente: Formularios de Google.

7. :Como calificaria el logotipo de campana?

100% —
80% —
60% —
40% —

20% —

i 2 3 4 5
Deficiente  Regular Bueno Muy bueno Excelente

- (D@D DG
Figura 109. Grafica de calificacion del logotipo
de campana. Elaboracion propia.
El 70% de los encuestados califico el logotipo de la campana

como Excelente (Nivel 5), mientras que el 30% le da una
calificacion de Muy bueno (Nivel 4), con posibilidades de mejora.
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8. La iconografia tematica...

95%

. Todos los iconos son facil de interpretar.
. Solo se entienden algunos.

Todos los iconos son confusos.

Figura 110. Resultados de pregunta sobre calidad de
iconografia en piezas graficas. Elaboracion propia.

El 95% de las personas indico que
los iconos presentados son faciles
de interpretar segun la forma en que
estan abstraidos, el 5% considerd que
solamente algunos de los iconos (al
menos en su mayoria) se entienden o se
logran identificar bien.

9. Después de ver el video, ¢le queda claro propédsito
del voluntariado de Casa Ronald McDonald?

100%

. Me queda claro.

. No me queda del todo claro/es confuso.

EL100% del grupo objetivo concuerda en
que el video promocional deja bien en
claro el propoésito del voluntariado de la
fundacion a través de esta campana.

Figura 111. Resultados de opiniones sobre video de la campana.

Elaboracion propia.



10. En su opinidn, ;considera que el mensaje de la
campaina en general cumple su funcion?
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Para el grupo objetivo, el mensaje de la
campana cumple su funcion de informar,
educar y convencer a la poblacion de
unirse a la causa del voluntariado de las
Casas Ronald McDonald.

. Si cumple su funcion.

. No la cumple.

Figura 112. Resultados de pregunta sobre la
comprension del mensaje de la campana.
Elaboracion propia.

11. ;Esta de acuerdo en que las piezas le invitarian a formar parte
de la causa si las viera en las redes sociales/en la calle?

El 100% de las personas concluyo
que estaria convencido de participar
en voluntariado si viera las piezas
graficas expuestas en cualquier medio
publicitario que esté a su alcance,
ya sea en exteriores, redes sociales,
o eventos publicos.

. Estaria convencido/a.

. No estaria convencido/a.

Figura 113. Resultados de pregunta sobre invitacion a formar
parte del voluntariado. Elaboracion propia.
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12. Para terminar, ;tiene algun comentario adicional para mejorar las
piezas de diseino anteriormente presentadas?

Excelente trabajo

Resaltar las letras del segundo carrousel ya que con el texto puede llegar a desinteresarle a las personas
para seguir leyendo
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Lo veo bien, es agradable, claro y cumple con los objetivos planteados
Muy bien hecho

Ninguno estédn muy geniales y claras

Lo veo todo muy bien pensado, me gusta

Todo me parece llamativo y acorde a lo que se propone

Todo me parecié muy bonito y ordenado

Ninguno

Todo bien y entendible

Todo bien

Mo tengo ningln comentario esta excelente para mi.

La verdad dudo que haya algo que se pueda mejorar. Las piezas presentadas transmiten claramente el
mensaje que se quiere dar, sin contar que representan la esencia de la institucidn.

Lindo trabajo

Creo que seria mejor si en el video, la voz que habla, fuera de una persona real para que se sienta mayor
calidad y el mensaje tenga mayor fuerza. Pero, de ahi, me encantaron todos los disefios

Muy buena y original forma de presentar el programa

El tipo de letra del logotipo podria ser mas llamativa.
Bonitos colores en la publicacion
La verdad es de que no, esta perfecto asi como esta.

Una bonita presentacion.

Figura 114. Captura de pantalla de listado de comentarios finales
sobre el proyecto. Fuente: Formularios de Google.
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Propuesta grafica final fundamentada

Publicaciones estaticas Instagram-LinkedIn

£

q
Fundacién Infantil
Ronald McDonald'

Guatemala

Que tu corazon
Deje huella
Sé un voluntario

Conoce como puedes marcar
la diferencia para las familias

de Casa Ronald McDonald
a través de tus talentos.

Escanea el codigo
y descubre como l
dejar tu huella

L]

Fundacidn Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

Las grandes oportunidades

de ayudar a los demds

son escasas, pero las pequenas
nos rodean a diario.

-SALLY KOCH

1080

1350

Para las publicaciones con codigo QR,
se mejoro el llamado a la accion para
hacerlo mas llamativo. También, se
aumento el tamano del codigo y se
cambid el color de este para evitar que
se mezcle con el fondo azul.

También, se aumentod ligeramente
de tamano el logotipo.

Se mantiene el tipo de fotografia y
el tratamiento de la misma.

Figura 115. Propuesta final para publicaciones
estaticas con codigo QR. Elaboracion propia.

Por recomendacion del cliente, tanto
las publicaciones individuales como
los slides de carruseles cambian de
formato cuadrado (1080x1080) a formato
vertical (1350x1080), para una mejor
distribucion de textos y elementos
graficos en cada slide.

Figura 116. Propuesta final para publicacion estatica
adaptado a formato vertical . Elaboracion propia.
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Iconografia

oo ' ”1?

Voluntario Individual Voluntario Corporativo Mandil de voluntario Carritodela Hospltalldad Loncheras Nutritivas

D& I

VolunChef Tardes Recreativas v1 Tardes Recreatlvas v2 Casa Ronald McDonald Regalo de Bienvenida

Antes

Figura 117. Version original de iconografia de voluntariado. Elaboracion propia.

Después

VOLUNTARIADO

9 o' &2 T

©f

G
r_J
G

Figura 118. Version con cambios de iconografia de voluntariado. Elaboracion propia.

Luego de la asesoria con los expertos de diseno, se sugirio
reducir la cantidad de colores para evitar que los iconos
se vean sobrecargados y se genere confusion con marcas que
utilicen un estilo similar de trazo y combinacion de colores
en su iconografia, por eimplo: Google.

Otros cambios incluyen, aumento de grosor de los trazos,
figuras mas simplificadas y mayor separacion entre los iconos
para hacerlas mas inteligibles en menor tamano.



Carruseles

- -0 o
= 31 ©

| = ¢Listo para hacer

Escr:knos pﬂhatsw ﬁgendm feckﬁ la que_ ﬂsperm‘mﬁmﬁcion la diferencia?
al 4123-9517. o al correo desees realizar el voluntariado de tu visita i
voluntariado firm@firm.org.gt y envia la programacién de rda esta publicacion
4 y solicita el formulario. las actividades que propones Y jlisto! ye
convertirte en | b hacer con las familias.

(\j/glgg;: ggnald... - 1 2 3

r — — — — — — — _— 1
l

Tipos de Responsabilidad e
Social Empresarial Ejemplos de practicas
de RSE

' “A \ @ Donar un porcentaje da las ganancias
\ @ causas ambientales o scciales.
p 2 @ Comprometorsea utiizar materialos
. / reciclados y ecolsgicos.
|

@ Participar on sl activismo social o recaudar
fondos on nembro de causas sociales.

Atraccién de inversores
Uninversor siempre preferir aquellas
empresas que estén bien posicionadas
socialmente

Reduccién de costes

Acciones como el reciclaje o una menor
emision de gases pueden ayudar a

(@ Imiitucion de programas de diversidad.
reducir costes innecesarios.

oquidadt @ inclusion (DET) que apoyan
tos esfuerzos para diversificar y hacer croeer
la fuerza laboral de nuevas maneras.

@ Estoblocer programas do bionostar
para los emploadas que apoysn

su salud fisica y mental

Fuente: Infemational Business Machines (1BM)
> Fuente: ont »

Figuras 119y 120. Detalle de cambios aplicados a carruseles con iconografia implementada.
Elaboracion propia.

Se actualizaron las todas publicaciones que
contienen ilustraciones con la respectiva
iconografia mejorada.

Paleta de colores

Por recomendacion de los expertos
en el tema, se elimino el color naranja
de la paleta secundaria y se propuso
reducir sustancialmente el uso del
verde dentro de las piezas graficas,
aplicandose en casos donde sea
absolutamente necesario. El gris oscuro,
por su parte, se utilizara unicamente
para bloques de texto.

Figuras 121y 122. Arriba: paleta de color original.
Abajo: paleta de color final. Elaboracion propia.
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Video promocional

©
]
o=
*(C
-
O
c
0
(3] Antes
o
-
go)
o
-
o

4
{:\ ..i.“JJ
Carritode la Loncheras
Hospitalidad Nutritivas Recreativas VolunChef

Después

Carritode la Loncheras
Hospitalidad Nutritivas Recreativas VolunChef

Figuras 123y 124. Arriba: pantalla original de presentacion de modalidades.
Abajo: pantalla final de presentacion de modalidades. Elaboracion propia.

Siguiendo las indicaciones anteriores, se actualizd la
iconografia que acompana las carartulas/portadas de cada
actividad y se colorearon de acuerdo al color de fondo
asignado para hacerlas mas versatiles y evitar que se saturare
la imagen.
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Instagram y Linkedin

~en 3

sencillos pasos

convertirte en
Voluntario
de Casa Ronald...

00
;4

Agenda una fecha en la que
desees realizar el voluntariado
y envia la programacién de
las actividades que propones ¥ jlistol
hacer con las familias.

1 2 3

Espera la confirmacion
de tu visita.

Escribenos por WhatsApp

al 4123-9517. o0 al correo
voluntariado.firm@firm.org.gt
y solicita el formulario.

10847 thms.

Plundocionionoid gl Conoces oles nuest oy e
o vokuntaiacs? DesEUEND ChmB Fustes 1o

A QO @ & &

4 Fundacién Infantil Ronald McDonald -
¥ s sequidores
2.

La #ResponsabilidadSocialEmpresarial no es solo una
palabra pegadiza-jes una ventaja estratégica! Descubra el
impacto positivo de implementar estrategias de RSE ... mas

Fundacion Infantil
Ronald McDonald

Conoce sobre la
Responsabilidad
Social Empresarial
y como beneficia

a tu empresa

Desliza >>

C@ECYO 325103 comentarios - 34 reposts
& S I'.'J -

Like Comment Repost Send

Figuras 125y 126. Mock ups de carruseles de Instagram y LinkedIn.

Elaboracion propia.

¢Listo para hacer
la diferencia?
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iQuéesla

Fundacién infantil Ronald McDonald =+
] 500 sequidores
wa-®

Impacto positivo de implementar estrsteqins de RSE s

Tipos de Responsabilidad
Social Empresarial

[ITS—pR——

Piriperi ol o
e

y comMC

a tu empre

CERCUD 25103 comentarcs - Mrsposts

& @ D
Like Comment Repost & . : s"guenos
Si te gusto
este contenido
No olvides comentar. darle like.
compartir con tus colegas
 guardar para fulura referencia

CQIN

Ejemplos de practicas
de RSI

Figura 127. Mock up de carrusel de LinkedIn sobre Responsabilidad Social.
Elaboracion propia.

Fundacan Intanti
Monaa Meunald
e

Buscamos Nuestros tipos de

Voluntariado

Las grandes oportunidades
de ayudar a los demds
son escasas,
% pero las pequefias
nusstro vohuntariadn? i

&l0ué s guataria seber sohre

B -SALLY KOCH

Figura 128. Mock up de historias para Instagram.
Elaboracion propia.
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Publicaciones estaticas individuales

Que tu corazon
deje huella
Sé un voluntario

Conoce como puedes marcar
la diferencia para las familias
de Casa Ronald McDonald

a través de tus talentos.

Escanea el codigo
y descubre cémo
dejar tu huella

Conoce nuestras
oportunidades de
voluntariado

en Casa Ronald

Encuentra la modalidad

que se mas se ajusta a
tus habilidades
e intereses

Escanea el codigo
y descubre cémo
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dejar tu huella

Que tu corazon
deje huella ¢Conoces nuestro
Sumate a nuestro programa de
voluntariado voluntariado?

Ayudanos a marcar la diferencia
para las familias de

Casa Ronald McDonald
a traves de tus talentos.

@@‘Eﬂmozco &

@éfﬁinformacién (s}

Escanea el codigo

y descubre cémo
puedes ayudar

&)

Tipos de
voluntariado

Carrito de la Hospitalidad
Loncheras Nutritivas

VolunChef

Figuras 129-133. Vista previa de disehos finales de publicaciones
individuales para Instagram y LinkedIn. Elaboracion propia.
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Publicaciones estaticas recortadas

V]

Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

Las grandes oportunidades

de ayudar a los demds

son escasas, pero las pequerias
nos rodean a diario.

-SALLY KOCH

]

g
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

7]

Es importante mostrar solidaridad

a un nino. Es importante que un nifno
crezca en una situacion donde ve amor,
solidaridad, compromiso y honor.

-JOE NICHOLS

V]

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
. Guatemala

7]

La mejor manera de hacerse recordar
es mostrando un corazon generoso.

-AMANDINE DUPIN/
GEORGE SAND

v,

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
. Guatemata

(7]

La generosidad no es
tan solo dar algo a alguien,
sino también dar algo de ti.

-RABINDRANATH
TAGORE

Figuras 134-137. Vista previa de disenos finales de publicacion recortada
con frases motivadoras. Elaboracion propia.




Publicaciones rellenables

iGracias por dejar huella!

[nombre de empresal

——
(o] mcznts

" quedajan huslla

Fundacidn Infantil
Ronald McOonald'
Gutemia

Preguntas
Frecuentes

cLorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

P: adipiscing elit, | Lorem ipsum dolor sit
, consectetuer?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation

g

Fundacién Infantil [v]
Ronald McDanald

Custemmsia L

Preguntas
Frecuentes

¢Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer

* adipiscing elit, sed Lorem ipsum dolor sit
amel, consectetuer?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit. sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation

Testimonios que
dejan huella

INOMBRE] ‘ ‘
Voluntario/a

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit,
sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore
magna aliqua.

Fundacion Infantil
Ronald McDonald"
Ouatemats

v

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Castomaia

Preguntas
Frecuentes

¢Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
P: adipiscing elit. sed Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetuer?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laoreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation

Preguntas
Frecuentes

¢Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
P: adipiscing elit, sed Lorem [psum dolor sit
amel, consectetuer?

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer
adipiscing elit, sed diam nonummy nibh
euismod tincidunt ut laocreet dolore magna
aliquam erat volutpat. Ut wisi enim ad
minim veniam, quis nostrud exerci tation

Figuras 138-143. Vista previa
de disehos finales para
publicaciones rellenables
(tipo plantillas o machotes).
Elaboracion propia.
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iGracias infinitas
voluntarios!

g
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

Sigan dejando
su huella

Q)
%

Sigan dejando

iGracias infinitas su huella

voluntarios!

Figuras 144-148. Vista previa de disenos finales para publicacion rellenable
con collage de fotos. Arriba: slides individuales, abajo: carrusel completo.
Elaboracion propia.



Reels/videos cortos

J
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala
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Escribenos
tus dudas

2

:Qué te gustaria saber sobre

: . t luntariado?
;Quieres ser voluntario sl

de Casa Ronald

McDonald?

Figuras 149-152. Vista previa de reels promocionales para Instagram
y LinkedIn. Elaboracion propia.
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Instagram

Carruseles

Que tu corazon
deje huella

Sé un voluntario
en Casa Ronald
McDonald

Desliza >>

Es un espacio donde personas externas
visitan Casa Ronald McDonald
yacompanan a los huéspedes

en sus procesos de recuperacion

por medio de diferentes actividades,
impulsando al servicio social a travées
de una buena causa, sirviendo a nifios
enfermos y sus familias.

>>

iUnete como voluntario en
Casa Ronald McDonald!
Que tu corazéon
en un nifio enfermo
y su familia.

>

Conoce como puedes
marcar la diferencia
para las familias de las
Casas Ronald McDonald
a traves de tus talentos.

¢/Que es el voluntariado
de Casa Ronald McDonald?

El voluntariado
transforma vidas.

En Casa Ronald McDonald,
los voluntarios son

el corazon que acompana
y anima cada dia

a los ninos y sus familias.

Una sonrisa, un cuento, un taller.
cada gesto deja huella.

>>

v
Fundacién Infantil
Renald McDenald
Guatemala

JTe resulto util
este post?

Siguenos para mas

No olvides comentar, darle like,
compartir con tus amigos
a quienes pueda interesar
Figuras 153-160. Vista previa
Q q I/—\I de carrusel informativo #1
para Instagram.

Elaboracion propia.



convertirte en
voluntario
de Casa Ronald...

.en 3

sencillos pasos

> 2y

Escribenos por WhatsApp

al 4123-9517, o al correo
voluntariado.firm@firm.org.gt
y solicita el formulario.

1

almls
31

Agenda una fecha en la que
desees realizar el voluntariado
y envia la programacion de
las actividades que propones
hacer con las familias.

2

©

Espera la confirmacion
de tu visita.

Y jlisto!

3

v
y

Fundacion Infantil

Ronald McDonald

Guatemala

¢Listo para hacer

la diferencia?

Guarda esta publicacion
y compartelo con tus amigos
gue le pueda interesar

W<

Figuras 161-166. Vista previa de carrusel informativo #2 para Instagram.

Elaboracion propia.
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Conoce nuestras
oportunldades de a - : Este voluntariado se realiza en

voluntariado ! la Qasa Ronald McDonald #3
- Z ubicada en la zona 1.
en Casa Ronald : it 9 Se preparan kits de higiene
&, - personal para apoyar a las madres
Encuentra la mo_datidad - de nifios hospitalizados en el
que se mas se ajusta a = e H '
tus habilidades : Hospital General San Juan De Dios.
e intereses
Se entregan 125 kits

de higiene personal por semana.
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Carrito de

Hosbitali
la Hospitalidad 4

Preparamos una lonchera para
que los padres puedan comer
mientras esperan durante

el tratamiento meédico de sus hijos
que se encuentran internados en
las diferentes areas de pediatria
del Hospital Roosevelt, asi como
en consulta externa.

Se hace entrega de 200 loncheras
por visita.

Tardes Recreativas
>> >> >>

Loncheras Nutritivas

Comparte una tarde con

los nifios de Casa Ronald.
Puedes unirte a una actividad
ya calendarizada por

la persona de voluntariado

o venir a compartir haciendo
algo que te guste.

Una experiencia en la cual

los voluntarios podran donar

su tiempo preparando un tiempo
de comida y servirlo a las familias
de Casa Ronald.

Puedes donar los ingredientes

o ayudar a preparar los alimentos.
iNuestras familias aprecian mucho
la comida casera!

Algunos ejemplos: manualidades,
cuenta cuentos, tomar fotos,
pintar, cantar, corte de pelo etc.

VolunChef

>> >>

. Fundacion Infantil
Ronald McDonald
{Quieres saber mas?

()8

Figuras 167-176. Vista previa de
Escanea el cédigo QR y descubre

oo puedes marcar la diferencia, carrusel informativo #3 para
Instagram. Elaboracion propia.
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Historias de Instagram

J
Fundacion Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

]

. ¢
Fundacion Infantil Fundacién Infantil
Ronald McDonald Ronald McDonald
. Guatemala

Guatemala
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Buscamos
Voluntarios

que desean dejar huella

Nuestros tipos de

¢Conoces nuestro Voluntariado

programa de

voluntariado? Carrito de la Hospitalidad

Marca la diferencia para las familias
de Casa Ronald McDonald

Colocar sticker de encuesta
en este espacio

R

vl

N
Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

Escribenos
tus dudas

Colocar sticker de pregunta Sé un Volunta”‘o
i en Casa Ronald McDonald
y que tu corazon deje huella

Colocar sticker de enlace aqui

Figuras 177-181. Vista previa de
historias de Instagram.
Elaboracion propia.
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Las grandes oportunidcdes
de ayudar a los demds
son escasas,
pero las pequenas
nos rodean a diario.

-SALLY KOCH

~

{
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatomala

Es importante mostrar
solidaridad a un nino.

Es importante que un nino
crezca en una situacion
donde ve amor, solidaridad,
compromiso y honor.

-JOE NICHOLS

v

q
Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

La mejor manera
de hacerse recordar
es mostrando
un corazoén generoso.

-AMANDINE DUPIN/
GEORGE SAND

o

{
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatomala

La generosidad no es
tan solo dar algo a alguien,
sino tambien dar algo de ti.

-RABINDRANATH
TAGORE

vl

g
Fundacién Infantil
Ronald McDonald

Guatemala

Figuras 182-185. Vista previa de frases motivadoras adaptadas
a formato de historias de Instagram. Elaboracion propia.




Marcos para Historias
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#CorazonesQue

orazones que Corazones que
deja ells dejan huella

% Figuras 186-191. Vista previa de marcos para
N ‘ historias/reels de Instagram. Elaboracion propia.
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Stickers para Instagram
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= .:J ] *#Corazones
_o:azc:ln?s j queDejanHuelld
que, eJ uel

Corazones

Figura 192. Vista previa de paquete de stickers para reels de Instagram. Elaboracion propia.
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LinkedIn

Fundacisn Infanti.
Ronald McDonald
ustarnss

Que tu empresa
deje huella
en un corazon...

Desde preparar alimentos

hasta entretener a las familias,
los voluntarios juegan un papel
crucial en ayudarnos a cumplir
nuestra mision de ofrecer
hospitalidad solidaria a los nifos
y sus familias en cada una de
las Casas Ronald McDonald
através de cada uno
de nuestros programas.

>

Carruseles y otras publicaciones

Conoce el programa
Voluntariado Corporativo
de Casa Ronald

¢Quiénes pueden participar?

&=

I:E:l

Empresas Colegios

Universidades

¢En qué consiste nuestro

Es un espacio donde
los colaboradores

de una empresa

o grupo comunitario
realizan actividades
que generen valor

para las familias
hospedadas en

Casa Ronald McDonald.

Nuestras modalidades

Carrito de la
>>

Nuestras modalidades

Carrito de la

>>

Loncheras
>>

Tardes

>»>

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatomala

iSé parte del cambio
con tu empresa!

Guarda esta publicacion
y compartelo con alguien
que podria interesarle

W<

Figuras 193-202. Vista previa de
carrusel informativo #1 para LinkedIn.
Elaboracion propia.
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v
Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatemala

Ventajas de realizar
Voluntariado

Corporativo Los empleados se vuelven
mas dedicados después de realizar
actividades de voluntariado en equipo.

Para la empresa
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Desliza >>

Realizar voluntariado reduce
los niveles de estrés.

Aumenta la moraly la !ealiad_
de los empleados.

>>

Para los empleados

Fomenta las aptitudes y mejora

Crea oportunidades para
el liderazgo y el desarrollo personal.

comprometerse con la comunidad
en la que viven.

Resulta gratificante.
para demostrar sus capacidades
de liderazgo

9 Ofrece oportunidades alternativas

Hace que los empleados se sientan

Ofrece una oportunidad de mejor en su lugar de trabajo.

reconocimiento fuera de
su funcion laboral.

Mejora el perfil de la empresa
e y su imagen publica dentro de 9

los medios y comunidades. ) )
Proporciona oportunidades para

establecer contactos y formar equipos.

O ® O

Aumenta la base de clientes
Y su apoyo. Fuente: RMHC Canada

>> >> >

Fundacién Infantil
Ronald McDonald
Guatomala

No olvides comentar, darle like,
compartir con tus colegas
y guardar para futura referencia

VIS AN

Figuras 203-208. Vista previa
de carrusel informativo #2 para
LinkedlIn. Elaboracion propia.
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Fundacién Infantit
Ronald McDonald
Custemais

Conoce sobre la
Responsabilidad
Social Empresarial
y como beneficia

a tu empresa

.

;Queé es la RSE?

«Son situaciones donde la empresa
se compromete y cumple acciones
que favorecen el bien social, mds
alla de los intereses de la empresa
y por sobre lo gue se espera como
cumplimiento de la ley».

-McWilliams, Siegely Wright (2006)

]

Objetivos

Promover las actividades éticas

y sustentables, asi como generar
buena voluntad y construir

una reputacién positiva.

El objetive global del RSE es retribuir
a la comunidad, participando en
causas de caracter filantropico,

y proveer valor social positivo.

>>
Atraccion de inversores
Diferencia positivamente la marca Un inversor siempre preferira aquellas
Satisfaccién del cliente y del empleado de la competencia empresas que estén bien posicionadas
Si suimagen es positiva, la empresa Mas alla de competir por precio, se trata socialmente.
conseguira la lealtad del consumidor. del valor agregadeo (caracteristicas
Por su parte, un trabajador satisfecho ‘Unicas) en los servicios que la empresa
es mas productivo. ofrece. Reduccion de costes
Acciones como el reciclaje o una menor
emision de gases pueden ayudar a
Influencia positiva en los grupos Ayuda a atraer y retener talento reducir costes innecesarios.
de interés en la empresa Quienes trabajan para compafiias
Si la empresa es honesta y transparente socialmente responsables se sienten
se ganara el respeto de los lideres mas comprometidos con su trabajo, Fuentes: pymerang.com, medium.com
de opinion. mejoran su nivel de productividad
y satisfaccion, lo que ayuda a reducir
la tasa de rotacion de personal.
»> > >>

Tipos de Responsabilidad
Social Empresarial

Responsabilidad Ambiental

Se minimiza el impacto negativo

al planeta al reducir las emisiones

de diéxido de carbono y desperdicios,
utilizar fuentes de energia renovable,

y adoptando actitudes de conservacion

Responsabilidad Econémica

Setoman decisiones financieras para
hacer el bien, tales como invertir

en energlas alternativas, financiar
educacién y apoyar a organizaciones
benéficas. Los lideres deben priorizar
la ciudadania corporativa en sus
decisiones, mas alla de ahorrar costes.

>>

Se refiere a la obligacién meral
de las compaiias de operar éticamente
y en base a principios, respetando
estandares éticas en decisiones.
operaciones e interacciones,

con grupos de interés.

Responsabilidad Filantrépica

Implica retribuir a la comunidad

a través de campanas benéficas,
actividades de voluntariado,

y otras iniciativas de caracter social
que generen un impacto positivo.

Fuente: onboardmeeting.com >

undacién Infantil
lonald McDonald

este contenido

No olvides comentar, darle like,
compartir con tus colegas
y guardar para futura referencia

Qv

Ejemplos de practicas

janancias

Fuente: international Business Machines (IBM)

>»>

Figuras 209-218. Vista previa
de carrusel informativo #3 para
LinkedIn. Elaboracion propia.
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Poster infografico

Oportunidades de N\
Voluntariado Corporativo @ )

en Casa Ronald McDonald

Carrito de la Hospitalidad

Visitamos a las mamas que estan junto a
sus hijos internados en el Hospital General
San Juan de Dios. y les hacemos entrega

de un kit con productos de higiene personal,
asi como entretenimiento para los nifos.

Loncheras Nutritivas

Preparamos una lonchera para que
los padres puedan comer mientras
esperan por el tratamiento médico
de sus hijos en las diferentes areas
de pediatria del Hospital Roosevelt.

Se realizan actividades recreativas *’j
q;egenerenvalorparalasfarnlllas . ®

tomar fotos. p|ﬁatas. ete.

VolunChef

Prepare y sirve deliciosa comida casera
para nuestros hueéspedes.

Puede donar los ingredientes y ayudar
en la preparacion de los alimentos.
armar su propio menu o, podemos

sugerir platillos faciles de preparar.

Fundacion Infantil
Ronald McDonald Disefio: Geraldina Reyes

Guatemala

Figura 219. Vista previa de infografia para LinkedIn. Elaboracion propia.
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Video promocional

Introduccion al voluntariado de Fundacion Ronald McDonald
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Figura 220. Mock up de laptop como presentacion del video promocional de campana.
Elaboracion propia.

Video Campaa Huella FIRM. mpa

Figura 221. Mock up de reproductor de video para audiovisual de campana.
Elaboracion propia.
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Ronald McDonald

Guatemala

A J
v
q
, ﬁ Fundacién Infantil

Haz la diferencia
Sé un

Carrito de la
Hospitalidad

VolunChef

Figuras 222-228. Miniaturas de video promocional para presentacion
y reclutamiento de voluntario. Elaboracion propia.



Medios Impresos

¢
. TIpOS de Fundacién Infantil
y Ronald McDonald
riad | Gcateta

Sé un voluntario
en Casa Ronald McDonald

VolunChef

Figura 229. Mock up de banners publicitarios, Elaboracion propia.

Haz la diferencia
Séun

Séu

enCasa Ranald Mchndld

Fundacién Infantil

Ronald McDonald
Guatemala

Figura 230. Mock up de ejemplo de stand con banners y laptop agregados. Elaboracion propia.
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Fundacién Infantil
Ronald McDonald
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Figura 231. Mock up de marco para fotos tipo photocall. Elaboracion propia.

iGracias por
Dejar tu huella!

v

oy
Fundacién Infantil
Ronald McDonald
. Guatemala

Figuras 232-234. Arriba: mock up de pin metalico
decorativo con tarjeta de respaldo incluida.

Arriba derecha: detalle de borde de pin en plateado.
Derecha: detalle de borde de pin en dorado.
Elaboracion propia.
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Banners publicitarios

edljeln UoIddNpo.Id

rndecon o X Tipos de
- Guatemala o ‘ -
Voluntariado

iHay muchas formas de hacer la diferencia!
Agui te dejamos algunas ideas...

Cumpleanos
y pihatas

Tardes
recreativas

Sé un v

en Casa Ronald McDonald

y deja tu huella

Contactanos

VolunChef

iTe esperamos!
0 @ @ @fundacionronald.gt

Figuras 235y 236. Vista previa de disenos finales de banners publicitarios.
Elaboracion propia.
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Marco para fotos (Photocall)

-

Q)
\~)/ﬂ Corazones que

v \

J

Fundacion Infantil
Ronald McDonald

« Guatemala

Figura 237. Vista previa de troquel para marco de fotos. Elaboracion propia.

Pin decorativo

-
iGracias por
i%i Fundacién Infantil
Ronald McDonald
« Guatemala
N\

Figuras 238 y 239. Arriba: vista previa de isotipo de corazén
con delineado para grabado de pin.

Izquierda: vista previa de tarjeta de respaldo para pin.
Elaboracion propia.



Lineamientos para
puesta en practica
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Instrucciones de uso

Publicaciones estaticas

Las publicaciones estaticas estan adaptadas a un unico
formato para que puedan publicarse indistintamente en
Instagram y en LinkedIn, utilizando contenido con tono neutral
para los usuarios que utilizan tanto una plataforma como
la otra, o incluso ambas.

Plantillas y marcos de Instagram

Estas publicaciones personalizables estan destinadas
a destacar en tiempo real la participacion activa de las diversas
entidades que visitan diariamente la Casa Ronald. Por tanto,
no se utilizara material de archivo (fotos o videos de publicaciones
pasadas), quedando a discrecion de la institucion la seleccion
de contenido para aplicar en estas publicaciones.

Carruseles

Los carruseles estan clasificados por red social y en
subcarpetas numeradas, las cuales incluyen las respectivas
publicaciones recortadas de forma individual.

En el caso de LinkedIn, utilizar unicamente los archivos PDF
correspondientes a cada publicacion individual o slides de los
carruseles, nunca convertir a JPG o PNG. Esto se hace con el
fin de que la plataforma los agrupe en un slider y no como una
coleccion o galeria de imagenes.

Historias

Dado que son adaptaciones de publicaciones individuales,
estas se podran publicar en paralelo con las anteriores,
permitiendo que el mensaje tenga un mayor alcance entre los
usuarios, favoreciendo un mayor numero de interacciones.
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Reels

De la misma forma que las publicaciones individuales, los reels
pueden ser utilizados en ambas redes sociales, siendo la unica
condicion que deben publicarse en distintos dias, siguiendo
los horarios establecidos para cada plataforma.

Audiovisual

El formato del video sera en MP4, en resolucion 1080p
(1920x1080), ideal para proyectar en pantallas y reproduccion
en diversos dispositivos.

El video se utilizara para proyectar o presentar en eventos
masivos tales como: exposiciones o para charlas y
presentaciones en espacios fisicos de diversa indole.

Banners

Los banners se utilizaran como parte del stand promocional de
la Fundacion para eventos publicos como ferias o exposiciones,
y para charlas que realicen en centros educativos.

Estas piezas pueden reutilizarse indefinidamente aun después
de pasado el tiempo de duraciéon de la campana.

Utilizar los archivos PDF que contienen las artes finales con
sus respectivas marcas de corte, asi como el sangrado para
evitar la aparicion de margenes blancos en los fondos de color
a la hora de cortar las lonas.

Marco para fotos

Se utilizara como medio de interaccion para los participantes 'y
que estos compartan sus fotos a las redes sociales, mostrando
su apoyo a la causa de la fundacion. Esto a su vez, ayudara a
dar mayor visibilidad a la marca y al mensaje de la campana.



Proceso de reproduccion

Para los materiales impresos, se entregaron varias carpetas
empaquetadas o Packages, los cuales incluyen las artes
finales de cada pieza en forma de archivos editables
de Illustrator (con textos convertidos a contornos), una
carpeta de Links (imagenes enlazadas), una carpeta de Fonts
(tipografias utilizadas), vistas previas en jpg de cada pieza,
y los archivos PDF con marcas de impresion y corte.
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Estos archivos empaquetados seran los que la institucion
debera enviar a las imprentas o litografias al momento de

imprimir las piezas.

Impresiones

Marco Photocall Pin Roll Ups

|
k ﬂ
7
Archivo Ai
empaquetado

Fonts Links  Archivo Illustrator
Editable

Figura 240. Ruta de archivos para impresion con ejemplo
de una carpeta empaquetada y sus contenidos.
Elaboracion propia.
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A continuacion se presentan las especificaciones técnicas para
la impresion de cada una de los materiales impresos.

Banners tipo Roll Up

Imprimir en lona vinilica en tamano de 80 x 200 cm,
full-color, en formato Roll Up vertical para facil manejo,
instalacion y transporte.

Utilizar los archivos proporcionados, los cuales estan guardados
en su respectivo modo de color para materiales impresos.

No es obligatorio utilizar las tintas Pantone si las imprentas no
las trabajan, se puede imprimir en CMYK estandar.

Pines decorativos

El tipo de acabado a utilizar en el pin sera grabado en
relieve, con contorno de color dorado o plateado (sujeto
a disponibilidad del establecimiento), y un tamano minimo
de 2.5 x 2.5 centimetros.

La impresion de tarjetas para los pines sera opcionaly quedara
a discrecion de la institucion si se implementa o no.

Marco para fotos

Debe imprimirse unicamente en material rigido como PVC
para evitar que sufra danos al ser transportado y no se desgaste
facilmente por la manipulacion constante.

De ser posible, mandar a imprimir el marco junto con los
banners en un mismo lugar, en caso de que la empresa ofrezca
ambas opciones de impresion.




Proceso de divulgacion/publicacion

A continuacion, se presenta la calendarizacion de publicaciones
para las redes de la institucion, estableciendo un numero de
2-3 publicaciones semanales de acuerdo a cada plataforma.

Cabe resaltar que, al no contar de momento con una fechade
inicio definida para la realizacion de la campana, se manejara
un intervalo de fechas abierto.

Calendario de publicaciones de campana FIRM

Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
Post-QR-blanco
2
Post-GR-blanco
Carrusel-IG-1
2
Carrusel-LI-1
3 Reel Sneak Peek
4
Post-QR-1
Carrusel-IG-3 Post-QR-1
5
Carrusel-LI-3
Tuieel Infografia
7
Post-QR-2
Post pregunta-2 Post Testimonio
8 m
Post Testimonio Reel Testimonio
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pt Semana Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
‘O
o Carrusel-IG-2
g 9
S Carrusel-LI-2
e Post-Fi
& - Reel
10 Historia-Frase-3 Sneak Peek
Reel Testimonio
11
Post Testimonio Carrusel-LI-4
Post-Pregunta-3 Reel Testimonio
12
Post Testimonio
13
e 177
Post-Frase-4 Post-Pregunta-4
14 Historia-Frase-4
Carrusel-LI-5
15
Carrusel-LI-6
16 “OE IEEIEY Carrusel Gracias
Reel Testimonio el

Linkedin Ambas redes

Tabla 13. Cronograma de publicaciones de redes sociales. Elaboracion propia.
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Ruta de ubicacion de archivos

-

Campana Voluntariado

o

Piezas Finales Recursos
——
Audiovisual
——
iconos PNG
—r Y
Impresiones Compartido
—r -y
Mockups Instagram
— -
Redes Sociales LinkedIn

Figura 241. Diagrama de organizacion de carpetas
y sus archivos correspondientes para el proyecto.
Elaboracion propia.

La carpeta principal del proyecto se
divide en dos sub carpetas etiquetadas
de acuerdo al tipo de archivo o recursos
que contenga: una para las Artes finales,
y otra con los Recursos, la cual incluye
todos los archivos e insumos utilizados
para el proyecto tales como: editables
de Adobe y Filmora, imagenes enlazadas,
pistas de audio, entre otros.

Las piezas graficas principales de la
campaha se situan en la carpeta de
Redes Sociales y en sub carpetas
clasificadas segun la plataforma donde
seran publicadas las piezas.

Del mismo modo, las piezas secundarias
se situan en carpetas separadas por el
tipo de medio donde se utilicen, por
ejemplo: solo impresiones, solo el
audiovisual, etc.
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Proceso de medicion de resultados

Instagram

Actual Meta

® Tasade engagement: 0.70% [
® Reacciones: 31.75 por publicacion
@ Visualizaciones: 1,287

LinkedIn
Meta

® Alcance: +200 usuarios
Interacciones: 60 por publicacion
Tasa de engagement: 6% (bastante bueno)

Horarios propuestos:
8:00 am - 11:00 am
12:00 pm - 1:00 pm

WhatsApp

Para WhatsApp, los resultados se mediran

Tasa de engagement: 1 > % (bueno)
Reacciones: +50 por publicacion
Visualizaciones: +2,000

Alcance: +250 usuarios

Horarios propuestos:
12:00 pm -1:00 pm
7:00 pm - 9:00 pm

en la cantidad

de nuevos mensajes solicitando informacion sobre el

voluntariado, cantidad que puede variar tom

ando en cuenta

que las solicitudes y consultas continuan aun después de

finalizada la campana.



Presupuesto

Descripcion Costq hora/ Horz:\s/
unidad Cantidad
Energia eléctrica Qo047 1837 h Q 863.39
Internet Qo0.31 1837 h Q569.47
@ Celular Qo0.65 18 h Q1170
§ PC Desktop Q4.70 1837 h Q 8,633.90
§ Laptop Q292 50 h Q146.00
Camara Q2.09 18 h Q3762
Licencia Adobe Q258 978 h Q252324
Licencia Filmora Qo0.48 632 h Q 303.36
Transporte y gasolina Q 189.85 38 dias Q7.214.30
Libreria N/A N/A Q126.20
Totalinsumos Q20,429.18
Logotipo/imagotipo Q1,450.95 1 logotipo Q1,450.95
lconografia Q 45.00 25 iconos Q1,125.00
Animacion por segundo Q 30.00/seg 106 segundos | Q 3,180.00
.§ Publicaciones estaticas Q 80.00 16 posts Q1,280.00
E Carruseles Q220.00 6 carruseles Q 1,320.00
3 | Sesiones de fotos (3 horas) | Q 200.00 /hora | 18 horas Q 3,600.00
.§ Filmaciones (3 horas) Q 200.00/hora | 18 horas Q 3,600.00
E Edicion de video Q100/min 3 mins Q 300.00
3 Historias+Marcos IG Q 75.00 15 historias Q1,125.00
Stickers para IG Q1.85/sticker | 13 stickers Q 24.05
Piezas impresas Q 576.60 3 piezas Q1,729.80
Reels Q6.30 5reels Q3150
Total Servicios Q18,766.30
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3 Investigaciony

ig § planeamiento de proyecto | Q 35.52 200 h Q 7.104.00

O § Conceptualizacion Q35.52 43 h Q152736

‘3’ 'g Definicion creativa Q3552 120 h Q 4,262.40

e 'S | Bocetaje manual Q3552 143h Q5,079.36

a % Produccion grafica2y 3 Q35.52 929 h Q 32,998.08
-g Validaciones Q35.52 16 h Q568.32
E Tabulaciones resultados Q35.52 3h Q106.56
% Correcciones Q3552 41h Q1,456.32

Montaje mockups Q3552 25h Q 888.00

Total servicios Q53,990.40

TOTALFINAL Q93,185.08

Tabla 14. Insumos y costos de proyecto. Elaboracion propia.

El modelo de esquema de honorarios fue
tomado del proyecto de graduacion
de Maria Jose Contreras, 2020.

Para el calculo de costos en servicios profesionales se tomo
como base el salario promedio mensual de un disenador
grafico calificado sin experiencia equivalente a Q6,156, de
acuerdo a la pagina Tusalario.org, siendo el costo por hora de

Q35.52.112

112 Tusalario.org/Guatemala. DiseAiadores grdficos y multimedia. Conozca su paga.
Acceso el 12 de junio de 2025, https:.//tusalario.org/guatemala/Tucarrera/
guatemala-ocupacion-y-salario/guatemala-disenadores-graficos-y-
multimedia
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Cotizaciones

Presupuesto PR2504-24881

Ref. cliente : ROLL UP DE 80X200
Fecha : 04/25/2025

Fecha fin de validez : 05/10/2025
Codigo cliente : CU2504-12272
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Emisor Enviar a
Industria Senalética Sigo S.A. Geraldina Elizabeth Reyes Morales
Diagonal 20, 8-40 Zona 11, Teléfono: 5254-1360

Ciudad de Guatemala.
Nit: 9808625-1
01011

Teléfono: 2224-0505
Correo: ventas@sigo.com.gt
Web: www.sigo.com.gt

Importes visualizados en Guatemala Quetzal
Descripcion P.U. Cant. Base imp.
Rollup 80 x 200 cm 325.00 2 650.00

Display portatil auto-enrollable (roll up) con dimensiones de 80 x 200 cm con
impresion en alta resolucién a full color. Con sistema de exposicion a una
cara. Incluye Impresion, no incluye elaboracion de artes.

PHOTO BOOTH (marco para fotos) EPR 280.00 1 280.00
Fabricado sobre base de PVC de 5 mm. Con impresion a full color.
Dimensiones de 80 x 60 cms. Disefio segun indicaciones del cliente.

Tiempo de entrega: 3 dias Total (Base imp). 930.00

Método de envio: Recoge en Tienda

Condiciones de pago: Pago 50% por adelantado, 50% a la entrega Aceptacion por escrito, sello de la empresa, fecha y firma

Pago mediante transferencia a la cuenta bancaria siguiente:
Banco: Banco Industrial S.A.

Nimero cuenta: 004-009227-2

Nombre del titular de la cuenta: Industria Sefialética Sigo S.A. (Cuenta Monetaria)

Estimado cliente, tenga en cuenta que la validez de este presupuesto y el inicio de la fabricacién o despacho de productos dependen de la liberacién completa de los fondos
correspondientes de anticipo en nuestra cuenta bancaria, ya sea por cheque o transferencia electrénica. En caso de cheques rechazados, se aplicara un recargo de Q100.00
por manejo administrativo. Para los productos que se envian al interior, es necesario que estén completamente cancelados antes de coordinar su respectivo despacho.
Agradecemos su comprension.
Domicilio social: Industria Sefalética Sigo S.A. - Diagonal 20, 8-40 Zona 11, , Ciudad de Guatemala., Nit: 9808625-1 - 01011, Guatemala
Teléfono: 2224-0505 - www.sigo.com.gt - ventas@sigo.com.gt
Sociedad Anénima - **SUJETO A PAGOS TRIMESTRALES**
CIF intra.: 9808625-1 1/1

Figura 242. Cotizacién para banners y marco publicitarios.
Fuente: SIGO S.A.
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METALPIN

PINES Y DISENOS EN METAL

COTIZACION N.9071

FECHA: 28 DE ABRIL DEL 2025

NOMBRE EMPRESA O PERSONA: USAC

CONTACTO: Geraldina Elizabeth Reyes

DIRECCION: Guatemala

TELEFONOS FIJO:

TELEFONO CELULAR: 5254-1360

DESCRIPCION DE PRODUCTOS CANTIDAD PRECIO PRECIO TOTAL
CcODIGO UNITARIO CON IVA
S271 Pines Metdlicos Grabados de 2.5x 150 Q.35.00 Q.5,250.00
2.5 Centimetros
‘ E457 Tarjeta para Pines 6x2 cms 150 Q4.50 Q.675.00
MONEDA GT
TOTAL SIN IVA Q.5,290.17
IVA Q.624.82
TOTAL CON IVA Q.5,925.00

Criterios de la Cotizacion

Esta cotizacion tiene una vigencia al precio ofrecido de 3 dias habiles

2. Para todo trabajo en metal y confirmado se le solicita que pague el 50% de anticipo del valor total de la

compra y 50% cuando se entregue el producto.

Las formas de pago que aceptamos son: Cheque, efectivo, deposito bancario y Transferencia electronica.

El tiempo de entrega es para aproximado es 7 dias en grabados y 20 dias habiles en Fundidos

El producto esta garantizado de desperfectos de produccién y fabricacion, consultar términos y condiciones

de compra-venta.

Representacion y Ventas

Eliezer Saul Sandoval
Teléfono Oficina: 6675-3765
What up y Ventas: 5092-9073
Correo: contacto@metalpin.net

Residencial Alamedas de Santa Clara 18 Avenida A 1-09, Las Margaritas , Villa Nueva Guatemala, C.A
Copyright® 2025- Todos los derechos Reservados

Figura 243. Cotizacion para pines metalicos decorativos, pagina 1.
Fuente: MetalPin Guatemala
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PINES Y DISENOS EN METAL

ARTE A DISENO A REALIZAR
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iGracias por
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Fundacion infantit
Ronald McDonald
Guntamals

Residencial Alamedas de Santa Clara 18 Avenida A 1-09, Las Margaritas , Villa Nueva Guatemala, C.A
Copyright® 2025- Todos los derechos Reservados

Figura 244. Cotizacion para pines metalicos decorativos, pagina 2.
Fuente: MetalPin Guatemala
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Lecciones aprendidas

Fase de Diagnostico

® Comunicarse con varias instituciones desde el inicio,

con el fin de tener opciones disponibles en caso de que
alguna entidad desista u ocurra algun inconveniente
que impida continuar trabajando con la institucion inicial.

Establecer comunicacion con personas dentro de
la institucion expertas en el tema seleccionado para
el proyecto desde elinicio, y no limitarse solo a la persona
con la que se tiene el contacto.

Fase de Definicion

® Confirmar con la institucion el tipo de proyecto que

desean llevar a cabo una vez empiece la segunda fase
del proyecto de graduacion, ya que puede cambiar sin
previo aviso y provocar atrasos durante la etapa creativa
del proceso, tanto del proyecto principal, como de los
proyectos complementarios.

De ser necesario, procurar adelantar algun aspecto
del proyecto antes de iniciar la fase de ejecucion,
en especial, si este incluye producciéon audiovisual,
debido a que pueden darse situaciones no previstas entre
la calendarizacion de actividades de la institucion para
las grabaciones, eldesarrollo de la fase creativay la edicion
del material para su validacion.

 on




Fase de Planeacion

® Esimportante llevar un registro de las horas de trabajo
para calcular los costos diarios consignados en
el flujograma y el costo total del proyecto, incluso si
no se lleva el curso de EPS.

® Guiarse siempre por el cronograma establecido parairaldia
con las actividades y tareas correspondientes al proceso
creativo, para asi lograr completar los plazos a tiempo
y evitar cualquier atraso o inconveniente.

® Solicitara lainstitucion toda la informacion y los materiales
necesarios con anticipacion, para trabajar de lleno en
las piezas graficas y evitar contratiempos durante la fase
de ejecucion y evaluacion del proyecto.

Fase de Ejecucion

® Experimentar con diversas técnicas creativas, ademas
de las aprendidas en clase, para producir distintas ideas
para conceptos creativos, ideas que incluso pueden
combinarse para obtener un concepto mas elaborado.

Fase de Evaluacion

® Contactar de antemano a los disenadores con quienes
se realizara la validacion y preparar previamente
los respectivos instrumentos de validacion a utilizar.

® Monitorear que los participantes realicen la validacion

para contar con los resultados lo antes posible
e implementar los cambios necesarios a las piezas.
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Conclusiones

Objetivo General

Apoyar a la Fundacion Infantil Ronald McDonald en
su labor de asistencia a familias de escasos recursos con
hijos hospitalizados, a través de diseno material divulgativo
para dar a conocer su programa de voluntariado y la
captacion de nuevos candidatos.

Se logro fortalecer la capacidad de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald para continuar su valiosa labor de asistencia
a familias con ninos enfermos, a través de material divulgativo
que no solo ha aumentado la visibilidad de su programa
de voluntariado, y también generdé un mayor interés y
participacion por parte de la poblacion.

Objetivo Especifico de Comunicacion

Informar a la poblacion guatemalteca sobre el programa
de voluntariado de la Fundacion Infantil Ronald McDonald,
por medio de una estrategia de comunicacion a traves
de sus redes sociales institucionales Instagram y LinkedIn
y medios impresos, con el fin de motivarlos a formar parte
de las actividades de voluntariado.

Se demostro la efectividad de la estrategia de comunicacion
al informar e invitar a la poblacion guatemalteca a participar
en las actividades de voluntariado de la Fundacion Infantil
Ronald McDonald, llegando a generar mayor interés y un
incremento en el numero de solicitudes de voluntariado,
tanto en las modalidades individual, como corporativa.

7\




Objetivo Especifico de Diseno

Desarrollar material multimedia que documente las
actividades de voluntariado de la fundacion, permitiendo
a los jovenes descubrir por medio de historias y testimonios
sobre la necesidad de apoyar a las familias beneficiarias,
y motivarlos a formar parte del voluntariado.

Se logro desarrollar material multimedia con contenido
relevante y visualmente llamativo que ilustra el impacto
positivo que genera el voluntariado de las Casas Ronald
McDonald en la vida de las familias beneficiarias, generando
empatia y conciencia sobre la importancia de la labor social
que realiza la institucion, a la vez que, inspira y motiva al grupo
objetivo a unirse a la causa.

Objetivo Metodologico

Investigar sobre los tipos de material grafico que mads
se adecuen a una campana divulgativa para captacion
de voluntariado o para un bien social en general, asi como
los medios de difusion mas indicados.

Al realizarse la investigacion tedrica y conceptual exhaustiva
de material de consulta confiable, se obtuvo una idea mas
clara sobre los tipos de contenido que pueden incluirse
dentro de una campana de bien social, las especificaciones
técnicas recomendadas para cada pieza grafica, parametros
de rendimiento (para la construccion de marca), asi como
los medios de difusidon que mejor se ajustan a los
requerimientos del proyecto.
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Recomendaciones

Para el estudiante

® Buscarunainstitucion con anticipacion para evitar atrasos

durante la fase diagnostica del proyecto de graduacion,
donde es vital tener toda la informacion necesaria
para completar los informes requeridos.

Mantener comunicacion constante entre ambas partes,
sobre todo durante la primera fase (diagnodstico) pues
puede darse la situacion de que el jefe inmediato
no informe al alumno sobre situaciones en las que
deba ausentarse temporalmente y deba comunicarse
con otra persona en su lugar.

Para comprender mejor el Insight y los factores que
lo componen, es recomendable adentrarse en elambiente
donde se desenvuelve el grupo objetivo.

Para la institucion

® Considerar extender el alcance de la campaha a la

nueva Casa Ronald McDonald de Coban, y adaptarla
a las modalidades o actividades de voluntariado con
las que cuenta dicha Casa actualmente.

Comunicarse con la proyectista de manera regular, ya que
al ser la persona interesada resulta pertinente informarle
sobre alguna inquietud, actualizacion, o tratar algun asunto
importante de primera mano.

Al terminar el periodo de la campana, considerar darle
seguimiento a materiales que puedan servir para futuras
actividades y materiales adicionales que hayan quedado
en discusion, pero que no fueron incluidos dentro proyecto.
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Glosario

A

Aprendizaje electrénico: Electronic learning, o aprendizaje
electronico en espanol, se refiere al proceso del aprendizaje
que tiene lugar dentro de internet y en el que se utilizan
herramientas tecnologicas como apoyo.

Audiovisual: medio de comunicacion que combina elementos
sonoros (audio) y visuales (secuencia de imagenes fijas
0 en movimiento) para transmitir un mensaje.

Autorrealizacion: proceso de desarrollo personal en el que una
persona logra alcanzar su maximo potencial y la satisfaccion
adquirida, al haber cumplido una serie de metas personales.

C

Centennials: (ver Generacion Z)

Community Management: es el proceso de construccion
de una comunidad entre los clientes, empleados y socios
de una empresa a través de diversos tipos de interaccion.
Es la forma en que una marca interactua con su audiencia
y crear una red donde puedan conectarse, compartir y crecer.

Connotacion: significado o asociacion que un individuo tiene
respecto a una palabra o expresion. Esta asociacion puede
variar de una persona a otra, ya que esta fuertemente ligadas
al contexto y a aspectos culturales y sociales.

D

Denotacidn: significado objetivo de una palabra o expresion,
que no se presta a otras interpretaciones mas que la literal.

Derecho Romano: sistema legal en el que se regia el antiguo

Imperio Romano desde el aho 753 a.C. hasta el siglo V d.C,,
con la caida del Imperio Romano de Occidente.
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E

e-Book: (ver libro electronico).

e-learning: (ver aprendizaje electronico).

F

Fanpage: pagina creada especialmente para ser un canal
de comunicacion con fans dentro de Facebook. Literalmente,
significa «pagina para fans».

Feedback: (ver retroalimentacion).

Fotosensible: que tiene sensibilidad a la luz, principalmente
la luz solar, generando una reccion quimica.

G

Grupo objetivo: conjunto de personas catalogadas como
potenciales consumidores de un producto o servicio, quienes
se definen por caracteristicas demograficas compartidas.

Guia de marca: conocido como «libro de estilo», es un conjunto
de lineamientos de como debe comunicarse una marca,
tanto interna como externamente.

Generacion Z: grupo de individuos nacidos entre los ahos
de 1996 y 2010. Se les conoce también como Centennials.

M

Masificacion: hacer masivo o de caracter multitudinario
algo que originalmente estaba restringido al alcance
0 conocimiento de unas pocas personas.

Marketing: (ver mercadeo).
Memoria de Labores: documento que divulga informacion

especifica de una empresa o entidad, enfocada en resultados
anuales de las gestiones administrativa, operativa y financiera.



Mercadeo: sistema de investigar un mercado, ofrecer valor
y satisfacer al cliente con un objetivo de lucro. Se responsabiliza
de estudiar el comportamiento de los mercados y de
las necesidades de los consumidores.

Mockup: prototipo digital o fotomontaje de un producto
para demostrar como se veria este en la vida real.

Multimedia: referente al sistema que utiliza diversos medios
y canales de comunicacion tanto fisicos como digitales
para transmitir un mensaje.

N

Nefrologia: rama de medicina interna encargada del estudio
de la anatomia y funcionamiento de los rinones, asi como
la prevencion, diagnostico y tratamiento de enfermedades
renales.

P

Photocall: espacio donde los asistentes de un evento se toman
fotografias con un fondo o accesorios que suelen incorporar
logotipos de las marcas que patrocinan el evento.

R

Retroalimentacion: es un tipo de respuesta, reaccion o punto
de vista provisto en una evaluacion. Suele emplearse
para identificar puntos positivos y hegativos de un producto
o servicio con el fin de mejorar la experiencia del usuario.

S

Secular: algo que se desprende de sus origenes religiosos
y adquiere un caracter mundano o civil.

Slider: recurso para sitios web que sirve para visualizar
diapositivas o imagenes en secuencia. En espanol, se le conoce
como «carrusel de imagenes».

Sobresaturacion: que sobrepasa su limite de capacidad.
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Anexos

Anexo 1. Organigramas FIRM Guatemala, 2018.

FIRM

Junta Directiva

Lider Organizacional

Coordinadora Coordinadora de Coordinadora Coordinadora Coordinadora
Estrategia Programas Relaciones Publicas Donaciones Camparia Capital

Gerente CRM Gerente CRM Gerente CRM
2

Coordinadora
Comunicacion

Disefiadora
Gréfica

Anfitriona de

Voluntariados

Encargada

Encargada
de Turno

Encargada

de T
Seguridad Seguridad Seguridad

-
&/
==
=

FIRM

Lider Organizacional

Coordinadora

Administrativa

Coardinadora de
Programas

Gerente CRM

pada
Turno

Limpieza

Sequridad

Corporativo
CIBUS GLOBAL




Anexo 2. Fotografias de las sedes actuales
de Casa Ronald McDonald

Casa Ronald #1, ubicada en zona 11 capitalina. Casa Ronald #2, ubicada en zona 11 capitalina, frente
aCasal

Casa Ronald McDonald

Casa Ronald #3, ubicada en zona 1 capitalina. Casa Ronald #4, ubicada en Coban, Alta Verapaz.

227



Anexo 3. Guia de entrevista para diagndstico
de necesidades (ejemplo en blanco)

FACULTAD DE
USAC ARQUITECTURA

UTEJ,E,E,EI,E«H,’}M UNIVERSIDAD DE SAN CARLOS DE GUATEMALA
Universidad de San Carlos de Escuela de Disefio Grafico
Guatemala Facultad de Arquitectura Proyecto de Graduaciéon 1

Licda. Isabel Meléndez

GUIA DE PREGUNTAS

Entrevista realizada a Mariandre del Cid, Coordinadora de Comunicacion de
la Fundacion Ronald McDonald.

El objetivo de esta entrevista es obtener informacién sobre la institucion en
materia de comunicacion, con el fin de diagnosticar y determinar una
necesidad de comunicacién visual que requiera intervencién de disefio grafico.
La informacién suministrada sera utilizada exclusivamente con fines
investigativos para la realizacidon del Proyecto de Graduacion 1y EPS de la
Licenciatura en Disefio Grafico, y tienen libertad para responder lo que usted
considere apropiado.

1. ;Cuentan con departamento de disefio, comunicaciones o donde se
gestionen actividades en materia de comunicacion institucional
(publicidad, marketing, relaciones publicas)?

2. ;Qué tipo de contenido se desarrolla en este departamento?
(A quiénes va dirigido dicho contenido?

3. (Lainstitucion cuenta con una identidad grafica institucional?

4. ;Cuentan con brandbook o manual de normas graficas de la marca?

5. (Han trabajado anteriormente materiales concretamente de disefio

grafico (afiches, folletos, boletines impresos o digitales)?

6. ¢Han recibido asesoria de algun tipo para el disefio y elaboracion de
materiales graficos o de comunicacién visual en general?
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¢ Existe un presupuesto asignado especificamente para las actividades y
gestiones relacionadas a comunicaciéon?

¢Lainstitucién cuenta con departamento de capacitacion, recursos
humanos, desarrollo u otra area similar?

Si la respuesta fuera negativa, indique, ¢la institucién aun asi cuenta con
programas de formacion o de capacitacion personal?

10. Si la respuesta fuera afirmativa, indique, ¢ el departamento cuenta con

1

—r

12.

13.

los recursos y medios disponibles para una capacitacion personal
efectiva?Esto se traduce en material de apoyo, equipo, instalaciones y
otros insumos destinados a estas actividades.

¢ Existe alguna necesidad de comunicacién visual que fundacién
atraviesa actualmente? Si su respuesta es afirmativa, ¢cual es la
necesidad?

¢Por qué motivos dicha necesidad no ha sido cubierta?

. Qué acciones han realizado hasta ahora para suplir esas necesidades de
comunicaciéon?

14. ; Que inconvenientes o dificultades han encontrado al momento de tratar

15.

con huéspedes que no hablan el idioma?

¢;Manejan algun tipo de material didactico o educativo propio dirigido a
los niflos y padres de familia que se hospedan en las casas?
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Anexo 4. Guia de entrevista para diagnéstico
de necesidades (ejemplo en blanco)

FACULTAD DE
USAC RQUITECTURA

TRI-CEN-EENARIA D DE SAN CARLOS DE GUATEMALA

Universidad de San Carlos de Guatemala
Facultad de Arquitectura
Escuela de Disefio Grafico

GUIA DE PREGUNTAS

Nombre:

Puesto dentro de la institucién:

El objetivo de esta entrevista es obtener informacion sobre la institucion en
materia de voluntariado, con el fin de diagnosticar y determinar una necesidad
de comunicacién visual que requiera intervencion de disefio grafico. La
informacion suministrada sera utilizada exclusivamente con fines investigativos
para la realizacion del Proyecto de Graduacion 1 y EPS de la Licenciatura en
Disefio Grafico, y tienen libertad para responder lo que usted considere
apropiado.

1. ¢En qué consiste el programa de voluntario de de FIRM Guatemala?

2. ¢Cuando surgio el programa de voluntariado? ¢Como fueron sus inicios?

3. ¢Con cuantas modalidades de voluntariado cuenta actualmente la
fundacion?

4. ¢Quiénes pueden participar como voluntarios?

5. ¢Qué cualidades y/o habilidades buscan en un candidato a voluntario?

6. ¢A cuantas personas o familias ha logrado beneficiar este programa?
Puede ser un nimero estimado.

7. éCuantas solicitudes de voluntarios reciben por dia/mes/afio?
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10.

mn.

12.

13.

14.

15.

16.

USAC FACULTAD DE
e ENARA ﬁvﬁs% DLEJJICEEIQT&A

éCuanto tiempo duran las actividades de voluntariado?

¢Qué tipo de empresas han participado o colaborado con el voluntariado?

éCuentan con algun plan o procedimiento especifico para reclutamiento
de candidatos a voluntarios?

é¢Cuentan con algun programa de induccidén o capacitacién para nuevos
voluntarios?

En conjunto con la pregunta anterior, époseen los insumos y recursos
destinados especificamente para una capacitacion de voluntarios
efectiva? Esto se traduce en material de apoyo, equipo, instalaciones
y otros insumos destinados a estas actividades.

Desde su punto de vista, écudl considera que es la necesidad o
necesidades de comunicacién que presenta actualmente el programa de
voluntariado?

¢Por qué motivos no ha(n) sido cubierta dicha(s) necesidad(es)?

¢Han tenido otros inconvenientes han tenido a la hora de reclutar
voluntarios?

Por altimo, équé expectativas tiene respecto a este proyecto de disefio
grafico?

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Fortalezas

En Guatemala, las Casas Ronald
McDonald estan situadas dentro
del perimetro de las centros de
atencion médica.

Tienen una treyectoria de mas de
15 anos en Guatemala.

Su principal donadory socio es la
cadena de restaurantes McDonald's.

Ofrecen todo tipo de comodidades
a sus huéspedes, sin costo.

Cuentan con programas de
voluntariado para apoyar a las
familias directamente.

Debilidades

Su sitio web presenta algunas
deficiencias en cuanto a disenoy
funcionalidad.

Eltiempo de respuesta a mensajes
(correo electronico) puede variar.

Aunque tienen diversos canales de
comunicacion, el alcance es bajo.

Dependen en parte de quienes
colaboran de manera continua
con ellos (patrocionios, voluntarios
corporativos, eventos a beneficio).

/7
X

Anexo 5. Analisis FODA de la Institucion

A
Y

Oportunidades

Ademas de los hospitales, la
fundacion colabora con distintas
unidades meéedicas y fundaciones
pediatricas.

Gran parte de las ganancias del
McDia Feliz y demas eventos afines
se destinan a la institucion.

Ofrecen oportunidades para
colaborar en proyectos donde
intervnega el diseno grafico.

Muchas emprasas colaboran con
ellos como socios corporativos.

Amenazas

Barreras idiomaticas entre algunos
huéspedes que no hablan espanoly
el personal de la institucion.

Actividades irregulares o que se
vieron interrumpidas por el COVID-19
y otros factores externos similares.

No reterner a sus voluntarios de
forma continua, y no atraer mas
gente.



Anexo 6. Guia de observacion para diagnoéstico

Aspectos a evaluar i Observaciones

Las instalaciones cuentan con senalizacion
adecuada para los visitantes y recién
llegados

Las areas de solo empleados estan
senalizadas correctamente

El personal esta debidamente identificado
(portan gafete)

Las instalaciones estan bien equipadas
para recibir huéspedesy visitantes

Cuentan con personal de limpieza
y/0 mantenimiento

Las areas de dormitorios se mantienen
limpias, incluyendo las habitaciones
desocupadas

Las paredes estan debidamente cuidadas
(libres de manchas, pintura nueva,
acabados)

Cuentan con areas de recreacion para
ninos y adolescentes

Las instalaciones son adecuadas para
personas con discapacidad fisica

El personal utiliza uniformes distintivos

Se pueden divisan materiales didacticos o
educativos para ninos
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Anexo 7. Lista de cotejo de informacion institucional

Anexo 8. Plan de accidn para diagnostico institucional

Aspecto

Indicadores a evaluar

La institucion tiene historia y/o antecedentes

Si

No Parcialmente

Describe cual es su mision y vision en su sitio web

Se definen los objetivos (generales y especificos)
de lainstitucion

Se describen los valores con los que se
desempenan

Se describen los servicios que la institucion presta

Especifica la zona de cobertura de servicios: zonas,

municipios, departamentos, regiones.

Especifica quiénes son los beneficiarios

Se evidencia las fuentes de financiamiento

La institucion cuenta con memoria de labores

Tipode

Fuente . A Individuo Instrumento Lugar/Via
general informacion
H|§t_qr|a, Mision, Interna Documental --- Lista de cotejo Sitio web 2/02/23
Vision, Valores
Informacion o
Institucional getr’wctlos,
obertura, Externa Documental --- Lista de cotejo Sitio Web 2/02/23
Beneficiariosy
Financiamiento
Identidad grafica
Aspe_cto de institucionaly Mariandré . Sede central
comunicaciony . Interna Personal . Entrevista TR 17/02/23
Lo comunicacion del Cid de institucion
diseho .
visual
Dificultades de . . .
comunicacion Interna Personal Manangl e Entre'wsta./ Corrg © 17/02/23
) ) del Cid cuestionario electronico
Areas de internasy externas
oportunidad
Informacion . Interna Personal Marlan_d re Entrevista Via telefonica 1/03/23
complementaria del Cid




Anexo 9. Formulario de Google Forms para delimitar
grupo objetivo del proyecto

BN

Encuesta de Grupo Objetivo - Proyecto de
Graduacién 1 DG USAC

Buen dia, mi nombre es Geraldina Reyes, estudiante de Disefio Gréfico de la USAC, y
como parte del curso de Proyecto de Graduacion y EPS estoy i0)
sobre las isticas y p ias de la poblacio asi como su
nivel de conocimiento respecto a la Fundacién Infantil Ronald McDonald y su impacto
en Guatemala.

Toda i io bada se utilizard i para fines émicos e
investigativos.

A continuacidn se le realiza una serie de preguntas a las que se le ruega contestar de
manera sincera.

200923100@farusac.edu.gt Cambiar de cuenta &

*Indica que la pregunta es obligatoria

Correo *

Tu direccion de correo electrénico

Género

O Masculino

(O Femenino

Edad

O Menorde 17
O 17a20afios
O 21a25afios
O 26a30afios
O 31a35afios
O 36240 afios

(O Mas de 40

Estado Civil

O soltero
(O casado

O Divorciado/Separado

O Viudo

Departamento en que reside

Tu respuesta

¢Ultimo Nivel de escolaridad?
O Primaria

O Basicos

O Diversificado

O Universidad

O Posgrado

Siguiente Borrar formulario
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Caracteristicas Socioeconémicas

¢A qué se dedica actualmente?

Estudiante

Ama de casa
Empleado
Jubilado/Pensionado

Busca trabajo

O O0OO0OO0OO0O0

Otro:

Si usted trabaja, indique ¢en qué sector se desempeiia?
(O Pablico
O Privado

O Propio

Ingresos familiares (aproximado)
(O Q3,000-Q 5,000

O Q6,000-Q 7,000

O Q11,000-Q 17,000

(O MayoraQ 18,000

La casa en la que habita es...

O Propia
O Alquilada

(O Prestada

¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
O

O 2

O 3

O 46mas

(O Ninguno

Atras Siguiente Borrar formulario
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Caracteristicas Psicograficas

¢Cuenta con Internet en casa (wifi)?

O si
O No

(O Usa datos solamente/Plan de teléfono

Dispositivo(s) que mas utiliza para acceder a Internet (puede seleccionar mas de
una opcion)

[CJ smartphone/Celular
(] Tablet
(O] Laptop

[T PC de escritorio

Redes sociales que mas utiliza (puede seleccionar mas de una)

(] Facebook
Twitter
Instagram
Youtube
Whatsapp

Otro:

ooo0ooao

¢Con qué frecuencia utiliza las redes a la semana?

() Lunes

Martes
Miércoles
Jueves
Viernes
Sébado

Domingo

Oo0o00O00ao0o

Todos los dias

Horario de uso frecuente de redes/Internet durante el dia (puede seleccionar mas
de uno)

(O] Durante la mafiana (9:00 - 11:00 am)
Medio Dia

En la tarde (1:00 - 5:00 pm)

En la noche (6:00 - 11:00 pm)

Hasta la media noche

Todo el dia

0oo0o0ooo

Atras Siguiente Borrar formulario
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Relacion Con la Institucion

¢Cuantas veces ha donado a organizaciones benéficas sin fines de lucro (ONG)?

O
O2
O3
O 4omas

(O Ninguna

¢Alguna vez ha realizad, ividades de vol iado?

O si
O Nunca

¢Ha escuchado hablar de las casas Ronald McDonald en Guatemala?

O si
O No

Si la respuesta fue si, ;por donde se enter6 de su existencia?
(O Redes sociales

O Television

(O Carteles/Vallas/Publicidad

(O Por terceros

O otro:

¢Conoce las actividades y labores que realiza la Fundacion Infantil Ronald
McDonald?

O si
O No

Si la respuesta es si, describalas brevemente.

Tu respuesta

¢Participa o ha participado en el McDia Feliz?
O si,siempre

(O si,algunas veces

O solo una vez

O Nunca he participado

¢Conoce las formas en que puede ayudar a la Fundacion Infantil Ronald
McDonald?

O si
O No

¢Le interesaria apoyar la causa de FIRM Guatemala, formar parte de sus
ividades, para asi jar la institucion?

(O simeinteresa

O Nomeinteresa

Atras Borrar formulario



Anexo 10. Resultados de encuesta a Grupo Objetivo

Los datos que aqui se muestran se obtuvieron a partir de una
encuesta virtual cuya muestra fue de un total de 75 personas.
Un 51% de los participantes eran hombres y el 49% mujeres.
Con edades comprendidas entre 16 y 65 anos, con una media
de 40 anos.

Por requerimiento de la institucion, el grupo objetivo que se
trabajara se situara en un rango de 18 y 35 anos.

Género

70 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Edad

74 respuestas

® Menor de 17
® 17 a 20 afios
® 21 a 25 afios
@® 26 a 30 afios
@ 31 a35afios
@ 36 a 40 afios
@ Mas de 40

Estado Civil

74 respuestas

@ Soltero

@ Casado

@ Divorciado/Separado
@ Viudo

58,1%
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Departamento en que reside
72 respuestas

80
44 (61,1 %)

40
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Alta Verapaz Ciudad de Guatem... Jutiapa Sacatepequez Suchitepeguez. ciu...
Baja Verapaz Guatemala Quegzaltenango Santa Rosa USA...LOS ANGEL...

;Ultimo Nivel de escolaridad?
74 respuestas

@ Primaria

@ Basicos

© Diversificado
@ Universidad
@ Posgrado

37.8%

¢A qué se dedica actualmente?

75 respuestas

@ Estudiante

® Ama de casa

@ Empleado

@ Jubilado/Pensionado
@ Busca trabajo

@ Trabajo independiente
@ Emprendedor

@ Comerciante

12V

¢Cudntas personas dependen econémicamente de usted?
73 respuestas

@1
@02
o3
@ 406 mas
@ Ninguno
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Ingresos familiares (aproximado)

58 respuestas
@ Q3,000 - Q 5,000
@® Q6,000 -Q 7,000
® Q11,000 - Q 17,000
@ Mayor a Q 18,000

La casa en la que habita es...

73 respuestas

@ Propia
@ Alquilada
© Prestada

¢Cuantas personas dependen econémicamente de usted?
73 respuestas

@1
[
o3
@ 46mas
@ Ninguno

;Cuenta con Internet en casa (wifi)?
75 respuestas

®si
® No

@ Usa datos solamente/Plan de teléfono
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Dispositivo(s) que mas utiliza para acceder a Internet (puede seleccionar mas de una opcién)
75 respuestas

Smartphone/Celular 66 (88 %)

Tablet 1(14,7 %)

Laptop 42 (56 %)

PC de escritorio 17 (22,7 %)

0 20 40 60 80

Redes sociales que mas utiliza (puede seleccionar mas de una)
75 respuestas

Facebook 38 (50,7 %)

Twitter 17 (22,7 %)
Instagram 37 (49,3 %)
Youtube 38 (50,7 %)
Whatsapp 70 (93,3 %)
Tiktok 1(1,3%)
Pinterest 1(1,3 %)

Discord 1(1,3 %)

¢Con qué frecuencia utiliza las redes a la semana?
75 respuestas

Lunes 5 (6,7 %)
Martes 3 (4 %)
Miércoles 4 (5,3 %)
Jueves 3 (4 %)
Viernes 6 (8 %)
Sabado 5 (6,7 %)
Domingo 3(4 %)

Todos los dias 71 (94,7 %)

Horario de uso frecuente de redes/Internet durante el dia (puede seleccionar mas de uno)
75 respuestas

Durante la mafiana (9:00 - 11:00

o
am) 1 (14,7 %)

Medio Dia 4(5,3 %)
En la tarde (1:00 - 5:00 pm) 16 (21,3 %)
En la noche (6:00 - 11:00 pm) 20 (26,7 %)
Hasta la media noche

Todo el dia 38 (50,7 %)

0 10 20 30 40



¢Cudntas veces ha donado a organizaciones benéficas sin fines de lucro (ONG)?
75 respuestas

@1
[ W]
o3
@® 4omas
@ Ninguna

¢Alguna vez ha realizado actividades de voluntariado?
74 respuestas

®si
@ Nunca

¢Ha escuchado hablar de las casas Ronald McDonald en Guatemala?
75 respuestas

®si
® No
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Si la respuesta fue si, ¢(por dénde se entero de su existencia?
58 respuestas

@ Redes sociales

@ Television

© Carteles/Vallas/Publicidad
@ Por terceros

@ En la familia

@ Recomendacién del colegio para
voluntariado de mi hija.

® Zonai

;Conoce las actividades y labores que realiza la Fundacién Infantil Ronald McDonald?
73 respuestas

® si
® No

&

;Conoce las actividades y labores que realiza la Fundacion Infantil Ronald McDonald?
73 respuestas

@ si
@® No
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Si la respuesta es si, describalas brevemente.

24 respuestas

Resguarda a los padres de nifios tratados en el Hospital Roosevelt
Apoyo familias del interior, casa, comida, xmotivos de salud
Dona albergue y alimentacion a los padres de los nifios con cancer cuando vienen a la ciudad

Operaciones del Corazén a nifios, con problemas cardiovasculares

Viviendas temporales en la capital s personas de escape recursos de los departamentos gue tengan algun
familiar hospitalizado.

Tratamientos contra cancer infantil y otras enfermedades
Brinda albergue a familias de nifios que necesitan ser tratados en un hospital el la Ciudad de Guatemala

Ayudan a nifios discapacitados, ellos van con sus padres gue si no estoy mal es como rehabilitacion
especializada en cada caso en particular.

Apoyo a los nifios del interior que reciben tratamientos médicos en ciudad de Guatemala.

Da apoyo a familias de nifios con enfermedades graves

brindar apoyo a personas gque no tienen los recursos (hospedaje, alimentacion, salud, logistica de atencion
alas personas

Cuidado de familias pobre con nifios hospitalizados
Recibir a padres he hijos de la provincia que necesitan servicios Medicos
Casa para familiares de enfermos

En la capital, brindan hogar y alimentos a familia de nifios que necesitan tratamiento médico por el tiempo
que sea necesario.

Hospitalidad a padres de nifios hospitalizados en guatemala

Hospitalidad a padres de nifios hospitalizados en guatemala

Ayuda a la nifiez guatemalteca

Apoyo a nifios y sus familias para que reciban tratamientos medicos

Ayuda a perzonas de escasos recursos.

Becas a nifios de escasos recursos

Ayudar a nifios con diferente enfermedades y a sus familias dandoles un hogar y muchos beneficios
Ayudar a nifios con cancer

Ayuda a familias cuyos miembros tienen cancer

Apoyan a las familias con nifios y nifias, con cancer.
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¢ Participa o ha participado en el McDia Feliz?

75 respuestas
@ Si, siempre
@ Si, algunas veces
@ Solo una vez
\ @ Nunca he participado

38,7%

¢Conoce las formas en que puede ayudar a la Fundacioén Infantil Ronald McDonald?
75 respuestas

®si
® No

28%

&>

;Le interesaria apoyar la causa de FIRM Guatemala, formar parte de sus actividades, para asi
recomendar la institucion?
75 respuestas

@ Simeinteresa
@ No me interesa

49,3%
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AneXxo 11. Formulario de validacion con diseiadores

Campana multimedia para promover
el programa de voluntariado
i y atraer candidatos

Fundacién Infantil

Validacién con Disefiadores -Proyecto de
Graduacion 2024-

El siguiente formulario tiene como propdsito evaluar el disefio de una serie de piezas
gréficas que conforman una campaiia de divulgacién para el programa de voluntariado
que dirige la Fundacion Infantil Ronald McDonald de Guatemala -FIRM Guatemala-, que se
implementara en redes sociales y medios impresos.

Los datos obtenidos serdn utilizados con fines didacticos para el proceso de desarrollo del
Proyecto de Graduacién y EPS de la estudiante para la Escuela de Disefio Grafico USAC.

200923100@farusac.edu.gt Cambiar de cuenta (%)
£% No compartido

INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo divulgar las actividades de voluntariado de la fundacién
FIRM y lograr la captacidn, y reclutamiento de nuevos candidatos para el programa, asi
como la retencion de los mismos.

El grupo objetivo son personas entre 18 y 35 afios de edad, estudiantes universitarios y
profesionales, residentes de la ciudad capital.

Los medios a utilizar para la campaiia seran las redes sociales Instagram y LinkedIn (para

empresas), asi como medios impresos para uso en eventos donde la institucion se
presenta para promocionar su voluntariado.
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Sobre el Programa

En este programa, los voluntarios dedican su tiempo y talentos en la realizacion de
diversas actividades de convivencia con los nifios y padres que se hospedan en las casas
Ronald McDonald, como una forma de romper con la rutina diaria y aliviar la carga
emocional conlleva frecuentar los hospitales para recibir tratamiento médico y los tiempos
de recuperacion.

Hay oportunidades tanto personas individuales (voluntariado individual) como familias,
empresas, colegios y universidades (voluntariado corporativo).

Sus modalidades son:

¢ Tardes recreativas - involucra actividades de entretenimiento como juegos,
dindmicas, celebraciones de cumpleafios, manualidades, cuenta-cuentos, entre
otros.

¢ Carrito de la Hospitalidad - se preparan kits de higiene personal para apoyar a las
madres de nifios hospitalizados en el Hospital General San Juan de Dios.

¢ Loncheras Nutritivas - se preparan y entregan loncheras para que los padres puedan
comer mientras esperan por el tratamiento médico de sus hijos en diferentes dreas
del Hospital Roosevelt.

¢ VolunChef - los voluntarios hacen uso de las cocinas donde pueden preparar un
tiempo de comida casera para las familias huéspedes. Se pueden donar los
ingredientes, ayudar en la preparacién de una comida programada, o bien se puede
armar un menu a eleccién de los voluntarios.

* A Distancia - se regala un peluche personalizado por el voluntario para darle la
bienvenida a nifios que se hospedan en las casas Ronald.

A continuacidn se presenta un enlace que contiene una breve descripcién del concepto
creativo y donde puede visualizar algunas de las piezas graficas a evaluar.

Piezas Graficas
https://acortar.link/2FGEmM

Una vez visualizado el material, seleccione la opcion de respuesta que mas considere
adecuada.

Puede visualizar el material en una ventana aparte y realizar la evaluacién de forma
paralela.

Siguiente Borrar formulario
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El concepto creativo presentado... *

O Es evidente en cada una de las piezas gréficas
O Es evidente solo en algunas piezas

O No se refleja en ninguna de las piezas

O Otro:

La paleta de colores: *

O Es suficiente

O Hay muchos colores

O Otro:

La combinacioén de colores en las piezas: *

O Esta bien aplicada
O No hay suficiente contraste

O Solo algunos colores esta bien aplicados

O Otro:

El recorrido visual es: *

O Fluido

O Se interrumpe en algin momento

O Muy confuso

O Otro:

La jerarquia de los elementos: *

O Correcto y favorece la comprension del mensaje
O Favorece poco la comprensién del mensaje

O Deficiente, no favorece la comprensiéon del mensaje

La tipografia utilizada es... *

O Legible y adecuada
O Poco legible

O Nada legible
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Las fotografias utilizadas: *

O Son claras y complementan el mensaje

O Son confusas y aportan poco en la compresién del mensaje

O Otro:
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¢Las fotografias evocan algtn sentimiento? *

Tu respuesta

El isotipo (corazén): *

O Estd bien abstraido
(O No se entiende

O Puede mejorar

La iconografia tematica... *

(O Es facil de interpretar
O Algunos elementos son confusos

O Todos los iconos son confusos

O Otro:

La linea grafica en general: *

(O Esta correctamente aplicada

O No hay unidad en las piezas

O Otro:

Para terminar, ;tiene alguna sugerencia adicional para mejorar las piezas de *
disefo anteriormente presentadas?

Tu respuesta

Atras Borrar formulario
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Anexo 12. Formulario de validaciéon con Grupo Objetivo

Fundacion Infantil Ronald McDonald

Campaha multimedia para promover
el programa de voluntariado
y atraer candidatos

Validacién con Grupo Objetivo -Proyecto
de Graduacién 2024-25

El siguiente formulario tiene como propésito evaluar el disefio de una serie de
piezas gréficas que conforman una campafia de divulgacién para el programa de
voluntariado que dirige la Fundacién Infantil Ronald McDonald de Guatemala -
FIRM Guatemala-, que se implementard en redes sociales y medios impresos.

Los datos obtenidos seran utilizados con fines didécticos para el proceso de
desarrollo del Proyecto de Graduacién y EPS de la estudiante para la Escuela de
Disefio Grafico USAC.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacion

INTRODUCCION

Este proyecto tiene como objetivo divulgar las actividades de voluntariado de la
fundacion FIRM y lograr la captacion, y reclutamiento de nuevos candidatos para el
programa, asi como la retencion de los mismos.

El grupo objetivo son personas entre 18 y 35 afios de edad, estudiantes
universitarios y profesionales, residentes del departamento de Guatemala.

Los medios a utilizar para la campafa seran las redes sociales Instagram y
LinkedIn (para empresas), asi como medios impresos para uso en eventos donde
la institucion se presenta para promocionar su voluntariado.

Sobre el Programa

En este programa, los voluntarios dedican su tiempo y talentos en la realizacién de
diversas actividades de convivencia con los nifios y padres que se hospedan en las
casas Ronald McDonald, como una forma de romper con la rutina diaria y aliviar la
carga emocional conlleva frecuentar los hospitales para recibir tratamiento médico
y los tiempos de recuperacion.

Hay oportunidades tanto para personas individuales (voluntariado individual)
como para familias, empresas, colegios y universidades (voluntariado
corporativo).

Sus modalidades son:

Tardes recreativas - involucra actividades de entretenimiento como juegos,
dindmicas, celebraciones de cumpleafios, manualidades, cuenta-cuentos,
entre otros.

Carrito de la Hospitalidad - se preparan kits de higiene personal para apoyar
a las madres de nifios hospitalizados en el Hospital General San Juan de
Dios.

Loncheras Nutritivas - se preparan y entregan loncheras para que los padres
puedan comer mientras esperan por el tratamiento médico de sus hijos en
diferentes dreas del Hospital Roosevelt.

VolunChef - los voluntarios hacen uso de las cocinas donde pueden preparar
un tiempo de comida casera para las familias huéspedes. Se pueden donar
los ingredientes, ayudar en la preparacion de una comida programada, o bien
se puede armar un mend a eleccion de los voluntarios.

Siguiente Borrar formulario
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A continuacién se le mostrard parte del material elaborado y sus respectivas
preguntas, seleccione la opcién de respuesta que mas considere adecuada.

Concepto de la Campaiia

"Corazones que dejan huella"

Aunque el trabajo de voluntariado sea de corta duracidn, el impacto positivo que
generan las acciones de los voluntarios en las familias de las casas Ronald
permanece, asimismo, la gratitud que expresan las familias hacia los voluntarios.
Estos buenos gestos quedan grabados en los corazones de las personas, lo que
los hace mas fécil recordar.

El concepto creativo presentado... *

(O seentiende perfectamente
(O seentiende a medias

(O No se entiende

O otros:

Publicaciones en carrusel

Es un espacio donde persanas externas

Que tu corazon vistan Casa Ronald McDonald y acomparian
z a los huéspedes en sus procesos de
deje huella (‘;Q‘g 28, ERE VOI‘{';'&MD""T; recuperacidn par medio de diferentes
le Casa Ronal icDonald? actividades, Impulsando al servicio social

a traves de una buena causa,
siiviendo a nifos enfermos y sus familios.

Sé un voluntario o MolB e

en Casa Ronald marcar la diferencia
McDonald para las familias de
Casa Ronald McDonald
a través de tus talentos.

>

iUnete como voluntario en
Casa Ronald McDonald!
Que tu corazén
en un nifio enfermo
mpana y su familia.
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Conoce nuestras
oportunidades de
Voluntariado

en Casa Ronald

5o cntrogan 126 kits
de higieno porsarat per 5o

Publicaciones individuales

Que tu corazon .
Deje huella Tipos de ¢Conoces nuestro

Sé un voluntario Voluntariado programa de
voluntariado?

ias pequenas
nos redean a disrio,

SALLY ROCH

Banners tipo Roll-Up

V) v
;und?;ianlljnfanﬂl ; Tlpos de
b . Voluntariado

iHay muchas formas de hacer la diferencia!
Aqui te dejamos algunas ideas...

Talleres de
Manualidades

Tardes
recreativas

Sé unvo

en Casa Ronald McDonald

y deja tu huella

Contactanos

VolunChef

amos!

ndacionronald.gt
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¢La paleta de colores utilizada en las piezas es...? *

O Muy llamativa

(O Esconfusa

O otros:

¢Los textos dentro de las piezas le parecen legibles (faciles de leer)? *

O si, todos son legibles
(O Solo se leen algunos textos

O Ninguno de los textos es legible

¢Cree que las piezas presentadas proporcionan informacion y datos de
utilidad?

O La informacidn proporcionada resulta de utilidad
(O Solo parte de la informacién o datos resultan de utilidad

(O Lainformacién proporcionada no es til o relevante

O otros:

¢Las fotografias incluidas dentro de las piezas...? *

(O Favorecen la comprensién del mensaje

(O No aportan ni ayudan a la comprensién del mensaje

QO otros:

Al ver las fotografias, ;qué idea le transmiten? *

Tu respuesta

¢Como calificaria el logotipo de campaiia? *

Corazones

que dejan huella

Deficiente O O O O O Excelente



Video Introductorio

(*) Introduccién al Yolunta... &

Después de ver el video, ¢le queda claro propésito del voluntariado de *
Casa Ronald McDonald?

(O Me queda muy claro

O No me queda del todo claro/es confuso

O otros:

En su opinion, ;considera que el mensaje de la campaiia en general *
cumple su funcion?

(O sicumple con su funcién

(O Nolacumple

O otros:

¢Esta de acuerdo que las piezas invitarian a formar parte de la causa *
atencion si la vieras en las redes/en la calle?

(O Estaria convencido/a

(O No estaria convencido/a

Para terminar, ;tiene algtiin comentario adicional para mejorar las piezas *
de disefo anteriormente presentadas?

Tu respuesta

Atras Enviar Borrar formulario
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Figuras 67- 69. De izquierda a derecha: Boceto manual de isotipo version original,

version mejorada, y version digitalizada.
Figura 70. Propuesta de imagotipo digital
Figuras 71-73. Bocetos digitales de posts estaticos.
Figuras 74 y 75. Propuestas digitales de historias/reels.
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Figura 82. Resultados de pregunta sobre paleta de colores.
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Figuras 100 y 101. Comparativa de cambios para banner publicitario #1.
lzquierda: propuesta original, derecha: propuesta con cambios.

Figura 102. Resultados de pregunta sobre concepto creativo del proyecto.
Figura 103. Resultados de pregunta sobre paleta de colores seleccionada.
Figura 104. Resultados de pregunta sobre legibilidad de textos en las piezas.

Figura 105. Resultados de pregunta sobre informacion presentada dentro
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Figura 115. Propuesta final para publicaciones estaticas con codigo QR.
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Figuras 121y 122. Arriba: paleta de color original. Abajo: paleta de color final.

Figuras 123 y 124. Arriba: pantalla original de presentacion de modalidades.

Abajo: pantalla final de presentacion de modalidades.
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Figuras 129-133. Vista previa de disenos finales de publicaciones individuales para

Instagram y LinkedIn.
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Figura 219. Vista previa de infografia para LinkedIn.
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