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RESUMEN

Se inici6 con el proceso de inmersion comunitaria, con la finalidad de
crear un ambiente de confianza con la poblaciébn de la comunidad; para la
deteccién, identificacibn de su problematica y necesidades se efectud la
investigacion y analisis a partir de la recoleccion de informacion necesaria para
la caracterizacion de la comunidad, asimismo se conocieron las diferentes
debilidades, entre ellas desconocimiento de las funciones del 6rgano
coordinador y diferentes comités existentes en la comunidad, asi como

inexistencia de procesos de gestion y autogestion.

La Préactica Profesional Supervisada (PPS) se trabajo inicialmente en el
ambito  regional y microrregional en el departamento de Alta Verapaz,
especificamente en los municipios de Coban, San Juan Chamelco y San Pedro
Carchd; asimismo, en las microrregiones de Choval, Rural Central y Chiqueleu

referentes a cada municipio.

La microrregion Choval correspondiente al municipio de Coban, Alta
Verapaz se convirtio en la sede de intervencion profesional durante el afio 2 014,
donde se realizd el proceso de trabajo de nueve practicantes de la carrera de

Trabajo Social en diferentes comunidades que conforman la microrregion.

La Practica Profesional Supervisada (PPS), forma parte del pensum de
estudios del nivel técnico. En esta oportunidad se efectué en la comunidad
Sacamchaj, del municipio de Cobén; Alta Verapaz, correspondiente a la
microrregion Choval, la cual se ubica ruta al municipio de Chisec; que inici6 en

febrero y culmind en octubre del afio dos mil catorce.



Se logré contribuir con la problematica por medio del fortalecimiento
organizacional en la utilizacion y entrega del manual de funciones a cada una de
las familias de la comunidad. Asi también se impartieron seis capacitaciones con
temas de gestion y autogestion comunitaria, en las cuales se realizaron varios
talleres de redaccion de diferentes documentos como solicitudes de gestion y

actas.

Se trabajé con los pobladores de la comunidad, con el propdsito de
contribuir a promover el cambio social, especialmente con las mujeres, debido a
la accesibilidad de tiempo, donde se impartieron talleres de productividad y
capacitacion con temas sobre gestion y autogestion comunitaria, para la

movilizaciéon de recursos en la comunidad.

Para realizar todas las actividades programadas, se contd con el apoyo
del 6érgano coordinador del Consejo Comunitario de Desarrollo de la comunidad,

especialmente del comité de mujeres.

En el proceso de la practica se lograron conocer aspectos positivos como
la buena organizacion y participacion de la mayoria de los habitantes de la

comunidad.



INTRODUCCION

La Practica Profesional Supervisada (PPS) se realizé en la Comunidad
Sacamchaj ubicada en el municipio de Coban, Alta Verapaz, donde se
identificaron los problemas que afectan a la misma, y de esta manera mejorar la

situacion social que enfrentan los comunitarios.

El informe muestra el proceso metodoldgico, asi como los resultados
obtenidos durante el desarrollo de la practica realizada en el periodo de febrero

a octubre del afio dos mil catorce.

La metodologia utilizada en la practica, fue la propuesta por el Centro
Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS), la cual se divide en cuatro
momentos: Definicion del problema objeto de intervencion, seleccion de
alternativas de accion, ejecucion y evaluacién del proceso. Se utilizaron
técnicas y herramientas que facilitaron el trabajo para recabar informacion y
conocer asi la problematica relacionada con las diferentes necesidades para

encontrar posibles soluciones.
El informe consta de tres capitulos:

Capitulo 1: Contiene la caracterizacion de la comunidad, historia, servicios
con los que cuenta, recursos humanos, fisicos, institucionales y naturales,
también los problemas que afectan a los habitantes, la necesidad social, el
problema de fondo, sus manifestaciones, agravantes y el problema objeto de

intervencion.



Capitulo 2: Detalla la metodologia utilizada durante el proceso de la
intervencion, problematica y actividades realizadas durante todo el periodo de la

practica.

Capitulo 3: Se encuentra la discusion y analisis de resultados obtenidos

en las actividades desarrolladas.

El informe contiene al final conclusiones, recomendaciones y bibliografia

como referencia de fuentes consultadas.



OBJETIVOS DE LA PRACTICA

General

Identificar la realidad social de la comunidad Sacamchaj y describir la
problematica de la microrregion Choval, para contribuir a la solucion de

problemas.

Especificos

1. Aplicar los conocimientos teoricos y metodologicos adquiridos en el

proceso de formacion profesional.

2. Promover la participacion de los habitantes de la comunidad en el analisis

de su realidad, para la busqueda de alternativas.

3. Facilitar herramientas a la poblaciébn para que tomen conciencia y

respondan ante las necesidades que enfrentan como comunidad.

4, Brindar acompafiamiento al Organo Coordinador del Consejo Comunitario
de Desarrollo en las actividades que contribuyan al desarrollo de la

comunidad.
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1.2

CAPITULO 1
CARACTERIZACION GENERAL DE LA COMUNIDAD

Historia

La historia de Sacamchaj se remonta muchos afios atras por lo que
sus primeros habitantes cuentan que al principio era una finca donde se
conseguian bejucos para elaborar adornos, después fue lotificado por
partes; actualmente la comunidad cuenta con cuarenta y dos manzanas,
asi como también sus propietarios poseen sus respectivas escrituras

legalizadas.

En el aflo 2 011 adn era una finca denominada Sacamchaj,
actualmente se encuentra registrada ante la Municipalidad de Cobén, Alta
Verapaz; dicha gestibn se hizo a través del 6rgano coordinador del
Consejo Comunitario de Desarrollo (COCODE).

Segln entrevistas, encuestas y observaciones realizadas, en la
actualidad existen 21 familias que habitan la comunidad, entre ellas

hombres, mujeres, nifios y niias.
Etimologia

El nombre de la comunidad proviene del idioma q’eqchi’; Sacam
gue significa dentro de, y chaj; pino traducido al espafiol quiere decir

dentro de pino.



1.3

1.4

Localizacién geogréfica

Segun informacion transmitida por el presidente del COCOCE la
comunidad de Sacamchaj se encuentra sobre la ruta que conduce al
municipio de Chisec, al Norte colinda con la comunidad Chirraxcaj, al Sur
con la Comunidad Siguana sobre el kilbmetro 222, al Oeste con la

comunidad Chinacocom y al Este con la Colonia San Jorge.
Vias de acceso

El acceso desde la ciudad de Guatemala a la comunidad se realiza
por la carretera CA-9 de la ruta al Atlantico, hasta el kilbmetro 85 en el
cruce de ElI Rancho, Progreso, donde se vira hacia el Oeste sobre la
carretera CA-14 ruta a las Verapaces, hasta llegar a la Ciudad de Coban,
donde sigue la carretera al Municipio de Chisec, hasta la comunidad de
Siguana en el kildbmetro 222, se vira hacia la izquierda donde inicia la

carretera de revestimiento suelto a 35 minutos aproximadamente.

De acuerdo con lo anterior, la comunidad de Sacamchaj se
encuentra a una distancia aproximada de 12 kildmetros de Coban,

cabecera departamental de Alta Verapaz.

Existe otra via de acceso por la comunidad de Chinahichab, en el
kilbmetro 224, por medio de una vereda (fotografia 2) y a una distancia de
15 minutos aproximadamente, este acceso es montafioso, estrecho y
lodoso, lo que dificulta su utilizacion. Sin embargo, la mayoria de las
personas que habitan la comunidad de Sacamchaj prefieren ingresar por

este acceso que se hace mas rapido.
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FOTOGRAFIA 1
ACCESO A LA COMUNIDAD POR CHINAHICHAB

Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.

Existe un tercer acceso por la comunidad el Rosario a 1 hora 'y 30
minutos, los habitantes no utilizan este acceso por el tiempo y la dificultad
del mismo. En la comunidad no existe servicio de buses, debido a la
falta de recursos econdémicos; por lo tanto no se pudo implementar y

aceptar el cobro de pasaje por parte de los habitantes.
Condiciones climaticas

La comunidad se encuentra ubicada a 1317 metros sobre el nivel
del mar y de acuerdo con el sistema de Clasificacion de Zonas de vida de
Guatemala de Jorge Rene de la Cruz (1983) el clima del area es
templado, lo que corresponde a la regién de vida del bosque himedo
subtropical (fotografia 3). La principal caracteristica del bosque himedo
son los periodos de lluvias en los meses de mayo a noviembre, la que
varia segun la situacién orografica local. Ocasionalmente el régimen de
lluvias es de alta duracién la que abarca de 200 a 210 dias al afio, no se

tiene una estacion seca bien definida.



1.6

FOTOGRAFIA 2
CLIMA DE LA COMUNIDAD

Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.

Condiciones edéaficas

En la comunidad se encuentran suelos profundos y poco
profundos, desarrollados sobre caliza, los que son potencialmente
productivos y los mas extensos. Estos suelos carbonéticos provienen de
la descomposicién de la roca caliza y generalmente son muy arcillosos,

de color naranja, y notablemente muy acidos.

Los suelos muy maduros estan caracterizados por un color café
obscuro de entre 15 a 60 centimetros de espesor, los cuales descansan
sobre subsuelo arcillosos, la roca madre tiende a encontrarse a 2 metros
de profundidad; sin embargo, en varios lugares se encuentran suelos de
mas de 3 metros de profundidad, estos suelos y subsuelos maduros son

fuertemente acidos considerados suelos de moderada productividad.



1.7

Recursos

1.7.1 Naturales

En funcion del sistema de Clasificacion de Zonas de Vida de
Guatemala de Jorge René de la Cruz (1983), el régimen de lluvias
es variado, lo que influye enormemente en la diversidad de flora y
fauna de la comunidad de Sacamchaj.

Actualmente en la comunidad no se realizan actividades
para cuidar el medioambiente que la rodea, por ello los cambios
drésticos fundamentalmente causados por la actividad humana del
hombre sobre la naturaleza, principalmente debido a las talas
realizadas por la industria maderera, asi como para la obtencion de
suelo para cultivos agricolas y destruccion de la obtencion de lefia

para consumao.

Sin embargo algunos habitantes realizan actividades para la
produccion de diferentes alimentos para su consumo diario con

pequefas areas de suelo para la siembra de sus cultivos.

FOTOGRAFIA 3
AREA NATURAL DE LA COMUNIDAD

: Sk e
Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.
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1.7.2

1.7.3

Fisicos

La comunidad cuenta con salén comunal (fotografia 5)
donde realizan las asambleas, esta construido de block, techo de
lamina y piso de tierra con notables carencias de mobiliario.
Cuando hay asambleas las personas se acomodan en las bancas
de madera y blocks que existen, el lugar es amplio para la
poblacién con la que cuenta la comunidad, tiene aproximadamente
tres meses de haberlo construido y aun no se encuentra

debidamente terminado.

Humanos

La comunidad de Sacamchaj cuentan con un COCODE
autorizado por la Municipalidad de Coban, Alta Verapaz, dicho
comité se encarga de las gestiones de desarrollo para la
comunidad; sin embargo, por diferentes situaciones no se cuenta
con la disponibilidad de tiempo para realizar actividades de

beneficio comunitario.

También se cuenta con el comité de mujeres, quien tiene a
su cargo realizar diversas actividades para el involucramiento de la
mujer; por consiguiente, para que las actividades se puedan
realizar se dificulta bastante por la poca participacion de las

mujeres que habitan la misma.

Es importante mencionar que en la comunidad existe una
persona responsable que brinda apoyo para inyectar, pesar y
medir especialmente a los nifios y niflas de la comunidad. Dicha
persona recibe un estipendio de la institucion Caficultores
Asociados del Norte (CAFESANO).
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FOTOGRAFIA 4 )
PESO Y TALLA DE LOS NINOS Y NINAS

e

Tomada por: Ana Silvia Archila. Ao 2 0121.

En la comunidad cuentan con el apoyo de la Practicante de
PPS de Trabajo Social del Centro Universitario del Norte (CUNOR).

Institucionales

Dentro de las instituciones presentes en la comunidad se
encuentra la Municipalidad de Cobéan, que ha ofrecido ayuda sobre
todo en campafa politica, pero al final Unicamente brinda en
minima parte apoyo al COCODE en realizar actividades como

celebraciones culturales.

El CUNOR brinda colaboracion con la extension de la
Practica Profesional Supervisada de la carrera de Trabajo Social,
por medio de una practicante para apoyo en gestiones y proyectos

para el desarrollo de la comunidad.

En salud la institucion participante es CAFESANO con el

pago del encargado que realiza actividades como vacunacion, talla
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1.8

monitoreo, peso de nifias (0S) y vacunacion de mascotas. Esta
persona cada mes asiste a charlas de salud que imparten las

enfermeras del hospital Hellen Lossi.

Situacion Social

18.1

1.8.2

Poblacion

La comunidad esta conformada por un grupo étnico el cual
es el grupo q’eqchi’ el mismo que ocupa el 100 por ciento de la

poblacion.

Segun informacién proporcionada por la municipalidad,
solamente se encuentran registradas 55 personas, entre ellos

nifios, nifias, hombres y mujeres.

No se cuenta con poblacion extensa debido a que la
comunidad tiene poco tiempo de haber sido legalizada en la
municipalidad.

Educacion

La comunidad de Sacamchaj no cuenta con escuela debido
a que no se ha logrado gestionar este proyecto, los nifios y nifias
asisten a la escuela de la comunidad vecina Siguana, es ahi donde

realizan los estudios correspondientes.

La mayoria de los habitantes de la comunidad no finalizan el
nivel primario debido a la lejania de la ubicacion de la escuela, la
falta de recursos econdmicos 0 muchas veces por tener que cuidar
a sus hermanos y hermanas en casa mientras las madres realizan
las tareas del hogar. También, existe una minima parte que si ha
logrado finalizar el nivel primario y continuar con sus estudios a

nivel basico y diversificado.
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1.8.4
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Segun encuestas y entrevistas realizadas se conoci6 que la
educaciéon que los maestros brindan es funcional, lo que contribuye
a que los nifios (as) de la comunidad que asisten puedan tener un
mayor aprendizaje. Es importante resaltar que en la comunidad el
analfabetismo en las mujeres es bastante alto, con un 75 por
ciento, debido a que no asistieron a un centro educativo, aunque
en la comunidad existe una persona que cursé estudios

universitarios.
Salud

En la comunidad no se cuenta con un centro de
convergencia, debido a que esta tiene poco tiempo de haber sido
legalizada y por la falta de tiempo del presidente del COCODE, se
dificulta la implementacion de proyectos en beneficio de la

comunidad.

No obstante, existen problemas de salud, especialmente
infecciones respiratorias, estos son comunes por los severos
cambios del clima que recientemente se han registrado. Segun
entrevistas realizadas a los habitantes de la comunidad, cuando
necesitan de este servicio tienen que ir al hospital del centro, es por
ello que la mayoria de veces no asisten a controles en salud por la

lejania.

Vivienda

En la comunidad de Sacamchaj, existe un total de 21
viviendas ocupadas de forma compartida por las familias que han
sido heredadas de padres a hijos; existen 11 viviendas del lugar
gue estan construidas de madera, techo de lamina y piso de tierra ,

7 viviendas con paredes mitad block y la otra parte de madera, asi
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mismo existian 3 de las viviendas que estaban construidas de
block y con piso entortado (fotografia 6) siendo de las personas

que cuentan con mejor recurso econémico.

En las viviendas de la comunidad no se cuenta con energia
eléctrica, las familias utilizan candelas y veladoras para iluminar

sus hogares.

Debido a la falta de agua potable y drenajes, las familias
utilizan el servicio de letrinas o pozo ciego en todas las viviendas
para depositar sus excrementos; dichos depdsitos se encuentran
ubicados cerca de las viviendas, lo que contamina el ambiente.

FOTOGRAFIA 5
VIVIENDA DE LA COMUNIDAD

Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.

El abastecimiento de agua para el consumo es problema
critico en la comunidad, obtienen el vital liquido solamente del agua
de lluvia en toneles, tinacos y piletas (fotografia 6), agua que
utilizan para todos los servicios; es decir consumo diario, cocinar
alimentos, lavar ropa y bafarse, esto evidencia el gran riesgo de la
poblacion de contraer diferente tipos de enfermedades porque el
agua no tiene el tratamiento adecuado para el consumo y cuidado

de la salud.
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FOTOGRAFIA 6
OBTENCION DEL AGUA DE LLUVIA

Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.

Servicios basicos

La comunidad no cuenta con los servicios basicos como
agua potable, energia eléctrica y drenajes, debido a que no se han
logrado implementar estos servicios por parte de las diferentes
instituciones que ayudan a la comunidad, afectando a la poblacion

en general.
Vestuario

Se observa sobre todo en las mujeres adultas el traje tipico
corte plisado negro y el guipil de color blanco caracteristico de la
etnia g’eqchi’ originario de Coban.

En los hombres, nifias y nifios se aprecia la influencia de la
ropa de importacion denominada ropa americana, la que adquieren
a menor precio en el centro de la ciudad, lo que les permite

ahorrarse la compra de vestimenta tipica a precio muy alto.

Todos utilizan diferente tipo de calzado, en tiempo de
invierno tanto hombres y nifios utilizan botas de hule por el lodo

gue se acumula en los caminos. Las mujeres y los hombres visten
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1.8.7

1.8.8

sus mejores trajes los dias de descanso para ir a la iglesia, ya sea
dentro de la comunidad o en las iglesias del centro de la cabecera

departamental.
Medios de comunicacion

Los habitantes de Sacamchaj cuentan con radios en donde
escuchan las emisoras locales. Segun entrevistas realizadas y
observacion, el teléfono celular es el medio de comunicacion con
mayor influencia. Otro medio importante es el peridédico que
compran las personas que trabajan en el area urbana llevandolo a
las viviendas, los cuales posteriormente utilizados para realizar

trabajos escolares y algun tipo de investigacion.
Cultura, creencias y religion

En la comunidad de Sacamchaj predomina la cultura
Q’eqchi’, la mayoria de personas dominan su propio idioma y

comparten como segundo idioma el espafiol.

En cuanto a creencias religiosas se evidencia la presencia
de dos religiones; catdlica que es la predominante y evangélica
gue es profesada por un pequefio grupo; la mayoria de los
habitantes asiste a la iglesia catdlica de la comunidad vecina
Siguana, mientras que el otro grupo asiste a iglesias del centro.

Una comparacion de estos datos se observa en el cuadro 1.
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CUADRO 1
GRUPOS RELIGIOSOS DE LA COMUNIDAD DE
SACAMCHAJ
Grupo Religioso No. De Porcentaje
personas
Catolico 45 82%
Evangeélico 10 18%

Fuente: Investigacion de campo. Ao 2 014.

En cuanto a creencias persisten de la cultura maya y aun se
mantienen, sobre todo el respeto a la naturaleza. Consideran que
lo que ocurra o hagan los padres sobre la tierra, también los hijos

seran parte de las consecuencias ya sean buenas o malas.

Queman incienso, en el primer amanecer del mes de mayo,

para desahumar la tierra.

Otra creencia comun es la ceremonia del espiritu, que se
pierde cuando la persona sufre una impresion fuerte y le deja una

sensacion de angustia que los induce al insomnio.

También existen las celebraciones de cumpleafios, son
relevantes y las festejan con un platillo especial, esta tradicion la
realizan porque el dia del nacimiento es un regalo que Dios les da,

razén por la cual invitan a las personas mas allegadas a su familia.
Recreacion

Los habitantes de la comunidad a veces se rednen para
jugar en alguna cancha sintética del medio especialmente los

jovenes.

Los nifios y nifias, solamente tienen recreacion al momento

de jugar con sus hermanitos en casa o en recreo de la escuela.
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1.9

Los padres de familia se dedican los fines de semana a
cuidar sus siembras en casa o hacerle algun arreglo, los dias
domingo asisten a las iglesias del caserio en familia, lo realizan en
agradecimiento a Dios por sus bendiciones lo que aprovechan

también para distraccion.

Las mujeres no tienen ningun tipo de diversiéon, Unicamente
se dedican al cuidado de sus hijos, hacer los quehaceres de la
casa, realizar las compras en las tiendas o mercados de la
cabecera municipal y llevar a sus hijos a la escuela. No existe un

centro de recreacion para los nifios y nifias.

Situacion socioeconémica

1.9.1 Base econ6mica

La principal actividad de los hombres que habitan la
comunidad es la albafiileria, otros trabajan en la agricultura, en
talleres de mecéanica en la cabecera municipal, en empresas
privadas de donde obtienen el salario para la compra de los

iNnsumos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas.

En la comunidad las mujeres viajan al mercado municipal
cada quince dias a realizar compras de productos basicos,

generalmente el dia sdbado.

Las mujeres se dedican a los oficios domésticos en su
mayoria, algunas también a vender sus cosechas de hierbas vy
otras a la venta de tortillas en el mercado a medio dia, es decir que
las familias cuentan con ingreso econémico escaso lo que viene a

afectar grandemente en la satisfaccion de las necesidades basicas.

Actualmente segun entrevistas y cuestionarios aplicados la
mayoria de los habitantes de la comunidad realizan sus labores

en el centro de la ciudad.
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Existe una persona que trabaja como facilitador comunitario

en el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES).
Tenencia de latierra

La tenencia de la tierra no tiene ningun problema, las
personas que han comprado su terreno poseen escrituras
legalizadas, existen también terrenos que son heredados de padres

a hijos asi como de vivienda compartida.

Todos los pobladores han adquirido su terreno para construir
su casa, en los espacios pequefios donde la mayoria tienen

cultivos para consumo familiar.
Cultivos y tecnologia

El maiz (Zea mays) uno de los productos que siembran los
comunitarios para su alimentacion diaria, realizandolo cada afo en
los primeros dias del mes de mayo y se cosecha en el mes de
octubre, también frijol (Phaseolus vulgaris) que constituye un
alimento para consumo familiar, la mayoria cosecha también café
(Coffea arabica) y hortalizas; estos se muestran en el calendario

agricola (Cuadro 2).

Para cuidar sus cultivos no utilizan técnicas especiales solo
fertilizantes para mejor calidad de los productos; se dedican a esta
actividad de manera informal para lo cual utilizan las areas que

tienen alrededor de sus viviendas.
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CUADRO 2
CALENDARIO AGRICOLA
FECHA DE PRODUCTO A FECHA DE FECHA DE
PREPARACION SEMBRAR SIEMBRA COSECHA
Enero Frijol Febrero Abril
Abril Maiz Mayo Octubre
Bimestral Hortalizas

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 014.

1.10 Situaciéon Ambiental

1.10.1 Flora

La vegetacion en

la comunidad de Sacamchaj

1.10.2

abundante y puede dividirse en area boscosa y area para la
produccion agricola.

Fauna

En la comunidad existen especies de animales domésticos
tales como gallinas (Gallus gallus), perros (Canis lupus familiaris)
y cerdos (Sus scrofa domestica); debido a la vegetacidon que tiene
se encuentra diversidad de fauna silvestre como la taltuza

(Orthogeomys cherriei) y diversidad de aves como pajaros.

Hay animales que suelen verse en las viviendas de los

habitantes como perros, gallinas y cerdos.
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1.10.3 Manejo de la basura

En la comunidad de Sacamchaj no se cuenta con ningun
tipo de servicio de recolecciéon de basura, la manipulacion de la
basura en el &rea la realizan las familias de forma inadecuada, en
general la recogen de las viviendas, la queman y tiran en los
caminos 0 en algun sumidero del lugar. Esto demuestra que no

tienen conocimiento sobre el tratamiento adecuado de la basura.

Esta practica de manipulacion de la basura afecta a los
habitantes, provoca contaminacion, riesgo de contraer
enfermedades respiratorias lo cual es dafiino para la salud, sobre

todo la proliferacion de moscas en época de verano.
1.11 Organizacion comunitaria
1.11.1 Situacion legal

La comunidad de Sacamchaj esta dirigida por el COCODE,
Inscrito legalmente en la municipalidad tal como lo exige la ley, el
cual es el encargado de velar por el bienestar de los pobladores,
representarlos dentro y fuera de la misma, asi como lograr
involucrar a toda la poblacion para que participe en la toma de

decisiones.

El COCODE pertenece al primer nivel como esta
catalogado en la municipalidad, quienes a su vez participan en el

consejo comunitario de segundo nivel de su jurisdiccion.

El érgano de coordinacion esta integrado por personas que
fueron electas en asamblea, quienes laboran desde hace dos

anos.

La organizacion ha logrado proyectos como la construccion

del salén comunal. El Consejo Comunitario de Desarrollo por
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razones de trabajo, no tiene fechas especificas para reunirse,
tratan de realizar las asambleas los dias que tienen libre. Estas
las realizan cuando existen asuntos urgentes que tratar

relacionados con la poblacién y con proyectos pendientes.

De los miembros electos solamente participan activamente
dos, quienes hacen todo lo posible por realizar con eficiencia su

trabajo como representantes de la poblacion.

Cuenta con un comité de mujeres que tienen la funcién de
velar por el interés de la comunidad especialmente por las
mujeres. Actualmente solamente una mujer es la que participa
activamente en las diferentes actividades. La poblacion femenina
ya no quiere organizarse por no adquirir compromisos y ademas
del miedo que se tiene de desempefiar un puesto debido a que no
se sienten capaces de ocupar cargos a causa del analfabetismo.

Segun el presidente del érgano de coordinacién, por medio
de entrevista dio a conocer que algunas de sus funciones son
organizar a los habitantes en diferentes actividades y planificar
las mismas, sin embargo por la falta de tiempo debido a su
trabajo, en la comunidad no se promueven actividades frecuentes,
esto dificulta la realizacion asi como también el aprovechamiento
de que se logren proyectos en beneficio y desarrollo de la

comunidad.

La mayoria de los habitantes desconocen las tareas y
funciones que deben realizarse de acuerdo a los cargos que tiene
el comité de mujeres y el Consejo Comunitario de Desarrollo de

Sacamcha,.
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1.11.2 Logros de proyectos

En la comunidad Sacamchaj solo se ha logrado el proyecto
de la construccion del salon comunal, donde realizan las
asambleas, el cual no ha sido terminado, por la falta de interés
del presidente del 6rgano de coordinaciéon en la gestion de

materiales de construccion para concluirlo.
1.12 Identificacion y jerarquizacién de problemas
1.12.1 Educacion

a. La escuela se encuentra lejana a la comunidad.

b. No existe un establecimiento que sea de la comunidad
donde todos los nifios del lugar puedan recibir educacion.

C. Los nifios y las madres recorren una gran distancia a diario.

d. Inexistencia de instituciones que velen por la alfabetizacion

de los pobladores sobre todo en las mujeres.
1.12.2 Salud

a. Inexistencia de centro de convergencia para los habitantes

de la comunidad.

b. Inadecuado manejo de la basura para contrarrestar la

contaminacion.

C. Carencia de agua en época de verano.
d. Alto nivel de contaminacion del agua.
e. Uso inadecuado del agua para consumo humano al

momento de preparar los alimentos.
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En época de verano el agua es insuficiente para abastecer

a los habitantes de la comunidad.

Poco interés de las autoridades de la comunidad para

resolver la necesidad que existe del servicio de agua.

Grandes distancias que recorren para poder obtener el vital
liquido del agua en época de verano.

1.12.3 Infraestructura

a.

b.

C.

Carencia de servicio de drenajes.
Inexistencia de centros de recreacion para nifios y nifias.

Proyectos inconclusos como; saléon comunal y cocina

comunitaria.

1.12.4 Organizacion

a.

Los miembros del 6rgano de coordinacion no se rednen

porque no tienen tiempo debido al trabajo que realizan.

Las mujeres no estdn organizadas por desconocimiento y
miedo a tener un cargo y no poder desempefiar bien su

funcioén.

El analfabetismo afecta sobre todo a las mujeres del lugar lo

cual genera que no quieran participar.

Desconocimiento de cada una de las funciones que deben

tener los miembros del érgano de coordinaciéon y comité.

Desconocimiento de temas de gestibn y autogestion

comunitaria.
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f. Inexistencia de coordinacion de actividades productivas,
sociales, ambientales para desarrollo y participacion de la

comunidad.

g. Deficiente comunicacion.

1.13 Operacionalizacion de la problematica

1.13.1 Necesidad social

1.13.2

Luego de las necesidades encontradas en la Comunidad
Sacamchaj la necesidad humana mas sentida es la de

participacion.

Posteriormente de conocer las necesidades en la
Comunidad se realizé una reunién con el 6rgano de coordinacién
y el comité de mujeres para analizarlas y determinar alternativas

de accion para contribuir a la mejora de las mismas.
Problema de fondo

Proyectos inconclusos como el salén comunal y la cocina
comunitaria debido a la inexperiencia en gestion social vy

autogestion comunitaria.

1.13.3 Manifestaciones

a. Poco interés de las autoridades del municipio en capacitar a
las comunidades en gestion y autogestion.

b. Desconocimiento de areas de trabajo para desarrollo
comunitario.

c. Carencia de ayuda por medio de otras instituciones locales 6

privadas.
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1.13.4

1.135

1.13.6

Agravantes

a. Desconocimiento de redaccion de documentos, como

solicitudes de gestion, actas entre otras.
b. Falta de recurso institucional y financiero.

C. Desconocimiento de instituciones publicas y privadas que

podrian colaborar con el desarrollo comunitario.
Problema objeto de intervencion

Debilidad en la organizacion y desconocimiento de
funciones del 6rgano coordinador, comité de mujeres y habitantes
de la comunidad, debido a esto en la comunidad no se coordinan
actividades productivas, sociales, ambientales para el desarrollo y
participacion, porque desconocen en su totalidad cuales son sus

funciones segun su cargo.

Asi como también el desconocimiento del proceso de
gestion social y autogestion comunitaria, de lo cual surgen dos

proyectos inconclusos el salén comunal y la cocina comunitaria.
Alternativas de accion

Luego de analizar los problemas con la comunidad y la
estudiante de Trabajo Social para modificar de alguna manera la
problematica que existe, se disefiaron alternativas de accion con

los criterios siguientes:

a. Disposicion de tiempo de la poblacion.
b. Recursos humanos y fisicos.

c. Beneficio social.

d. Interés de la poblacion.
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Seguido al Consejo Comunitario de Desarrollo, al comité de
mujeres y habitantes de la comunidad se determiné tomar la
alternativa de accion de fortalecimiento organizacional vy
comunitario en gestion y autogestiobn social para realizar las

actividades siguientes:

a. Charlas sobre funciones de cada uno de los comités

gue existen en la comunidad.

b. Elaboracion, validacion y presentacion de manual

de funciones.

C. Capacitacion de temas como gestion social y

autogestion comunitaria.

d. Redaccion de documentos.
e. Gestion de recurso humano y financiero.
f. Talleres de productividad.

g. Acompafamiento en diferentes actividades.
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CAPITULO 2
DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

En este capitulo se detalla la metodologia que se utiliz6, asi como

también la descripcion de actividades planificadas y no planificadas en el

proceso de la intervencion en la problematica, las actividades realizadas durante

todo el periodo de la practica a nivel microrregional y comunitario.

2.1

Metodologia

La metodologia utilizada en el proceso de la Préactica Profesional
Supervisada es la propuesta por el Centro Latinoamericano de Trabajo
Social (CELATS), en la que se integran cuatro momentos esenciales, los
cuales son: Definicion del problema objeto de intervencion, la seleccion de

alternativas de accidn, la ejecucion y la evaluacion.

Cada uno de los momentos contribuye a encontrar el verdadero
guehacer profesional, permite adquirir una conciencia social y determinar
la vocacion de cada uno de las y los trabajadores sociales que aplican
dicha metodologia. Es importante reconocer los valores y principios que
posee la profesion del Trabajo Social que permite y contribuye a una
relacion armonica con los usuarios, el respeto, conocimiento de valores
culturales y sociales con la finalidad de promover y apoyar el desarrollo

para un cambio de conciencia y participacion social.

La carrera de Trabajo Social es una profesion de cambio y

desarrollo, para obtener el conocimiento tanto a nivel de microrregion
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como a nivel individual de cada una de las comunidades trabajadas en el
reconocimiento de su problematica, se aplicaron técnicas y herramientas
seleccionadas que ayudaron a determinar las condiciones y dinamicas
gue se desarrollan con los pobladores de la comunidad Sacamchaj y de la

microrregion Choval.
2.1.1 Definicion del problema objeto de intervencion

Para definir el problema objeto de intervencion se realizo
una investigacion en la cual participaron los habitantes de la
comunidad en donde se tomdé en cuenta que para resolver la
problematica que enfrentan, tienen que ser ellos y ellas quienes la
identifiguen e intervengan en su resolucion, acompafiados del

trabajador social.

Las diferentes técnicas utilizadas en este proceso fueron: la
observacién, entrevista, visita domiciliaria y reuniones que
permitieron recabar la informacion necesaria para caracterizar la
comunidad Sacamchaj, esta informacion contribuyd a delimitar el

problema objeto de intervencion.

Se determin6 que de acuerdo con los resultados del
diagndstico comunitario el problema objeto de intervencion es la
debilidad en la organizacién y conocimiento de funciones del
organo coordinador, comité de mujeres y habitantes de la
comunidad, debido a esto no se coordinan actividades productivas,
sociales, ambientales para desarrollo y participacion de la misma,
porque desconocen en su totalidad cuales son sus funciones
correspondientes a su cargo, asi como también el desconocimiento
del proceso de gestion social y Autogestion comunitaria y las

etapas que conlleva dicho proceso.
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2.1.2 Seleccién de alternativas de acciéon

La metodologia aplicada en esta etapa permiti6 determinar
la seleccibn de alternativa de accidbn de fortalecimiento
organizacional y comunitario en gestion y autogestion social de las

cuales se aplicaron las siguientes actividades:

a. Capacitaciones sobre en temas de Gestibn Social vy

Autogestion comunitaria.
b. Elaboracién de redaccion de documentos de gestién y otros.
c. Elaboracion, presentacion y validacion de manual de funciones.

d. Organizacion para fortalecer su participacion y ejercer

liderazgo.
e. Talleresy charla de productividad.
f. Gestion de recursos.

g. Organizacion de actividades culturales y ambientales con el fin

de obtener relacién entre los comunitarios.

h. Participacion en resolucion de conflictos para mejorar la

convivencia comunitaria.

I.  Acompafamiento al érgano de coordinacion en reuniones para

gestionar recursos financieros y actividades de la comunidad.

Luego de definir las actividades de la alternativa de accién,
se elaboré un plan de trabajo el cual guié la ejecucion de las

distintas actividades.
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Ejecucién

La ejecucion de actividades planificadas en el proceso de la
practica fue realizada con el apoyo de algunos de los miembros del
Consejo Comunitario de Desarrollo y especialmente de la poblacion
femenina, la cual mostré su interés por obtener aprendizaje en
cuanto a temas importantes no solo comunitarios sino también para

aplicarlos a su vida diaria.

El proceso se realizO mediante el acompafamiento de la
practicante de Trabajo Social en cada una de las actividades
realizadas, se promovié la participacion y la adquisiciéon de
conocimientos, para luego ser actores de los procesos de gestion

y autogestion.
Evaluacion

La evaluacién es uno de los procesos importantes en la
ejecucion de las actividades para conocer los resultados y el grado
de impacto de las mismas, se realizO de manera constante desde
el inicio hasta el final de la préactica, por medio de técnicas propias
de la evaluacion con las que se pudo emitir juicios negativos como

positivos para luego poder corregirlos.

Entre las técnicas utilizadas para la evaluacién se pueden
describir; preguntas directas, juego de pelota, caracterizacion,

monitoreo, entre otras.

Los instrumentos utilizados para evaluar cada una de las
capacitaciones fue mediante cuestionarios dirigidos a los
participantes de la misma y la utilizacion de la técnica de lluvia de
ideas, en esta también se premié la puntualidad y asistencia.
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2.2 Fortalecimiento organizacional y comunitario en gestion social y
autogestién comunitaria

2.2.1 Asambleas generales

Las asambleas se llevaron a cabo con organizacion de los
habitantes de la comunidad por medio de una convocatoria a las
actividades de manera verbal, a través de visitas domiciliarias a
diferentes pobladores de la comunidad, quienes al principio no

mostraban interés por asistir a las reuniones y participar.

Durante las asambleas se realizaron dindmicas de
participacion con el interés de promover la colaboracion mediante
pequefios incentivos para premiar la puntualidad y asistencia de las

personas también con una lluvia de ideas.

Luego de realizar diferentes procesos y motivar a la
poblacién para asistir a las reuniones se logré contar con un
minimo de dieciocho personas entre ellas hombres vy
principalmente la poblacién femenina. Las asambleas se realizaron
en el salon comunal especialmente los dias domingos por ser estos

mas accesibles a la poblacion.
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FOTOGRAFIA 7
ASAMBLEAS COMUNITARIAS

AR . s AN s )l

2 |

Tomada por: Adriana Archila. Anoh2. OI:L
Charla de productividad

La charla de productividad contdé con la participacion vy
asistencia de trece mujeres de la comunidad, se llevé a cabo en el

salén comunal y dirigida por la practicante de Trabajo Social.

Durante la charla se hizo hincapié en las diferentes formas
para incentivar, dar a conocer y promover el aprendizaje acerca de
cdmo se puede lograr obtener ingresos econdmicos especialmente

en mujeres de la comunidad, con material reciclable.

Se logré obtener el apoyo y colaboracion de las participantes
en opiniones de diferentes manualidades que deseaban aprender a
realizar. Asimismo se les invitd a asistir a los talleres de

productividad que se impartieron.
Presentacién, aceptaciéon y validacién del manual de funciones

La actividad se llevo a cabo en el salon comunal con la
presencia de la presidenta de mujeres, la secretaria del érgano
coordinador y la vicepresidenta de la comunidad, se procedi6 a la

presentacion del manual para tomar en cuenta la opinién y
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estructuracion de las mismas. Asimismo fue presentado ante todos
los habitantes de la comunidad donde también se acordé realizar

cuatro capacitaciones para la explicacion del manual.

Capacitaciones sobre funciones del 6rgano coordinador vy
diferentes comités de la comunidad

La actividad fue presentada en el salébn comunal dandoles a
conocer cada una de las funciones que deben realizar los
miembros del érgano coordinador y diferentes comités de la
comunidad, la cual se dividi6 en cuatro capacitaciones, en la
primera con la participacion de doce personas quienes dieron a
conocer y expresar sus ideas como la importancia de participacion
y sobre todo la organizacion que debe existir en la comunidad para

ejercer cada una de las mismas funciones.

La segunda capacitacibn con un namero de diez
participantes para obtener los conocimientos de lo correspondiente
a cada funcidon que deben desarrollar los comités de mujeres,
educacion, salud y medio ambiente entre otros. La tercera y la
cuarta para la presentacion y entrega de manuales a las veintidés

familias de las cuales solamente asistieron quince representantes.

Las capacitaciones se llevaron a cabo acoplandose al
horario disponible de los comunitarios, en las mismas se utilizé el
manual de funciones elaborado por la practicante de Trabajo Social
y las correspondientes listas de asistencia. Cabe resaltar que a
este proceso asistieron miembros del érgano coordinador como;
secretaria, vicepresidenta y presidenta del comité de mujeres quien
siempre lleva a su cargo dirigir a la comunidad, la mayoria de
veces ha manifestado tener un buen liderazgo con los habitantes

de la comunidad.
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FOTOGRAFIA 8
ENTREGA DE MANUAL

Tomada por: Ana Silvia Archila. Afio 2 014.

2.2.5 Capacitaciones sobre los temas de gestiébn social vy

autogestiéon comunitaria

Debido a que en la comunidad existe poco conocimiento en
los temas de gestion social y autogestion comunitaria se realizaron
seis capacitaciones para el fortalecimiento de los mismos y asi
poder contribuir a la finalizacion de proyectos inconclusos

mediante el proceso de gestion.

Las primeras dos capacitaciones contaron con un promedio
de diez personas participantes en cada una de las mismas para
poder obtener el conocimiento con los temas: Significado de
gestion, tipos de gestion (social, empresarial, educativa,
administrativa y comunitaria), procesos de gestién de proyectos y

fases de la misma.

La tercera capacitacibn con un numero de quince
participantes obtuvieron el conocimiento en la elaboracion de un

plan de gestion y autogestion. Se realizaron varios ejemplos y se
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les dio la oportunidad de expresarse por medio de sus experiencias
vividas como la gestion y obtencion de laminas para el salon

comunal.

Es importante mencionar que se les motivé en todo el
proceso para que participaran en dichas capacitaciones y se
obtuvo mas presencia de la poblacion femenina y el namero

aumenté conforme recibieron las mismas.

Las otras tres capacitaciones realizadas con los temas de
significado de autogestion comunitaria, propdsitos, importancia,
objetivos y fases de la misma, fueron quince participantes
aproximadamente en cada una, para abordar caracteristicas

principales para fortalecer a los comunitarios.

En las capacitaciones se utilizaron técnicas como lluvia de
ideas, la pelota preguntona y entrevistas e instrumentos para la

evaluacion entre ellos los cuestionarios.
Talleres de productividad

Con la finalidad que la poblacion femenina pudiera conocer y
aplicar aprendizajes sobre diferentes talleres con materiales
reciclables en su mayoria, y asi poder contribuir al ingreso
econdmico, se realizaron tres talleres de productividad,
desarrollados por la practicante de Trabajo Social y por medio de la

gestion de recurso humano y material.

Se tomé en cuenta la opinion de las mujeres en la
participacion de qué era lo que deseaban aprender a elaborar
previo a la iniciacion de los talleres, se cont6 con la asistencia de
trece a quince personas aproximadamente en cada uno de los

mismos.
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CUADRO 3
TALLERES REALIZADOS

No. NOMBRE DEL TALLER IMPARTIDO
1 Flores de papel de china
2 Botellas reciclables decoradas
3 Elaboracion de collares, aretes, anillos y pulseras de
bisuteria
4 Bolsitas bond decoradas
5 Florero decorado

Fuente: Investigacion de campo. Afio 2 014.

Luego de dar inicio a los talleres de productividad se decidio
con la presidenta de mujeres la implementacion de dos talleres
mas debido a que las mujeres de la comunidad deseaban continuar
los mismos. Mostraron bastante interés por aprender de cada uno
de los talleres realizados en el salébn comunal a horarios
disponibles de la poblacion femenina, entre semana y fines de

semana.

En cada uno de los talleres se lograron llenar las
expectativas de las participantes quienes manifestaron interés por
aprender, cabe mencionar que las diferentes actividades se
llevaron a cabo en un ambiente de convivencia y cordialidad entre
las mujeres quienes manifestaban sentirse muy satisfechas con el

aprendizaje obtenido.

Se logr6 resaltar las habilidades y destrezas con las que
cuentan las mujeres de la comunidad, los materiales utilizados en

los talleres fueron gestionados por la practicante de Trabajo Social.
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Gestion de recurso humano

Se gestiond por parte de la practicante de Trabajo Social y el
comité de mujeres apoyo profesional a personas particulares
conocedoras de diferentes temas en la imparticion de los talleres

realizados en la comunidad, para asi lograr un mejor trabajo.

Es importante mencionar que se aprovechd el recurso

humano por las participantes de los talleres impartidos.
Redaccion de documentos

Luego de las diferentes capacitaciones impartidas se
determind poner en practica los conocimientos adquiridos por los
habitantes de la comunidad, en la elaboracion de documentos
como solicitudes de gestiones de materiales de construccion para
continuar proyectos inconclusos como el salén comunal y la cocina
comunitaria a diferentes instituciones y personas, mediante el
acompafamiento de la practicante de Trabajo Social para la
entrega de las mismas y asi lograr recaudar recursos materiales o

financieros.

Este proceso se dividid en dos sesiones, la primera para la
explicacion, ejemplos y redaccion de las solicitudes con dieciocho

personas participantes realizada en el salén comunal.

La segunda sesion fue para el acompafamiento de la
practicante de dos personas de la comunidad a instituciones y
diferentes personas para la entrega de las mismas. Para llevar a
cabo esta actividad se tomo en cuenta las opiniones y sugerencias

de la poblacion.
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CUADRO 4 ]
SOLICITUDES DE GESTION

INSTITUCION-PERSONAS

Z
e

Macsam

Agrofer — Coban

Construmateriales “El Monumento”

Construfacil

Ferromax

Ferreteria El Martillo

Byron Mendoza

0| N| O O | W N|

Rubén de la Cruz

9 Juan Ramiro Morales

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.

Actividades socioculturales

2.3.1 Celebracion del dia de la madre

Con la finalidad de darle valor y participacion a las mujeres
de la comunidad se celebro el dia de la Madre, con la asistencia de
diecinueve mujeres a quienes se les hizo la invitacién
correspondiente para festejarles su dia, previo a la celebracion se
convocé al comité de mujeres para organizar la actividad. Cabe

resaltar que es primera vez que se realiza esta celebracion.

Es importante mencionar que la actividad fue dirigida por la
practicante de Trabajo Social quien involucré al comité de mujeres
en varias comisiones para llevar a cabo la misma. La actividad se
realiz6 en el salon comunal con la autorizacion del Consejo
Comunitario de Desarrollo; se realizaron varias gestiones a
pastelerias de la ciudad como también a personas particulares para

obtener obsequios para premiar a las madres. Se logré recaudar
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fondos por medio de la actividad realizada en la comunidad “El

Oferton” previa a la celebracion del dia de la madre.

En la celebraciéon se realizaron varias dinamicas vy rifas, lo
relevante de la actividad fue aprovechar la presencia de las
madres, concientizandolas de lo importante que son para el

desarrollo de la comunidad.
Celebracion dia del padre

Esta actividad se realizé con el objetivo de brindar a la
poblacion masculina y tener un momento de recreacion. Se
redactaron varias solicitudes de gestion a casas comerciales y
personas particulares para obtener premios y obtener ayuda para

la refaccion.

La primera vez que se lleva a cabo la celebracion en la
comunidad, la actividad fue dirigida por el comité de mujeres para
involucrarlas en la misma. Asistieron quince padres quienes
participaron en diferentes dindmicas que se realizaron lo que torné

que la actividad fuera interesante y recreativa.
Celebracion de fiestas de Independencia

La celebracién se llevo a cabo con la participacion de
aproximadamente cuarenta personas entre ellos hombres, mujeres,
nifios (as) quienes asistieron a la celebracion previa a la elecciéon
de nifia independencia. Se gestiond por parte de la practicante de

Trabajo Social algunos premios y la corona de la nifia ganadora.

En la actividad se dio a conocer datos relevantes
conmemorando el quince de septiembre y lo importante que es
realizar actividades socioculturales que involucren a toda la

poblacién de la comunidad. Se coordiné con el comité de mujeres y
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con la poblacion de la comunidad recaudar fondos para la

celebraciéon con un donativo de Q.20.00 para la refaccion.

Es importante mencionar que entre las personas que
participaron se obtuvo la presencia del presidente del dérgano

coordinador de la comunidad quien colabor6é con la conduccion.
Celebracion dia del nifio (a)

Con el objetivo de crear un ambiente de recreacion entre los
nifios y nifas de la comunidad se coordind con el comité de
mujeres y algunos integrantes del 6rgano coordinador gestionar
juntamente con la practicante de Trabajo Social, colaboracion a
instituciones y personas particulares para la celebracion del dia del

nifo (a).

Se hizo la cordial invitacion a las familias para que pudieran
llevar a sus hijos (as) a la celebracion la cual se llevé a cabo el dia
domingo cinco de Octubre a las 14:00 horas en el salon comunal

donde se realizaron varias dinamicas y juegos con los asistentes.

Se contd con la participacion de treinta nifios y nifias de la
comunidad a quienes se les brindé una pequefa refaccion

juntamente con sus padres.
Actividad deportiva

Las actividades deportivas permiten la interrelacion entre los
participantes asi como también la oportunidad para intercambiar

ideas y conocimientos entre los mismos habitantes.

Durante todo el proceso y convivencia con los pobladores de
la comunidad se acompafio a actividades deportivas entre equipos
de la comunidad como lo son los padres de familia y la poblacion

juvenil para obtener ambientes de recreacion.



2.4

49

Cabe resaltar que al realizar actividades como estas se logra
obtener la participacion de la poblacion en general de la

comunidad.

Otras actividades

241

Charlas de desarrollo humano

Con el objetivo que la poblacion de la comunidad pudiera
obtener el conocimiento acerca del tema “Etapas de la vida” se
realizaron cuatro charlas con diferentes temas, impartidas por la
practicante de Trabajo Social en el salébn comunal de la comunidad

acoplandose a horarios disponibles de los habitantes.

A las charlas asistieron de diez a quince personas
aproximadamente a cada una de las mismas, se realizd un proceso
de ejemplificacion de cada una de las etapas para su mayor
comprension dando a conocer y compartir experiencias, asi

también generar participacion de los asistentes.

Las charlas se impartieron en el mes de marzo realizdndolas
los dias domingos en horarios de la tarde. Asi como también en
presencia de la presidenta de mujeres quien tradujo cada una de
las charlas al idioma q’eqchi’ para una mejor comprensién de los

asistentes.

Temas impartidos:

La infancia y nifiez
Pubertad y adolescencia
Adultez y vejez

Ancianidad
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Charlas de autoestima

Se consideré de suma importancia realizar dos charlas con
el tema de autoestima a los habitantes de la comunidad para que
valoraran sus cualidades y la de los demas, se llevé a cabo en el
salon comunal con una poblacion de seis personas, las charlas
fueron impartidas por la practicante de Trabajo Social dos dias
sabados del mes de abril.

Se explicaron cualidades que poseen como personas y la
importancia de la participacion en las actividades, se procedio a un
espacio de experiencias vividas para reconocer el valor que tienen

las mismas con los demas asistentes.

En las charlas asisti6 solamente poblaciéon femenina para
conocer del tema, el desinterés de la poblacibn masculina de la
comunidad fue notorio por desconfianza y poca credibilidad hacia la

practicante de Trabajo Social.

Actividad “El Ofertéon”

Esta actividad se llevo a cabo para la recaudacién de fondos
para cubrir los gastos de celebraciones socioculturales para evitar
el gasto asi como también proponer aportes econdémicos a los
habitantes, se llevaron a la venta, juguetes, zapatos y ropa para

realizar el oferton.

Previo a la ejecucion de la actividad se realizé la gestion por
parte de la practicante de Trabajo Social a diferentes familias
asimismo personas particulares del centro de la ciudad para la
recaudacion de los diferentes objetos.

Se hicieron reuniones previas para invitar a la poblacion para

su asistencia, asi lograr el objetivo de la recaudacion de fondos
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dando la oportunidad a hombres, mujeres y nifios de adquirir ropa,

zapatos asimismo juguetes a bajo precio.
Participacion en asambleas comunitarias

Como trabajadores sociales es importante involucrarse en
todas las actividades que se realicen en la comunidad. Durante
todo el proceso de la practica cabe mencionar que se tuvo poca
participacion en tres asambleas convocadas por el o6rgano
coordinador y comité de mujeres para tratar temas relacionados al

desarrollo de la comunidad.

Con la participacion de la poblacion a las actividades
programadas por la practicante, se elaboraron cada mes,
calendarios de actividades los cuales fueron entregados a las
familias de la comunidad para que pudieran tener el plan de

actividades.
Acompafiamiento en actividades

El acompafiamiento a la poblacibn en general vy
especialmente femenina en diferentes actividades como;
elaboracién de materiales de reciclaje y asambleas, las cuales se
llevaron a cabo en el salon comunal a diferentes horarios y dias
disponibles fueron fundamentales para obtener la confianza de la

poblacion.
Clausura de actividades

La clausura de actividades se llevd a cabo con la
participacion, y organizacion de la poblacion de la comunidad en el
proceso realizado durante el mes de febrero al mes de noviembre.
Asimismo se hizo la entrega de materiales para la continuacién de
la construccion de la cocina comunitaria y el salon comunal,

obtenidos durante el proceso realizado en redaccion y entrega de
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documentos de gestion por medio de los habitantes de la

comunidad y acompafiamiento de la practicante de Trabajo Social.

2.5 Actividades relacionadas con el trabajo microrregional
Luego de realizar el trabajo de investigacion diagnostica en cada
una de las comunidades de la microrregion Choval, se detectaron varios
problemas en funcibn a las necesidades que tienen las nueve
comunidades trabajadas por practicantes de Trabajo Social, se determiné
intervenir en el fortalecimiento de leyes que amparan la organizacion
comunitaria. Se impartieron varias capacitaciones a nivel microrregional
las cuales fueron impartidas por practicantes de la microrregion de Choval
y realizadas en diferentes comunidades pertenecientes a la misma.
CUADRO 5
COMUNIDADES DE PRACTICA
MICRORREGION CHOVAL
DISTANCIA DE LA .
No. COMUNIDAD POBLACION
CABECERA MUNICIPAL
1 Sacamchaj 45 minutos 114 habitantes
2 Chirraxcaj 4,5 kilometros 706 habitantes
3 Chinacocom 30 minutos 94 familias
4 El Rosario 8 kilometros 720 habitantes
5 Tulche 8 kilbmetros 462 habitantes
Esperanza _ _
6 _ 9,5 kilébmetros 1 050 habitantes
Chilatz
Chucuta La _ N
7 y 35 minutos 250 familias
Union
8 Chichut 40 minutos 575 habitantes
9 Cerro Lindo 45 minutos 197 familias

Fuente: Investigacién de campo. Afio 2 014.
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Presentacion formal de estudiantes ante los lideres
comunitarios

La primera se llevé a cabo en la comunidad Chirraxcaj con
una pequefia induccion referente a la practica microrregional y
algunos temas impartidos como la importancia que tiene la
participacion de estudiantes practicantes de diferentes profesiones
en las comunidades, también se invitd a los dirigentes de las
nueve comunidades para su asistencia de las cuales solamente
asistieron; Chinacocom, Cerro lindo, Chucuta La Union y Tulche, se
obtuvo asi un promedio de treinta y cinco personas participantes,
cabe resaltar que a la primera capacitacién asisti6 mas poblacion

de la comunidad anfitriona.

Capacitacion sobre las funciones del érgano coordinador

En la segunda asistieron las comunidades; Esperanza
Chilatz, Cerro lindo y Chichut con treinta personas nuevamente, la
actividad se llevé a cabo en la escuela de la comunidad Tulche
para impartir temas relevantes al papel importante que conlleva el
ser integrante de un 6rgano coordinador, sin embargo por la

distancia no se logro reunir a todos los lideres comunitarios.

Esta capacitacion fue impartida por los estudiantes de
Trabajo Social con distintos materiales de apoyo, asi mismo se
organiz6 adecuadamente el proceso que llevaria realizar la

actividad.
Capacitacion en funcion de la necesidad social

La tercera sesion se llevo a cabo en la comunidad
Esperanza Chilatz en la cual asistieron solamente personas de la

misma comunidad y de Cerro Lindo con un promedio de veinte
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personas participantes, las personas dieron diferentes puntos de
vista en el conocimiento de temas como; ¢Qué es una necesidad
social? ¢Como se identifica? y ¢Para qué sirven?, para ello se
tom6 la importancia de los estudiantes de practica quienes

procedieron a prepararse para impartir estos aspectos.
Capacitacion de gestion y autogestion

En esta sesion realizada en la comunidad Chichut vy
comunidad Cerro Lindo asisti6 un promedio de aproximadamente
veintiocho a treinta y tres personas, se plante6 sobre como conocer
el proceso que se requiere al momento de solicitar medios que
solucionen problemas que enfrentan las distintas comunidades en
gestion y autogestion, referente a los pasos adecuados que se

deben sequir.

Cabe resaltar que por la lejania de las mismas los dirigentes
de las otras comunidades no lograron asistir a algunas de las
sesiones, sin embargo se logréo que no solamente los dirigentes
conocieran de los temas impartidos sino también varios habitantes
de las comunidades. Las capacitaciones fueron realizadas en
horarios y fechas disponibles de la mayoria de los dirigentes
comunitarios para asi lograr su participacion y fortalecer sus
conocimientos acerca de cada uno de los temas impartidos por los
practicantes de Trabajo Social en cada una de las sesiones, en las

cuales se tom6 en cuenta opiniones y comentarios de 1os mismos.
Gestion y entrega de manual de funciones

En primera instancia se procedid a la gestion ante el
Consejo Regional de Desarrollo Urbano y Rural (COREDUR),
Region Norte Il , para adquirir manuales mismos que se obtuvieron

de manera satisfactoria.
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Para la entrega formal de dichos manuales, se convoco
nuevamente a lideres comunitarios hacia la aldea Chichut, en la
cual no se logré la participacion total de las personas requeridas
por la falta de tiempo y la distancia larga que se debia recorrer para
llegar al lugar; sin embargo se procedi6 con la agenda respectiva y
se hizo entrega de este material importante que resalta
adecuadamente las funciones que le compete por ley al 6rgano
coordinador.

Clausura de actividades microrregionales

La actividad de cierre de actividades se llevo a cabo en la
comunidad Cerro Lindo en la cual asistieron lideres de varias
comunidades como; Chichut, Chinacocom, Esperanza Chilatz,
Chucuta la Union y Tulche a los cuales se les hizo entrega de un
diploma de reconocimiento por su participacion a las sesiones de
capacitacion sobre diferentes temas impartidos durante el proceso
de la practica. Posteriormente se continud a la presentacion de
resultados a nivel de microrregion en las nueve comunidades

trabajadas por los estudiantes de Trabajo Social.

Es importante mencionar los agradecimientos de los lideres
por la practica realizada en cada una de las comunidades y los
resultados satisfactorios de la organizacion que se logro fortalecer
no solo a nivel de érganos coordinadores sino aun mas de las

comunidades y sus habitantes.
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

Luego del analisis durante el desarrollo del diagnostico, se llegd a

determinar la necesidad a intervenir en el conocimiento de funciones del érgano

coordinador y diferentes comités de la comunidad, asi como también el

conocimiento de temas como gestion y autogestion.

3.1

Ejecucion de actividades en funcion del proyecto

3.1.1 Asambleas generales

Durante el proceso de la Préactica Profesional Supervisada
se realiz6 una asamblea general y dos asambleas de mujeres en
las cuales la afluencia fue poca debido al desinterés no solo del
sector femenino sino también de toda la poblacion influenciados
muchas veces por lideres negativos que son tropiezo para el

desarrollo.

Sin embargo luego de la intervencion se pudo hacer
conciencia de lo importante que es la participacién de todos para

lograr y contribuir a su desarrollo.

Se logré que la mayoria de los habitantes de la comunidad
se involucraran en las actividades y que tuvieran una cultura de
puntualidad, en las dltimas reuniones realizadas se cont6 con la
participacion de los comunitarios y el interés por resolver los

asuntos que afectan de forma comun.
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3.1.2

Las asambleas generales fueron fundamentales para tratar
temas en beneficio y desarrollo para cubrir algunas necesidades
gue afectaban a la misma, la poblacion femenina también logré
obtener conocimientos Yy generar aprendizaje para luego aplicarlo
en su vida y sobre todo la credibilidad acerca de la profesion de

Trabajo Social que se logro tener con los habitantes.
Charlas

Las charlas de desarrollo humano fueron de gran ayuda a
los habitantes de la comunidad para el conocimiento de las etapas
de la vida que son importantes durante todo proceso del ser
humano, desde la infancia hasta la ancianidad las cuales lograron

ser identificadas para los participantes.

Se impartieron también charlas con el tema de autoestima
las cuales fueron de gran relevancia para las personas debido a
gue se fortalecié el involucramiento a las actividades realizadas y
toma de decisiones de los pobladores en asuntos importantes

como el proceso de organizacion y participacion.

Se menciona que cada una de las mismas eran impartidas
primero en el idioma Espafiol por la practicante de Trabajo Social
posteriormente traducidas al idioma q’eqchi’ por la presidenta de
mujeres de la comunidad para mayor comprension, realizadas en

el salébn comunal.

Fue notorio que las madres preocupadas por la salud de sus
hijos e hijas mostraron el interés por conocer mas acerca de qué

hacer en situaciones cuando se presentan distintas enfermedades.

Al principio la poblacion femenina no se interesaba por
recibir informacion para su beneficio por la dificultad del idioma por

parte de la practicante, esto influencié en gran manera la poca
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confianza y participacibn que se tenia, luego de establecer
contacto con la presidenta de mujeres cambié durante el transcurso

de la préctica.
Manual de funciones de la comunidad y comités

La colaboracion y organizacion de los asistentes, presidenta
del comité de mujeres, secretaria del o6rgano coordinador y
vicepresidenta de la comunidad fue impartida para la
estructuracion del manual de funciones quienes dieron a conocer
Su aceptacion por obtener aprendizajes de cada una de las
funciones que deben tener los representantes de cada comité.

Se observé que al principio tanto los habitantes como los
dirigentes de la comunidad tenian la dificultad de conocer acerca
de cada una de sus funciones por lo que se considerd necesario la
elaboracion de un manual donde se pudiera conocer cada funcién y
algunas actividades a realizar, las cuales fueron establecidas para
tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los dirigentes para

darlo a conocer a toda la poblacion.

Es necesario que como organizacion y en cada comunidad
se disponga siempre de un manual de funciones para lograr
orientarse y conocer los procesos que se deben realizar para
obtener beneficios para todos los habitantes en los sectores de

salud, educacién, medio ambiente, economia entre otros.



58

3.14

3.1.5

Capacitaciones de funciones del 6rgano coordinador vy

comités

Se procedié al conocimiento de sus funciones mediante
cuatro capacitaciones de trabajo con el manual de funciones
respectivo, al cual asistieron aproximadamente dieciocho personas
entre ellas seforas, sefioritas y sefiores de la comunidad. Durante
este proceso se organizé a las persona en grupos de cinco

integrantes para trabajar con la ejemplificacion de cada comité.

Al inicio de las capacitaciones mostraban timidez por
explicar su comprension de cada comité, luego por medio de
dinamicas de presentacion se generd un ambiente de confianza

para lograr realizar el objetivo de la actividad.
Capacitaciones sobre temas de gestion y autogestion

Se realizaron seis capacitaciones para fortalecer a los
habitantes de la comunidad en temas de gestiébn social y
autogestion comunitaria a las cuales asistieron un promedio de
guince personas a cada una de las mismas donde también se
realiz6 aprendizaje en cuanto a documentos de redaccion como;
actas y solicitudes de gestion a diferentes instituciones y personas
particulares para recaudar material de construccion y asi continuar

con los proyectos inconclusos.

Durante este proceso se orientd a la poblacion en la
organizacion y participacion del interés colectivo que deben obtener

para el desarrollo de su comunidad.

Los habitantes lograron identificar sus necesidades y como
poder contribuir a la mejora de las mismas por medio de los

conocimientos adquiridos en cada una de las capacitaciones.
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La identificacion de los habitantes hacia la practicante de
Trabajo Social fue relevante debido a que fue directamente
relacionado a su desarrollo y mejora de sus necesidades lo cual se
revierte a los profesionales del area social, el trabajar con
comunidades es vital porque ahi se observa que éste profesional
cumple una diversidad de roles que traducidos al quehacer diario
se cumplen indistintamente, por mencionar algunos de éstos roles
serian el de orientador, educador, coordinador, gestor, planificador,

etc.
Redaccion de documentos

Se elaboraron diez solicitudes de gestion a seis ventas de
materiales de construccién y a cuatro personas particulares, al
momento de la entrega de cada una de ellas se acompafd para
verificar el proceso. El proceso de organizacion que se obtuvo con
los habitantes de la comunidad quienes después de la entrega de
solicitudes se organizaron personalmente por via telefénica para la

obtencion de respuestas.

Se pueden mencionar también algunas dificultades durante
este proceso tales como; el desinterés de la poblacién por ser parte
del desarrollo principalmente del lider comunitario, la impuntualidad
en las diferentes actividades, lo que en el transcurso del desarrollo
de la practica cambio.

Asimismo se logro trabajar principalmente con las mujeres
de la comunidad quienes ahora son capaces de redactar sus

propios documentos, levantar actas y conocer sobre sus funciones.

También se menciona que durante el proceso de solicitudes
de gestibn se recaudaron materiales como block y arena de
construccion para continuar con el proyecto inconcluso de la

cocina.
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3.1.7

3.1.8

Talleres de productividad

Con los talleres y charla de productividad se logréo la
obtencion de las herramientas para trabajar e iniciar con un grupo
de mujeres quienes trabajan por las tardes con materiales de
bisuteria para llevarlos a la venta y asi obtener ingresos

econdmicos.

Se noté que fue de mayor interés conocer sobre la
elaboracion de collares, aretes, pulseras, anillos entre otros, para
mejorar su economia, es importante mencionar que existe un grupo
de ocho mujeres que elaboran este tipo de materiales los cuales

venden a las afueras de la escuela donde estudian sus hijos.

Las mujeres sin timidez y confianza mostraron sus

habilidades en la elaboracion de varios juegos de aretes y pulseras.

El aprendizaje asociado a situaciones de desempefio es
importante con base a las cuales se experimenta y construye
conocimiento en los habitantes para que conozcan y logren afrontar

sus propios desafios en la comunidad.
Gestion de recurso humano

La gestion de recurso humano fue fundamental para la
realizacion de diferentes talleres de productividad impartidos por
especialistas en los mismos, por lo que se logré la organizacion,
involucramiento y conocimiento de la poblacion femenina en el
aprendizaje de diferentes manualidades y elaboracién de material

de bisuteria.

Con la participacion y acompafamiento de la practicante de

Trabajo Social en los huertos comunales se logr6 mejorar la
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seguridad alimentaria. Y adicional a ello los habitantes de la
comunidad quienes han pedido mas apoyo al Ministerio de
Agricultura y Ganaderia para poder continuar con la siembra de
productos y de esta manera buscar la sostenibilidad alimentaria.

La actividad del oferton realizada se logré involucrar a los
comunitarios en la recaudacién de fondos para diferentes
actividades que deseaban realizar. La actividad fue todo un éxito
debido a que llegé la mayoria de la poblacion quienes lograron

obtener ropa, zapatos, juguetes a precios accesibles.

En el proceso de intervencién de la practicante de Trabajo
Social se lograron actividades socioculturales y deportivas que por
primera vez fueron realizadas, con esto cumplir con los objetivos

planteados para dichas actividades comunitarias.

Durante todo el proceso en las diferentes actividades
realizadas se notd la ausencia del presidente del o6rgano
coordinador y el desinterés que tiene por lograr el desarrollo
colectivo de la comunidad debido al asistencialismo vy la falta de
tiempo en el cual se cred una clara situaciéon de dependencia lo

cual impide el desarrollo de proyectos en su comunidad.

Las experiencias positivas y negativas adquiridas durante
todo el proceso de la practica lograron construir conocimientos para
trabajar a partir de situaciones de desempefio y entornos de

trabajo individual y grupal con los habitantes.

Es relevante mencionar especialmente para el participante,
gue se convierte en el principal actor del proceso formativo. Porque
desafia a construir sobre lo que ya conoce y ha vivido, y asi

transformar su experiencia.
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CONCLUSIONES

El proceso de la practica es una herramienta base que permiti6 realizar
un andlisis de la realidad social de la comunidad Sacamchaj y la
microrregion, en la cual se identific6 la problematica que la afecta;
también la busqueda de posibles soluciones que lograron realizarse en
dichos problemas, basandose en la metodologia del Centro

Latinoamericano de Trabajo Social (CELATS).

El proceso de aplicacion de instrumentos, las convivencias formales e
informales y visitas domiciliarias fueron importantes para la recoleccion de
la informacion que permiti6 crear confianza con los habitantes de la
comunidad y asi lograr responder de forma positiva el seguimiento de

proyectos, para buscar también el desarrollo en beneficio de la poblacion.

Las asambleas de la poblacién y el acompafiamiento a las mismas fueron
fundamentales para la formulacién y gestion de recursos, asi como
también lograr la participacion y organizacion de la misma, en la
ejecucion de las actividades propuestas por la practicante de Trabajo

Social.

Las capacitaciones para el fortalecimiento a los habitantes, permitié tomar
conciencia de los problemas y necesidades de participacion que se
enfrentan como la falta de conocimiento en sus funciones y la carencia
en temas de gestion y autogestion para lograr la obtencion de diferentes

recursos.
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RECOMENDACIONES

Identificar a fondo la problemética que se encuentre en la comunidad para
facilitar el proceso de trabajo, apoyo y orientaciéon a fin de que los
habitantes puedan alcanzar el desarrollo para motivar a participar en las

reuniones que se organicen.

Plantear objetivos practicos y que sean medibles asi como también
involucrar a los habitantes con actividades que les interesen como;
recreativas, deportivas, culturales y charlas motivacionales para generar

aprendizaje.

Aprovechar el apoyo de entidades estatales y privadas para llevar a cabo

las actividades planificadas y el apoyo a las comunidades.

Mantener buena comunicacion con los miembros del Organo de

coordinacion para que las actividades se realicen con éxito.

Continuar con las gestiones iniciadas; capacitaciones para mujeres, salud,

educacion y talleres de productividad.

Aprovechar el apoyo que brinda el CUNOR por medio de estudiantes que

apoyan las gestiones del 6rgano de coordinacion.

Promover la participacion de los habitantes en las actividades que se

realicen.
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